T.C.
DUZCE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIM DALI

PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALININ ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKIiSi: HEMSIRELER UZERINDE BiR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hanim Han

Diizce

Aralik, 2019






T.C.
DUZCE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIM DALI

PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALININ ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKIiSi: HEMSIRELER UZERINDE BiR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hanim Han

Damsman: Doc. Dr. Emel Istar Isikh

Diizce

Aralik, 2019



JURI UYELERININ iMZA SAYFASI

Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiirligi'ne,

Bu galigma jiirimiz tarafindan Saghk Y®netimi Anabilim Dalinda oy birligi /.oy ¢oklugu ile
YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmigtir.

Bagkan’ Dog. Dr. Semra AKTAS POLAT yp’/""’"

Uye Dr. Ogr. Uyesi Dilek SAHIN

Uye (Damisman)  Dog. Dr. Emel ISTAR ISIKLI

Yukaridaki imzalarmn, adi gegen dgretim diyelerine ait oldugunu onaylarim.

18/12/2019

Dog. Dr. Ali ERTUGRUL
Enstit) Miidiirti



ONSOZ

Bu tez g¢aligmasi, hemsirelerde psikolojik sozlesme ihlal algisinin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Tez
calismasinin biitiin  slire¢lerinde bana yol gdsteren, bilgi ve tecriibelerinden
yararlandigim degerli hocam Dog. Dr. Emel ISTAR ISIKLI'ya tesekkiir ve
saygilarimi sunarim. Universite egitimim boyunca énemli bilgiler edindigim kiymetli
hocam Dog¢. Dr. Mehmet Nurullah KURUTKAN’a, Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi
ve Akgakoca Devlet Hastanesi Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii ve hastane saglik
personeline arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda sagladiklart katkilardan
dolay1; Ogrt. Gor. Serkan PADEM’e, Kiibranur CAKIR’a ve her konuda en biiyiik

destek¢im, hakkini 6deyemeyecegim anneme tesekkiir ederim.

Hanim HAN



OZET

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKIiSi: HEMSIRELER UZERINDE BiR ARASTIRMA

HAN, Hanim
Yiiksek Lisans, Saghk Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog. Dr. Emel istar Isikh
Aralik, 2019, 184 Sayfa

Bu calismada, hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algilarmin orgiitsel
baglilik {izerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calisanla isveren
arasindaki karsilikli beklentilere dayali psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi
orgiitlerde igveren ve calisan agisindan bir¢ok olumsuz duruma neden olmaktadir.
Psikolojik sozlesme oOrgiitsel bagliligin saglanmasinda Onem arz etmektedir.
Arastirma, Diizce ilindeki iki farkli hastanede ¢alisan 200 hemsireyle
gerceklestirilmistir. Anket yontemiyle elde edilen veriler, SPSS 23.0 istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada demografik degiskenlerle 6lgek
ve alt Olcek boyut ortalamalar1 arasindaki istatistiksel anlamli farklarin tespit
edilmesi amaciyla, ANOVA ve t testi yapilmistir. Hemsirelerin psikolojik sézlesme
ihlali ve oOrgiitsel baghlik algilarin1 6lgmek igin korelasyon analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmistir.

Arastirmanin sonuclarina gore; psikolojik sozlesme ihlal algisiyla duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski
saptanmigtir. Psikolojik sozlesme ihlali ile devam bagliligi arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig1 tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlal algisinin, duygusal
bagliligt %29 oraninda, normatif bagliligi %25 oraninda acikladigr goriilmiistiir.
Psikolojik s6zlesme ihlalinin devam baglilig: iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadigi
sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglariyla literatiirdeki calismalar karsilastirilarak
tartisilmistir.

Anahtar Sézciikler: Psikolojik Sozlesme Ihlali, Orgiitsel Baglilik, Hemsire



ABSTRACT

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON NURSES

HAN, Hanim
Master, Department of Health Management
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Emel Istar Isikli
December, 2019, 184 pages

In this study, it was aimed to reveal the effect of nurses' perceptions of breach
of psychological contract on organizational commitment. Breach of the
psychological agreement based on the mutual expectations between the employee
and the employer cause many negative conditions for the employer and employee in
organizations. Psychological contract is important in achieving organizational
commitment. The study was conducted with 200 nurses working in two different
hospitals in Diizce. Psychological contract is important in achieving organizational
commitment. The study was conducted with 200 nurses working in two different
hospitals in Diizce. The data obtained by the survey method were analyzed using
SPSS 23.0 statistical program. In the study, ANOVA and t test were used to
determine statistically significant differences between demographic variables and
scale and subscale size means. Correlation analysis and regression analysis were
used to measure nurses' perceptions of psychological contract breach and
organizational commitment.

According to the results of the research; it was found significant, positive and
medium level relationship the breach of psychological contract perception between
and emotional commitment. It was found significant, positive and medium level
relationship the breach of psychological contract perception between and normative
commitment. It wasn’t found that there significant, relationship between the
psychological contract breach and continuance commitment. It was found,
psychological contract breach’ explained emotional commitment %29, normative
commitment %25 and 1t was concluded that the effect psychological contract breach’
on continuance commitment. It was found that the had no significant effect
psychological contract breach’ on continuance commitment. The results of the
research were compared and discussed in the literature.

Keywords: Psychological Contract Breach, Organizational Commitment,
Nurse
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BOLUM 1

1. GIRIS

Gliniimliz artan rekabet kosullarinda oOrgiitlerin basarili olabilmeleri ve
yasamlarin1 siirdlirebilmeleri i¢in insan kaynaklari ve bilgi, en 6nemli rekabet
avantaji haline gelmistir. Rekabet icerisinde olan Orgiitlerin, rakiplerine istlinliik
saglayabilmeleri ve kar elde etmeleri i¢in degisen c¢evre kosullarina uyum
saglamalar1 ve c¢alisan memnuniyetini 6n planda tutmalari 6nem kazanmistir.
Kiiresellesen, hizli teknolojik gelismelerin yasandigi ve siirekli bir degisim i¢inde
olan is diinyasinda orgiitler yiiksek diizeyde baglilik gdsteren c¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlar sayesinde orgiitsel amaglara

ulasilmasi ve olumlu 6rgiitsel ¢giktilarin elde edilmesi saglanabilir (Cetin, 2010: 1-2).

Psikolojik sozlesme, calisanin isverenleri ya da yoneticileriyle arasindaki dile
getirilmememis karsilikli beklentiler olarak ifade edilebilir (Salha vd., 2017: 46).
Orgiitlerde ¢alisan ile isveren iliskisini diizenleyen yazili sézlesmelerdeki bosluk ve
belirsizlikler psikolojik sézlesmeleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Dagli, 2016: 3). Orgiit
veya calisanin psikolojik sozlesme gereklerini yerine getirmemesi psikolojik
s0zlesme ihlalini meydana getirecektir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisan tutum
ve davraniglar1 tizerinde onemli bir etkisi olabilmektedir. Psikolojik sdzlesme
ihlaliyle karsilagan ¢alisanda yonetime ve orglite karst bir giivensizlik s6z konusu
olacaktir. Calisandaki bu giivensizlik seviyesi arttikca calisanin Orgiitsel bagliligi
azalacaktir (Salha, vd., 2017: 46). Orgiitsel bagliligin azalmasi durumunda calisanin
Orgiite yararli olmasi zorlasmaktadir. Bu noktadan hareketle psikolojik sézlesme
ihlalinin orgiitler ve c¢alisanlar acisindan ele alinmasi ¢alisan ve orgiit iligkilerinin

saglikli ilerlemesi i¢in 6nemlidir (Kogak ve Kog, 2018: 1219). Bu baglamda



calismada hemsirelerde psikolojik sézlesme ihlalinin orgiitsel baglilik iizerindeki

etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Yapilan literatiir taramasinda psikolojik s6zlesme ihlalini ve orgiitsel baglilig
konu alan arastirmalara rastlanmis ancak bu degiskenleri saglik sektorii
ornekleminde inceleyen simirli sayida caligmaya rastlanmistir. Bu baglamda
calismanin literatiirdeki boslugu dolduracagi ve gelecekteki arastirmalara 1s1k

tutacag diisiiniilmektedir.

Orneklemini Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi ve Akcakoca Devlet
Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin olusturdugu bu arastirma toplam alt1 boliimden
olugmaktadir. Caligmanin birinci boliimiini giris kismi olusturmaktadir. Giris
kisminda arastirmaya iligkin genel bilgiler verildikten sonra arastirma problemi,
aragtirmanin amaci, 6nemi, sayiltilari, simnirliliklar1 ve arastirmada gecen anahtar

terimlerin tanimlarina yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde psikolojik sozlesme kavrami, Ozellikleri,
olusumu, psikolojik sozlesme ile is sozlesmesi arasindaki farklar, psikolojik
sO6zlesme kuramlari, psikolojik s6zlesme gesitleri, psikolojik s6zlesme ihlali kavrami,
psikolojik sozlesme ihlal siireci, psikolojik s6zlesme ihlalinin nedenlerine ve
sonuglarina deginilmistir. Psikolojik sozlesme ihlaliyle ile ilgili yapilmis ¢alismalara

yer verilmistir.

Calismanin tgiincii boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel baglilig
etkileyen kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler, orgiitsel bagliliga iliskin tutumsal,
davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklasimlari, orgiitsel bagliligin sonuglar
aciklanmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili ¢alismalara, psikolojik sdzlesme ihlali ve
orgiitsel baglilik degiskenlerini inceleyen caligmalara, saglik personeline iligskin
sayisal verilere, saglik sektoriindeki sorunlara, saglik personelinde psikolojik

sOzlesme ihlaliyle orgiitsel baglilik iligkisinin 6nemine yer verilmistir.

Calismanin dordiinci boliimii  aragtirma yonteminden olusmaktadir. Bu

boliimde arastirmanin modeli, evreni, drneklemi, veri toplama araglari, arastirma



verilerinin toplanmasi ve verilerin hangi istatistiksel yontemlerle analiz edildigine

deginilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik
analizi sonuglari, katilimcilara iliskin demografik bulgular, 6l¢eklerin betimsel
istatistikleri, demografik degiskenlere iliskin farkliliklarin ortaya konulmasi igin
Anova ve t testi sonuglari, korelasyon analizi sonuglart ve regresyon analizi sonuglari

agiklanmustir.

Calismanin  son bolimiinde arastirmanin  sonuglarina yer verilerek
literatlirdeki benzer c¢alismalarla degerlendirilmis ve bu sonuglar dogrultusunda

gesitli onerilerde bulunulmustur.
1.1. Arastirmamn Problemi

Psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisanin igvereni tarafindan kendisine verilen
sozlerden en az birinin yerine getirilmedigini diisinmesi durumunda ortaya
cikmaktadir (Dagli, 2016: 20). Psikolojik sozlesme ihlali durumunda c¢alisanin
orgiitsel baglilik algisinda azalma olabilir ve ¢alisan orgiitten ayrilma egilimi i¢inde

olabilir (Cetinkaya, 2018: 655).

Bu caligma, hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel baglilik
lizerine olan etkisini incelemesi agisindan Onemlidir. Arastirmanin problemini,
“Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlali algis1 orgiitsel bagliligr etkiler mi?” sorusu

olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, saglik kurumlarinin 6nemli bir insan kaynagi
olan hemsirelerde psikolojik sézlesme ihlalinin orgiitsel baglilik {izerine etkisinin

istatistiksel yontemlerle ortaya konulmasidir.

Orgiitle ¢alisanin karsihkli yiikiimliiliiklerini igeren psikolojik sdzlesme
orgiitsel bagliligin saglanmasi adina énemli bir unsurdur. Psikolojik s6zlesme ihlal
algisina sahip calisanin orgiitsel baglilik davranist da etkilenecektir. Arastirmada

psikolojik sozlesme ihlalinin ile orgiitsel baglilik iizerine etkisinin ortaya konulmasi



amactyla Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi ve Akgakoca Devlet Hastanesi’nde ¢alisan

200 hemsire ile anket uygulama calismasi gergeklestirilmistir.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algisinin duygusal baglilik {izerine etkisi

vardir.

H2: Hemsirelerin psikolojik sézlesme ihlal algisinin normatif baglilik iizerine etkisi

vardir.

H3: Hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algisinin devam baghiligi lizerine etkisi

vardir.

H4: Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlal algisinin 6rgiitsel baglilik tizerine etkisi

vardir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin rekabet kosullar1 karsisinda ayakta kalabilmesi igin gelisen
teknoloji, degisen piyasa kosullari, politika ve ¢evre gibi faktorlerin yaninda orgiit
tiyeleri arasindaki iligkiler ve bu iligkilerin sonucunda olusan orgiitsel baglilik unsuru
da 6nemli hale gelmistir. Is sozlesmesi orgiitsel baghlik ve is giicii devir oranmin
azalmasi i¢in yeterli degildir. Psikolojik sozlesme orgiitsel baglilig: artiran 6nemli

unsurlardandir (Dagli, 2016: 103).

Psikolojik sozlesme calisanin 6rgiitteki sorumluluklarinin farkinda olmasini,
Orgiitiin beklentilerini ve kendinden beklenilenleri bilmesini, ticret, terfi gibi
imkanlar hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Psikolojik sozlesme sayesinde
orgiitsel giivenin gelismesiyle orgiitsel baglilik artar (Cetin, 2010: 69). Psikolojik
sozlesme calisana kontrol mekanizmasi saglar ve belirsizligi azaltir. Psikolojik
sOzlesme Orglitsel baghiligi artirmanin yaninda is so6zlesmesinin beraberinde
getirmedigi ¢alisanin  Orgiitsel vatandaglik davranigini  sergilemesinde etkili

olabilmektedir (Erdogan, 2015: 25).



Psikolojik sozlesme ihlali durumunda g¢alisanin 6rgiitsel baglilig1 ve orgiitsel
vatandaslik davraniglart olumsuz etkilenebilmektedir (Dagli, 2016: 104). Calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlalleri yasamalar1 Orgiitsel glivenin ve orgiitsel adaletin
zedelenmesine neden olmakta, bu da orgiitsel baglilig: azaltabilmektedir (Cetinkaya,
2018: 654). Calisan psikolojik sozlesme ihlali sezdiginde calisanin Orgiitsel baglilik
algi diizeyi diisecektir (Erdogan, 2015: 25).

Bu arastirma, orneklemini saglik hizmetleri insan kaynaginin bir parcasi olan
hemsirelerin olusturmasi ve yazinda psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel baglilig
konu alan c¢aligmalardan Orneklemini hemsirelerin olusturdugu smirli sayida
calismaya rastlanmasi nedeniyle O6nem ifade etmektedir. Calismanin bu yonden

literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

Aragtirmaya katilan hemsirelerin anket sorularimi dogru ve igtenlikle
yanitladiklar1 diistiniilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlalini ve orgiitsel baglilik
diizeyini 6lgen anketlerin farkli sektorlerdeki psikolojik sézlesme ihlalini ve orgiitsel

baglilik diizeylerini 6lgmek icin tiim 6zellikleri icerdigi varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu aragtirma Diizce ilindeki iki devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerle ve
hemsirelerin soru ve dlgeklere verdikleri cevaplarla sinirlidir. Arastirma hemsirelerin
diger meslek gruplarina gore sayica fazla olmasi ve meslegin sorunlarinin tespit
edilmesi i¢in hemsirelere yonelik yapilmistir. Hemsirelerin is yogunlugu ve is
yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle anketler 1-31 Mart tarihinde hemsirelerin mesai
saatleri icindeki 15-20 dakikalikk zaman kisitinda uygulanmistir. Arastirmanin
orneklemi saglik sektoriinden olustugu icin sonuglarin diger sektorlere genellemesi

yapilamayabilir.
1.6. Tanimlar

Orgiitsel baghhk: Calisanin 6rgiit amag ve degerlerine olan inancini, sadakatini ve

ise ilgisini de icerdigi diistiniilen psikolojik bir baghiliktir (Giirsel, 2017: 5).



Psikolojik sozlesme: Calisan ve orgiit arasindaki karsilikli beklentilerin timiini

iceren yazili olmayan sézlesmedir (Barlik, 2018: 1).

Psikolojik sozlesme ihlali: Taraflarin birinin veya her ikisinin yiikiimliiliiklerini

yerine getirmemesi veya getirmede basarsiz olmasidir (Ertugrul, 2015: 19).

Hemsire: “Bireyin iyilik haline ve bagimsizligina kavugmasina yardim eden dinamik
giic” (Bekmezci, 2019: 3). Hemsireler sagligi gelistirmek, korumak ve hastalik
durumunda iyilestirmeye yonelik hizmetlerde uygulayici egitici, yonetici ve arastirici

rolde aktif gorev alirlar (Sur ve Palteki, 2013: 807).

Hastane: “Miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak {izere
gruplandirilabilecek saglik hizmetlerini sunan, hastalarin uzun veya kisa stireli tedavi

gordiikleri kuruluslar” (Tengilimoglu vd., 2017: 181).

Poliklinikler: “Ayaktan muayene, tetkik, teshis ve tedavi hizmetlerinin yapildigi
hastalarin yatakli tedavi kurumlarinda ilk miiracaat initeleridir” (Yatakli Tedavi

Kurumlari Isletme Yonetmeligi, 2019).

Acil servis: Teshis konulan ve ayakta acil tedavi uygulanan, gerektiginde yatirilarak

tedavi saglanan 24 saat stireklilik gosteren bir birimdir (Zennun Beyatli, 2017: 186).
Servisler (klinikler): “Hastanin bakildigi, muayene edildigi yer” (TDK, 2019).

Diger birimler: Arastirma kapsamindaki katilimcilarin poliklinikler, acil servis ve
servisler disinda calistiklar1 hastane hizmet birimlerini (kan alma, kan transfiizyon
merkezi, endokrin, kemoterapi iinitesi, diyaliz, ameliyathane, yogun bakim, EKG
(elektrokardiyogram), NST (non stress test), kalite birimi, hasta haklar birimi, evde
saglik birimi, al¢1 odasi, pansuman odasi, efor odasi, enfeksiyon birimi, saglik bakim

hizmetleri birimi) ifade etmektedir



BOLUM 2

2. PSIKOLOJIK SOZLESME VE IHLALI

2.1. Psikolojik S6zlesme Kavram ve Ozellikleri

Psikolojik s6zlesme kavramiyla ilgili literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir.
Rousseau (1989: 121) psikolojik sozlesmeyi, c¢alisan ve kurumu arasindaki
yiikiimliiliikleri igeren, inanglar1 ifade eden kavram seklinde tanimlamistir. Argyris
(1960)’in literatiire kazandirdig1 psikolojik sézlesme, calisan ile isverenin karsilikli
beklentilerinden meydana gelen ve yazili olmayan bir sozlesmedir. (Fettahlioglu,
2015: 134). Robinson (1996: 575)’e gore psikolojik sdzlesme, calisanlarin hak
ettiklerini diisiindiikleri beklentilerinden olusan algisal s6zlesmeyi ifade etmektedir.
Karaca (2017: 15)‘ya gore psikolojik sozlesme, calisan ve igveren iligkisinde
beklentilere dayanan, dile getirilmemis, zamana ve duruma gore degisebilen,
psikolojik algiya gore sekil alan bir sézlesmedir. Argyris‘e gore psikolojik s6zlesme
taraflarin birbirlerinin kurallarina saygili oldugu &rtiik bir sézlesmedir (Oztiirk ve

Iliman, 2016: 44).

Psikolojik sozlesme kurumla calisanin karsilikli rollerini belirginlestiren,
belgesiz ve ¢alisanin adil davranis beklentisi i¢inde oldugu bir s6zlesmedir (Li vd.,
2016: 2). Dile getirilmeyen calisan ve isverenin birbirlerine karsi zihinsel tutumu
psikolojik sozlesmedir (Konakay ve Celik, 2018: 699). Simdi ve gelecekteki calisan
ile igveren iliskisini diizenleyen, acik ve Ortilk vaatlerden olusan karsilikli
sorumluluklarin degisimi seklinde tanimlanabilen sozlesmeye psikolojik sézlesme
denir (Griep ve Vantilborgh, 2018: 141). Psikolojik sézlesme c¢alisan ve kurumun

karsilikl1 soylenen veya ima edilen ifadelere olan inanglaridir (Rousseau, 2004: 120).

Calisan yapmas1 gerektigi yiikiimliiliklerin olduguna inandiginda ve
kurumun da ona kars1 ylikiimliliikleri oldugunu disiindiiginde psikolojik
sozlesmeden bahsedilir (Rousseau, 1990: 390). Bu yiikiimliiliikler ¢alisan tarafindan

tanimlandig1 i¢in Ozneldir ve ¢alisan kurumun eylemlerini tanimlamis oldugu



yiikiimliiliikler ¢ergevesinde yorumlar (Heffernan ve Rochford, 2017: 99). Psikolojik
sozlesmeler, ige alim ve sonrasinda gelisim gosteren karsilikli sorumluluklardir

(Robinson ve Rousseau, 1994: 245).

Psikolojik sozlesme tanimlari inancglar, beklentiler, algilar, yiikiimliiliikkler
gibi ifadelerle aciklanmaktadir. Tanimlardaki diger ortak unsur ¢alisan ve igveren
arasindaki karsilikli iligkidir (Topcu ve Cabbar, 2015: 164). Psikolojik sozlesme
tamimlarindan yola ¢ikarak psikolojik s6zlesme, calisan ve oOrgiit arasindaki iliskide
beklentilerin ve ylkiimliliiklerin calisanin algisiyla sekillendigi s6zlesme olarak
tanimlanabilir. Calisan ve kurum arasindaki yiikiimlilikleri temel alan psikolojik
sozlesmedeki yiikiimliiliiklere, isverenin is glivenligini saglamasi, ¢alisanin ise igine
gosterdigi fedakarliklar ornek verilebilir. Kurumun degerlerinin kabul edilmesi,
kurum i¢in ¢aba gostermeye istekli olma ve kurumda caligsmaya istekli olma ¢alisanin

kuruma verdigi vaatler arasinda sayilabilir (Rousseau, 1989: 125).

Calisanlar kariyer gelisimi, ig glivenligi, egitim ve gelisim olanaklar1 gibi
beklentiler i¢erisinde olurken; igverenlerse ¢alisanlardan yiiksek performans, sadakat,
baglilik ve verimli ¢alisma beklentisi iginde olabilirler (Dogan vd., 2017: 469).
Psikolojik sozlesmenin sonuglar1 ve beklentileri ¢alisan ve igveren i¢in baglayicidir
(Esitti, 2018: 39). Psikolojik s6zlesmenin olmasi i¢in Rousseau ve Schalk (2000) iki
kosul one sitirmiislerdir birincisi, ¢alisanin isiyle ilgili se¢cimlerde kisisel 6zgiirliige
sahip olmasi1 ve ikincisi ¢alisanla igverenin karsilikli inanglar1 ve gilivenlerinin

olmasini ifade eden sosyal kararliliktir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 123).

Psikolojik sdzlesmenin ¢alisanin ¢esitli davranislarina etkisi vardir. Topcu vd.
(2015: 272) calismalarinda psikolojik s6zlesmenin isten ayrilma niyetiyle anlamli ve
ters yonlii etkisinin oldugunu saptamislardir. Psikolojik sozlesme ¢alisan ve kurum
arasindaki etkilesimin giicii i¢cin énemli bir unsurdur (Yaprak ve Helvacioglu, 2016:
31). Psikolojik sozlesmelerin yasal bir baglayiciligi yoktur. Psikolojik s6zlesmeler
kariyer gelisimi, is giivenligi gibi is sartlarinin calisan tarafindan yorumlanmasi

sonucu ortaya ¢iktig i¢in yazili degildir (Doden vd., 2018: 197-198).

Psikolojik sozlesmede bir degisim s6z konusu oldugunda, yerine ¢alisanlarin

beklentilerini daha iyi karsilayacak bir sdzlesme konulmalidir (Rousseau, 1996: 50-



51). Karsilikli is iliskisinde bulunan taraflar arasinda her birine ait psikolojik
sOzlesmeler vardir. Psikolojik sozlesmeler calisanlar ve stleri tarafindan gelistirilir
ve yiritiilir (Robinson ve Morrison, 1995: 290). Psikolojik sozlesme is
sozlesmesinden farklidir. Calisan ve kurumun zaman i¢inde beklentilerindeki

degisime bagl olarak degisir (Kotter, 1973: 92).

Kurumlarin psikolojik sozlesmeleri yerine getirmeleri ¢alisan iliskisi igin
onemli bir kriterdir (Kraak vd., 2017: 108). Psikolojik sozlesmede degisiklik
meydana gelmesi c¢alisanlarin kuruma bagliligin1 azalmaktadir (Kuok, 2017: 33).
Yazili sozlesmeler ¢alisanin psikolojik beklentilerini igeren yiikiimliiliikler
icermezken buna karsin psikolojik s6zlesmede kariyer gelisimi, duygusal ihtiyaglar
gibi bir calisan icin 6nemli olan unsurlar bulunur (Schmidt, 2016: 152). Kurum,
calisanlarin psikolojik s6zlesmelerini yerine getirdigi takdirde calisan iligkilerini

gelistirir (Restubog, 2015: 1133).

Sosyal degisim kuramina gore kurum ve c¢alisan arasinda karsilikli
sorumluluklar vardir. Karsiliklilik ilkesi bir taraf yiikiimliiliiklerini yapiyorsa diger
tarafin da kendi iistiine diiseni yapmasi olarak aciklanabilir (Akbiyik, 2018: 236).
Psikolojik sozlesmeler yazili olmadig icin pazarlik giicli saglar (Akmaz ve Erbasi,
2017: 127). Psikolojik s6zlesmedeki beklentiler calisilan boliime, ihtiyaca ve zamana

gore degisim gostermektedir (Aslan ve Uyar, 2018: 4).

Kisiye uygun is Ozellikleri, maddi tesviklerin olmasi, kariyer gelisim
firsatlarinin  olmasi, uygun c¢aligma ortaminin saglanmasi ve Ozel hayata saygi
duyulmasi gibi sartlarin bulunmasi sonucunda ¢alisan agisindan olumlu bir psikolojik
sozlesmenin varligindan bahsedilir (Salha vd., 2017: 47). Psikolojik sozlesmede
calisan Orgiit i¢i (mesai arkadaslari, orgiit kiiltiirli, yonetim) ve orgiit dis1 (orgiitle
ilgili goriisler) mesajlar1 kendi algisiyla yorumlayarak kurumun yiikiimliliklerini
belirler. Psikolojik s6zlesmenin iceriginde algilar, beklentiler, yiikiimlilikler ve

taahhiitler bulunmaktadir (Ugok ve Torun, 2014: 234).

Rousseau ve Wade-Benzoni (1994)‘e gore psikolojik sdzlesmenin oOrgiitsel
strateji ve insan kaynaklar1 uygulamalariyla iliskisi bulunmaktadir. Orgiit stratejileri,

insan kaynaklar1 uygulamalarmi sekillendirir ve c¢alisan, insan kaynaklar
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uygulamalarmi (ise alma, tcret, kariyer) yorumlayarak psikolojik sozlesmeyi
olusturur. Bu acidan c¢alisan insan kaynaklari uygulamalariyla beklentilerinin

uyustugunu anladiginda etkili bir psikolojik sozlesme saglanmistir (Esmer ve

Ozdasl, 2018: 12-13).

Orgiitin hedeflerine ulasmas1 basarisin1  gosterir. Orgiitiin  basaris1 da
calisanlarin hedeflerine ulagmasima baghdir. Bu ylizden c¢alisanlarin psikolojik
sozlesmeye iliskin beklentilerinin karsilanmasi 6nem kazanmaktadir. Psikolojik
s0zlesmenin ¢alisan adina dogru islemesi ¢alisanin orgiite katkilarini artirmaktadir

(Keman, 2012: 5-6).

Psikolojik sozlesme iliskiseldir, karsilikli beklentilere dayanir, konusulmamis
beklentileri icerir ve zaman i¢inde sartlarin ve algilarin degismesine bagli olarak
degisebilir (Kiling ve Paksoy, 2017: 157-158). Bu da psikolojik sézlesmenin duragan
degil dinamik oldugunu gdosterir. Psikolojik sozlesme Sozlii olarak ifade edilmemistir.
Taraflar arasinda sosyal kararliligin olmasi, psikolojik sézlesmenin Gnemli bir
unsurudur. Taraflarin birbirlerine giiven ve inanglar1 olmalidir. Psikolojik sézlesme
sosyal ve duygusal konularla ve bunun yaninda maddi konularla da ilgilidir (Ozler ve
Unver, 2012: 329). Psikolojik sozlesme algisal oldugu igin taraflarin beklentileri
farkli olabilir. Psikolojik sozlesmenin yiikiimliilikleri yerine getirilmediginde
olumsuz durumlar agiga c¢ikabilir bu sebeple beklentileri karsilama noktasinda titiz
olunmalidir (Topaloglu ve Arastman, 2016: 30). Psikolojik sozlesmelerdeki
beklentiler tecriibelerin etkisiyle sekillenir. Psikolojik sozlesmede taraflarin

birbirlerine bagimliligi s6z konusudur (Yigit, 2015: 123).

Psikolojik s6zlesme karsilikli iliskiye gore sekillenen, duygusal konular1 daha
cok kapsayan bir sozlesmedir. Psikolojik sozlesme subjektif olmasi sebebiyle
calisandan calisana farklilik gosterir. Psikolojik sdzlesmenin yazili sdzlesmeler gibi
net bir smirt yoktur. Calisanin zihninde gelisir. Psikolojik sozlesme zamana ve
orgiitiin kosullarina gére degisim gosterebilen sézlesmelerdir. Psikolojik s6zlesmenin
Ozellikleri arasinda karsilikli ve biligsel olmasi sayilabilir. Psikolojik sozlesmede
calisanin beklentilerinin bazilar1 agik¢a goriilebilirken (licret) bazilariysa acikga
goriilmeyebilir (is giivenliginin oldugu hissi, sayginlik, gelisim olanaklari). Is

sozlesmesinde olmayan ve is iliskisinin getirdigi yiikiimlilikleri psikolojik
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sozlesmeler igerir (Cetinkaya, 2014: 11-16). Taraflar psikolojik sozlesmede
birbirlerine bagimhidirlar (Ozdemir, 2013: 13). Psikolojik sézlesmenin olusabilmesi
i¢cin sosyal kararlilik gerekir. Taraflarin birbirine glivenleri psikolojik sdzlesme icin
bir 6n kosuldur (Ayaz, 2017: 27). Psikolojik sdzlesme calisanin performansi ve
sadakati karsiliginda {ticret, i giivenligi, kariyer gelisimi gibi taahhiitleri igeren

karsilikli iliskiye dayanir (Ulukok, 2016: 8).

Psikolojik sozlesmede ¢alisanin ve kurumun birbirlerine kars1 yiikiimliiliikleri
bulunur. Calisan algisina bagli olusan psikolojik sozlesmede ¢alisan, kurumun da
yiikiimliiliiklerini belirlemistir. Bu ylizden iki tarafli bir sézlesme s6z konusudur.
Psikolojik sozlesme gergek bir karsililiktan ziyade karsilikliligin algisindan olusur
(Karacaoglan, 2014: 56). Psikolojik sozlesmedeki galisan ile kurumun karsilikli
yiktimliiliikleri Tablo 1°de gosterilmistir.



Tablo 1. Psikolojik Sézlesme igerigi

12

Kurum I¢i Yiikiimliiliikler

Calisan Yiikiimliiliikleri

Egitim: Yeterli tegvik ve egitim saglamak Saatler: Soézlesmede belirtilen saatlerde
calismak
Diiriistliik: Diirlist se¢im ve degerlendirme | Calisma: Misterilerle ve kurum ile

iceren kariyer gelisim prosediirleri olusturmak,
uygulamak

diiriistce ilgilenmek

Ihtiyaglar: Kisisel ya da ailevi ihtiyaglar
karsilayabilmek i¢in izin vermek

Sadakat: Kurumun ¢ikarlarina 6ncelik
verecek sekilde sadakatle ve uzun siire
calismak

Danisma: Calisanlart etkileyen durumlarda
onlara danisma ve onlarla iletisim kurmak,

Sahiplenme: Kuruma ait araglar1 6zenli
kullanma ve isyerini sahiplenmek

bilgi vermek
Yetkilendirme: Calisanlara islerini nasil | Oz  sunum: Dis  goriiniimiine dzen
yaptiklart  hususunda gereksiz miidahale | gostermek, miisterilere ve  c¢alisma

etmemek, inisiyatif yetkisi vermek

arkadaslarina diizeyli davranmak

Insaniyet: Calisanlara kisisel ve toplumsal
acidan sorumlu ve destekleyici bir sekilde
davranmak

Esneklik: Ozellikle acil durumlarda is
taniminin disina ¢ikmaya istekli olmak

Farkindalik: Ozel katkilar1 ya da uzun siire
calismayi fark etmek

Cevre: Gilivenli ve uygun bir is ortami
saglamak
Adalet: Kurallarin ~ ve  prosediirlerin

uygulanmasinda diiriist ve tutarli davranmak

Ucret: Piyasa ile uyumlu, kurum iginde tutarl:
ve adil bir maas sistemi uygulamak

Menfaatler: Ucret dist menfaatler sisteminin
idaresinde adil ve tutarli olmak

Is Giivencesi: Uzun siireli is giivencesi
saglamak

Kaynak: Karacaoglan, 2014: 57

Tablo 1’e gore psikolojik sozlesmede kurumun ¢alisana kars:1 ylkiimliiliikleri

egitim, diristliik, danisma, yetkilendirmek, insaniyet, farkindalik, g¢evre, adalet,
icret, menfaatler ve is glivencesi seklinde siralanirken ¢alisanin kuruma kars1 saatler,
calisma, sadakat, sahiplenme, 6z sunum ve esneklik olmak {izere cesitli
yukiimliiliikleri vardir. Bu karsilikli yiikiimliiliklerin toplami psikolojik s6zlesmenin

icerigini olusturur.
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2.2. Psikolojik Sozlesmenin Olusumu

Calisan oOrgiite sagladigir katkilar karsiliginda orgiitiin de kendisine karsi

yiikiimliiliklerinin ~ oldugunu diisiindiigiinde psikolojik sozlesme olusmaya
baslamaktadir. Rousseau (2001) psikolojik sézlesmenin olusum siirecini bir sema
(Sekil 1) ile agiklamigtir. Psikolojik sozlesmenin olusum siireci Sekil 1’de

gosterilmistir.

Sekil 1. Psikolojik S6zlesme Olusum Siireci

Ise Alim Ise Alinma Erken Sonraki Degerlendirme
Oncesi Doénem Deneyimler (Revizyon)
Sosyallesme
Profesyonel | Karsilikli aktif | Devam eden | Aralikli séz/vaat | Degerlendirmeye
normlar sOz/vaat verme | sdz/vaat verme yol agan farkli
verme bilgiler
Sosyal Firma ve Diger ¢alisan ve
inanglar calisanin Diger calisan | aracilardan daha Revizyonu
karsilikli ve az aktif bilgi alma | etkileyen
isaretleri aracilardan tesvikler/degis
degerlendirmesi | aktif bilgi Firma tokusun maliyeti
alma sosyallesme
cabalarini azaltir
Firmaya dair
cesitli bilgi Mevcut psikolojik
kaynaklari sozlesmede olasi
degisiklikler

Kaynak: Aydin, 2016: 49

Rousseau (2001)’in psikolojik sozlesme olusum siireci semast (Sekil 1)
incelendiginde, psikolojik soézlesme ise alim Oncesinde profesyonel normlar ve
sosyal inanclardan olusmaya baslar. Buradaki profesyonel normlar ¢alisanin ise
baslamadan once isle ilgili diisiincelerini ve igverenle iliskisindeki karsilikli
yiikiimliiliiklere dair inanglarindan olugsmaktadir. Sosyal inanglar ise arkadaslar, aile
ve diger ¢alisanlarla etkilesimi sonucu ¢alisanin zihninde ise dair diisiinceleri olarak
ifade edilebilir. Calisan ise girmeden Once gevresindeki ailesi, medya, arkadaglari
aracilifiyla aldigi duyumlardan etkilenerek psikolojik sozlesmeyi sekillendirir.

Psikolojik s6zlesmenin olusumu siirecinin sonraki asamasi ige alimdir. Psikolojik
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sO6zlesmenin olusumunun kilit noktasi olan bu agamada isveren ve ¢alisanin karsilikli
yiikkiimliiliiklerini belirledikleri asamadir. Bu asamada isveren tutumu, c¢alisanin
psikolojik sozlesmesinin gelisimini etkilemektedir. Yeni calisanin is gerekleri ve
orgiitsel kiiltiirle biitiinlesmesini temel alan 6rgiitsel sosyallesme asamasinda ¢alisan,
is arkadaslar1 aracihigiyla psikolojik sdzlesmeyi sekillendirmeye devam eder. Is
arkadaglarinin ise ve kuruma dair goriislerini yeni calisanla paylagmasi psikolojik
s0zlesme i¢in onemli bir unsur olmaktadir (Aydin, 2016: 48-51). Psikolojik s6zlesme
calisanin Orgiit kiiltlirtinii benimsemesi sebebiyle oOrgiitiin yapisi da psikolojik

sozlesmeyi etkiler (Yildirim, 2014: 31).

Calisan Onceden edindigi bilgiler, orgiitte 6grendigi ve isverenle etkilesimi
sonucu edindigi bilgilerle psikolojik s6zlesmeye son seklini verir. Son asamadaysa
calisan beklentilerinin karsilanmasi durumuna gore zihninde bir degerlendirme
yapmaktadir. Degerlendirme sonucunda c¢alisan beklentilerinin karsilandigini
diisiiniirse uyumlu bir psikolojik s6zlesmeden, beklentilerinin kargilanmadigi algisina
kapilirsa psikolojik sézlesme ihlalinden s6z edilir. Psikolojik sézlesme dinamik bir
yaptya sahiptir bu nedenle olusumun her asamasinda g¢alisan ¢esitli kaynaklardan
edindigi bilgilere gore sozlesmeyi tekrar gozden gecirebilir ve degistirebilir. Bu da
psikolojik sozlesmenin yazili sdzlesme gibi sabit olmadigini gosterir. Psikolojik
s0zlesme calisanin kurumdaki ¢alisma siiresine gore de degismektedir. Daha fazla
caligma tecriibesine sahip olan ¢alisanlar kuruma kars1 yiikiimliiliiklerinin daha fazla
oldugunu diisiintirler. Psikolojik sézlesmenin son asamasi olan degerlendirmede
calisan isverenin ylkiimliliiklerini yerine getirip getirmedigine gore psikolojik
sozlesmeyi degistirir. Isveren beklenen yiikiimliiliikkleri yerine getirmediyse calisan

da daha az ylikiimliiligii oldugu diistincesine kapilir (Aydin,2016: 51-52).

Guest‘in gelistirdigi “Istihdam Iliskisi iginde Psikolojik Sozlesme Ile Ilgili
Cergeve” adli modeli, psikolojik sézlesme olusum siirecini agiklayan diger bir
yaklasimdir. “Istihdam Iliskisi I¢inde Psikolojik Sozlesme Ile Ilgili Cerceve” adh
model asagida  Sekil 2’de  gosterilmistir  (Kiligaslan, 2017:  195).



Sekil 2. istihdam Iliskisi i¢inde Psikolojik Sozlesme ile ilgili Cergeve

Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Bireysel Faktorler
Yas

Cinsiyet

Egitim

Orgiitteki Konum
Caligma Sekli
Calisma Saatleri
Istihdam
So6zlesmesi

Gelir

Pollitika ve
Uygulamalar

v

Orgiitsel
Faktorler
Sektor
Biiyiikliik
Miilkiyet

Is Stratejileri
Sendikanin
taninmasi

Insan Kaynaklari
Politikalar1 ve
Uygulamalar
Liderlik

Istihdam iliskileri
Calisgma  hayatinin
kalitesi

Psikolojik Sozlesme

v

Taahhiitler ve
Karsilikli

Yikiumlilikler

Psikolojik Sozlesmenin

Durumu

v

Sonuclar

Tutumsal
Sonuglar
Orgiitsel baglilik
Is tatmini

Is giivenligi
Motivasyon

Yukimliliklerin
Yerine Getirilmesi

Giiven ve Saygi

Kaynak: Karacaoglan, 2014: 65

Davranissal
Sonuglar

Ise devamlilik
Iste kalma istegi
Orgiitsel
vatandaglik
davranisi

15
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Sekil 2°deki “Istihdam iliskisi iginde Psikolojik Sozlesme ile Tlgili Cerceve”
incelendiginde, psikolojik s6zlesmenin olusum siirecini bireysel faktorler (¢alisanin
yasi1, cinsiyeti, egitimi, orgiitteki konumu, ¢alisma sekli, ¢alisma saatleri, istihdam
sOzlesmesi ve geliri), orglitsel faktorler (sektor, biiyiikliik, miilkiyet, is stratejileri,
sendikanin taninmasi), politika ve uygulamalar (insan kaynaklar1 politikalar1 ve
uygulamalari, liderlik, istihdam iligkileri, ¢calisma hayatinin kalitesi) etkilemektedir.
Olusan psikolojik sozlesme c¢alisan ve Orgiitlin taahhiitlerini ve karsilikli
yikiimliiliklerini icermektedir. Psikolojik sézlesmenin durumu karsilikli  bu
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine baglidir. Karsilikli yiikimliiliiklerin yerine
getirilmesi, taraflar arasinda giiven ve sayginin olusmasini saglayacaktir. Taraflar
arasindaki gliven ve saygimin sonucunda tutumsal (Orgiitsel baglilik, is tatmini, is
giivenligi ve motivasyon) ve davranissal (ise devamlilik, iste kalma istegi ve orgiitsel
vatandashik davranisi) olmak {izere olumlu sonuglar meydana gelmektedir

(Kiligaslan, 2017: 195).
2.3. Psikolojik Sézlesmenin Is Sozlesmesinden Farki

Tiirk Dil Kurumu sézlesmeyi “hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya
daha ¢ok kisinin, kurulusun karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlartyla
gerceklesen islem, bagit, akit, mukavele, kontrat” seklinde tanimlamistir (TDK,

2019).

Calisan ve igveren arasinda yapilan aligveris anlagsmasi sozlesmenin diger bir
tanimidir. Sozlesmelerin yasal dayanagi bulunurken psikolojik sozlesmeler taraflar
arasindaki iligkilerin getirdigi ytkiimliiliikleri iceren yasal dayanagi olmayan
sozlesmelerdir. Psikolojik sozlesme dinamik bir yapiya sahiptir, zamana ve
beklentilere gore degisiklik gosterirken is sozlesmeleri belli bir zaman araligini
kapsar ve degisim gostermez. Is sdzlesmelerinde beklentiler net bir sekilde
tanimlanirken psikolojik sézlesmede beklentiler agik¢a belirtilmez ve konusulmaz. Is
sozlesmeleri diizenlendigi tarihte olusurken psikolojik soézlesmeler calisan ise
alinmadan &nce bircok unsurun etkisiyle olusurlar. Is sdzlesmelerinde yasal
yaptirimlar ve zorunluluklar bulunurken psikolojik sdézlesmelerin boyle bir 6zelligi
yoktur ve daha esnektir. Is sozlesmeleri yazili ve yasal sdzlesmeler olmalari

nedeniyle biitliin calisanlar icin degisiklik gdstermezken psikolojik soézlesmeler
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calisanin algisina gore sekil aldigi i¢in kisiden kisiye degisiklik gosterir (Ayaz, 2017:
27-28). Psikolojik sozlesmelerde sorumluluklar agik¢a belirtilmeyip ima edilirken, is
sozlesmelerinde calisan ve igsveren sorumluluklarinin ¢ogu yazili bir sekilde belirtilir

(Memis ve Dikici, 2017: 3).

Psikolojik sozlesme ve is sozlesmesi arasindaki farklar Tablo 2’de Ozet

halinde verilmistir.

Tablo 2. Psikolojik Sézlesme ve Is S6zlesmesi Arasindaki Farklar

Psikolojik So6zlesme Is Sozlesmesi

Onaya bagli degil ve sozeldir. Onaya bagli ve yazili sozlesmedir.

Informel ve karsilikli duygusal iliskilere Formel iligkilere dayanir ve kurallara

dayanir. dayanir.

Yasal yaptirimi yoktur ve gayri siiregte Yasal yaptirimlari vardir.

isler.

Sorumluluklar ve gorevler belirtilmez. Tiim Sorumluluklar ve gorevler
belirtilmistir.

Gizlidir. Gizli olmayan bir s6zlesmedir.

Davraniglar belirlenmistir. Her sey acikga belirtilmistir.

Kaynak: Afsar, 2016: 26

Tablo 2’ye gore psikolojik sdzlesmenin is s6zlesmesinden farklilagtigi yonler;
sozel bir sozlesme olmasi, duygusal iliskilere dayanmasi, yasal bir yaptirimin
olmamasi, sorumluluk ve gorevlerin belirtilmemesi, gizli olmasi, davranislari

belirleyen bir sozlesme olmasi seklinde siralanmastir.
2.4. Psikolojik Sozlesme Kuramlar:

Psikolojik s6zlesme kavrami 1960’lardan sonra sosyal bilimcilerin ilgi
alanma girmistir. 1980’lerden sonra Orglitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi ve
orgiitsel psikoloji alanlarinda siklikla yer bulmus ve yonetim literatiiriinde
incelenmeye baslanmistir (Cakmak vd., 2012: 58). Psikolojik sozlesme 1980°li
yillarda orgiitsel davranig alanina girdiyse de psikolojik sozlesmenin temelini
olusturan ve daha iyi anlagilmasini saglayan baglica kuramlar vardir. Bu kuramlar1

Kargiliklilik Kurami, Sosyal Miibadele Kurami, Esitlik Kurami, Beklenti Kurami ve
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Lawler-Porter Modeli seklinde siralayabiliriz (Mimaroglu, 2008: 32; Akmaz, 2016:
11).

2.4.1. Karsihkhhk Kurami

Gouldner (1960)‘in  karsilikliik  kuramina goére, ¢alisanlar kurumun
beklentileri karsilamasi karsiliginda kurum igin goniillii olarak olumlu davranirlar.
Kurumun aksi yonde hareket etmesi ve ¢alisanin duygusal celiskiye diismesine sebep
olmasi; ¢alisanda motivasyon eksikligi, diisiik performans, is arkadaglariyla iletisim
sorunlar1 yagamasi, uygun kosullar varsa isten ayrilma diislincesine kapilmasi gibi
olumsuz davranislart gelistirebilir (Erdem, 2016: 4-5). Gouldner (1960)’in 6ne
stirdigii karsiliklilik kurami insanlarin karsi taraftan yarar gérmesi durumunda
olumlu davraniglar sergileyecegi temeline dayanir. Gouldner (1960) karsiliklilik
kuramin1 bireyin O6nce kendisine yardim edene yardim etmesi ve onu zarara
ugratacak bir davranig sergilememesi olarak agiklamistir. Karsiliklilik kurami,
kisinin kendisine yapilan yardima yardimla karsilik vermesi seklinde tanimlanabilir.
Psikolojik s6zlesmelerde de galisan, beklentileri karsilandiginda orgiitsel vatandaslik
gibi olumlu davraniglar sergilerken, isveren c¢alisanin kurumun g¢ikarlari
dogrultusunda hareket ettigini anladiginda buna terfi imkani ve c¢alisan haklarin

artirarak karsilik verir.

Gouldner’e gore karsilikliik kurami Kkisilerin  6zelliklerine, durumun
sartlarina ve kuramin sonuglarinin nasil algilandigina gore degisir. Kisinin yardima
ithtiya¢c duyma seviyesi kazancin degerini ifade eder. Kisi yardima ne kadar ihtiyag
duyarsa kazancinin degeri de o kadar artacaktir. Yardimda bulunan vericinin

kaynaklar1 ve giidiileri karsiliklilik kuramint etkiler (Akyiiz, 2014: 28-29).

Karsiliklilik kurami psikolojik s6zlesme ig¢in 6nemli bir faktordiir. Psikolojik
sOzlesmede c¢alisan ve igveren arasinda karsilikli bir beklenti s6z konusu oldugu i¢in
karsiliklilik kurami psikolojik sézlesme kuraminin temelini olusturur (Ozgiil, 2013:
26).
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2.4.2. Sosyal Miibadele (Degisim) Kuram

Sosyal miibadele kavramini ilk kez Blau (1994) kullanmistir. Blau, sosyal
miibadeleyi kisinin kars1 taraftan elde edecegi getiriler sayesinde giidiilenip
gerceklestirecegi faaliyetleri goniillii olarak yapmasi seklinde agiklamistir. Sosyal
miibadele kurami, ¢alisan ve igveren arasindaki iligkinin somut ve soyut varliklarin
degisimine dayanmasidir. Calisanin elde etmeyi diisiindiigii getiriler kurumun
kaynaklarina baghdir. Calisanin yaptigr olumlu davraniglar sonucundaki getirisinin
ne olacagt veya siddetinin ne olacagi kurum kaynaklarma bagli oldugu icin
belirsizdir. Sosyal miibadele kuraminin ekonomik miibadeleden farki kisilerin
zorunluluk hissetmemesi, goniilliiliik ve gliven esasli olmasidir. Ekonomik miibadele
belli bir siireyi kapsar ve gereklilik icerir. Sosyal miibadelede zorunluluk olmamakla
beraber ekonomik miibadelede oldugu gibi iyilige karsilik beklentisi vardir (Elden,
2017: 17-18).

Psikolojik sozlesme, beklentiler karsiliginda bireylere yapilan yatirim
anlamima gelen, Peter M. Blau’nun gelistirdigi sosyal miibadele kuramina dayanir
(Cankir, 2016: 5). Sosyal miibadele kurami minnettarlik gibi duygularin degisimini
igerirken ekonomik miibadelede maddi degisim s6z konusudur ve sosyal miibadele
ekonomik degisimin Otesinde daha genis miibadele iliskisini kapsamaktadir
(Mimaroglu, 2008: 34). Sosyal miibadelenin kurum tarafindan yerine getirilmesi,
calisanda orgiitsel destek olarak algilanir ve yiiksek baglilik, isten ayrilma niyetinde
azalma, kariyer gelisimi i¢in inancin artmasit gibi olumlu algilar gelistirir

(Mimaroglu, 2008: 38).
2.4.3. Esitlik Kuramm

J. Stacey Adams (1963)’1n one siirdiigii esitlik kurami, ¢alisanin kurumda esit
davranilmasi istegine dayanan ve c¢alisanin kendi durumuyla diger c¢aliganlarin
durumunu karsilastirdigi sosyal karsilastirma siire¢lerinden birisidir (Mimaroglu,
2008: 38). Calisan kendi performansiyla ayni pozisyondaki kisinin performansini
karsilastirip kazanimlari sorgular. Kazanimlari karsilastirma siirecinde c¢alisan

aslinda psikolojik s6zlesmeyi degerlendirmis olur (Topcu, 2015: 15).
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Esitlik kuraminda calisanlara adil ve esit muamele edilmediginde calisan
performansinin ve motivasyonun diisecegi savunulur. Calisan, kendisiyle oOrgiitte
ayni konumda bulunan diger calisanlarla bir kiyaslama yapar ve esit sartlarda
oldugunu algiladiginda 6rgiitiin adil ve esit oldugu kanisina varir (Mimaroglu, 2008:
39). Calisan esitligin saglandigini  disiindiigiinde, olumlu tutum ve davranislar

sergiler ve boylelikle psikolojik sézlesme pekisir (Topcu, 2015: 15).

Esitlik kuraminda karsilastirma yapilirken c¢alisan girdilerin (zaman, caba,
akademik egitim, tecriibe, egitim, fikirler ve yetenek ) ciktilara (licret, terfi, fark
edilme, giivence, kisisel gelisim, yararlar ve arkadaslik firsatlar1)) oranina gore
karsilagtirma yapar. Girdiler ¢alisanin Orgiite sagladigi yararlart ¢iktilarsa kisinin
katkilar1 karsiliginda orgiitten aldiklarini ifade eder. Bu karsilastirma stirecinde girdi
ve ciktinin aynmi olmasi degil oranlarinin aynmi olmasi 6nemlidir. Ciinkii bazi
durumlarda, ornegin ayni durumdaki g¢alisanin daha ¢ok ticret almasi daha c¢ok
calismasiyla agiklanabilir bu ylizden karsilagtirmada oranlar g6z Onilinde
bulundurulur. Girdilerin ¢iktilara oranmi karsilastirma siirecinde, ayni durumda olan
diger calisanlarin girdilerinin ¢iktilara oranlariyla karsilastirildiginda bir denge so6z

konusuysa calisanda adil muamele edildigi diislincesi gelisecektir.

Calisan esitligin oldugu algisina sahipse durumu koruma yoniinde hareket
edebilir. Ancak esitsizlik algis1 hisseden calisan, bulundugu durumdan kurtulmak
icin girdileri degistirme (girdileri azaltma egilimi), ¢iktilar1 degistirme (ciktilarin
artirtlmasi talebi), girdi ve ¢ikt1 algilarin1 degistirme, baskalarmin girdi ve ¢iktilarim
degistirme (baskasinin girdisini azaltma), karsilastiran kisiyi degistirme, oldugu
durumu terk etme (departman veya is degistirme) gibi segeneklerden bir ya da

birkagini kullanabilir (Mimaroglu, 2008: 39-42).
2.4.4. Beklenti Kuramm

Beklenti kurami Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin’in (1938) yaptigi
calismalar sunucunda bulunan, Victor Vroom‘un (1964) c¢alisanlarin isteki
davraniglarina adapte ettigi ve gittikge 6nemi artan bir kuramdir (Mimaroglu, 2008:

43). Beklenti kuramina gore calisan tecriibesi ve kapasitesi dogrultusunda se¢im
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yapar. Bu se¢im siirecinde ¢alisanin beklentileri tercihlerini etkiler (Akmaz, 2016:
12).

Victor H. Vroom (1964) kisinin ekonomik faydasini en iist diizeye ¢ikarmak
i¢cin rasyonel davrandigini kabul etmistir. Kisi bircok se¢enek arasindan kendisi igin
en yliksek faydayi saglayacak secenegi sececektir. Vazgecilen secenek firsat maliyet
olarak ifade edilmistir. Deger (valens) kisinin sonuca yoOnelmesine etki eden
duygusal egilimdir. Kisinin sonucu ne kadar istedigi veya sonucun onun igin
cekiciligi degeri belirler. Deger ve aragsallik kisiyi tercihine ulastiran unsurlardir

(Dagli, 2016: 27).

Calisanin performansi sonucunda O6diile ulasacagi inanci yoksa beklenti
degeri sifir (0) olur ve 6diile ulasma inanci arttikga beklenti degeri +1 ‘e yaklasir.
Calisanin sonuca ulagma istegi yliksekse Valence +1, sonuca ulasmak istemiyorsa
Valence -1 degerini alir. Deger (Valence) +1 ile -1 arasinda degismektedir.
Segenekler arasinda tercihte bulunan bireyin yaptig1 tercihle amaclarin gergeklesme
ihtimaline duydugu inan¢ “beklenti” veya “0znel olasilik” olarak ifade edilir.
Calisanin bir beklentisi olmasina ragmen sonuglara etki edecek bir¢cok unsur oldugu
icin sonuglar c¢alisandan bagimsiz gerceklesecektir. Calisan sonuca etki edecek
faktorleri géz oniinde bulundurup subjektif bir beklenti iginde olacaktir. Calisanlarin
farkli algilar1 oldugu i¢in odiller de onlar i¢in farkli degerleri ifade eder. Bu da
psikolojik sozlesmenin kisiden kisiye degismesiyle ilgilidir. Calisanin sonuca
ulagmaya dair istegi ve inanci yiiksekse psikolojik sdzlesmeye inanci ve bagliligi da

yiiksek olacaktir (Akyiirek, 2017: 48-49).
2.4.4.1. Porter ve Lawler Modeli

Beklenti kuraminin ortaya c¢iktigi 1960’1 yillarda Lyman W. Porter ve
Edward E. Lawler, calisanin tatminini ve performansini 6lgmek igin beklenti
kuramini uyarlayarak Porter ve Lawler modelini gelistirdiler (Barlik, 2018: 23).
Porter ve Lawler modelinde o6diiller gekiciligi etkileyen bir unsurdur. Odiiller
calisanin ihtiyaglarim karsilamasina gore deger kazanir. I¢sel ve dissal ddiiller olmak
lizere iki tiir 6diil bulunur. Igsel odiiller galiganin bir olayda gosterdigi ¢aba

sonucunda kazandig1 odiillerdir. Gorevde yiikselme, prim, ticret gibi odiiller dissal
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odiiller arasindadir. Modelin ilk ii¢ sirast Vroom’un beklenti modelinin aynisidir.
Ancak bu kuramda calismak basari i¢in yeterli goriilmemis bunun yaninda bilgi,
yetenek ve rolle desteklenmelidir. Calisanin beklentileriyle aldigi ddiillerin uyusmasi
durumunda c¢alisan tatmin olur. Calisan beklentilerinin daha altinda bir &diil
aldiginda mutsuzluk, performansta diisme ve verimsizlik gibi olumsuz durumlar
yagar. Calisan tatmini yalnizca odiillendirmeyle saglanamaz, bu ddiillerin ¢alisanin

beklentilerini karsilamasi gerekir (Akmaz, 2016: 13).

Porter-Lawler modeli yetenek, ozellik ve rol algilamalarimi igerdigi i¢in
beklenti kuramindan farklilik gostermektedir (Barlik, 2018: 23). Bu farkliliklar

asagida Sekil 3‘te verilen Porter ve Lawler modelinde goriilebilir.

Sekil 3. Beklenti Kuraminin Porter ve Lawler Genisletilmis Modeli

Odiiliin Odiiller
degeri konusunda
; e algilanan esitlik
Yetenek ve I¢sel odiiller
ozellikler
Caba Performans / \ Tatmin
Rol algilamalari \ /
Digsal odiiller
Algilanan
caba 6diil
olasilig1

Kaynak: Barlik, 2018: 24

Sekil 3’teki beklenti kuraminin Porter ve Lawler Genisletilmis Modeli
incelendiginde, olusturulan motivasyon dongdsiinde ilk olarak c¢alisanlar igin ¢aba,
0diil degeri ve algilanan ¢aba-0diil olasilig1 gelmektedir. Sonrasinda ¢aba, yetenek ve
ozellikler ile rol algilamalar1 birlesip calisanin ger¢ek performansini meydana
getirmektedir. Calisan performansi basar1 duygusu, takdir edilme gibi igsel ddiiller ve

terfi, ticret gibi digsal odiillerle sonuglanmaktadir. Bu siirecin sonunda c¢alisan,
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performansina karsilik verilen odilleri sosyal karsilastirma siirecini de hesaba
katarak odiillerin adil olup olmadigina karar verir. Calisan odiillerin adil oldugunu
diisiindiigiinde tatmin olur (Barlik, 2018: 24).

2.5. Psikolojik Sozlesme Cesitleri

Psikolojik s6zlesmelerin siniflandirilmasi konusunda arastirmacilar arasinda
goriis farkliliklart bulunmaktadir. Psikolojik sozlesmeler genellikle islemsel ve
iliskisel olarak ikiye ayrilmakla birlikte bunlara ilaveten dengeli ve gecissel
psikolojik sozlesmeler de bulunmaktadir (Erdogan, 2015: 40). Calismada sirasiyla
islemsel, iligkisel, dengeli ve gecissel olmak iizere psikolojik sozlesmeler

aciklanmugtir.
2.5.1. Islemsel Psikolojik So6zlesme

Islemsel psikolojik sdzlesme, kisa dénemli, maddi tesviklerin oldugu, faaliyat
alan1 ve smirlar1 dar olan sozlesme olarak tanimlanabilir (Ertugrul, 2015: 16).
Islemsel sozlesme, satin alma islemlerine yonelmis orgiitlerin, gegici veya siirekli
calisan aldiginda belirli bir zaman i¢inde ¢alisanin ise devamlilifina gore taraflar

arasindaki parasal degisimleri igeren s6zlesmedir (Cetin, 2010: 15).

Calisanlar, islemsel sozlesmede 1yi bir orgiit vatandas1 olmak yerine daha ¢ok
aldiklar iicrete ve sagladiklar1 faydalara odaklanirlar. Islemsel sdzlesmede taraflar
arasinda yakin bir iliski yoktur (Ertugrul, 2015: 16). Islemsel s6zlesmeler, ¢alisanin
performans sartlarini karsiladiginda igsverenin maddi karsiligin1 verdigi, kisa siireli,
esnekligi az sozlesmelerdir (Kocak, 2017: 23-24). Islemsel sdzlesmeler calisan
isveren arasindaki calisan performansi esasl ekonomik miibadele odaklidir (Ozdash
ve Celikkol, 2012: 145). Islemsel s6zlesme calisanin performansma bagli olarak
ticret, kariyer gelisimi gibi karsiliklar1 olan sinirlart iyi belirlenmis ve ekonomik

odiillere dayanan sdzlesmedir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 3).

Rousseau (1995) islemsel sozlesmelerin  ozelliklerini  asagidaki  gibi
siralamistir (Ertugrul, 2015: 16):

e Maddi degisimlerin kisa stireli oldugu,
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e Ekonomik kosullarin saglanmasini zorunlu kilan,
e Kisisel destegin az oldugu,

¢ Belirli bir zaman1 kapsayan,

e Tanimi iyi yapilmis sartlari igeren,

e Esnekligin az oldugu,

e Becerilerin kullanilmasiyla olusan

e Acik ve anlasilir bir sekilde diizenlenmis bir s6zlesmedir.
2.5.2. iliskisel Psikolojik So6zlesme

Iliskisel psikolojik sozlesmeler, maddi ve duygusal tesviklerin bir arada
bulundugu, sinirlart net ¢izilmemis, uzun vadeli sozlesmelerdir. Aile sirketlerinde
iligkisel s6zlesmelere daha ¢ok rastlamaktadir. Calisanlar performanslar1 karsiliginda
kariyer firsatlar1 gibi beklentiler icinde olurlar. Iliskisel sozlesmelerde maddi
odiillerin yaninda sosyal ve duygusal faktorler de onemlidir. Sosyal ve duygusal
iligkilerin gelisim siiresi uzun ve belirsizdir. Bu iligkiler duragan degil dinamik bir
yapiya sahiptir. Iligskisel sdzlesmelerde ¢alisanlarm oOrgiitsel vatandaslik ve
bagliliklar1 sonucunda isveren is giivencesi, uzun dénemli istihdam imkanlar1 gibi
karsiliklar verebilir. Iliskisel sdzlesmeler egitim, gelisim, baglilik ve is giivenligini

iceren konulara odaklanmigtir (Barlik, 2018: 10-11).

Iliskisel soézlesme, calisanin  kurumun degerleriyle kisisel ~degerlerini
biitiinlestirdigi sozlesmedir ve sonucunda karsilikli sadakat ve giiven gelisir (Kogak,
2017: 24). Maddi ve maddi olmayan degisimleri igeren psikolojik sdzlesme tiirtidiir
(Ozdash ve Celikkol, 2012: 145). Iliskisel s6zlesme baglilik, sadakat gibi unsurlar
temelli ve galisanin i giivencesi karsiliginda orgiitsel baglilik gosterdigi s6zlesmedir
(Ozgen ve Ozgen, 2010: 3). Iliskisel sdzlesme kariyer gelisimi ve ¢alisanin zel
sorunlarina destek olma gibi taahhiitleri icerir (Tiiziin ve Sezici, 2016: 34). Iliskisel
sozlesmeler islemsel s6zlesmelere gore daha genis kapsamli ve acik ucludur (Yildiz

vd., 2016: 149).

Rousseau (1995) iliskisel sozlesmelerin Ozelliklerini  kisisel —gelisim
hedeflerini ve kariyer planlamasini igermesi, baslangici ve bitisi i¢in kesin bir zaman

araliginin belirlenmemis olmasi, kisinin aile hayatim1 ve kisiligini kapsamasi, 6znel



degerlendirmeleri icermesi, degisken olmas1 (dinamik) seklinde siralamistir (Ugok,

2012: 26-27).

Tablo 3’te islemsel ve iliskisel sozlesmeler arasindaki farklar 6zet seklinde

verilmistir.

Tablo 3. Islemsel ve iliskisel S6zlesme Arasindaki Farklar

Ozellik Islemsel Sézlesme Iliskisel Sozlesme

Odak Ekonomik, digsal Ekonomik, igsel, sosyo
duygusal

Zaman Belirli siireli, kapali uglu Smirsiz siireli, agik uglu

Yapi Duragan Dinamik

Kapsam Dar Genis ve yaygin

Gozlenebilirlik Herkes tarafindan gozlenir Oznel

Kaynak: Karacaoglan, 2014: 54

Tablo 3’e gore islemsel s6zlesme ekonomik odakli, belirli siireli, duragan, dar
kapsamli ve herkes tarafindan gozlenebilen ozelliklere sahipken, iligkisel s6zlesme
odak noktasi ekonomik konularin disinda duygusal konulart icermesi, sinirsiz siireli
olmasi, dinamik yapili olmasi, genis kapsamli ve bireysel algiya dayanmasi

ozellikleriyle islemsel sozlesmeden farklilagsmaktadir.

Islemsel sozlesmelerde calisan performans: karsihiginda  ddiillendirilir.
Iliskisel s6zlesmelerde sorumluluk isverene diismektedir (Biiyiikyllmaz ve Cakmak,
2015: 51-52). islemsel sézlesmeler ekonomik yiikiimliiliiklere odaklanirken iliskisel
sozlesmeler sosyal yiikiimliiliklere odaklanmaktadir (Biiyiikyilmaz ve Cakmak,
2014: 584). Islemsel sozlesmede calisan kisa siirede performansinin karsiliginda belli
bir {licret alirken iligkisel sozlesmede sadakat, is giivencesi gibi karsiliklar1 uzun
vadede bekler (Cihangiroglu ve Sahin, 2012: 64). Islemsel sozlesmeler calisana
verilen isin yapilmasi sonucu ekonomik vaatleri olan kisa siireli sézlesmelerdir.
Iliskisel s6zlesmenin temelinde sadakat, giiven olan uzun siireli ekonomik sartlarin
yaninda sosyo-duygusal sartlari da igeren psikolojik sozlesme tiiriidiir. islemsel
psikolojik sozlesmeyi benimseyen calisanlarin esitligi 6nemsedikleri ve dissal

kontrol odagma sahip olduklari; iliskisel psikolojik sozlesmeyi benimseyen
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calisanlarin ise 6zgiivenleri ve dikkat diizeyleri yliksektir (Dikili ve Bayraktaroglu,

2013: 208).

[liskisel s6zlesmeler ekonomik degisimin yaninda sosyal degisimin oldugu
siiresi ve sartlar1 yoniinden esnetilebilen sdzlesmedir. Iliskisel sdzlesmedeki sosyal
degisimlere giiven, baglilik ve sadakat 6rnek verilebilir (Kanten vd., 2015: 371).
Millward ve Hopkins galismalarinda iliskisel ve islemsel sozlesmelerin arasindaki
korelasyonun ters oldugu sonucuna ulagmislardir. Yani islemsel sozlesme algisi
yiiksek c¢alisanin iligkisel s6zlesmeye yonelimi diisiikken; iliskisel sézlesme algisi

yiiksek calisanin islemsel sdzlesme yonelimi azdir (Iyigiin ve Cetin, 2012: 16).
2.5.3. Dengeli Psikolojik Sozlesme

Dengeli psikolojik sézlesmeler, islemsel ve iligkisel s6zlesmelerin bir araya
geldigi, performans kriterlerinin yerine getirilme esasin1 igeren uzun donemli
iligkileri temel alan sozlesmelerdir (Akar, 2010: 44). Dengeli psikolojik sozlesme,
isletmeye ekonomik basar1 ve calisanlara kariyer gelisimi firsati verme kosuluna
bagli dinamik ve agik uglu sézlesmedir (Erdogan, 2015: 44). Patrick (2008)’e gore
dengeli sozlesmeler performansla ilgili unsurlar1 iceren, istthdama dayali

sozlesmelerdir (Topcu ve Basim, 2015: 88).
2.5.4. Gegissel Psikolojik Sozlesme

Gegissel sozlesme orgiitsel degisim ve gegis donemlerinin ¢alisanin ig iligkisi
algisina yansimalarini degerlendirir. Giivensizlik, belirsizlik ve asinma olmak iizere
{ic alt boyutu vardir. Orgiit ¢alisanla is iliskilerinde tutarsiz oldugunda calisanda
giivensizlik hissi olusur. Belirsizlik calisanin gelecekte orgiitle olan iliskisinin
durumuna dair belirsizlik yagsamasidir. Asinmaysa g¢alisanin gegmise oranla orgiitten

elde ettigi kazanglarda azalma oldugu diisiincesidir.

Gegissel sozlesmelerde calisan is niteliklerinin ge¢mise oranla diistiigii ve
gelecekte de diisecegi diisiincesine sahiptir. Gegissel sozlesmeler hizli degisimlerin
ve belirsizligin oldugu is ¢evrelerindeki ¢alisan isveren iliskisinde giiven, belirsizlik,
sosyal ve ekonomik kosullardaki diisiislere odaklanir (Demirkasimoglu, 2012: 49-

50). Gegis sozlesmeleri, sozlesmeler setinden olusan, uzun siireli iligkiye
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dayanmadig1 i¢in performans sartlari da net bir sekilde ortaya konulmamaistir (Topcu
ve Basim, 2012: 2). Patrick (2008)’e gore gegis sozlesmeleri agik performans
sartlarin1 igermeyen, gelecekteki istihdam taahhiidiinii vermeyen sdzlesmelerdir

(Topcu ve Basim, 2015: 88).

Rousseau (1995), islemsel ve iliskisel sozlesmeler seklinde iki tiir olan
psikolojik sozlesmelere dengeli ve gecissel sozlesmeleri de ekleyerek dort boyutta
siniflandirmistir (Karacaoglan, 2014: 54). Psikolojik soOzlesme tiirleri islemsel,

iliskisel, dengeli ve gegissel sdzlesmeler olmak iizere asagida Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik S6zlesme Tiirleri

Performans Kosullari
Zaman Tamimlanmis (Yiiksek) Tamimlanmamis (Diisiik)
Islemsel Gegcissel
Diisiik tereddiit Tereddiit, belirsizlik
Kolay ayrilma, yiiksek isgiicii devri Yiiksek isgiicti devri
Kisa Vadeli - o
Zayif baglilik seviyesi Dengesizlik
Yeni sozlesme yapabilme 6zgiirliigii
Diisiik 6grenme
Diisiik biitiinlesme (entegrasyon) ve
benimseme
Dengeli Tliskisel
Giiglii baglilik seviyesi Gii¢lii baglilik seviyesi
Yiiksek biitiinlesme ve benimseme Giiglii duygusal baglilik
Uzun Vadeli S
Siirekli gelisim Yiiksek biitiinlesme ve
Karsilikli destek benimseme
Dinamik Istikrarli

Kaynak: Karacaoglan, 2014: 55

Tablo 4’teki psikolojik s6zlesme tiirleri incelendiginde islemsel sézlesmeler
ekonomik unsurlarin 6n planda oldugu, kisa siireli ve digsal performansa dayali
sozlesmelerdir. Iliskisel sozlesmeler duygusal faktorleri iceren, uzun donemli ve
digsal performansa dayanmayan sozlesmelerdir. Dengeli sozlesmeler islemsel ve
iliskisel sozlesmelerin bir arada oldugu sozlesmelerdir. Dengeli s6zlesmeler uzun

donemli iligkileri esas alirken bunun yaninda performans kosullarinin da yerine



28

getirilmesini igerir. Gegissel s6zlesmelerde Orgiitiin ¢evresel kosullari nedeniyle hizl
bir degisim s6z konusudur ve herhangi bir garanti yoktur (Karacaoglan, 2014: 54-

55).
2.6. Psikolojik Sézlesme ihlali

Calisanin kurum tarafindan verilen sozlerin yerine getirilmedigi algisina
kapilmasi psikolojik sozlesme ihlali olarak tanimlanabilir (Robinson, 1996: 574).
Psikolojik sozlesme 1ihlali, kurumun psikolojik sozlesmedeki yiikiimliiliikleri
gerceklestirmedigi algisinin yasandigi 6znel bir durumdur (Reimann ve Guzy, 2017:
2). Psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisanlarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, buna
karsin isverenin vaatlerini yerine getirmeyi ihmal etmesi seklinde ifade edilebilir
(Jiang vd., 2017: 526). Calisan kendisine verilen sozlerden en az birinin
yapilmadigii veya geciktirildigini algiladiginda psikolojik s6zlesme ihlali olusur.
Calisana verilen iicret vaadinin karsilanmamasi calisanda haksizlik yapildig:
diisincesinin gelismesine neden olur (Aslan ve Boylu, 2014: 36-37). Psikolojik
sO6zlesme ihlalinin zarar verme egilimini artirmasi beklenen olasi sonuglar1 arasinda
sayilabilir (Aslan ve Uyar, 2018: 5). Psikolojik s6zlesme ihlali, psikolojik sozlesme
gibi bireyseldir. Ciinkii kisisel alg1 etrafinda sekillenir (Tarakc1t ve Ak, 2017:
1223). Psikolojik sozlesme ihlali ¢alisanin taahhiit ettigi vaatleri geciktirmesiyle de
gerceklesebilir (Aslan ve Boylu, 2014: 36).

Psikolojik sozlesme ihlalinin temelinde uyumsuzluk ve sdzlerin tutulmamasi
yatar (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 78). Is cevresiyle ilgili sorunlar (yonetimde
adaletin olmamasi, sert politikalar, stratejik vizyon yoksunlugu), orgiitsel iklimle
ilgili sorunlar (iletisim eksikligi, calisanlarin sesinin kisik olmasi), is ve rollerle ilgili
(rol catigmasi, rol belirsizligi) sorunlarin oldugu kurumlarda psikolojik sozlesme
ihlali gergeklesir. (Cetinkaya, 2018: 655). Kurumda ¢alisanin béliimii, rolii hakkinda
bilgilendirilmemesi, ¢alisana s6z verilen iicretle 6denen iicret arasinda fark olmasi
gibi nedenlerle psikolojik s6zlesme ihlali ger¢eklesebilir (Karabey ve Yildirim, 2016:
141).

Kurulusun yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi ihmal ettigi inanci olustugunda

psikolojik sozlesme ihlalinden bahsedilir (Perera vd., 2018: 1455). Calisan
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kurulusunun taahhiit ettigi sozlerini yerine getirmedigini sezdiginde psikolojik
sozlesme ihlali gergeklesir (Ruiter vd., 2017: 68). Calisan kurumda mevcut durumla
beklenen durumun fakli oldugunu anladiginda ve bunu sorgulamaya basladiginda
psikolojik s6zlesme ihlali meydana gelir. Psikolojik s6zlesme ihlali ¢alisan ve kurum
arasindaki iliskinin bozulmasimi tetikler (Ruiter vd., 2016: 189). Arastirmalar
psikolojik sdzlesme ihlalinin is tutumlarin yiiksek derecede etkiledigini gostermistir.
Ayrica ihlalin is tatminini ve kuruma baglihig azalttigi belirlenmistir (Erkutlu ve
Chafra, 2016: 372). Psikolojik s6zlesme ihlalinin galisan ile kurum iliskisine etkileri
uzun siirelidir ve onarimi zordur (Tziner vd., 2017: 64). Thlal algisinin gergeklesmesi
calisanin tepki verme siirecini baglatir (Liang, 2017: 482). Psikolojik s6zlesme ihlali
calisanin algisina baghidir yani ortada agikca bir ihlal yokken calisan ihlal algisina
kapilabilirken bazi durumlarda ihlal ¢ok agiktir (Kogak vd., 2018: 586-587).
Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algilar1 tutum ve davranislarina olumsuz
yansimaktadir (Koyuncu ve Katlav, 2014: 8). Isten ayrilma niyetinde artis, is
tatminsizligi, baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranislarinda azalma calisanin ihlal
algist durumunda sergiledigi tutum ve davraniglara 6rnek verilebilir (Koksal vd.,

2018: 688).

Robinson (1996) yaptigi calismasinda psikolojik sozlesme ihlaliyle giiven
arasindaki iligkinin giiclii oldugunu tespit etmistir. Giiven diizeyi diisiik olan
calisanlar ihlalleri daha ¢ok arama egilimindedirler. Maas, terfi, performansa dayali
odeme, 1is gilivenligi, cevap verilebilirlik, egitim, kariyer gelisimi gibi
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi karsilikli inanci zedeler ve ¢alisanda psikolojik
sozlesme ihlal algist meydana getirir (Robinson, 1996: 574-577). Psikolojik s6zlesme
ihlal nedenlerini Morrison ve Robinson, isverenin soziinii yerine getirmemesi ve
calisan ve igverenin taahhiitlerin ne olduguna dair farkli algilara sahip olmalar
(uyumsuzluk) seklinde iki sebeple agiklamislardir (Cihangiroglu vd., 2015: 294).
Psikolojik sozlesme ihlali gergeklestiginde g¢alisanda baska is bulma egiliminde
artma, iste ihmallerin artmasi, kuruma baglilik hissinde azalma gibi olumsuz

tutumlar goriilebilir (Kiligaslan, 2017: 196).
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2.7. Psikolojik Sézlesme Thlal Siireci

Psikolojik sozlesme ihlalleri oOrgiit tarafindan bilerek (kasitli) ve farkinda
olmadan yapilan ihlaller olarak ikiye ayrilabilir. Orgiitiin yiikiimliiliiklerini bilmesine
ragmen isteyerek veya imkansizliklar nedeniyle taahhiitlerini yerine getirmemesi
kasitlt yapilan ihlaller seklinde ifade edilir. Orgiitiin imkansizliklar nedeniyle yerine
getirmedigi taahhiitler, orgiitiin i¢ c¢evresinde ve dis cevresinde degisen kosullar
nedeniyle yiikiimliiliiklerini ~gerceklestirememesidir. Orgiit is gdriismelerinde
ger¢eklesmesi zor olan taahhiitlerde bulundugunda ve ¢alisanin performansinin
diismesi de sozlerin yerine getirilmesini engeller. Kasith ihlallerin yerine
getirilmemesinin nedenleri arasinda taahhiidiin oOrgiite maliyeti, ¢alisanlarin
yiikkiimliiliklerini  yerine getirme derecesi, c¢alisan ve igveren iliskisinden

kaynaklanan igsveren isteksizligi sayilabilir.

Psikolojik so6zlesme ihlalinin diger tiiri kasith olmayan sézlesme ihlalleridir.
Kasith olmayan psikolojik s6zlesme ihlalinde taraflarin psikolojik sozlesmeyi farkli
anlamalar1 ve yorumlamalariyla gerceklesir. Kiiltiirel mesafe, taraflar arasinda
iletisim eksikligi, yiikiimliiliiklerin karmasikligir ve belirsizligi gibi nedenler kasitli
olmayan ihlallere zemin hazirlar. Kasitli veya kasitli olmayan ihlal ¢alisanda hayal
kirikligina neden olacaktir ve calisan buna karsilik duygusal ve tutumsal tepkiler

gosterir (Y1lmaz, 2012: 33-35).

Psikolojik s6zlesme ihlalinin gelisim siirecini Morrison ve Robinson, alti
asamada aciklamislardir (Ertugrul, 2015: 22). Psikolojik sézlesme ihlal siireci Sekil

4‘te gosterilmistir.
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Sekil 4. Psikolojik S6zlesme ihlalinin Gelisimi

Karsilastirma siireci Yorumlama siireci
Terk etme
Algilanan Algilanan
karsilanmamus sozlesme ihlal
taahhiit aykirilig
Uyusmazlik

Kaynak: Ertugrul, 2015: 23

Sekil 4’e gore psikolojik sozlesme ihlali terk etme ve uyusmazlik olmak
tizere iki nedene baglanmistir. Terk etme psikolojik s6zlesmedeki taahhiidiin orgiit
tarafindan bozulmasiyken, uyusmazlik caligan ve Orgiitiin taahhiit hakkinda farkl
yorumlara ve algilara sahip olmalari seklinde ifade edilir. Uyusmazlik veya terk etme
gerceklestiginde calisan 1ki durumda da kendisine taahhiit edilenle gerceklesen
arasinda bir celiski, farklilik algilar. Calisan gerceklesen taahhiitle vaat edilen
taahhiit arasinda celigki sezdiginde karsilanmamis taahhiitten bahsedilir. Calisan
yeterli karsilig1 alamadigi i¢in s6zlesme aykiriligi olusur. Bu asamadan sonra ¢alisan
sosyal sozlesmeyi yorumlar. Sonucta sézlesme aykiriligimin olmasi ve ¢alisanin
degerlendirmesi ve yorumlamasinin ardindan psikolojik soézlesme ihlali ile
sonuclanir (Ertugrul, 2015: 22-23). Calisan kendisine verilen sozlerle gerceklesen
durum arasinda bir farklilik oldugu inancina sahip oldugunda, bu durum
karsilastirma siirecinde psikolojik sozlesme ihlal algisiyla sonuglanir (Ceseroglu,
2010: 34).

Karsilikli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi psikolojik s6zlesme ihlaline
neden olmaktadir. Robinson ve Rousseau’ya gore kurum iginde psikolojik sézlesme

ihlalleri asagidaki durumlarda ortaya ¢ikabilir (Ayaz, 2017: 31; Kirboga, 2017: 27) :
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e [sin niteligi: isverenin, ¢alisan1 isi ve departmam hakkinda yanls
bilgilendirmesi,

e FEgitim ve gelistirme: ¢alisanlara vaat edilen kendini gelistirme ve egitim
imkanlarmin verilmemesi,

o Odenen iicretler: taahhiit edilen {iicretle calisana Odenen iicret arasinda
tutarsizlik olmasi,

e [s giivenligi: is giivenligi seviyesinin beklenilen kadar yiiksek olmamasi,

o Degisim yonetimi: i3 siire¢lerinde meydana gelen degisimler hakkinda
calisanin fikrine bagvurulmamasi,

e Odiillendirme: promosyonlarin veya terfilerin séz verildigi ve planlandig
gibi yapilmamasi,

e Geribildirim: galisana yetersiz, ge¢ veya hi¢ geribildirimde bulunulmamast,

e Sorumluluk: ¢alisana taahhiit edilenden daha az sorumluluk verilmesi,

e Insan kaynaklari: isletmenin yeni ¢alisanlara diger calisanlarin uzmanliklari,

itibarlar1 hakkinda yanlis bilgilendirmede bulunmasi.
2.8. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Nedenleri

Calisan, Orgiitlin vaat ettikleriyle yerine getirdigi taahhiitler arasinda farklilik
hissettiginde psikolojik s6zlesme ihlali olusur. Psikolojik s6zlesmenin ihlal nedenleri
uyusmazlik, aksama veya soziinden donmedir. Soziinden donme Orglitiin
yiikiimliiliiklerini bilerek yerine getirmemesidir. Uyusmazlik c¢alisan ve Orgiitiin
yiikiimliliiklerin ne oldugu konusunda veya yerine getirilmesi hakkinda farkh
algilara sahip olmalaridir. Orgiit bilerek soziinden donebilir veya imkansizliklar

nedeniyle istese de ylikiimliilikklerini yerine getiremeyebilir (Aykanat, 2014: 23-24).

Kurum, yiikiimliligiinii yerine getirmek istemesine ragmen maddi sorun
yasamas1 nedeniyle soziinden donebilir. Kurum onceden verdigi taahhiide ragmen
calisanin yeterli performans gosterememesi nedeniyle de soziinden donebilir
(Karcioglu vd., 2014: 77). Calisan ve isveren arasindaki giiven diistikliigii, taraflarin
birbirlerini anlayamamasi, sdzlesmedeki taahhiitlerin yerine getirilmesinde
isteksizlik, ihlale yonelik tutumun olmasi, iletisim eksikligi, calisanin egitimi,

gelisimi ve terfii ile ilgili verilen s6zlerden donme, beklenen ile gerceklesen vaatler
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arasindaki farklilik gibi unsurlar psikolojik sozlesme ihlal nedenleri arasinda

sayilabilir (Ozagag, 2013: 20-21).

Conway ve Briner (2005) kurumun insan kaynaklar1 yonetiminin yetersizligi
ve calisana kurumun ve yoOneticisinin destek vermemesi olmak {iizere psikolojik
sOzlesme ihlal nedenlerini iki unsura dayandirmistir (Seymen ve Kirboga, 2018:
192). Calisanlara psikolojik sozlesmede taahhiit edilen gerekli egitimlerin
verilmemesi, tcretlerin 6denmemesi, 6diillendirmenin yapilmamasi, is giivenligi
beklentilerinin karsilanmamasi, isin niteligi hakkinda eksik bilgilendirme yapilmasi,
calisanlarin is hakkinda geribildirim almamalari, kurumda meydana gelen
degisimlerden c¢alisanin bilgilendirilmemesi, yetki ve sorumluluklarin eksik
verilmesi, ise yeni alinan calisana diger ¢alisanlar hakkinda bilgilendirme
yapilmamas1 gibi durumlar psikolojik sdzlesme ihlali nedenleri arasinda sayilabilir.
Ayrica calisanin 6zel hayatina saygi gosterilmemesi, taraflarin birbirleriyle ¢atigma
yasamalart nedeniyle olusan gilivensizlik, is yiikiinlin fazla olmasi, psikolojik
sOzlesmeyi devam ettirme gayretinin olmamas1 gibi faktorler de psikolojik sdzlesme
ihlali yasanmasinda etkili olabilir (Topaloglu ve Arastman, 2016: 31-32).
Arastirmalar psikolojik sozlesme ihlalini nedenlerini soziinden déonme (kurumun
bilerek veya kosullar sebebiyle vaatleri yerine getirememesi) ve uyusmazlik (¢alisan
ve kurumun yiikiimlilikler konusunda farkli goriislerinin olmasi) diye iki ana

nedene baglamistir (Ulbegi ve Iplik, 2018: 231).
Psikolojik sozlesme ihlalinin nedenleri asagidaki gibi (Erdogan, 2015: 46):

e Isveren ¢alisan iliskisinde ¢atisma olmasi

e Isveren calisan iliskisinde giivenin diisiik olmas1

e Isveren ¢alisan iliskisinde iletisimin zayif olmasi

e Isveren ¢alisan iliskisindeki belirsizlikler

e Isveren ¢alisan iliskisinde sadece bir tarafin iliskiyi &nemsemesi

e Isveren calisan iliskisinde is taniminin ve kapsaminin tam ve dogru
yapilmamasi

e s giivenligiyle ilgili imkanlarin saglanmamasi

e Degisim siirecinde degisim yonetiminin etkin yliriitiilememesi
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e (alisanlarin sorumluluk ve yetki dagiliminda adaletsizliklerin olmasi

e Isveren calisan iliskisinde bir tarafin vaatlerinin karsilanmadigi algisina
kapilmas.

e Isveren calisan iliskisinde bir tarafin is sozlesmesinin siirdiiriilmesini

istememesi siralanabilir.
2.9. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Sonuclari

Psikolojik s6zlesme ihlali calisan ile igveren iliskisinde ylkiimliiliikklerin
yerine getirilmemesi sonucu olusur. Psikolojik s6zlesme ihlali birgok soruna neden
olur. Calisanda giivensizlik, Orgiitsel tatmininin azalmasi, isten ayrilma, diisiik
performans gibi davranislar goriilir (Nam, 2018: 49). Psikolojik sozlesme ihlali
calisanin sorumluluklarini aksatmasina neden olur. Calisanda 6fke, isten ayrilma,
sadakatsizlik duygularim artirir. Thlal algisinin iyi yonetilememesi durumunda algi
gittikge artis gostermektedir. Psikolojik sdzlesme ihlalleri is doyumu, ise devam ve
giiveni olumsuz etkilemektedir. Psikolojik sézlesme ihlali isten ayrilmalara kadar

bircok olumsuz sonuca sebep verir (Dagli, 2016: 40-41).

Psikolojik s6zlesme ihlali ¢alisanda psikolojik sorunlari, aldatilma duygusunu
artirir. Bu olumsuz tepkiler ¢alisanlarin tiretkenliklerini diisiiriir. Psikolojik s6zlesme
thlali durumunda calisan, mesai saatlerini ve Orgiit kaynaklarii suiistimal etme
egilimi i¢indedir. Calisanin iicreti veya maasi 6denmediginde is tatmini azalacaktir.
Calisana gerekli geri bildirim yapilmadiginda ve egitim olanaklar1 saglanmadiginda
orgiitsel baglillk diigsmektedir. Calisana vaat edilenlerin yerine getirilmemesi
calisanin da kuruma olan katkilarini1 azaltmasi seklinde karsilik gorebilir. Taraflarin
psikolojik s6zlesmeye uygun tutum ve davraniglar sergilemesi Orgiitsel bagliligi,
verimliligini, is tatminini, is yasam dengesini ve motivasyonu artirirken tam tersi

durumda olumsuz tutum ve davraniglar goriiliir (Kusoglu, 2018: 36-39).

Psikolojik s6zlesme ihlali, calisanda yeni is arayisi diislincesini artis, diisiik is
tatmini, ise karst ihmal egiliminde artis gibi davraniglarin olusmasina neden
olabilmektedir (Ozler ve Unver, 2012: 330). Tiikenmislik seviyesinde artis goriilmesi
psikolojik sozlesme ihlalinin diger olumsuz sonuglari1 arasindadir (Salha vd., 2017:

47). Calisanin tutum ve davranist psikolojik sozlesme ihlalinin sonucudur.
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Calisanlarin = olumsuz turum ve davraniglar gostermesinin nedeni kurumda
adaletsizlik oldugu algisina kapilmalar1 olabilir. Calisan psikolojik s6zlesme ihlalinin
gerceklestigini - diisiindiiglinde iliskisel sozlesmeden islemsel sozlesmeye gecis
gerceklesir ve bu noktada iicrete dayali, dar kapsamli bir sdzlesmeden bahsedilir
(Seymen ve Kirboga, 2018: 192-193). Psikolojik sozlesme ihlali algisi, ¢alisanda
giivensizlik, psikolojik durumunun koétii yonde etkilenmesi, devamsizlik, zarar verme
egilimi, performans ve motivasyonda diisme gibi olumsuz tutum ve davraniglara

neden olmaktadir (Tiirk ve Akbaba, 2018: 387).

Psikolojik s6zlesme ihlali ¢alisanda haksizlik, adaletsizlik duygularina neden
olur ve bunlarda kizginligin, ihanetin ve sinizmin ortaya ¢ikmasimni tetikler.
Psikolojik sozlesme ihlali yasandiginda g¢alisan sadece maddi odakli diisiinmeye
baslar. Is arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskileri iyi olan calisanlarin ihlale karsi
verdikleri tepkiler diger calisanlarin tepkilerine gore daha ilimhdir. Orgiitiin
psikolojik sozlesme ihlalini diizeltmeye ¢alismasi ¢alisanin daha az tepki vermesini
saglar (Erdogan, 2015: 48-49).

Psikolojik sozlesme 1ihlali algisinin giicli ve inanci arttikca sonuglarin
siddetinin de artti1 tespit edilmistir. Psikolojik sozlesme ihlalinin incelenip

onlenmesi hem orgiit hem de calisan igin yarar saglayacaktir (Artar vd., 2017: 515).

Psikolojik s6zlesme ihlali karsilikli is iliskisini etkiler. Psikolojik s6zlesmenin
nasil isledigi en iyi psikolojik s6zlesme ihlali gerceklestiginde anlasilabilir (Cassar
ve Briner, 2011: 283). Psikolojik sézlesme ihlali ¢aligan- igveren iliskisinde bozulma,
giivensizlik ve memnuniyetsizlikle sonuglanabilir (Robinson ve Rousseau, 1994:
245). Arastirmalar psikolojik sozlesme ihlallerinin ¢alisanlar igin {iziicii
sonuclanabilecegini gostermistir (Costa ve Neves, 2017: 124). Psikolojik s6zlesme
ihlali algilandiginda kiside ihanet ve hiisran gibi tepkiler aciga ¢ikabilir (Balogun vd.,
2018: 8).

Psikolojik s6zlesme ihlalinin galisanlarin giivenini, performansini, kurumda
kalma niyetini diisiirdiigii tespit edilmistir. Bu olumsuz sonuglari anlamak icin
psikolojik s6zlesme ihlallerinin nedenlerine odaklanilmalidir (Robinson ve Morrison,

1995: 525). Psikolojik sozlesme ihlali i3 memnuniyetsizligi, istifa diisiincesine Yol
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acabilir (Kim vd., 2018: 306). Psikolojik sdzlesme ihlalinin olumsuz sonuglarindan

sonra calisan isten ayrilma karar1 alabilmektedir (Cankir, 2016: 546).
2.10. Psikolojik Soézlesme Ihlaliyle Ilgili Arastirmalar

Rousseau (1989) vyaptigi ampirik calismalarla psikolojik sozlesmenin
kavramsallagtirma siirecini baslatmig ve psikolojik sdzlesmenin 2000°1i yillarda
kullanimi artmigtir (Biiylikyllmaz, 2013: 99). Psikolojik sozlesmedeki calisan ve
orgiit arasindaki karsilikli beklentilerin karsilanmamasi, psikolojik sdzlesme ihlalini
meydana getirmektedir (Kiling, 2016: 67). Calismanin bu basligi altinda literatiirde
psikolojik sozlesme ihlaline iliskin saglik personeli ve diger 6rneklemler iizerinde
yapilan ¢alismalara ve bu caligmalarin sonuglarina yer verilmistir. Psikolojik
sOzlesme ihlaline iliskin literatlir incelendiginde konuya iliskin calisma yapan
arastirmacilar, arastirma degiskenleri, orneklemleri ve bulgular1 Tablo 5°te 6zet

halinde verilmistir.
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Tablo 5. Psikolojik S6zlesme ihlaliyle Tlgili Arastirmalar

Arastirmaci

Robinson
vd. (1994)

Robinson ve
Rausseau
(1994)

Robinson ve
Morrison
(1995)

Robinson
(1996)

Turnley ve
Feldman
(1999)

Robinson ve
Marrison
(2000)

Degiskenler

Psikolojik
sozlesme
(iligkisel ve
islemsel) ve
ihlali

Psikolojik
sozlesme
ihlali, gliven,
memnuniyet
ve isten
ayrilma niyeti
Psikolojik
sozlesme
ihlali, sivil
erdem
davranisi ve
gliven

Psikolojik
sozlesme
ihlali, giiven

Psikolojik
sozlesme
ihlali, isten

ayrilma niyeti,

konusma,
sadakat ve
umursamama

Psikolojik

sozlesme ihlali

ve psikolojik
sozlesme
bozulma
duygusu

Orneklem

96 MBA
Ogrencisi
(Midwestern
Management
School
mezunu)

128 MBA
Ogrencisi

126 MBA
ogrencisi

125 MBA
Ogrencisi

804 yonetim
kademesi
calisani

147 MBA
Ogrencisi

Bulgular

Yoneticinin psikolojik sozlesme ihlaline
neden olmasi ¢alisanin islemsel ve iliskisel
sozlesmedeki ylikiimliilik algisini
azaltmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisina sahip
calisanin giiven duygusu ve memnuniyeti
azalirken isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Psikolojik s6zlesme ihlali sivil edem
davranisinda azalmaya neden olmaktadir ve
sivil ~erdem davranisiyla  psikolojik

sozlesme ihlal algis1 arasindaki iliskinin
temelini giiven olusturur.

Giliven ve psikolojik sdzlesme arasinda
giiclii ve cok yonlii bir iliski vardir. Ise alim
sirasinda igverenle giicli giliven iliskisi
kuran calisan psikolojik sozlesme Ihlali
yasadiginda, giiclii giiven duygusuna sahip
olmayan calisana gore giliveni daha az
zedelenir.

Psikolojik sozlesme ihlal algis1 yiiksek
calisanlar islerinden ayrilmak icin daha
fazla caba harcamakta,
memnuniyetsizliklerini iist yonetimle daha
fazla tartigmakta, oOrgiite daha az sadakat
beslemekte ve gorevlerini
umursamamaktadirlar.

Calisan ve oOrgiit performansinda azaligin
olmasi psikolojik sézlesme ihlal algisinin
ortaya ¢ikmasini artirir. Calisanin  ise
baglamadan Once Orgiit temsilcileriyle
etkilesimi ve ise basladiktan sonra bigimsel
sosyalizasyon siirecinden gegmesi sdzlesme
ihlal algisinin ortaya ¢ikma ihtimalini
azaltir. Calisanin 6nceki isinde yoOneticisiyle
ve isle ilgili konularda ihlal yasamig olmasi
ve ise alinmasi sirasinda farkli s
seceneklerinin  bulunmast ihlal algisinin
yaganma olasiligin artirir.
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Tablo 5. Psikolojik Sézlesme ihlaliyle Ilgili Arastirmalar Devam

Arastirmaci

Kickul ve
Lester (2001)

Gakovic ve
Tetrick
(2003)

Johnson ve
Kelly (2003)

Suazo vd.
(2005)

Jong vd.
(2009)

Degiskenler

Psikolojik
sozlesme ihlali,
orgiitsel
vatandaglik
davranisi ve
orgiitsel adalet
(siire¢ ve
etkilesim adaleti)

Psikolojik
sozlesme,
duygusal
tilkenmislik ve is
tatmini
Psikolojik
sozlesme ihlali,
orgiitsel sinizm ve
calisan
davranisglari
(performans,
devamsizlik ve
duygusal

tilkenme)

Psikolojik
s6zlesme bozulma
duygusu,
psikolojik
sozlesme ihlali ve
orgiitsel ¢iktilar
(isten ayrilma
niyeti, mesleki
baglilik, ¢alisan
performansi ve
orgiitsel
vatandaglik
davranisi)

Psikolojik
sozlesme,
orgiitsel adalet, is
tatmini ve isten
ayrilma niyeti

Orneklem

322 MBA
Ogrencisi

161 finans
sirketi
calisani

130 banka
calisani

234 tam
zamanl
caligan

779 galigan
(perakende,
imalat,
saglik ve
egitim
sektorii)

Bulgular

Psikolojik sozlesme ihlaliyle orgiitsel
vatandaslik  davranigt  arasindaki
iligkide Orgiitsel adaletin (silire¢ ve
etkilesim) diizenleyici etkisi
bulunmaktadir. Adalet algis1 diisiik
calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali
sonucu orgiitsel vatandaslik
davranislarindaki azalis, adalet algisi

yilksek c¢alisanlardan daha fazla
olmaktadir.
Orgiitsel  yiikiimliiliiklerin  yerine

getirilmesiyle duygusal tiitkenmislik
arasinda negatif, is tatminiyle pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali iizerinde
orgiitsel sinizmin kismen  etkisi
bulunmaktadir ve psikolojik sdzlesme
ihlali olumsuz c¢alisan davranislarina
sebep olmaktadir.

Psikolojik s6zlesme ihlaliyle isten
ayrilma niyeti ve bozulma duygusu
arasinda pozitif yonlii, mesleki
baghlik, c¢alisan performans1t ve
vatandaslik davranigi arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ihlal
algist isten ayrilma niyeti ve ihlal
algis1 mesleki baghlik iligskisinde
psikolojik sOzlesme bozulma
duygusunun tam araci rolii vardir.
fhlal algis1 c¢alisan performans: ve
ihlal algis1 vatandashik davranisi
arasindaki iligkide psikolojik
sozlesme  bozulma  duygusunun
aracilik etkisi bulunmamaktadir.

Orgiitin ~ yiikiimliiklerini ~ yerine
getirdigini diisiinen c¢alisanlar diger
calisanlara (yikiimliiliikklerin yerine
getirilmedigini  ve  vaat  algisi
olmayan) gore daha fazla adalet
algisina  ve is tatminine sahip
olduklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin
daha diisiik oldugu saptanmustir.
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Tablo 5. Psikolojik Sézlesme ihlaliyle Ilgili Arastirmalar Devam

Arastirmaci

Restubog vd.
(2010)

Dikili ve
Bayraktarog]
u (2013)

Chang ve Lin
(2014)

Yigit (2015)

Suarthana ve
Riana (2016)

Galic vd.
(2016)

Cankir
(2016)

Degiskenler
Psikolojik
sozlesme ihlali,
lider tiye
etkilesimi, ¢alisan
performansi ve
orgiitsel
vatandaglik
davranisi
(6zgecilik ve sivil
erdem)

Psikolojik
sozlesme ve
ihlali, ig tatmini
(igsel, dissal,
genel ve toplam is
tatmini)

Psikolojik
sozlesme ihlali,
ise katilim ve
orgiitsel adalet

Psikolojik
sozlesme ihlali ve
1§ tatmini

s stresi,
psikolojik
sozlesme ihlali, is
yiikii ve isten
ayrilma niyeti

Psikolojik
sozlesme ihlali, is
performansi, is
tutumlari ve
demografik
ozellikler
Psikolojik
sozlesme ihlali ve
orgiitsel giiven

Orneklem

180 imalat
sektorii
calisani, 142
ila¢ firmasi
calisani, 162
MBA
Ogrencisi ve
ii¢ sektordeki
firma
yoneticileri

431 kamu
calisani

282 calisan

372

O0gretmen

113 otel
calisani

363 sirket

calisani

120 kamu
gorevlisi

Bulgular

Psikolojik sozlesme ihlali ile rol
davraniglar1 ve orglitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iliskide lider
iye etkilesiminin diizenleyicilik
etkisi anlaml1 bulunmustur. Isvereni
ile iligkileri giiglii olan g¢aliganlarin
psikolojik sozlesme algi diizeyleri
arttikca performanslari ve
vatandaslik davranislart isverenle
iligkisi zayif olanlara gore daha
fazla diismektedir.

Calisanlarin  psikolojik  sozlesme
ihlal algi diizeyleriyle is tatmini
diizeyleri (igsel, dissal, genel ve
toplam) arasinda orta diizeyde,
negatif yonli ve anlamli iliski
vardir.

Psikolojik sozlesme ihlaliyle ise
katilim arasinda negatif yonlii bir
iliski  bulunmaktadir.  Psikolojik
sozlesme ihlaliyle ise katilim
arasindaki iligskide orgiitsel adaletin
araci etkisi bulunmaktadir.

Psikolojik  sozlesme  ihlali s
tatminine negatif etkisi
bulunmaktadir.

Psikolojik  sozlesme  ihlallerinin

isten ayrilma niyeti lizerinde dnemli
bir  etkisi  yoktur.  Psikolojik
sozlesme ve is yikiinliin is stresi
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. s
yikiiniin  isten ayrilma niyeti
iizerinde Onemli bir etkisi vardir.

Psikolojik  sozlesmenin ve is
yikiiniin  isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde is stresinin
aracilik rolii vardir.

Psikolojik sozlesme ihlali

calisanlarin  6zelliklerine baglidir.
Psikolojik sozlesme ihlali ile is
tutumlar ve is performansi arasinda

negatif iliski vardir.
Kamu calisanlari psikolojik
sozlesme  ihlali  yasadiklarinda

orgiitlerine giivenleri azalmaktadir.
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Tablo 5. Psikolojik Sézlesme ihlaliyle Ilgili Arastirmalar Devam

Arastirmacit | Degiskenler | Orneklem Bulgular
Psikolojik sOzlesme ihlalinin
Dogan vd. Etik liderlik, 133 yonetici | engellenmesinde etik liderlik 6nemli
(2017) psikolojik bir unsurdur. Etik liderlik davranislari
s6zlesme ihlali arttikga psikolojik sozlesme ihlalleri
azalabilir.
Isletme calisanlarinin psikolojik
Salha vd. Psikolojik 370 yiyecek | sozlesme ihlal algis1 ve tiikkenmislik
(2017) sozlesme ihlali | ve icecek diizeyleri orta seviyededir. Calisanlarin
ve tikenmislik | isletmesi psikolojik sozlesme algilaryla
calisani tilkkenmisglik seviyeleri arasinda pozitif
yonlii ve orta dereceli anlamli bir iligki
vardir.
Kocak vd. Psikolojik 133 Psikolojik sozlesme ihlaliyle duygusal
(2018) sozlesme sipermarket | emek arasindaki iliskide orgiitsel
ihlali, calisani sinizmin kismi araci etkisi vardir.
duygusal emek
ve orgilitsel
sinizm
Psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel
Seymen ve Psikolojik 246 kamu sinizm tizerinde anlamli ve pozitif,
Kirboga sozlesme giivenlik lider liye etkilesimi {izerinde anlamli ve
(2018) ihlali, orgiitsel | sektorii negatif  etkisi  vardir.  Psikolojik
sinizm ve lider | ¢alisan sozlesme ihlaliyle Orgiitsel sinizm
iye etkilesimi iligkisinde lider 1iiye etkilesiminin
aracilik etkisi vardir.
Psikolojik sozlesme ihlallerinin ve
Polat (2019) | Nepotizm, 482 tekstil nepotizmin  iretkenlik  karsiti s
psikolojik calisani davraniglar1 ile arasinda zayif, pozitif
sozlesme ihlali ve anlaml bir iligki vardir.
ve tiretkenlik Psikolojik sozlesme ihlallerinin ve
karsiti is nepotizmin  Uretkenlik  karsiti  is
davraniglari davraniglart {izerinde zayif diizeyde,
pozitif ve anlaml etkisi vardir.
Psikolojik sozlesme ihlali ve nepotizm
algist arttikga is karsiti davraniglar da
artmaktadir. Yoneticiler bu konuda
onlemler almalidir.
Tablo 5°teki psikolojik sozlesme ihlaliyle ilgili yapilan caligmalar

incelendiginde, psikolojik sozlesme ihlalinin bircok degiskenle iliskilendirildigi
goriilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin genel olarak orgiitsel giiven (Robinson
ve Morrison, 1995; Robinson, 1996; Cankir, 2016), isten ayrilma niyeti (Robinson ve
Rausseau, 1994; Turnley ve Feldman, 1999; Suazo vd., 2005; Jong vd., 2009;
Suarthana ve Riana, 2016 ) , orgiitsel vatandaslik davranis1 (Kickul ve Lester, 2001);
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Suazo vd., 2005; Restubog vd., 2010), orgiitsel adalet (Kickul ve Lester, 2001; Jong
vd., 2009; Chang ve Lin, 2014), is tatmini (Gakovic ve Tetrick, 2003; Jong vd.,
2009; Dikili ve Bayraktaroglu, 2013; Yigit, 2015), tikkenmislik (Gakovic ve Tetrick,
2003; Salha, vd., 2017), orgiitsel sinizm (Johnson ve Kelly, 2003; Kogak vd., 2018;
Seymen ve Kirboga, 2018), performans (Johnson ve Kelly, 2003; Suazo vd., 2005;
Restubog vd., 2010; Galic, vd., 2016) ve lider iiye etkilesimi (Restubog vd., 2010;
Seymen ve Kirboga, 2018) degiskenleriyle iligkisinin arastirildigi goriillmektedir.

Ayrica psikolojik s6zlesme ihlalinin memnuniyet (Robinson ve Rausseau,
1994), sivil erdem davranist (Robinson ve Morrison, 1995), sadakat (Turnley ve
Feldman, 1999), psikolojik sozlesme bozulma duygusu (Robinson ve Marrison,
2000; Suazo vd., 2005), etik liderlik (Dogan vd., 2017), ise katilim (Chang ve Lin,
2014), is stresi (Suarthana ve Riana, 2016), is yiikii (Suarthana ve Riana, 2016), is
tutumlart (Galic, vd., 2016), duygusal emek (Kogak vd., 2018), nepotizm ve
tiretkenlik karsiti ig davranislart (Polat, 2019) ile iliskisinin ortaya konuldugu
calismalar da bulunmaktadir.

Arastirmalar ilk donemlerde cesitli sektorlerde calisan MBA 6grencileri
tizerinde yapilirken, daha sonra 6zel sektor ve kamu sektorii calisanlarini temsil eden

orneklemler tizerinde yapilmistir.
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BOLUM 3

3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Arastirmacilarin farkli agilardan ele almasi nedeniyle literatiirde orgiitsel
bagliligin, bircok tanimi bulunmaktadir ancak “calisanin orgiitle olan psikolojik
baglihg” genel kabul goren tanimlardandir (Giil, 2018: 67). Orgiitsel baglilik,
calisanin orgiite olan sadakatidir (Pekersen, 2015: 68). Calisanin kendi deger ve
inanglariyla orgiitsel deger ve inanglari biitiinlestirmesini igerir (Curtis ve Taylor,
2017: 147). Orgiitsel baglilik Meyer ve Allen (1991) tarafindan, ¢alisanlarin drgiitle
olan psikolojik iligskisinden dolay1 orgiitten istekli olarak ayrilmalarinin zor olmasi

seklinde tanimlanmistir (Kaya, 2018: 43).

Orgiitsel baglilik kavrami orgiitlerin verimliligini etkileyen bir unsur olmast
nedeniyle 6nem kazanan bir kavramdir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi, belli bir
varhga yonelme olarak tamimlamislardir. Orgiitsel baglilik tanimlarinda, duygusal
baglanma, orgiitten ayrilmanin maliyeti ve orgiitte kalma zorunlulugu olmak tizere ii¢
unsur vurgulanmgtir. Orgiitsel baglilik tanmimlaridan bazilari; 6rgiitiin ve caliganin
amaclarinin biitlinlesmesi, c¢alisanin oOrgiite yonelisi, c¢alisanin isine psikolojik
baglilig, calisanin Orgiitiin degerleriyle maddi endise duymadan biitiinlesmesi,
calisanin orgiitle iligkisi sonucunda oOrgiitte kalma istegini igeren psikolojik durum

seklinde siralanabilir (Akbiyik, 2012: 61-62).

Grusky (1966) orgiitsel bagliligi, ¢alisanin orgiitle kurdugu bagin giicii olarak
ifade etmistir (Bozkurt, 2018: 33). Calisanin kurumun amaglarina ve degerlerine
bagliliginin giicii orgiitsel bagliliktir (Spanuth ve Wald, 2017: 130). Yoneticiye
giiven duyulmasi orgiitsel baglilikla ilgilidir (Farndale vd., 2011: 113).

Porter (1968) orgiitsel bagliligi calisanin yiiksek performans gostermeye,

orgiitte kalmaya devam etmeye ve orgiitiin deger ve amaglariyla biitiinlesmeye hazir
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olmasi seklinde ifade etmistir. Sheldon (1971) tarafindan orgiitsel baglilik, ¢alisanin
olumlu degerlendirmeler sonucunda orgilitsel amaclar igin calismaya hazir olmasi
seklinde tanimlanmistir (Akca, 2012: 127-128). Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitsel
deger ve amaclar1 benimsemesi, bunlar1 korumasi ve orgiitte kalmak i¢in istekli
oldugu psikolojik bir durumdur (Suifan vd., 2017: 1139). Orgiitsel baghlikta drgiitiin
amaclarin1 kabul etme, Orgiit icin caba gostermeye istekli olma, orgiit liyeligini

siirdiirmeye istekli olma gibi temel faktorler vardir (Akgoz, 2013: 100).

Kurumlarma bagliliklart yiiksek calisanlar kurumu terk etme ihtimalleri en
diisiik olanlardir (Altay, 2018: 71). Orgiitsel baglilik calisanin sadakatiyle ilgilidir
(Aras, 2012: 28). Orgiitsel baghlik calisanin kurumun degerlerini benimsemesi ve
i¢sellestirmesini icerir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Orgiitsel baglilik ¢alisanin
kurumdaki katiliminin giiciinii ifade eder (Li vd., 2017: 227). Orgiitsel bagllik
seviyesi yiiksek calisanlar orgiit hedefleri i¢in daha ¢ok ¢aba harcarlar (Jain ve
Duggal, 2018: 1034).

Orgiitsel baglilik calisanin davramglarinin yoniinii belirleyen orgiitle olan
psikolojik bagidir (Kartopu, 2016: 47). Orgiitsel baglhlik tutumsal ve davranissal
acidan incelenmistir. Orgiitsel baglilik, tutumsal agidan calisanin orgiitle duygusal
baglilig, davranigsal agidan calisanin Orgiitte kalmaya istekli olmasini ifade eder
(Kalkavan, 2014: 86). Orgiitsel baglilik, calisanin kendini orgiite ait hissetmesinin
giiciidiir ve temelinde aidiyet duygusu vardir (Erat, 2012: 44-45). Orgiitsel baglilig
yiiksek olan ¢alisan diger ¢alisanlara oranla kurumda daha ¢ok kalma egilimindedir.
Orgiitsel baglilik ¢alisanin devamliligim1 koruyan unsurlardan biridir (Indarti vd.,
2016: 1285).

3.2. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Calisanlarin i verimi lizerinde etkili olan orgiitsel bagliligi artiran veya
azaltan cesitli faktorler vardir ve bu faktorler farkli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler kisisel, (psikolojik sdzlesme, is beklentileri ve
kisisel oOzellikler) Orgiitsel, (isin niteligi, licret diizeyi, kararlara katilim, liderlik,
orgiit kiltiird, rol belirsizligi, rol catismasi, orgiitsel adalet, orgiitsel gliven, kariyer

imkanlar1 ve iletisim) ve orgiit dis1 faktorler (profesyonellik, alternatif is bulma
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olanaklari, sektoriin durumu) seklinde siralanabilir (Aka, 2017: 114-115). Bu
faktorlerin hangi diizeyde orgiitsel bagliliga etki ettigi tam olarak dl¢lilememistir. Bu
faktorler ¢alisanlarin kisiligi, yargilari, degerleri ve davranislarindan etkilenmektedir
(Bagriyanik, 2017: 28). Orgiitsel bagliligin birgok faktor iizerinde etkisi varken ayni
zamanda birgok faktdr de orgiitsel baghihig etkiler (Firat, 2015: 61). Orgiitsel
bagliligr etkileyen faktorlerin diizeyi c¢alisanin ve Orgiitiin 6zelliklerine gore
farklilasir. Bu faktorlerin orglitsel bagliligi etkileme dereceleri sektore, calisana ve
orgiite gore degisebilir (Balli, 2014: 180). Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerin
siiflandirilmasinda en ¢ok kabul goren kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit

dis1 faktorler seklindeki siniflandirmadir (Gilingér, 2018: 55-56).
3.2.1. Kisisel Faktorler

Arastirmalarda kisisel faktorlerin orgiitsel baglilik tizerinde giiclii bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Kisisel faktorler psikolojik sozlesme, is beklentileri ve
kisisel Ozelliklerden olusmaktadir (Aka, 2017: 115). Calismanin bu kisminda
orgiitsel baglilig1 etkileyen psikolojik sozlesme, is beklentileri ve kisisel 6zellikler

aciklanmustir.

Psikolojik sozlesme: Psikolojik sozlesmede calisanin kariyer gelisimi, isle
ilgili kararlara katilim, saygi gorme gibi beklentileri bulunurken, isverenin de
calisandan daha Ozverili olmasi gibi beklentileri vardir. Olumlu bir psikolojik
sOzlesme calisganin Orgiitiin amagclarin1 benimsemesiyle oOrgiitsel bagliligi saglar.
Bircok arastirma psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik iliskisini ortaya koymustur.
Calisanin psikolojik sozlesmeye yonelik olumlu algilarinin olmasi beraberinde
yiiksek orgilitsel baglihigi getirir. Bu da psikolojik sdzlesmenin orgiitsel bagliligi
etkileyen 6nemli bir faktor oldugunun gostergesidir (Aka, 2017: 116-117).

Is beklentileri: Calisanlarin isle ilgili beklentilerinin karsilanmasi igin
orgiitiin  yapisinin, kapasitesinin buna uygun olmasi1 gerekir. Orgiitiin, calisan
beklentilerini karsilamas1 orgiitsel bagliligi etkileyen unsulardandir. Calisanla uzun
stireli bir sdzlesmenin yapilmasi c¢alisanin is sartlarini kabul ettigini ve ¢alisanin
orgiitin amag¢ ve degerlerini benimseyerek oOrgiitte kalmaya devam edecegini

gosterir. Calisan ve igveren beklentilerinin uyugmasi orgiitsel bagliligi olumlu etkiler.
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Calisan isinin amagclarint ve hedeflerini gerceklestirecek 6zelliklere sahip oldugunu

diistindiigiinde orgiitsel baghiligi kuvvetlenir (Kose, 2014: 71-72).

Kisisel ozellikler: Kisisel Ozellikler orglitsel baghligi etkileyen diger bir
faktordiir. Kisisel 6zelliklerden yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kidem

(caligsma siiresi) ve kisilik 6zelliklerinin drgiitsel baglilik ile iliskisi ele alinmistir.

Yas: Calisanlarin yaslar ilerledikge oOrgiite katkilari arttigr icin Orglitten
ayrilmalar1 bu katkilarin kaybedilmesine neden olabilir. Yasi ilerleyen ¢alisan,
ailesine kars1 sorumlulugu da arttig1 i¢in yeni isler bulma arayisina girmez. Yasi
ilerlemis olan calisanlar geng ve ise uygun ozellikleri tasiyan ¢alisanlart bir tehdit
olarak algilarlar. Bu gibi nedenlerle ileri yastaki g¢alisanlarin Orgiite daha bagh
olduklar1 sOylenebilir (Aras, 2016: 39). Calisanlarin yaslari ilerledik¢e yeni is
olanaklar1 azaldig1 i¢in Grgiitsel baglilik artis gosterir (Babahanoglu, 2016: 91).

Cinsiyet: Cinsiyet calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarin1  etkileyen kisisel
faktorlerdendir. Kadinlarin c¢alisma hayatina daha fazla katilmaya basladig
donemden itibaren Orgiitsel baglilikla cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarin sayist artmistir. Genellikle cinsiyetle orgiitsel baglilik iliskisi net bir
sekilde aciklanamamustir (Arslan, 2017: 51). Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalarda farkliliklar vardir. Bu ¢esitlilik sebebiyle kadin veya
erkek karsilagtirmasinda su daha fazla bagh seklinde bir yargiya varilmasi uygun

degildir (Belli, 2014: 56).

Egitim diizeyi: Egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklart diistiktiir.
Egitim diizeyi yiiksek g¢alisanlar, orgiitiin karsilayabileceginden daha fazla beklenti
icinde olmaktadirlar. Egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin, alternatif i olanaklarinin az
olmasi nedeniyle Orgiitlerine zorunlu bagliliklar1 s6z konusudur (Bahadinli, 2013:
165-166). Yiiksek diizeyde egitimli ve bilgili ¢alisanlarin bagligini artirma yollar
arasinda bagimsiz ¢alisma, 6zgilir karar verme ve kendilerini gelistirme olanaklar

sayilabilir (Bekis, 2013: 108-109).

Medeni durum: Literatiirde evli ¢alisanlarin, bekarlara gore orgiitsel baglilik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulari mevcuttur. Bu durumun nedeni evli
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calisanlarin ailevi ve ekonomik sorumluluklarinin olmasiyla agiklanmistir (Cinar,
2013: 51). Evli calisanlarin islerinde giiven ve devamliliga daha fazla gereksinim
duymalar1 sebebiyle orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek olduguna dair arastirma
bulgular1 vardir (Cetin, 2018: 97). Bekar ¢alisanlar evlilere gore yeni is arayislarina
daha ¢ok girmektedirler. Genel degerlendirme evli ¢alisanlarin bekarlara oranla

orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu seklindedir (Ciftyildiz, 2015: 80-81).

Kidem (¢calisma siiresi): Kidem Orgiitsel baglihigr etkileyen faktorlerden
biridir. Calisanin kademesi arttik¢a orgiitsel bagliligi ve orgiitsel amaglar1 destekleme
egilimi de artmaktadir. Grusky (1966) Oorgiitsel bagliligin, calisma siiresinin
artmasiyla beraber arttigini ifade etmistir. Orgiitte galisma siiresi arttikga calisan
orgiite yaptig1 yatirimlar sonucunda elde edecegi kazanclar1 kaybetmek istemeyecegi
igin orgiitsel baglhlik gosterir. Orgiitsel baghligin yas ve kidemle olumlu iligkisi
vardir. Yasin duygusal baglilikla, kidemin devam bagliligiyla iligkisi saptanmistir
(Cakici, 2012: 53-54). Calisanlarin orgiitteki kidemleri arttik¢a orgiit i¢in daha ¢ok
caba goOstermeleri ve zaman gecirmeleri nedeniyle orgiitsel bagliliklar1 artar (Caka,

2017: 26).

Kigsilik ozellikleri: Demografik 6zellikler disinda kisilik 6zellikleri de orgiitsel
baglilig1 etkileyen kisisel faktorler arasindadir (Cakar, 2018: 32). Pozitif kisilige
sahip ¢alisanlar, ¢evrelerindeki olaylara hakim olmaya ve iletisim kurmaya negatif
kisilige sahip olanlara gore daha egilimdirler. Bu yiizden pozitif kisilige sahip
calisanlarda duygusal ve normatif baglilik, negatif kisilige sahip calisanlardaysa
devam bagliligi on plandadir (Erdogan, 2013: 82). Calisanlarin degisime agik
olmalar1 ve kisilik 6zelliklerinin sadakat, baglilik, rekabete yatkin olmasi orgiitsel

baglilig1 etkiler (Engin, 2015: 94-95).
3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihg: etkileyen unsurlar arasinda kisisel 6zelliklerin disinda
orgiitsel faktdrler de bulunmaktadir. Orgiitsel faktorler ise iliskin unsurlari igerir.
Orgiit yapis1, orgiit kiiltiirii, iicret diizeyi, is dzellikleri, yonetim bigimi, drgiitsel
adalet ve rol belirsizligi gibi unsurlar orgiitsel baglilik {izerinde etkili olan

unsurlardandir (Kog, 2012: 54-55). Orgiitsel baglihigi etkileyen o&rgiitsel
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faktorlerden isin niteligi, licret diizeyi, kararlara katilim, liderlik, orgiit kiiltiiri,
rol belirsizligi, rol ¢catigsmasi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, kariyer imkanlari ve

iletisim ele alinmustir.

Isin niteligi: Orgiitteki alt diizey calisanlar yas, egitim gibi kisisel
faktorlerden etkilenirken tist diizey calisanlar orgiitsel Ozelliklerden etkilenir.
Calisana daha fazla gorev verilmesi tecriibelerini artiracagr i¢in orgiitsel baghlik da
artar. Isin farklilastirilmas1 veya rotasyon sayesinde calisan istemedigi isi yapmak
zorunda kalmaz ve bdylece orgiite katkisi artirilabilir (Dalmis, 2018: 44). Isin
nitelikleriyle alakali olan 6zerklik, cesitlilik, geri bildirimin orgiitsel baglilik tizerinde
etkisi vardir. Literatlirdeki genel egilim is niteligi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif

bir iliskinin oldugu yo6niindedir (Diker, 2014: 60).

Ucret diizeyi: Calisanm aldig1 iicret hayatim siirdiirmesi i¢in 6nemli bir
unsurdur. Calisanin rgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli unsur iicrettir. Calisanlar
diisiik ticret aldiklarinda bagka is arayisina girebilir ve bu da is gilicii devir hizim
artirir. Adil bir iicret sisteminin olmasi ¢alisan bagliliginin artmasini saglar (Dalmus,
2018: 45). Calisanin aldig1 {icretin miktarindan ziyade, ticret sisteminin adil
olmamasi Orgiitsel baglilik i¢cin daha dnemli oldugunu ortaya koyan ¢aligsmalar vardir

(Ozmen, 2014: 74).

Kararlara katilim: Orgiitsel baghlik {izerinde etkili olan kararlara katilim
calisanin kendisini ilgilendiren konularda etkili olabilmesi seklinde ifade edilebilir.
Kararlara katilimi saglanan ¢alisan kendisinin 6nemsendigini diisiiniir ve bu da

yiiksek orgiitsel baglilig getirir (Diker, 2014: 66).

Liderlik: Orgiitsel baglihig: gelistirmede ve ¢aliganin ise devam etmesinde
liderlik en 6nemli unsurdur (Hatipoglu, 2014: 31). Yonetim tarzinin ¢alisan odakli
olmasi, ¢alisan ihtiyaglarina ve degerlerine 6nem vermesi ve esnek olmasi orgiitsel
baglilig1 olumlu etkiler (Nartiyok, 2015: 70). Yo6netimin, calisanlara orglite ait olma
duygusunu kazandirmasi ¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklarini artirabilir (Sengoz, 2015:

50).
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Orgiit kiiltivii:  Orgiit kiiltiirii  orgiitin  calisanlar1  orgiit amagclarma
yonlendirmek amaciyla gelistirdigi degerler, inanglar ve normlar olarak agiklanabilir.
Orgiit kiiltiiriiyle galisanlar drgiitiin degerleri, amaclar1 i¢in bir araya gelirler ve bu da
orgiitsel bagliligr saglar (Tokmak, 2018: 55). Crawford’in yaptig1 calismaya gore
calisan1 bulundugu birimin kiiltiirii orgiitiin kiiltiiriinden daha ¢ok etkilemektedir

(Engin, 2015: 96).

Rol belirsizligi, rol catismasi: Calisanlarin rol belirsizligi ve rol catismasi
orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler arasinda bulunmakatadir. Orgiitte rol
belirsizliginin 6rgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu sdylenebilir (Ozpehlivan,
2015: 109). Rol belirsizligi, ¢alisanin goéreviyle ilgili yapmasi gerekenlerin agik
olmamasi, i amaclarini bilmemesi, yetki ve sorumluluklarinin net bir sekilde
belirlenmemesini ifade eder. Rol catismasi, ¢alisana birbiriyle uyusmayan birden
fazla roliin verilmesi durumunda ¢alisanin yasadigi olumsuzluktur. Rol belirsizliginin
Ve catismasinin yasanmasi ¢alisanin orgiite aktif katilimini engeller ve psikolojik

durumunu olumsuz etkiler (Nartiyok, 2015: 72-73).

Orgiitsel adalet: Orgiitsel adalet, calisanlarin is iliskisinde adil davranilip
davranilmadigina iliskin algilaridir (Kaygisiz, 2014: 25). Calisanlar 6rgiitiin alinan
kararlarda ve verilen odiillerde adil davranmasini isterler. Calisan Orgiite sagladig
fayda oraninda karsilik bekler. Calisanin adalet algis1 yonetimin aldig1 kararlara gore
sekillenir. Calisanin orgiite iliskin adalet algis1 yiiksek oldugunda orgiitsel baglilig
artar. Odiillerin dagitimi gibi orgiitsel uygulamalarda calisan adaletsizlik algisina

kapildiginda orgiitsel baglilik olumsuz etkilenir (Aras, 2016: 45).

Orgiitsel giiven: Orgiitsel giiven, genelde ¢alisanlar aras1 giiven, amire ve {ist
yonetime giliven seklinde siralanir. Birgit Benkhoff, c¢alisanin arkadaslarina ve
igverenine giiven duymasimin oOrgiitsel baglhiligi pozitif yonde etkiledigini tespit
etmistir (Uymaz, 2012: 51). Calisanlarin orgiitlerine olan giivenleri bagliliga olumlu
etki ederken tam tersi durumda orgiitsel baglilik olumsuz etkilenir. Giiven kisinin
diger taraftan herhangi bir zararin gelmeyecegi diisiincesine sahip olmasidir. Bu
yiizden oOrgiite giiveni olmayan ¢aliganin orgiitsel bagliliginin gelismesi beklenemez

(Aras, 2016: 46).
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Kariyer imkdanlari: Kariyer kisinin bir iste ilerleyip, tecriibbe ve beceri
kazanmasi seklinde tanimlanabilir. Kariyer imkani ve kariyer gelisimi Orglitsel
baglilig1 etkileyen faktorler arasindadir. Calisanin kendine glivenmesi, list gorevlerde
basarili olacagini diistinmesi, zihinsel ve bedensel kapasitesinin buna elverisli olmasi
gibi kriterlerin yaninda Orgiitiin kariyer imkanlar1 sunmasi orgiitsel bagliliga olumlu
etki edecektir. Orgiit calisanin terfi ve Kkariyer planlamasina iliskin giivence
vermelidir. Kariyer planlamasi, g¢alisanin yetenekleri, performansi dogrultusunda
terfi ve kariyerine iliskin yol haritasinin agikca belirlenmesidir. A¢ik pozisyonlara
orgiitteki calisanlarin  getirilmesi Orgilitsel baglhiligr artirir. Terfi ve kariyer

basamaklari belirlenmis ¢alisanin bagliligi artar (Aka, 2017: 131-132).

Iletigim: Calisanlarin uyumunu saglayan bag, iletisimi ifade eder. Calisanlar
arasinda etkin bir iletisimin saglanmasi g¢aligma ortamini verimli hale getirir.
Calisanlarin orgiitii ilgilendiren konularda bilgi sahibi olmasi, kararlara katilmasi,
yoneticilerle diyalog halinde olmasi gibi iletisimin saglandigi durumlar sayesinde

orgiitsel baglilik gelisir (Kaya, 2016: 42).
3.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Profesyonellik: Profesyonellik, kisinin mesleginde kendini yetistirmesi,
mesleki kararlarinda 6ngorii, rasyonalite, sagduyu ve objektif yoniiniin gelismesidir.
Profesyonel orgiitler alanlarinda daha basarilidir ve bu basar1 da orgiitsel baghlig
getirir (Geyik, 2018: 75). Profesyonel galisanlarin bulundugu orgiitlerin mesleki
degisiklikleri desteklemeleri durumunda mesleki baglilikta azalma, Orgiitsel

baglilikta artma goriiliir (Oztiirk, 2018: 28).

Alternatif is bulma olanaklar: Orgiitsel baghligi etkileyen orgiit disi
faktorlerden birisi de alternatif is bulma olanaklaridir. Alternatif is bulma
olanaklarina sahip calisanin orgiitsel bagliligi azalma egilimindedir. Calisan aldig1
licretten memnunsa alternatif is olanaklarinin olmasi onu etkilemeyecektir. Alternatif
is bulma imkani olmayan ve diisiik iicret alan c¢alisanin baghili§i artis gosterir

(Nartiyok, 2015: 74).
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Sektoriin durumu: Kurumun 6zel veya kamu kurumu olmasi, amag ve
hedeflerinin degisiklik gostermesi gibi unsurlar orgiitsel baglilig etkileyen sektore
iliskin faktorlerdir. Kamu hizmetlerinin verildigi, sermayesinin tamaminin veya
bliyiik bir kisminin devletin oldugu sektér kamu sektorii seklinde tanimlanirken karin
kurum sahibine ve ortaklarina dagitildigi, tiizel kisilere ait olan ve kamu sektorii
disinda kalan sektor 6zel sektor olarak tanimlanir. Kamuda gerekenden daha fazla
calisanin olmasi, islerin monotonlagsmasi ve c¢alisanlarin hayatlarin1 garantiye
aldiklar1 goriisiine sahip olmalar1 gibi nedenlerle orgiitsel baglilik 6zel sektore gore
diisiiktiir. Ozel sektdrde performansa dayali sistemin benimsenmesi ve galisanlarin
bulunduklart konumu korumak i¢in daha fazla galisma geregi duymalart orgiitsel
bagliligi artirir (Aka, 2017: 147-148).

3.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baghligin  siniflandirilmasinda  literatiirde ¢esitli  farkliliklar
mevcuttur (Tokmak, 2018: 58). Sosyal psikolojinin davranissal yonden yaklastigi ve
orgiitsel davranis kuraminin tutumsal a¢idan yaklastigi iki yaklasim goéze

carpmaktadir.

Tutumsal yaklasimda baglilik duygusal bir tepki olarak goriilmistiir.
Calisanin orgiite duygusal olarak baglanmasi s6z konusudur. Becker’in yan bahis
kuramin1 temel alan davranigsal yaklasima gore calisan Orgiite vermis oldugu
zamani, bilgiyi ve enerjisiyle yan bahse girer. Calisanin orgiite sagladig1 faydalardan

geri doniis almasi igin bunlari stirdiirmesi gerekir (Togo, 2018: 9).

Calismanin bu baslig1 altinda orgiitsel baglilik yaklagimlari tutumsal (Etzioni,
Kanter, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould, Meyer ve Allen), davranigsal

(Becker ve Salancik) ve ¢oklu baglilik yaklagimi olmak tizere Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Yaklasimlar

Tutumsal Yaklasim Davranigsal Yaklasim Coklu Baghhk
Yaklasim
e Orgiitsel e Reichers

e Sosyal psikologlarin

davraniscilarin (1985)’1n ortaya
e destekledigi bir L

destekledigi bir att1g1 bir yaklagimdir.

yaklagimdir. yaklagimdir. e  Orgiit icindeki

e Baglilik bir davranig farkl etkenlerin

farkli baglilik

diizeylerinin

e (Calisanin orgiitiin

- - olarak gortiliir ve
amag ve degerleri i¢in

fazla caba sarf etmesiyle caliganin gemisteki

davraniglarinin

olusur. olusmasina neden

e Kanter'in (1968), baglayiciligindan dolay1

olabilecegini ifade

orgiite baglilik eder.

O’reilly ve Chatman’in
(1986), Mowday, Porter,
Steers (1982), Bateman,
Strasser (1984), Hall,
Schneider, Nygren
(1970), Meyer ve Allen
(1991).

Kaynak: Oksay, 2011: 53

gosterdiklerini One siirer.
o Becker(1960),
Hrebiniak ve Alutto
(1972), Salancik (1977).

Tablo 6’ya gore orgiitsel baglhilik yaklagimlari tutumsal yaklagim,
davranigsal yaklasim ve c¢oklu baglilik yaklasimi olmak {izere {ii¢ tiirde
siiflandirilmigtir. Tutumsal baglilik yaklasimi orgiitsel davranisgilarin destekledigi
bir yaklasimdir. Tutumsal baghlik c¢alisanin Orgiit ama¢ ve degerlerinin
gerceklesmesi i¢cin daha fazla caba sarf etmesiyle olusur. Tutumsal baglilik
yaklagiminda Kanter (1968), O’reilly ve Chatman’in (1986), Mowday, Porter,
Steers (1982), Bateman, Strasser (1984), Hall, Schneider, Nygren (1970), Meyer ve
Allen (1991) arastirmacilarinin ¢alismalart 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik
yaklagimlarindan, davranigsal baglililk yaklasimi ise sosyal psikologlarin
destekledigi  bir yaklasimdir ve g¢alisanin  geg¢misteki  davranislarinin
baglayiciligindan dolay1r orgiite baglilik gosterdigi ifade edilmistir. Davranigsal
baglilik yaklasiminda Becker (1960), Hrebiniak ve Alutto (1972), Salancik (1977)
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arastirmacilarinin ¢alismalari one ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglhilik yaklasimlarindan
ticlinciisii olan ¢oklu baglilik yaklagimini, Reichers (1985) ortaya atmistir ve orgiit

icindeki gesitli etkenlerin farkli baglilik diizeylerine neden oldugunu ifade eder.
3.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Tutumsal baglilik, ¢alisanin 6rgiitle amag ve degerlerinin uyusmasiyla gelisen
duygusal baglilik siirecini ifade eder. Tutumsal baglilik 6rgiitiin amag ve degerleriyle
ortiisme, isle ilgili faaliyetlere katilimin yiiksek olmasi ve sadakat seklinde ii¢
unsurdan olusur (Erat, 2012: 47-48). Tutumsal baghlikta calisanin goniillii
bagliligindan s6z edilir (Koybasi, 2016: 31). Mowday ve arkadaslari tutumsal
bagliligt calisanin orgilit deger ve amaglariyla kendi deger ve amaglarin
Ozdeslestirmesi seklinde ifade etmislerdir. Tutumsal baglilik calisanin psikolojik
durumuyla ilgilidir ve orgiitiin sundugu 6diil gibi unsurlardan etkilenir (Uranbey,

2018: 63).

Tutumsal baglilik sirasiyla Etzioni’nin (1961) siniflandirmasi, (ahlaki
baglilik, hesap¢1 bagllik, yabancilastirict baglilik), Kanter’in (1968) siniflandirmasi
(devamlilik bagliligi, kenetlenme bagliligt ve kontrol bagliligi), O’reilly ve
Chatman’mn (1986) smiflandirmast (uyum bagliligi, o6zdeslesme bagliligi ve
igsellestirme bagliligi), Penley ve Gould’un (1988) yaklagimi (ahlaki baglhilik, ¢ikarci
baglilik ve yabancilastirici baglilik) ve Meyer ve Allen’in (1990) smiflandirmasi
(duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik) olmak tizere siralanmistir

(Uygungil, 2017: 44-45).
3.3.1.1. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni’nin c¢aligmas1 Orgiitsel bagliligr siniflandirma ile ilgili yapilan ilk
caligmalardandir (Turker, 2013: 133). Etzioni’ye gore orgiitsel baglilik ¢alisanlarin
Orgiitsel talimatlara uymasidir. Temelinde ¢alisanlarin oOrgiite katilimlart vardir.
Etzioni oOrgiitsel bagliligi ahlaki (moral) baghlik, hesap¢i (cikarci) baghilik ve
yabancilastirict (zorunlu) baglilik seklinde siniflandirmistir (Turhan, 2015: 42).

Ahlaki baghlik: Ahlaki baglilik 6rgiite pozitif bir yonelisin oldugu ve orgiitiin

amaglari, degerleri ve normlartyla biitiinlesme temeline dayanir (Toksoz, 2015: 114).
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Calisan oOrgiitiin amag ve degerlerini benimsediginde orgiitte kalmaya devam etmek

ister.

Hesapgi (¢ikarct) baghlik: Hesapg1 baglilik, calisanin ticreti karsiliginda belli
bir zaman aralifinda gosterdigi bagliliktir. Burada ¢alisanin isiyle kazancini dengede

tutmasi s6z konusudur (Saklak, 2018: 50-51).

Yabancilastirict (zorunlu) baghhk: Yabancilastirici bagliligi olan caligsanlar
psikolojik olarak orgiite baglh degiller ancak orgiitte zorunluluk nedeniyle ¢alisirlar.
Calisan, oOrgiitten ayrilmak istediginde maddi kayiplar ve yeni is imkanlariin

olmamasi gibi sebeplerle orgiitte kalmaya devam etmektedir (Aybar, 2018: 113-114).
3.3.1.2. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, bireylerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmast
amaciyla sosyal iligkilerle kisiligin birlestirilmesidir (Sayan, 2018: 141). Kanter,
kisilerin farkli davranissal ihtiyaglarindan etkilenen orgiitsel bagliligin farkli tiirlere
ayrilabilecegini belirtmistir (Giiglii, 2006: 17). Kanter, bagliligin ¢alisanlara orgiit
tarafindan dayatildigini savunmus ve bagliligi devama yonelik bagllik, kenetlenme

baglilig1 ve kontrol baglilig: olarak ti¢ boyuta ayirmistir (Seggin, 2014: 31).

Devama yonelik baghlik: Kanter devam baghligini, oOrgiitiin yasamini
siirdiirmesi i¢in calisanin kendini oOrgilite adamasi seklinde ifade etmistir. Calisan
orgiit icin onemli fedakarliklar yaparak Oorgiitiin kaliciligini saglamaya calisir
(Berkman vd., 2007: 247). Devama yonelik baglilikta calisan isten ayrilmanin
maliyetinin kalmanin maliyetinden daha yiiksek gordiigii i¢in orgiitte kalmaya devam
eder. Calisanin Orgiitten ayrilmanin maliyetlerini goz 6niinde bulundurdugu bilissel
algistyla ilgilidir. Calisan, orgiitte kalmay1 daha az maliyetli buldugu siirece orgiitte
kalmaya devam eder (Seggin, 2014: 31).

Kenetlenme baghligi: Kenetlenme bagliligi, c¢alisanlarin  duygusal
sistemleriyle alakalidir. Sosyal iligkilerin gelistirilmesi amaciyla iletisimin ve
memnuniyetin saglanmasidir. Uyeler arasindaki kenetlenme veya uyumun artmast ic
catismay1 ve kiskanghg azaltir. Orgiitler yeni c¢alisanlarm diger ¢alisanlara

tanitilmasi, oryantasyon, kurulus kutlamalari, rozet kullanim1 ve tiniforma kullanimi
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gibi yontemlerle kenetlenme bagliligin1 giiclendirebilirler (Secgin, 2014: 31).
Kenetlenme bagliliginda calisanlarin orgiitteki sosyal iligkilere baglanmasi s6z
konusudur (Dalgig, 2017: 78). Orgiit ici gruplar arasindaki dayanismaya olan
bagliliktir (Parsehyan, 2014: 93).

Kontrol baghhigi: Kontrol bagliligi, ¢alisanin 6rgiitiin normlarina bagliligini
ifade eder. Calisan oOrgiitiin kurallarin1 ve normlarint kendi deger algisiyla uyumlu
gordiigli i¢in orgilit norm ve kurallarmi dogru bulur. Bu sebeple orgiit kurallarinin
uygulanmas1 gerektigi diisiincesine sahiptir. Orgiitiin kural ve normlarinm orgiit
amag ve degerlerinin korunmasi ic¢in gerekli oldugu anlasildiginda kontrol baglilig
gelisir (Seggin, 2014: 32). Kontrol bagliligi c¢alisanin orgiitin normlarmi ve
kurallarin1  benimseyerek Orgiitiin ondan bekledigi davraniglart sergilemesidir.
Calisan Orgiitsel norm ve kurallarim1 kendi degerleriyle uyustugu i¢in istekli olarak

kabul eder ve bu dogrultuda davranislarini sekillendirir (Bakan, 2011: 85).

Kanter’in devama yonelik bagliligt calisanin devamliligini, kenetlenme
bagliligi disardan gelebilecek tehditlere karsi birlikte hareket etmeyi ve kontrol
bagliligr orgiitsel deger ve normlarla calisan deger ve normlarin uyum icinde

olmasini saglar (Se¢gin, 2014: 32).
3.3.1.3. O’reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, ¢alisanin 6rgiitle arasindaki psikolojik
bag seklinde ifade etmistir. Orgiitsel baglilik, calisanin drgiitiin degerlerini kabul
edip kendine gore bicimlendirmesini icerir (Bagcioglu, 2017: 82). Kelman’in tutum
degisimiyle ilgili siireglerden etkilenen O’reilly ve Chatman o6rgiitsel bagliligi uyum
baglilig, 6zdeslesme bagliligr ve icsellestirme bagliligi olmak {izere {i¢ bilesenle

aciklamstir.

Uyum baghhgi: Calisanin belirlenmis odiilleri kazanmak i¢in baskasinin
etkisi altinda kalmasidir. Calisan 6diil maliyet degerlendirmesi yapar (Sayan, 2018:
141-142). Kisi onaylanmak ve 0diil i¢in uyum davranismi sergiler. Ceza ve

onaylanmama da uyum davranisinin sergilenmesine neden olur (Dogan, 2017: 26).
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Calisanin Orgiite baglilik gostermesinin temel amaci belli odiillere ulagsmak ve

cezalardan kaginmaktir (Keskin, 2017: 40).

Ozdeslesme baghligi: Ozdeslesme bagliliginda calisan kendini orgiitiin bir
parcast gibi goriir. Calisan Orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul ettiginde, isinde
calismaktan gurur duydugunda ve Orgiitle 6zdeslestiginde baglilik gergeklesir
(Sayan, 2018: 142). Calisanin Orgiitiin bir parcasi olma istegine dayanir. Calisanin

orglitlin diger ¢alisanlariyla yakin bir iligkisi s6z konusudur (Tiirkkan, 2017: 32).

I¢sellestirme baghhig: Calisanin diger grup iiyeleriyle degerlerinin, tutum ve
davraniglarinin uyumlu olmasidir (Sayan, 2018: 142). Calisanin degerlerinin orgiitiin
degerleriyle istikrar i¢inde olmasiyla meydana gelir (Kolancioglu, 2017: 96).
Icsellestirmenin gerceklesmesi uzun zaman alir ve gerceklestiginde calisanla drgiitiin
degerleri ayn1 olur. Calisan dis unsurlardan etkilenmeyerek 6rgiitiin normlarina gore

davranir (Kaya, 2017: 35).

Uyum baghiliginda calisan belirlenmis odiiller icin isteksiz olarak orgiitte
kalir. Calisan 0Ozdeslestirme bagliliginda gelisen iligkileri sayesinde oOrgiitte
calismaktan mutluluk duyar. I¢sellestirme bagliliginda calisanin amag ve hedefleriyle
orgiit ama¢ ve hedefleri uyum sagladigi icin yiiksek bir baghliktan s6z edilebilir.
O'Reilly ve Chatman'in gelistirdigi orgiitsel baghilik siniflandirmasina iligkin son
bulgulara gére uyumun bir orgiitsel baglilik tiirii olduguna dair sorularin giindeme
gelmesi nedeniyle Meyer ve Allen’in gelistirdigi duygusal, normatif baglilik ve
devam baglilig1 kadar kapsamli kullanilmamastir (Sayan, 2018: 141-142).

3.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nin (ahlaki, hesapgt ve
yabancilastiricr) érgiitsel baghilik siiflandirmasina dayanir (Ozpehlivan, 2015: 118).
Penley ve Gould baglilig1 moral bagliligi, hesapg1 baglilik ve yabancilastiric1 baglilik
olmak tizere Etzioni gibi li¢ boyutta incelemislerdir fakat Etzioni’nin aksine
orgiitlerde birden fazla uyum sistemi ve katilim seklinin bir arada bulunabilecegini

desteklemislerdir.
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Moral (ahlaki) baghligi: ise iliskin asir1 bir baglilik s6z konusu oldugu icin
eve is gotiirme davrams1 gerceklesir (Oztiirk, 2013: 47). Calisanin 6rgiit amag ve
hedeflerini benimsemesi sebebiyle isteyerek daha fazla emek vermesi ve verilen
gorevleri bir sorumluluk bilinciyle severek yapmasini igerir. Moral bagliliginda

calisan orgiite duygusal baglilik gelistirmistir (Ustiin, 2018: 18).

Hesapgt baghlik: Hesapgi1 bagliga gore galisan ekonomik ve sosyal ihtiyaglart
i¢in oOrgiitte kaldig1 ve orgiite yaptig1 katkilar i¢in karsilik beklentisi i¢indedir (Aydin,
2016: 20). Calisanin oOrgiitsel amaglar igin sarf ettigi emek, bilgi gibi katkilar
karsiliginda orgiitten odiiller ve tesvikler i¢in gelistirdigi bagliliktir. Calisan orgiitiin
ona verecegi faydalar i¢in orgiite baglilig1 bir arag olarak kabul etmektedir (Ustiin,

2018: 18).

Yabancilagtirici baghlik: Calisan orgiitiin 6diilllendirme sisteminden memnun
olmadiginda yeni is arama arayislarina girer fakat bu arayis basarisiz olursa orgiitte
zorunlu devam eder. Bu zorunlu baglilik yabancilastirict baglilik olarak ifade edilir.
Penley ve Gould’a gore calisan ayni Orgiitte farkli baglilik tiirlerini bir arada

gosterebilir (Ustiin, 2018: 18).
3.3.1.5. Meyer ve Allen’in Yaklasimi

Meyer ve Allen’in gelistirdigi orgiitsel baglilik modeli literatiirdeki tutumsal
baglilik yaklasimlarinin en 6nemlileri arasindadir (Alici, 2018: 72). Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen bu model Gi¢ boyutlu bir baglilik modeli olmasi sayesinde tek
boyutlu baglilik modellerinin verebilecegi hatali sonuglar1 azaltabilir (Tekingiindiiz,
2012: 21). Meyer ve Allen 1984 yilinda orgilitle 6zlesmeyi ve duygusal baglanmay1
ifade eden duygusal baglilik ve orgiitten ayrilma maliyetlerini igeren devam bagliligi
bilesenleriyle olusturduklart modele 1990’dan sonra tigiincii orgiitsel baglilik bileseni
olan Orgiitte kalmanin bir ylikiimlilik olarak algilandigi normatif baghilig
eklemislerdir (Meyer vd., 2002: 21). Calisanlar duygusal, normatif baglilik ve devam
baglilig1 boyutlarinin her birini farkli diizeylerde yasayabilirler. Bir calisan kalma
yikiimliiliigii hissederken aym1 zamanda ihtiyact oldugu i¢in de orgiitte kalabilir
ancak bunun icin istekli olmayabilir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 her calisan igin
degisiklik gosterir (Allen ve Meyer, 1990: 2-5). Orgiitsel baglhlik boyutlarinin her
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biri ¢alisan davranislari tizerinde farkli etkilere sahiptir (Meyer, vd., 2004: 300-301).
Isin yapisi, kisisel ozellikler ve yapisal dzellikler drgiitsel bagliligm ii¢ bileseni
tizerinde etkili olabilmektedir (Meyer vd., 1993: 539).

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi duyugusal baglilik (affective commitment),
devam bagliligi (continuance commitment) ve normatif baglilik (normative
commitment) seklinde ii¢ boyutlu bir modelle agiklamiglardir (Tuncer, 2018: 57-58).
Meyer ve Allen’in gelistirdigi ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modeli Sekil 5°te
gosterilmistir.

Sekil 5. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Duygusal bagliligi Duygusal Isten ayrilma
etkileyen faktorler: —> | ba shilik niyeti ve isgiicii
Kisisel 6zellikler, is devri
deneyimleri
Devam bagliligini Devam Is davramslar::
etkileyen faktorler: —>| baghlig Devamsizlik, Orgiitsel
Kisisel ozellikler, vatandaslik
alternatifler, yatirimlar davranislari,
Performans
Normatif bagliligi
etkileyen faktorler: Normatif Cavllsvanlarm
Kisisel ozellikler, | baghlk |5 | saghdive
sosyallesme deneyimleri, Refahi
orgiitsel yatirnmlar

Kaynak: Kiigiikesmen, 2015: 62

Sekil 5°te verilen orgiitsel baglilik bilesenlerinden duygusal baglilik kisisel
ozellikler ve 1is deneyimleri faktorlerinden etkilenir. Devam baghiligi kisilik
Ozellikleri, alternatifler ve yatirimlarla ilgilidir. Normatif baglilik ¢alisanin kisilik
Ozelliklerine bagl orgiitteki sosyal ortamini, orgiitsel yatirimlari, planlar ve kariyer

hedeflerini igerir (Tuncer, 2018: 58).
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Duygusal baghlik: Calisanin orgiitle gelistirdigi duygusal bag, duygusal
baglilik olarak ifade edilir. Orgiite kars1 duygusal bagliliga sahip ¢alisanlarda islerini
daha ¢ok benimseme, orgiitsel degerlerle kendi degerlerinin uyusmasi séz konusudur.
Roliin belirginligi, orgiitsel giiven, is c¢ekiciligi, diger calisanlarla uyum ve calisana
deger verilmesi gibi unsurlar duygusal baglilig1 gelistirir (Sahin, 2018: 34). Duygusal
baghilik diizeyi yiiksek olan ¢alisan herhangi bir zorunluluk hissetmez ve isini
isteyerek yapar (Bufquin vd., 2017: 757).

Duygusal baglilig1 olan calisanlar orgiitte kalmaya isteklidirler ve firmalar
duygusal bagliliga ulasmay1 arzu ederler (Duran, 2018: 28). Mowday vd. (1982)’ye
gore duygusal bagliligi ise girmeden ve ise girdikten sonra bazi faktorler
etkilemektedir. Ise girmeden &nce kisisel dzellikler, isin yapisi ve isten beklentiler
etkili olurken ise girdikten sonra kisisel 6zellikler, orgiitsel nedenler ve orgiitsel
olmayan nedenler etkili olmaktadir (Meyer vd., 1991: 718). Duygusal bagliligin ise
katilim, performans ve is tatmini, diisiikk yipranma ve isten ayrilma niyetinde azalma

gibi olumlu sonuglar1 vardir (Jordan vd., 2017: 20).

Devamhilik (siireklilik) baghhigi: Literatiirde zorunlu, rasyonel baglilik
seklinde de adlandirilan devam bagliligi, alternatiflerin yetersizligi ve ¢alisanin
kendisi i¢in yaptig1 yatirimin miktar1 ve 6nemi olarak iki faktére baghdir. Calisanin
orglitten ayrilmasi sonucunda kars1 karsiya kalacagi maliyetler veya is olanaklarinin
az olmast gibi nedenlerden Gtiirii olusan baghiliktir (Karagahin, 2019: 51). Devam
baglihginda galisan orgiitten ayrilma maliyetlerini gdz Oniine alir. Orgiitten ayrilma
calisan i¢in bazi1 maliyetlere neden oldugu i¢in c¢alisanin zorunlu bir devamlilifi s6z
konusudur (Allen ve Meyer, 1996: 252-254). Devam bagliligina sahip ¢aligsanlar
daha iyi bir is bulana kadar kurumda kalmalar1 gerektiginin farkindadirlar (Top vd.,
2015: 1263). Devam baglilig1 6rgiitten ayrilmanin ekonomik ve sosyal maliyetleriyle
ilgilidir (Jaros, 2007: 8). Devam bagliligina sahip ¢alisanlar ihtiyaglari nedeniyle
orgiitte kalirlar (Meyer vd., 1993: 539). Devam baglilig1 gostermeyen ¢alisan igin
cesitli maliyetler s6z konusudur. Bu maliyetler kisiden kisiye degisebilir. Sosyal
iligskilerin bozulmasi, kaybedilen kidem ve zaman bu maliyetler arasinda sayilabilir

(Meyer ve Allen, 1991: 71).
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Normatif (kuralcy) baghlik: Calisanin orgiitte kalmayi bir sorumluluk olarak
gormesi ve bunu dogru buldugu baglhilik tiiriidiir. Calisan orgiitte kalmasi gerektigi
diisiincesine sahiptir. Calisan kisisel yarar i¢in degil ama belli davranislar1 ahlaka
uygun ve dogru buldugu igin sergiler. Orgiitiin calisana yatirimlar yapmasi, onu
egitimlere gondermesi gibi nedenlerle ¢alisan Orgiite kendini borglu hisseder ve
yillarca Orgiitiine sadik kalir (Gengdal, 2018: 46-47). Normatif baglilik seviyesi
yiiksek olan ¢alisan, orgiite karst sorumlulugu oldugu inancina sahiptir (Moin, 2018:
180). Calisanin orgiite kars1 yiikiimliiliik hissetmesi ve zorunlu olmasi nedeniyle
sahip oldugu bagliliktir (Paga, 2018: 36). Normatif baglilik ¢alisanin kurumda kalma
zorunlulugu hissetmesiyle ilgilidir. Bir ¢alisan i¢in kurumu 6nem ifade ediyorsa

normatif bagliliginin giiglii olmasi beklenebilir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4).

Tablo 7°de duygusal, normatif baglilik ve devam baghligina gore calisanin

orgiitte kalmasinda etkili olan faktorler verilmistir.

Tablo 7. U¢ Bilesenli Bagliik Modeline Gore Orgiitte Kalmaya Neden Olan

Faktorler

Duygusal Baghhk Devamlilik Baghhg: Normatif Baghhk

(Duygu Temelli) (Maliyet Temelli) (Zorunluluk ve Vicdan Temelli)
En iyi arkadaglarim Yakinda igyerinde Patronum bana ¢ok zaman ayirdi,

benimle ayni kurumda
calisiyor.

Ayrilirsam onlari
ozlerim.

yiikselme alacagim.
Yeni orgiitte bu hizla
yiikselebilir miyim?

mentorluk yapti, egitti,
yiikselebilmenin yollarini1 gosterdi.

Calistigim igyerinin
atmosferini seviyorum.
Komik ve rahatlatici bir
atmosferi var.

Aldigim tcretle iyi bir
ev aldim. Gidecegim
iste bunu yapabilir
miyim? Orada yasam
daha pahalidir.

Calistigim 6rgiit bana bir baslangi¢
i¢in firsat verdi. Bagkalar1 beni
yetersiz bulurken onlar bana is
verdi.

Yaptigim isin
sorumlulugu ¢ok
odiillendirici, her giin ise

gelmekten zevk aliyorum.

Buradaki okul sistemi
giizel, gocuklarim i¢in
iyi, ayrica esimin iyi bir
isi var, burada
yaslanmay1
disiiniiyorum.

Patronum benim basimin derde
girmesini birkag kere engelledi ve
bana yardimci oldu. $imdi onu
terk edemem.

Isyerimde istedigim icin
kaliyorum.

Kaliyorum ¢iinkii
ihtiyacim var.

Patronuma bor¢luyum bu nedenle
kalmak zorundayim.

Kaynak: Gengdal, 2018: 48
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Tablo 7’ye gore duygusal baglilik arkadaslik, calisma atmosferi gibi
sebeplerden etkilenir. Duygusal baglilik diizeyi yiiksek calisan orgiitte isteyerek
kalmaya devam eder. Devam bagliliginda calisanlarin Orgiitte kalmaya devam
etmelerinin nedeni ticret, gelirler, tayinler ve yiikselmeler gibi ekonomik nedenlerdir.
Devam bagliliginda ¢alisan isten ayrilmanin maliyetini hesaba katarak orgiitte kalir.
Normatif baglilikta ise ¢alisan patronuna, arkadaslarina ve sirkete duydugu minnet ve
sorumluluk duygular1 nedeniyle orgiite baglilik gosterir. Calisan, orgiitiin bagliligin

hak ettigi diisiincesine sahiptir (Gengdal, 2018: 48).
3.3.2. Davramgsal Baghlik Yaklasim

Davranigsal yaklasim, ¢alisanin sergiledigi davraniglarin tekrarlanmasi
halinde bunu saglayan faktérlere ve davranislarin tutumlar {izerindeki etkisine
odaklanir (Sanli, 2014: 82). Davranissal yaklagima gore ¢alisani kurulusa baglayan
giic Orgiitsel baghiliktir. Calisanlar ihtiya¢ veya mecburiyetten oOrglitte kalirlar.
Davranigsal yaklasimda calisan orgiitle olusturdugu yan bahisler veya ayrilma
maliyeti nedeniyle 6rgiite devam eder (Yildirim, 2018: 84-85). Becker’in (1960) Yan
Bahis (side-bet) kuramina dayanan ve ¢ikar bagliligi da denilen davranigsal baglilik,
calisanin orgiitle ¢ikar iligkisinin olumlu sonug¢lanmasiyla Orgiitte kalmaya istekli
olmasi, devamsizlik yapmamasi gibi davranislar gostermesidir. Davranissal baglilikta
Becker’in  smiflandirmast  ve Salancik’in  siniflandirmasi olmak {izere iki

siniflandirma 6ne ¢ikar (Siinkiir, 2014: 66).
3.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Yan bahis kavrami ilk kez Becker tarafindan kullanilmistir. Calisan Orgiite
emek, zaman, ¢aba, licret ve statii gibi faydalar1 karsiliginda orgiite baghlik gosterir.
Orgiitten ayrildiginda bu degerleri kaybetme diisiincesi igine giren ¢aligan orgiitte
kalmaya devam eder (Goriir, 2018: 36). Calisanin orgiitle yan bahse girdigi durum
orgiitsel baglilik olarak adlandirilmaktadir. Yan bahis kurami toplumsal beklentiler,
biirokratik  diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller olarak
smiflandirilmistir.  (Altinok, 2018: 66). Calisan deger verdigi unsurlar1 ortaya
koyarak Orgiitle bahse girerek Orgiite yatirim yapar. Deger verdigi unsurlarin ¢alisan

icin 6nemi ne kadar biiyiikse orgiitsel baglilikta o seviyede artar. Yan bahise gore
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calisanin Orgiitle duygusal bagliligi soz konusu degildir ancak orgiitten ayrilmak

calisan i¢in olumsuzluklara neden olur (Erdogan, 2018: 66).

Toplumsal beklentiler: Birey toplumun kendisine duydugu beklentiler
nedeniyle Orgiitte kalma ve isine devem etme mecburiyetindedir. Toplumsal

beklentiler sebebiyle igini degistiremez (Altinok, 2018: 66).

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahis faktorlerinin ikincisi biirokratik
diizenlemelerdir. Calisanin emekli maas1 icin her ay licretinden bir miktar kesilir.
Eger ¢alisan isinden ayrilirsa, licretinden kesilen bu miktar1 alamamasina bagli olarak

kidem tazminati hakkini da kaybedecektir (Ayranci, 2018: 17).

Sosyal etkilesimler: Calisanin orgiitteki diger c¢alisanlarin goziinde olusmus
imajin1 korumak amaciyla orgiitte devamliligini stirmesi sosyal etkilesimler seklinde
ifade edilir. Calisan siradan davranislarinin aksi yoniinde hareket etmekten kagindigi

icin orgiitsel devamliligini stirdiirtir (Sanci, 2018: 91-92).

Sosyal roller: Kisinin sosyal ¢evresi tarafindan belirlenmis rolleri
bulundugundan bu rollerin gereklerini yerine getirmemesi durumunda bir baskiya

maruz kalabilir. Bu sebeple birey roliinli yan bahse konu edecektir (Erdogan, 2018:

67-68).
3.3.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’in yaklagiminda, c¢alisanin davranislarina olan baghihig ve
tutumlariyla davraniglari arasindaki uyum orgiitsel baglilik olarak ifade edilmistir.
Bir davranigt devam ettirme istegi oldugunda davranigsal baglilik gerceklesir
(Bakcak, 2017: 38-39). Kisinin davranislarina olan bagliligi sonucunda baglilik da
saglanir. Bu davraniglar arzuya dayalidir ve bu yiizden davranis baglilig1 gerceklesir
(Kodra, 2018: 117-118). Salancik’in yaklasimi davranislarla tutumlar arasindaki
iligkiyi incelemeye odaklanmistir. Davraniglarla tutumlar arasinda uyumsuzluk varsa
bu gerginlige ve strese neden olurken davranis ve tutumlar arasinda uyumun olmasi
orgiitsel bagliligi meydana getirir. Salancik’in yaklasimina gore her davranisa ayni
diizeyde baglanilamaz (Tas 2017: 44). Orgiitsel baghligin meydana gelmesi kisinin

kendi davranislarina baghdir. Orgiite bagl olan galisan davramglarinin dzellikleri
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davranigin goriinebilirligi, geri alinamazlhigi ve istemliligidir. Bu davranislarin
seviyesine gore kiginin Orgiitsel baglilik seviyesi degisir. Calisan tutum ve
davraniglarinin uyusmazligt durumunda gerilimden, uyumu durumunda oOrgiitsel

bagliliktan bahsedilir (Y1lmaz, 2018: 55-56).
3.3.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Reichers (1985) tutumsal baglilik yaklagimlarini yetersiz bulmus ve
tutumsal baglilig1 gelistirerek ¢oklu baglilik yaklasimini ortaya atmistir (Tutar, 2017:
18). Coklu baglhlik yaklagimina gore ¢alisan is arkadaglari, yoneticiler gibi i¢ ¢evrede
ve sendikalar, miisteriler gibi Orgiitiin dis g¢evresinde olan gruplara karsi farkli
baglilik seviyeleri gelistirebilir. Coklu baglilikta tek bir kesime baglilik s6z konusu
degildir, birden fazla kesime karsi baglilik s6z konusudur (Nurov, 2018: 51).
Reichers (1985) sadece oOrgiitiin amag¢ ve degerlerine degil, belli gruplara karst
bagliligin gelistirilebilecegini belirtmistir (Aslan, 2018: 14). Coklu baglilik yaklagimi
tek bagina orgiitii ele almadan ¢alisanin hangi sebepten otiirii 6rgiite bagl oldugunu

inceler (Yiiksel, 2018: 23).
3.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel baglihigin sonuglart baghlik diizeyine gore degisiklik gosterir. Is
tatmini, kararlara katilim, motivasyon ve orgiitte devam etme istegi gibi durumlarin
orgiitsel baglhilik iizerinde pozitif etkisi varken, is degisikligi, devamsizlik gibi
davramglarin orgiitsel baglilik {izerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilik sonuglar1 arasinda performans, stres, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten
ayrilma niyeti ve isgiici devir orani sayilabilir (Aytas, 2018: 49). Yiiksek
motivasyon, orglitsel vatandaslik davranisi ve kuruma destek, sadakat ve verimlilik

orgiitsel baglilik sonuglari arasinda sayilabilir (Hanaysha, 2016: 290).

Calisanin amag ve hedefleriyle orgiitsel amag ve hedeflerin uyusmasi 6rgiitsel
baglilik seviyesini artiracaktir. Orgiitsel amaglarin ¢alisan tarafindan benimsenmesi
devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasini saglar. Isyerinin fiziksel kosullarinin
calisan icin rahat, saglikli ve giivenli olmasit verimliligi, oOrgiitsel amaglarin

gerceklestirilmesini ve ¢alisan sadakatini beraberinde getirir (Zeynel, 2014: 30).
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Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlar, orgiit iiyeligini devam ettirme,
aidiyet duygusu ve iyi diizeyde performans gibi 6zelliklere sahiptir (Sarsilmaz, 2018:
39). Randall (1987) yaptig1 arastirmada orgiitsel baglilik seviyesinin yiiksek olmasi is
performansinin da arttirdigini tespit etmistir. Meyer ve dig. (2002) tarafindan yapilan
aragtirma sonuglari, is performanst ile duygusal baglilik iligkisinin diger baglilik
tiirlerine gore daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Calisanlarin 6rgiite katkilarinin ve
performansinin artirilmasinda orgiitsel baglilik etkili bir unsurdur (Akar, 2018: 51).
Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek ¢alisanlarda sadakat duygusu gelismistir (Jehanzeb
ve Mohanty, 2018: 174).

Orgiitsel bagliligin sonuglardan birisi de is stresidir. Orgiitsel baglihg ve
orgiitsel duyarlilig1 yiiksek olan calisanlar stresten ve orgiitsel sorunlardan daha ¢ok
etkilenirler. Is stresi saglik sorunlari, diisiik is tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi olumsuz sonuglara yol agar. Orgiitsel baglilik sayesinde ¢alisanda gelisen aitlik
ve giiven duygusu stresin olumsuz sonuglarii azaltir (Aytas, 2018: 49). Orgiitsel
baglilik seviyesi yiiksek calisanlar daha duyarli olduklar icin orgiitsel sorunlara karst
daha fazla stres yasarlar. Bu stresi yasayan calisanlarin orgiitsel olaylara kayitsiz

kalanlara gore orgiite daha fazla katki saglayacagi sdylenebilir (Yekeler, 2015: 39).

Orgiitsel baglhigin yiiksek olmasi bilgi paylasimi, drgiitsel giiven, etkin kaynak
kullanim1 ve orgilitsel vatandaglik davranislarini gelistirirken diistik orgiitsel baglilik
ayrimcilik, yabancilasma, bilgi ve kaynaklarin etkin kullanilmamasi ve psikolojik
taciz gibi olumsuz sonuglara neden olur (Giil, 2018: 87). Orgiitsel baglilik sayesinde
ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma davranislar1 azalir ve {irtin kalitesi artar.
Orgiitsel baghlik verimliligi de etkileyen bir unsurdur (Unal, 2017: 29). Isten ayrilma
ve Orglitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskiden s6z edilebilir (Yiiksel, 2013:
97). Orgiitsel baghlik seviyesinin diisiik olmas1 isten ayrilma, devamsizlik, bilginin
kotiiye kullanimi, degisime karsitligi, giivensizlik, orglitsel vatandaslik davranisinin

sergilenmemesi ve ayrimcilik gibi olumsuz sonuglara neden olur (Dogar, 2013: 39).

Giglii orgiitsel bagliliga sahip ¢aliganlar, orgiitlerine daha fazla katki saglama
egilimi igindedirler. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan galisan drgiitte ¢alismaya

devam edecektir bu da yiliksek isgilicii devir hizinin neden oldugu maliyetleri
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azaltacaktir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek calisan, diger orgiitlerle bulundugu érgiitiin

degerlerinin ¢atismasi durumunda bulundugu 6rgiitii savunacaktir (Celik, 2013: 32).

Orgiitsel baglilik tiirlerinin her birinin ¢alisan davranislari iizerinde farkli
etkileri olabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisin1 ve performansi en ¢ok duygusal
baglilik artirirken normatif baglilik bu davraniglar tizerinde daha zayif etkiye sahiptir.
Devam bagliliginin orgiitsel vatandaslik ve performansla iligkili olmadig1 veya bu
davraniglart olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Devamsizligin artis
gostermesinde devam baghiligmm giiclii bir etkisi vardir. Orgiitsel bagliligin
calisanlarin yasamlar tizerinde de ¢esitli etkileri vardir. Duygusal baglilik stres ve is
aile catigmasini azaltirken, devam baghligi stres ve is aile catigmasini artirir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 71).
3.5. Orgiitsel Baghlikla Ilgili Arastirmalar

Orgiitsel baglilik calisanin orgiit hedef ve degerlerini benimsemesi, drgiitiin
lehine tutum sergilemesi ve orgiit liyeligini siirdiirmeyi arzulamasini igermektedir.
Orgiitle kuvvetli bir bagi olan ve bu baghhi@g siirdiiren galisanlarin bulunduklar:

kurumu terk etme olasilig1 diisiik olacaktir (Altay, 2018: 71).

Orgiitsel baghilig: etkileyen ¢ok sayida degiskenden soz edilebilir. Bu tez
calismasinda psikolojik sozlesme ihlalinin orgilitsel baglilik {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirmanin bu bashgi altinda literatiirde oOrgiitsel bagliliga iliskin
saglik personeli ve diger 6rneklemler iizerinde yapilan ¢alismalara ve bu ¢alismalarin
bulgularina yer verilmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili literatiir incelendiginde konuya
iliskin ¢alisma yapan arastirmacilar, arastirma degiskenleri, 6rneklemleri ve bulgular

Tablo 8’de 6zet halinde verilmistir.



Tablo 8. Orgiitsel Baglilikla Ilgili Arastirmalar

Arastirmaci

Allen Meyer
ve (1990)

Allen ve
Mayer (1993)

Chang (1999)

Sirgy (2001)

Loi vd. (2006)

Yiing ve
Ahmad (2009)

Guchait ve
Cho (2010)

Conway ve
Briner (2012)

Bonsdorf vd.
(2015)

Degiskenler

Orgiitsel baglilik
6lceginin test
edilmesi
Calisan yasi,
orgiitsel ve
pozisyonel
gorev siiresi
Kariyer
bagliligi,
orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma
niyeti

Calisma yasam
kalitesi ve
orgiitsel baglilik

Orgiitsel adalet,
orgiitsel
baglilik,
orgiitsel destek
ve ayrilma
niyeti

Orgiit kiiltiirt,
liderlik, orgiitsel
baglilik, is
tatmini ve
performans

Insan kaynaklari
yonetimi, isten
ayrilma niyeti
ve oOrgiitsel
baglilik
Orgiitsel baglilik
ve performans
Takim 6zerkligi,
orgiitsel baglilik
ve performans

Orneklem

250 c¢alisan

123
kiitiiphane ve
168 hastane
calisani

225
arastirmaci

173 6gretim
tyesi, 310
fakiilte
personeli ve
73 muhasebe
caligani

514 avukat

238 ¢alisan

183 servis
calisani

893 calisan
369 sirket
calisani

65

Bulgular

Orgiitsel baghlik &lgegi arastirmacilar
tarafindan  kullanilabilecek  diizeyde
anlamli sonu¢ vermistir.

Calisan yast ile birlikte duygusal ve
normatif baglilik artarken devam
baglhihigr artis1 Orglitsel ve pozisyonel
gorevdeki artiglarla iligkili bulunmustur.
Kariyer bagliligiyla isten ayrilma niyeti
arasinda giiclii, kariyer bagliligiyla
orgiitsel baglilik arasinda zayif bir
iliskinin oldugu saptanmaistir.

Calisma yasam kalitesinin  Orgiitsel
baghlik  iizerinde  pozitif  etkisi
saptanmistir.

Orgiitsel baglilik ile ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iliski oldugu ve
orgiitsel baglihlk ve ayrilma niyeti
iligkisinde orgiitsel destegin araci etkisi
saptannugtir.  Orgiitsel adalet orgiitsel
destegin gelisimine katki saglamaktadir.
Liderlik davranigi orgiitsel baglilikla
iligkili bulunmustur ve bu iligkide orgiit
kiiltiirii  rol oynamaktadir. Orgiitsel
bagliligin is tatminiyle iliskisinin oldugu
fakat c¢alisan performansiyla iligkisinin
olmadig1 saptanmustir.

IKY’nin ¢ahsanlarin ayrilma niyetlerini
disiirdiigi ve bu iliskide orgiitsel
bagliligin kismi araci roliiniin oldugu
Saptanmuigtir.

Orgiitsel baglilik ile performans kalitesi
ve hizinin iliskili oldugu saptanmistir.
Takim 6zerkligi ile performans arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu
iligkide orgiitsel baghlik kismen araci
etkiye sahiptir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilikla Ilgili Arastirmalar Devam

Arastirmaci

Bediik ve
Yildiz (2016)

Yorulmaz ve
Celik (2016)

Ocak vd.
(2016)

Hanaysha
(2016)

Yiice ve
Kavak (2017)

Bufquin
(2017)

Kaygin vd.
(2017)

Li vd. (2017)

Umutlu
(2017)

Degiskenler

Orgiitsel baglilik
ve mobbing

Orgiitsel
baglilik, orgiitsel
sinizm ve
orgiitsel
vatandaglik

Psikolojik
sermaye (umut,
iyimserlik, 6z
yeterlilik,
psikolojik
dayaniklilik)
orgiitsel baglilik
ve is tatmini
Calisan katilimu,
calisma ortamu,
orgiitsel
O0grenme ve
orgiitsel baglilik
I¢sel pazarlama,
orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma
niyeti

Orgiitsel baglilik
ve performans

Orgiitsel baglilik
ve presenteeism

Orgiitsel adalet,
bilgi paylagimi
ve Orglitsel
baglilik

Is tatmini,
orgiitsel adalet
ve orglitsel
baglilik

Orneklem

67 kamu
hastanesi
calisani

309 simf
Ogretmeni

215
ogretmen

242
Universite
calisani

392
O0gretmen

698

restoran
caligani
50PTT
calisani

1346
calisan

200
hemsire

Bulgular

Mobbingle orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii ve anlamhi bir iligki
bulunmaktadir. Calisanlarin mobbinge

maruz kalmadigr ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin orta seviyede oldugu
saptanmistir.

Ogretmenlerin ~ orgiitsel ~ baghilk  ve
orgiitsel sinizm seviyeleri orta diizeyde,
orgiitsel vatandashik alg1 diizeylerinin
yikksek diizeyde oldugu saptanmustir.
Ogretmelerin orgiitsel baglhlikla orgiitsel
sinizm algilar1 arasinda pozitif iliski,
orgiitsel sinizm algistyla orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandashik algisi arasinda
negatif iliski bulunmustur.

Is tatmini ve oOrgiitsel baglhlik iizerinde
psikolojik sermayenin iyimserlik
boyutunun olumlu etkilerinin oldugu
saptanmistir.

Calisan katilimi, c¢alisma ortami ve

orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel baglilik
iizerinde  olumlu  etkisinin  oldugu
saptanmistir.

Igsel pazarlamanin  orgiitsel  baglilik
iizerinde pozitif, isten ayrilma {izerinde
negatif  yonlii etkisinin oldugu
saptanmistir.

Orgiitsel baglilik, restoranlarin
satiglarindaki ~ degisimi  ve  miisteri

memnuniyetini artirmaktadir.
Orgiitsel baglilikla presentesism arasinda

orta diizeyde ve olumlu bir iligki
bulunmaktadir.

Orgiitsel adalet ile bilgi paylasim
davranisi arasinda  pozitif  iligki

bulunmaktadir ve bu iliskide Orgiitsel
baglilik arabuluculuk roliine sahiptir.
Hemsirelerin orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik diizeylerine goére is tatmini
puanlar farklilagmaktadir. Orgiitsel adalet
ile ig tatmini arasindaki iligkide orgiitsel
bagliligin kismi aracilik etkisi
saptanmistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilikla Ilgili Arastirmalar Devam

Arastirmaci

Varol
(2017)

Ulker ve
Kilichan
(2017)

Tekin ve
Birincioglu
(2017)

Sencan vd.
(2017)

Mousa
(2017)

Gokkaya vd.
(2017)

Kanbur vd.
(2017)

Degiskenler

Orgiitsel baglilik
(duygusal, devam
ve normatif), is
tatmini ve isten
ayrilma niyeti

Orgiitsel baglilik
(duygusal, devam
ve normatif) ve is
tatmini

Orgiitsel baglilik
(duygusal, normatif
ve devam), kadro
tirii ve demografik
ozellikler

Orgiitsel baglilik ve
is doyumu

Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik

Informal iliskiler ve
orgiitsel baglilik

Normatif orgiitsel
baglilik ve orgiitsel
vatandaslik
(digergamlik,
vicdanlilik,
centilmenlik,
nezaket ve sivil
erdem)

Orneklem

196 ilag
sektori
calisan1

89
akademisyen

173
arastirma
gorevlisi

98 ilag
firmasi
yoneticisi
200
ogretmen

232
akademisyen

130 saglik
personeli

Bulgular

Is tatmini diizeyinde artis oldugunda
orgiitsel baglilik diizeyi de artmaktadir.
Duygusal bagllikla isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve negatif yonli bir
iligki, devam baghligiyla isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski saptanmustir. Is tatminiyle isten
ayrilma  arasinda  anlamli  iliski
bulunmamaktadir.

Orgiitsel baglilik bilesenleriyle is tatmini

arasinda zayif ve olumlu bir iligki
bulunmaktadir. Duygusal baglilik is
tatminindeki  degisimin  %36,6’sin1,
normatif baglilik %21,2’sini
aciklayabilmektedir.

Aragtirma gorevlilerinin gorev siiresine
gore normatif baglilik ve devam baglilig:
diizeyleri farklilasmaktadir. Bulunulan
lisansiistii asama kadro tiirline gore
duygusal, normatif ve devam bagliligi
diizeyleri farklilasmaktadir.
Katilimceilarin orgiitsel baglilik diizeyleri
ile is doyumu diizeyleri arasinda anlaml
ve pozitif iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel ~ sinizmle orgiitsel  baghlik
arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.
Akademisyenlerin normatif ve duygusal
bagliliklan yiiksekken devam bagliliklar
disiiktiir. Kurum i¢i informal iligkiler
kurum dig1 iligskilerden daha ¢ok
goriilmektedir. Duygusal ve normatif
baglilik tizerinde informal iliskilerin
olumlu ve anlamli etkisi oldugu
saptanmustir. Sosyal ve fen
bilimlerindeki akademisyenlere oranla
saglik bilimlerindeki akademisyenlerin
orgiitsel baglilik  diizeylerinin  daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisi iizerinde
normatif bagliligin pozitif yonlii ve
anlamli  bir etkisi  bulunmaktadir.
Digergamlik, vicdanlilik ve centilmenlik
vatandaslik boyutlar1 tizerinde normatif
bagliligin pozitif yonlii ve anlamli etkisi
varken, Nezaket ve sivil erdem tizerinde
bir etkisi yoktur.
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilikla Ilgili Arastirmalar Devam

Arastirmaci

Sokmen vd.
(2017)

Uygungil ve
Iscan (2018)

Uludag
(2018)

Ozata ve
Topgu (2018)

Kolancioglu
ve Karabulut
(2018)

Dogruoz ve
Ozdemir
(2018)

Erdirengelebi
ve Karakus
(2018)

Kilicaslan ve
Kaya (2018)

Cankaya vd.
(2018)

Degiskenler

Orgiit kiiltiiri,
orgiitsel
vatandaslik ve
orgiitsel
baglilik

Pozitif
psikolojik
sermaye,
orgiitsel
baglilik ve
orgiitsel
sinizm

Orgiitsel
baglilik ve
calisan
performansi
Is
motivasyonu
ve Orgiitsel
baglilik
Orgiit kiiltiirii
ve oOrgiitsel
baglilik

Uretim kars1t1
is davranislari
ve Orgiitsel
baglilik

Cam tavan
sendromu,
orgiitsel
baglilik ve is
tatmini
Personel
giiclendirme
ve orgiitsel
baglilik

Is doyumu,
orgiitsel
baglilik ve
tiilkenmisglik

Orneklem

196 kamu
calisani

493 saglik
personeli

200 kamu
personeli

196 saglik
personeli

334 saglik
personeli

447
O0gretmen

192 mavi
ve beyaz
yakali
kadin
calisan
121 kamu
calisani

486 saglik
personeli

Bulgular

Orgiit kiiltiirii algisimin orgiitsel vatandaslik
davranis1 lizerinde pozitif yonlii ve zayif
diizeyde, orgiitsel bagliligin vatandaglik
davranis1 lizerinde pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir etkisi bulunmaktadir. Algilanan
orgiit kiiltiirti 6rgiitsel bagliligi pozitif yonlii
ve zayif diizeyde etkilemektedir.

Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif psikolojik
sermayenin anlamli ve pozitif yonli etkisi
vardir. Orgiitsel sinizm {izerinde pozitif
psikolojik sermayenin anlamli ve negatif
yonli etkisi saptanmustir. Pozitif psikolojik
sermaye ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkide orgiitsel sinizmin kismi aracilik etkisi
vardir.

Orgiitsel baglilikla calisan  performansi
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir.

Motivasyonla oOrgiitsel baghilik arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki
bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik iizerinde
etkisinin oldugu saptanmistir.

Uretim karsiti is davranislartyla orgiitsel
baglilik  arasinda anlamli  bir iliski
bulunmaktadir. Uretim karsit1 is davramslari
orgiitsel bagliligin anlamli bir yordayicisidir.
Cam tavan sendromu algisiyla oOrgiitsel
baglilik ve is tatmini arasinda negatif bir
iliski oldugu saptanmuistir.

Calisanlarin personel giiclendirme algilariyla
Orgiitsel baghilik algilar1 arasinda yiiksek
diizeye yakin  bir iligkinin  oldugu
saptanmistir.

Saglik personelinin tiikenmiglik algilaryla
orgiitsel baghliklar1 arasinda negatif, is
doyumuyla orgiitsel bagliliklar1 arasinda
pozitif yonli anlamli iliski saptanmustir.
Calisanlarin ~ tiikenmislik  algilaniyla  is
doyumlar1 arasinda negatif anlamli iliski
bulunmaktadir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilikla Ilgili Arastirmalar Devam

Arastirmaci

Orgev ve
Siitlii (2018)

Tanriverdi
vd. (2019)

Sakal vd.
(2019)

Mert vd.
(2019)

Kodra ve
Karabulut
(2019)

Bediik ve
Ata (2019)

Esen (2019)

Erdogdu ve
Sokmen
(2019)

Degiskenler

Hizmetkar
liderlik, orgiitsel
iklim ve
orgiitsel baglilik

Orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik
ve ¢alisan
memnuniyeti

Orgiitsel adalet
(adil islem, adil
dagitim ve adil
etkilesim) ve
orgiitsel baglilik
Gayri resmi
iletisim ve
orgiitsel baglilik

Orgiitsel giiven
ve Orgiitsel
baglilik

Maobbing ve
orgiitsel baglilik

Is stresi, mesleki
tilkenmislik ve
orgiitsel baglilik

Orgiitsel
baglilik, is
tatmini, isten
ayrilma niyeti
ve orgiitsel
vatandaslik
davranisi

Orneklem

254 saglik
personeli

103 6zel
sektor
caligsan

457
ogretmen

405 kamu
ve 6zel
sektor
caligsani
245 banka
calisani

469
belediye
soforii ve
is¢i

182 saglik
personeli

764 kamu
calisani

Bulgular

Hizmetkar liderligin orgiitsel baglilik ve
bilesenleri ile (devam ve normatif baglilik)
tizerinde pozitif yonlii giicli bir iliskisi
bulunmaktadir. Hizmetkar liderlik orgiitsel
iklimi etkilememektedir. Ancak orgiitsel
baglilig anlamli, pozitif yonde
etkilemektedir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve ¢alisan
memnuniyeti arasinda iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve calisan
memnuniyetinin  birbiri {lizerinde etkili
oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilartyla
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
oldugu iliski saptanmaistir.

Gayri resmi iletisimin Orglitsel baglilik
iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir ve
departman ve sektdre gore bu etkinin
farklilik gdstermedigi saptanmuistir.
Orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik {izerinde
etkisinin oldugu saptanmaistir.

Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeyleri orta
seviyededir. Caliganlarin mobbing
davranislartyla karsilasmadiklari ve
mobbing algisiyla orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonde anlamli iligki saptanmistir.

Is stresiyle, mesleki tiikenmisligin ve
orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligkilerin oldugu ve is stresiyle
orgiitsel  baglhilik  iligkisinde  mesleki
tilkenmigligin tam aracilik roli oldugu
saptanmigtir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini
tizerinde orgiitsel baghligin pozitif yonlii ve
anlamli etkisi vardir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin i tatmini iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi vardir. Orgiitsel
baglilikla is tatmini iligkisinde Orgiitsel
vatandaslik davraniginin kismi araci etkisi
bulunmaktadir.  Orgiitsel  baghilik  ve
boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
aracilik etkisinin olmadig1 saptanmistir.
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Tablo 8’deki oOrgiitsel baghilikla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde,
orgiitsel baghligin bircok degiskenle iliskilendirildigi goriilmektedir. Orgiitsel
bagliligin genel olarak is tatmini (Yiing ve Ahmad 2009; Ocak vd., 2016; Varol,
2017; Ulker ve Kilichan, 2017; Erdirengelebi ve Karakus, 2018; Erdogdu ve
Sékmen, 2019) isten ayrilma niyeti (Chang, 1999; Guchait ve Cho, 2010; Ylice ve
Kavak, 2017; Varol, 2017; Erdogdu ve Sokmen, 2019), orgiitsel adalet (Loi vd.,
2006; Umutlu, 2017; Li vd., 2017; Tanriverdi vd., 2019; Sakal vd., 2019),
performans (Yiing ve Ahmad, 2009; Conway ve Briner, 2012; Bonsdorf vd., 2015;
Bufquin, 2017; Uludag, 2018), orgiitsel sinizm (Yorulmaz ve Celik, 2016; Mousa,
2017; Uygungil ve Iscan, 2018), orgiitsel vatandaslik davranisi (Yorulmaz ve Celik,
2016; Kanbur vd., 2017; Sokmen vd., 2017; Erdogdu ve Sokmen, 2019) ve orgiit
kiiltiirii (Yiing ve Ahmad, 2009; S6kmen vd., 2017; Kolancioglu ve Karabulut, 2018)
degiskenleriyle iliskisinin aragtirildig1 goriillmektedir.

Ayrica, liderlik (Yiing ve Ahmad, 2009; Orgev ve Siitli, 2018), mobbing
(Bediik ve Yildiz, 2016; Bediik ve Ata, 2019), psikolojik sermaye (Ocak vd., 2016;
Uygungil ve Iscan, 2018), calisma yasam Kkalitesi (Sirgy, 2001), érgiitsel destek (Loi
vd., 2006), insan kaynaklar1 yonetimi (Guchait ve Cho, 2010), takim O6zerkligi
(Bonsdorf vd., 2015), ¢alisan katilimi1 (Hanaysha, 2016), calisma ortami (Hanaysha,
2016), orgiitsel 6grenme (Hanaysha, 2016), igsel pazarlama (Yiice ve Kavak, 2017),
presenteeism (Kaygin vd., 2017), bilgi paylasimi (Li vd., 2017), informal iligkiler
(Gokkaya vd., 2017; Mert vd., 2019), motivasyon (Ozata ve Topcu, 2018), iiretim
karsitt is davranislari (Dogruéz ve Ozdemir, 2018), cam tavan sendromu
(Erdirengelebi ve Karakus, 2018), personel giiclendirme (Kiligaslan ve Kaya, 2018),
orgiitsel iklim (Orgev ve Siitlii, 2018), memnuniyet (Tanriverdi vd., 2019),
tikenmiglik (Cankaya vd., 2018; Esen, 2019), is stresi (Esen, 2019) ve orgiitsel
giiven (Kodra ve Karabulut, 2019) degiskenleriyle de iliskisinin ortaya konuldugu

caligmalar bulunmaktadir.
3.6. Psikolojik Sézlesme Thlali ve Orgiitsel Baghlikla Tlgili Arastirmalar

Orgiitsel baghligin saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde psikolojik s6zlesmenin
onemli bir rolii bulunmaktadir (Tikeltiirk, 2012: 99). Psikolojik s6zlesme ile orgiitsel

baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, psikolojik sozlesmeyle orgiitsel
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baglilik arasinda bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Psikolojik s6zlesme calisanin
is arkadaslariyla uyumlu c¢alismasini, rol ve sorumluluklarini bilmesini, oOrgiitiin
beklentilerini ve bu beklentilere nasil karsilik verecegini, terfi, ticret ve odiillerle
ilgili bilgiler vermesi gibi birgok konuyu barindirmasi sayesinde orgiit ve ¢alisan
arasinda giiven duygusunu gelistirir boylece orgiitsel bagliligin saglanmasinda rol
oynamaktadir. Psikolojik sozlesme ihlalinin gerceklesmesi durumunda ¢alisan
orgiitiinii degistirme arayisina girecek veya degistiremedigi igin isin gerektirdiklerini
yerine getirmeyecektir ve bagliligini yitirecektir (Can, 2011: 42-43).

Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmesi ve yasamlarini siirdiirmeleri igin
onemli bir faktor olan orgiitsel bagliligin saglanmasinda psikolojik sozlesme etkili
olabilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin
ortaya konulmasimi amaglayan tez calismasmin bu bagligi altinda literatiirde
psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel baglilik degiskenlerini birlikte ele alan, saglik
personeli ve diger orneklemler iizerinde yapilan calismalara ve bu c¢alismalarin
bulgularina yer verilmistir. Psikolojik sozlesme ihlali ve oOrgiitsel baglilik
degiskenlerini konu alan ¢alismalara iliskin yapilan literatiir incelemesinde
aragtirmacilar, arastirma degiskenleri, 6rneklemler ve arastirma bulgular1 incelenmis

olup Tablo 9’da 6zet halinde verilmistir.
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Tablo 9. Psikolojik Sézlesme ihlali ve Orgiitsel Baglilikla Ilgili Arastirmalar

Arastirmaci

Chrobot-
Mason (2003)

Knights ve
Kennedy
(2005)

Mimaroglu
(2008)

Ceseroglu
(2010)

Cetin (2010)

Shahnawaz ve
Goswami
(2011)

Tukeltirk vd.
(2012)

Agarwal ve
Bhargava
(2013)

Antonaki ve
Trivellas
(2014)

Erdogan
(2015)

Degiskenler

Psikolojik s6zlesme
ihlali, orgiitsel
baglilik ve sinizm

Psikolojik s6zlesme
ihlali, ig tatmini ve
orgiitsel baglilik

Psikolojik s6zlesme
ve orglitsel tutum
ve davranislar

Psikolojik sozlesme
ve oOrgiitsel baglilik

Psikolojik s6zlesme
ve Orglitsel baglilik

Psikolojik sozlesme
ihlali, orgiitsel
baglilik, giiven ve
is glicti devri

Psikolojik s6zlesme
ihlali ve orgiitsel
baglilik

Psikolojik sozlesme
ihlali ve orgiitsel
ciktilar

Psikolojik s6zlesme
ihlali, orgiitsel
baglilik ve is
tatmini

Psikolojik s6zlesme
ihlali, orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel
baglilik

Orneklem

88 calisan

251
yonetici

457 tibbi
satis
temsilcisi

177 otel
calisani

217
Ogretmen

200
yonetici

194 otel
calisani

1302
yonetici

262 banka
calisani

262 otel
calisani

Bulgular

Psikolojik sozlesme ihlaliyle orgiitsel
baglilik arasinda anlamli1 ve negatif;
sinizm arasinda anlamli ve pozitif
iligki saptanmustir.

Psikolojik sozlesme ihlaliyle is
tatmini ve psikolojik sozlesme
ihlaliyle oOrglitsel baglhlik arasinda
anlamli, negatif bir iligki
saptanmistir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel
baglilikla negatif iligkisinin oldugu
saptanmigtir.

Calisanin algiladigt igveren
yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmemesi  Orgiitsel  bagliligin
diisme ihtimalini meydana

getirmektedir.
Psikolojik s6zlesme ve ihlali orgiitsel

bagliligr etkilemektedir. Psikolojik
sOzlesmesi olumlu gelisen
Ogretmenlerin  Orglitsel bagliliklar
yiiksek olacaktir.

Psikolojik sozlesme ihlaliyle
duygusal, normatif ve devam

baglilig1 arasinda anlamli ve negatif
bir iliski saptanmustir.

Calisanlarin  psikolojik  sdzlesme
ihlaliyle duygusal bagliliklar
arasinda anlamli ve negatif yonli,
normatif  bagliliklariyla  arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iliski
varken devam bagliligiyla arasinda
bir iligki saptanmamustir.

Psikolojik sozlesme ihlaliyle
duygusal baglilik arasinda anlamli ve
negatif bir iliski saptanmustir.
Psikolojik sozlesme ihlaliyle orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve negatif
bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskide

is tatmininin araci roli
bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin
duyussal, biligsel ve davranigsal

sinizm Uzerinde anlamli ve pozitif
etkisi; duygusal Orgiitsel baglilik
tizerindeyse anlamli  ve negatif
etkisinin bulundugu saptanmistir.
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Tablo 9. Psikolojik Sézlesme ihlali ve Orgiitsel Baglilikla lgili Arastirmalar Devam

Arastirmaci | Degiskenler | Orneklem Bulgular
Ucret, mesai, insan kaynaklar1 ve kariyer,
Ertugrul Psikolojik 5erkek ve 5 | 6zliikk haklar1 ve sosyal olanak, stres ve is
(2015) sozlesme ihlali | kadin banka | yogunlugu, teknoloji ve egitim alanlarinda
ve Orgiitsel calisan1 yasanan psikolojik sozlesme ihlalleri
baglilik calisanlarin orgiitsel bagliliklarini
olumsuz etkilemektedir.
Ulukok Psikolojik 206 Psikolojik s6zlesme ihlaliyle isten ayrilma
(2016) sozlesme akademik niyeti arasinda pozitif yonli ve diisiik;
ihlali, 6rglitsel | personel psikolojik sozlesme ihlaliyle duygusal ve
baglilik ve normatif baglilik arasinda negatif yonlii
isten ayrilma bir iliskinin oldugu saptanmistir. Devam
niyeti bagliligi  ile  anlamhi  bir  iligki
saptanmamigtir.
Psikolojik sdzlesme ihlaliyle Orgiitsel
Kocak ve Psikolojik 526 kamu ve | giiven arasinda giiglii, zit yonli bir iliski
Ko¢ (2018) | sozlesme 0zel sektor vardir bu iliski sektorlere gore anlaml
ihlali, orgiitsel | calisan diizeyde farklilagmaktadir. Psikolojik
giiven ve sozlesme ihlaliyle Orgiitsel — baglilik
orgiitsel arasinda gii¢lii ve zit yonlii bir iligki vardir
baglilik bu iliski sektorlere gore anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir.  Orgiitsel ~ giivenle
orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve ayni
yonlil bir iligki vardir.

Tablo 9’daki psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel baglilikla ilgili yapilan

caligmalar incelendiginde, psikolojik sozlesme ihlali ve oOrgiitsel baglilik
degiskenlerini birlikte ele alan calismalarin baska degiskenlerle de iliskilendirildigi
gorilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlaliyle orgiitsel baglilik iliskisini arastiran
calismalarin orgiitsel sinizm (Chrobot- Mason, 2003; Erdogan, 2015), is tatmini
(Knights ve Kennedy, 2005; Antonaki ve Trivellas, 2014), orgiitsel tutum ve
davraniglar (Mimaroglu, 2008), giiven (Shahnawaz ve Goswami, 2011; Kogak ve
Kog, 2018), is giicti devri (Shahnawaz ve Goswami, 2011), orgiitsel ¢iktilar (Agarwal
ve Bhargava, 2013) ve isten ayrilma niyeti (Ulukok, 2016) degiskenleriyle iliskisi

arastirilmastir.
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3.7. Saghk Sektoriindeki Sorunlar

Calismanin bu basligi altinda saglik sektoriindeki personel sayilari ile ilgili
istatistiki bilgilere yer verilerek saglik sektoriindeki sorunlar ele alinmistir. Bu
sorunlar baglaminda psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel baglilik iliskisinin

Oonemine deginilmistir.

Saglik personeli, saglik hizmetini kamu veya o6zel tiim saglik sektoriinde
calisan personelin tamamini ifade etmektedir (Celik, 2018: 16). Saglik personeli
saglik hizmetlerine dogrudan ve dolayl katkida bulunanlarin toplamindan olusur.
Saglik mesleklerinin ulusal ve uluslararast diizeyde c¢esitli simiflandirmalart
bulunmaktadir. Tiirkiye’de saglik personeli, saglik meslek mensuplari (hekim/uzman
hekim, dis hekimi/uzman dis hekimi, eczaci, ebe, hemsire, klinik psikolog,
fizyoterapist, fizyoterapi teknikeri, odyolog vb.) ve saglik hizmetlerinde ¢alisan diger
meslek mensuplart  (psikolog, biyolog, ¢ocuk gelisimcisi, sosyal hizmet
uzmani/sosyal caligmaci, tibbi teknolog/saglik egitimcisi, saglik idarecisi, ¢evre
saglig1 teknisyeni/teknikeri, yash bakim teknikeri/evde hasta bakim teknikeri, tibbi
sekreter ve biyomedikal cihaz teknikeri) seklinde iki simiflandirma bulunmaktadir
(Isik, 2019: 168-169). Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 29 degisik saglik meslekleri
siiflandirmas: yaparken; ILO saglik personellerini, doktorlar, diger profesyonel
meslekler (dis hekimi, eczact vb.), hemsire, ebe ve saglik memuru, diger saglik
elemanlart (radyoloji, odyoloji teknisyeni vb.) ve diger calisanlar (tibbi sekreter,

diyetisyen, giivenlik vb.) olarak bes grupta siniflandirmistir (Celik, 2018: 16).
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Tablo 10’da Tiirkiye’de tiim sektorlerdeki 2002-2017 yillarina ait saglik

personeli sayilar1 verilmistir.

Tablo 10. Yillara Goére Saglik Personelinin Sayilari, Tiim Sektorler, Tiirkiye

2002 2013 2014 2015 2016 2017
Uzman Hekim 45.457 73.886 | 75.251 | 77.622 78.620 | 80.951
Pratisyen Hekim 30.900 |38.572 |39.045 |41.794 |43.058 |44.649
Asistan Hekim 15.592 21.317 | 21.320 | 21.843 | 23.149 | 24.397
Toplam Hekim 91.949 133.775 | 135.616 | 141.259 | 144.827 | 149.997
Dis Hekimi 16.371 22295 |22.996 |24.834 |26.674 | 27.889
Eczaci 22.289 27.012 | 27.199 |27.530 |27.864 | 28,512
Hemsire 72.393 139.544 | 142.432 | 152.803 | 152.952 | 166.142
Ebe 41.479 | 53.427 |52.838 |53.086 |52.456 |53.741
*Diger Saglik 50.106 131.652 | 138.878 | 145.943 | 144.609 | 155.417
Personeli
Diger Personel ve 83.964 | 290.363 | 303.110 | 311.337 | 321.952 | 339.241
Hizmet Alim
Toplam Personel 378.551 | 798.068 | 823.069 | 856.792 | 871.334 | 920.939
Sayisi

Kaynak: Saglik Bakanlhg Istatistikleri Y1illigi, 2017: 217

Tablo 10’daki yillara gore saglik personeli sayilarina iliskin bilgilere
bakildiginda iilkemizde 920.939 saglik personeli bulunmaktadir. Bu saglik
personelinin 166.142’si hemsire, 149.997’si hekimlerden olusmaktadir.

*Diger saglik personeli sayisina asagidaki branslarda ¢alisan personel dahil
edilmistir. Ameliyat Teknisyeni, Anestezi Teknisyeni, Biyolog, Cevre Sagligi
Teknisyeni, Cocuk Gelismcisi, Dis Protezi Teknisyeni, Dis Teknisyeni, Diyetisyen,
Fizik tedavi Teknisyeni, Fizikoterapist, Fiziyoterapist, Ilk ve Acil Yardim
Teknisyeni, Ik ve Acil Yardim Teknikeri, Kalp Akciger Pompa Caligma Teknisyeni,
Laboratuvar Teknikeri, Laboratuvar Teknisyeni, Odyolog, Odyometri Teknikeri,
Odyometri Teknisyeni, Ortopedi Teknisyeni, Patolojik Anatomi Teknisyeni,
Perfiizyonik Pompa Teknisyeni, Protez Teknisyeni, Psikolog, Rontgen Teknisyeni,
Saglik Fizikgisi, Saglik Savas Memuru, Saglik Teknikeri, Saglik Teknisyeni,
Sitopatoloji, Sosyal Calismaci, Tibbi Sekreter, Tibbi Teknolog, Toplum Sagligi
Teknisyeni.
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Tablo 11°de Tiirkiye’deki saglik personelinin 2017 yilina ait sektorlere ve

unvanlara gore dagilimi verilmistir.

Tablo 11. Saglik Personelinin Sektorlere ve Unvanlara Gore Dagilimi, 2017

Saglik Bakanlhig: | Universite Ozel Sektor | Toplam
Uzman Hekim 42.726 14.415 23.810 80.951
Pratisyen Hekim 38.721 240 5.688 44.649
Asistan Hekim 8.817 15.580 - 24.397
Toplam Hekim 90.264 30.235 29.498 149.997
Dis Hekimi 9.768 2.505 15.616 27.889
Eczaci 2.855 348 25.309 28.512
Hemsire 112.074 24.261 29.807 166.142
Ebe 49.003 759 3.979 53.741
Diger Saglik Personeli | 111.193 11.990 32.234 155.417
Diger Personel ve 215.402 70.987 52.852 339.241
Hizmet Alim1
Toplam Personel 590.559 141.085 189.295 920.939
Sayisi

Kaynak: Saglik Bakanlhig: Istatistikleri Y1lligi, 2017: 217.

Tablo 11°deki saglik personelinin sektér ve unvanlara gore dagilimi
incelendiginde, saglik personelinin biiyiikk bir kismi Saglik Bakanligi tarafindan

istihdam edilmektedir.

Saglik, ertelemeyen ve alternatifi olmayan zorunlu ihtiyaglar arasindadir. Bu
nedenle saglik kurumlari hedef kitlesine devamli kaliteli saglik hizmetleri sunmak
durumundadir. Kaliteli saglik hizmetinin sunulmasi saglik personelinin moral ve
motivasyonun yiiksek olmasina baghdir (Yildiz, 2015: 2-3). Saglik personelinin
sorunlarin giderilerek uygun calisma kosullarinin olusturulmasi saglik hizmetinin
etkin sunulmasmi saglayacaktir. Bu nedenle saglik personelinin karsilastig

sorunlarin incelenmesi 6nemli hale gelmektedir.
3.7.1. Saghk Sektoriinde Is Saghg ve Giivenligi

Uluslararast Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii is saghigini; biitiin
mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hallerinin en st

diizeyde tutulmasi, stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalar1 olarak tanimlamistir.
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Isci saghg ve is giivenligi calismalarinin ana amaci, calisanlarin ruh ve beden
sagliklarin1 igyerlerinin olumsuz etkilerinden korumak, is kazalari ve meslek
hastaliklarina kars1 6nlem almak, rahat ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamaktir. Is
giivenligi, isyerlerindeki calisma kosullarinin saglik ve giivenlik i¢inde olmasin
temin eden ve sonucunda is kazalar ile meslek hastaliklarini1 azaltan bilim seklinde
tammlanabilir. Is giivenligi, isin yapilmasi sirasinda ¢alisanin maruz kaldig
tehlikelerin yok edilmesi veya en az seviyeye indirilmesi konusunda isverenin
sorumluluklar1 ve teknik kurallar1 ifade eder. Uluslararas1 alanda is giivenligi
kavram calisanlarm giivenligini ifade etmektedir. Is saghiginin igerigini saglikli bir
yasam gevresi i¢in gereken saglik kurallart olustururken; is giivenligi is¢inin yasam
ve viicut biitlinligiinii tehlikeye sokacak etmenlerin ortadan kaldirimasi igin gerekli
teknik kurallar1 igermektedir. Is saghig ve giivenligi gostergeleri calisma yasamu,
temel insan haklar ve iilkelerin gelismislikleriyle ilgili 6nemli bilgiler sunmaktadir.
(Soyiik, 2017: 219-221). Is saghg ve giivenligi, cesitli sebeplere bagli olarak

caliganlari zarara ugratacak etmenlere kars1 yapilan ¢alismalardir (Olcay, 2019: 6).

Is saghg ve giivenligine iliskin amaglara ulasilabilmesi igin Is Saghg ve
Giivenliligi yonetiminin tehlikeleri tanimlamak, her tehlike igin riskin boyutunu
tahmin etmek ve saptamak, riskin kabul edilebilir olup olmadigina karar vermek ve
riski kontrol altina almak olmak iizere temelde {ic gorevi bulunmaktadir (Soyiik,

2017: 223).

Saglik kurumlar1 yiiksek riskli calisma ortamlar1 arasindadir. Saglik
kurumlarinin, ¢alisma ortamindan ve ¢alisma materyalinin insan olmasindan dolay1

saglik personelleri cok yonlii saglik risklerine maruz kalmaktadirlar (Korkusuz,

2018: 32).
3.7.1.1. Saglik Sektoriinde Is Saghg ve Giivenligini Tehdit Eden Riskler

Saglik personelinin kars1 karsiya kaldig: is saglhigi ve giivenligini tehdit eden
tehlike ve riskler; kimyasal, fiziksel, biyolojik, ergonomik ve psikososyal riskler
olarak siralanabilir (Coban, 2019: 14).
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Kimyasal riskler; saglik kurumlar1 anestezik ilaglar ve gazlar, kimyasal tedavi
amaglh kullanilan ilaglar, sitotoksik maddeler ile sterilazyon amagli kullanilan
maddeler gibi bir¢ok kimyasal ajan1 barindirmaktadir (Yavuz, 2014: 47-48). Fiziksel
riskler; 1siklandirma, giiriiltii, sicaklik, trafik kazalar1 ve radyasyon risklerini
icermektedir (Ocak, 2019: 35-37). Biyolojik riskler; biyolojik risk faktorlerinden,
mikroorganizmalar ve enfeksiyon kaynakli etmenler en Onemli tehlikle
unsurlarindandir (Seving, 2019: 57). Saglik personellerinin neredeyse tiimii
ergonomik riskler nedeniyle kas iskelet sistemi hastaliklarina yakalanma tehlikesiyle
kars1 karsiyadir. Ergonomik risklere; uzun siire ayakta kalmaya bagli sirt ve bacak
agrilar1 ve uzun siire bilgisayara bakma nedeniyle olusan gérme bozukluklar1 6rnek
verilebilir (Meydanlioglu, 2013: 193; Seving, 2019: 63). Saglhk kurumlarinda
onemsenmeyen fakat Onemli risk kaynaklarindan birisi de psikososyal risk
kaynaklaridir (Kaya, 2018: 14). Calisanlar arasinda etkili iletisimin olmamasi,
kisilerin birbirlerine karst olumsuz tutum ve davramiglar sergilemesi, {ist ast
iligkilerinde baski ve itaatsizlik olmasi, benzer isleri yapan calisanlar arasinda
kiyaslamaya dayali catismalarin ¢ikmasi veya cikarilmasi ve tiim bu sorunlarin

mobbinge donligmesi is saglig1 ve glivenligini tehdit etmektedir (Tarhan, 2015: 18).
3.7.1.2. Saghk Sektoriinde Is Kazalar

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar is giivenliginde onemli bir yere sahiptir.
Diinya Saghik Orgiiti (WHO) is kazasim “dnceden planlanmamis, ¢ogu zaman
yaralanmalara, makine ve techizatin zarara ugramasina veya Uretimin bir siire
durmasma yol agan olay” seklinde tanimlamistir. Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan 1s kazas1 “belirli bir zarar veya yaralanmya yol acan, Onceden
planlanmamis beklenmedik bir olay” olarak tanimlanmistir (Celik,2018: 13). Saghk
personeli bir¢ok is kazasina maruz kalmaktadir. Saglik personelinin maruz kaldig: is
kazalar1 kesici-delici alet yaralanmalari, ilag ve kimyasal madde maruziyetleri,
fiziksel yaralanmalar, kan ve viicut sivilar1 maruziyeti, siddete maruz kalmaya bagh

is kazalar1 ve diger kazalar olarak siralanabilir.

Saglik kurumlarinda hastalarin tedavilerinde kullanilan enjektérler, sutiir
igneleri, bistliri uglari, damar i¢i kateterleri, kesici enstrlimanlar, jiletler vb.

yaralanmalar kesici-delici alet yaralanmalar1 olarak adlandirilmaktadir. Hastane
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ortamindaki isle ilgili yaralanmalarin yaklasik ticte birinin nedeni kesici-delici alet
yaralanmalaridir (Akgiin, 2015: 69-70). ilag ve kimyasal madde maruziyetler; saglik
kurumlarinda direkt ve endirekt sagliga zarar veren ilag ve kimyasal maddeler
bulunmaktadir. Saglik hizmeti sunumunda ¢ogunlukla kullanilan kimyasal maddeler;
anestezik gazlar, dezenfeksiyon ve sterilizasyonda kullanilan maddeler, deterjanlar
ve ilaglardir (Sarag, 2019: 11). Yapilan ¢alismalarda, hastalik sikayetine baglt is
aksatmanin sebeplerinin  %83’linlin kas iskelet sistemi hastaliklar1 oldugu
saptanmustir. Sislik, agri, tutulma, his kaybi, karincalanma, deri degisiklikleri, gii¢
koordinasyonu kaybi gibi fonksiyon kayiplari olmaktadir (Kaya, 2018: 18). Saglik
personelinin viicudunun herhangi bir yerindeki deri yiizeyine hastaya ait kan ve
viicut sivisinin bulagmasi bulasici hastaliklara yakalanma riskini ylikseltmektedir.
Saglik personelinin daha onceden viicudunda olan catlak, siyrik ve kesik bu riski
daha da artirmaktadir. Kan yoluyla hastalik bulasma riski olan vuciit sivilarina kan,
plevra, genital sekresyonlar, perikard, periton, serebrospinal, sinovyal ve amniyon
stvilart 6rnek verilebilir. (Ozpmar, 2018: 21). Siddet, son yillarda artis gdsteren,
saglik personelini tehdit eden bir sorun haline gelmistir. Saglik kurumlarinda
siddetin; egitim yetersizligi, saglik personelinin siddet bildiriminde bulunmamasi,
hasta ve yakinlarinin beklentilerinin karsilanamamasi, memnun olmayan hasta ve
yakinlart gibi nedenleri bulunmaktadir (Ayar Dereli, 2018: 15-16). Saglik
personelinin maruz kaldig1 diger kazalar arasinda yanik, cisim ¢arpmasi,
zehirlenmeler, takilma diisme, patlama, elektrik kazalari, gaz kagaklari, yangin ve

radyasyon maruziyeti gibi kazalar sayilabilir (Soyiik, 2017: 236).
3.7.1.3. Saghk Sektoriinde Meslek Hastaliklar:

Saglik sektoriinde goriilen meslek hastaliklar kimyasal risklere baglh gelisen
meslek hastaliklari, fiziksel risklere bagli gelisen meslek hastaliklari, cilt
problemlerine bagli meslek hastaliklar, kas iskelet sistemine bagli meslek

hastaliklar1 ve strese bagli meslek hastaliklar1 olarak siralanabilir.

Hastanelerde kimyasal maddeler siklikla kullanilmaktadir. Bu nedenle
kimyasal risklere bagli meslek hastaliklart olugmaktadir. Kimyasal maddelere
maruziyet en sik solunum ve deri yoluyla olmaktadir. Hastanelerde yaygin olarak

kullanilan kimyasallar; etilen oksit, alkol klor bilesikleri, fenol, iyot tiirevleri,
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formaldehit ve gluteraldaldahit seklinde siralanabilir (Ayar Dereli, 2018: 17-18).
Meslek hastaliklarinin  ortaya c¢ikmasinda isyeri c¢alisma diizeni, {iretim
organizasyonu, isin ergonomik yapisi, makinelerin yapisi, teknoloji, 1s1, nem,
guriiltli, havalandirma, radyasyon, toz ve vibrasyon gibi fiziksel faktorler etkili
olmaktadir. (Alicioglu, 2018: 60-61). Saglik personelleri arasinda; dezenfektanlar,
lateks eldivenler ve antiseptiklere bagl gelisen alerjik cilt sorunlar1 ve tekrarlayan el
yikamalar1 sonucunda olusan egzema gibi mesleki cilt hastaliklar1 siklikla
gorilmektedir. Eldivenlerdeki koruyucu pudralar cilt reaksiyonlarina; pudrasiz
eldivenlerse hassas ciltler i¢in cilt reaksiyonlarina yol agmaktadir (Pekdemir, 2019:
33). Saglik personellerinde, hasta ve malzeme kaldirma, diisme, kayma, iizerine
devrilme, ¢arpma, ezilme, viicut fizyolojisine ters hareketler, sik one egilme gibi
nedenlerle kas iskelet sistemi hastaliklar1 goriilmektedir. Saglik personelinde kas
iskelet sistemi hastaliklarindan; bel agrisi, siyatalji, ayak sagligi sorunlar1 ve karpal
tiinel sendromu sikga goriilmektedir (Alicioglu, 2018: 63). Saglik personeli, yogun
caligma saatleri, personel ve malzeme yetersizligi, agir hastalarla ilgilenme
zorunlugu, yaralanmalar ve idarecilerin tutumu gibi bir¢ok etkene bagli olarak stres
yasamaktadirlar. Acil servis ve yogun bakim stresin en ¢ok yasandigi alanlardir.
Stres sonucunda c¢alisanlarda uyumsuz davraniglar, anksiyete, depresyon, is
memnuniyetsizligi ve sigara kullanimi gibi olumsuz durumlar artmaktadir (Pekdemir,

2019: 33-34).

Han (2018) hemsirelerin yasadigi sorunlar iizerine yaptigi c¢alismasinda,

hemsirelerin en ¢ok is kazas1 yasadigini tespit etmistir.

Giilsoy Turan (2017) calismasinda hemsirelerin %47,7’sinin meslek hayati
boyunca en az bir kere is kazasi yasadigini ve ilk {li¢ sirada igne batmasi, ampul
kesigi ve diisme kazalar1 oldugunu saptamistir. Calismada hemsirelerin %29,3 iiniin
calistig1 birimden kaynakli saglik sorunu yasadigi ve ilk ii¢ sirada kas iskelet sistemi,

sinir sistemi ve dolasim sistemi hastaliklar1 yasadiklar tespit edilmistir.

Ayar Dereli (2018) ¢alismasinda saglik personelinin %26,4’liniin uyku
bozukluklari, %?20,2’sinin sindirim sistemi hastaliklar1 yasadiklarin1 saptamistir.
Calismada saglik personelinin %34,5’inin yumusak doku travmasina ve %21,1’inin

sOzel siddete maruz kaldig tespit edilmistir.
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Kaya (2018) ¢alismasinda saglik ¢alisanlarinin %62’sinin biyolojik faktorlere
maruz kaldigin1 belirlemistir. Saglik calisanlarinda en fazla maruz kaldigi is
kazasinin igne batmalart (%58,3) oldugu, yapilan isten kaynakli c¢alisanlarin
%17,1’inin yorgunluk uyku problemleri yasadiklari tespit etmistir. Calismada saglik
calisanlarina gore en fazla (%47 oraninda) hemsirelerin is kazalarina maruz kaldig
tespit edilmistir. Is kazalariyla ilgili egitim alanlarin %78,2’si egitimi isyerinde
aldiklarim1 belirtmis ve is kazalarinin en biiylik nedeninin dalginlik ve dikkatsizlik

(%71,7) oldugu saptanmustir.
3.7.2. Saghk Sektoriinde letisim Sorunlar

Saglik sektoriinde hizmet sunanlar ve hizmet alanlar arasindaki iletisimde
beden dili, sozlii iletisim, yazili iletisim ve gorsel anlam igeren giysiler dahi birer
iletisim unsurudur. Hastalarin herhangi bir sikdyetle saglik kurumuna bagvurmalari,
hastane ortaminin stresli olmasi ve gelen hastalarin egitim, aile, is ve sosyal yasam
gibi bireysel farkliliklarinin da eklenmesiyle iletisim karmasasi ve sonrasinda iletigim
sorunlart meydana gelmektedir. Etkin bir iletisimin saglanmasi, saglik hizmetlerinin

merkezi olarak goriilmektedir (Aydin ve Sahin, 2015: 67).

Istar Isikl1 (2018) saglik personelinin sorunlari iizerine yaptig1 ¢alismasinda,
saglik personelinin en fazla hasta ve hasta yakinlar ile iletisim sorunlar1 yasadigini

tespit etmistir.

Solmaz ve Dugan (2018) calismalarinda, saglik sektoriinde c¢alisanlarin
iletisim becerilerini gelistirmeleri igin egitim almalarinin, hasta ve hasta yakinlar1 ile

kurulan iletisimi kolaylastiracagini belirtmislerdir.

Pamukcu (2018) calismasinda, birinci basamak saglik ¢alisanlarinin 3/4’{iniin
iletisim sorunu yasadigini ve en ¢ok sozel iletisim sorunuyla karsilastiklarin
saptamustir. Iletisim becerileri ve empati egilimi artik¢a iletisim sorununun azaldigini

tespit etmistir.
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3.7.3. Diger Sorunlar

Saglik sektoriinde karsilagilan diger sorunlarin arasinda stres, siddet,

tilkkenmislik ve i3 doyumu gibi bir¢ok sorun sayilabilir.

Saglik sektoriinde stres, ¢alisanlar igin Onemli sorunlar arasinda
sayilmaktadir. Calisan bireyler i¢in is kosullart 6nemli bir stres kaynagidir (Tokmak
vd., 2011: 53). Saglik sektoriinde uzun stireli ¢alisma, oliimciil ve agir hastalara
hizmet vermek, ndbet siireleri, hasta ve yakinlarmma destek vermek gibi bircok
zorunluluk nedeniyle stres ve gerginlikler yasanmaktadir (Solmaz ve Solmaz, 2017:
152). Hastanelerde diger isyerlerine gore stres daha farkli ve yogun yasanmaktadir.
Hastanelerdeki stres faktorleri iletisim yetersizligi, belirsiz ve karmasik rol
tanimlamalari, mesleki riskler, is giivenligi, yetersiz yetki ve sorumluluk, yonetim
kararlarina katilimin eksik olmasi, liyakatsizlik, hiyerarsi, kisith kariyer imkénlari,
egitim eksikligi, yonetimin beklentileri karsilayamamasi, etkin olmayan ekip

calismasi, diisiik is doyumu seklinde siralanabilir (Ulker, 2016: 29).

Starc (2018) hemsireler ilizerine yaptigi ¢alismasinda, hemsirelerin stresli
durumlara maruz kaldigmi tespit etmistir. Calismada kadinlarin, is arkadaslar
arasindaki ilskiler, psikolojik veya fiziksel siddet ve zor hastalarla ugragsmaya bagh

erkeklerden daha fazla strese maruz kaldig1 saptanmastir.

Kog vd. (2017) ¢alismalarinda, uyumlu ekip ¢alismasinin olmamasi, yetersiz
malzeme, arag gereg ve yoneticilerle olan sorunlar vb. nedenlerle hemsirelerin stres

yasadig1 tespit edilmistir.

Ozcan vd. (2015) saglik calisanlari iizerine yaptiklari g¢alismalarinda,

kadinlarin ve idari birim ¢alisanlarinin daha fazla stres yasadiklar1 saptanmistir.

Saglik personelini olumsuz etkileyen ve yaygin goriilen sorunlardan biri de
siddettir. Siddet, insan viicuduna zarar veren maddi bir saldirinin Gtesinde kiside
zihinsel ve duygusal hasara neden olan etkendir. Saglik personelinde siddet;
calisanlara yonelik hasta veya yakinlarindan, diger ¢alisma arkadaslarindan, saglik
sisteminin disindan kisiler tarafindan gerceklestirilen, c¢alisani, kurumu ve hastayi

olumsuz etkileyen fiziksel igerikli veya fiziksel olmayan davranislari icerir. Saglikta
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siddet is yeri disinda da gerceklesebilir (Dugan ve Arslan, 2015: 80-81). Psikolojik
siddet olarak bilinen mobbing, bir veya birkac kisi tarafindan bir kisiye yonelik,
kasith, sistemli, diismanca iletisim kurularak uygulanan psikolojik teror seklinde
ifade edilebilir (Yesilbas, 2016: 46). Mobbing, hastanelerde sik¢a goriilen ve saglik
calisanlarinin mesleki saglik ve giivenligini tehdit eden, 6nlem alinmasi gereken
ciddi bir risktir. Isyerlerinde yonetim ve calisan bazinda alinacak tedbirlerde
farkindalik olusturulmasi 6nemlidir. Mobbinge ugrayan bireyler yildirma, biktirma,
dislanma, asagilanma, kurum hizmetlerinden yararlanamama, izin ve
gorevlendirmelerden yararlanamama ve zorla tayin gibi bir¢ok psikolojik tacizle

karsilagmaktadir (Solmaz ve Solmaz, 2017: 153).

Aktas ve Aydemir (2018) ¢alismalarinda, saglik calisanlarinin dortte {i¢iiniin
hastayla ilgili islemlerde siddete ugradigi ve siddetin saglik calisanlarinin islerini

yapmalarina engel oldugu tespit edilmistir.

Cuvadar (2017) calismasinda, en ¢ok siddete ugrayan meslek grubunun
hemsireler oldugunu, saglik calisanlarin %78,3 oraninda en ¢ok s6zel siddete maruz
kaldigin1 ve %44,3 oraninda siddetin en ¢ok hasta yakinlari tarafindan uygulandigin

tespit etmistir.

Tambag vd. (2018) calismalarinda, hemsirelerin %86,7’sinin mobbinge
(psikolojik siddet) maruz kaldig tespit edilmistir. Calismada, hemsirelerin mobbinge
maruz kalmasinin ¢alisilan boliime, ekip olarak caligmaya ve amirlerinden destek

gorme durumlarindan etkilendigi belirlenmistir.

Saglik sektoriindeki diger sorunlardan birisi de tlikenmisliktir. Saglik
personelleri tiikenmislige yakalanmada en riskli ¢alisan gruplar1 arasindadir.
Tiikenmislik, ¢aligma kosullar1 nedeniyle ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal ¢okiisii
ifade etmektedir. Pek ¢ok calisma alaninda goriilse de 6zellikle hekimlik, hemsirelik,
fizyoterapistlik gibi insanlarla yogun ve siirekli iligki i¢inde olan mesleklerde siklikla
goriilmektedir. Is nedeniyle yasanan tiikenmislik, bireyde duygusal (depresyon,
anksiyete ve caresizlik duygusu vb.) ve fiziksel (bas agrisi, kaslarda gerginlik,

uykusuzluk vb.) etkilere neden olmaktadir (Solmaz ve Solmaz, 152-153).
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Kaplan (2017) c¢alismasinda, saglik personelinin tiikenmislik diizeyinin
artmasmin personelin kisisel ve oOrgiitsel basarisi ilizerinde negatif etkiye sahip

oldugunu tespit etmistir.

Cakir ve Tang (2018) calismalarinda, saglik calisanlarinda; kadinlarin
erkeklere gore, vardiyali ¢alisanlarin giindiiz ¢alisanlara gore, bekarlarin evlilere gore

ve hemsirelerin doktorlara gore daha fazla tiikenmislik yasadigi tespit edilmistir.

Marques vd. (2018) c¢alismalarinda, hemsireler, idari personel ve
teknisyenlerin doktor ve saglik personellerine gore daha fazla duygusal tikkenme ve

kisisel basar1 eksikligi yasadiklarini saptamiglardir.

Saglik sektoriindeki diger sorunlardan olan is doyumu, calisanin isinden
memnun olmasi, isini ve kendisini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi olumlu
duygusal durum olarak ifade edilmektedir (Gokler ve Durmus, 2019: 80). Saglik
hizmetlerinin konusunun insan olmasi, dikkatli ve siirekli bir ¢caligmay1 gerektirmesi,
saglik personelinin verebilecegi en iyi hizmeti vermesinin gerekliligi gibi nedenlerle
saglik personelinin is doyumunu daha da 6nemli hale getirmektedir (Oflezer vd.,
2011: 204). Saglik personelinin isinden memnun olmasi, verecegi saglik hizmetini,
ekip arkadaglariyla iligkisini ve buna bagli olarak performansini ve verimliligini
olumlu yonde etkilemektedir. Saglik personelinde is doyumsuzlugunun olmasi,
saglik hizmet kalitesini diisiirmekte ve saglik hizmeti alanlarin memnuniyetini
azaltmaktadir. Is doyumunun azalmasi, saglk hizmeti alan bireylerin zarara
ugramasina neden olmaktadir. Saglik personelinde is doyumsuzlugunun nedenleri;
sorumluluklarin ¢ok olmasi, rol belirsizligi, rol c¢atigmasi, yetersiz is sagiligi ve
giivenligi, kararlara az katilim, yonetimin olumsuz yaklagimi, uygunsuz calisma
kosullar1, diizensiz calisma saatleri, yogun is yiikii, yetersiz licret, is arkadaslar1 ve
yonetimle iletisim bozukluklar, terfide, ddiillendirmede ve tesvikte yetersizligin ve
adaletsizligin olmasi, kisisel nedenler (yas, medeni durum, kisilik, egitim durumu,
cinsiyet, tecriibe) seklinde siralanabilir (Elik Balkar, 2017: 48-51). Hastaya Kaliteli
ve uygun saglik hizmetinin verilebilmesi i¢in ¢alisan iy doyumu ve memnuniyeti

gerekmektedir (Nal ve Nal, 2018: 132).
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Kaya ve Oguzonciil (2016) birinci basamak saglik calisanlari iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, geliri yiiksek olan, isini yeteneklerine uygun bulan ve
isteyerek meslegini segen saglik calisanlarinin i doyumunun yiiksek oldugu

saptanmistir.

Tekir vd. (2016) calismalarinda, saglik ¢alisanlarinda meslegini isteyerek
secenlerin, ¢alisma siiresi fazla olanlarin ve hekimlerin is doyumunun daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Calismada is yiikii fazla olan ve nobet tutan saglik

calisanlarinin is doyumunun diisiik oldugu belirlenmistir.

Orhaner ve Mutlu (2018) c¢alismalarinda, saglik personelinin ig tatmininin

calisan motivasyonunu artirdig1 tespit edilmistir.

Saglik sektoriinde karsilagilan sorunlar arasinda; saglik personelinin sayilar
arasindaki dengesizlik, personel yetersizligi, egitim yetersizligi, fiziksel kapasite,
Ogretim eleman1 ve egitim materyali yetersizligi nedeniyle egitim kalitesinin diigiik
olmasi, mesleki oOrgiitlenmenin yetersiz olmasi, istthdam ve yOnetimde
merkeziyeteilik, standartlarin is yiikii ve hizmet kullanima degil, niifus ve yatak
sayilarina gore diizenlenmesi, saglik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin mevzuat yetersizligi, is analizlerinin eksik olmasi veya gilincellenmemesi,
stirekli egitimin saglanmasi konusunda koordinasyon eksiklikleri, baz1 kadrolarda
devlet ile 6zel sektor arasinda dengesizliklerin olmasi, is rotasyonun yapilmamasi
nedeniyle yedek personel sorunu, bireylerin is tanimlarina uygun calistirilmamalari

sayilabilir (Soytiik, 2017: 63).

Saglik personelini ilgilendiren 1§ saghig ve giivenligi, egitim eksikligi, gérev
yetki ve sorumluluklarin belirsizligi, iletisim gibi bircok konu ayni zamanda
calisganin zihninde olusturdugu psikolojik sozlesmeyi etkileyen veya igerigini
meydana getiren unsurlardir. Saglik personelinin c¢esitli sorunlarla karsilagmasi
durumunda, kurum taahhiit ettigi sdzleri yerine getirmedigi i¢in psikolojik sdzlesme
thlali s6z konusu olacaktir. Bu baglamda saglik personelinin gorevini yerine
getirirken karsilastig1 sorunlar, ayn1 zamanda psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesine
neden olacaktir. Yapilan c¢aligmalarda psikolojik sozlesme ihlalinin  Grgiitsel

baghlikla iligkili oldugu (Chrobot- Mason, 2003; Knights ve Kennedy, 2005;
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Mimaroglu, 2008; Ceseroglu, 2010; Shahnawaz ve Goswami, 2011; Tiikeltiirk vd.,
2012; Agarwal ve Bhargava, 2013; Antonaki ve Trivellas, 2014; Ulukdk, 2016;
Kocak ve Kog, 2018) veya orgiitsel baglilig: etkiledigi (Cetin, 2010; Erdogan, 2015;
Ertugrul, 2015) saptanmustir. Dolayisiyla saglik personelinin karsilastigi sorunlar
psikolojik s6zlesme ihlaline neden olacak ve bu da orgiitsel baglilig1 etkileyecektir.
Bu nedenle ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlalinin orgilitsel baglilik tizerindeki etkisi

incelenmistir.
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BOLUM 4

4. YONTEM

4.1. Arastirma Modeli

Arastirmada hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algilar1 ile orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal, normatif baglilik ve devam baglilig

tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya iliskin model Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6. Arastirma Modeli

Orgiitsel Baglilik

Duygusal Baglilik

Psikolojik Sézlesme Thlali

Normatif Baglilik

Devam Baglilig

4.2. Evren ve Orneklem

Saglik Bakanlig1 Saghk Istatistikleri Y1lligi’na (2017) gére Diizce ilinde 636
hemsire bulunmaktadir (Saglik Bakanhig Istatistikleri Y1llig1, 2017: 241).
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Aragtirmanin evrenini Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi ve Akgakoca Devlet
Hastanesi’nde ¢alisan 350 hemsire olusturmaktadir. Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi
saglik bakim hizmetleri biriminden alinan bilgilere gére hastanede 53 tane erkek
olmak {izere toplamda 319 hemsire gorev yapmaktadir. Akgakoca Devlet
Hastanesi’nde erkek ve kadin olmak tizere toplamda 31 hemsire gérev yapmaktadir.
Anketler aragtirmaci tarafindan katilimeilarla yiiz yiize gergeklestirilmistir. Aragtirma
Mart 2019 tarihinde 265 hemsireye ulasilarak gergeklestirilmistir fakat 65 hemsirenin
anketleri eksik doldurmasi ve istatistiksel analizlere uygun olmamasi nedeniyle
arastirma  kapsamindan c¢ikarilmig ve analizler 200 kisinin anketleriyle
gerceklestirilmistir.

Kolayda ornekleme, verilerin anakiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde
toplandig1 tesadiifi olmayan bir 6rnekleme teknigidir (Hasiloglu, vd., 2015: 20).
Kolayda orneklemede arastirmaci kolay ulasabilecegi birimleri drneklemine dahil
eder (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 145). Arastirmada zaman ve maliyet kisitlarindan
dolay1 kolayda drnekleme teknigi ile anket formlar1 uygulanmistir.

Aragtirmanin 6rneklem biiytikligiinii belirlemek i¢in (Bas, 2013: 42):

Hedef kitledeki birey sayisi biliniyorsa, n=Nt’pg/d*(N-1)+t’pq formiilii
kullanilir.

N: Hedef kitledeki birey sayist (350)

p: Incelenen olayin gériis siklig1 (gergeklesme olasilig) (0,5)

q: Incelenen olaym goriilmeyis sikligi (gergeklesmeme olasiligr) (0,5)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundaki degeri

(t= 1,96 alfa= 0.05’te sonsuz serbestlik derecesinde teorik t degeri)

d: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (0,05)

n= (350)(1,96)?(0.5x0.5)/(0.05)?(350-1)+(1.96)?(0.5x0.5), n= 183 olur.

Aragtirmada 183 kisi olarak tespit edilen Orneklem sayisina ulasilmaya
calistimistir. Katilimcilara o6rneklem biiytikligliniin %45°1 oraninda fazla anket
uygulanmistir (265). Uygulanan bu anketlerden %75,47°sinin eksiksiz ve analizlere
uygun doldurulmasi nedeniyle arastirmada kullanilmistir (200). Bu sayr (200)

evrenin temsil edilebilirligi i¢in yeterlidir.
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4.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araglarindan anket formu kullanilmistir. Anket
formu li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde aragtirmaya katilan hemsirelere
yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslekteki toplam calisma yil,
calisilan birim, kurumda calisma yil1, idari gérevde ¢alismalari ve kurumun kaginer is
yeri olduguna iligkin sosyo demografik degiskenleri igeren 9 soru bulunmaktadir.
Ikinci boliimde psikolojik sézlesme ihlali 6lgegi ve iigiincii béliimde orgiitsel baglilik
Olcegi bulunmaktadir.

Psikolojik Sozlesme Thlali Olgegi: Robinson ve Rausseau (1994) tarafindan
gelistirilmis olan 9 ifadeden olusan psikolojik sdzlesme ihlali 6l¢egi Afsar (2016)’nin
calismasinda kullandig1 sekliyle alinarak arastirmada kullanilmustir. Olgek psikolojik
sOzlesme ihlal algilarin1 6lgmeye yonelik tek boyuttan olugsmaktadir. Psikolojik
sozlesme ihlali olcegi Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim
(3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde 5°li likert yapili bir
Olcektir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen
Olgek 18 ifadeden olugmaktadir. Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e gegerlilik ve
giivenirligi test edilmistir. Umutlu (2017) ¢alismasinda kullandigi sekliyle alinarak
arastirmada kullamlmstir. Orgiitsel baghilik 6lgegi duygusal, normatif baghlik ve
devam baglhilig1 olarak ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olcekteki 1-6 ifadeler duygusal
baghhg, 7-12. Ifadeler normatif baghilig, 13-18. ifadeler devam bagliligim
olgmektedir. Orgiitsel baghlik 6lgegindeki 2., 4., 6. ve 7. maddeler olumsuz anlam
icermeleri nedeniyle ters kodlanip (1=5, 2=4, 5=1, 4=2) analiz yapilmistir. Olcekte
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4),
Kesinlikle Katiliyorum (5) olarak 5°1i likert yap1 kullanilmistir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin gerekli verilerin toplanmasi igin ilk &nce Diizce Il Saglik
Miidiirligii’ne miiracaat edilmis sonrasinda miidiirliigiin yonlendirmesiyle Diizce
Atatiirk Devlet Hastanesi ve Akgakoca Devlet Hastanesi Bashekimligi’ne miiracaat
edilerek gerekli izinler alinmistir. Daha sonra hastanelerden alinan onay yazilariyla

beraber Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Saglik Arastirmalar
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Etik Kurulu'na basvurulmus ve etik kurul izni almmistir. Etik Kkurul izninin
alinmasindan sonra Diizce 11 Saglik Miidiirliigii’ne basvurulmustur (Bkz. EKkler).
Diizce 11 Saglik Miidiirliigii'nden izin alindiktan sonra il saglik miidiirliigiiniin de
uygun gordiigii tarih araliginda arastirmanin yapilmasina karar verilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini hemsirelerin olusturmasi nedeniyle ilgili hastanelerin
saglik bakim hizmetleri birimiyle goriistilmiistiir. Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi ve
Akgakoca Devlet Hastanesi saglik bakim hizmetleri birimiyle goriisiildiikten sonra
anket formlar1 arastirmaci tarafindan hemsirelere yiliz yiize uygulanmistir. Anket
uygulama siirecinde hemsirelere ¢aligmanin amaci, bilimsel bir ¢aligma oldugu, veri
gizliliginin saglanacagiyla ilgili agiklamalar yapilmistir ve goniilliiliik esasina dayali

olarak veriler toplanmustir.
4.5. Verilerin Analizi

Arasgtirmanin istatistiksel analizlerinde SPPS 23.0 versiyonu kullanilmstir.
Anket formlarinin uygulanmasindan sonra formlar kontrol edilmis, eksiksiz ve tam
cevaplandirilmis anketler analizlere dahil edilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegindeki
bazi olumsuz ifadeler (2., 4., 6. ve 7. maddeler) ters kodlanarak analiz
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel
baglilik o6lceklerinin giivenirlik analizleri yapilmistir. Katilimcilarin demografik
verilerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar tespit edilmistir. Olgeklerin betimsel
istatistikleri yapilmis. Olgek ve alt 6lcek toplam puanlarinin, iki kategorili
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadig1 tespit etmek amaciyla Bagimsiz Ornek t
Testi, ikiden fazla kategorisi olan degiskenler arasinda farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) yapilmistir. Farklilik
tespit edildiginde hangi kategoriden kaynaklandiginin saptanmasi igin LSD (en
kiigiik anlamli fark testi) Post Hoc analizi yapilmistir. Arasgtirma degiskenleri
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla korelasyon analizi ve arastirmanin

hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
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BOLUM 5

5. ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik, kullanilan 06lceklerin farkli arastirmalarda benzer sonuglara
ulasiimasim ifade eder (Cakmur, 2012: 340). Ol¢iim ¢iktilarinin tesadiifi hatalardan
arindirilmasina giivenirlik denir (Bilgen ve Dogan, 2017: 65). Kisilere degisik
zamanlarda yonlendirilen sorulara ayni cevaplar alinabiliyorsa bu sorularin giivenilir
oldugunu gosterir. Giivenirlikte degismezlik, i¢ giivenirlik ve gdzlemciler arasi
tutarlilik olmak tizere {i¢ unsur bulunur. Degismezlik Sl¢iimiin zamana bagl olarak
degismemesi, i¢ giivenirlik bireylerin degiskenlere verdikleri cevaplarin birbirinden
bagimsiz olmasi ve gozlemciler arasi tutarlilik ise aragtirmacilarin verileri toplarken
ayni yontemleri kullanmasidir (Erdogan ve Yazicioglu, 2004: 9). Giivenirlik
genellikle Cronbach o katsayisiyla olgiiliir. Cronbach a katsayisi 0 ile 1 arasinda

deger alir.
0< a < 0.5 kabul edilemez giivenirlik
0.5< 0 < 0.6 giivenirligi diisiik
0.6 <a <0.7 glivenilir
0.7 <a < 0.90 yiiksek derecede giivenilir kabul edilir (Gtil, 2018: 153).

Arastirmada Psikilojik sdzlesme ihlali, Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina
iliskin gilivenirlik analizleri yapilmistir. Tablo 12’de psikolojik s6zlesme ihlali,
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 duygusal, normatif baglilik ve devam baglilgina

iliskin glivenirlik analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 12. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt

Boyutlarinin Giivenirlik Analizi

Olcek ve Alt Olgekler N Cronbach Alfa Degeri Ifade Sayis1
Psikolojik s6zlesme ihlali 200 0, 904 9
Duygusal baglilik Boyutu 200 0,829 6
Normatif Baglilik Boyutu 200 0,785 6
Devam Baglilig1 Boyutu 200 0,695 6
Orgiitsel Baglilik Genel 200 0,810 18

Tablo 12°ye gore psikolojik sdzlesme ihlali 6lgeginin Cronbach Alfa Degeri
0,904 bulunmus ve bu degerin 0,80 < a < 1.00 araliginda olmasi1 sebebiyle dlcegin

yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin Cronbach Alfa degeri degeri 0,810 bulunmus ve
6l¢egin yliksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Wasti (2000) yapmis oldugu
“Meyer ve Allen''m “Uc¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilk Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenirlik Analizi” adli ¢alismasinda kamuda c¢alisan 351 kisilik 6rnekleminde
duygusal baglilik boyutu i¢in 0,79, normatif baglilik boyutu icin 0,75, devam
baglilig1 boyutu i¢in 0,58 Cronbach Alfa degerlerine ulagsmistir. Wasti (2000: 405)
0zel sektorde ¢alisan 916 kisiye uyguladig1 calismasinda duygusal baglhilik boyutu
icin 0,78, normatif baglilik boyutu i¢in 0,80 ve devam bagliligi boyutu icin 0,60
Cronbach Alfa degerlerine ulagsmigtir. Aragtirmada Cronbach Alfa degerleri duygusal
baghlik icin 0,82, normatif baghlik i¢in 0,78 ve devam baglilig1 boyutu i¢in 0,69
degerlerine ulagilmistir. Orgiitsel baglilik lgeginin Cronbach Alfa degerlerinin 0.60-
0.80 arasinda degerler almas1 sebebiyle orgiitsel baglilik dlgeginin gilivenilir oldugu

sOylenebilir.
5.2. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, meslekteki toplam ¢alisma yili, calistiklar1 birimler, hastanede ¢alisma yili,

idari gorev ve is yeri sayilarina iliskin demografik bilgiler Tablo 13’te verilmistir.



Tablo 13. Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari
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Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)

Kadin 164 82,0
Cinsiyet Erkek 36 18,0
21-30 yas 70 35,0
31-40 yas 78 39,0
Yas 41 yas ve Usti 52 26,0
Evli 138 69,0
Medeni Durum Bekar 62 31,0
Lise 14 7,0
Onlisans 46 23,0
Egitim Durumu Lisans/Yiiksekokul 128 64,0
Yiiksek Lisans 12 6,0
0-5 y1l 60 30,0
6-10 y1l 30 15,0
Meslekteki Toplam 11-15 y1l 27 13,5
Calisma Yili 16-20 yil 39 19,5
21 yil ve iistii 44 22,0
Poliklinikler 13 6,5
Acil Servis 11 55
Servisler 111 55,5
Caligilan Birim Diger 65 32,5
1 yil alt1 55 275
1-5 yil 60 30,0
6-10 y1l 31 15,5
Hastanede Calisma Y1l 11-15 y1l 24 12,0
16-20 y1l 17 8,5
21 y1l ve iistii 13 6,5
Evet 26 13,0
Idari Gérev Hayir 174 87,0
1. isyeri 38 19,0
2. 1§ yeri 63 31,5
Is Yeri Sayisi 3. igyeri 48 24,0
4 ve usti 51 25,5

Tablo 13’teki  hemsirelerin  demografik  6zellikleri incelendiginde,

hemsirelerin = %82°si (164 kisi) kadin, %181 (36 kisi) erkeklerden olusmaktadir.

Hemsirelerin yas dagilimlart incelendiginde %351 (70 kisi) 21-30 yas, %39°u (78

kisi) 31-40 yas, %26’s1 (52 kisi) 41 ve iistii yas araliginda oldugu goriilmiistiir.

Hemsirelerin %69°u (138 kisi) evli, %3°1 (62 kisi) bekardir. Egitim durumlarina gore
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incelendiginde %7’si (14 kisi) lise, %23’ (46 kisi) Onlisans, %641 (128 kisi)
lisans/yiiksekokul, %6’s1 (12 kisi) yiiksek lisans diizeyinde oldugu saptanmustir.
Hemsirelerin meslekteki toplam calisma yillar1 incelendiginde %30°u (60 kisi) 0-5
yil, %15°1 (30 kisi) 6-10 y1l, %13,5%1 (27 kisi) 11-15 yil, %19,5%1 (39 kisi) 16-20 yil,
%22’si (44 kisi) 21 il ve ustii ¢alisma tecriibesine sahip olduklart saptanmustir.
Hemgireler calistiklar birimlere gore incelendiginde %6,5°1 (13 kisi) polikliniklerde,
%5,5°1 (11 kisi) acil serviste, %55,5°1 (111 kisi) servislerde, %32,5°1 (65 kisi) diger
birimlerde calistigi goriilmiistiir. Servisler yatakli servislerden olusmaktadir yatakli
servisler palyatif bakim {initesi- gdgiis hastaliklari, dahiliye- endokrinoloji- cildiye-
intaniye, ortopedi, genel cerrahi, ndroloji- gdz hastaliklari, tiroloji- plastik cerrahi,
kulak burun bogaz- beyin cerrahi- ¢ocuk cerrahi, kalp damar cerrahi- gogiis cerrahi-
kardiyoloji, ve fizik tedavi servislerini kapsamaktadir. Diger birimler kan alma, kan
transfiizyon merkezi, endokrin, kemoterapi {initesi, diyaliz, ameliyathane, yogun
bakim, EKG (elektrokardiyogram), NST (non stress test), kalite birimi, hasta haklari
birimi, evde saglik birimi, al¢1 odasi, pansuman odasi, efor odasi, enfeksiyon birimi,
saglik bakim hizmetleri birimlerini kapsamaktadir. Hemsirelerin bulunduklari
hastanede calisma yillar1 incelendiginde %27,5°1 (55 kisi) lyil alt1, %30°u (60 kisi)
1-5 y1l, %15,5%1 (31 kisi) 6-10 yil, %12’si (24 kisi) 11-15 y1l, %8,5%1 (17 kisi) 16-20
yil, %6,5°1 (13 kisi) 21 yil ve Ustli kideme sahip olduklari1 saptanmistir. Hemsirelerin
%13 1iniin (26 kisi) idari bir gérevinin oldugu, %87 sinin (174 kisi) herhangi bir idari
gorevinin olmadigi goriilmiistiir. Hemsirelerin bulunduklari kurumun kaginct is
yerleri oldugu incelendiginde %19’unun (38 kisi) 1. is yeri, %31,5’inin (63 kisi) 2. is
yeri, %24’tniin (48 kisi) 3. is yeri, %25,5’inin (51 kisi) 4. is yeri oldugu

saptanmuistir.
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5.3. Olceklere Tliskin Betimsel istatistikler

Calismanin bu bashigi altinda psikolojik sézlesme ihlali ve orgiitsel baglilik
Olgegine iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Tablo 14°‘te psikolojik s6zlesme

ihlali 6lgeginin betimsel istatistikleri verilmistir.

Tablo 14. Psikolojik Sozlesme ihlali Olgegi Betimsel Istatistikleri

S.no Psikolojik So6zlesme Ihlali Ol¢egi X S.S.

1 | Calistigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili 3.48 102
sozlerini yerine getirmistir. ’ ’

2 | Calistigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler ile 3.8 192
ilgili yikiimliiliiklerini yerine getirmistir. ’ ’

3 | Calistigim kurum, terfi veya yiikselme programim

T A 3,29 1,01
hakkindaki s6zlerini yerine getirmistir.

4 | Isimim ve ¢alistigim isyerinin yapisi aynen kurumun s6z 331 108
vermis oldugu gibidir. ’ ’

5 | Calistigim kurum, is giivenligimin seviyesini

< .. o 3,45 1,06
oldugundan farkli géstermemistir.

6 | Calistigim kurum, performansla ilgili geribildirim ve
degerlendirmeler konusunda verdigi s6zlerini yerine 3,12 1,08
getirmistir.

7 | Calistigim kurum, degisim yonetimi slirecinde 5 06 106
calisanlarin roliinii yeterince takdir etmistir. ’ '

8 | Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi 393 104
gosterme firsatlarim ile ilgili s6zlerini yerine getirmistir. ' '
Calistigim kurum, kendisinin ya da ¢alisanlarinin

9 | uzmanligini, ¢aligma tarzini veya itibarini oldugundan 3,38 0,98
farkli gostermemistir.

Tablo 14‘e gore ortalamalar incelendiginde “Calistigim kurum, kisisel
egitimim ve gelisimim ile ilgili s6zlerini yerine getirmistir.” (x=3,48) ifadesine en
yiiksek ortalama ile hemsirelerin “katiliyorum” diizeyinde gortis bildirdikleri
saptanmistir. “Calistigim kurum, degisim yonetimi siirecinde ¢alisanlarin roliini
yeterince takdir etmistir.” (X=2,96) ifadesine en diisiik ortalama ile hemsirelerin

“kararsizim” diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 15. Orgiitsel Baglilik Olgegi Betimsel Istatistikleri
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S.no Orgiitsel Baghilik Olgegi X S.S.

1. | Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek

. 3,03 1,19
beni ¢ok mutlu eder.

2. B.u kuru?usa kendimi “duygusal olarak bagh 290 123

hissetmiyorum.

3. | Bu kurulusun meselelerini ger¢ekten de kendi

S i 3,17 1,08
meselelerim gibi hissediyorum.

4. K.endlmT kurulusumda “ailenin bir parcas1” gibi 290 118

hissetmiyorum.

5. | Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var. | 2,77 1,17

6. | Kurulusuma kars1 giiglii bir aitlik hissim yok. 2,95 1,18

7. | Mevcut igverenimle kalma i¢in hi¢bir manevi yiikiimliiliik 592 119

hissetmiyorum. ’ ’

8. | Benim icin avantajli da olsa kurulusumdan su anda 339 112

ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum. ' '

9. | Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissederim. | 2,52 1,12
10. | Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. 2,97 1,11
11. | Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim igin

2,90 1,18
kurulusumdan su anda ayrilmazdim.
12. | Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum. 2,62 1,08
13. | Su anda kurumumda ¢alismaya devam etmemin nedeni 338 1.20
istekten ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir. ’ '
14. | Istesem de su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin
3,07 1,12
¢ok zor olurdu.
15. | Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, 5 82 1922
hayatimin gogu altiist olur. ’ ’
16. | Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az 597 110
segenegimin oldugunu diistiniiyorum. ’ ’
17. | Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
. i 2,96 1,23
sonuglarindan biri alternatif is olanaklarinin az olmasidir.
18. | Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim,
el 2,73 1,10
baska yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.

Tablo 15‘c gore ortalamalar incelendiginde, “Benim i¢in avantajli da olsa

kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum” (X=3,39),

ifadesine en yiiksek ortalama ile hemsirelerin “kararsizim” diizeyinde goriis
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bildirdikleri goriilmiistiir. Hemsirelerin “Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi
suglu hissederim.” ifadesine (X=2,52) en diisilk ortalama ile “katilmiyorum”

diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in en onemli varsayimlardan biri normal
dagilimdir (Ural ve Kilig, 2006: 291). Parametre sinirlt sayidaki evrenle ilgili elde
edilebilecek her tiirli o6zellik olarak tanimlanabilir. Parametrik testler gereken
kosullarin saglanabildigi verilere yapilan analizlerdir (Can, 2016: 31).

Merkezi limit teoremine gore drneklem biiyiikliigiiniin 30’un {izerinde olmasi
dagilimin normallige yaklastigini gdstermektedir (Kogak vd., 2019: 174). Orneklem
evrenden bagimsiz olarak biiylidiikce dagilimin sekli normal dagilima yaklasir ve
parametrelere iliskin yapilacak ¢ikarimlarin gecerlilik ve gilivenirlik diizeyleri artar
(Demir vd., 2016: 133). Bu g¢alismada merkezi limit teoremi geregi Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olmasi nedeniyle dagilimin normal oldugu varsayilmistir ve

analizler bu varsayima uygun olarak yapilmistir.

5.4. Psikolojik Sézlesme Ihlali ve Orgiitsel Baghhk Algisimn Demografik

Degiskenlere Gore Incelenmesi

Calismanin bu kisminda demografik degiskenlere iliskin farkliliklarin ortaya
konulmasi amaciyla yapilan t- testi ve ANOVA (tek yonli varyans analizi) testi

sonuclarina yer verilmistir.

t testi, iki bagimsiz degiskenin bagimli degiskene gore ortalamalarinin
karsilastirildigir bir yontemdir (Ural ve Kilig, 2006: 200). t testinde iki grubun
bagimli degisken iizerindeki etkisi arastirilir (Biiyiikoztiirk, 2009: 44). iki grup
arasindaki karsilastirma icin t testi kullamilir (Bas, 2013: 173). Bagimsiz iki
ornekleme t testi uygulandiginda ortalamalar arasinda farkin anlamli olup olmadigina

bakilir (Ural ve Kilig, 2006: 200).

Anova (tek yonlii varyans) analizi li¢ veya daha fazla grubun ortalamalar
arasindaki farkin anlamli sekilde sifirdan farkli olup olmadigimi 6lgmek icin
kullanilir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda en az iki grup arasinda anlamli bir

fark bulunmussa bu farki belirlemek i¢in Post Hoc testleri yapilir (Bayram, 2009:
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139; 142). Karsilastirma yapilacak ikiden fazla grup varsa varyans analizi kullanilir

(Bas, 2013: 173).

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt boyutlart duygusal,
normatif baghlik ve devam bagliliginin cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin t-

testi sonuglart Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Psikolojik Soézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglhilik Olcegi ve Alt

Boyutlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Olgek ve Alt Cinsiyet | N X S.S. t s.d. P
Olcekler
Psikolojik Kadin 0,08
Bk ] - 164 327 | 0,78 198 0.930
oziesme Ihiall Erkek 36 3,29 | 0,87
Duygusal Kadin 164 | 3,11 | 0,85 .
2 ' : 2,75 198 0,006
Baglilik Erkek 36 | 268 | 085
Normatif Kadin 164 204 | 078
- ’ ’ 1,06 198 0,288
Baglilik Erkek 36 | 278 | 081
Devam Bagliligi Kadin
ghihg 164 299 | 0,72 0.29 198 0771
Erkek 36 2,95 | 0,79
Orgiitsel Bagliik | Kadin
gil g 164 301 | 0,54 2,02 > 0.044°
Erkek 36 2,80 | 0,64
“p<0,05

Tablo 16°ya gdre hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlali, normatif baglilik ve
devam baglilig1 algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilhik gdstermedigi tespit
edilmistir. Hemsirelerin duygusal baglilik algilarinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Duygusal baglilik diizeyine iliskin
ortalamalara bakildiginda kadmlarin duygusal baghlik algilarmm (X=3,11)
erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel baglilik diizeyinin
cinsiyete gore onemli bir farklilik gosterdigi saptanmustir. Orgiitsel baglilik diizeyine
iliskin ortalamalara bakildiginda kadinlarin orgiitsel baglilik algilarinin (Xx=3,01)
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kadin hemsirelerin erkeklere gore duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek
olmasi kadmnlarin yapilar1 geregi kurumla ve is gevresiyle gelistirdikleri iletisime

duygusal olarak yaklagmasiyla agiklanabilir.
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Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, normatif baglilik, devam bagliliginin medeni durum degiskenine gore

karsilastirilmasina iliskin t- testi sonuglar1 Tablo 17°de gdsterilmistir.

Tablo 17. Psikolojik Sozlesme ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olcegi ve Alt

Boyutlarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt | Medeni N X S.S. t s.d. p
Olcekler Durum

Psikolojik Evli 138 | 3,26 0,79

Sozlesme Bekar 0,50 | 198 | 0,612
hlali 6213321 o082

Duygusal Evli

}/g 138 | 3,07 0,86 1,03 | 198 | 0,304
Baglilik Bekar 62 | 2,94 0,86

Normatif Evli

. 138 | 290 0,80 0,28 | 198 | 0,774
Baglilik Bekar 62 | 2,93 0,77

Devam Evli

11 < 138 45" 0,78 0,81 | 198 | 0,415
Baglilig1 Bekar 62 | 2,92 0,61

Orgiitsel Evli

r%use 138 | 3,00 0,57 0.74 | 198 | 0457
Baglilik Bekar 62 | 2,93 0,55

Tablo 17°ye gore hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiitsel baglilik ve
alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baghlik, devam baghlig:1 algilarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, normatif baglilik, devam bagliliginin hemsirelerin yaslarmma gore

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 18°de gdsterilmistir.



100

Tablo 18. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglilk Olgegi ve Alt

Boyutlariin Yasa Gore Karsilagtirilmasi

Olcek ve Alt Yas N X S.S. F p
Olgekler
Psikolojik 21-30 yas 70 3,20 0,91 0,487 | 0,615
Sozlesme Ihlali 3740 yag 78 3,30 0,76
41 yas ve tistii 52 3,34 0,68
Duygusal 21-30 yas 70 2,85 0,98 2,406 | 0,093
Baglilik 31-40 yas 78| 3,16 0,81
41 yas ve tistii 52 3,07 0,74
Normatif 21-30 yas 70 2,85 0,82 0,312 | 0,732
Baglilik 31-40 yas 78 2,93 0,74
41 yas ve Ustil 52 2,95 0,82
Devam 21-30 yas 70 2,88 0,65 1,887 | 0,154
Bagliligi 31-40 yas 78 2,97 0,75
41 yas ve tistii 52 3,14 0,79
Orgiitsel 21-30 yas 70 2,86 0,60
Baglilik 31-40 yas 78] 3,02 052| 2214| 0112
41 yas ve Ustil 52 3,06 0,55

Tablo 18°e gore hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlali, 6rgiitsel baglilik ve

alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1 algilarinin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal

baglilik, normatif baghlik, devam bagliliginin hemsirelerin egitim durumlarina gore

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 19°da gosterilmistir.
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Tablo 19. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglhlik Olgegi ve Alt

Boyutlariin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Olgek ve Alt Egitim Durumu N X S.S. F p
Olgekler
T 14| 304 063
Psikolojik S
Sozlesme Onlisans 46 3,12 0,87 2397 | 0069
ihlali Llisans/ Yiiksekokul 128 3,38 0,78 ' '
Yiksek Lisans 12 2,98 0,67
Lise 14 2,86 0,70
Duygusal &5 fisans 26| 300| 093
Baglilik i 0,304 | 0,822
Lisans/ Yiiksekokul 128 3,07 0,86
Yiiksek lisans 12 2,94 0,85
| Lise 14| 267 089
Normatif h
Baglilik Onlisans 46 3,04 0,78 0,890 | 0447
Lisans/Yiiksekokul 128 2,90 0,79
Yiiksek Lisans 12 2,81 0,67
Lise 14 3,22 0,68
Devam Onlisans 46 3,15 0,77
Baghihig . ' ’ 1,762 | 0,156
Lisans/ Yiiksekokul 128 2,91 0,73
Yiiksek Lisans 12 2,86 0,61
Lise 14 2,92 0,43
Orgiitsel Onlisans 46 3,06 0,64
Baglilik Lisans/ Yiiksekokul 128 296 055 | %°79| 0629
Yiiksek Lisans 12 2,87 0,47

Tablo 19‘a gore hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve
alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baghliginin egitim

durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, normatif baglilik, devam bagliliginin hemsirelerin meslekteki toplam
calisma stiresine gore karsilastirilmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 20°de

gosterilmistir.
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Tablo 20. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglilk Olgegi ve Alt

Boyutlarinin Meslekteki Toplam Caligma Yilina Gore Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Meslekteki N X S.S. F P
Olcekler Calisma Yih

0-5 yil 60 3,29 0,87

Psikolojik 6-10 yil 30 3,11 0,89
Sozlesme 11-15 y1l 27 3,30 0,58 0,404 0,806

Ihlali 16-20 yil 39 329 | 081

21 yil ve tistii 44 3,33 0,76

0-5yil 60 2,93 1,04

Duygusal | 6-10 yil 30 281 | 073
Baglilik 11-15y1l 27 3,09 0,75 1,154 0,333

16-20 yil 39 3,15 0,83

21 yil ve istii 44 3,16 0,76

0-5yil 60 2,91 0,80

Normatif 6-10 yil 30 2,78 0,67
Baglilik 11-15 y1l 27 2,90 0,70 0,539 0,708

16-20 yil 39 2,86 0,83

21 y1l ve iistii 44 3,04 0,86

0-5 yil 60 2,99 0,63

Devam 6-10 yil 30 2,76 0,74
Baglilig1 11-15 y1l 27 2,96 0,63 1,021 0,398

16-20 y1l 39 3,08 0,83

21 y1l ve Usti 44 3,06 0,81

0-5yil 60 2,95 0,61

Orgiitsel 6-10 yil 30 2,78 0,55
Baglilik 11-15 y1l 27 2,99 0,41 1,471 0,213

16-20 yil 39 3,03 0,58

21 y1l ve iistii 44 3,09 0,54

Tablo 20°ye gore hemsirelerin psikolojik sdzlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve

Olcek alt boyutlari olan duygusal baglilik, normatif baglilik, devam bagliliginin

meslekteki toplam ¢aligma siiresine gore anlamli bir farkliik gostermedigi

saptanmigtir (p>0,05).

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal

baglilik, normatif baglilik, devam bagliliginin hemsirelerin calistiklar1 birimlere gore

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 21°de gdsterilmistir.
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Tablo 21. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt

Boyutlariin Calisilan Birime Gore Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt Birim N X S.S. F P Anlamh
Olgekler Fark
Poliklinikler* 13| 3,58 | 0,80
Psikolojik | Acil Servis® 11| 2,80| 0,82 .| 12,24
Sozlesme | Servisler® 111 | 3,20 | 0,76 3,030 0,031
Ihlali Diger” 65| 3,42 | 0,82
Poliklinikler 13| 3,02 | 1,03
Duygusal Acil Servis 11| 254 | 1,06 -
Baglilik Servisler 111 | 3,02 | 0,81 1,500 0.216
Diger 65| 3,13 | 0,87
Poliklinikler 13| 3,11 | 1,11
Normatif Acil Servis 11| 2,54 | 0,88 -
Baglilik Servisler 111 | 2,89 | 0,67 1,223 0,302
Diger 65| 2,97 | 0,88
Poliklinikler 13| 3,28 | 0,63 -
Devam Acil Servis 11| 3,06 | 0,93
. : : 84 471
Baglilig: Servisler 111 | 2,98 | 0,66 0,845 0
Diger 65| 2,93 | 0,82
Poliklinikler 13| 3,14 | 0,72 -
Orgiitsel | Acil Servis 11| 2,71 | 061
Baglilik Servisler 111 | 2,96 | 0,51 1248 0,294
Diger 65| 3,01 | 0,60

*p<0,05, rakamlar iceren gruplar arasinda anlamh farkhhiklar vardir.

Tablo 21‘e gore hemsirelerin Orgiitsel baglilik ve 6lgek alt boyutlari olan

duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglhilig1 algilarinin ¢aligtiklar1 birimlere

gore anlamli bir farklilik olmadigi goriliirken (p>0,05), hemsirelerin psikolojik

sOzlesme ihlal algilar1 ¢alistiklar1 birime gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu

farkliligin hangi birimler arasinda oldugunu belirlemek i¢cin LSD ¢oklu karsilagtirma

analizi yapilmistir. LSD c¢oklu karsilastirma analiz sonucuna gore polikliniklerde

calisanlarla acil serviste calisanlarin ortalama puanlari farklilagsmaktadir ve acil

serviste calisanlarla diger birimlerde calisanlarin arasinda anlamli bir fark oldugu,

ortalamalarinin farklilastig1 tespit edilmistir. Psikolojik sézlesme ihlal algisina iliskin

ortalamalara bakildiginda, poliklinikte calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algisinin

diger birimlerde ¢alisanlara gore yiiksek oldugu tespit edilmistir (X=3,58). Psikolojik

sozlesme ihlal algisina iliskin en diisiik ortalama acil servis olmustur (x=2,80).
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Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, normatif baglilik, devam bagliliginin hemsirelerin bulunduklar1 hastanede
calisma siirelerine gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo

22’de gosterilmistir.

Tablo 22. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt

Boyutlarinin Hastanede Calisma Yilina Gore Karsilastirilmasi

Olcek ve Hastanede Anlamh
_Alt Cahsma N X S.S. F p Fark
Olgekler Siiresi
1 yil alt1 55 3,26 0,86 -
Fésjkltalojik 1-5 yil 60| 315 0,80
ozlesme ['6.1( yil 31| 335 080
fhlali 1713 24| 335| o064 0°90) 0708
16- 20 yil 17| 336| 0,88
21 yil ve iistii 13| 347| 0,70
Duygusal | 1 yil altr’ 55| 299 091 1-4, 2-4, 2-
Baghlik | 1-5 yil? 60| 285| 0,88 6, 3-4
6-10 yil° 31| 289| 073 N
11-15 yil” 24| 340| o076| 2419 0037
16- 20 yil° 17| 325| 085
21 yil ve iistii® 13| 341 082
Normatif | 1 yil alt:* 55 291 0,79 1-6, 2-5, 2-
Baglilik 15 yil? 60 2.76 0.75 6, 3;15,63-6,
6-10 yil° 31| 276] 078 . '
11-15yy114 24| 293| 081 2933 0,014
16- 20 y1I° 17 3,23 0,70
21 yil ve iistii® 13| 352| 0,73
Devam 1 y1l alt1 55 2,98 0,62 -
Baghligi | 1.5yl 60| 28| 072
6-10 yil 31| 315 071
11-15 y1l 24 3,13 0,92 1173 0324
16- 20 yil 17| 309| 0,88
21 y1l ve tistii 13 2,98 0,65
Orgiitsel 1 yil alt* 55 2,96 0,53 1-6, 2-4, 2-
Baghlk | 1-5 yil? 60| 281| 058 5, 2-6, 3-6
6-10 yil® 31| 293| 053 .
11-15 yil® 24| 316| o063] >127| 0010
16- 20 y1l° 17| 3,19 0,37
21 y1l ve listii® 13 3,30 0,48

*p<0,05, rakamlar iceren gruplar arasinda anlamh farkhihklar vardir.
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Tablo 22‘ye gore hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlali ve devam baglilig
diizeyleri hastanede ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermemistir

(p>0,05).

Duygusal bagliligin, normatif bagliligin ve oOrgiitsel bagliligin hastanede
calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin LSD ¢oklu
karsilastirma analizi yapilmistir. LSD c¢oklu karsilastirma analiz sonucuna gore
hemsirelerin duygusal baglilik diizeyleri incelendiginde, hastanede ¢alisma siiresi 1
yil alt1 olan hemsirelerin ortalamasinin (X=2,99) hastanede ¢alisma siiresi 11-15 yil
olanlardan (X=3,40) farklilagsmaktadir. Hastanede c¢alisma siiresi 1-5 yil olan
hemsirelerin ortalamasinin (X= 2,85), hastanede c¢alisma siiresi 11-15 y1l (x=3,40) ve
21 yil ve iistii kideme sahip olanlardan (x=3,41) farklilagsmaktadir. Hastanede ¢alisma
stiresi 6-10 y1l olan hemsirelerin ortalamasinin (X=2,89) hastanede ¢alisma siiresi 11-
15 yil olanlardan (X=3,40) istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal baglilik diizeyine iliskin ortalamalara
bakildiginda, hastanede calisma siiresi 21 yil ve iistii olan hemsirelerin duygusal

bagliliklar1 daha yiiksektir.

Hemgirelerin normatif baghlik diizeyleri incelendiginde, hastanede calisma
stiresi 1 yil alt1 olanlarin ortalamasiyla (x=2,91) 21 yil ve ustii olanlar (x=3,52)
arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Hastanede ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin
normatif baglilik diizeyi ortalamasinin (X=2,76), 16-20 y1l (x=3,23) ve 21 yil ve istii
(x=3,52) olanlardan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir. Hastanede
calisma siiresi 6-10 yil olanlarin ortalamasi (X=2,76) hastanede ¢alisma siiresi 16-20
yil olanlardan (x=3,23) farklilasmaktadir. Hastanede galisma siiresi 6-10 y1l (X=2,76)
ve 11-15 yil olanlarin (x=2,93) normatif baglilik diizeyi ortalamasinin 21 y1l ve {istii
(x=3,52) olanlardan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Normatif baglilik
diizeylerine iligkin ortalamalara bakildiginda, hastanede calisma siiresi 21 y1l ve {sti
olan hemsirelerin normatif baglilik diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Hemsirelerin orgiitsel baghilik diizeylerine iliskin farkliliklar incelendiginde,

hastanede ¢alisma siiresi 1 yil alti olanlarin ortalamasi (x=2,96) 21 yil ve distii
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olanlardan (x=3,30) farklilagmaktadir. Hastanede g¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin
orgiitsel baghilik diizeyi ortalamasinin (Xx=2,81), 11-15 wyil (x=3,16), 16-20 yil
(x=3,19) ve 21 yil ve iistii (x=3,30) olanlardan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Hastanede calisma siiresi 6-10 yil olanlarin ortalamasi
(X=2,93) 21 yil ve ve iistii olanlardan (%=3,30) farklilik gdstermektedir. Orgiitsel
baglilik diizeyine iligskin ortalamalara bakildiginda, hastanede ¢alisma siiresi 21 yil ve
istii olan hemgsirelerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik algilarina iligkin en
yiiksek ortalama 21 yil ve iistii kideme sahip hemsirelerde goriillmektedir. Bu nedenle
en yiiksek kideme sahip hemsirelerin hastaneleriyle daha yiiksek diizeyde duygusal,
normatif ve oOrgiitsel baglilik gelistirdikleri sdylenebilir. Uzun yillar ayni1 hastanede
calisan hemsireler hem duygusal olarak hem de kuruma minnet beslemeleri
nedeniyle kuruma daha yiiksek baglilik gosterme egilimi i¢inde olabilirler. Bu sonug
hastanedeki kidem yili yiikksek olan hemsirelerin hastaneye yaptiklari hizmetlerin
daha fazla olmasiyla ve uzun calisma siiresinin getirdigi kurumu benimseme

duygusuyla agiklanabilir.

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, normatif baghlik, devam baghliginin hemsirelerin is yeri sayisina gore

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 23°te gosterilmistir.
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Tablo 23. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglilk Olgegi ve Alt

Boyutlarmin Is Yeri Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Olcek ve Alt | Ts Yeri Sayisi N X S.S. F p
Olgekler
Psikolojik 1. igyeri 38 3,44 0,88
S6zlesme 2. 1g yeri 63 3,31 0,76
Thlali 3. isyeri 48 3,24 0,81 0,982 0,402
4 ve tistl 51 3,15 0,76
Duygusal 1. igyeri 38 3,04 0,94
Baglilik 2. ig yeri 63 3,15 0,92
3. isyeri 48 3,09 0,79 1.445 0231
4 ve lstii 51 2,82 0,77
Normatif 1. igyeri 38 3,03 0,82
Baglilik 2. ig yeri 63 2,95 0,79
3. igyeri 48 2,99 0,75 1.804 0.148
4 ve listii 51 2,69 0,77
Devam 1. igyeri 38 3,00 0,71
Baglilig 2. 1 yeri 63 3,16 0,78
2,197
3. igyeri 48 2,81 0,63 19 0,090
4 ve lstii 51 2,92 0,74
Orgiitsel 1. isyeri 38 3,03 0,65
Baglilik 2. is yeri 63 3,08 0,56
2,32 7
3. igyeri 48 2,96 0,49 328 0.076
4 ve Usti 51 2,81 0,53

Tablo 23‘e gore hemsirelerin psikolojik so6zlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve
Ol¢ek alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baghlik, devam bagliliginin is

yeri sayisina gore anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).

Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan
duygusal baghlik, normatif baghlik, devam baghligimin idari bir gorevde
calismalarina gore karsilastirilmasina iligkin t testi sonucglar1 Tablo 24°te

gosterilmistir.
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Tablo 24. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglhilik Olcegi ve Alt

Boyutlarmin Idari Géreve Gore Karsilastiriimasi

Olcek ve Alt Idari N X S.S. t s.d. p
Olcekler Gorev
Psikolojik Evet 26 3.74 074
; I ! ! 3,23 198 | 0,001*
Sozlesme Ihlali | Hayyr 174 | 321 [ 0,78
Duygusal Evet 26 3,47 0,79
B Ylglk 2,82 | 198 | 0,005*
aglil Hay1r 174 | 2,96 0,85
Normatif Evet 26 3,36 0,71
3 ’ i 3,19 | 198 | 0,002*
Baghhk Hayir 174 | 284 0,78
Devam Baglilig1 | Evet 2 287 7
giie 6| 287 107 | 85| 198 | 0378
Hayir 174 3,00 0,72
Orgiitsel Evet 26 | 3,23 0,44
k 2,51 | 198 | 0,013*
Baghlik Hay1r 174 | 2,94 | 0,57
"p<0,05

Tablo 24‘e gore hemsirelerin devam bagliligi algilarinin idari bir gorevde
calismalarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlali, duygusal baglilik, normatif baglilik ve
orgiitsel baglilik algilarinin idari bir gérevde ¢alismalarina gore anlaml bir farklilik
gosterdigi saptanmistir (p<0,05). Psikolojik sozlesme ihlali, duygusal baglilik,
normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin ortalamalara bakildiginda
idari bir gorevde calisan hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlali, duygusal baglilik,
normatif baglilik ve orgiitsel baglilik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
durum hemsirelerin yonetim alaninda caligmalariyla ve gorevleri geregi hastane

amagclariyla kendi amaglarin1 daha ¢ok biitlinlestirmis olmalariyla aciklanabilir.
5.5. Korelasyon Analizi Sonuglar:

Korelasyon iki veri seti arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin yoniinii gdsteren bir
analizdir. Korelasyon katsayist (r) -1 ve +1 arasinda degisir. Korelasyon katsayisi
degiskenler arasindaki iligskinin yoniinii ifade eder. Korelasyon kat sayis1 pozitif ise
aralarindaki iliski biri artarken digeri de artis gosterir. Negatif olmas1 durumunda bir
degiskende artis oldugunda digerinde azalma olur. Katsayr sifir degerini aldiginda
degiskenler arasinda hig iliski olmadigi anlasilir (Cokluk vd., 2016: 370). Basit

korelasyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenin atanmasinin bir 6nemi yoktur.
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Korelasyon katsayisinin mutlak degeri 0-0,29 arasinda ise iliski zayif, 0,30-0,64
arasinda ise iligki orta, 0,65-0,84 arasinda ise gli¢lii, 0,85-1 deger araliginda olmasi

cok giiclii bir iliskinin oldugunun gostergesidir (Ural ve Kilig, 2006: 248).

Olgek toplam puanlarina ve alt dlgek toplam puanlarma iliskin basit

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 25’te gosterilmistir.

Tablo 25. Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglhilik Olcegi ve Alt

Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Olcek ve Alt Olgekler 1 2 3 4 5
1. Psikolojik 1
Sozlesme ihlali
2. Duygusal Baghhk
N y 0,540** 1
3. Normatif Baghhk
0,502** 0,734** 1
4. Devam Baghhgi
-0,125 -0,078 0,050 1
5. Orgiitsel Baghihk
0,455** 0,818** 0,862** 0,417** 1

**p<0,01

Tablo 25 incelendiginde, duygusal baglilik ile psikolojik sdzlesme ihlal algisi
arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,540; p<0,01). Normatif baglilik ile psikolojik sozlesme ihlal algis1 arasinda
anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,502;
p<0,01). Normatif baglilik ile duygusal baglilik arasinda anlamli, pozitif yonli ve
gliclii bir iliski oldugu saptanmustir (r=0,734; p<0,01). Devam baglilig1 ile psikolojik
sozlesme ihlali, duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda bir iligki olmadig:
tespit edilmistir (r=-0,125; p>0,05). Orgiitsel baglilik ile psikolojik sézlesme ihlal
algist arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r= 0,455; p<0,01). Orgiitsel baglilik ile duygusal baglilik arasinda anlamli,
pozitif yonlii ve giiclii bir iliski tespit edilmistir (r=0,818; p<0,01). Orgiitsel baglilik
ile normatif baglilik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok giiglii bir iliski oldugu

belirlenmistir (r=0,862; p<0,01). Orgiitsel baghilik ile devam baghiligi arasinda
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anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir (r=0,417;
p<0,01).

Calismada psikolojik s6zlesme ihlalinin diger baghlik tiirlerine gore duygusal
baghlikla iliski diizeyinin daha yiiksek olmasi sOyle agiklanabilir; psikolojik
sozlesmelerin ve duygusal bagliligin isgoren tarafindan goniillii olusturulan zihinsel
stirece dayanmasi, psikolojik s6zlesmenin ve duygusal bagliligin temelinde giiven
duygusunun bulunmasi nedeniyle ihlal algisinin diger baghilik tiirlerine gore

duygusal baglilikla iliskisinin yiiksek olmasin1 meydana getirmeketedir.

Devam bagliligiyla psikolojik sozlesme ihlali arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmamasi soyle agiklanabilir; psikolojik sézlesme kuruma giliven, sadakat gibi
iliskisel yani duygusal konular igerirken devam bagliliginda kuruma karsi maliyet
temelli, zorunlu bir baglilik s6z konusudur ve devam bagliliginin duygusal bir yan

yoktur.
5.6. Regresyon Analizi Sonuclar:

Arastirmacinin belirledigi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi
belirlemek i¢in yapilan istatistiksel analize regresyon analizi denir. Regresyon analizi
yardimiyla bagimsiz (yordayici) degiskenin bagimli (yordanan) degiskeni nasil
etkiledigi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar agikladigi, bagimsiz
degiskendeki degisimin bagimli degisken {izerindeki etkisi saptanir (Cokluk vd.,
2010: 264). Regresyon analizinde bir tane bagimsiz degisken olmasi durumunda
basit dogrusal regresyon, birden ¢ok bagimsiz degisken oldugunda ¢oklu dogrusal

regresyon denir (Bayram, 2009: 183).

Psikolojik s6zlesme ihlal algisinin duygusal baglilik, normatif baglilik, devam
baglilig1 ve genel orgiitsel baglilik {izerine etkisinin ortaya konulmasi amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Psikolojik sozlesme ihlal algisi, Orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarina iliskin regresyon analizi sonuglari Tablo 26°da

gosterilmistir.
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Tablo 26. Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi, Orgiitsel Baglhilik Olcegi ve Alt

Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Modeller | Bagimh B t P R R® F p
Degisken

Duygusal
1 Baglilik 0,540 |9,020 |0,000* |05540 |0,29 | 81,35 | 0,000*

2 Normatif | ) 0, | 5166 | 0000 | 0502 | 025 |66:68 |0,000%
Baglilik

3 Devam =1 155 | .1.766 | 0079 | 0125 |001 |3120 |0,079
Baglilig1

4 Orgiitsel | jee | 7102 | 0,000+ | 0455 | 020 |5172 | 0,000
Baglilik

Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sozlesme Thlali

*p<0,01

Asagida Tablo 26°da gosterilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

aciklanmis ve arastirmanin hipotezleri sirasiyla test edilmistir.

H1: Hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algisinin duygusal baglilik

uzerine etkisi vardir.

Tablo 26°daki basit dogrusal regresyon analizinde yapilan Anova testine gore
hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algisinin duygusal baglilik tizerindeki etkisi
anlamli bulunmustur (F=81,35; p<0,01). Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlal
algilarinin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir (=0,540; p<0,01). Psikolojik sozlesme ihlal algisinin duygusal
bagliligt %29 oraninda acikladigi tespit edilmistir. Ulasilan bu sonuglara gore
“Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlal algisinin duygusal baghlik iizerine etkisi

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

H2: Hemsirelerin psikolojik sdzlesme ihlal algisinin normatif baglilik tizerine

etkisi vardir.

Regresyon analizinde yapilan Anova testine goére hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlal algisinin normatif baglilik tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur (F=

66,68; p<0,01). Hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algisinin normatif baglilik
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tizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir ($=0,502;
p<0,01). Psikolojik sozlesme ihlal algisinin normatif bagliligi %25 oraninda
acikladigr tespit edilmistir. Ulasilan bu sonucglara gore “Hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlal algisitmin normatif baghlik iizerine etkisi vardir.” Hipotezi kabul

edilmistir.

H3: Hemsirelerin psikolojik sdzlesme ihlal algisinin devam baglilig1 tizerine

etkisi vardir.

Regresyon analizinde yapilan Anova testine gére hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlal algisinin devam bagliligi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
saptanmistir. (F=3,120; p>0,01; p>0,05). Ulasilan bu sonuglara gore “Hemsirelerin
psikolojik sozlesme ihlal algisimin devam baghhg: iizerine etkisi vardir.”

Hipotezi red edilmistir.

H4: Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlal algisinin orgiitsel baglilik iizerine

etkisi vardir.

Regresyon analizinde yapilan Anova testine gore hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlal algisinin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(F=51,72; p<0,01). Hemsirelerin psikolojik sdzlesme ihlal algisinin rgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir ($=0,455;
p<0,01). Psikolojik sozlesme ihlal algisinin oOrgiitsel bagliligi %20 oraninda
acikladig: tespit edilmistir. Ulagilan bu sonuglara gore “Hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlal algisinin orgiitsel baghhk iizerine etkisi vardir.” Hipotezi kabul

edilmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal bagliligin psikolojik s6zlesmelerle
en fazla etkilenmesi muhtemeldir. Calisan psikolojik sdzlesmenin gereklerini yerine
getirmesi durumunda orglitiin destegini hissedecek ve calisanda orgiite kars1 sadakat,
giiven ve duygusal baglilik algis1 gelisecektir (Tiirker, 2010: 69-70). Bu baglamda
psikolojik s6zlesme ihlalinin duygusal bagliligi agiklama orani normatif baglilik ve

genel orgiitsel baghiliktan yliksek bulunmustur.
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Calisan isten ayrilma maliyetini géz Oniine alarak Orgiite karsi devam
bagliligr gelistirmektedir. Oysa psikolojik s6zlesme ekonomik konularin yaninda
duygusal konular1 da igermektedir. Psikolojik sézlesme ihlalinin devam baglilig

tizerinde bir etkisinin olmamasi bu nedenle agiklanabilir.
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BOLUM 6

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel baglilik {izerine etkisinin
incelendigi bu calismada hemsirelerin demografik 6zellikleri incelendiginde %82’si
kadin, %35 21-30 yas, %39’u 31-40 yas grubunda, %69’u evlidir. Hemsirelerin
egitim diizeylerine bakildiginda %64’ lisans mezunu, %30’u 0-5 yil meslekte
hizmet siiresine sahiptir. Hemsirelerin ¢alistiklart birimlere bakildiginda %55,5’i
yatakli servislerde calismaktadir. Hemsirelerin gorev yaptiklari hastanede %27,5°1 1
yil alti, %30’u 1-5 yil kideme sahiptir. Hemsirelerin %13 iiniin idari bir gorevi
varken %87’sinin herhangi bir idari gorevi bulunmamaktadir. Hemsirelerin
bulunduklar1 hastanenin kaginci is yeri oldugu incelendiginde %19’unun 1. is yeri,
%31,5’inin 2. is yeri, %24’ tinlin 3. ig yeri, %25,5’1 4. is yerinde calismaktadirlar.
Arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik ¢cogunlugu saglik sektoriiniin meslek yapisi
geregi bayanlardan olusmaktadir. Geng calisan oraninin yiiksek olmasi mesleki
kidemin 0-5 yil araliginda olmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Hemsgirelerin
blyiik bir ¢ogunlugunun lisans mezunu olmasi istthdamda lisans mezunlarinin
sayisinin artirilmastyla ve saglik calisanlarima Saglik Bakanligi’nin verdigi lisans

tamamlama hakkiyla aciklanabilir.

Psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi, orgiitsel baghilik dlgegi ve alt boyutlarina
iliskin ortalamalarin demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli fark
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in t-testi ve Anova testleri yapilmustir.
Hemgirelerin psikolojik s6zlesme ihlali Glgegi, oOrgiitsel baglilik oOlgegi ve alt
boyutlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina iligkin t testi sonuglart incelendiginde
(Bkz. Tablo 16) hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Calismada elde edilen bu
sonug literatiirdeki calismalarla benzerlik gdstermistir. Aslan ve Boylu (2014);
Erdem (2016); Kiligaslan (2017); Salha vd. (2017); Tarakc1 ve Akin (2017); Aykanat
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(2014); Cetinkaya (2014); Dagli (2016); Esmer (2018) calismalarinda cinsiyet
degiskenine gore psikolojik sozlesme ihlali algilarinda bir farkliik tespit
edilmemistir. Arastirmanin bu bulgusuyla benzerlik gostermeyen calismalara
rastlanmistir. Tiirk ve Akbaba (2018); Kusoglu (2018) calismalarinda cinsiyet
degiskenine gore psikolojik sozlesme ihlali algisinda bir farklilik tespit edilmis ve
kadin ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlal algilarinin erkek calisanlara gore daha
diisiik oldugu saptanmistir. Mimaroglu (2008) calismasinda psikolojik sézlesme ihlal
algisinin  cinsiyete goére farklilastigini tespit etmistir. Biiyikyillmaz vd. (2015)
akademisyenler lizerine yaptiklari, psikolojik sozlesmenin islemsel ve iligkisel
boyutlarinin  demografik degiskenlere gore farklilagtirici etkisini arastirdigi
caligmalarinda kadin akademisyenlerin psikolojik s6zlesmenin sadece is 6zellikleri
boyutunda algiladiklari ihlalin erkek akademisyenlere gore daha yiiksek oldugunu

saptamiglardir.

Calisma sonucunda orgiitsel baglilik diizeyinin cinsiyete gére onemli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadinlarin 6rgiitsel baglilik algilariin
erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismada elde edilen bu bulgu
literatiirdeki diger caligmalarin bulgulariyla benzerlik gostermemektedir. Akmaz ve
Erbasi (2017); Aksoy (2017); Bediik ve Yildiz (2016); Candan ve Ince (2016);
Demirdag ve Ekmekcioglu (2015); Ozata ve Topgu (2018); Sakal vd. (2019); Kaygin
vd. (2017); Sencan vd. (2017) ¢alismalarinda orgiitsel bagliligin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Carik¢1 ve Kiiclikesmen
(2018); Yiice ve Kavak (2017) c¢alismalarinda orgiitsel bagliligin cinsiyet
degiskenine gore farklilastigin1 ve erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek baglilik

gosterdigini saptamiglardir.

Calisma sonucunda hemsirelerin duygusal baglilik algilarinin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadinlarin duygusal baglilik algilarinin
erkeklerden daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada elde edilen bu
bulgu literatiirdeki benzer ¢alismalarin bulgularini desteklememektedir. Gokkaya vd.
(2017); Kilicaslan ve Kaya (2018); Art vd. (2017); Tekin ve Birincioglu (2017);
Kaygin vd. (2017); Sencan vd. (2017) ¢alismalarinda duygusal bagliligin cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir.
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Calisma sonucunda hemsirelerin normatif baglililk ve devam baglilig
algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir.
Calismanin bu bulgusu benzer ¢alismalarin bulgularin1 desteklemektedir. Gokkaya
vd. (2017); Kiligaslan ve Kaya (2018); Ar1 vd. (2017); Tekin ve Birincioglu (2017);
Kaygin vd. (2017); Sencan vd. (2017) calismalarinda normatif baglilik ve devam

bagliligiin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Hemsirelerin psikolojik sézlesme ihlali 6lgegi, orgiitsel baglilik dlgegi ve alt
boyutlarinin yas degiskenine gore Karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglari
incelendiginde, (Bkz. Tablo 18) hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algilarinin
yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Caligmada elde edilen bu
sonu¢ benzer ¢alismalarin sonuglarini desteklemektedir. Kilicaslan (2017); Salha vd.
(2017); Tarakc1 ve Akin (2017); Aykanat (2014); Cetinkaya (2014); Esmer (2018);
Mimaroglu (2008) calismalarinda yasa gore psikolojik sozlesme ihlali algisinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Literatiirde bu sonucu desteklemeyen
calismalara rastlanmistir. Aslan ve Boylu (2014); Tiirk ve Akbaba (2018); Kusoglu
(2018) galismalarinda yasa gore psikolojik sozlesme ihlal algisinda farkliliklar tespit
edilmistir. Biiyiilkyilmaz vd. (2015) ¢alismasinda psikolojik sdzlesmenin iligkisel ve
islemsel boyutlarinda ihlal derecesinin yasa gore farklilastigini, geng

akademisyenlerin daha fazla psikolojik s6zlesme ihlali algiladiklarini tespit etmistir.

Hemgsirelerin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 duygusal, normatif baglilik ve
devam bagliliginin yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgulanmistir.
Calismada elde edilen bu sonug¢ benzer ¢alismalarin bulgularini1 desteklemektedir.
Ak (2019); An vd. (2017); Kiligaslan ve Kaya (2018) calismalarinda orgiitsel
baghlik alt boyutlar1 olan duygusal, normatif baghilik ve devam baghiliginin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bediik ve Yildiz
(2016); Candan ve Ince (2016); Ozata ve Topcu (2018); Sakal vd (2019)
calismalarinda orgilitsel baglhiligin yas degiskenine gore bir farklihik gdstermedigi
bulunmustur. Calismanin bu sonucunu desteklemeyen calismalara rastlanmistir.
Aksoy (2017) c¢alismasinda orgiitsel bagliligin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterdigini tespit etmistir. Havacilik sektorii c¢alisanlar {izerinde yaptigi

caligmasinda 50 yas ve Tlzeri calisanlarin en yiiksek, 20-30 yas araligindaki
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calisanlarin en diisiik orgiitsel baghlik algisina sahip oldugunu saptamistir. Bozkurt
ve Yurt (2013) devam bagliliginin yasa gore farklilastigini tespit etmis ve yas
artttkca devam bagliliginin diistiiglinii saptamistir. Carik¢1 ve Kiigiikesmen (2018)
caligmalarinda orgilitsel baghligin yasa gore farklilastigini ve yas arttikca oOrgiitsel
bagliligin arttigini belirlemistir. Gokkaya vd. (2018) calismalarinda duygusal ve
normatif baglhiligin yasa gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Kaygin vd. (2017)
caligmasinda devam bagliliginin yasa gore farklilastigini tespit etmistir. Yiice ve
Kavak (2017) caligmalarinda orgiitsel bagliligin yas degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterdigini, farkliligin 46 ve iizeri yas grubu katilimcilarla 26-35 yas

grubundakiler arasinda oldugunu tespit etmistir.

Hemsirelerin psikolojik sézlesme ihlali 6l¢egi, orgiitsel baglilik Slgegi ve alt
boyutlarinin medeni duruma gore karsilastirilmasma iliskin t testi sonuglari
incelendiginde (Bkz. Tablo 17) caligmanin sonucunda hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlali algilarinin medeni durum degiskenine gore farklilasmadig tespit
edilmistir. Calismada elde edilen bu sonug literatiirdeki diger ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir. Kiligaslan (2017); Salha vd. (2017); Aykanat (2014); Cetinkaya
(2014); Esmer (2018); Mimaroglu (2008) calismalarinda medeni duruma gore
psikolojik sozlesme ihlali algisinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Calismanin  bu sonucuyla benzerlik gostermeyen c¢alismalara rastlanmistir.
Biiyiiky1lmaz vd. (2015) calismasinda psikolojik sdzlesmenin islemsel ve iligkisel
boyutlarinda bekar akademisyenlerin evlilere gore daha fazla ihlal algiladigini tespit
etmistir. Tarake1 ve Akin (2017); Tiirk ve Akbaba; Dagl (2016); ; Kusoglu (2018)
calismalarinda medeni duruma gore psikolojik sozlesme ihlali algisinda anlamli
farkliliklar tespit etmistir. Tarakc1 ve Akin (2017); Tiirk ve Akbaba; Dagh (2016)
calismalarinda bekar calisanlarin evli calisanlara gore psikolojik sozlesme ihlal
algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kusoglu (2018) calismasinda bekar
calisanlarin evli ve bosanmis ¢alisanlara gére psikolojik sdzlesme ihlal algisinin daha
yiiksek oldugunu saptamistir. Mimaroglu (2008) calismasinda psikolojik sézlesme

ihlal algisinin cinsiyete gore farklilagtigini tespit etmistir.

Calismanin  sonucunda hemsirelerin  oOrglitsel baglhilik ve alt boyutlar

duygusal, normatif baglilik ve devam bagliliginin medeni durum degiskenine gore
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anlamli bir farklilik goéstermedigi bulgulanmistir. Bu sonug literatiirdeki benzer
caligmalarin bulgularimi desteklemektedir. Ak (2019); Bediik ve Yildiz (2016);
Kiligaslan ve Kaya (2018); Tekin ve Birincioglu (2017) ¢alismalarinda orgiitsel
bagliligin duygusal, normatif baglilik ve devam bagliligi alt boyutlarinin medeni
durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Candan
ve Yildiz (2016); Gokkaya vd. (2018); Kaygin vd. (2017); Ozata ve Topgu (2018)
caligmalarinda oOrgiitsel bagliligin medeni durum degiskenine goére anlamli bir
farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Literatiirde bu sonucu desteklemeyen
caligmalar mevcuttur. Aksoy (2017); Sakal vd. (2019) ¢alismalarinda medeni durum
degiskenine gore Orgiitsel bagliligin farklilastigini ve evli ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugunu saptamistir. Ari vd.
(2017) calismasinda devam bagliliginin medeni duruma gore farklilastigini tespit
etmistir. Ayn1 ¢alismada evli ¢alisanlarin devam bagliliginin bekarlara gore yiiksek
oldugu saptanmistir. Bozkurt ve Yurt (2013) calismalarinda evli calisanlarin
duygusal bagliliklarinin ~ farklhilastigimi  ve diger c¢alisanlara gore duygusal
bagliliklarinin  yiiksek oldugunu saptamistir. Carik¢t ve Kiicliikesmen (2018)
calismalarinda orgiitsel bagliligin medeni durum degiskenine gore farklilastigini ve

bekarlarin evlilere gore daha yiiksek baglilik gosterdigini saptamislardir.

Hemsirelerin psikolojik sézlesme ihlali 6lgegi, orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt
boyutlariin egitim durumuna gore Kkarsilastirilmasma iligkin varyans analizi
sonuglart incelendiginde (Bkz. Tablo 19) hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlali
algilarinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgulanmistir.
Calismada elde edilen bu sonu¢ benzer ¢alismalarin bulgularin1 desteklemektedir.
Aslan ve Boylu (2014); Erdem (2016); Kiligaslan (2017); Tarakct ve Akin (2017);
Tirk ve Akbaba (2018); Aykanat (2014); Cetinkaya (2014); Esmer (2018)
calismalarinda egitim durumuna gore psikolojik sozlesme ihlal algisinda bir farklilik
tespit edilmemistir. Bu sonucu desteklemeyen g¢alismalara rastlanmistir. Salha vd.
(2017) calismasinda egitim durumuna gore psikolojik sozlesme ihlal algisinda
farkliliklar tespit edilmistir. Dagli (2016) calismasinda egitim durumuna gore
psikolojik sozlesme ihlal algisinda farkliliklar tespit edilmistir ve egitim seviyesi
yiikseldikge psikolojik soézlesme ihlal algisinin yiikseldigi saptanmistir. Kusoglu

(2018) caligmasinda egitim durumuna gore psikolojik sozlesme ihlal algisinda
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farkliliklar tespit edilmistir ve egitim seviyesinin diistiikce psikolojik sdzlesme ihlal
algisinin arttigi saptanmistir. Mimaroglu (2008) caligmasinda egitim durumuna gore

psikolojik sozlesme ihlal algisinda farkliliklar tespit edilmistir.

Calisamanin sonucunda hemsirelerin orgiitsel baglilik, alt boyutlar1 duygusal,
normatif baglilik ve devam bagliliginin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Calismada elde edilen bu sonug benzer
¢alismalarin bulgularin1 desteklemektedir. Ak (2019) ¢alismasinda orgiitsel bagliligin
duygusal, devam baghligi ve normatif baglilik alt boyutlarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Akmaz ve Erbasi
(2017); Bozkurt ve Yurt (2013); Candan ve ince (2016); Demirdag ve Ekmekgioglu
(2015); Ozata ve Topgu (2018) calismalarinda orgiitsel baglihigin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Kaygin vd.
(2017); Sencan vd. (2017) calismalarinda oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlari olan
duygusal, normatif baglihk ve devam baghliginin egitim durumuna gore
farklilasmadigimi tespit etmistir. Calismanin  bu bulgusunu desteklemeyen
calismalara rastlanmistir. Aksoy (2017) calismasinda oOrgiitsel baglilik algisinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigini ve lisansiistii
mezunlarinin orgiitsel baglilik algilarmin ilkdgretim, lise ve tiniversite mezunlarina
gore yliksek, lise mezunlarinin ilkégretim, tiniversite ve lisansiistli mezunlarina gore
orgiitsel baglilik algilarinin daha diisiik oldugunu saptamistir. A1 vd. (2017)
caligmasinda duygusal bagliligin egitim durumuna gore farklilastigini tespit etmistir.
Bediik ve Yildiz (2016) hastane calisanlar1 iizerine yaptiklar1 calismada orgiitsel
bagliligin egitim durumu degiskenine gore farkllhilastigini ve farkliligin ortadgretim
ve On lisans mezunlar1 arasinda goriildiigiinii tespit etmistir. Carik¢1 ve Kiigiikesmen
(2018) caligmalarinda Orgiitsel bagliligin  egitim durumu degiskenine gore
farklilastigini ve egitim seviyesinde artisin olmasi, orgiitsel bagliligi azalttigini tespit
etmistir. Sakal vd. (2019) calismasinda Orgiitsel bagliligin  egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigini ve bu farkliligin lisans ve ytliksek

lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlardan kaynaklandigini tespit etmistir.

Hemsirelerin psikolojik sézlesme ihlali 6lgegi, orgiitsel baglilik dlgegi ve alt

boyutlarinin meslekte ¢aligsma siiresine gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi
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sonuglari incelendiginde (Bkz. Tablo 20) hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal
algilarinin  meslekte c¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
saptanmistir.  Literatiirde ¢alismanin bu bulgusunu destekleyen c¢alismalara
rastlanmistir. Kiligaslan (2017); Salha vd. (2017); Tarakci ve Akin (2017); Tiirk ve
Akbaba (2018); Aykanat (2014); Cetinkaya (2014); Esmer (2018); Mimaroglu
(2008) calismalarinda ¢alisma siiresine gore psikolojik sozlesme ihlal algisinda
farklilik tespit edilmemistir. Elde edilen bu sonu¢ Kusoglu (2018) tarafindan elde
edilen sonugclarla benzerlik gostermemektedir. Kusoglu (2018) ¢alismasinda ¢alisma

stiresine gore psikolojik s6zlesme ihlal algisinda anlamli farkliliklar tespit etmistir.

Calismanin sonucunda hemsirelerin orgiitsel baglilik ve duygusal, normatif
baglilik ve devam baglilig1 alt boyutlarinin meslekteki toplam ¢alisma siiresine gore
anlamli bir farkliik géstermedigi saptanmistir. Calismada elde edilen bu sonug
Kavak (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgusunu desteklemektedir. Kavak
(2017) calismasinda oOrgiitsel bagliligin ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Calismanin bu bulgusunu desteklemeyen calismalara
rastlanmistir. Aksoy (2017) calismasinda ¢alisma siiresi degiskenine gore orgiitsel
baglilik algisinin farklilastigini tespit etmistir ve 20 yil ve iizeri ¢alisanlarin diger
calisanlara gore baglilik algisinin daha yiiksek oldugu, 5 yil ve iizeri is tecriibesi olan
calisanlarin 1-5 yil olanlara gore orgiitsel baglilik algilarinin daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Ar1 vd. (2017) calismalarinda normatif baglilik ve devam bagliliginin
caligma siiresine gore farklilagmadigini, duygusal bagliligin ¢aligma siiresine gore
farklilik gosterdigini tespit etmistir. Gokkaya vd. (2018) c¢alismalarinda duygusal
baglilik ve devam devam bagliliginin ¢alisma siiresine gore farklilik gostermedigini,

normatif bagliligin ¢alisma siiresine gore farklilagtigini tespit etmistir.

Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlali 6lgegi, orgilitsel baglilik dlgegi ve alt
boyutlarinin calistiklar1 birime gore karsilastirilmasina iligkin varyans analizi
sonuglart incelendiginde katilimcilarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 duygusal,
normatif baglilik ve devam baghlig algilarimin  caligtiklart  birime gore
farklilasmadigr goriilmiistiir. Hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algilarinin
calistiklar1 birime gore farklilik gdsterdigi bulgulanmistir. Polikliniklerde ¢alisanlarla

acil serviste calisanlarin ortalama puanlar farklilasmaktadir ve acil serviste
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calisanlarla diger birimlerde ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu ve
ortalamalarinin farklilagtigi goriilmiistiir. Psikolojik sdzlesme ihlal algisina iliskin
ortalamalar incelendiginde, poliklinikte calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal
algisinin diger birimlerde ¢alisanlara gore yiiksek oldugu saptanmustir. Psikolojik
sozlesme ihlal algisina iliskin en diislik ortalamaya acil serviste calisanlarin sahip

oldugu gériilmiistiir (Bkz. Tablo 21).

Ar vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada normatif ve devam bagliligin
caligilan birime gore farklilasmadigi sonucu c¢alismada elde edilen bulguyu
desteklerken, ayn1 calismada duygusal bagliligin calisilan birime gore farklilagtiginin
saptanmast bu calismanin sonucuyla benzerlik gostermemektedir. Ar1 vd. (2017)
calismalarinda duygusal bagliligin ¢alisilan birime gore farklilik gosterdigini tespit

edilmistir ve bu farkliligin yogun bakim biriminden kaynaklandigi saptanmistir.

Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egi, orgiitsel baglilik dlgegi ve alt
boyutlarinin  hastanede c¢alisma siliresine gdre varyans analizi sonuglari
incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali ve devam baglihig
algilarinin hastanede calisma siiresine gore farklilik gdstermedigi; orgiitsel baglilik
ve alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik algilarinin hastanede
calisma stiresine gore farklilasgtigi bulgulanmistir. Hemsirelerin duygusal baglilik
diizeyleri incelendiginde hastanede c¢alisma siiresi 1 yil alti olanlarin ortalamasi
(x=2,99) hastanede ¢alisma siiresi 11-15 yil olanlardan (X=3,40) farklilagtigi
bulgulanmistir. Hastanede g¢alisma siiresi 1-5 yil olan hemsirelerin ortalamasinin
(x=2,85), hastanede calisma siiresi 11-15 yil olanlardan (x=3,40) ve 21 yil ve iistii
kideme sahip olanlardan (x=3,41) farklilastig1 goriilmiistiir. Hastanede ¢aligma stiresi
6-10 yil olan hemsirelerin ortalamasi1 (X=2,89) hastanede calisma siiresi 11-15 yil
olanlardan (X=3,40) istatistiksel olarak farklilastigi tespit edilmistir. Hastanede
caligma siiresi 21 yil ve istii olan hemsirelerin duygusal baglilik algilarinin diger

gruplara gore daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Hemsirelerin hastanede calisma siiresine gore normatif baghilik diizeyleri
incelendiginde hastanede ¢alisma siiresi 1 yil alt1 olanlarin ortalamasiyla (x=2,91), 21
yil ve istii olanlar (X=3,52) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Hastanede g¢aligma siiresi 1-5 yil olanlarin normatif baghlik diizeyi ortalamasinin
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(x=2,76), 16-20 y1l (x=3,23) ve 21 yil ve iistl (X=3,52) olanlardan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Hastanede caligma siiresi 6-10 yil
olanlarin ortalamasiyla (X=2,76) calisma siiresi 16-20 yil olanlarin ortalamasinin
(x=3,23) farklilastig1 belirlenmistir. Hastanede ¢alisma siiresi 6-10 yil (X=2,76) ve
11-15 yil olanlarin (Xx=2,93) normatif baglilik diizeyi ortalamasimin 21 yil ve {stii
(x=3,52) olanlardan farklilastig1 tespit edilmistir. Normatif baglilik diizeylerine
iliskin ortalamalara bakildiginda, hastanede calisma siiresi 21 yil ve f{istli olan
hemsirelerin normatif baglilik diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu

gorilmistir.

Hemsirelerin hastanede ¢alisma siiresine gore oOrglitsel baglilik diizeylerine
iligkin farkliliklar incelendiginde hastanede ¢alisma siiresi 1 yil alti olanlarin
ortalmasinin (x=2,96) 21 yil ve {istli olanlardan (X=3,30) farklilastig1 belirlenmistir.
Hastanede c¢alisma siiresi 1-5 yil olan c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyi
ortalamasinin (X=2,81), 11-15 yil (X=3,16), 16-20 yil (X=3,19) ve 21 yil ve Usti
(x=3,30) olanlardan anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Hastanede ¢alisma
stiresi 6-10 yil olanlarin Orgiitsel baglilik diizeyi ortalamasinin (X=2,93) hastanede
calisma siiresi 21 yil ve {Ustli olanlardan (x=3,30) istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi  bulgulanmistir.  Orgiitsel baghilik  diizeyine iliskin  ortalamalar
incelendiginde hastanede g¢alisma siiresi 21 yil ve istii olan hemsirelerin Grgiitsel

baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir (Bkz. Tablo 22).

(Calisma sonucunda hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlal algisinin hastanede
caligma siiresine gore farklilagmadigi tespit edilmistir. Literatiirde galismanin bu
bulgusunu destekleyen c¢alismalar mevcuttur. Tiirk ve Akbaba (2018); Cetinkaya
(2014) konaklama isletmeleri tizerine yaptiklar1 ¢alismada galisanlarin isletmede
caligma siiresine gore psikolojik sozlesme ihlali algilarinda bir farklilik tespit
edilmemistir. Mimaroglu (2008) tibbi satis temsilcileri iizerine yaptigl ¢alismasinda
firmada caligma siiresine gore psikolojik so6zlesme ihlali algisinda bir farklilik tespit

edilmemistir.

Calismanin sonucunda Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan duygusal ve
normatif bagliligin hastanede caligsma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi

saptanmistir. Arastirmanm bu bulgusunu desteklemeyen calismalara rastlanmistir.
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Ari vd. (2017) ¢alismasinda duygusal ve normatif bagliligin kurumda ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilik gostermedigini tespit etmistir. Bediik ve Yildiz (2016);
Candan ve ince (2016); Gokkaya vd. (2018); Sakal vd. (2019) calismalarinda
orgiitsel baghiligin kurumda calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Calismanin bu bulgusunu destekleyen benzer
caligmalar mevcuttur. Akmaz ve Erbasi (2017) otel isletmeleri iizerine yaptig
caligmasinda isletmede calisma siiresine gore orgiitsel bagliligin anlamh bir farklilik
gosterdigini ve 12 yil iizeri kideme sahip calisanlarin diger gruplara gore oOrgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu, en diisiik orgiitsel bagliligin 1 yildan daha az
calisan grubunda oldugunu saptamistir. Bozkurt ve Yurt (2013) normatif bagliligin
calisma siiresine gore farklilagtigini saptamislar ve bu farkliligin ise yeni girenlerle
kurumda uzun yillardir ¢alisanlarin 6-11 yil arasinda kideme sahip olanlara gore daha
fazla bu egilim igerisinde olduklarini belirlemislerdir. Carik¢1 ve Kiigiikesmen (2018)
calismalarinda oOrgiitsel bagliligin calisma siiresine gore farklilagtigini ve kurumda
caligma siiresi arttikga Orgilitsel bagliligin arttigin1  saptamiglardir. Tekin ve
Birincioglu (2017) ¢alismalarinda normatif bagliligin kurumda caligsma siiresine gore
farklilagtigimi ve farkliligin 1 yi1l ve daha az siireli ¢alisanlarla 4-5 yil ve {lizeri

calisanlardan kaynaklandigini saptamiglardir.

Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlali 6lgegi, orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt
boyutlarinin is yeri sayisina gore karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi sonuglari
incelendiginde katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 duygusal, normatif baglilik ve devam bagliliginin is yeri sayis1 degiskenine

gore anlaml bir farklilik géstermedigi bulgulanmistir (Bkz. Tablo 23).

Hemgirelerin psikolojik sézlesme ihlali 6l¢egi, orgiitsel baglilik dlgegi ve alt
boyutlarinin idari bir gorevde calismalarina gore karsilastirilmasina iliskin t testi
sonuclar1 incelendiginde katilimcilarin devam bagliligr algilarinin idari bir gorevde
calismalarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Hemsirelerin
psikolojik sozlesme ihlali, duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
algilarinin idari bir gorevde caligmalarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmistir. Psikolojik sozlesme ihlali, duygusal baglilik, normatif baglilik ve

orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin ortalamalara bakildiginda idari bir gorevde
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calisan hemsirelerin psikolojik soézlesme ihlali, duygusal baglilik, normatif baglilik
ve orgiitsel baglilik algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Bkz. Tablo
24).

Calismanin sonucunda idari bir gorevde calisan hemsirelerin  Orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yiice ve Kavak (2017)
tarafindan yapilan calisma bu bulguyu desteklemektedir. Yiice ve Kavak (2017)
caligmalarinda orgiitsel bagliligin idari bir goérevde ¢alisma degiskenine gore anlamhi
bir farklilik gosterdigini ve idari bir gérevde calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin

daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel baglilik algilarinin ortaya
konulmas1 amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir (Bkz. Tablo 25 ve

Tablo 26).

Hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egi, orgiitsel baglilik dlgegi ve alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi toplam
puanlarina iligkin korelasyon analizi sonuglarina gére duygusal baglilik ile psikolojik
sOzlesme ihlal algis1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligskinin
oldugu gorilmiistiir (r=0,54; p<0,01). Normatif baglilik ile psikolojik s6zlesme ihlal
algist (r=0,50; p<0,01) arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski
oldugu belirlenmistir. Devam baglilig1 ile psikolojik sdzlesme ihlal algis1 (r=-0,125;
p>0,05) arasinda bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik ile psikolojik
sOzlesme ihlal algis1 (r=0,45, p<0,01) arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde

bir iligski oldugu saptanmustir.

Calismada psikolojik s6zlesme ihlaliyle orgiitsel baglhilik ve alt boyutlarindan
duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski; psikolojik
sozlesme ihlalinin devam baglhiligiyla arasinda bir iliski olmadig1 saptanmigtir.
Calismanin bu bulgusunu desteklemeyen c¢alismalara rastlanmistir. Mimaroglu
(2008), Antonaki ve Trivellas (2014), Knights ve Kenedy (2005), Chrobot- Mason
(2003), Johnson ve Kelly (2003) calismalarinda psikolojik sozlesme ihlali ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Agarwal ve

Bhargava (2013) c¢alismalarinda psikolojik sozlesme ihlali ile duygusal baglilik
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arasinda anlamli ve negatif bir iligki belirlenmistir. Cassar ve Briner (2011)
caligmalarinda psikolojik sozlesme ihlali ile duygusal baglilik ve devam baglilig
arasinda anlamli ve negatif bir iligski saptamislardir. Shahnawaz ve Goswami (2011)
caligmalarinda psikolojik sozlesme ihlali ile duygusal, normatif baglilik ve devam
baglilig1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Kogak ve
Kog¢ (2018) calismalarinda psikolojik sézlesme ihlaliyle orgiitsel baghlik arasinda

anlamli ve zit yonlii bir iligki oldugu saptanmistir.

Tikeltiirk vd. (2012) calismalarinda psikolojik sozlesme ihlal algisiyla
duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmustir.
Bu sonug ¢alismanin bulgusuyla benzerlik gostermezken; ayni ¢aligmada psikolojik
sOzlesme ihlal algistyla normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki;
psikolojik sozlesme ihlal algisiyla devam bagliligi arasinda anlamli bir iliskinin

bulunmadigi saptanmistir bu bulgu ¢alismanin sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Ulukdk (2016) galismasinda psikolojik sozlesme ihlal algisi ile duygusal ve
normatif baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu belirlemistir. Bu bulgu
calismanin sonucuyla benzerlik gostermezken ayni ¢alismada psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin devam bagliligiyla anlamli bir iligkisinin olmadig1 saptanmistir bu

bulgu caligmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Hemsirelerin psikolojik sézlesme ihlali 6lgegi, orgiitsel baglilik dlgegi ve alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam bagliligi arasindaki
etkilerin ortaya konulmasi igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Basit
dogrusal regresyon analizinde yapilan Anova testine gore hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlal algisiyla duygusal baglilik arasindaki etki anlamli bulunmustur (F=
81,358; p<0,01). Hemsirelerin psikolojik so6zlesme ihlal algisinin duygusal baglilik
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. (= 0,540;
p<0,01). Bu bulgu ile “H1: Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlal algisinin duygusal

baglilik iizerine etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Regresyon analizinde yapilan Anova testine gore hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlal algisiyla normatif baghlik arasindaki etki anlamhdir (F=66,68;

p<0,01). Hemsirelerin psikolojik sézlesme ihlal algisinin normatif baglilik tizerinde
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pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir ($=0,502; p<0,01). Bu bulgu
ile “H2: Hemsirelerin psikolojik s6zlesme ihlal algisinin normatif baglilik tizerine

etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmustir.

Regresyon analizinde yapilan Anova testine gére hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlal algisinin devam bagliligi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir (F=3,12; p>0,01; p>0,05). Bu bulgu ile “H3: Hemsirelerin psikolojik

sozlesme ihlal algisinin devam bagliligi tizerine etkisi vardir.” hipotezi red edilmistir.

Regresyon analizinde yapilan Anova testine goére hemsirelerin psikolojik
sozlesme ihlal algisiyla Orgiitsel baglilik arasindaki etki anlamlidir (F=51,72;
p<0,01). Hemsirelerin psikolojik sdzlesme ihlal algisinin orgiitsel baglilik {izerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (= 0,455; p<0,01). Bu bulgu
ile “H4: Hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlal algisinin orgilitsel baglilik {izerine

etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Calismada psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan
duygusal ve normatif baglilik iizerinde etkisinin oldugu ve psikolojik sozlesme
ihlalinin devam baglilig1 tizerinde etkisinin olmadigi bulgulanmistir. Cetin (2010)
calismasinda psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan
duygusal, normatif baglilik {izerinde anlamli etkisinin oldugunu saptamistir. Bu
sonu¢ calismanin bulgusunu desteklerken ayni ¢alismada psikolojik sozlesme
ithlalinin devam baglig1 lizerine etkisinin oldugu belirlenmistir bu bulgu ¢alismanin
sonucuyla benzerlik gostermemektedir. Erdogan (2015) c¢aligmasinda psikolojik
sO0zlesme ihlali algisinin duygusal baglilik tizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu

sonucuna ulagmistir. Bu sonug ¢aligmanin bulgusunu desteklememektedir.
6.2. Oneriler

Psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisini incelemek
amaciyla yapilan bu arastirmada, bulgular ve istatistiki analizler sonucunda
hemsirelerin psikolojik sézlesme ve oOrglitsel baglilik algisinin artirilmas: i¢in su

Oneriler sunulabilir:
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Egitim ve gelistirme uygulamalari, calisanlarin psikolojik sézlesme ve
orglitsel baglilik diizeylerini artirmak i¢in 6nemli faktorlerdendir. Kamu
hastanelerinde ¢alisan hemsirelere verilen egitimlerin yaninda kisisel
gelisime yonelik egitim faaliyetleri diizenlenebilir.

Kurumlardaki {icretlendirme politikast psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel
baglilik algisinda etkili olabilmektedir. Kamu hastanelerinde ¢alisan
hemsirelerin  iicretlendirmesi  kanunla Dbelirlenmis olmasina ragmen
ticretlendirme politikast  egitim seviyesi ve kidem temel alinarak
diizenlenebilir. Hemsirelerin egitim diizeyine ve kidemine gore terfi sistemi
olusturulabilir.

Orgiitsel baglilign artirllmas1 ve saglikli bir psikolojik sdzlesmeden
bahsetmek icin kurum ig¢i iletisim 6nemli hale gelmektedir. Hastane i¢inde
etkin iletisimin saglandigi is atmosferi olusturulabilir. Hemsirelerin iletisim
becerilerini gelistirecek hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Psikolojik sozlesmenin Onemli unsurlarindan olan performansla ilgili
calisana geri doniis verilmesi noktasinda kamu hastanelerinde calisan
hemsirelerin yaptigi isin performansini gosteren kriterler gelistirilmelidir.
Saglik sektoriindeki yiiksek stres ve uzun c¢aligma saatleri orgiitsel bagliligin
gelistirilmesinde  etkili  olabilmektedir. Kamu hastanelerinde c¢alisan
hemsirelerin stres seviyesinin azaltilmasi i¢in kurumda etkinlikler, faaliyetler
diizenlenebilir. Hemsirelere yoOnelik stres yonetimi egitimleri verilebilir.
Haftalik calisma saatleri konusunda hemsirelerin talepleri dikkate alinarak
diizenleme yapilabilir.

Is tanmimlarinin gergekgi olmasi ¢alisanin zihninde olabilirligi yiiksek
beklentiler gelistirmesine katki saglamasi yoniinden Onemlidir. Saghk
sektorliinde is tanimlarinin netlestirilmesiyle, hemsirelerin is tanimlar
disindaki goérevleri yapmasi engellenebilir.

Bu arastirma kamu saglik sektoriinde ¢alisan hemsirelerle yapilmistir. Ancak
gelecekteki ¢alismalarin 6zel ve kamu sektorii karsilastirmasina dayanan
caligmalar olmasi daha kapsamli sonuglara ulasilmasi agisindan fayda

saglayabilir.
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ANKET FORMU

Sayin katilimet, bu anket formu Diizce Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii
Saglik Yonetimi Anabilim Dali yiiksek lisans tez calismasinda veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Calismanin  gegerliligi  ve givenilirligi siz  degerli
katilimeilarin verece@i diiriist cevaplara baghdir. Katiliminizdan dolay1 tesekkiir
ederiz. Saygilarimizla.

Doc Dr. Emel ISTAR ISIKLI Hanim HAN

Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi Diizce Universitesi SBE. Saglik Yonetimi
Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
emelistar@duzce.edu.tr hanimhan81@gmail.com

Béliim 1: Demografik Olgek

1- Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

2- Yasimiz

()21-30 () 31-40 () 41 ve iisti

3- Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar

4- Egitim Durumunuz

() Lise () Onlisans () Lisans /Yiiksekokul () Yiiksek Lisans () Doktora
5- Meslekteki toplam calisma yiliniz

()O0-5y1l () 6-10 y1l () 11-15 y1l () 16-20 y1l () 21 y1l ve tizeri

6- Cahistigimiz Birim

() Poliklinikler (') Acil Servis () Servisler () Diger....

7- Bu Kurumda kac yildir ¢alisiyorsunuz?

()1 wyilaltt () 1-5y1l () 6-10y1l () 11-15 yil () 16- 20 y1l () 21 y1l ve iistii
8- Idari bir gorevde ¢alisiyor musunuz?

() Evet () Hayir

9- Bulundugunuz kurum kagineci isyeriniz?

()1()2()3()4veisti
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Boéliim 2: Psikolojik Sézlesme Thlali Olcegi
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Liitfen size en uygun cevabi isaretleyiniz.
1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katilryorum

5. Kesinlikle Katiliyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Calistigim kurum, kigisel egitimim ve gelisimim
ile ilgili s6zlerini yerine getirmistir.

[3XY

SN

Calistigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler
ile ilgili ylikiimliiliiklerini yerine getirmistir.

[

I

Calistigim kurum, terfi veya yiikselme programim
hakkindaki s6zlerini yerine getirmistir.

Isimim ve ¢alistigim isyerinin yapisi aynen
kurumun s6z vermis oldugu gibidir.

Calistigim kurum, is giivenligimin seviyesini
oldugundan farkli gostermemistir.

Calistigim kurum, performansla ilgili geribildirim
ve degerlendirmeler konusunda verdigi szlerini
yerine getirmistir.

Calistigim kurum, degisim yonetimi siirecinde
calisanlarin roliinii yeterince takdir etmistir.

Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi
gosterme firsatlarim ile ilgili s6zlerini yerine
getirmistir.

Calistigim kurum, kendisinin ya da ¢alisanlarinin
uzmanligini, ¢aligma tarzini veya itibarini
oldugundan farkli gdstermemistir.
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Liitfen size en uygun cevab isaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum £ E =

2. Katilmiyorum o =| 8 £ E @ B
2 s = S = < £

3. Kararsizim = 2| E 2 s = 2

4. Katilhyorum = E = £ —? Z E
g ~ < < ~ v «

5. Kesinlikle Katiliyorum. ¥ Q e ~ Q X XM

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek

beni ¢ok mutlu eder. 1 2 3 4 5

Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli”

hissetmiyorum. 1 2 3 4 5

Bu kurulusun meselelerini ger¢ekten de kendi

meselelerim gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5

Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi

hissetmiyorum. 1 2 3 4 5

Bu kurulusun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlami

var. 1 2 3 4 5

Kurulusuma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yok. 1 2 3 4 5

Mevcut isverenimle kalma i¢in higbir manevi

yikiimliliik hissetmiyorum. 1 2 3 4 5

Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda

ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum. 1 2 3 4 5

Kurulugsumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. 1 2 3 4 5

Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5

Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in

kurulusumdan su anda ayrilmazdim. 1 2 3 4 5

Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 5

Su anda kurumumda ¢alismaya devam etmemin nedeni

istekten ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir. 1 2 3 4 5

Istesem de su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin

¢ok zor olurdu. 1 2 3 4 5

Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar

versem, hayatimin ¢ogu altiist olur. 1 2 3 4 5

Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az

secenegimin oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5

Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz

sonuclarindan biri alternatif is olanaklarinin az 1 2 3 4 5

olmasdir.

Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim,

baska yerde galismay1 disiinebilirdim. 1 2 3 4 5
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0. o 0 uLustArAkAs O]
7 x| Relge Adi Tarlli Vessiyou Dilk
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Etik Kurul Bagkanmmn
Unvani/AdiSoyadh: Dog.Dr.Giilbin SEZEN
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Mor: Bk kiered bagkmn, imgemn yer ofimadyd ber sepfioee e ot
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DOZCE ATATURK DEVLET BASTANES! BASHEXIMLKH -
DOZCE ATATURK DEVLET HASTANES! BASHEX VL KOL

¥ OV11Z2018 1707 . 95230129 . 929 . § 13893
9 A
T.C. 00080427940

SAGLIK BAKANLIGI
Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi
Sayt @ 58230125-929
Konu : Dilekceniz
Hamm HAN

31.10.2018 tarthinde Bashekimligimize "Psikolojik sbzlesme ihlalinin drgiitsel
baghhgia etkisi sailik personeli fizerinde bir uygulama' adh yiiksek lisans tez ¢aligmanizi
hastanemizde yapma talebiniz uygun gorillmiigtir.

Bilgileriniz rica ederim.

e-imzalidur.
Op.Dr.Biilent GULERKAYA
Baghekim

Bilgi igin HOMEYRA ARSLAN
Faks No: Unvan:FIRMA

esPosta:bumeyra.arsdan] @saglik.gov.tr IntAdresi: Aziziye Mah.$chit Ramazan Gel Telefon No:

Evrakan elektronsk imzal suretine http-flesbelge.saglik gov.tr adresinden 19957¢92+b6b 2485589 16934134865 kodu ile engebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayil: elektronik smza kanuna giire glivenli elektronik imza ile imzalanmastir,



183

DUECE AKCARDCA DEVLET HASTANES! - DUECE
ARCAROCA DEVLET HASTANES]

¥ 19127088 12-79 7118
¥ WA
~ TC 06T
DUZCE VALILIGI

iL SAGLIK MUDURLUGU
Dilzce Akcakoca Devlet Hastanesi

08

L9 F
448

[
£kl

Sawvi : B3623058
Konu @ Dilekgenize Cevap

Sayin Hanim HAN
flgi  :02/11/2018 Tarihli Dilekgeniz

ilgi tarihli dilekgenize istinaden hastanemize "Psikolojik Sézlesme ihlalinin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi Saghk Personeli Uzerinde Bir Uygulama” adli viiksek lisans tez
caligmanmiz hastanemizde vapma talebiniz wygun gérilmistiir.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzalidir
Op. Dr. Hamid OZMEN
Bashekim
Akgakoca Deviet Hastanesi Bilgi igin: UMIT TURKER
Faks Noc03B06114456 Unvan:SUREKLI i5Ci

e=lostumit. turkeresaglik. gov. ir Int. Adresi: wmut 1171 izhetmail.com Telefon No-038061 14438

Evmlan elekironik imzah surctine hitpifesbelge saglik.gov.ir adresinden 2846207 | =tdidedBiica? | 4=To¥29e26dbd? kodu ik ergpebilirsmiz.
Bu belge 5070 sayils ebelitronik imea kanuna ghre giivenli clek ik imza ile & .
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DUZCE 1L SAGLE MIT{RLOGD - DORCE GmLlK

Elw Dl
(R 30

I 1704 . WEETIN] . 00 - oS
OOOESE 14883

T.C.
DUZCE VALILIGI
iL SAGLIK MUDURLUGO

Say (RGEITIS1-020
Konu  :Arastirma [zni Hk

VALILIK MAKAMINA

Dilzce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Saglk Yonetimi Yiksek Lisans
Gfrencilerinden Hamm HAN tarafindan  Midirdigimize bagh Dilzce Atatiick Devlet
Hastanesi ve Dilzce Akcakoca Devlet Hastanesinde gérev vapan saghk personeline yinelik
"Psikolojik Stzlesme fhlalinin Orgitsel Baglilik Uzere Etkisi” konulu ¢alismasinn, ilgili
hastanelerin uygun  girlsl dogrultusunda, OL/D3/2019 - 31/03/2019 tarihler  arasinda
yvapilmasim olurlaninza arz ederim.

e-imzalidir.
Uzm.Dr Okkes KEPEK
11 Saglk Midiri V.
OLUR
w2019
e-imzalidir.
Adem KELES
Vali a.
WVali Yardimesi V.

Dikeoe 11 Sa@lik Miidirkigi DUZCE Bilgi igin: MIHRIBAN DEMIRCI GENCTURK
Tebefor: 1553 Faks No: 0380 514 61 08 EBE
exPosta: m.demircigencturk (i saglik gov.ir intemet Adresi: . Telefon Na: 03805239272

Evralan elektronik imzal suretine hitpoife<belge. saglik.gov.ir adresinden 93009632 3328434 8alld2-2 400695 bSed kodu ibe eripebilimsiniz.
Bu belge 5070 sayily eleltronik imza kanuna glire givenli elekironik imza ile imzal r




