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OZET

ISLETMELERDE KALITE VE iS GUVENLiGi KULTURUNUN
ORGUTSEL SADAKAT BAGLAMINDA iNCELENMESi: DUZCE iLi
ORNEGI

Osman KOCAMAN

Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Toplam Kalite Y6netimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Damigmant: Dr. Ogretim Uyesi OKAN BUTUNER

Subat 2023, 139 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, calisanlar isletmelerde kalite ve is giivenligi kiiltiiriiniin
orgiitsel sadakatleri {izerine etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amagla
Diizce sehrinde bulunan isletmelerde ¢alisan 168 calisan goniillii olarak arastirmaya
katilmistir. Arastirma grubunda yer alan calisanlara Is Giivenligi Olgegi, Orgiitsel
Sadakat Olgegi ve Kalite Kiiltiirii Olgegi uygulanmustir. Iliskisel tarama modeli
yontemiyle elde edilen veri sonuglart SPSS 24.0 programinda analiz edilerek frekans
tablolari, tanimlayici istatistik, glivenirlik analizi, normallik testi ve fark testleri ile veri
analizi gergeklestirilmistir. Veri sonuclarina gore yasin ve calistiklart sektoriin,
calistiklar1 kuruma olan orgiitsel sadakatine etkisi oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
cinsiyet, egitim durumu ve kurumda calisma siirelerinin Orgiitsel sadakat iizerine
anlaml diizeyde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Calisanlarin egitim durumunun
calisanlarin is giivenligi kiiltiirtine etkisinin oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet, yas,
calisilan sektor ve kurumda ¢alisma siirelerinin is giivenligi kiiltiiriine anlamli bir etkisi
goriilmemistir. Calisanlarin egitim durumunun kalite kiiltiirtine etkisi oldugu goriilmiis
olup cinsiyet, yas, calisilan sektor ve kurumda ¢alisma siirelerinin etkisi
goriilmemistir. Veri sonuglarina gore is giivenligi kiiltliriiniin 6rgiitsel sadakat tizerine
etkisi oldugu goriilmiistiir. Kalite kiiltilirii ile calisanlarin 6rglitsel sadakatin devam,
duygusal ve normatif faktorlerinin tamaminin {izerine etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is saglhig1 ve giivenligi, Kalite kiiltiirii, Orgiitsel sadakat.
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ABSTRACT

EXAMINATION OF QUALITY AND SAFETY CULTURE IN BUSINESSES
IN THE CONTEXT OF ORGANIZATIONAL LOYALTY: THE CASE OF
DUZCE

Osman KOCAMAN

Diizce Univercity
DEPARTMENT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT
Master Thesis
Supervisior: Dr. Faculty Member Okan BUTUNER

Febrruary, 2023, 139 Pages

The purpose of this research is to examine whether the quality and occupational safety
culture of employees in enterprises influences organizational loyalty. For this purpose,
168 employees working in businesses in Diizce city voluntarily participated in the
research. Occupational Safety Scale, Organizational Loyalty Scale and Quality Culture
Scale were applied to the employees in the research group. The data results obtained
by the relational screening model method were analyzed in SPSS 24.0 program and
data analysis was carried out with frequency tables, descriptive statistics, reliability
analysis, normality test and difference tests. According to the data results, been it has
it has been seen that age and the sector they work in have an effect on their
organizational loyalty to the institution they work in. It was observed that the gender,
educational status and working time of the employees did not have a significant effect
on organizational loyalty. It has been observed that the education status of the
employees influences the occupational safety culture of the employees. Gender, age,
working time in the sector and institution did not have a significant effect on
occupational safety culture. It has been observed that the education status of the
employees influences the quality culture, but the effect of gender, age, sector and
working time in the institution has not been observed. According to the data results, it
has been seen that the occupational safety culture influences organizational loyalty. It
has been observed that the organizational loyalty of the employees with the quality
culture influences all the continuation, emotional and normative factors.

Keywords: Occupational Health and Safety, Quality Culture, Organizational Loyalty.



BOLUM 1
1.GIRIS

1.1.Arastirmanin Problemi

Bu c¢alismanin temel problemini isletmelerdeki kalite ve is giivenligi
kiiltiirlerinin ¢alisanlarin orgiitsel sadakatleri tizerinde etkisi var midir? Var ise bu etki

ne diizeydedir? Sorular1 olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin problemine bagli olarak arastirmanin amaci da isletmelerdeki
kalite ve is glivenligi kiiltlirlerinin ¢alisanlarin orgiitsel sadakatleri {izerindeki
etkilerinin ve diizeyinin belirlenmesidir. Bu ana amacin yani sira olusan etkilerin
minimize edilmesi adma alinabilecek tedbirlerin belirlenmesi ve yapilabilecek
calismalarin gelistirilmesi adina Oneriler getirilmesi bu c¢alismanin alt amaclar

arasindadir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz rekabet kosullar1 igerisinde isletmelerin temel amact yiiksek
performansa ve verimlilige ulagmaktadir. Bu amaglara ulasilabilmesi adina ise yiliksek
motivasyona ve sadakate ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenledir ki orgiitsel sadakat
olgusu her gecen giin daha ¢ok {izerinde durulan ve daha degerli bir olgu olarak dikkat
cekmektedir. Calisma kapsaminda isletmelerde kalite ve is giivenligi kiiltlirliniin
orgiitsel sadakat lizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanirken ¢aligma kapsaminda
elde edilecek bulgularin yatirimcilara, igletme yoneticilerine ve calisanlara 6nemli
bilgiler saglayacak olmasi arastirmanin onemini olusturmaktadir. Bununla birlikte
konuya iliskin aragtirmacilara yeni bir kaynak saglanacak olmasi, literatiirde konuya
iliskin zenginligin arttirllmast katki saglanacak olmasi ve yeni arastirmalara ¢ikis

noktas1 olusturabilecek olmasi arastirmanin 6nemini arttiran diger unsurlar olmaktadir.



1.4. Arastirmanmn Sayiltilar

Calisma kapsaminda ti¢ temel sayilti bulunmaktadir. Bu sayiltilar;

1. Calisma igerisinde faydalanilmis olan kitap, makale, tez, dergi vb. yayimlardan
elde edilen bilgiler giivenilirdir,

2. Calismanin 6rneklemini olusturan katilimcilar, vermis olduklar1 yanitlarda
samimidir.

3. Veri toplama siirecinde kullanilan dl¢ekler ¢calismanin amacina uygundur,

1.5.Arastirmanin Sinirhliklar:

Calisma kapsaminda ise iki temel sinirlilik bulunmaktadir. Bu sinirhiliklar;
1. Calisma, literatiir taramasinda elde edilen kaynaklar ile sinirlidir,

2. Calisma, 6rneklemi olusturan katilimcilar ile sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Is Saghg ve Giivenligi: Biitiin sektorlerdeki calisanlarm gorevleri fark
etmeksizin zihinsel, fiziksel veya sosyal durumlarinin korunmasi bunlarin en ist
diizeyde siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi faaliyetleridir. (Karacan ve Erdogan, 2011: 7).

Kalite: Kalite bir seyin belirlenmis veya anlagilan ihtiyaglar toplamindan
derlenen niteliklere ne kadar sahip oldugudur (Akin, vd. 2002: 59).

Orgiitsel Sadakat: Kisilerin icinde bulundugu 6rgiitiin faydalarmi artirmay1
ve bu orgiite aidiyet gosterirken, ayn1 zamanda bireyin kendi faydalarindan 6nce

orgiitsel faydalar1 goz oniine almasi seklindeki davraniglardir (Kog, Uygur, 2010).



BOLUM 2
2.1.1s Saghg ve Giivenligi Kavram

Is saglig kavramu, ¢alisanlarin ruhsal, fiziksel, sosyal ve moral bakimindan tam
iyilik hallerinin saglanmasidir. Is saghig1 ve giivenligi bilimi calisanlarin iyilik halinin
en iyi sekilde siirekliliginin saglanmasini, ¢alisma kosullarini iyilestirmeyi, her tiirlii
kapali ve acik calisma ortamlarinda kullanilan teghizattan olusabilecek risk ve
tehlikelerin  olusmasinin engellenmesi, engellenemiyorsa bile asgari diizeye
indirgenmesini ilke edinen, calisanlarin isyerlerinde huzurlu ve mutlu bir bigimde
hayatlarin1 devam ettirebilmelerini amaglamaktadir. (Sarag 1998: 6). Is sagligi ve
giivenliginde kullanilan giivenlik kavrami, kabul edilebilir diizeyde olmayan risk ve
zararlardan uzak kalmayi ifade eder. Giivenlik, emniyet ve tedbir halinde olmay1
anlatirken is sagh@ ve giivenligindeki giivenlik ifadesi farkhidir. Is sagh@g ve
giivenliginin temelini, zararlardan uzak durma ve kabul edilemeyecek risklerden
kaginma esas alir. Calisanlarda is kazalarina ve mesleki hastaliklara neden olan bu
riskler ve zararlardir. Her isletmenin kendisine has giivenlik kiiltiiriine sahip olmasi

bundan dolay: gereklidir (Oner 2014: 9).

Caliganlarin sahip oldugu psikolojik ve fiziksel saglik kapasitelerinin en {ist
diizeye c¢ikartilmasi ve sahip olduklar1 kabiliyetlere uygun islerde calistirilmalar
gerekmektedir. Uygun olmayan c¢alisma sartlar1 nedeniyle calisanlarin bedensel ve
ruhsal sagliklarinin korunmasi 6nemlidir. Calisanlar ile yaptiklar1 is arasinda bir
uyumun ve ahengin saglanarak en az yorgunlukla en iist verimin elde edilmesi
Oonemlidir. Her tiirlii saglhiga zararli etkenlerin ¢aligma ortamindan uzaklastirilmasi
veya ortadan kaldirilmasi, yaptiklart meslekten kaynaklanan hastaliklarin veya
sagliklarin1 bozacak durumlarin belirlenmesi, tedavilerinin yapilmasi, bu tarz olumsuz
durumlarla karsilasilan ¢alisanlarin  durumlari iyilestirilerek yeniden c¢alisabilir
duruma gelmesine olanak saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Is saghigi ve giivenligi igin
olusabilecek olan biitiin zararlarin tespit edilmesinde objektif olunmasi ayrica bilimsel,
etik kurallardan ayrilismamasi oldukca 6nemlidir. Is sagligi ve giivenliginin temel

amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Karabal, 2021: 7):



e (Calisanlarin ana sorunlarina yonelik ruhsal, bedensel ve yasamsal
biitiinliiklerinin ve sagliklarinin korunmasi,

e Uretimle ilgili giivenligin saglanabilmesi, isyerinde ortaya ¢ikabilecek olan
meslek hastaliklarinin ya da kazalarin 6nlenmesi ile hali hazirdaki isgiicii kayiplarinin
azaltilmasi ve bu dogrultuda iiretime katki saglamasi,

e Isyeri giivenliginin saglamas1 ve buradan hareketle calisanlarin risklerden ve
tehlikelerden uzak kalarak giivenilir bir ortam igerisinde islerini yapabilmeleri,

e Calisanlarin kendilerinin ve aile bireylerinin hem ekonomik hem de psikolojik
bakimdan korunmasi,

e Alinan giivenlik tedbirleri ve 6nlemlerle yetenekli isgiiciiniin korunabilmesi,
isglicii kayiplarinin 6nlenmesi sayesinde ¢alisanlara 6denecek olan tazminat vb. gibi
maliyetleri minimum diizeye indirgemesi,

e Calisanlarin igyeri ortaminda hem birbirleriyle hem de igverenle uyumunun
saglanmast ve bu dogrultuda calisanlarin is tatminlerinin ve motivasyonlarinin
artirilmasi,

¢ Ortaya ¢ikan meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin toplumsal ve ekonomik

sorunlara yol agmasina mani olmasi seklinde siralanabilir.

Is saglig1 ve giivenligi olgusu, insan haklarma verilen 5nemin artmasina paralel
olarak iscilerin saglik ve gilivenlik haklarinin korunmasi adina ortaya ¢ikan bir olgudur.
Insan haklarmin uluslararas1 platformda giindeme gelmesi ve uluslararas1 capta
adimlar atilmasi is hayatinda da cesitli tedbirlerin alinmasini ve arttirilmasini zorunlu
hale getirmistir. Her lilkede yasanan bu gelismelerle birlikte is sagligi ve giivenligine

yonelik olarak yasal diizenlemelere gidilmis durumdadir (Ocal, 2010).

Is saglig1 ve giivenligi, uluslararasi kavram olmakla birlikte alinan tedbirler ve
yapilan yasal diizenlemeler 6zelinde hem {iilkeden iilkeye hem de sektdrden sektore
farkliliklara rastlamak miimkiindiir. Bununla birlikte is saglig1 ve giivenligine yonelik
tedbirler ve uygulamalar kapsaminda dikkate alinan baslica hususlar sunlardir (Dagl,
2006):



e (Calisanlar ve igverenler arasinda is saglig1 ve glivenligi uygulamalari belirlense
de taraflar1 bir araya getiren ve uygulamalar1 diizenleyen devlettir. Uygulamalar, yasal
diizenlemelerle gelistirilmeli ve desteklenmelidir.

e Calisanlarin is saghgi ve giivenligi kapsaminda yapilan c¢alismalar, ulusal
kalkinma planlari ile paralel yiirtitiilmelidir.

e Yapilan diizenlemeler sektorel ve yapisal farkliliklar gozetilerek
gerceklestirilmelidir.

e Yasal diizenlemelerin yani1 sira denetimler ve cezai yaptirimlar ile siire¢ takip
edilmelidir.

e Yapilan diizenlemeler basta can giivenligini saglamak ve korumak adina
oldugundan galigan haklar1 6n planda tutulmalidir.

e Toplumsal ve bireysel bilincin artirilmasi i¢in yasal diizenlemeler, denetimler
ve cezai yaptirmlar tek baslarina yeterli degildir. Is sagligi ve giivenligi bilinci

toplumlarda ve bireylerde gelistirilmelidir.

Is saglig1 ve giivenligi tek basma sadece is gorenler icin degil aym zamanda
isverenler bakimindan da cok énemlidir. Is saglig1 ve giivenliginin énemi ¢alisanlar
i¢cin ¢ok onemlidir. Calisanlarin, ¢alisma ortaminda yer alan tehlikeler ve riskler cogu
zaman hayati tehlike meydana getirebilmektedir. Calisilan isyerinde olabilecek
mesleki hastaliklarin veya is kazalarinin, ¢alisanin 6lmesi ya da sakat kalmasina yol
acabildigi gibi calisanin igsiz kalmasina dolayisiyla gelirinde bir azalmaya sebep
olmakta ve hem kendisinin hem de ailesinin maddi ve manevi diizeyde kayiplara
ugramasina sebep olmaktadir. Calisilan ortamdaki is saglhigi ve giivenligi tedbirleri
calisanin bireysel inisiyatifine kalmamali ve zorunlu kurallar getirilmelidir. Gliniimiiz
diinyasinda ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin saglanmasi ayrica ¢aligma sartlar1 ve
tedbirlerinin igveren tarafindan alimmmasi beklenmektedir. Boylece isverenin
isyerindeki sorumlulugu artarken ayni zamanda toplumsal sorumlulugu artmakta

bdylece igverenin igyerindeki etkinligi de artirilmis olur (Bing6l, 2006).

Is saglig1 ve giivenligi calisanlar agisindan olduk¢a onemlidir. Meydana
gelebilecek is kazalar1 ve olusabilecek mesleki hastaliklar ile ilgili olarak uluslararasi

yapilan arastirmalarda, gelismekte olan iilkelerin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina



ayirdiklar1 biitce Gayri Safi Milli Hasila’nin yaklasik olarak %3 iine rast gelmektedir.
Mesleki hastaliklarin ve is kazalariin gerceklesmesini dnleyecek tedbirlerin alinmasi
bliyiik kiilfetlerin gitmesini dnleyecek ve ayni zamanda insani boyutta da biiylik onem

tasiyacaktir. (Hassanein ve Hanna, 2008).

Toplumsal diizeni korumak ve refahi arttirmak diisiinceleriyle ortaya ¢ikan
devlet olgusunun temelinde birey yer almaktadir. Buna bagli olarak da bireyin birincil
temel haklarindan olan yasama hakkinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi devlet
yonetimlerinin temel sorumluluklarindandir. iste bu nedenledir ki is sagligi ve
giivenligi konusu ayni zamanda kamusal bir olguya donlismekte ve iilke

yonetimlerinin sorumluluklarindan bir olarak degerlendirilmektedir (Karacan ve ark.,

2011).

Meslek hastaliklarinin ve is yerinde olusabilecek kazalarin hemen hemen
hepsinin 6niine gegilebilmektedir ve bu da is saghigi ve giivenliginin temel amacini
olusturmaktadir. Herhangi bir kasitli davranis olmadan birdenbire meydana gelen ve
¢ogu kez memnun olmayan durumlarla sonlanan durumlara kaza denir. Teknik olarak
is kazas1 tanimin ele almak daha uygun olacaktir. Is kazasinda hatali davranis olarak
goriilen durumlar; kurulmus olan diizenin aksamasina yol agan olaylar, is gérenlerin,
ara¢ gereglerin ve bunlarla ilgili isletmeninin diizenini aksatan ¢alisanlarin is
yapmasini engelleyecek davranislar olarak sdylenebilir. Is kazasimin hukuki bakimdan
tanim1 ise calisanlarin korunmasinin saglanamamasi durumu ile isin yapilmasi
stirecinde meydana gelen ve is gbrenin zarara ugramasina Sebep olan durumlar
seklindedir (Altan, Gerek ve Giiven, 1998). Is kazasi kavramina sosyal politika
acisindan bakildiginda; isin niteligi, kullanilan her tiirlii ara¢ gerecten kaynaklanan
isgiictintin belirli bir boliimiiniin veya tamaminin Yitirildigi olaylar olan ve ¢alisanin
isin tiim is siireci boyunca var olan ¢alisma sartlari, olarak sdylenebilir (Ogal ve Cigek,
2016).

Calisanlar agisindan is kazalarinin baslica sonuglar1 sunlardir (Arseven, 2004):
e Is kazalari sonucunda ¢alisanlar arasinda psikolojik kaygilar ortaya
¢ikabilmektedir,

e s kazalar1 sonucunda ¢alisanlar arasinda giivensizlik hissi artabilmektedir,



e Iskazalar1 sonucunda galisanlarin 6zsaygilarinda azalis meydana gelebilmekte,
kendilerini degersiz hissedebilmektedir,

e s kazalar1 sonucunda ¢alisanlar is gii¢lerini kaybedebilmektedir,

e Is kazalar1 sonucunda calisanlar sorumluluklarini yerine getiremez hale
gelebilmektedir,

e Is kazalann sonucunda calisanlar maddi kayiplarla karsi karsiya

kalabilmektedir.

Is kazalarinmn calisma arkadaslari acisindan sonuglar1 sunlardir (Arseven,
2004):

e s kazasinin yasanmasi durumunda calisanlarin aym kazanin kendi baslarina
gelebilecegine dair diisiinceleri kuvvetlenir ve bunun bir sonucu olarak da endise artist
yasanabilir,

e Is kazasinin yasanmasi durumunda calisanlarin Orgiitiin aldig1 tedbirler
konusundaki kaygilar artabilir,

e Is kazasinin yasanmasi durumunda calisanlarin orgiite olan bagliliklar:
azalabilir,

e s kazasmin yasanmas1 durumunda azalan is giiciine bagl olarak ¢alisanlarin is
yukii artabilir,

e s kazasinin yasanmas1 durumunda calisanlarin motivasyonlar diisebilir,

e [s kazasinin yasanmasi durumunda is giicii kaybin1 énlemek adima alman ise

alimlarda yeni is¢i ile ise uyum siireci zorluklar1 yasanabilir.

Is kazalarinim isletmeler acisindan sonuglari sunlardir (Arseven, 2004):

e s kazasi sonrasinda &rgiitsel motivasyonda, orgiitsel performansta, orgiitsel
baglilikta, orgiitsel sadakatte ve orgiitsel verimlilikte 6nemli azalislar yasanabilir,

e s kazasi sonrasinda is giicii kayb1 ortaya ¢ikarak sahip olunan sorumluluklarin
gecikmesi yasanabilir,

e s kazas1 sonrasinda yiiksek tazminatlara maruz kalinabilir,

e s kazas1 sonrasinda is saglig1 ve giivenligini arttirmaya yonelik yatirimlar
yapilmas1 gerekli hale gelebilir,

e s kazas1 sonrasinda yasal siirec ile kars1 karsiya kalmabilir.



Toplum bakimindan is kazalariin sonuglari sunlardir (Arseven, 2004):
e s yerinde iiretilen iiretim verimliliginin azalmast,
e (alisan hayat kalitesi ve is gorme kapasitesindeki azalis,

e Toplum olarak sosyal giivenlige harcanan biit¢enin gogalmasi.
2.1.1. iy Saghg ve Giivenliginin Faydalar

Is saglhig1 ve giivenliginin faydalarmi iki baslikta agiklamak dogru olacaktir.
1. Sosyal agidan faydalari
2. Ekonomik agidan faydalari

2.1.1.1 Sosyal Faydalart

Is saglig1 ve giivenligi olgusu Sanayi Devrimi ile meydana gelen ve koklii bir
tarihe sahip olan bir olgudur. Sanayi Devrimi ile artan makinelesme ve seri iiretim
stirecinde piyasa kosullarinda koklii degisimler yaganmistir. Bu degisim siirecinde de
isveren — c¢alisan iligkisi de yeni bir boyut kazanmistir. Sanayi Devrimi Oncesinde
iiretimin ve Ureticinin kisitl olmasi {ireticileri, bir bagka ifade ile igsverenleri hem
calisanlara hem de miisterilere karsi ¢cok daha konforlu bir halde tutuyordu. Sanayi
Devrimi ile igverenlerin bu konfor alan1 azalirken ¢alisanlara karsi sorumluluklar: da
artmaya baglamistir. Nihayetinde toplumlar ¢alisanlardan olugsmaktadir ve ¢alisanlara
kars1 yapilan bir haksizlik 6zlinde topluma karst yapilmis bir haksizliktir. Bu
nedenledir ki ¢alisanlar daha talepkar bir hale gelebilmis ve temel haklarini kazanmaya
baglamiglardir (Tekin, 1991).

Yasanan teknolojik gelismeler ile hem giindelik yasamda hem de is
yasantisinda biiyiik degisimler yasanmistir. Bu teknolojik gelismeler ile insan yasami
cok daha konforlu, cok daha islevsel ve cok daha giivenlik bir hale gelmistir. Bu sayede
hem bireysel hem de toplumsal olarak 6nemli kazanimlar elde edilmistir (Lee ve

Yusmin, 2012).

Teknolojik gelismelerle birlikte is yasantisinda fiziki giice dayali islemler

makineler tarafindan gerceklestirilmeye ¢alisilmis olup bireylerin hem fiziksel olarak



yipranmalarinin azalmasi saglanmis hem de is yasaminda alinan risklerin azaltilmasi
saglanmistir. Bununla birlikte meslek hastaliklart ve is kazalart risklerinin
sifirlandigindan bahsetmek elbette miimkiin degildir. Hem teknolojik gelismeler hem
de artan bireysel ve toplumsal biling risklerin minimize edilmesine katki

saglamaktadir. Yine de bu hususta belirleyici faktor insandir (Erdem, 2004).

Yasam kosullarinda meydana gelen degisimlerle birlikte is hayati bireylerin
yasamlarinin en biiylik pargasi haline gelmis durumdadir. Ortalama bir ¢alisanin is
yasaminda gecirdigi siire giindelik yasaminda sahip oldugu siire ile yarismaktadir ki
bu da is yasaminda sunulan kosullarmn birey i¢in dnemini arttirmaktadir. Is kazas1 ya
da is hastaligi yasayan bir birey de yasam standartlarinda onemli kayiplar
yasamaktadir. Bu durum yalnizca fiziksel olmayip maddi kayiplarla da artmaktadir

(Erdem, 2004).

Insan haklarmnda yasanan gelismelerle birlikte diinya genelinde is saghig1 ve
giivenligi olgusuna yonelik gosterilen hassasiyet de artmis durumdadir. Ozellikle
gelismis iilkelerde bu durum cok daha fazla gelisim gostermis durumdayken
gelismekte olan Tllkelerde de ge¢misle kiyaslandiginda ©nemli kazanimlar
saglanmaktadir. Toplumsal bilincin arttirilmasinin yani sira yasal diizenlemelerle de

bu kazanimlarin arttirilmasi adina ¢aba sarf edilmektedir.

Isletmelerdeki Is saglhigi ve giivenliginin iyilestirilmesinde temel faktorler
sunlardir:

o Fiziksel faktorler

e Psikolojik faktorler

e Teknik faktorler

e Sosyo-Kiiltiirel faktorlerdir
2.1.1.2. Ekonomik Faydalar

Is saglig1 ve giivenligi alaninda yasanan gelismelerin temelini sanayi devrimi
olusturmaktadir. Sosyal kazanimlarin yani sira ekonomik kazanimlar da saglamis
durumdadir. Giiniimiiz teknoloji ¢ag1 olarak nitelendirilmekte olup Sanayi

Devrimi’nden bugiine bakildiginda teknolojik anlamda biiyiik gelismelerin saglandigi
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goriilmektedir. Is saglig1 ve giivenligi olgusuna yonelik gelismeler ise teknolojik
gelismeler kadar hizli gerceklesmemis durumdadir. Nitekim her yil milyonlarca
insanin is kazalar1 sonucunda yaralaniyor ya da yasamini yitiriyor olmasi da bu
sOylemi giiglendirmektedir. Yasanan bu durum sosyal sonuglarin yan1 sira ekonomik
sonuclari da beraberinde getirirken hem iilke yonetimleri hem de kurumlar agisindan
tizerinde yogun bir sekilde durulmasini da gerekli kilmaktadir (Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi, 2013).

Is kazalar1 ve hastaliklar iizerine Diinya Saglk Orgiitii yogun bir sekilde
calismakta ve diizenli olarak raporlar yayimlamaktadir. Yayimlanan bu raporlara
bakildiginda is kazas1 ve hastaliklar1 sonucunda ortaya ¢ikan finansal etkilerin diinya
gayri safi milli hasilanin yaklasik %4 ’iine denk geldigi goriilmektedir ki bu da is kazasi
ve hastaliklarinin ortaya cikarttig1 finansal tahribatin biiytikliigiinii anlamak adina
olduk¢a yardimci olmaktadir. Diinyanin lider ekonomilerinden biri olan Amerika
Birlesik Devletleri 6zelinde bakildiginda yasanan bir is kazasi ya da hastalig
sonucunda ortaya ¢ikan ve 6liimciil olmayan durumlarin isletmeye maliyetinin kisi
bagina 7.000 $ ile 13.000 $ arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Tirkiye
0zelinde bakildiginda ise yasanan is kazalar1 ve hastaliklar1 sonucunda ortaya ¢ikan
toplam maliyetin 1 milyon dolarin iizerinde oldugu Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan
aciklanmaktadir. Bu rakamin yillik bazda diinya genelinde de yaklagik 1 trilyon dolar
oldugu belirtilmektedir.

Is saghg ve giivenligi konusundaki temel sorumlulugu isletmelere ve
igverenlere aittir. Bununla birlikte siiphesiz bireyler de hem kendi sagliklar1 ve
giivenlikleri adina hem de diger ¢alisanlarin sagliklar1 ve giivenlikleri adina is saglig
ve giivenligine yonelik bilgi birikimlerini arttirma, tedbirler alma ve kurallar uyma
konusunda sorumluluk sahibidirler. s sagligi ve giivenligi alaninda gerekli tedbirleri
isverenlerin tarafindan alinmasi 6nemlidir. Ancak bu tedbirlerin alinip alinmadiginin
denetlenmesi de bir o kadar 6nemlidir. Bu anlamda sorumlulugu yalnizca igverenlerin
vicdanina birakmak dogru olmayacagindan denetim mekanizmasini dogru isletmek de
devlet kurumlarina ait bir sorumluluktur. Bu dogrultuda etkin bir is saghgr ve
giivenligi adina tiim paydaslarin {lizerine diiseni etkin bir sekilde gergeklestirmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir (Baycik, 2007).
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Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikarttig1 basta yaralanmalar ve
can kayiplar1 olmak tizere birgok isletme 6zelinde ve ulusal diizeyde ekonomik sonucu

da ortaya ¢ikmaktadir. Baslica bu sonuglar sunlardir (Cilengiroglu, 2006):

e Mesleki hastalik ve is kazalarmin Oniine gecilen kurumlarda ve toplumda
isletmelerin iizerine diisen sorumlulugu yerine getirdigi, insana deger verildigi
diistincesi giiglenir,

e Mesleki hastalik ve is kazalarmin Oniine gegilen kurumlarda marka degeri
artmaktadir,

e Mesleki hastalik ve is kazalarinin 6niine gegilen kurumlarda orgiitsel baglilik,
orgiitsel motivasyon ve orgiitsel verimlilik gibi olgularda gelismeler kaydedilmektedir,

e Mesleki hastalik ve is kazalarinin Oniine gegilen kurumlarda is giicii
kayiplarinin 6niine gecilmektedir,

e Mesleki hastalik ve is kazalarmin 6niine gegilen kurumlarda is kazalari ve
meslek hastaliklart sonucunda maruz kalinan yasal yaptirimlarin, davalarin ve

tazminatlarin 6niine gegilmektedir,

e Mesleki hastalik ve is kazalarinin Oniine gegilen kurumlarda miisteriler

goziinde de kazanimlar elde edilmekte, gliven saglanmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin yogun bir sekilde ele alindig1 bir ortamda
calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar1 artmakta, isletmeye yonelik giiven duygular
gelismekte ve bunlara bagli olarak da hem performanslart hem de motivasyonlari artis
gostermektedir. Yasanan bu artis isletmelerin temel amaglari arasinda yer alan rekabet
giiciiniin ve karliligin artmasinda 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Is kazalarmn ve
meslek hastaliklarinin igletmelere olan ekonomik kayiplarinin yaninda alinan tedbirler
ile orgiitsel kazanimlar da saglanmaktadir. Hem s6z konusu ekonomik kayiplarin
Online gecmis olmak hem orgiit bitiinliigiinii saglamak hem de rekabet giiciinii
arttirmak isletmeler adina siliphesiz arzu edilen bir durumdur. Bu dogrultuda isletme
yonetimlerinin atacagi adimlar kazan — kazan sisteminin bir adimi olmaktadir

(Cilengiroglu, 2006):
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o i saglig1 ve giivenligini kurumsal ydnetim kapsamina dahil etmek,

oI5 saglig1 ve giivenligi konusunda uzman goriislerinden yararlanmak,

els saghg ve giivenligine iliskin gostermelik degil islevsel tedbirler almak ve
uygulamak,

els sagligi ve giivenligine yonelik hem yoneticilerin hem de calisanlarin
bilincini arttirmak,

els saghg ve giivenligi olgusunu temel prensiplerden birisi haline getirerek

orgiit igerisinde de bu anlayisi kabul ettirmek.
2.2. Is Giivenligi Kiiltiirii
2.2.1. Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Tanim

Giindelik yasamda Kiiltiir olgusu sik¢a karsilagilan bir olgudur ve bir¢ok farkli
tanima sahiptir. Bununla birlikte kiiltiir olgusunu temel olarak toplumlarin kendilerine
0zgl degerlerinden olusan ve ¢esitli sembollere, geleneklere sahip olan ge¢misten
bugiine tasinmis degerler biitiinii seklinde ifade edilebilmektedir. Kiiltiiriin iki temel
niteligi degerlere ve goriislere sahi olmasidir. Toplumlarin ge¢misleri ile baglarini
koruma ve bugiine tasima hususunda da kiiltiir 6nemli bir rol tistlenmektedir (Aytac,
2011).

Her isletmenin kiiltiirel bir yapis1t mevcuttur. Bu kiiltiirel yap1 igerisinde is
giivenligi kiiltiirii yer almakta olup is saglig1r ve giivenligi anlayisi dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu kiiltiiriin tarihine bakildiginda da yakin sayilabilecek bir gecmise
sahip oldugu goriilmektedir. 40 yildan kisa bir gegmise sahip olan is giivenligi kiiltiirti
olgusu Ukrayna’da yasanan Cernobil Faciasi ile ilk kez ortaya atilmis ve literatiire
kazandirilmistir. Yasanan bu faciada bir¢ok is giivenligi tedbirinin goz ardi edilmis

olmasinin da biiyiik bir pay1 vardir (Dursun, 2011).
2.2.2. Is Giivenlik Kiiltiiriiniin Bilesenleri

Tipk: giivenlik, 15 glivenligi ve 1§ giivenligi kiiltiirii olgularinda oldugu gibi is giivenligi

kiiltiirlintin bilesenlerine dair de farkli yaklagimlara rastlamak miimkiindiir. Bununla
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birlikte genel olarak kabul goren bilesenleri ele almakta da fayda vardir. Baslica bu

bilesenler ve kapsamlari su sekildedir (Uslu, 2014):

oOrgiitsel Baghhk: Bir kurumun giivenlik kiiltiiriiniin  gelismesi ve
uygulanmast; kurumun c¢alisanlarindan, kurumun o donemki sartlarindan bagimsiz
olarak, kurumsal sinirlar dahilinde kalir. Uygulamada esneklikler olsa da teoride
orgiitsel baglilik, kurum c¢alisanlarinin biitlin olarak aym giivenlik kiiltiirtinii

kabullenmesi, 6nlem almasi ve degerleri i¢sellestirmesi olarak tanimlanmaktadir.

® Yonetimin Katihmi: Is giivenligi kiiltiiriiniin bilesenlerinden birisi de
yonetimin katilimidir. Yonetimin katilim sergilemedigi bir ortamda is gilivenligi
kiiltiirlinlin  olugmas1 miimkiin degildir. YoOnetimin yonlendirmeleri yalnizca

gostermelik kalip uygulamaya gecmeyecektir.

e Calsanlarin Katim: Giivenlik kiiltiiriiniin olusmas1 ve gelismesi sadece
igverene bagli olmayip tiim igletmelerde is gorenlerin de siirece katiliminin saglanmasi
gerekmektedir. Is gérenlere cesitli sorumluluklar vermek, giivenlik kiiltiiriiniin gelisim
gostermesine katkida bulunup is gorenlerin bu siireci benimsemelerini saglamak

amacini giitmektedir.

e QOdiillendirme Sistemleri: Giivenlik Kkiiltiiriiniin ana unsurlarindan biri
orgiitin - ¢alisanlarinin  her tiirli glivenli olan veya olmayan davranislarini
degerlendirmesi ve buna gore galisanlara ddiil veya ceza vermesidir. Orgiitiin istendik
davraniglar1 tesvik etmeye yonelik olusturulmus bir sisteme sahip olmasi (maddi
tesvikler veya idareci ve is arkadaslari tarafindan 6vgii alarak takdir edilmesi) ve ayni
zamanda, istenmeyen uygunsuz davraniglarin veya gereksiz risk olusturan
davraniglarin cezalandirilmasi ayrica caydirici sisteme sahip olunmasi is glivenligi

kiltiirii agcidan 6nemlidir.

e Raporlama Sistemleri: Is giivenligi kiiltiirii beraberinde sistematik bir
calismaya ihtiya¢c duymaktadir. Sistematik c¢aligmanin da belirli araliklarla
denetlenmesi gerekmektedir ki bu denetlemelerde raporlama onemli bir rol
tistlenmektedir. Bu nedenledir ki raporlama sistemleri is giivenligi kiiltiirliniin
bilesenlerinden birisi konumundadir. Etkin bir raporlama sistemi ile tespitlerde
bulunulabilmekte, kat edilen mesafe gozlemlenebilmekte ve eksikler {izerinde

durulabilmektedir. Raporlama sisteminin olmadig1 bir yapida etkin bir is gilivenligi
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anlayisindan s6z etmek miimkiin olmayacagi gibi is giivenligi kiiltiiriiniin olugmasi da

mimkin olmamaktadir.

S6z konusu bilesenler is giivenligi kiiltliriiniin temelini olusturmakta ve is
gilivenligi kiiltiirtiniin olusmasinda 6nemli rol iistlenmektedirler. Bununla birlikte is
giivenligi kiiltiiriiniin yalnizca yukarida ele alinan bilesenlerden olustugunu ifade
etmek de oldukga eksik bir sdylem olacaktir. Bu temel bilesenlerin yani sira is
giivenligi kiiltiirliniin olusumunda rol iistlenen diger faktorler su sekildedir (Serifoglu

ve Sungur, 2007):

e Giivenlik Onceligi: Calisan saghgi ve calisan giivenligi isletmelerin
faaliyetlerini gerceklestirirken oOncelikle g6z Oniinde bulundurmalar1 gereken
unsurlardir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma ortaminin ve galisanlarin giivenligini
saglamak i¢in gerekli 6nlem tedbirler alinmali ayrica bu konuda isveren ve galisanlarin
0zendirici davranislar gostermesi gerekmektedir. Calisanlarin 6ncelikli olarak ¢alisma
ortaminda saglikli ve giivenli ortami olusturmalari, bilingli hareket etmeleri ve
yaptiklari islerde giivenliklerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Giivenlik kiiltiirtiniin
calisanlara benimsetilmesi ve gilivenli davranis bilincinin olusturulmasi i¢in orgiit
kiiltiirti, aile kiiltiirii ve toplum kiiltiirii bir biitiin olarak ele alinmalidir. Giivenlik
kiiltiirli bilincine sahip calisanlar kendileri ve digerleri i¢in riskli gordiigii durum ve
kosullarda ¢alismay1 kabul etmeyerek gerekli tedbirlerin alinmasinda ve g¢alisma
ortaminin giivenliginin saglanmasinda etkili olmaktadirlar. s gorenler giivenliklerinin
saglanmadigi durumda sakatlanabilecegi veya yaralanabilecegini bilmeleri
gerekmektedir. Bu sebeple calisamaz duruma gelecegi ve kalici sakatlik halinde is
ortamina donerek gelir elde edemeyecegi ayrica gorebilecegi fiziksel zararin maddi ve
manevi boyutlarini bilerek davranmalidir.

e Giivenlik iletisimi: fletisim, bir kiiltiiriin en 6nemli parcalarindan birisidir. Is
giivenligi kiiltiirii 6zelinde de giivenlik iletisimi son derece degerli ve etkindir.
Giivenlik iletisimi ile isveren ile ydnetici, yonetici ile de calisan arasinda bag

kurulabilmekte ve fikirler gelistirilebilmektedir.

o Giivenlik Egitimi: Bir orgiit icerisinde teorik olarak her tedbir alinsa dahi

orgiit icerisinde giivenlige yonelik biling gelistirilmedikge is giivenligi alaninda ger¢cek
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bir gelisim ortaya ¢ikamamaktadir. Bu nedenle de giivenligi egitimi is giivenligi

kiltliriiniin olusumunda 6nemli bir rol listlenmektedir.
2.2.3. Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Kazalarla iliskisi

Olusan is kazalari ile is giivenligi kiiltiirli arasinda on goriilebilecegi tizere ters
yonlii bir iliski mevcuttur. Daha agik ifade etmek gerekir ise bir orgiitte is giivenligi
kiiltiiri ne kadar yiiksek ise is kazalar1 ve meslek hastaliklart da o kadar diisiik
gbzlemlenmektedir. Yine bir 6rgiitte is glivenligi kiiltiirii ne kadar diisiik ise is kazalar
ve meslek hastaliklar1 da o kadar yiiksek gdzlemlenmektedir. iki olgu arasindaki

iliskiyi incelemek gerekir ise is glivenligi kiiltiirii arttikga (Dursun, 2011);

e Yasanan is kazalarinin sayilar1 azalirken yasanan kazalarin dogurdugu olumsuz
sonuglar da hafiflemektedir,
e Meslek hastaliklarinin sayis1 azalmaktadir,
e Kazalara ve meslek hastaliklarina bagl olarak ortaya cikan is giicli kayiplari
ve maddi kayiplar azalmaktadir,

e (Calisanlarin orgiite yonelik giivenleri ve bagliliklar giiclenmektedir.
2.3. Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Ol¢iimii

Giivenlik kiiltiiri stireci nitel ve nicel olmak tizere iki farkli sekilde
degerlendirilmektedir. Giivenlik kiiltiirliniin 6l¢iilmesinde nitel metotlardan, odak grup
goriismeleri, ¢alisanlarin gozlemlenmesi, olay caligmalar1 yapma ve ge¢mis kayitlari
incelemeyi igerir. Nitel yontemler giivenlik kiiltiiriiniin 6l¢iilmesinde derinlemesine ve
oldukga fazla bilgi edinmeyi saglar. Giivenlik kiiltiiriiniin 6l¢iilmesinde kullanilan
nicel yontemler ise, biiyiik Ol¢iide standardize edilmis anketler, derecelendirilmis
prosediirler kullanilarak, yapilandirilmis goriismeler kullanilarak giivenlik kiltiiri
degerleri veya sayisal veriler elde etmeye yonelik ¢alismalardir. Genellikle nicel
aragtirmalarin tercih edilmesinin sebebi, kolay uygulanabilir olmasi, zaman
bakimindan avantajli ve maliyet agisindan ekonomik olmasidir. Orgiitiin yapisinin
belirlenmesindeki temel politikalar, yonetim sistemleri ve ¢alisma prosediirleri gibi

sistemler giivenlik kiiltiiriiniin durumsal yo6niinii olusturmaktadir. Giivenli olan
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davraniglar1 belirlemek amaciyla, bu konuda egitim almis gozlemcilerin belirli
araliklarla gozlemlerde bulunarak elde ettigi verileri kontrol listelerine isler. Daha
sonra bu veriler dogrultusunda yapilan giivenli davraniglarin hareket yiizdeleri bulunur

(Isler, 2013).
2.4. Isverenin Is Saghg ve Giivenligi Bakimindan Yiikiimliiliikleri

Tiirkiye’de Is Sagligi ve Giivenligi konusunda isverenlerin sorumluluklari
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile diizenlenmektedir. Bu kanuna gore

isverenin sorumluluklar asagidaki gibidir;

« Isverenler iscilerin, is ile ilgili her tiirlii giivenlik ve saglik tedbirlerini

saglamakla birinci dereceden sorumludur,

« Is ile ilgili biitiin risklerin tedbirlerinin almmas1 gereklidir. Isyerindeki
degisken durumlara gore (6rn: yeni makine alimi, mevcut bir makinenin revizonundan
sonra) gerekli Is Saglig1 ve Giivenligi tedbirlerinin alinmasi zorunludur. Mevcut ve
degisken durumlara gére gerekli biitiin iyilestirmeler siirekli olarak igveren tarafindan
yapilir. Siireglere miimkiin oldugu kadar is¢ilerin dahil edilmesi saglanr,

+ Is Sagligi ve Giivenligi kurallarma isyeri icinde uyulmasmi denetleme
yukiimliliigi igverendedir, ihtiyag olmasi durumunda uygunsuzluk var ise bu
durumun ortadan kaldirilmasini da igveren saglamakla ytlikiimliidiir,

+ Iscilerin miimkiin oldugu kadar kendi sorumluk alanlar1 disinda bulunmamasini
saglar,

* En 6nemli konulardan birisi de isverenin risk degerlendirme yapma ve/veya

yaptirma ylkiimliligidiir (ISG Kanunu, 2012).

Asagida Ulusal ve Uluslararasi mevzuata uygun olarak yayimlanan 6331 Sayili
Is Saghgn ve Giivenligi Kanununun 4. maddesinde isverenin  genel

yiikiimliiliiklerinden bahsedilmistir. Buna gore isveren;

e Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin

alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi, saglik ve
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giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun
tyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapar.

e Isyerinde alinan is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler,
denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

e Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

eCalisana gorev verirken, c¢alisanin saglik ve gilivenlik yoniinden ise
uygunlugunu goz oniine alir.

e Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki galisanlarin hayati ve 6zel tehlike

bulunan yerlere girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.
2.4.1. Isletme Belgesi Alma ve is Yeri A¢ma izni Zorunlulugu

Herhangi bir isletme kurarak faaliyette bulunabilmek i¢in oncelikli olarak is
yeri kurma iznine ve igletme belgesine sahip olunmasi gerekmektedir ki is sagligi ve
giivenligi kapsaminda da igverenin temel sorumluluklari arasinda bu izne ve belgeye
sahip olunmasi gelmektedir. Bu izne ve belgeye sahip olmayan bir girisim isletme
statlisli kazanamaz ayrica is saglig1 ve giivenligi bakimindan da temel sorumlulugunu
da yerine getirmemis olmaktadir. Dolayisiyla isletme belgesinin alinmasi ve is yeri

kurma izni en oncelikli yiikiimliliik statlisiindedir (Stizek, 2006).

4587 Sayili Is Kanuna gore Is yeri kurma izin belgesi alma zorunlulugu

kapsami asagida belirtildigi gibi,

e Sabit tesisi olan Insaat ya da maden sektoriinde calisan isletmelerin hepsi,

e Kimyasal madde kullanan, iireten, ya da depolayan isletmelerin ¢alisan
sayisina bakilmaksizin tiimii,

e Orman isletmeleri, Ticaret isletmeleri, Tarim isletmeleri ve Sanayi isletmeleri
biinyesinde en az on (10) ¢alisan1 bulunan ve ilgili yonetmelige gore kosullar saglayan

isletmeler isyeri kurma izin belgesi almaya zorunludur.
2.4.2. Gerekli Olan Biitiin Onlemleri Alma Yiikiimliiliigii

Her isletmenin biinyesinde barindirdigi mesleki hastaliklar ve is kazasi riski

farklidir. Olas1 kaza ve hastalik risklerinin tespitinde bulunarak gerekli tedbirlerin
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alinmasi isletme yonetimlerinin sorumlulugundadir. Bu sorumluluk da ihtiya¢ duyulan

biitiin 6nlemleri alma yiikiimliiligi ¢atisi altinda yasalagtirilmistir.

Tiirkiye, Avrupa Birligi ile yakin iligkiler kuran ve Avrupa Birligi’ne girme
amacina sahip bir iilke olarak Avrupa Birligi ile bircok konuda ortak girisimlerde
bulunmaktadir. Is saghigi ve giivenligi de s6z konusu ortak girisim alanlarindan
birisidir ve bu dogrultuda bircok yonetmelik hayata gecirilmistir. Is saghg ve

giivenligine yonelik yiiriirliige giren bazi yonetmelikler sunlardir (Siizek, 2006):

©09.12.2003 tarihli Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi

® 16.12.2003 tarihli isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri Hekimlerinin Gérevleri ile
Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik

©23.12.2003 tarihli Giiriiltii Yonetmeligi

©23.10.2003 tarihli Yapi Islerine Saglik ve Giivenlik Yonetmeligi

©26.12.2003 tarihli Patlayic1 ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi
Hakkinda Yo6netmelik

©26.12.2003 tarihli Kimyasal Maddelerle Caligmalarin1 Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Yonetmelik

©20.1.2004 tarihli Is Giivenligi ile Gérevli Miihendis veya Teknik Elemanlarin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

11.2.2004 tarihli Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas:
Hakkinda Yo6netmelik

21.2.2004 tarihli Yer Alt1 ve Yeriistii Maden Isletmelerinde Saglik ve Giivenlik
Sartlar1 Yonetmeligi

©53.2004 tarihli Isyerlerinde Isin Durdurulmasma ve Isyerlerinin
Kapatilmasina Dair Ydnetmelik

©7.42004 tarihli Calisanlarin is sagh@ ve Giivenligi Kurallar1 Hakkinda
Y 6netmelik

® 16.6.2004 tarihli Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi

©17.12.2004 tarihli isyeri Kurma izni ve Isletme Belgesi Alinmasi Hakkinda
Yonetmelik, “Is Sagligi ve Giivenligine Iliskin Yonetmeliklerin® en 6nemlileri

arasinda sayilabilir.
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2.4.3. Denetleme Yiikiimliiliigii

Isletmelerin is saglig1 ve giivenligi konusunda tedbirler almasi igin birgok
kanuni degisiklikler yapilmaktadir. Ancak denetlenmeyen hicbir yasal diizenleme arzu
edilen sonuglar1 dogurmamaktadir. Bu nedenle yapilan yasal diizenlemelerin yaninda
denetleme yiikiimliiliigiinlin de getirilmis olmasi arzu edilen sonuglarin elde
edilebilmesi adina faydalik bir yaklasim olarak gortinmektedir. Denetleme
yikiimliligi ile isletmelerin talep edilen is sagligi ve giivenligi tedbirlerini almasi
adina kazanimlar elde edilebilmekte, bu tedbirleri almayan isletmelere uygulanan

yaptirimlarla da tedbirleri almalar1 adina ekstra bir ¢aba ortaya koyulmaktadir.

2.4.4. Calisanlan Bilgilendirme ve Egitim Verme Zorunlulugu

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarma yénelik alinacak tedbirlerin yani sira
bireysel hatalarin da oniine gecilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda bireysel
bilgi birikiminin arttirilmasit adma egitim verme ve bilgilendirme ylkimliligi
getirilmistir. Her calisana ise alim siirecinde is sagligi ve gilivenligi egitiminin
verilmesinin yaninda isletme biinyesinde bilgilendirici ¢aligmalara da yer verilmesi bu
yukiimliiliik kapsaminda yer almaktadir. Her sektoriin ve her pozisyonun farkli riskleri
bulundugunda 6zellestirilmis egitimler ve bilgilendirmeler ile siirecin etkinliginin

arttirllmas1 amaglanmaktadir (Siizek, 2006).

2.4.5. Ts Yerini Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Orgiitleme Yiikiimliiliigii
2.4.5.1. Is Saghg ve Giivenligi Kurulu

Is saglig1 ve giivenligi alinan tedbirler neticesinde belirli bir diizeyde yeterlilik
saglanabilmektedir. Alinan her tedbir bu diizeyin artmasina katki saglarken orgiitlere
yiiklenen yiikiimliiliikler kapsaminda is saglig1 ve giivenligi kurulunun olusturulmasi
almman tedbirlerde yeterliligin arttirilmas1 adma katki saglayan baslica faktorler
arasinda yer almaktadir. Nitekim is sagligi ve giivenligi kurulunun kurulmasi is sagligi
ve giivenligi tedbirleri kapsaminda orgiitlere yiiklenen baslica yiikiimliiliik olarak da
on plana ¢ikmaktadir. Bu yiikiimliiliikk ile 6rgiit igerisinde alinabilecek is sagligi ve
giivenligi tedbirleri nelerdir, bu tedbirler en ideal seviyede nasil alinabilir gibi sorulara

yanit aranmakta ve cevaplar bulunarak uygulamaya konulmaktadir. Bununla birlikte
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is sagligi ve giivenligi kurulu her isletmenin zorunlulugu arasinda da yer
almamaktadir. Calisan sayis1 50’nin iizerinde olan ve 6 ay boyunca siirekli hizmet
sunan isletmeler i¢in bu kurulun olusturulmasi zorunluluk olarak degerlendirilmistir.
Kurulda 6 {iyenin almasi gerekirken kurulu olusturan iiyeler ise asagidaki gibidir

(Stizek, 2006):

e Bir igveren vekili,

e Bir is glivenligi uzman,

e Bir igyeri hekimi,

e Bir insan kaynaklar1 gorevlisi,
e Bir usta,

e Bir is giivenlik ve saglik temsilcisi.
2.4.5.2. Isyeri Hekimi Calistirma

Kanun kapsaminda yasal bir zorunluluk haline getirilen isyeri hekimi
calistirma, g¢esitli kriterleri karsilayan isletmelerde zorunlu tutulmakta olup yasanan
15 kazas1 ve hastalik durumlarinda hizli bir sekilde miidahale edilmesine olanak
saglarken yasanan kaza ve hastaliklarin doguracagi olumsuz sonuglarin da en aza

indirgenmesine olanak saglamaktadir.
2.4.5.3. Isyerinde Saghk Birimleri Kurma ve Isletme

Bu zorunlulukla en az galisan sayist 50 kisi olan isyerleri sorumlu hale
gelmistir. 50 kisi tizerinde ¢alisan sayisina sahip is yerleri mevcut isyerlerinin %2’sine
karsilik gelmektedir. Bundan dolay1 bu zorunluluk sinirlt is yerleri i¢in gegerlidir. Bu
yiikiimliiliikler ¢alisan sayisi az olan is yerlerinde de diisiik 6zellikte zorunluluk olarak

uygulanmaktadir.
2.4.5.4. Saglik ve Giivenlik Isci Temsilcileri

Bir dénem yasal bir zorunluluk haline getirilmis olan saglik ve giivenlik is¢i
temsilcilerinin daha sonra zorunluluklari ortadan kaldirilmistir. Yasal bir zorunluluk

olarak degerlendirilmese de isletmelerde saglik ve giivenlik is¢i temsilcilerinin
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bulunmasi isverenin yararma bir durum olarak sonu¢ dogurmaktadir. Orgiit
blinyesindeki is sagligi ve giivenliginin arttirilmasinda saglik ve gilivenlik is¢i

temsilcileri 6nemli kazanimlar saglamaktadir.

2.5. Kalite ve Kalitenin Ozellikleri

Gegmiste liikks olarak goriilen kalite tanimi aniden meydana ¢ikmis bir olgu ya
da iyilestirme anlaminda degildir. Genellikle iiriin veya hizmetin belirli kalite
giivencesi ile istenene yakin sunulmasi ve bundan faydalananlarin memnun olmasi
olarak tanimlanir. Gegmiste gesitli Ozelliklerle ( en giizel, en iyi, en biiyiikk vb.)
tanimlanan kalite kavrami, giiniimiizde bu anlamindan farkli bir sekilde iiriin ve
hizmetin kalitesi olmaktan ¢ikmis, daha ¢ok yonetimin kalitesi olarak genis bir anlama
blriinmiistiir (Cakil, 2006: 3).

Kelime olarak kalite, Latince “Oulitas” demek olup bir seyin nasil meydana
geldigini anlatan “Oalis” kelimesinden tiiremistir. Farkli bir anlatimla kalite; kelime
anlami ile ne i¢in kullaniliyorsa, onun aslen ne oldugunu belirlemek maksadini
tasimaktadir (Cakil, 2006: 3). Buradan kalite ne fikirdir ne bir maddedir. Kalite fikir
ve maddeyle iliskili bir tanimdir (Halis, 2000: 42). Bilim insanlar1 ise kalitenin
gelisimini arastirmiglar ve herkesin anlam olarak {tizerinde anlagsmadigi fikrine
ulagmiglardir (Cakil, 2006: 3).

Kalite, bir malin, hizmetin belirli bir ihtiyaci ortadan kaldirma kabiliyetini
ortaya c¢ikaran ozelliklerin tiimiidiir tanim1 Avrupa Kalite Kontrol Birligi (AKKB)
tarafindan yapilmistir. Bigim, boyut, fiziksel veya kimyasal nitelikler ile giivenirlilik
kalitenin bazi niteklikleridir (Ttrkiiz, 2014: 12-15).

Kalite ile ilgili nitelikler agagida belirtilmistir (Elif, 1999:5).

e Sorunlar meydana gelmeden 6nce kalite bu sorunlarin ¢éziimlerini olusturan
bir 6nlemdir. Kalite tasarim yoluyla {irlin ve hizmetlere Gistiinliik ve kusursuzluk degeri

kazandirr.
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e Miisterinin tatmini kalitedir. Kalite iriinlerin ve hizmetlerin ne kadar iyi
olduguna dair memnuniyet derecesidir.

eKalite bir verimliliktir. Egitimden gecerek ve gerekli donanimlar saglanan
calisandan elde edilen tiriindiir.

o Kalite, bir esnekliktir. Istekli olmak ve bunun i¢in degismeyi gdze almaktir.

e Etkili olmak bir kalitedir. isleri dogru bir sekilde ve istenen zamanda bir
program dahilinde yapmaktir.

o Kalite, bir siirectir, gegmisten giiniimiize devam eden gelismedir.

e Kalite, bir yatirimdir. Isi uzun zamanda ilkinde dogru olarak gergeklestirmek,
hatay1 sonrasinda diizeltmekten daha ekonomiktir.

e Kalite, miikemmellik arayigina sistemli bir bakistir.

Kalite olgusunun birgok 6zellige sahip oldugundan s6z etmek miimkiindiir.
Bununla birlikte en genis anlamiyla kalite tliketicilerin 6dedikleri bedel karsiliginda,
tireticilerin de tirettikleri deger karsiliginda etik agidan elde etmeyi hak ettikleri deger
seklinde bir ifadede bulunmak miimkiindiir. Bu yaklasim kalite olgusunun sahip
oldugu en temel 6zellik iken bahsedildigi lizere daha birgok 6zellige sahiptir. Kalite

olgusunun sahip oldugu diger baslica 6zellikler de sunlardir (Agan, 2016: 42):

e Kalite olgusu alman bir iiriin ya da hizmette ortaya ¢ikabilecek olumsuzlarin
Oniine ge¢mektedir ve bu yoniiyle 6nlem sunmaktadir.

eKalite olgusu alinan bir iiriin ya da hizmet sonucunda alicilarin talep ve
isteklerini kargilamaktadir ve bu yoniiyle tatmin sunmaktadir.

eKalite olgusu {irlin ya da hizmetin yiiksek niteliklere sahip olmasimi
saglamaktadir ve bu yoniiyle verimlilik sunmaktadir.

e Kalite olgusu goreceli bir kavram oldugundan yoneltilen talep ve isteklere
bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir ve bu yoniiyle esnektir.

e Kalite olgusu bir plan ve programin sonucu olarak elde edilmektedir ve bu
yoniiyle etkililik sunmaktadir.

e Kalite olgusu stirekli gelisimine ihtiya¢ duymaktadir ve bu yoniiyle dinamiktir.

eKalite olgusu ayn1 zamanda ek maliyetlerin Oniine ge¢mekte ve miisteri

memnuniyeti saglamaktadir ve bu yoniiyle bir yatirim aracidir.



23

2.6. Kalite Kiiltiirii

Kavram olarak kalite Kkiiltiiri, kaliteye iliskin degerlerin 6grenilmesi,
uygulanmasi, yayginlastirilmasi ¢abalariin hepsini kapsayan, isletmedeki ¢alisanlar
tarafindan kabul gdren ve paylasilan degerler biitiiniidiir. Kalite kiiltlirti, kaliteye
iligkin tiim degerler ile ilgili oldugu sdylenebilir (Tiirkan, 2019). Diger yandan, bir
orgiitiin dis ortamda devamliligini saglama ve kendi i¢ islerini yonetme imkanlarini ve
yeteneklerini gelistirdigi sirada, kaliteye iliskin degerlerin 6grenilmesi ¢abalarinin

tiimii, o Orgiitiin kalite kiiltiiriinii ifade etmektedir (Pira, 2007).

Kalite kiiltiirii ile ilgili olarak belli basli tanimlar asagida siralanmistir
(Yazilitas, 1997) :

» Kalite kiiltiirti, kiiltiirel unsurlari, kalite yonetiminin gerektirdigi eylem
bicimlerini destekler yonde iceriklere sahip bir organizasyonel kiiltiir yapisidir.

* Bir organizasyonda, hangi is yapilirsa yapilsin tiim siireglere ve eylemlere
yanstyan bir kalite arayis1 ve gelisim diisiincesidir.

» J. Juran’a gore kalite kiiltiiri, “insanlarin kaliteye iliskin inanglarinin,
aligkanliklarinin ve davraniglarinin bir kalibidir.”

* Bir organizasyonun dis ortamlarda varligini siirdiirmesi ve kendi i¢ iliskilerini
yonetmek icin kalite ilgili degerleri toplamudir.

* Verimlilik programlari, yeni teknoloji uygulamalari, kalite giivence sistemleri
ve benzeri yonetsel araglarin uzun déonemde basarili olmalarin1 saglayacak kiiltiirel
ortam.

* Tiim calisanlar tarafindan paylasilan bir tavir ve katilim bi¢imidir.

Asagida zayif ve giiclii kalite kiiltiiriinlin 6zellikleri, farkli kaynaklardan

derlenerek verilmistir (Giimiis, 2019;Kondo, 1999;Stiftung, 2000):

2.6.1. Zayif Kalite Kiiltiiriiniin Ozellikleri:
* Liderlerin kalite kiiltiiriine yeterli destek vermedikleri bir 6rgiit ortaminin
bulunmasi, * Samimi olmayan, bigimsel kalite ¢calismalarinin yapilmasi,

* Miisteri odakli ¢aligma sisteminde eksiklikler bulunmasi,
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* Organizasyonlarda is¢i-igveren iliskilerinin kolektif olmasinin olumsuz
durumlara yol agmasi,

« Is devamsizliginin sebeplerinden birinin sosyal agidan tatminsizlik olmast,

* Organizasyonlarda her boyutta zayif bir iletisimin olmasi,

* Yalnizca sloganlarda kalan, igsellestirilmemis kalite politikalarinin ve
hedeflerin olmasi,

« I¢ ve dis egitimlerde yetersizliklerin olmast,

» Siirekli 1yilestirme felsefesinin ve degisim kiiltiiriiniin benimsenmemesi,

* Calisanlarin kalite gelistirme siireclerine dahil edilmemesi,

* Takim caligmalarinin desteklenmemesi, insan kaynagina yeterli 6nemin
verilmemesi, ¢ Calisanlarin yenilik yapmak igin siirekli desteklenmemesi,

* Hatalarin sorgulanmadan cezalandirilmasidir.

2.6.2. Giiclii Kalite Kiiltiiriiniin Ozellikleri

+ Once miisteri yaklasimimin olmast,

« Insan kaynaklarinin énemine vurgu yapan organizasyon yapisinin varlig,

» Is devamsizliginin az olmast,

*Sistemde isci-isveren iligkilerinde bireysellik 6n plana c¢ikarak degisim
potansiyellerini olugturmasi,

« Ust yonetim liderliginin 6nem tagimasi,

* Calisan katiliminin yiiksek olmasi

* Yetkilendirmelerin fazla olmasi,

* Ekip calismasi ve is birligi konularinin benimsenmesi,

* Tiim siireglerde seffaflik olmasi,

« Tletisimin etkili ve hizl1 olmast,

* Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya etkilesim kombinasyonun olmasi,

* Siirekli gelisim felsefesinin benimsenmesi,

* Egitimin kurumsallagsmis olmast,

* Sorumluluklarin net olarak tanimlanmis olmasi,

* Hatalarin cezalandirilacak bir olgu degil, 6grenme siirecinin bir parcasi olarak
goriilmesi,

* Basarili ¢alisanlar i¢in taninma ve 6diil sistemlerinin varliginin olmasidir.
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2.6.3. Kalite Kiiltiiriiniin Unsurlari

Bir orgiitiin biitiin faaliyetleri ve siireglerine yansiyan siirekli bir iyilestirme
araci olarak kalite kiiltiirli, toplam kalite yonetimi kiiltiiriinii olusturan ve birbirini
tamamlayan 7 temel unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar (akt;Alper, 2011);

* Miisterilerin bugiin ve gelecekteki ihtiya¢ ve isteklerinin tam anlamiyla
karsilanmasi1 anlamina gelen miisteri odaklilik,

« Orgiitiin tiim ¢alisanlarinin kalite gelistirme ve iyilesme siirecine goniillii
olarak katilmalarini ifade eden tam katilim,

« Orgiit iist yonetiminin kaliteye ve kalite kiiltiiriiniin 6nemine inanmalari,
uygulamay1 desteklemeleri ve calisanlara 6rnek olacak sekilde siirece katilmalari
anlamina gelen iist yonetim liderligi,

« Ust yonetimden baslamak {izere biitiin ¢alisanlarm kalite felsefesini
O0grenmelerini saglayacak egitim ve gelistirme programlarinin varligi,

* Calisanlarin karar verme siireglerine katilimlarinin saglanmasi, Orgiit
amaglarini benimsemeleri ve sorumluluk paylagiminin gerceklestirilmesine yonelik
takim caligsmasi,

* Calisanlarin  motivasyonlarin1 artirmaya yonelik bir odillendirme
mekanizmasinin varligi,

« TKY felsefesinin yerlestirilmesi siirecinde is stireglerindeki degisim ve
gelisimi tespit i¢in istatistik kontrol yontemlerinin uygulanmasina imkan veren is

stireclerinin Ol¢lilmesi olarak siralanmaktadir.

2.7. Kalite Giivencesi

Kalite olgusu beraberinde bir taahhiitte bulunma ve giiven sunmaktir. Bu
sebeple kalite giivencesi olgusu da siklikla kullanilan ve Onemli bir olgudur.
Isletmelerin sunduklar1 kalite giivencesi kendilerine rekabet avantaji saglamaktadir

(Turkiiz, 2014: 32-39).

Odaklanmis kalite yonetiminin bir par¢asi da kalite giivencesi uygun kalite
kosullarinin yerine getirilmesi igin giivencenin saglanmasidir. Kalite giivencesini ayni

zamanda kalite yonetimi i¢ine almaktadir. Kalite glivencesi talep edenin bir iiriinde ya
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da hizmette kaliteyi giivenle satin alabilmesidir. Miisterinin uzun bir siire bu giivenle
ve tatminle dirinleri ve hizmetleri kullanmasi da kalite gilivencesi olarak ifade
edilebilir. Kalite yonetim sistemi terimi artik kalite giivence sistemi terimi yerine
kullanilmaktadir (Y1ilmaz, 2007).

2.8. Kalite Kontrolii

Kalite kosullarini yerine getirmeye amaglamis kalite yonetiminin bir parcasi da
kalite kontroldiir. Kalite kontrol kalite sartlarini saglamak igin kullanilan metot ve
yontemlerdir (Efil, 1998). Kalite kontrolii, “lriiniin yapilma siirecinin ¢esitli
basamaklarinda, hammadde, malzeme, {irliniin tasarlanmasi ve prototipi ile yari
mamul, mamul, {iretim asama ve yapilan ¢alismalar iizerinde belirlenen kalite
Olgiitlerine uygunlugun izlenmesi ve vyetersiz verime neden olan sebeplerin
belirlenerek ortadan kaldirilmasi sebebiyle yapilan uygulama metot ve tekniklerinin

tiimii” olarak agiklanmaktadir (Peskircioglu, 1999).

ISO standartlarinda kalite yonetiminin bir parcasi olarak tanimlanan kalite
kontrolii ile s6z konusu olan sey uygulamalar ve tekniklerdir. Bir kurulusun kalite
hedeflerine ulagmasinda kalite kontroliiniin iiretim islemlerinde 6nemli bir yeri vardir.
Kalite hedeflerine ulasmada kalite kontroliiniin, {iretim basamaklarinin her boliimiinde
oldukc¢a 6nemli bir yeri vardir. Uretilen iiriinlerde kalite dzelliklerinin bilinmesi ve
ayni zamanda sahip oldugu kalitenin oOl¢iilebildigi varsayildiginda kalite kontrol
faaliyetleri yapilmis olur. Bu faaliyetlerin amaci iiriinlerde ve hizmetlerde belirli bir
standardi yakalamaktir. Isletmelerdeki bu o6zellikler farklilik gosterebilir. Bunlar
iiriiniin boyut, tirliniin ylizeysel 6zellikleri, nem tutma kapasitesi, dayaniklilik derecesi
ve siirtinme katsayist gibi 6zelliklerdir. Kalite kontroliin yalnizca iiretim isletmeleri
ilgilendirdigi sOylemez. Ayrica biitiin sektorlerde benzer standartlar olusturularak
saglanarak kullanilabilir (Y1lmaz, 2007).
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2.9. Kalite Yonetim Sistemi

Bir isletmenin kalite yonetim sistemi 0 isletmenin Kalite yoniinden sevk ve
idaresi i¢in ihtiya¢ duyulan yonetim sistemidir. Baska bir degisle kalite hedeflerinin
olusturulmasi ve bu hedeflere ulasilmasina yonelik uygulanan kalite politikalar1 olarak
sOylenebilir. Her iki tanimin bir araya gelmesiyle kalite yonetim sistemi, meydana
getiren kalite politikas1 ve kalite hedefleri sayesinde bir isletmenin kalite bakimindan
sevk ve idaresi i¢in olusturulan yonetim sistemi olarak tanimlanabilir. Kalite yonetim
sistemi bir kiiriindeki kaliteyi olustururken ve kaliteyi yonetirken yonetim siirecinin

islevlerini sistematik olarak degerlendirir (Yilmaz, 2007).

2.10. Kalite Yonetim Sistemlerinin Amaci

Kalite yonetim sistemi sliphesiz temel olarak bir isletmenin sundugu {irlin ve
hizmetin kalitesini arttirmayr amaclamaktadir. Bununla birlikte kalite olgusunu
yalnizca iirlin ve hizmete indirgemek dogru olmadigindan isletme biinyesindeki bircok
olguda kalitenin arttirilmas: da kalite yonetim sistemlerinin temel amaclar1 arasinda

yer almaktadir (Sadikoglu, 2010: 63).

Kalite yoOnetiminin siiphesiz birgok amaci bulunmaktadir ve yapisal
farkliliklara bagl olarak da bu amaglar ¢esitlilik gosterebilmektedir ancak genel bir
degerlendirmede bulunabilmek adina kalite yonetiminin ii¢ temel amaci oldugundan

s0z etmek miimkiindiir. Bu amaglar;

e Miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi adma {irlin ve hizmetlere yonelik
talepleri karsilamak ve giiven sunmak,

e Kalite standard1 olusturarak 6n goriilemeyen olumsuzlari en aza indirgemek,
maliyetleri diisiirmek ve karlilig1 arttirmak,

e Orgiitsel kaliteyi arttirarak organizasyonel gelisim saglamak ve orgiitsel

verimliligi arttirmak.
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Kalite yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in orgiitsel olarak
ayn1 amag¢ dogrultusunda birliktelik gostermeye biiylik ihtiya¢ duyulmaktadir. Kalite
standartlar1 ne kadar yiikseltilirse ytkseltilsin 6rgiit calisanlar1 ile uyumlu hareket
edilemeyen bir senaryoda bu standartlara ulasilmasi ve kalite yonetiminin basariya

ulagmast miimkiin degildir (Kirgin, 2011: 19).

2.11. Kalite Yonetim Sistemlerinin Onemi

Kalite yonetimi bahsedildigi iizere bir pargalar biitiiniidiir ve birgok yardimci
aracin bir araya gelerek bir biitiin olusturmasi sonucunda etkin bir hal almaktadir. Bu
dogrultuda kalite yonetim sistemlerinde {izerinde durulmasi gereken yardimeci araglar
ve kapsamlar1 su sekildedir (Kirgin, 2011: 26):

e Yonetim egitiminin verilmesi: Kalite yonetimi tepeden asagiya dogru giden
bir stirectir ve Oncelikli olarak isletme yOnetiminin kaliteye inanmasi ve istemesi
gerekmektedir. Bununla birlikte de sliphesiz bu konuda egitimli olmasina ihtiyag
vardir.

¢ Organizasyon: Kalite yonetimi ayn1 zamanda organizasyonel yapiya sahiptir.
Belirli bir uyum ve yardimlasma ile gergeklesmektedir. Her kesimin aldigi farkli
sorumluluklar ve yerine getirdigi gorevler sonucunda ideale ulasmaktadir.

eOn degerlendirme: Calisanlar kalite olgusuna ydnelik yetkinliklerinin
uygun olmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in de oOn degerlendirmeye ihtiyag
duyulmaktadir.

e Planlama: Kalite yonetimi bir pargalar biitliniidiir ve her parcanin farkli gérevi
vardir. Her bir par¢anin kendi gorev taniminin gergeklestirilmis olmasi gerekmektedir.

e Uygulamanin degerlendirilmesi: Kalite ayn1 zamanda yiiksek standart
demektir. Bu nedenle gergeklestirilen uygulamalarin  periyodik  olarak
degerlendirilmesi ve seviyenin tespiti gerekmektedir.

eic ve dis denetim: Kalite bir standarttir ve bu standardin saglanabilmesi igin
cesitli kriterler baz alinarak degerlendirilmesi, denetlenmesi gerekmektedir.

¢ Gelisim: Kalite siirekli olarak gelisim gdsteren bir olgudur ve yerinde sayan
bir standart ayn1 zamanda geri kalmis standart anlamina gelmektedir. Bu sebeple

stirekli gelisim anlayisina bagli kalinmaktadir.
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2.12. Kalite Tyilestirme Modelleri

2.12.1. Deming Modeli

Japon Bilim insanlar1 ve Miihendisler Birligi 1951 yilinda Deming Odiilii
sistemini gelistirdi. Aslen kalite ddiillerine kars1 olan Dr. Deming, Odiil kazananlarin
kalite konusunda sona geldiklerini miikemmele ulastiklar1 fikrine kapilabileceklerini
sOylemistir. Deming’e gore kalite devinimsel olarak gelismekte ve bir sonu yoktur.
Deming Japonya’daki kalite ¢alismalarinda 6ncii olmus ve devam ettirilmesinde
biiylik etki saglamistir. Bu sebeple Japonlar bu 6diilii Deming’e ithaf etmislerdir

(Porter, Tanner, 1996:184-185).

Deming uygulama odiiliinde on (10) kistas degerlendirmeye alinmaktadir

(Miguel, 2001:263):

. Bilgi Kriteri

. Organizasyon Kriteri

. Politikalar

. Kalite Glivence Kriteri

. Insan Kaynaklar1 Kriteri
. Standardizasyon

. Sonuglar

. Gelisim Kriteri

O© 0 ~N OO »n B W N -

. Kontrol Kriteri
10. Gelecek Planlar
Deming 6diilii, bireyler icin, uygulama faaliyetleri i¢in ve operasyonel
birimleri i¢in kalite kontrolii olmak tiizere ii¢ kategoriye ayrilarak verilmektedir
(Simsek, 2007, 349-352):
1.Bireyler icin Deming Odiilii (The Deming Prize for Individuals): Bu 6diil
bireylere verilmekte olup toplam kalite yonetiminin anlasilarak agiklanmasinda veya
sayisal verilere dayanarak elde edilen sonuglarin toplam kalite yOnetiminin igin
kullanilmasinda faydali caligsmalara imza atmis ve toplam kalite yOnetiminin

felsefesinin bireyler arasinda yayginlastirilmasini saglayan kisilere verilmektedir.
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2. Deming Uygulama Odiilii (The Deming Application Prize): Bu 6diil
sitketlere verilmekte olup, sayisal verileri kullanarak, sirketlerindeki uygulamis
olduklar1 toplam kalite yonetimi ile verimliliklerini son bir y1l i¢inde artiran sirketlere
veya sirketlerin ilgili birimlerine verilir. Sektoér ayrimi yoktur. Ulusal veya uluslararasi
her tiirlii 6zel ve kamu kurulusu kiiclik veya biiyiik 6l¢ekli organizasyonlar bu 6diile
basvurabilir.

3. Operasyonel isletme Birimleri icin Kalite Kontrol Odiilii (Quality
Control Award for Operations Business Units): Bu 6diil sirketlerin isletme
birimlerine verilir. Sirketlerin toplam kalite yonetim verileri takip edilerek, belirtilen
bir yillik siire igerisinde fark edilebilir bir verim artisina sahip olmalar1 halinde
sirketlerin isletme birimleri bagvurabilir. Buradaki temel hedef, kalite yonetiminin ve
kalite kontroliin iretim asamasinda da uygulanmasim1 6zendirmek ve

odullendirmektir.

2.12.2. Malcolm Baldridge Kalite Miikemmellik Modeli

Amerikali politikacilarin ve is insanlarmin 1980’ de bildirdigine gore
Amerika’daki sirketlerin iiretimdeki {iriin kalitesinin yani sira hizmet sektoriinde
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi piyasalardaki rekabet giiciinii daha da arttiracagini
diiginmekteydiler. Amiral Frank Collins; Amerikan Savunma Lojistik Dairesi
Yoneticisi olup bu d6diilii ilk 6neren kisidir. 1980’°ler basinda Collins, Japonlarin bir
Deming adina 6diil vermelerini 6rnek alarak Amerika’da da benzer bir 6diil sisteminin
olusturulmasi igin ¢aba gostermistir. Kongre bu kalite odiilii ile ilgili kanunlar
hazirladig1 sirada bir kaza sonucu hayatin1 kaybetmis olan donemin ticaret bakani
Baldrige’nin anisina ‘’Malcolm Baldrige’” ismini vermisti (Dobyns, Crawford-
Mason, 1994:159-163).

Baldrige odiiliinlin esasini, sirketlerin ekonomik ve operasyonel boyuttaki
gelismeleri dikkate almak olusturur (Foster, 2001:87).0diilii almak i¢in bagvuran
tiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmeler i¢in Amerika’daki kalite
izleme alanindaki uzman kisiler tarafindan geri bildirim raporlar1 hazirlanir ve bu
odiilii kazanma olgiitleri toplamda 7 temel baslikta degerlendirilir (NIST, 2009:52):

o Liderlik becerileri (120 puan)
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o Stratejik planlama durumlari (85 Puan)
e Miisteri odaklilik yaklasimi (85 Puan)
e Bilgi Yonetimi sitemi(90 Puan)

e Insan kaynaklar1 (85 Puan)

e Siire¢ yonetimi (85 Puan)

o Kalite ile ilgili islevsel sonuglar (450 Puan)

Bu odiille gore yoneticilerin sorumlulugu fazladir isletmelerde lider
konumundadirlar ve c¢alisanlara 6rnek olmakta, calisanlara rehberlik ederler ve
hedeflere ulasmak icin basi ¢ekerler. Yedi temel Olciitten meydana gelen bu 6diil
sistemine gore miisteri tatmini yakalamak onemlidir. Sonuglar {iriin ve hizmet
kalitesiyle birlikte; finansal, operasyonel ve destekleyici unsurlarin performans

sonuglartyla da ilgilidir (Ozevren, 1997:125).

Bu 6diil sistemine gore, igletmelerin verimliligini artirmaya dnem veren ayni
zamanda kalitedeki yiiksek standartlar konusunda en itibar goren ddiildiir. Ug amaci
olan bu &diil (Ertugrul, 2004: 373):

1. Rekabette 6nemi gittikge artan kalite bilinci,
2. Kalite miikemmelligi i¢in gerekenlerin anlagilmasi,
3. Bagarili kalite stratejileri hakkinda bilgilerin paylasimi ve bu stratejilerin

uygulanmasiyla saglanan yararlarin artirtlmasidir.

2.12.3. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Modeli (EFQM)

Avrupa’da bulunan on dort 6nemli sirketin genel genel miidiirleri tarafindan
Avrupa 15 Eylil 1988’de Jacquaes Delors (Avrupa Komisyonu Bagkani )
baskanliginda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’n1 ( The Europen Foundation for Quality
Management-EFQM) kurmuslardir. Bu vakif yoneticileri bir araya gelerek bir niyet
bildirgesi imzaladilar. Bu vakfin amaci, Avrupa Ekonomik Toplulugunda yer alan
ilgili kurumlarla ve diger ilgili organizasyonlarla is birligi yaparak, kalite konusunda
onemle iizerinde durarak, yoneticilerin egitimlerini ayrica ¢esitli motive edici

calismalar1 yapmaktir. Vakfin “Kalite Odiilii” vermesi kalite ydnetiminde basarili
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faaliyetler gosteren isletmeleri onurlandirmaktadir. Bu 6diil sistemiyle vakfin amaglari
kamuya tanitilacak olup ayni zamanda toplumsal yarar saglanacaktir (Goldsmith,

1995:114).

Avusturya, Belgika, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Almanya, Macaristan,
Irlanda, italya, Hollanda, Norveg, Portekiz, Rusya, Slovenya, Ispanya, Tiirkiye ve
Ingiltere olmak iizere 16 iilkeyi kapsamaktadir (Miguel, 2001:261). Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi Modeli 'nin temel olarak iki gorevi bulunmaktadir (Ertugrul, 2004:
406).

1. Global rekabet avantajinin elde edilmesinde kalitenin kesin etkileme siirecini
hizlandirmak i¢in Bat1 Avrupa Organizasyonlarinin yonetimlerini desteklemek,

2. Bat1 Avrupa toplulugunun tiim kurumlariin kalite gelistirme etkinliklerine
katilmasini 6zendirmek ve gerekirse yardimda bulunmak, boylelikle tim Avrupa'nin

kalite kiiltiiriini artirmaktir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Modeli vizyonunu; siirdiiriilebilir mitkemmellik
uygulamalarini desteklemek ve tesvik etmek olarak belirlemistir. Bu vizyona ulagsmak
icin, siirekli 1iyilestirme ve daha 1yi performans yakalama konularinda
organizasyonlara yardimci olabilmek i¢cin Avrupa Kalite Y6netimi Vakfi Modeli resm1

web sitesinde asagidaki misyonlar belirlenmistir (EFQM, 2010):

¢ Organizasyonlarin performanslarini degerlendirmek,

¢ Organizasyonlarla baglantida olup, ortak 6grenme deneyimleri saglamak,
e Egitim ve dgrenme firsatlar1 onermek,

e Basarilarini artirmak,

e Uygulamalarda, alaninda en iyi olan araglarin kullanimina destek saglamak.

2.12.4. TUSIAD-KALDER Modeli

Ulkemizde 1991 yilinda modern Kalite anlayisinin is hayatinda etkinlik
kazanmasi veya yayginlastirilmasi hedefiyle Kalite Dernegi (KALDER) hayata

gecirilmistir. Biinyesinde toplam kalite yoOnetimi gerceklestiren ve biinyesinde
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uygulamak iizere caligmalarini devam ettiren isletmeleri toplayan dernek, saglik
kuruluslarini da biinyesine dahil etmistir. 1992 yilindan bugiine kadar Kalite Dernegi,
her y1l kalite profesyonellerinin bulusturmaktadir. Bu kongrede, iilkemizdeki tiim 6zel,
kamu kurum ve kuruluslarinin yaninda sivil toplum kuruluslart da toplam kalite
yonetimine iliskin uygulama ve deneyimlerini paylasmaktadirlar. 1990 yilinda
TUSIAD ve biiyiikk capli sirketlerin &nderliginde Kalite Dernegi (KALDER)
kurulmustur (Simsek, 2006: 22).

KALDER modeli ise Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan gelistirilmis
model baz alinarak gelistirilen bir modeldir. 9 kriter iizerinden degerlendirmede
bulunulurken sirketlerin kaliteye yonelik tutumlar: farkli yonlerden incelenmektedir

(Ertugrul, 2004: 115).

Ulusal kalite 6diilleri her yil isletme, kamu ve sivil toplum kuruluslar: olmak

tizere {i¢ dalda verilmektedir:

1.Isletme Kategorileri:
o Biiytiik dl¢ekli kuruluslar; 250’nin {izerinde ¢alisana sahip olan isletmeler,
eBagimsiz kobiler; 250°den daha az ¢alisan1 olan kiiciik ve orta Olgekli
isletmeler.
eBagli Kobiler; 250°den daha az galisan1 olan ve hisselerinin %25 veya daha
fazlas1 bir holding veya gruba ait olan isletmeler.
e Operasyonel birimler.
2.Kamu kategorileri: Saglik hizmetleri, egitim hizmetleri ve kamu yonetimi
hizmetleri.
3.Sivil toplum Kkuruluslari: Tirkiye’de kaliteyi O6zendirmek ve de
odiillendirmek amaci ile uygulamaya konulan miikemmellik 6diili 1993 yilindan
itibaren sahiplerine dagitilirken 2007 yilindan itibaren bu 6diilin yanina

miikemmellikte siireklilik odiilii de eklenerek tesvik ve tebrik ¢alismalari arttirilmistir.

2.13. Orgiit Kiiltiirii Kavrami

Kiiltiir kavrami ilk defa 1871 yilinda Edward B. Taylor ayn1 yapidaki kisilerin

bilgi, farkli diisiince sekilleri, din, sanat hakkindaki yasanmisliklarinin meydana
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getirmis oldugu yapi seklinde agiklamigtir. Emile Durkheim toplumsal dogrular
kavrayabilmek adina sembol, mit ve térenlerin 6énemli oldugu vurgusunu yapmistir.
Max Weber ise kisilerin kurumlara, Orf-adetlerden bagimsiz bir otorite ile idare
edilmesini liderlik kavrami ile bagdastirmistir. Sonraki donemlerde sosyologlar
toplumun farkli alanlarinda c¢alisarak kiiltiir kavramiin temellerini meydana

getirmigstir (Terzi, 2000: 25-27).

Orgiit kiiltiirii, bir érgiit biinyesinde paylasilan kuramlar veya degerler tamami
ile meydana gelmektedir. Kiiltiir ise kuruluslarda onemli veya Onemsiz olgular
aciklamakta ve oOrgiit bilinyesinde gergeklesen faaliyetlerin diizgiin bir bigimde
yapilmasini saglamaya calisan yapidir. Orgiit kiiltiiriinii kurumlarin yapitas: olarak
nitelendirebiliriz. Gozle goriilemeyen fakat orgiit igerisindeki olaylar1 yonlendiren ve

sekillendiren modellerdir (McShane ve VVon, 2016: 252).

Ulusal kiiltiir sayesinde meydana gelen orgiit kiiltiirii ulusal kiiltiir 6zelliklerinin
yaninda igerisinde bulunan bireylerin kiiltiir &zelliklerini tasimaktadir. Orgiit

kiiltiriiniin 6zellikleri asagidaki gibi agiklanmistir (Eren 2012: 138-139):

« Orgiit kiiltiirli, idare kadrosundaki bireylerin fikir ve yaptirimlari etrafinda
stratejik plan, organizasyon ve vizyonunu gerceklesmektedir. Gelisim sirasinda orgiit
icindeki tiim bireyleri etki altina alan bu vizyon, bireyler tarafindan belirli bir siireg

igerisinde kabul gérmektedir.

o Orgiit kiiltiirii; 6rgiit 6zelliklerini olusturdugu bir sonug olarak orgiit bireyleri
tarafindan 6ziimsenerek uygulanmaktadir.

* Ulusal kiiltiirdeki sekli ile sozlii halde bulunan 6rgiitsel kiiltiir, dinamik

iletisim olanaklari tarafindan yayilan temel degerler, din ve davranis seklinde kendisini

gostermektedir.

+  Orgiit kiiltiirii belirli kurallara uygun olan, kendisini tekrarlayan ve topluma

yeni katilan tiim tiyelere aktarilan bir diizene sahiptir.

« Orgiit igerisindeki bireyler ve orgiit disarisinda kalan kesimlerin iliski

kurallarini ortaya koymaktadir.
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Orgiitlerde zaman igerisinde farkli etkenlerden dolay1 olusmus olan &rgiit

kiiltiiriiniin tiirli yararlar1 bulunmaktadir (Cirpan, Koyuncu 1998: 227):

» Orgiit kiiltiirii, orgiitteki is gdrene ait olan problemlerinin ¢dziimiinde veya
problemlerin 6rgiit kiiltliriiniin bir parcasi olarak kabul edilmesinde etkilidir.

» Orgiit kiiltiirii iist diizey yoneticilerin gelismesinde etkili olur.

» Orgiit igi iletisim ve paylasimlarda yararli etkileri bulunmaktadir. Saglam bir
orgiit kiiltiirti topluluk hissini gelistirerek orgiite karsi baglilig1 fazlalagtiracaktir.

» Orgiit igerisinde meydana gelen catismalar drgiit kiiltiiriiniin getirdigi kurallar
sayesinde ¢oziime ulasabilmektedir.

» Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin devamliligina faydali olacaktir.

Bir orgiitiin icinde yer alan insanlara yon veren kurallar, davranislar,
benimsenen ¢esitli degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi Orgiit kiiltiirii olarak
tammlamir.  Orgiit  kiiltiirii, organizasyonun kendi kimligini yani iklimini
olusturmasinda 6nemli rol oynar (Hasanoglu, 2004). Ulusal kiiltiir sayesinde meydana
gelen orgiit kiiltiirti ulusal kiiltiir 6zelliklerinin yaninda igerisinde bulunan bireylerin
kiiltiir 6zelliklerini tagimaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin ~ 6zellikleri asagidaki gibi

aciklanmistir (Eren 2012: 138-139):

» Orgiit kiiltiirli, idare kadrosundaki bireylerin fikir ve yaptirrmlari etrafinda
stratejik plan, organizasyon ve vizyonunu gergeklesmektedir. Gelisim sirasinda orgiit
icindeki tiim bireyleri etki altina alan bu vizyon, bireyler tarafindan belirli bir siire¢
icerisinde kabul gérmektedir.

» Orgiit kiiltiirii; 6rgiit 6zelliklerini olusturdugu bir sonug olarak &rgiit bireyleri
tarafindan 6ziimsenerek uygulanmaktadir.

* Ulusal kiiltiirdeki sekli ile sozl1ii halde bulunan orgiitsel kiiltiir, dinamik iletisim
olanaklar1 tarafindan yayilan temel degerler, din ve davramis seklinde kendisini
gostermektedir. * Orgiit kiiltiirii belirli kurallara uygun olan, kendisini tekrarlayan ve
topluma yeni katilan tiim iiyelere aktarilan bir diizene sahiptir.

+ Orgiit icerisindeki bireyler ve orgiit disarisinda kalan kesimlerin iliski

kurallarin1 ortaya koymaktadir.
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2.14.Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Bir orgiitiin  kiiltiiri, orgiitii ayakta tutan sisteminden ve bu durumu
gliclendiren, yayan, baglayan ve bazen oOzetleyen hikayeler, adetler, semboller,
kahramanlar ve bir kiiltiirel agdan olusur. Farkli bir anlatimla bunlar 6rgiit kiiltiirtiniin
olugsmasina vesile olan ve Orgiitiin yeni azalarinin orgiite ait kiiltiirii daha ¢abuk ve

kolay bir sekilde 6grenmelerini saglayan 6gelerdir (Bakan vd., 2004: 35).

Kisaca, isletmenin kiiltlir tarzin1 belirleyen ve yeni tiyelere kiiltiirii 6greterek
stirekliligini saglayan unsurlar; degerler, varsayimlar, normlar, inanglar, hikayeler,
semboller, kahramanlar, adetler, dil, tutumlar ve torenler olarak belirtilebilir. Bu

unsurlarin tanimlar1 da asagida irdelenecektir.

2.14.1. Degerler

Degerler, insanlarin i¢inde bulunduklar1 durumlari, eylemleri, nesneleri diger
insanlart degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriintiilerdir. Kisaca iyi ve
kotii ayrimina temel olan alternatifler arasinda tercih ve yargilama yapmay1 saglarlar.
Degerler daha ¢ok olanmi degil olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil ederler. Bu
hedefler genellikle diirtistliik, sayginlik, basar1 gibi arzulanan soyut davranis

bigimleridir (Ozenli, 2006: 27).

Orgiit icinde faaliyet gdsteren bireylere yapmis olduklar bir isin ya da sahip
olduklar1 bir halin nedeni sorgulandiginda genellikle bu eylemleri yonlendiren
degerlere varilmaktadir. Ornegin agik kapr politikas1 uygulayan bir sirkette kisiler
gercekten istedikleri zaman {istleri ile goriigsebiliyorlarsa ve isteklerini, arzularini ve
taleplerini aktarabiliyorsa bu ortamda iletisimin dneminden ve bir deger olarak

personellerin bunu algiladiklarindan s6z edilebilir (Ozenli, 2006: 29).
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2.14.2. Liderler

Kahramanlar Orgiitiin sahip oldugu ozelliklerini ve kiltliriinii  kendi
biinyelerinde somutlastiran, drgiitiin degerlerini yansitan kisilerdir. Orgiit i¢inde her
azanin bireysel performansini ve yeteneklerini 6rnek aldigi kisiler olan kahramanlar
bununla birlikte ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998:38).

2.14.3. Torenler ve Simgeler

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan anlasilmasinda zaman zaman sembolik
ifadelere gerek duyulmaktadir. Bu yiizden térenler orgiit i¢cin dnemli bir faktordiir.
Orgiit iginde yapilan torenler ile personel arasinda iliskiler daha da kuvvetlenmekte ve
orgiite baglilik artmaktadir. Torenler, oOrglitsel kiiltiire Orgiitiin esas amaglarini
dramatize yoluyla yardimei olmaktadir. Ornegin; isletmede uzun yillar calisip emek
veren bir personele isletmeyi hatirlatacak bir hediye vermek isletmenin ¢alisanlarina
kars1 olan sadakatini gdstermeye yardimci olmaktadir. Bunu yaparak da igletmeye yeni
giren personellerin isletmenin neye 6nem verip vermedigi hakkinda bilgi sahibi

olmasinda da yardime1 olmaktadir (Ozenli, 2006: 30).
2.14.4. Hikayeler

Isletmeye ait olan kiiltiir tiiriiniin olusmasi noktasinda 6nemli olan ve
ekseriyetle isletmenin mazisine doniik yasanmislarin, oldugundan biiyiitiilerek sonraki
devirlere aksettirilmesi sonucunda meydana gelen kiiltiir tasiyicilarindandir. Masallar
ve hikayeler isletmenin hali hazirdaki durumunu ve ge¢cmisiyle olan arasindaki

baglantiy1 saglayabilmek i¢in koprii vazifesini gérmektedirler (Unutkan, 1995: 120).
2.14.5.Dil

Orgiitiin iletisim arac1 dildir. Argo ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar,
metaforlar, sloganlardan olusan kendine 6zgii dile her 6rgiit sahiptir (Vural, Coskun,
2007). Karacan (2003) ‘a calisanlarin kendilerini o orgiite ait hissetmeleri, orglitte
kullanilan dil ve konusma tarzinin ¢aliganlar tarafindan anlasilmasi, agisindan oldukga

onemlidir.
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2.14.6. Normlar

Norm, dogru ya da yanlis ile alakali davranis beklentileridir. Orgiit kiiltiiriinde
diizenlenmis olan ¢alisma kurallarimi gosterir. Orgiit icerisindeki tutumu, davranislar:
ve ikili iliskilerin seviyesini belirler. Normlar yazili olmayan kurallar olarak kabul
gormektedir. Orgiit igerisindeki davranis sekilleri iizerinde biiyiik etkisi vardir.
Normlar deger yargilarinin yansimalaridir ve oOrgiit icindeki tiim bireylere etki
etmektedir. Normlarin bireyler tarafindan benimsenmesi ve gerceklestirilmesi en

onemli unsurdur (Seymen 2008: 59).

Kiiltlir ¢ogunlukla orgiitte yer alan normlarin ve degerlerin biitlinii seklinde
kabul edilmektedir. Bu boyutta diisiiniildiiginde normlar, 6rgiitte gérevleri bulunan
kisilerin uymalar1 gereken kurallar, kanunlar seklinde diistiniilmektedir. Kiiltiirel
normlar, kiiltiirel degerler ile iliskilendirilir ve bu degerler bireylerin amaglarina

ulasacagi yontemleri sinirlandirmaktadir (Erdogan, 1997:148-149).

2.14.7. Orgiitsel Sosyallesme

Is gorenlerin is ortammin kiiltiiriinii ve kendi rollerini dgrenmelerine &rgiitsel
sosyallesme ad1 verilir. (Schein,1988). Orgiite yeni katilan ya da orgiit iginde farkli bir
ise gecen bireyler bu asamada eski deger, tutum ve davranislarin1 birakarak yerine
yenilerini kazanirlar (Can,1999). Orgiitlere 6zgii kaliplar olan deger, tutum ve normlar,
karmasik sosyal sistemler olan degerlerdir. Bunlarin temel amaglari, bu amaglara
ulasmada tercih edilen araclar, orgiitiin bireye verdigi rollin gerektirdigi temel
sorumluluklar, bu rolde etkili performans gosterebilmek icin gerekli davranis kaliplar
ve Orgiitiin kimlik ve biitiinliiglinlin siirdiiriilmesiyle ilgili bir dizi kural ve ilkeleri

kapsar (Schein, 1983; akt. Balci, 2000).

2.15. Orgiitsel Sadakat

Orgiite duyulan psikolojik bir aitlik hissetme duygusuna 6rgiitsel sadakat denir.

Calisanin oOrgilite karst olan hislerinin yiiksek diizeyde seyretmesi ve bu dogrultuda
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kendisini  siirekli  Orgiitte bulunmaktan mutluluk duymasi bu duyguyu
gozlemleyebilmenin en kolay yoludur. Bu durum psikoloji temelliyken en 6nemli olan

konu ise c¢alisanlarin sadakat duygularinin kazanilmasidir (Kog, 2009).

2.15.1. Orgiitsel Sadakat Tamimi ve Onemi

e Orgiit: Kurumlarin veya kisilerin ortak bir amaci1 gerceklestirmek igin bir
arada bulunmalart, tesekkiil, teskilat. Bir kurulusun alt boliimleriyle meydana getirdigi
kurumsal yapidir. (TDK. 2012)

eSadakat: His ve duygularda saglamlik, ihanet etmeme, samimiyet, i¢ten
baglilik, gerceklige uygunluk anlamlarindadir. Bir kisinin bir fikir veya davaya,
gontlliligi ve tam bagliligi sadakat kavramini tanimlar. Burada dava, bir isletmeye
veya olusuma, olmasi istenen bir olaya ya da hedeflenen bir amaca baglanmaktir (Kog,
2002).

e Orgiitsel Sadakat: Kisinin kendi menfaatlerinden farkli olarak icinde
bulundugu orgiitiin ¢ikarlarini artirmayi ve bu ¢ikarlara baglilik gostermeyi igeren
davraniglaridir (Kog ve Uygur, 2010).

Her isletmenin temel amaci siirdiirtilebilirligi saglamak ve karlilig1 maksimize
etmektedir. Bu amaclar dogrultusunda da temel belirleyicilerin basinda c¢alisanlar
gelmektedir. Calisanlara ideal ¢alisma ortaminin sunulmasi ve yiiksek performans
alinmasi1 bu amaglara ulasmada 6nemli etkenlerdir. Calisanlarin yiiksek performansa
ulasabilmeleri i¢in ise motivasyonlarinin ve verimliliklerinin arttirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanabilmesi i¢in ise Orgiitsel sadakat olgusu 6n plana
¢ikmaktadir. Bu zincirleme siire¢ icerisinde orgiitsel sadakat diger unsurlarin gelisim

gosterebilmesinde kilit bir rol tistlenmektedir (Kog¢ ve Uygur, 2010).

Orgiitsel sadakatin ortaya ¢ikabilmesi i¢in calisanlarin hem birbirlerine kars
hem de orgiite kars1 biiyiik bir giiven ve baglilik hissetmeleri gerekmektedir. Giinlimiiz
calisma kosullarmin bir gercegi olarak bireylerin gilindelik yasamlarinda is hayati
biiyiik bir yer kaplamaktadir. Buna bagl olarak da drgiitte gecirilen siire bireyler adina
bliylikk O6nem tasimaktadir. Bu siire igerisinde yasanan tartismalar, olusan
giivensizlikler bireylerin Orgiite olan bagliliklarini olumsuz etkiledigi gibi bireysel

mutluluklarini ve tatminlerini de olumsuz etkilemektedir. Bunun bir sonucu olarak da
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yeni arayislara girilmekte ve daha iyi ¢aligma ortamlari arzu edilir hale gelinmektedir.
Bu da orgiitsel bagliligin ve beraberinde orgiitsel sadakatin diismesi de 6nemli bir

sorun teskil etmektedir (Ceylan ve Ozbal, 2008).

Bir orgiite yonelik duyulan en yiiksek aidiyet hissi sonucunda 6rgiitsel sadakat
en Ust seviyeye ulasmaktadir. Bu durum psikolojik oldugu da davranigsal sonuglari da
beraberinde getirmektedir. Orgiitsel sadakatin yiiksek oldu bir bireyde yeni is arayisina
girilmemekte, orgiit icin sorumluluk almaktan kac¢inilmamakta, orgiitiin basarisini
kisisel basar1 gibi algilayip yogun caba sarf edilmektedir. Tiim bunlar 6rgiitlerin temel
beklentileri ve arzulari oldugu gibi bireyler agisindan da pozitif sonuglar
dogurmaktadir. Siiphesiz her birey is hayatinda hak ettigi degeri gormeyi beklerken,
gecirdigi vakitte de sorun yasamamay1 ve mutlu bir is hayatina sahip olmay1 arzu
etmektedir. Orgiitsel sadakatin yiiksek olmasi icin ihtiyag duyulan kosullar
saglandiginda orgiitiin yani sira birey i¢in arzu edilen bir durum ortaya ¢ikmaktadir

(Kog ve Uygur, 2010).

Orgiitsel sadakatin sonucunda ¢esitli davramslar ortaya ¢iksa da orgiitsel
sadakatin olusmasinda tamamen davranigsal hususlardan bahsetmek dogru degildir.
Orgiitsel sadakat agirlikli olarak psikolojik durumlarin bir yansimasi olarak ortaya
cikip davranigsal hale doniismektedir. Buna karsin olusum siirecinde davranigsal
hususlarm, sonug siirecinde de psikolojik hususlarmn varligi da mevcuttur. Orgiitsel
sadakat ile bahsedildigi tizere bireyler daha fazla sorumluluk almakta, daha yiiksek
performans sergilemekte ve calisma arkadaglariyla da daha iyi bir iletisim
kurmaktadir. Bununla birlikte motivasyonun artmasi, yeni i§ arayislarinda
bulunulmamas1 ve daha iyi hissedilmesi ise psikolojik yansimalar olarak ortaya

ctkmaktadir (Ceylan ve Ozbal, 2008).

Literatiire bakildiginda 6rgiitsel sadakat kavrami yerine bir¢ok farkli kavramin
da es zamanl olarak kullanildig1 goriilmektedir. Farkli kavramlar kullanilsa da
anlatilmak istenen genel diizeyde aynidir, buna karsin yapilan tanimlarda da belirgin
farkliliklara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel sadakatin temelinde baglilik duygusu ve

beraberinde baglanma yer almaktadir. Birey ile oOrgiit arasinda kurulan bu iligki



41

diizeyine bagli olarak taraflar arasindaki etkilesim de farklilik gostermektedir. Temel
olarak orgiitsel baglilik ile bireyin orgiite yonelik olumlu tutumlari arasinda dogrusal
bir iliski yer almaktadir. Orgiitsel sadakatin yiiksek olmasi bireyin drgiitte kurdugu
iletisimde, oOrgiite kendisini adamada, Orgiit ile uzun vadeli planlar yapmasinda ve

benzeri birgok unsurda kazanimlar saglamaktadir (Abaan ve Duygulu, 2007).

2.15.2.0rgiitsel Sadakati Etkileyen Unsurlar

Calisanlarin kuruma yonelik sadakat algilarini etkisi altina alan birbirinden
farkli unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsurlar, genellikle kazang, deger uyumu, is
gevresi, birey- Orglit uyumu, liderlik ve yonetim ve personel giiclendirme olarak

siniflandirilabilir.

2.15.2.1.Kazang: Personelin yaptiklart ugras karsiliginda almaya hak kazandiklari
maddi 6demeler kazang olarak tanimlanmaktadir (Sarma, 2009: 46-71). Yeteri
miktarda kazang, personeli yiiksek performans ic¢in yiiksek bir motivasyona ulasim
saglama yolunda, baska bir is edinme ¢abasina daha az egilimli olma, ¢alismalarina
yonelik daha yiiksek sorumluluk hissine sahip olma ve kurumsal kurallarin idrak
edilmesinde daha fazla disiplin davranisi sergileme gibi yonlerden miithim olgiide
etkisi altina almaktadir (Louden ve Newton, 2009: 120-140).

2.15.2.2. Deger Uyumu: Deger uyumu, kisi-orgiit uyumu kavramu ile esdeger ya da
kisilerin deger ve inanglarmin Orgiitiin deger ve kurallar1 ile Ortiismesi olarak
diistiniilmektedir. Argyris’e (2008) gore, bireylerin istekleri ve Orgiitiin ihtiyaglar
arasindaki uyumsuzluk bireysel agidan pasiflik, saldirganlik ve orgiitsel amaclarin
basarilmasini engelleyen davraniglar gibi istenmeyen sonuglara neden olmaktadir.
Zaten giiniimiizde Orgiitsel davranis iizerine gergeklestirilen ¢caligmalarda deger uyumu
vurgulanan bir kavram olmaya baslamistir. Deger uyumu, kisi-kiiltiir uyumunun bir
simgesi olarak rol oynamaktadir. Ayrica calisan degerleri ve oOrgiitsel degerlerin
ortlismesi, ¢alisanlarin i ortamlarina daha iyi uyum saglamalarinin gostergesi olarak
ifade edilebilir.

2.15.2.3.Is Cevresi: Is c¢evresi kavrami calisma sartlar1 olarak da
nitelendirilebilmektedir. Bir calisma alaninda personelinin performansinin ve

davraniglarinin fiziki is sartlarindan etkilendigi bilinmektedir. Buna ek olarak is
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cevresi, personelinin etkililigi ve ¢alisma tatmini {izerinde saglam bir etkiye sahiptir.
Calisanlarin uygun bir is alaninda bulunmasi rahat ve giicli hissetmeleri ve
caligmalarina kars1 daha istekli olmalarim1 saglayacaktir. Calisan personelinin
meslektaslar1 ve yoneticileri ile karsilikli yakin iligkiler igerisinde olmasi, ¢alisan
personelinin sadakatini gelistirecek unsur olarak da belirtilebilir (Chen, 2001:650-
660).

2.15.2.4. Birey-Orgiit Uyumu: Kristof (1996)’nun birey ve orgiit kavramimi en
kapsamli sekilde yeniden incelemesi iizerine, birey- drgiit uyumunun olusturdugu dort

farkli tanimi tespit edilmistir.

* Birey ve oOrgiitiin temel degerleri arasindaki benzerlik,

* Bireyin amaglar1 ve orgiitiin amagclar1 arasindaki uygunluk,

* Bireysel se¢im yapma ya da gereksinimler ile drgiitsel ilerleyis ve yap1
arasindaki uygunluk,

* Bireyin kisilik ozellikleri ile orgiitsel iklim arasindaki uyumdur.

2.15.2.5. Liderlik ve Yonetim: Barutgugil (2013: 563) tarafindan 6ne siiriilen goriise
odak saglandiginda, orgiitsel yap1 olusumlarinda lider olarak tabir edilmekte olan
bireysel Orgiitsel anlamda basariya ulasabilme konusunda onem tasiyan oranlarda
sorumluluk yiiklendigi net bir sekilde goriilmektedir. Orgiitsel anlamda lider olarak
adlandirilan bireyler onderliginde benimsenen liderlik tarzi, kurumsal anlamda ele
alimacak ve tam anlamiyla stratejik icerik barindiran kararlar iizerinde etkileme
potansiyeli sergilemektedir. Personeline ve calisma ekibine destekte bulunmak iyi bir
liderden beklenen davranistir.

2.15.2.6. Personel Giiclendirme: Insan kaynaklar1 yonetiminde yogun olarak
kullanilan kavramlardan birisi olan giiclendirme; personelinin hedeflerini belirleme,
sorunlarini ¢cozme ve karar vermeye onay verme siireci olarak tanimlanmistir (Sarma,
2009: 69-71). Giiclendirme konusunda caligsma yapanlarin bir kismi, giiclendirmenin
gerceklesebilmesi i¢in iist yonetim kadrosunun neler yapmasi gerektigine degil,
yapilanlarin ¢alisan bireyler tarafindan bir alg1 olusturduguna yonelmislerdir. Ciinkii

calisan bireylerin kendilerini giiclendirilmis gibi hissedebilmeleri i¢in yoneticilerinde
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yerine getirmesi gereken bazi faaliyetler kadar, bu faaliyetlerin ¢alisan bireylerde nasil

bir alg1 olusturdugu da son derece dnemlidir (Col, 2004: 6).

2.15.3. Orgiitsel Sadakatte Temel Yaklasimlar

Orgiitsel sadakate yonelik yaklasimlara bakildiginda literatiirde iki farkli
sekilde bu olgunun ele alindigina rastlanilmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki tutumsal
bagliliktir. Orgiitsel sadakat ile birey zihinsel olarak yiiksek baglilik hissetmekte, drgiit
ile biitiinlesmekte, kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak géormekte ve orgiit ile amag
birligi igerisine girmektedir. ikinci yaklasim olan davranissal baglilikta ise birey
yiiksek orgiitsel sadakatini davranislarina dokmekte ve daha fazla sorumluluk alan,
daha yaratic1 ve daha ¢ok ¢abalayan bir hale biirlinmektedir. Yine bir amag birligi s6z
konusu olup orgiitiin gelisimi adina birey c¢aba sarf etmekte ve miicadelenin igerisine
girmektedir. Diger ¢alisma arkadaslari ile yardimlagmakta, onlari motive etmekte ve

yiiksek performans ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baglhlik olgusunu temel diizeyde aciklamak gerekir ise bireylerin
orgiitte calismaya devam edip etmeme istekleri seklinde ifade edilebilmektedir.
Orgiitsel baglihig diisiik bir bireyin orgiit ile ilgili uzun vadeli planlari olmamakla
birlikte kendi kariyeri adina da arayis igerisindedir. Orgiit ile ilgili uzun vadeli plant
olmadigi i¢in de bu durum performansina, motivasyonuna ve tutumuna kadar bircok

hususa yansiyarak cesitli sonuglar dogurmaktadir (Abaan ve Duygulu, 2007).
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BOLUM 3

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Isletmelerdeki kalite ve is giivenligi kiiltiirlerinin ¢alisanlarin &rgiitsel
sadakatleri tizerindeki etkilerinin tespiti i¢in yapilan bu ¢alismada iliskisel tarama
modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modelinde; iki ya da daha fazla degiskenin iliski

diizeylerinin tespiti ama¢lanmaktadir (Karasar, 2002).

Literatiirde birgok calisma, demografik faktorlerin glivenlik kiiltiirii ile
iliskisini ele almistir. Ozellikle cinsiyet, yas, egitim durumu, calistig1 sektor, calisma
stiresi ile ilgili tizerinde siklikla vurgu yapilan demografik faktorlerdir. Bu ¢alisma
kapsaminda da demografik faktorler, giivenlik kiiltirii faktorleri, kalite kiiltiirii
faktorleri ve orglitsel sadakat faktorleri ile iliskileri ¢ergevesinde arastirma modeli
kapsamima alimmistir. Bu sekilde olusturulan arastirma modeli Sekil 1.°de
gosterilmistir.

Bagimsiz Degisken

. .. 2is Giivenligi (Giivenlik . ..
Bagimsiz Degisken Kiiltiirii) Faktérleri Bagimli Degisken
w a. Yoneticilerin davranig 4Orgiitsel
Ozellikler , ve tutumlart Sadakat
a. Cinsiyet Ho b.Giivenlik Farkindalig: H4 Faktorleri
b. Yas c.Calisanlarin Katilimi a a.Devam
c. Egitim durumu " - b.Duygusal
d. Calistig1 sektor Bagimsiz Degisken /v c.Normatif
e. Caligma siiresi i 3Kalite Kiiltiirii H5
Faktorleri
a.Miisteri odaklilik
b.Onleme
H1

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirma modeli ¢ercevesinde demografik faktorler ile glivenlik kiiltiird,

kalite kiltiiri

ve Orgiitsel sadakat faktorleri arasindaki iliskiler ayrica is giivenligi

kiltiri ile kalite kiltiirti faktorlerinin orgiitsel sadakat faktorlerine etkisi ile ilgili

kurulan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1.a:
Hipotez 1.b:
Hipotez 1.c:
Hipotez 1.d:
Hipotez 1.e:
Hipotez 2.a:
Hipotez 2.b:
Hipotez 2.c:
Hipotez 2.d:
Hipotez 2.e:
Hipotez 3.a:
Hipotez 3.b:
Hipotez 3.c:
Hipotez 3.d:
Hipotez 3.e:
Hipotez 4.a:
etkiler.

Hipotez 5.a:

Orgiitsel sadakat faktorleri cinsiyete gore farklilik gosterir.

Yas degiskeni orgiitsel sadakat faktorlerini etkiler.

Egitim durumuna gore orgiitsel sadakat faktorleri farklilik gosterir.
Calistig1 sektore gore orgiitsel sadakat faktorleri farklilik gosterir.
Caligsma siiresine gore Orgiitsel sadakat faktorleri farklilik gosterir.
Cinsiyete gore giivenlik kiiltiirii faktorleri farklilik gosterir

Yas giivenlik kiiltiirii faktorleri etkiler.

Egitim durumuna gore giivenlik kiiltiirti faktorleri farklilik gosterir.
Calistig1 sektore gore giivenlik kiiltiirti faktorleri farklilik gosterir
Caligsma siiresine gore giivenlik kiiltiirii faktorleri farklilik gosterir.
Cinsiyete gore kalite kiiltiirti faktorleri farklilik gosterir

Yas kalite kiiltiirti faktorleri etkiler.

Egitim durumuna gore kalite kiiltiirii faktorleri farklilik gosterir.
Calistig1 sektore gore kalite kiiltiirii faktorleri farklilik gosterir
Calisma siiresine gore kalite kiiltiirti faktorleri farklilik gosterir.

Is glivenligi (giivenlik kiiltiirii) faktorleri orgiitsel sadakat faktorlerini

Kalite kiiltiirii faktorleri orglitsel sadakat faktorlerini etkiler.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Diizce ilinde faaliyette bulunan isletme caligsanlar

olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise arastirmaya gonillii olarak katilim

gosteren 168 birey olusturmustur.

Arastirmaya katilan 168 kisiye ait veriden okumadan dolduruldugu anlagilan

ve standart sapmasi sifir olan 10 kisiye ait anket gegersiz sayilarak 158 adet anket

degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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3.3.  Veri Toplama Araclar1 ve Yontemi

Arastirma kapsaminda veri toplama araglar1 olarak “Is Giivenligi Olgegi”
(Dursun, 2011), “Orgiitsel Sadakat Olgegi” (Oriicii ve Kislalioglu, 2014) ve “Kalite
Kiiltiirii Olgegi” (Wu v.d., 2011) kullanilmustir. Is Giivenligi Olgegi likert tipte olup
29 maddeden olusurken, Orgiitsel Sadakat Olgegi yine likert tipte olup 21 maddeden,
Kalite Kiiltiirii Olgegi ise likert tipte 12 maddeden olusmustur. Olcekler 5°li Likert
tipinde olup puanlama “Kesinlikle katilmiyorum” (1/ 1,00-1,79), “Katilmiyorum” (2/
1,80-2,59), “Kararsizim” (3/ 2,60-3,39), “Katiltyorum” (4/ 3,40—4,19), “Kesinlikle
katiliyorum” (5/ 4,20— 5,00)” seklindedir. Olgekte ters puanlanan madde

bulunmamaktadir.

Bu o6lgeklerin yan1 sira 5 soru da demografik dzellikleri belirlemek adina
arastirmada yer almistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda galisanlarin;
cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alistig1 sektor, ¢calisma siiresi ile ilgili sorular yer
almaktadir. Verileri toplamak i¢in isletmelere gidilmis ve gerekli izinler alinmistir.
Calisanlara anketler aciklama yapilarak elden teslim edilmis olup, daha sonra tekrar

gidilerek anketler elden toplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi kapsaminda yapilan saha ¢alismasi neticesinde elde edilen
veriler SPSS 24.0 programina girilmis ve frekans tablolari, tanimlayici istatistik,
giivenirlik analizi, normallik testi ve fark testleri ile veri analizi gerceklestirilmistir.
Olgeklerde yer alan maddelerin normal dagilim gosterip géstermediginin belirlenmesi
i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), 6l¢ek
maddelerinin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda bir degere sahip
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Buna gore veriler normal dagildig: i¢in analizlerde

parametrik olan t-testi, anova ve regresyon testleri kullanilmistir.
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BOLUM 4

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde elde edilen veriler kullanilarak problem ve alt problemlerle ilgili
analizler yapilmis tablolar diizenlenerek bulgular ve yorumlar yapilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler daha dnceden gecerlik ve giivenirlik kanitlar:
elde edilmis Olgeklerdir. Bu calismada da uygulanan orneklem icin oOlgeklere
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri uygulanmustir. Olgeklerin giivenilirlik Kriteri olarak
Cronbach alfa katsayis1 kullanilmistir. Cronbach alfa, i¢ tutarlilik hesaplamalarinda en
cok kullanilan bir yontemdir. Ayrica Cronbach alfa katsayis1 bir maddenin alabilecegi
deger sayis1 ikinin iizerinde oldugunda kullamilir (Akbulut, 2010:79). Olgeklere iliskin

giivenilirlik analizlerinde giivenirlik 6rneklemi Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii ve Kalite Kiiltiirii Giivenilirlik Orneklemleri

Ol¢ek Adi N %

Is Giivenligi Olgegi Gegerli 158 100,0
Gegersiz 0 0
Toplam 158 100,0

Orgiitsel Sadakat Olcegi Gegerli 158 100,0
Gegersiz 0 0
Toplam 158 100,0

Kalite Kiiltiirii Olcegi Gegerli 158 100,0
Gegersiz 0 0
Toplam 158 100,0
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Tablo 2. Is Giivenligi, Orgiitsel Sadakat ve Kalite Kiiltiirii Olgegi

Gtivenilirlik Sonug

Olcek Ad1 Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Is Giivenligi Olgegi 971 29
Orgiitsel Sadakat Olcegi ,910 21
Kalite Kiiltiirii Ol¢egi ,925 12
Toplam 972 62

Bu arastirmada kullanilan, Is Giivenligi, Orgiitsel Sadakat ve Kalite Kiiltiirii
Olgegi Giivenilirlik giivenirlik analizlerinde kullanilan Cronbach Alfa Giivenirlik
Katsayis1 Tablo 2°de goriildiigii gibi o>0,70 oldugundan 6l¢ekler giivenir olarak kabul
edilmistir. Karasar (2000)’a gore bir dlcegin gegerli sayilabilmesinin en temel sart1 bu
dlgegin giivenilir olmasidir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin gegerlilik analizi igin dncelikle
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's Testi yapilmistir. KMO Testi; degiskenler
arasindaki korelasyonlar1 ve faktor analizinin uygunlugunu test etmeye ¢alisan bir
uygunluk testidir ve KMO degerlerine iliskin anlamlar, KMO test sonuglarinin
0,50’dan kii¢iik olmas1 durumunda kabul edilemeyecegini, 0,50-0,60 degerinin kotii,
0,61-0,70 degerinin zayif, 0,71-0,80 degerinin orta, 0,81-0,90 degerinin iyi, 0,90
tizerinde olan degerin ise miikemmel oldugunu belirmektedirler (Sencan 2005,
Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztirk, 2010). Bartlett's Testi ise varyanslarin
homojenliginin test edilmesinde yaygin olarak kullanilan testlerden biridir ve 6zellikle

normal dagilan verilerde iyi sonuglar veren bir test istatistigidir (Mendes, 2003:143).

Tablo 3. Is Giivenligi, Orgiitsel Sadakat ve Kalite Kiiltiirii Olgegi KMO ve Bartlet’s

Testi Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,94

Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-quare 7934,53
df 1540

Sig. ,000
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AFA kapsaminda KMO tablosundan, KMO<1,6 oldugundan maddeler arasi
oto korelasyon bulunmamaktadir, p<0,05 oldugundan faktor analizine uygun veriler
oldugu anlasilmaktadir.  Anti-image tablosunda 0,7’den biiyilk katsayi
goriilmediginden veriler aras1 korelasyondan bahsedilemez. Olgek maddelerinin faktor

analizleri test sonuglar1 ek 5’te verilmistir.

Toplam agiklanan varyans sonuclarina gore dlgeklerden elde edilen veriler
toplam 8 faktore dagilmistir. Bu sekiz faktoriin agikladigi toplam varyansi agiklama
oram1 %70,38 olarak elde edilmistir. Olgeklerin yapisini tespit etmek amaciyla

Acimlayici Faktor analizi (AFA) yapilmis, elde edilen bulgular ek 6’da verilmistir.

Olgek verilerinin yapisimi test etmek amaciyla yapilan AFA sonucunda,
giivenlik dlgeginden 3 (madde 10 -18- 22), sadakat 6l¢eginden 4 (madde 14-18-19 -
20) ve kalite kiiltiirti 6l¢eginden 2 (madde 11-12) toplamda 9 adet madde faktor
yuklerinin 0,40’1n altinda olmasi ve Ol¢ege hizmet etmemesinden dolay1 ¢ikarilarak

madde sayis1 53’e diisiirtilmistiir.

Madde faktor dagilimi bakildiginda is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) 6l¢eginin
01,92, 93,04, 05,96,97,08,09,911, 912, 913, g14, g15, g16, 917, g19, g20 maddeleri
Yoneticilerin davranis ve tutumlar faktorii altinda, g21, g23, 924, g25, g28 maddeleri
giivenlik farkindalig faktorii altinda, g26, g27, g29 ¢alisanlarin katilimi faktorii altinda
toplanmistir. Sadakat Olceginin sl, s2, s3, s5, s6, s7, s§ maddeleri devam faktorii
altinda, s9, s10, s11, s12, s13, s15,s16 maddeleri duygusal faktorii altinda, s4, s17, s21
maddeleri normatif faktorii altinda toplanmistir. Kalite kiiltiirii 6lceginin k1, k2, k3, k4
maddeleri miisteri odaklilik faktorii altinda, k5, k6, k7, k8, k9, k10 maddeleri de
Oonleme faktorii altinda toplanmistir. Sonug olarak agimlayici faktor analizi Pattern
matris tablosuna gore, Is giivenligi 6lgedi, yoneticilerin davranis ve tutumlari, giivenlik
farkindaligi, calisanlarin katilimi olmak iizere ii¢ faktor altinda, Sadakat Olcegi;
duygusal, devam ve normatif olarak ii¢ faktor altinda, ayrica kalite 6lgegi ise miisteri
odaklilik ve 6nleme olarak iki faktor altinda agiklanmis olup toplam sekiz alt faktorde

agiklanmustir.
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Giivenlik Kiiltiirii Olcegi Sadakat olcegi Kalite olcegi

1. Yoneticilerin davranis ve tutumlari 1. Devam 1. Miisteri odaklilik
2. Giivenlik farkindaligi 2. Duygusal 2. Onleme

3. Calisanlarin katilimi 3. Normatif

1. Hipotez 1.a: Orgiitsel sadakat faktorleri cinsiyete gore farklilik gosterir.

Orgiitsel sadakat lgegi puan ortalamalari ve bu dlgegin alt faktorleri olan devam,

duygusal ve normatif faktorlerinin puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore

anlamli fark gdsterip gostermedigini tespit etmek i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo

4’ de verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sadakatin Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Sonuglar

X

Cinsiyet N S sd t p

Devam Kadin 123 4,00 096 156 0,10 0,92
Erkek 35 3,98 1,17

Duygusal Kadin 123 3,70 1,03 156 096 0,34
Erkek 35 3,51 1,15

Normatif Kadin 123 3,77 102 156 155 0,12
Erkek 35 3,48 0,93

Sadakat Toplam Kadin 123 3,84 0,74 156 094 0,35
Erkek 35 3,70 0,90

Katilimcilarin orgiitsel sadakat olgegi puan ortalamalari cinsiyet degiskenine gore

anlaml bir fark gostermemektedir, t(156)=0,94, p>.05. Ayrica 6l¢egin alt faktorlerinin

puan ortalamalar1 da cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gostermemektedir, p>.05.

Hipotez 1.b: Yas degiskeni orgiitsel sadakat faktorlerini etkiler.

Yas degiskeninin Orgiitsel sadakat 6lgegi ile dlgegin alt faktdrlerinin puan

ortalamalarin1 etkileyip etkilemedigini tespit etmek icin yapilan basit dogrusal

regresyon analiz sonuglar1 Tablo 5’ de verilmistir.
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Tablo 5. Yas Degiskeninin Orgiitsel Sadakat Faktorlerine Etkisi- Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Std.
B Hata 8 t p F R R?
Sabit 3555 0,22 - 15,97 0,00
Devam . 4,68 1712 0,03
Yas 0,17 0,08 0,17 216 0,03
Sabit 3,40 0,24 - 14,39 0,00
Duygusal 1,31  ,091* 0,01
Yas 0,10 0,09 0,09 115 0,25
. Sabit 4,05 0,22 - 18,10 0,00
Normatif 2,64 129¢ 0,02
Yas -0,43 0,08 -0,13 -1,62 0,11
Sabit 3,58 0,17 - 20,59 0,00
Sadakat Toplam 2,00 1122 0,01

Yas 009 006 011 141 0,16

Yas degiskeninin devam alt faktoriine etkisi incelendiginde yas degiskenin
devam faktorii degiskenini, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve diisiik diizeyde
etkilemektedir, R=.17, R?>=.03, F(1,156)=4.68, p<.05. Buna gore yas degiskeni
arttikca devam degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon Kkatsayisina
bakildiginda devam faktorii degiskeninin %3 i yas degiskeni ile agiklanabilmektedir.

Yastaki bir birimlik artis devam alt faktoriinti 0,17 arttirmaktadir.

Yas degiskeninin duygusal alt faktoriine etkisi incelendiginde yas degiskenin
duygusal faktorii degiskenine, anlamli bir etkisi yoktur, R=.09, R?=.01, F(1,156)=1.31,
p>.05. Determinasyon katsayisina bakildiginda duygusal faktorii degiskeninin %] 1
yas degiskeni ile agiklanabilmektedir. Yastaki bir birimlik artis duygusal alt faktoriinii
0,10 arttirmaktadir

Yas degiskeninin normatif alt faktoriine etkisi incelendiginde yas degiskenin
normatif faktorii degiskenine, anlamli bir etkisi yoktur, R=.129, R?=.02,
F(1,156)=2.64, p>.05. Determinasyon katsayisina bakildiginda normatif faktor
degiskeninin %2 1 yas degiskeni ile a¢iklanabilmektedir. Yastaki bir birimlik artig
normatif alt faktoriinii 0,13 azaltmaktadir. Yas degiskeninin sadakat degiskenine etkisi
incelendiginde yas degiskenin sadakat degiskenine, anlaml bir etkisi yoktur, R=.112,
R?=.01, F(1,156)=2.00, p>.05. Determinasyon katsayisina bakildiginda sadakat
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degiskeninin %1 1 yas degiskeni ile agiklanabilmektedir. Yastaki bir birimlik artig
sadakat degisken 0,09 arttirmaktadir.

Hipotez 1c: Egitim durumuna goére oOrgiitsel sadakat faktorleri farklilik
gosterir. Orgiitsel sadakat ve alt faktdrlerinin egitim durumu degiskenine gore betimsel

istatistikleri Tablo 6” da verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sadakat Degiskeninin Egitim Durumu Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri.
Egitim Durumu N X SS
Devam Tlkokul 10,00 4,17 0,96
Lise 52,00 4,20 0,88
On Lisans 19,00 3,64 1,36
Lisans 57,00 3,90 0,99
Lisansiistii 20,00 3,98 0,94
Duygusal ilkokul 10,00 4,16 0,81
Lise 52,00 3,60 1,26
On Lisans 19,00 3,65 1,13
Lisans 57,00 3,66 0,90
Lisansiistii 20,00 3,57 0,99
Normatif Tlkokul 10,00 4,13 0,97
Lise 52,00 3,83 1,17
On Lisans 19,00 3,51 1,22
Lisans 57,00 3,62 0,81
Lisansiistii 20,00 3,62 0,82
Sadakat Toplam Tlkokul 10,00 4,16 0,68
Lise 52,00 3,88 0,81
On Lisans 19,00 3,62 1,09
Lisans 57,00 3,75 0,64

Lisansiistii 20,00 3,75 0,72
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Orgiitsel sadakat dlgeginin alt faktdrlerinden devam alt faktdriinde egitim
durumu degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi lise ( X=4,20), en diisiik puan
ortalamasi Onlisans (X=3,64) oldugu goriilmiistiir. Duygusal alt faktoriinde egitim
durumu degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi ilkokul ( X=4,16), en diisiik puan
ortalamasi lise (X=3,60) oldugu goriilmiistiir. Normatif alt faktoriinde egitim durumu
degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi ilkokul ( X=4,13), en diisiik puan
ortalamasi Onlisans (X=3,51) oldugu goriilmiistiir Sadakat 6lgeginin toplam puan
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore en yiiksek ilkokul (X=4,16), en diisiik
ortlamanin ise Onlisans (X=3,62) mezunlarinda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
orgiitsel sadakat degiskeni puan ortalamalarmin egitim diizeyi degiskenine gore
anlamli fark gosterip géstermedigini anlamak icin yapilan tek yonlii varyans analizi

testi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sadakat Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore ANOVA

Testi Sonugclari.

Varyansin Kareler Kareler
Kaynad Toplam sd Ortalamasi F P
Devam Gruplar arasi 5,27 4,00 1,32 1,32 0,27
Gruplar ici 152,85 153,00 1,00
Toplam 158,12 157,00
Duygusal Gruplar arasi 2,83 4,00 0,71 0,62 0,65
Gruplar ici 172,97 153,00 1,13
Toplam 175,79 157,00
Normatif Gruplar arasi 3,91 4,00 0,98 097 043
Gruplar ici 154,39 153,00 1,01
Toplam 158,30 157,00
Sadakat Toplam Gruplar arasi 2,46 4,00 0,62 1,02 0,40
Gruplar ici 92,71 153,00 0,61
Toplam 95,18 157,00

Orgiitsel sadakat 6lcegi ve alt faktorlerinin puan ortalamalari egitim durumu

degiskeni bakimindan incelendiginde anlamli bir fark gériilmemistir, p>0,05.

Hipotez 1d: Calistig1 sektore gore orgiitsel sadakat faktorleri farklilik gosterir.
Orgiitsel sadakat ve alt faktorlerinin calistigi sektdr degiskenine gdre betimsel

istatistikleri ek 7.” de verilmistir.
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Orgiitsel sadakat dlgeginin alt faktorlerinden devam alt faktoriinde calistig
sektor degiskenine gore en yliksek puan ortalamasi egitim ( X=4.37), en diisiik puan
ortalamasi gida (X=2,98) oldugu goriilmiistiir. Duygusal alt faktoriinde ¢alistig1 sektor
degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi tekstil (X=3,97), en diisiik puan
ortalamasi ticaret (X=2,14) oldugu goriilmiistiir. Normatif alt faktoriinde caligtigi
sektor degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi saglik ( X=4,22), en diisiik puan
ortalamasi hizmet (X=3,30) oldugu gorilmiistiir. Sadakat Ol¢eginin toplam puan
ortalamalarinin ¢alistig1 sektor degiskenine gore en yiiksek tekstil (X=4,11), en diisiik
ortalamanin ise 6grenci sektori (X=2,92) oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin 6rgiitsel
sadakat degiskeni puan ortalamalarinin ¢alistig1 sektor degiskenine gore anlamli fark
gosterip gostermedigini anlamak igin yapilan tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA)

sonuclar1 Tablo 8’ de verilmistir

Tablo 8. Orgiitsel Sadakat Diizeylerinin Calistig1 Sektér Degiskenine Gére ANOVA
Testi Sonuglari.

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplam sd Ortalamas1 F P
Devam Gruplar arasi 23,46 8,00 2,93 3,24 0,00*
Gruplar ici 134,66 149,00 0,90
Toplam 158,12 157,00
Duygusal Gruplar arasi 16,55 8,00 2,07 1,94 0,06
Gruplar ici 159,24 149,00 1,07
Toplam 175,79 157,00
Normatif Gruplar aras1 11,53 8,00 1,44 1,46 0,18
Gruplar ici 146,77 149,00 0,99
Toplam 158,30 157,00
Sadakat Toplam Gruplar aras1 12,64 8,00 1,58 2,85 0,01*
Gruplar igi 82,54 149,00 0,55
Toplam 95,18 157,00

(*: p<0,05)

Katilimeilarin orgiitsel sadakat diizeyi ortalamalari ¢alistigr sektor degiskeni
bakimindan incelendiginde anlaml bir fark goriilmiistiir p<0,05. Bu farkliligin hangi
sektorler arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan post-hoc (tukey hsd) testi
sonuglarina (ek 9.) gore Tekstil sektoriinde (X=4.19) calisanlarin sadakati hizmet
sektoriinde (X=3.09) ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Yine alt boyutlara bakildiginda;
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Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin (X=4.26) devam sadakati hizmet sektoriinde
calisanlara (X=3.04) gore daha ytiksek,

Diger sektor grubunda calisanlarin (X=4.15) sadakati ise hizmet sektoriinde
calisanlara (X=3.04) gore daha yiiksek,

Egitim sektoriinde ¢alisanlarin (X=4.37) devam sadakati, hizmet sektoriinde
calisanlarin (X=3.04) ve gida sektoriinde (X=2.98) calisanlarin devam sadakatinden
daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Hipotez 1e: Calisma siiresine gore Orgiitsel sadakat faktorleri farklilik gosterir.

Orgiitsel sadakat ve alt faktorlerinin ¢aligma siiresi degiskenine gore betimsel

istatistikleri Tablo 9’ da verilmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Sadakat Degiskeninin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri.
Calisma Siireleri N X SS
Devam 0-1Y1 13 4,05 0,92
1-5Y1 23 4,07 1,05
5-10 Y1l 31 3,91 1,14
10-20 Y1l 55 4,06 0,87
20+ Y1l 36 3,90 1,11
Duygusal 0-1Y1 13 3,56 1,15
1-5Y1 23 3,78 0,97
5-10 Y1l 31 3,65 1,09
10-20 Y1l 55 3,61 1,02
20 + Y1l 36 3,69 1,16
Normatif 0-1Y1 13 3,64 1,13
1-5Y1l 23 3,46 0,89
5-10 Yl 31 3,55 1,21
10-20 Y1l 55 3,99 0,81
20+ Y1l 36 3,58 1,06
Sadakat Toplam 0-1Y1 13 3,78 0,93
1-5Y1l 23 3,84 0,73
5-10 Yl 31 3,74 0,85
10-20 Y1l 55 3,86 0,72
20+ Y1l 36 3,76 0,80

Orgiitsel sadakat 6lgeginin alt faktdrlerinden devam alt faktdriinde calisma
stiresi degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi 1-5 yil ( X=4,07), en diisiik puan
ortalamasi 20 yil tizeri (X=3,90) oldugu goriilmiistiir. Duygusal alt faktoriinde ¢calisma
stiresi degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi 1-5 y1l ( X=3,78), en diisiik puan

ortalamasi 0-1 yil (X=3,56) oldugu goriilmiistiir. Normatif alt faktoriinde ¢alisma
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stiresi degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi 10-20 y1l ( X=3,99), en diisiik puan
ortalamasi 1-5 yil (X=3,46) oldugu goriilmiistiir. Sadakat Glgeginin toplam puan
ortalamalarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore en yiiksek 10-20 yil (X=3,86), en
diisiik ortalamanin ise 5-10 y1l (X=3,74) oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin orgiitsel
sadakat degiskeni puan ortalamalarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli fark
gosterip gostermedigini anlamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA)

sonuclar1 Tablo 10’ da verilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Sadakat Degiskeninin Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Betimsel Istatistikleri.

Varyansin Kareler Kareler
Kaynad Toplamm sd Ortalamasi F P
Devam Gruplar arasi 0,96 4 0,24 0,23 0,92
Gruplar ici 157,16 153 1,03
Toplam 158,12 157
Duygusal Gruplar arasi 0,67 4 0,17 0,15 0,96
Gruplar ici 175,12 153 1,14
Toplam 175,79 157
Normatif Gruplar arasi 7,28 4 1,82 1,84 0,12
Gruplar ici 151,03 153 0,99
Toplam 158,30 157
Sadakat Toplam Gruplar arasi 0,43 4 0,11 0,17 0,95
Gruplar ici 94,74 153 0,62
Toplam 95,18 157

Katilimcilarin orgiitsel sadakat diizeyi ve alt faktorlerine ait puan ortalamalari
caligma siireleri degiskenine gore incelendiginde anlamli bir fark goriilmemistir

(p>0,05).
Hipotez 2.a: Cinsiyete gore giivenlik kiiltiirti faktorleri farklilik gosterir.

Orgiitsel is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) 6lgegi ortalamalar1 ve bu dlgegin alt
faktorleri olan yonetici davranig ve tutumlari, giivenlik farkindaligi, ¢alisan katilimlari
diizeyi puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterip

gostermedigini tespit etmek icin yapilan t testi sonuglar1 Tablo 11” de verilmistir.
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Tablo 11. Orgiitsel Sadakatin Cinsiyet Degiskenine Gére T Testi Sonuglari.

Cinsiyet N X S sd t p
Yonetici davrams ve Kadin 123 4,11 0,88 156 0,553 0,60
tutumlar: Erkek 35 4,02 1,12
Giivenlik Farkindahg Kadin 123 4,27 0,78 156 0,03 0,98
Erkek 35 4,26 0,78
Cahsanlarim Katilimi Kadin 123 3,95 0,97 156 035 0,72
Erkek 35 3,89 1,14
Giivenlik Toplam Kadn 123 412 08 156 045 065
Erkek 35 4,05 1,02

Katilimeilarin is giivenligi (glivenlik kiiltiirii) 6l¢egi puan ortalamalari cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark géstermemektedir, t(156)=0.45, p>.05. Yine dl¢egin
alt faktorlerinin puan ortalamalar1 da cinsiyet degiskenine gore anlamli fark

gostermemektedir, p>.05.

Hipotez 2.b: Yas giivenlik kiiltiirii faktorlerini etkiler.

Yas degiskeninin is giivenligi (giivenlik kiiltliri) 6l¢egi ile Olgegin alt
faktorlerinin puan ortalamalarimi etkileyip etkilemedigini tespit etmek icin yapilan

basit dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo 12” de verilmistir.
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Tablo 12. Yas Degiskeninin Is Giivenligine (Giivenlik Kiiltiirii) Etkisi- Basit

Dogrusal Regresyon Analizi

Std.
B Hata B t P F R R?
Yonetici
davranis ve Sabit 4,01 0,22 - 19,02 0,00 .
tutumlart 0,20 ,036° 0,00
Yas 003 008 004 045 0,66
Giivenlik Sabit 407 017 - 2350 000
Farkindahg 1,46 ,096* 0,01
Yas 008 006 010 121 023
Cabsanlarin o\ 383 023 - 1695 0,00
Katilim 0,28 ,043* 0,00
Yas 004 008 004 053 0,60
Is Giivenligine  sabit 4,00 019 - 20,68 0,00
Giivenlik
%ﬁltﬁrﬁ) Yas 004 007 005 062 054 038 ,049° 0,00
Toplam

Yas degiskeninin i1s glivenligi (giivenlik kiiltiirli) 6l¢cegi puan ortalamalar1 ve
bu 6l¢egin alt faktorlerine anlamli bir etkisi yoktur, R=0.049, R?=0.00, F(1,156)=0.38,
p>.05. Yastaki bir birimlik artis yonetici davranis ve tutumlart alt faktoriinti 0.03,
giivenlik farkindalig: alt faktoriinti 0.08, ¢alisanlarin katilim alt faktoriinii 0.04 ve 1s

giivenligini (glivenlik kiiltiirii) 0.04 artirmaktadir.

Hipotez 2.c: Egitim durumuna goére giivenlik kiiltiri faktorleri farklilik
gosterir.

Is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) 6lcegi ve alt faktdrlerinin egitim durumu

degiskenine gore betimsel istatistikleri Tablo 13’ de verilmistir.
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Tablo 13. Is Giivenliginin (Giivenlik Kiiltiirii) Diizeyinin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri.

Egitim Durumu N X SS
Yonetici davrams ilkokul 10 4,49 0,44
ve tutumlary Lise 52 4,40 0,70
On Lisans 19 3,58 1,32
Lisans 57 3,96 0,99
Lisansiistii 20 3,95 0,82
Giivenlik Ikokul 10 4,46 0,63
perlandgl Lise 52 4,49 0,64
On Lisans 19 3,80 1,19
Lisans 57 4,18 0,69
Lisansiisti 20 4,27 0,72
Cahsanlarin ilkokul 10 4,10 0,92
Katihm Lise 52 431 0,82
On Lisans 19 3,79 1,21
Lisans 57 3,66 1,01
Lisansiisti 20 3,82 1,04
Giivenlik Toplam ilkokul 10 4,44 0,49
Lise 52 4,41 0,65
On Lisans 19 3,65 1,24
Lisans 57 3,97 0,88
Lisansiistii 20 4,00 0,75

Is giivenligi 6lceginin alt faktdrlerinden ydnetici davramis ve tutumlar: alt
faktoriinde egitim durumu degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi ilkokul
(X=4,49), en diisiik puan ortalamasi 6n lisans (X=3,58) oldugu goriilmiistiir. Glivenlik
farkindalig alt faktoriinde en yiiksek puan ortalamasi lise ( X=4,49), en diislik puan
ortalamasi 6n lisans (X=3,50) oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin katilimi alt faktoriinde

en yliksek puan ortalamasi ilkokul ( X=4,10), en diisilk puan ortalamasi lisans
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(X=3,66) oldugu goriilmiistiir. s giivenligi dl¢eginin toplam puan ortalamalarmin
egitim durumu degiskenine gore en yiiksek ilkokul (X=4,44), en diisiik ortalamanin
ise on lisans (X=3,65) oldugu goriilmiistiir. {s giivenligi (giivenlik kiiltiirii) diizeyi puan
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine goére anlamh fark gdsterip gostermedigini
tespit etmek igin yapilan tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 14’

de verilmistir.

Tablo 14. Is Giivenligi (Giivenlik Kiiltiirii) Diizeyi Egitim Diizeyi Degiskenine Gore

ANOVA Testi Sonuglari.

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplami sd Ortalamas1 F p
Yonetici davrams  Gruplar arasi 12,96 4 3,24 3,96 0,00*
ve tutumlari Gruplar ici 125,32 153 0,82

Toplam 138,29 157
Giivenlik Gruplar arasi 7,60 4 1,90 3,35 0,01*
Farkindahg Gruplar ici 86,76 153 0,57

Toplam 94,36 157
Calisanlarin Gruplar arasi 12,71 4 3,18 3,32 0,01*
Katilm Gruplar i¢i 146,36 153 0,96

Toplam 159,08 157
Giivenlik Toplam  Gruplar arasi 11,24 4 2,81 4,08 0,00*

Gruplar ici 105,38 153 0,69

Toplam 116,62 157

Is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) diizeyi puan ortalamalari egitim diizeyi
degiskenine gore incelendiginde anlamli bir fark goriilmiistiir , p<0,05. Bu farkliligin
hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan post-hoc (tukey
hsd) testi sonuglarina (ek 10.) sonuglarina gore;

Lise mezunlarmin (X=4.41) is giivenligi diizeyi 6n lisans mezunlari ( X=3.65)
ve lisans mezunlarindan(X=3,97) daha ytiksektir.

Yine alt boyutlara bakildiginda;

Lise mezunlarinin yoneticilerin davranig ve tutumlari puan ortalamasi
(X=4.40) 6n lisans mezunlarina (X=3.58) gore daha yiiksektir.

Lise mezunlarinin giivenlik farkindaligi puan ortalamasi (X=4.49) 6n lisans
mezunlarina (X=3.80) gore daha yiiksektir. Lise mezunlarinin ¢alisan katilimi puan

ortalamasi (X=4,31) lisans mezunlarina (X=3.66) gore daha yiiksektir.



62

Hipotez 2.d: Calistigi sektore gore giivenlik kiiltiri faktorleri farklilik

gosterir.

Is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) 6lcegi ve alt faktdrlerinin puan ortalamalarmin

calistig1 sektor degiskenine gore betimsel istatistikleri ek 8.’de verilmistir.

Is giivenligi dlgeginin alt faktdrlerinden yonetici davrams ve tutumlari alt
faktoriinde calistigi sektdr degiskenine gore en yiliksek puan ortalamasi tekstil
(X=4.44), en diislik puan ortalamasi ticaret (X=3,36) oldugu gorilmiistiir. Glivenlik
farkindalig alt faktoriinde en yliksek puan ortalamasi tekstil (X=4,40), en diisiik puan
ortalamasi hizmet (X=3,88) oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin katilim alt faktoriinde
en yiiksek puan ortalamasi 6grenci ( X=4,22), en diigilk puan ortalamasi ticaret
(X=3,52) oldugu goriilmiistiir. s giivenligi dlgeginin toplam puan ortalamalarmin
calistig1 sektor degiskenine gore en yiiksek tekstil (X=4,39), en diisiik ortalamanin ise
ticaret sektodrii (X=3,52) oldugu gériilmiistiir. Katilimcilarin Is giivenligi (giivenlik
kiiltiirli) 6l¢egi ve alt faktorlerinin puan ortalamalarmin ¢alistigi sektor degiskenine
gore anlaml fark gosterip gostermedigini anlamak i¢in yapilan tek yonlii varyans

analizi testi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 15° de verilmistir.

Tablo . Is Giivenligi (Giivenlik Kiiltiirii) Diizeylerinin Calistig1 Sektor Degiskenine
Gore ANOVA Testi Sonuglari.

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplami sd Ortalamasi F p
Yonetici davranis  Gruplar arasi 8,44 8 1,05 1,21 0,30
ve tutumlar Grup]ar igi 129,85 149 0,87

Toplam 138,29 157
Giivenlik Gruplar arasi 2,62 8 0,33 0,53 0,83
Fal‘klndallgl Grup]ar igi 91,74 149 0,62

Toplam 94,36 157
Calisanlarin Gruplar arasi 7,80 8 0,97 096 047
Katilimi Grup]ar igi 151,28 149 1,02

Toplam 159,08 157
Giivenlik Toplam  Gruplar arasi 6,21 8 0,78 1,05 0,40

Gruplar ici 110,41 149 0,74

Toplam 116,62 157
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Katilimeilarin Is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) ve alt faktdrleri puan ortalamalari
calistig1 sektor degiskenine gore anlamli bir fark géstermemektedir, p>0,05.

Hipotez 2.e: Calisma siiresine gore giivenlik kiltlirii faktorleri farklilik
gosterir.

Is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) lcegi ve alt faktdrlerinin puan ortalamalarinin

calisma siiresi degiskenine gore betimsel istatistikleri Tablo 16’ da verilmistir.

Tablo 16. Is Giivenligi (Giivenlik Kiiltiirii) Diizeyinin Caligma Siiresi Degiskenine

Gore Betimsel Istatistikleri.

Calisma Siireleri N X SS
Yonetici davrans ve 0-1Yl 13 4,12 1,02
" 1-5v1l 23 4,08 0,98
5-10 Y1l 31 4,00 1,15
10-20 Yl 55 4,05 0,82
20+ Y1l 36 4,23 0,89
Giivenlik Farkindahg 0-1Y1 13 4,20 0,68
1-5Y1 23 4,36 0,74
5-10 Y1l 31 4,11 1,07
10-20 Yl 55 4,25 0,66
20+ Y1l 36 4,39 0,71
Cahsanlarim Katilimi 0-1Y1 13 4,15 0,80
1-5Y1 23 4,13 0,90
5-10 il 31 3,84 1,09
10-20 Yl 55 3,92 0,98
20+ Y1l 36 3,85 1,12
Giivenlik Toplam 0-1Y1 13 414 0,85
1-5Y1 23 4,14 0,87
5-10 il 31 4,00 1,08
10-20 Yl 55 4,08 0,76

20 + Yl 36 4,22 0,84
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Is giivenligi Slceginin alt faktdrlerinden ydnetici davranis ve tutumlart alt
faktoriinde calisma stiresi degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi 20 yil {istii
( X=4.23), en diistik puan ortalamas1 5-10 y1l (X=4,00) oldugu goriilmiistiir. Glivenlik
farkindalig alt faktoriinde en yliksek puan ortalamasi 20 yil iistii (X=4,39), en diisiik
puan ortalamast 5-10 yil (X=4,11) oldugu goriilmistiir. Calisanlarin katilimi alt
faktoriinde en yliksek puan ortalamasi 0-1 yil ( X=4,13), en diisiik puan ortalamasi 5-
10 yil (X=3,84) oldugu goriilmiistir. Is giivenligi &lgeginin toplam puan
ortalamalarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore en yiiksek 20 yil {istli (X=4,22), en
diisiik ortalamanin ise 5-10 y1l (X=4,00) oldugu goriilmiistiir. Is giivenligi (giivenlik
kiiltiirli) Olcegi ve alt faktorlerinin puan ortalamalarinin ¢aligma siiresi degiskenine
gore anlaml fark gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi testi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 17° de verilmistir.

Tablo 17. Is giivenligi (Giivenlik Kiiltiirii) Diizeylerinin Calisma Siiresi Degiskenine
Gore ANOVA Testi Sonuglart.

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplam sd Ortalamasi F p
Yonetici davramis  Gruplar arasi 1,02 4 0,25 0,28 0,89
ve tutumlari Gruplar ici 137,27 153 0,90

Toplam 138,29 157
Giivenlik Gruplar arasi 1,56 4 0,39 0,64 0,63
Farkindahg Gruplar ici 92,80 153 0,61

Toplam 94,36 157
Calisanlari Gruplar arasi 2,05 4 0,51 0,50 0,74
Katilim Gruplar ici 157,03 153 1,03

Toplam 159,08 157
Giivenlik Toplam  Gruplar arasi 0,85 4 0,21 0,28 0,89

Gruplar ici 115,77 153 0,76

Toplam 116,62 157

Katilimcilarin is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) 6l¢egi ve alt faktorlerinin puan

ortalamalar1 ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli fark géstermemektedir, p>0,05.
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Hipotez 3.a: Cinsiyete gore kalite kiiltiirii faktorleri farklilik gosterir.

Kalite kiiltiirti 6lgegi ile alt faktorleri puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore anlaml fark gdsterip gdstermedigini anlamak i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo
18’ de verilmistir.

Tablo 18. Kalite Kiiltiirii Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Sonuglari.

Cinsiyet N X S sd t p

Miisteri odaklilik Kadm 123 411 086 156 -0,01 0,99
Erkek 35 411 0,94

Onleme Kadmn 123 408 083 156 1,06 0,29
Erkek 35 390 1,05

Kalite Toplam Kadin 123 409 077 156 0,68 0,50
Erkek 35 398 0,98

Katilimcilarin kalite kiiltiirii 6l¢cegi puan ortalamalari cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir fark géstermemektedir, t(156)=0.68, p>.05. Yine dl¢egin alt faktorlerinin

puan ortalamalar1 da cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gostermemektedir, p>.05.

Hipotez 3.b: Yas kalite kiiltiirii faktorleri etkiler.

Yas degiskeninin kalite kiltlirii 6lcegi ile Olgegin alt faktdrlerinin puan
ortalamalarini etkileyip etkilemedigini tespit etmek i¢in yapilan basit dogrusal

regresyon analiz sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Yas Degiskeninin Kalite Kiiltiiriine Etkisi- Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Std.
B Hata B t P F R R?
Miisteri . )
odakhilik Sabit 4,33 0,19 22,25 0,00 125 008 001
Yas -0,09 007 -010 -1,23 0,22
Onleme Sabit 3,93 020 - 1989 000 03
0462 0,00
Yas 004 007 005 057 057 3
Kalite Toplam  sapit 4,09 0,18 - 2227 000 00
0122 0,00

Yas -0,00 o007 -001 -0,15 0,88 2
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Yas degiskeninin kalite kiiltiirii 6lgegi puan ortalamalart ile bu dlgegin alt
faktorlerine anlamli bir etkisi yoktur, R=0.012, R?=0.00, F(1,156)=0.02, p>.05.
Yastaki bir birimlik artis, onleme alt faktoriinii 0.04 artirmakta, miisteri odaklilik alt

faktoriinii 0,09 ve kalite kiiltliriinii 0,01 azaltmaktadir.

Hipotez 3.c: Egitim durumuna gore kalite kiiltiirii faktorleri farklilik gosterir.

Kalite kiiltiirii olgegi ve alt faktorlerinin egitim durumu degiskenine gore

betimsel istatistikleri Tablo 20* de verilmistir.

Tablo 20. Kalite Kiiltiirii Diizeyinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri.
Egitim Durumu N X SS
Miisteri odakliik Ilkokul 10 4,38 0,68
Lise 52 4,42 0,58
On Lisans 19 3,93 1,20
Lisans 57 3,96 0,92
Lisansiisti 20 3,75 0,85
Onleme ilkokul 10 4,38 0,61
Lise 52 4,32 0,71
On Lisans 19 3,83 1,16
Lisans 57 3,92 0,91
Lisansiistii 20 3,68 0,83
Kalite Toplam ilkokul 10 4,38 0,61
Lise 52 4,36 0,56
On Lisans 19 3,87 1,15
Lisans 57 3,93 0,85
Lisansiistii 20 3,71 0,78

Kalite kiiltiiri 6lgeginin alt faktdrlerinden miisteri odaklilik alt faktoriinde

egitim durumu degiskenine gore en yliksek puan ortalamasi lise ( X=4.42), en diisiik
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puan ortalamasi lisansiistii (X=3,75) oldugu goriilmiistiir. Onleme alt faktoriinde en
yiiksek puan ortalamasi ilkokul (X=4,38), en diisiik puan ortalamasi lisansiistii
(X=3,68) oldugu goriilmiistiir. Kalite kiiltiirii 6l¢eginin toplam puan ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore en yiiksek ilkokul (X=4,38), en diisiik ortalamanin
ise lisansiistii (X=3,71) oldugu goriilmiistiir. Kalite kiiltiirii 6l¢egi puan ortalamalarinin
egitim diizeyi degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek icin

yapilan tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 21’ de verilmistir.

Tablo 21. Kalite Kiiltiiriiniin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére ANOVA Testi

Sonuglari.
Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplamm sd Ortalamas1 F P
Miisteri odakhlhk  Gruplar arasi 10,17 4,00 2,54 3,57 0,01*
Gruplar ici 108,99 153,00 0,71
Toplam 119,16 157,00
Onleme Gruplar arasi 9,51 4,00 2,38 3,23 0,01*
Gruplar ici 112,61 153,00 0,74
Toplam 122,12 157,00
Kalite Toplam Gruplar arasi 9,74 4,00 2,43 3,90 0,00*
Gruplar ici 95,44 153,00 0,62
Toplam 105,18 157,00

Kalite kiiltiirii 6lgegi puan ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore
incelendiginde anlamli bir fark goriilmistiir, p<0.05. Bu farkliligin hangi egitim
diizeyleri arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan post-hoc (tukey hsd) testi
sonuclarina (ek 11.) sonuglarina gore;

Lise mezunlarinin kalite kiiltiirii puan ortalamalar1 (X=4.36) lisans mezunlari
(X=3.93) ve lisansiistii mezunlarindan (X=3.71) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yine alt boyutlara bakildiginda;

Lise mezunlarinin miisteri odakliligi (X=4.42) lisans mezunlar1 (X=3.96) ve
lisansiistii mezunlarindan (X=3.75) daha yiiksektir.

Lise mezunlarinin o6nleme puan ortalamalart (X=4.32) lisansiistii

mezunlarindan(X=3.68) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Hipotez 3.d: Calistig1 sektore gore kalite kiiltiirii faktorleri farklilik gosterir.

Kalite kiiltiirii 6lgegi ve alt faktorlerinin puan ortalamalarinin galistig1 sektor

degiskenine gore betimsel istatistikleri Tablo 22’ de verilmistir.



Tablo 22. Kalite Kiiltiiriiniin Calistig1 Sektdr Degiskenine Gore Betimsel

Istatistikleri.
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Calistig1 Sektor N X SS
Miisteri odakhihk Metal isleri 37 4,30 0,59
Tekstil 21 4,40 0,57
Hizmet 10 3,70 1,32
Saghk 3 3,58 0,80
(")grenci 3 3,58 1,66
Gida 6 4,17 0,70
Diger 55 4,09 0,92
Ticaret 2 4,00 1,41
Egitim 21 3,85 0,99
Onleme Metal isleri 37 4,31 0,62
Tekstil 21 4,23 0,60
Hizmet 10 3,78 1,27
Saghk 3 2,94 0,19
(")grenci 3 3,50 1,69
Gida 6 3,56 0,83
Diger 55 4,06 0,87
Ticaret 2 3,17 2,12
Egitim 21 3,89 0,99
Kalite Toplam Metal isleri 37 4,31 0,52
Tekstil 21 4,30 0,52
Hizmet 10 3,75 1,25
Saghk 3 3,20 0,44
Ogrenci 3 3,53 1,68
Gida 6 3,80 0,72
Diger 55 4.07 0,82
Ticaret 2 3,50 1,84
Egitim 21 3,87 0,96
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Kalite kiiltiirii 6lgeginin miisteri odaklilik alt faktoriinde sektdrlere gore en
yiiksek ortalama deger tekstil sektorii (X=4.40), en diisiik ortalama deger ise saglik ve
dgrenci sektoriinde (X=3,58) oldugu goriilmiistiir. Onleme alt faktériinde ise sektdrlere
gore en yiiksek ortalama deger metal isleri sektorii (X=4,31), en diisiik ortalama deger
ise saglik sektoriinde (X=2,17) oldugu gorilmistiir. Kalite 6l¢eginin toplaminda
sektorlere gore en yiiksek ortalama deger metal isleri sektorii (X=4,31), en diisikk
ortalama deger ise saglik sektoriinde (X=3,20) oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
kalite kiltlirii 6lcegi ve alt faktorlerinin puan ortalamalarinin calistigt sektor
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini anlamak i¢in yapilan tek yonlii

varyans analizi testi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 23’ de verilmistir.

Tablo 23. Kalite Kiiltiirii Diizeylerinin Calistig1 Sektor Degiskenine Gore ANOVA
Testi Sonugclari.

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplam sd Ortalamas1 F p
Miisteri odakhlik  Gruplar arasi 8,11 8 1,01 1,36 0,22
Gruplar ici 111,05 149 0,75
Toplam 119,16 157
Onleme Gruplar aras1 11,96 8 1,50 2,02 0,05
Gruplar ici 110,16 149 0,74
Toplam 122,12 157
Kalite Toplam Gruplar arasi 9,23 8 1,15 1,79 0,08
Gruplar ici 95,94 149 0,64
Toplam 105,18 157

Katilimcilarin kalite kiiltiirii 6l¢egi ve alt faktorleri puan ortalamalart ¢alistig

sektor degiskenine gore anlamli fark gostermemektedir, p>0,05.

Hipotez 3.e: Calisma siiresine gore kalite kiiltiirti faktorleri farklilik gosterir.

Kalite kiiltiirii 6lgegi ve alt faktdrlerinin puan ortalamalarinin ¢alisma siiresi

degiskenine gore betimsel istatistikleri Tablo 24’ de verilmistir.



Tablo 24. Kalite kiiltiirli diizeyinin ¢aligma siiresi degiskenine gore betimsel

istatistikleri.
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Calisma Siireleri N X SS
Miisteri odakhilik 0-1Yl 13 4,04 0,99
1-5Y1 23 3,92 1,04
5-10 Y1 31 4,10 0,87
10-20 Yul 55 4,15 0,73
20+ Y1l 36 4,18 0,95
Onleme 0-1Y1 13 3,86 1,02
1-5Y1 23 3,99 0,87
5-10 Y1l 31 4,16 1,04
10-20 Yul 55 4,02 0,75
20+ Y1l 36 4,07 0,92
Kalite Toplam 0-1Y1 13 3,93 0,95
1-5Y1 23 3,96 0,89
5-10 Y1 31 4,14 0,92
10-20 Yul 55 4,07 0,68
20+ Y1l 36 411 0,86

Kalite kiiltiirii 6lgeginin alt faktorlerinden miisteri odaklilik alt faktoriinde

caligma siiresi degiskenine gore en yiiksek puan ortalamasi 20 y1l iistii ( X=4.18), en

diisiik puan ortalamas1 1-5 yil (X=3,92) oldugu gériilmiistiir. Onleme alt faktdriinde

en yiiksek puan ortalamasi 5-10 yil (X=4,16), en diisiik puan ortalamasi 0-1 yil
(X=3,86) oldugu gortlmiistiir. Kalite kiiltiirii 6l¢ceginin toplam puan ortalamalarinin
caligma stiresi degiskenine gore en yiiksek 5-10 y1l (X=4,14), en diisiik ortalamanin

ise 0-1 y1l (X=3,93) oldugu goriilmiistiir. Kalite kiiltiirii 61¢egi ve alt faktorlerinin puan

ortalamalarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli fark gdsterip gostermedigini

anlamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi testi (ANOV A) sonuglart Tablo 25’ de

verilmistir.
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Tablo 25. Kalite Kiiltiirii Diizeyinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore ANOVA
Testi Sonuglari.

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplam sd Ortalamas1 F p
Miisteri odakhilk  Gruplar arasi 1,13 4 0,28 0,37 0,83
Gruplar ici 118,03 153 0,77
Toplam 119,16 157
Onleme Gruplar arasi 0,97 4 0,24 0,31 0,87
Gruplar ici 121,15 153 0,79
Toplam 122,12 157
Kalite Toplam Gruplar arasi 0,73 4 0,18 0,27 0,90
Gruplar ici 104,45 153 0,68
Toplam 105,18 157

Katilimeilarin Kkalite kiltiirii 6l¢egi ve alt faktorlerinin puan ortalamalari

calisma siiresi degiskenine gore anlamli fark géstermemektedir, p>0,05.

Hipotez 4.a: Is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) faktorleri orgiitsel sadakat

faktorlerini etkiler.

4.a.1. Yonetici Davramis ve Tutumlarimin Sadakat Alt Faktorlerine Etkisi
Is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) dlgegi alt faktorlerinden Yonetici davranis ve
tutumlariin sadakat faktorlerini etkileyip etkilemedigini tespit etmek icin yapilan

basit dogrusal regresyon analizleri tablo 26’dadir.

Tablo 26. Yonetici Davranis Ve Tutumlarinin Sadakat Alt Faktorlerine Etkisi- Basit

Dogrusal Regresyon

Std.

B Hata B t p F R R?

Devam Sabit 1,08 0,27 4,03 0,00
. 124,18 666% 044

‘T(l‘j?‘ Dve 071 006 067 11,14 0,00

Duygusal  sabit 236 0,36 6,49 0,00
) 13,35 ,281° 0,08

‘T{l‘;?t D ve 032 009 028 365 0,00

Normatif  sabit 2,88 0,35 8,15 0,00
Yont. D ve 581 ,190° 0,04

Tut. 0,20 0,08 019 241 0,02
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Yonetici davranis ve tutumlar1 faktorliniin sadakat kiltiirii faktorlerinden
devam alt faktoriinii, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi
goriilmiistiir, R=0.67, R?=0.44, F(1,156)=124.18, p<.05. Buna gére yonetici davranis
ve tutumlar1 arttikga devam degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon
katsayisina bakildiginda devam faktoriiniin %44’ yonetici davranig ve tutumlari
faktorii ile agiklanabilmektedir. Yonetici davranis ve tutumlarindaki bir birimlik artis,

devam alt faktorina 0.71artirmaktadir.

Yonetici davranis ve tutumlar1 faktOriiniin sadakat kiiltiirli faktorlerinden
duygusal alt faktorlinli, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve diisik dizeyde
etkilemektedir, R=0.28, R?=0.08, F(1,156)=13.35, p<.05. Buna gore yonetici davranis
ve tutumlart arttikca duygusal degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon
katsayisina bakildiginda duygusal faktoriiniin %8’1 yonetici davranig ve tutumlart alt
faktorii ile agiklanabilmektedir. Yonetici davranis ve tutumlarindaki bir birimlik artis,

duygusal alt faktoriinii 0,32 artirmaktadir.

Yonetici davranis ve tutumlar faktoriiniin sadakat kiiltiirli faktorlerinden
normatif alt faktorli, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve diisik diizeyde
etkilemektedir. R=0.19, R?>=0.04, F(1,156)=5.81, p<.05. Buna gore ydnetici davranis
ve tutumlart arttitkca normatif degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon
katsayisina bakildiginda normatif faktoriiniin %4°1i yonetici davranis ve tutumlari
faktori ile agiklanabilmektedir. Yonetici davranis ve tutumlarindaki bir birimlik artis,

normatif alt faktoriinii ise 0,20 artirmaktadir.

4.a.2. Giivenlik Farkindahginin Sadakat Alt Faktorlerine Etkisi

Is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) 6lcegi alt faktorlerinden giivenlik farkindalig
faktoriiniin sadakat 6lgegi faktorlerini etkileyip etkilemedigini anlamak i¢in yapilan

basit dogrusal regresyon analizleri tablo 27’dedir.
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Tablo 27. Giivenlik farkindaliginin sadakat alt faktorlerine etkisi- Basit dogrusal

regresyon
std.
B Hata B t p F R R?
Devam Sabit 0,99 0,38 2,62 0,01
L 65,68 5442 0,30
Guvenlik 20 009 054 810 0,00
Farkindaligi
Duygusal  sapit 2,55 0,47 548 0,00
. 586 ,190° 0,04
Guvenlik 596 011 019 242 0,02
Farkindalig1
Normatif  Sabit 2,37 0,44 543 0,00
. 9,76  ,243* 0,06
Gvenlik 539 5190 024 312 0,00
Farkindalig1

Giivenlik farkindalig: faktoriinlin sadakat kiiltiirii faktorlerinden devam alt
faktortint, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi gorilmustiir,
R=0.54, R?=0.30, F(1,156)=65.68, p<.05. Buna gore giivenlik farkindalig1 arttik¢a
devam degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda
devam faktoriiniin %30’u giivenlik farkindaligi faktorii ile agiklanabilmektedir.

Giivenlik farkindaligindaki bir birimlik artis, devam alt faktoriinii 0,70 artirmaktadir.

Giivenlik farkindalig1 faktoriiniin duygusal alt faktoriine etkisi incelendiginde
giivenlik farkindaligi faktoriiniin duygusal faktorii, anlamli bir sekilde pozitif yonde
ve diisiik diizeyde etkilemektedir, R=0.19, R%=0.04, F(1,156)=5.86, p<.05. Buna gore
giivenlik farkindahig1r arttikga duygusal degiskeni de artmaktadir. Ayrica
determinasyon katsayisina bakildiginda duygusal faktoriiniin %4’ giivenlik
farkindalig1 faktorii ile agiklanabilmektedir. Giivenlik farkindaligindaki bir birimlik
artis, duygusal alt faktoriinii 0,26 artirmaktadir.

Giivenlik farkindalig: faktoriiniin sadakat kiiltiirii faktorlerinden normatif alt
faktorlinti anlamli bir sekilde pozitif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi goriilmustiir,
R=0.24, R?=0.06, F(1,156)=9.76, p<.05. Buna gére giivenlik farkindalig1 arttik¢a
normatif degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda
normatif faktoriiniin %6 s1 gilivenlik farkindaligi faktorii ile agiklanabilmektedir.

Giivenlik farkindaligindaki bir birimlik artis, normatif alt faktoriinii 0,31 artirmaktadir.



4.a.3. Cahsanlarin Katihmi Faktoriiniin Sadakat Alt Faktorlerine Etkisi
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Is giivenligi (giivenlik kiiltiirii) 6l¢egi alt faktdrlerinden ¢alisanlarin katilimi

faktorii sadakat faktorlerini etkileyip etkilemedigini anlamak igin yapilan basit

dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo 28 de verilmistir.

Tablo 28. Calisanlarin katilimi faktoriiniin sadakat alt faktorlerine etkisi- Basit

dogrusal regresyon

Std.

B Hata 8 t p F R R?

Devam  Sabit 1,84 0,27 6,78 0,00
Calisan. 67,25 ,549* 0,30

Katilim 055 007 055 820 0,00

Duygusal ~ Sabit 261 033 7,89 0,00
Calisan. 10,62 ,252* 0,06

Katilim 027 008 025 326 0,00

Normatif Sabit 286 0,32 9,02 0,00
Calisan. 7,58 ,215% 0,05

Katilimy 021 008 022 275 0,01

Calisan katilim1 faktoriiniin sadakat kiiltiiri faktorlerinden devam alt

faktoriinii, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi goriilmustiir,

R=0.55, R?>=0.30, F(1,156)=67.25, p<.05. Buna gore ¢alisan katilim1 arttik¢a devam

degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda devam

faktoriiniin %30’u giivenlik farkindaligi faktorii ile aciklanabilmektedir. Caligsan

katilimdaki bir birimlik artis, devam alt faktoriinii 0,55 artirmaktadir.

Calisan katilimi faktoriiniin sadakat kiiltiirii faktorlerinden duygusal alt

faktoriinii, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi goriilmiistiir,

R=0.25, R?>=0.06, F(1,156)=10.62, p<.05. Buna gére ¢alisan katilim arttik¢a duygusal

degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda duygusal

faktoriiniin %6°’s1 calisan katilimi faktorii ile agiklanabilmektedir. Calisan katilimdaki

bir birimlik artig, duygusal alt faktoriinii 0,27 artirmaktadir.
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Calisan katilimi faktoriiniin sadakat kiiltiiri faktorlerinden normatif alt
faktoriinii, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi goriilmiistiir,
R=0.22, R?=0.05, F(1,156)=7.58, p<.05. Buna gore calisan katilim1 arttikca normatif
degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda normatif
faktoriiniin  %35°1 giivenlik farkindaligi faktorii ile aciklanabilmektedir. Caligsan

katilimdaki bir birimlik artig, normatif alt faktoriinii 0,21 artirmaktadir.

4.a.4. Is Giivenligi (Orgiit Kiiltiirii) Faktorlerinin Orgiitsel Sadakat Faktorleri
Uzerindeki Etkisi

Tablo 29. Is giivenligi (6rgiit kiiltiirii) faktorlerinin Orgiitsel sadakat faktorleri

izerindeki etkisinin ¢oklu regresyon analizi

Tah
Bagimh - <. '
Degisken Bagumsiz Degisken Std. D.R St
B Hata B t p R? 2 H.
Sabit 09 0,33 2,86 0,00

Yonetici Davranis ve
Devam Tutumlari

Givenlik Farkindahgt 901 0,13 001 0,08 0,94
Calisanlarm Katilimi 0,14 0,09 0,14 156 0,12
Sabit 253 0,46 556 0,00

Yonetici Davranis ve 0,31 0,15 0,28 2.08 0,04
Duygusal Tutumlar 0,09 0,07 1,02

Giivenlik Farkindahgt 017 0,18 -0,13 -0,98 0,33
Calisanlarin Katilim1 015 0112 0114 1,20 0,23
Sabit 236 044 540 0,00

Yonetici Davranis ve
Normatif ~Tutumlari 005 015005 035 073 005 005 098

Giivenlik Farkindahigi ¢ 27 0,17 0,21 1,56 0,12

060 011 056 537 0,00 045 044 075

Calisanlarin Katilimi 0,10 0,12 0,10 0,88 0,38

Devam faktoriiniin %44 lik degisimi is glivenligi faktorlerine bagh oldugu
goriilmektedir. Coklu regresyon analizine gore yoneticilerin davranis ve tutumlari
devam faktoriinii anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir, p<0,05, B=0,56. Yonetici
davranig tutumlarindaki bir birimlik degisim c¢alisanlarin devam durumunda 0,60

artirmaktadir.
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Calisanlarin orgiitsel sadakat alt faktorlerinden duygusal durumunun %7 lik

degisiminin ig giivenligi faktorlerine bagli oldugu goriilmektedir. Coklu regresyon

analizine gore yoneticilerin davranis ve tutumlari duygusal faktoriinii anlamli ve

pozitif yonde etkilemektedir, p<0,05, B=0,28. Yonetici davranis tutumlarindaki bir

birimlik degisim ¢alisanlarin duygusal durumunda 0,31 artirmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel sadakat alt faktorlerinden normatif boyutunun is

giivenligi faktorlerine bagl olmadig goriilmektedir, p>0,05.

Hipotez 5.a: Kalite kiiltiirti faktorleri 6rgiitsel sadakat faktorlerini etkiler.

5.a.1. Miisteri Odakhhik Faktoriiniin Sadakat Alt Faktorlerine Etkisi

Kalite kiiltiirii 6lcegi alt faktorlerinden Miisteri odaklilik faktoriiniin sadakat

Olcegi faktorlerini etkileyip etkilemedigini anlamak i¢in yapilan basit dogrusal

regresyon analizleri tablo 30’ da sunulmustur.

Tablo 30. Miisteri Odaklilik Faktoriiniin Sadakat Alt Faktorlerine Etkisi- Basit

Dogrusal Regresyon

Std.
B Hata B t p F R R?
Devam Sabit 1,65 0,34 - 490 0,00
Miisteri 50,99 ,496* 0,25
odakhilik 057 008 050 714 0,00
Duygusal  sapbit 2,57 0,40 - 6,46 0,00
Miisteri 7,71 217 0,05
odakhilik 026 0,09 022 278 0,01
Normatif  sapit 212 0,36 - 581 0,00
Miisteri 19,71 335 0,11
odakhilik 039 009 033 444 0,00

Miisteri odaklilik faktoriiniin sadakat kiiltiiri faktorlerinden devam alt

faktoriinii, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi goriilmiistiir,

R=0.50, R?=0.25, F(1,156)=50.99, p<.05. Buna gore miisteri odaklilik arttikca devam

degiskeni de artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda devam
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faktoriiniin - %25°1 miisteri odaklilik faktorii ile aciklanabilmektedir. Miisteri

odakliliktaki bir birimlik artis, devam alt faktoriinii 0,57 artirmaktadir.

Miisteri odaklilik faktoriiniin sadakat kiiltiirii faktorlerinden duygusal alt
faktoriinii, anlamli bir sekilde pozitif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi goriilmiistiir,
R=0.22, R?>=0.05, F(1,156)=7.71, p<.05. Buna gore miisteri odaklilik arttik¢a
duygusallik faktorii de artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda
duygusal faktoriiniin %5°1 miisteri odaklilik faktorii ile agiklanabilmektedir. Miisteri
odakliliktaki bir birimlik artig, duygusal alt faktoriinii 0,26 artirmaktadir.

Miisteri odaklilik faktOriiniin sadakat kiiltiirli faktorlerinden normatif alt
faktoriinii, anlaml bir sekilde pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi goriilmiistiir,
R=0.34, R>=0.11, F(1,156)=19.71, p<.05. Buna gore miisteri odaklilik arttik¢a
normatif faktorii de artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda
normatif faktoriiniin %11 i miisteri odaklilik faktorii ile agiklanabilmektedir. Miisteri

odakliliktaki bir birimlik artig, normatif alt faktoriini 0,39 artirmaktadir.
5.a.2. Onleme Faktoriiniin Sadakat Alt Faktorlerine Etkisi

Kalite kiiltiirii olcegi alt faktorlerinden onleme faktoriiniin sadakat olgegi
faktorlerini etkileyip etkilemedigini anlamak i¢in yapilan basit dogrusal regresyon

analizler tablo 31 ’de verilmistir.

Tablo 31. Onleme Faktoriiniin Sadakat Alt Faktorlerine Etkisi- Basit Dogrusal

Regresyon
Std.
B Hata B t P F R R?
Devam Sabit 1,29 0,30 423 0,00
! 82,71 589* 0,35
Onleme 0,67 007 059 909 0,00
Duygusal  sabit 214 0,38 569 0,00
! 16,84 ,312¢ 0,10
Onleme 037 009 031 4,10 0,00
Normatif  sapit 254 0,36 6,97 0,00

N 10,75 ,254* 0,06
Onleme 029 009 025 328 0,00
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Onleme faktoriiniin sadakat kiiltiirii faktorlerinden devam alt faktoriind,
anlamli bir sekilde pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi goriilmiistiir, R=0.59,
R?=0.35, F(1,156)=82.71, p<.05. Buna gore onleme arttikga devam faktorii de
artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda devam faktoriiniin %35°1
onleme faktorii ile agiklanabilmektedir. Onlemedeki bir birimlik artis, devam alt

faktoriinii 0,67 artirmaktadir.

Onleme faktoriiniin sadakat kiiltiirii faktdrlerinden duygusal alt faktoriinii,
anlamli bir sekilde pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi goriilmiistiir, R=0.31,
R?=0.10, F(1,156)=16.84, p<.05. Buna gore 6nleme arttik¢a duygusal faktorii de
artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda duygusal faktoriiniin
%10’u 6nleme faktorii ile agiklanabilmektedir. Onlemedeki bir birimlik artis, duygusal

alt faktoriini 0,37 artirmaktadir.

Onleme faktoriiniin sadakat kiiltiirii faktorlerinden normatif alt faktoriini,
anlaml bir sekilde pozitif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi gortilmiistiir, R=0.25,
R?=0.06, F(1,156)=10.75, p<.05. Buna gére dnleme faktorii arttikga normatif faktorii
de artmaktadir. Ayrica determinasyon katsayisina bakildiginda normatif faktoriiniin
%6’s1 6nleme faktorii ile agiklanabilmektedir. Onlemedeki bir birimlik artis, devam

alt faktoriinii 0,29 artirmaktadir.
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5.a.3. Kalite Kiiltiirii Faktorlerinin Orgiitsel Sadakat Faktérleri Uzerindeki
Etkisi
Tablo 32. Kalite kiiltiirti faktorlerinin 6rgiitsel sadakat faktorleri {izerindeki etkisinin

¢oklu regresyon analizi

Std. Tah.
B Hata p t p R? D.R? StH.
Sabit 1,09 0,33 330 0,00
DEVam  piisteri Odakilik 017 011 014 154 013 036 035 0,81
Onleme 055 011 048 515 0,00
Duygusal Sabit 2,18 041 5,28 0,00
Milsteri Odakhilik 0'63 0,14 0,62 0,'19 085 0,10 009 1,01
Onleme 039 013 033 295 0,00
Normatif Sabit 2,10 0,39 541 0,00
Miisteri Odakhlik 037 013 032 289 000 011 010 0,95
Onleme 002 013 002 020 084

Devam faktoriiniin %35 lik degisimi kalite kiiltiirii faktorlerine bagh oldugu
goriilmektedir. Coklu regresyon analizine gore kalite kiiltiirliinlin 6nleme boyutu
devam faktoriinii anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir, p<0,05, B=0,48. Onleme

faktoriindeki bir birimlik degisim ¢alisanlarin devam durumunda 0,55 artirmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel sadakat alt faktorlerinden duygusal durumunun %9 lik
degisiminin kalite kiiltiirii faktorlerine bagli oldugu goriilmektedir. Coklu regresyon
analizine gore oOnleme boyutu duygusal faktoriinii anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir, p<0,05, P=0,33. Onleme faktoriindeki bir birimlik degisim

calisanlarin duygusal durumunda 0,39 artirmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel sadakat alt faktorlerinden normatif durumunun %10 luk
degisiminin Kalite kiiltiirii faktorlerine bagl oldugu goriilmektedir. Coklu regresyon
analizine gore miisteri odaklilik boyutu normatif faktoriinii anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir, p<0,05, p=0,32. Miisteri odaklilik faktoriindeki bir birimlik degisim

¢alisanlarin normatif boyutunu 0,37 artirmaktadir.
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Hipotez Ho Hy
H"Ipotgz 1.a: Orgiitsel sadakat faktorleri cinsiyete gore farklilik Kabul Ret
gosterir.
Hipotez 1.b: Yas degiskeni orgiitsel sadakat faktorlerini etkiler. Ret Kabul
H"Ipotgz 1.c: Egitim durumuna gore orgiitsel sadakat faktorleri farklilik Kabul Ret
gosterir.
Hipotez 1.d: Calistig1 sektore gore orgiitsel sadakat faktorleri farklilik Ret Kabul
gosterir.
H“Ipot.ez 1.e: Caligsma siiresine gore orgiitsel sadakat faktorleri farklilik Kabul Ret
gosterir.
H“Ipott.ez 2.a: Cinsiyete gore giivenlik kiiltiirii faktorleri farklilik Kabul Ret
gosterir
Hipotez 2.b: Yas giivenlik kiiltiirii faktorleri etkiler. Kabul Ret
Hipotez 2.c: Egitim durumuna goére giivenlik kiiltiiri faktorleri farklilik Ret Kabul
gosterir.
Hipotez 2.d: Calistig1 sektore gore giivenlik kiiltiirii faktorleri farklilik Kabul Ret
gosterir
Hulpot.ez 2.e: Calisma siiresine gore glivenlik kiiltiirii faktorleri farklilik Kabul Ret
gosterir.
Hipotez 3.a: Cinsiyete gore kalite kiiltiirii faktorleri farklilik gosterir Kabul Ret
Hipotez 3.b: Yas kalite kiiltiirii faktorleri etkiler. Kabul Ret
Hipotez 3.c: Egitim durumuna gore kalite kiiltiirti faktorleri farklilik Ret Kabul
gosterir.
Hulpot(.ez 3.d: Calistig1 sektore gore kalite kiiltiirii faktorleri farklilik Kabul Ret
gosterir
Hﬂlpot.ez 3.e: Calisma siiresine gore kalite kiiltiirti faktorleri farklilik Kabul Ret
gosterir.
Hipotez 4.a: Is giivenligi (giivenlik kiiltiirli) faktorleri orgiitsel sadakat Ret Kabul
faktorlerini etkiler.
Hipotez 5.a: Kalite kiiltiirii faktorleri orgiitsel sadakat faktorlerini Ret Kabul

etkiler.
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BOLUM 5

5. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan calismanin amaci, ¢alisanlarin isletmelerde kalite ve is giivenligi
kiiltiirtiniin Orgiitsel sadakatleri tizerine etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir.
Diizce ilinde yer alan isletmelerde calisan personellerin vermis olduklar1 cevaplarla

hazirlanan ¢aligmamizda asagidaki sonuglar bulunmustur.

Calisanlarin yagimin ve ¢alistiklart sektoriin, ¢alistiklari kuruma olan orgiitsel
sadakatine etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin cinsiyet, egitim durumu ve
kurumda ¢aligma siirelerinin orgiitsel sadakat ve alt faktorler tizerine anlamli diizeyde

bir etkisinin olmadig1 goriilmiistir.

Yas degiskeninin orgiitsel sadakat ile iliskisine yonelik ilgili alanyazin, yas ve
orgiitsel sadakat arasinda bir iliski oldugunu, ¢alisanlarin yaslarinin arttik¢a orgiitsel
bagliliklarinin da arttigini vurgulamaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990; Angle ve Perry,
1981). Bu c¢alismalardaki sonuglar ile bu ¢alismanin sonuglar1 ile benzerdir. Tlgili
alanyazin incelendiginde cinsiyet ve orgiitsel sadakat iligskisine dair bir fikir birligi
olugsmadigini; bazi1 arastirmacilarin yapmis olduklar1 calisma sonuclarina gore
kadinlarin erkeklere oranla (Durna ve Eren, 2005), baz1 arastirmacilarin ¢alismalarin
da ise erkeklerin kadinlara oranla orgiitsel baghliklarinin daha fazla oldugunu
(Kursunoglu ve Tanriogen, 2010),benzer sekilde bazi arastirmacilarin ¢aligmalarinda
ise cinsiyetin oOrgiitsel baghlik {izerinde bir etkisi olmadigini bildirmislerdir (Negiz,
Oksay ve Akman, 2011). Bu calismada ise cinsiyetin orgiitsel sadakat ve alt faktorler

tizerine anlaml diizeyde bir etkisinin olmadig1 gortilmustiir.

Yapilan ¢alismada, ¢alisma siiresi ve egitim diizeyinin orgiitsel sadakatle ilgili
ulastigimiz sonug ¢aligma siiresi ve egitim diizeyinin orgiitsel sadakati etkilemedigidir
ve bu sonug alan yazindaki genel olarak kabul edilen goriisle ters diismektedir. Cohen
(1993), Col ve Giil (2005) ve Sir1 (2007) yapmis olduklar1 ¢alismalarda, is gérenlerin
orgiitteki ¢alisma siiresi ve oOrgiitsel bagliliklar1 birbirine paralel olarak arttigini

belirtmislerdir.
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Calisanlarin egitim durumunun c¢aliganlarin is gilivenligi kiiltiiriine etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin egitim durumunun is kiiltiirliniin alt faktorleri
olan yoneticilerin davranis ve tutumlari, giivenlik farkindaligi ve galisanlarin katilim
faktorlerinin her birine de etkisinin oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet, yas, ¢alisilan sektor
ve kurumda calisma siirelerinin is glivenligi kiiltlirtine ve alt faktorlerine anlamli bir

etkisi gortilmemistir.

Tiiziiner ve Ozaslan (2011) yapmus olduklar1 calismada egitim durumunun
calisanlarin is giivenlige kiiltliriine etkisinin olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Yine
bu ¢alismada cinsiyet, yas ve is deneyimlerinin de ¢alisanlarin is giivenligi kiiltiiriine
etkisinin olmadigi sonucuna ulasmis olup bu sonuglar bizim calismamiz ile
ortigsmektedir. Yalniz egitim durumu bu galisma ile uyusmamaktadir. Demirbilek ve
arkadaslar1 (2006) yaptiklari ¢alismada, egitim durumuyla is giivenligi kiiltiirii ve alt
faktorlerine arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagmiglardir. Gyekye ve
arkadaslar1 (2009), is giivenligi algis1 daha yiiksek olan calisanlarin daha egitimli
calisanlar olduklart sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismalardaki sonuglar ile bu

calismanin sonuglari ile benzerdir.

Calisanlarin egitim durumunun kalite kiiltliriine etkisi oldugu gorilmiistiir.
Ayrica calisanlarin egitim durumunun kalite kiiltliriiniin miisteri odaklilik ve 6nleme
faktorlerine etkisi oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet, yas, c¢alisilan sektdr ve kurumda

caligsma siirelerinin kalite kiiltiir ve alt faktorlerine etkisi goriilmemistir.

Is giivenligi kiiltiiriiniin, y®neticilerin davranis ve tutumlari, giivenlik
farkindalig1 ve ¢alisanlarin katilimi faktorleri ile orgiitsel sadakatin devam, duygusal

ve normatif faktorlerinin tamaminin tizerine etkisi oldugu goriilmiistiir.

Cmar ve Giindogdu (2019) calismalarinda is sagligi ve giivenlik kiiltiirii ile
orgiitsel sadakat arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Is
giivenligi kiiltiirii ile orgiitsel sadakat arasinda iligkiye bakildiginda pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Bu bulguya gore calisanlarin is giivenligi kiiltlirii algilar

arttikga, Orgiitsel sadakat diizeyleri de artmaktadir. Benzer sekilde Amponsah-Tawiah
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ve Mensah (2016), yaptiklar1 ¢aligma sonucunda is saglig1 ve giivenligi ile orgiitsel
sadakat arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edip, is saglig kiiltiirii alaninda
yapilan yatinmlarin c¢alisanlarin  Orgiite olan duygusal, normatif ve zorunlu
bagliliklarini gelistirmelerine katki sagladigi sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢aligmalarda

elde edilen sonuglar ve bu ¢alisma sonuglari tamamen uymaktadir.

Kalite kiltiiriniin miisteri odaklilik ve onleme faktorleri ile calisanlarin
orgiitsel sadakatin devam, duygusal ve normatif faktorlerinin tamaminin iizerine etkisi

oldugu goriilmiistiir.

Tekin ve Kimzan (2020), yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinin miisteri odaklilik
tizerindeki etkilerini incelenmis, duygusal ve normatif baglhiligin miisteri odaklilik
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit etmislerdir. Nurov (2019),
yapmis oldugu calisma sonucunda kalite kiiltiirii ve orgiitsel sadakat iizerine anlamli

bir iligkisi oldugunu gdstermistir.

Konu ile ilgili olarak 6nerilerimiz asagidaki gibi siralanmustir;

1.Belirli sektorlerin degil biitiin sektorler ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini
artirmak igin ilgili calismalar yapmalidirlar. Orgiitsel sadakatin artirilmasi igin sosyal
etkinliklere, birlikte yapilacak faaliyetlere yer verilmelidir.

2. Calisan personelin egitim durumunun iyilestirilmesi i¢in caligmalar
yapilmali, uzaktan egitim veya aksam okullarina tesvik edilerek calisanlarin egitim
diizeylerinin yiikseltilmesine isverenler tesvik etmelidir. Bunun i¢in ¢alisanlara 6diil
sistemi ve Ucret farklar1 uygulamasi yapilarak egitim almalar1 igverenler tarafindan
tesvik edilmelidir.

3.Caligsanlara hizmet i¢i kurslar verilerek is glivenligi ve giivenligi ile ilgili

bakis agilart degistirilmelidir.

4. Kiiltiiriin ve degerlerin olusumunun ya da degisiminin ne kadar zor oldugu

g6z Onilinde bulunduruldugunda, is giivenligi adina gerekli deger ve tutumlarin
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olusmasi adina temel is glivenligi prensiplerinin egitim miifredatina dahil edilmesi en

etkin ¢6ziim olacaktir.

5. Is giivenligi hedeflerini yerine getiren risklere etkin ¢dziim &nerileri getiren
ekiplere ya da kisilere maddi tesvik verilmesi is gilivenliginin benimsenmesi ve
stirdiiriilebilir olmas1 ve kurum kiiltiirii ve orgiitsel sadakatin artmasi yoniinde olumlu

katkilar saglayacaktir.

6. Orgiitlerde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesinde en 6nemli hususlardan biri de
egitimdir. Kalite kiiltiirii bilincinin olusturulmasi icin egitimlere agirlik verilmesi ve

periyodik araliklarla bilgilerin giincellenmesi ¢ok faydali olacaktir.

7.Caligmamizda ticretin orglitsel sadakate bagliligi ele alinmamistir. Bundan

sonraki caligmalarda orglitsel sadakate ticretin etkisi etkisine bakilabilir.
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EK 1

Demografik Ozellikler
1. Cinsiyetiniz

Erkek () Kadmn ()
2. Yasmiz

18-25() 26-35()

3. Egitim Diizeyiniz
[kogretim () Lise ()
4, Sektoriiniiz

Tekstil () Hizmet ()
Ticaret () Egitim ()
5. Mesleki Deneyiminiz

0-1Yil() 1-5Yil()
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EKLER

36-45() 46-55() 55+ ()

On Lisans () Lisans () Lisansiistii ()

Saglik () Ogrenci () Gida ()

Diger () Metal Isleri ()

510 Y1l () 10— 20 Yil ()20+ Y1l ()
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EK 2.
Is Giivenligi Olcegi
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1. Sirketimizde yoneticiler is kazalar1
oranini  azaltmada, ¢alisanlarin
katilimini, baghligini ve istiraklerini
saglik ve gilivenlik faaliyetlerinin
temeli olarak gormektedir.

2. Sirketimizde yoneticiler,
caligsanlarin egitimini gilivenli bir is
yerini basarmada esas olarak

gormektedirler.
3. Sirketimizde yoneticiler
caligsanlarla  iletisimi,  gilivenlik

politikasin1 almada ve uygulamada
esas olarak gérmektedirler.

4. Sirketimizde yoneticiler, glivenlik
faaliyetlerini gelistirmek ve devam

ettirmek icin faaliyetlerin
izlenmesini temel olarak
gormektedirler.

5. Sirketimiz ydneticileri, kalite
verimlilik konularinda oldugu kadar
saglik ve giivenlik konularinda da
sorumluluk almaktadirlar.

6. Sirketimiz yoneticileri aktif ve
goriiniir olarak giivenlik konularinda
onciiliik etmektedirler.

7. Sirketimizde yoneticiler, diizenli
olarak is kosullarini kontrol etmek ya
da calisanlarla konusmak ig¢in is
yerlerini ziyaret etmektedirler.

8. Sirketimizde yoneticiler, giivenlik
konularin1 goriismek i¢in ¢aliganlarla
ve miidiirlerle toplantilar
diizenlemeyi tesvik etmektedirler.
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9. Sirketimizde yonetim, ¢alisanlarin
giivenliginin  biiylik bir 6nemi
oldugunu diisiinmektedir.

10. Sirketimizde giivenlik
meselelerine yiiksek bir Oncelik
verilmedigine inanityorum.

11. Sirketimizde giivenlik
prosediirleri dikkatli bir sekilde takip
edilmektedir.

12. Sirketimizde yonetim giivenligin
iiretimle es bir oneme sahip oldugunu
diistinmektedir.

13. Sirketimizde giivenlik konular
hakkinda yogun bir iletisim vardir.

14. Sirketimizde calisanlar
ilgilendikleri  giivenlik  konular
hakkinda iist yonetimle miizakere
edebilir (tartisabilir ya da tavsiyede
bulunabilir).

15.Sirketimizde toplantilarda
giivenlik konularina deginmek ve
tartismak i¢in yeterince firsat vardir.

16. Sirketimiz c¢alisanlar1 diizenli
olarak 1isyeri saglik ve gilivenlik
konular1 hakkinda fikri alinir.

17. Sirketimizde diizenli araliklar
yapilan  egitim  programlarinda
giivenlik  konularma yiiksek bir
oncelik verilir.

18. Sirketimizde isyerim saglik ve
giivenlik egitimi calisanlarin
islerinde karsilastiklar1 tehlike ve
riskli durumlari kapsar.

19. Sirketimizde ¢aliganlar igyerinde
saglik ve gilivenlik konularinda
kapsamli egitim alir.

20. Sirketimizde calisanlar isyerinde
saglik ve egitim programlarina
yeterince ulasabilir.

21. Sirketimizde calisanlar, giivenlik
konusunda sorumluluklarimin ne
oldugunu biliyor.

22. Sirketimizde g¢alisanlar, islerinin
gerektirdigi  gilivenlik  kurallarina
uyuyor.

23. Sirketimizde olusabilen giivenlik
sorunlariyla bag edebiliyorum.
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24. Sirketimizde giivenlik kurallarina
her zaman uyuyorum.

25. Sirketimizde calisirken
giivenligin en 6nemli sey oldugunu
diisiiniiyorum.

26. Sirketimizde calisanlar,
talimatnameler ve prosediirler icin
yonetmeligin hazirlanmasina
katilmaktadirlar.

27. Sirketimizde ¢alisanlar giivenlik
planinin diizenlenmesine,
uygulanmasina ve takip edilmesine
aktif olarak katilim sagliyorlar.

28. Sirketimizde calisanlar giivenlik
yonetmeliklerine uymaktadirlar.

29. Sirketimizde calisanlar ¢alisma
kosullarinda noksanliklar oldugunda
yazili onerilerde bulunuyorlar.




EK 3.

Orgiitsel Sadakat Olcegi
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MADDELER

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

1. Kariyerimin bundan sonraki
kismm1  bu sirkette gegirmekten
mutlu olurum.

2. Sirketimi, sirket disindaki
insanlarla konusmaktan zevk alirim.

3. Sirketin sorunlarin1 gercekten
kendi sorunlarim olarak goriiyorum.

4. Bagka bir girkete kolayca
baglanabilecegimi diisliniiyorum.

5. Sirketimde kendimi ailenin bir
parcasi olarak goriiyorum.

6. Bu sirkete kendimi duygusal
olarak bagli hissediyorum.

7. Bu sirket, benim ig¢in Onemli
derecede kisisel anlam ifade ediyor.

8. Kendimi bu sirkete ¢ok fazla ait
hissediyorum.

9. Bir is bulmadan isimden ¢ikarsam
neler olabileceginden korkuyorum.

10. Eger sirketimi terk etmek
isteseydim, su anda terk etmek benim
i¢in ¢ok zor olurdu.

11. Su anda sirketimi terk etmek
isteseydim, hayatimda bir¢ok sey
yolunda gitmezdi.

12. Sirketimi su anda terk bana ¢ok
fazla maddi kiilfet getirebilir.

13. Su anda sirketimde kalmak,
istegimden  kaynaklandig1  kadar
biraz da gereklilikten kaynaklaniyor.

14. Bu sirketten  ayrilmam
diistindiirecek ¢cok az neden oldugunu
diisiiniiyorum.
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15. Bu sirketi terk edecek olsaydim,
terk etmenin birkag ciddi
sonuclarindan birisi de mevcutta
alternatif islerin azlig1 olurdu.

16. Bu sirkette devam etmemin bir
sebebi de buradan ayrilmanin g¢ok
fazla kisisel fedakarlik gerektiriyor
olusudur.

17. Giiniimiizde insanlarin ¢ok sik bir

kurum digerine gectiklerini
diisiiniiyorum.

18. Kisinin ¢alistig1 sirkete daima
sadik kalmas1 gerektigine
inaniyorum.

19. Bir sirketten digerine gegmek
bana etik dis1 geliyor.

20. Bu sirkette calismaya devam
etmemin bir nedeni de sadakatin
benim i¢in 6nemli olusudur.

21. Baska bir sirketten teklif alsam,
sirketimi  terk etmenin  yanlis
oldugunu diisiinmezdim.
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EK 4.
Kalite Kiiltiirii Olcegi
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1. Sirketimiz irilinlerinin 6zellik ve
performansini  belirlerken  kendi
kosul ve tasarimlarina
odaklanmaktan ziyade miisterinin
ihtiyaclarina oncelik verir.

B Sirketimiz miisterilerinin
ihtiyaglarin1 6nceden (miisteri talep
ya da sikayetinden oOnce) tahmin
etmeye calisir.

3. Sirketimiz miisterilerinin istek ve
ihtiyaglarina (sunulan iriin
performans o6zelliklerine) sirketten
ziyade miisterinin karar vermesi
gerektigine inanir.

4. Sirketimiz, isletmedeki herkesin
kaliteden sorumlu (herkesin goérevi)
olmas: gerektigini diisiiniir.

5. Sirketimiz, sorunlar1 daha 1iyi
cozmek i¢in; (Ornegin; problem
¢ozme teknikleri, kalite takimlari,
Oneri sistemi vb) farkli tekniklere
odaklanir.

6. Sirketimizde herkes kalite igin
hesap verebilir.

7. Sirketimiz; kalitenin iyilestirilmesi
icin Onleyici yaklasimlara 6nem verir
(6rnegin siireg, iirlin i¢in risk analizi

vb).

8. Sirketimiz, kalite kontrole dayali
hata bulmaktan ziyade hatalarin
Ongoriilmesine odaklanir.

9. Sirketimiz, diizeltici faaliyetlerden
(cikan  beklenmedik  sorunlarin
diizeltilmesi) ziyade verimli ve
ekonomik oldugu icin Onleyici
faaliyetlere odaklanur.
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10. Sirketimiz, ¢ogu hatada sorunu
¢ozmek i¢in ¢alisanlarin performansi
yerine siirece odaklanir.

11.  Sirketimiz, bircok hatada
calisanlarin sahsi hatasindan ziyade
kurulan sisteme odaklanir.

12. Sirketimiz kalite iyilestirmeleri
icin insan kaynakli  girisimler
(personel degistirme, egitim vs.)
yerine siireg iyilestirmeye odaklanir.




EK 5.

Toplam a¢iklanan varyans sonuclari
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Component  Total

1 24,595
2 4,464
3 2,672
4 2,424
5 1,502
6 1,449
7 1,282
8 1,026
9 957
10 919
11 823
12 794
13 784
14 704
15 651
16 647
17 596
18 580
19 560
20 535
21 506
22 488
23 472
24 444
25 423
26 416
27 353
28 340
29 316
30 313
31 286
32 271

% of
Variance

43,920
7,971
4,771
4,328
2,682
2,588
2,289
1,832
1,710
1,640
1,470
1,417
1,400
1,258
1,163
1,156
1,065
1,035
1,001

,956
,903
871
,843
7192
,755
, 743
,631
,608
,564
;559
511
,484

Cumulative

%

43,920
51,891
56,662
60,990
63,672
66,260
68,549
70,380
72,090
73,731
75,200
76,617
78,018
79,275
80,438
81,594
82,659
83,694
84,695
85,651
86,554
87,424
88,267
89,059
89,814
90,557
91,188
91,795
92,359
92,918
93,430
93,914

Extraction Sums of Squared

Total
24,595
4,464
2,672
2,424
1,502
1,449
1,282
1,026

Loadings
% of
Variance

43,920
7,971
4771
4,328
2,682
2,588
2,289
1,832

Cumulative
%
43,920
51,891
56,662
60,990
63,672
66,260
68,549
70,380

Rotation
Sums of
Squared
Loadings?

Total
20,364
6,720
10,773
9,280
8,635
9,425
2,656
11,498



33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

,261
,245
238
219
217
211
,189
174
,160
,147
,140
,133
,127
,120
112
,103
,098
,095
,090
,083
077
,062
,059
,048

467
438
424
391
387
377
338
312
285
262
250
238
226
214
200
184
175
169
161
148
137
111
106
086

94,381
94,818
95,242
95,634
96,021
96,397
96,735
97,046
97,332
97,594
97,844
98,081
98,308
98,522
98,722
98,906
99,081
99,250
99,411
99,559
99,696
99,808
99,914
100,000
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EK 6.

Agiklayic1 Faktor Analizi-Pattern Matris
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Giivenlik1
Giivenlik3
Giivenlik8
Giivenlik4
Giivenlik5
Giivenlik2
Gilvenlik7
Giivenlik6
Giivenlik12
Giivenlik13
Giivenlik14
Giivenlik11
Giivenlik9
Giivenlik16
Giivenlik17
Giivenlik19
Giivenlik15
Giivenlik20
Sadakat12
Sadakat13
Sadakat9
Sadakat1l
Sadakat10
Sadakat15
Sadakat16
Sadakat6
Sadakat7
Sadakat8
Sadakat5
Sadakat3
Sadakatl
Sadakat2
Kalitel
Kalite2
Kalite3

,895
,870
,862
,842
,829
,825
,784
711
,699
,651
,645
,613
,603
,592
,529
917
,460
,446

,885
,853
,788
, 781
,694
,641
,607

Pattern Matris

-,780
-,742
., 741
-,735
-,682
-575
-527

Component
4 5
-, 765
-,692

-,682



Kalite4
Giivenlik25
Giivenlik24
Giivenlik23
Giivenlik28
Giivenlik21
Giivenlik29
Giivenlik27
Giivenlik26
Sadakat4
Sadakat21
Sadakat17
Kalite9
Kalite8
Kalite10
Kalite7
Kalite6
Kalite5

459

, 743
,615
990
494
432

-,669
-,553
-,530

,838
,670
551
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-, 744
-,693
-,605
-, 496
- 474
- 462

(Giivenlik=g, Kalite=k, Sadakat=s)
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EK 7.
Orgiitsel Sadakat Degiskeninin Cahstig1 Sektor Degiskenine Gore Betimsel
Istatistikleri.
Cahistig1 Sektor N X SS
Devam Metal Isleri 37,00 3,93 1,05
Tekstil 21,00 4,26 0,72
Hizmet 10,00 3,04 1,27
Saghk 3,00 3,62 0,84
(")grenci 3,00 3,29 1,55
Gida 6,00 2,98 1,12
Diger 55,00 4,15 0,95
Ticaret 2,00 3,64 1,92
Egitim 21,00 4,37 0,49
Duygusal Metal Isleri 37,00 3,60 1,18
Tekstil 21,00 3,97 1,07
Hizmet 10,00 3,06 1,04
Saghk 3,00 3,95 0,79
(")grenci 3,00 2,33 1,35
Gida 6,00 3,71 0,98
Diger 55,00 3,76 0,99
Ticaret 2,00 2,14 0,61
Egitim 21,00 3,74 0,83
Normatif Metal isleri 37,00 3,94 0,97
Tekstil 21,00 411 0,78
Hizmet 10,00 3,30 1,22
Saghk 3,00 4,22 0,69
Ogrenci 3,00 3,44 1,68
Gida 6,00 3,78 1,20
Diger 55,00 3,47 1,06
Ticaret 2,00 3,33 0,94
Egitim 21,00 3,70 0,79
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Sadakat Toplam

Metal Isleri
Tekstil
Hizmet
Saghk
Ogrenci
Gida

Diger
Ticaret

Egitim

37,00
21,00
10,00
3,00
3,00
6,00
55,00
2,00
21,00

3,79
4,11
3,09
3,86
2,92
3,42
3,87
2,97
3,99

0,89
0,64
0,86
0,79
1,34
0,63
0,73
0,37
0,43
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EK 8.
Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Cahstig: Sektor Degiskenine Gore Betimsel
Istatistikleri.
Calistig1 Sektor N X SS
Yonetici davrams ve Metal Isleri 37 4,21 0,78
tutumar Tekstil 21 4,44 0,53
Hizmet 10 3,63 1,42
Saghk 3 4,13 0,64
Ogrenci 3 3,33 1,72
Gida 6 3,87 1,43
Diger 55 4,09 0,94
Ticaret 2 3,36 2,32
Egitim 21 4,00 0,84
Giivenlik Farkindahg Metal isleri 37 4,31 0,65
Tekstil 21 4,40 0,66
Hizmet 10 3,88 1,18
Saghk 3 4,33 0,50
Ogrenci 3 3,87 1,03
Gida 6 4,33 0,73
Diger 55 4,24 0,87
Ticaret 2 4,30 0,99
Egitim 21 4,33 0,66
Calisanlarin Katilimi Metal isleri 37 4,14 0,72
Tekstil 21 4,10 1,09
Hizmet 10 3,30 1,37
Saghk 3 3,67 0,88
Ogrenci 3 4,22 1,35
Gida 6 3,89 0,93
Diger 55 3,92 0,96
Ticaret 2 3,17 2,59
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Egitim 21 3,87 1,15
Giivenlik Toplam Metal Isleri 37 4,22 0,70
Tekstil 21 4,39 0,55
Hizmet 10 3,64 1,34
Saghk 3 4,12 0,62
(")grenci 3 3,54 1,52
Gida 6 3,96 1,19
Diger 55 4,10 0,87
Ticaret 2 3,52 2,09
Egitim 21 4,05 0,80
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EK 9.
Orgiitsel sadakatin calistigi sektor degiskeni bakimindan post hoc tukey hsd test
sonuclari
95% Confidence
Mean Interval
Difference | Std. Lower Upper
Dependent Variable (1-J9) Error Sig. Bound | Bound
Metal Tekstil -0,332 0,260 0,936 -1,149 0,486
Ileri — Fizmet 0,884 0339 0192| -0,183| 1,950
Saglik 0,308 0,571 1,000 -1,489 2,104
Ogrenci 0,641 0,571 0,970 -1,156 2,437
Gida 0,950 0,418 0,366 -0,367 2,268
Diger -0,224 0,202 0,972 -0,860 0,412
Ticaret 0,284 0,690 1,000 -1,889 2,456
Egitim -0,448 0,260 0,732 -1,265 0,370
Tekstil Metal 0,332 0,260 0,936 -0,486 1,149
Isleri
Hizmet 1,21565" 0,365 0,030 0,066 2,365
Saglik 0,639 0,587 0,975 -1,208 2,487
Ogrenci 0,973 0,587 0,771 -0,874 2,820
Gida 1,282 0,440 0,094 -0,103 2,668
Diger 0,108 0,244 1,000 -0,660 0,876
Ticaret 0,616 0,704 0,994 -1,599 2,830
Egitim -0,116 0,293 1,000 -1,039 0,808
Hizmet Metal -0,884 0,339 0,192 -1,950 0,183
Devam Eleri. =
Tekstil | -1,21565"| 0,365| 0,030 -2,365| -0,066
Saglik -0,576 0,626 0,991 -2,546 1,394
Ogrenci -0,243 0,626 1,000 -2,213 1,727
Gida 0,067 0,491 1,000 -1,479 1,612
Diger -1,10779" 0,327 0,025 -2,137| -0,079
Ticaret -0,600 0,736 0,996 -2,918 1,718
Egitim -1,33129" 0,365 0,011 -2,481| -0,181
Saglik Metal -0,308 0,571 1,000 -2,104 1,489
Isleri
Tekstil -0,639 0,587 0,975 -2,487 1,208
Hizmet 0,576 0,626 0,991 -1,394 2,546
Ogrenci 0,333 0,776 1,000| -2,110 2,777
Gida 0,643 0,672 0,989 -1,473 2,759
Diger -0,532 0,564 0,990 -2,306 1,243
Ticaret -0,024 0,868 1,000 -2,756 2,708
Egitim -0,755 0,587 0,934 -2,602 1,092
Ogrenci Metal -0,641 0,571 0,970 -2,437 1,156
Isleri




Tekstil -0,973 0,587 0,771 -2,820 0,874

Hizmet 0,243 0,626 1,000 -1,727 2,213

Saglik -0,333 0,776 1,000 -2,777 2,110

Gida 0,310 0,672 1,000 -1,807 2,426

Diger -0,865 0,564 0,837 -2,639 0,909

Ticaret -0,357 0,868 1,000 -3,089 2,375

Egitim -1,088 0,587 0,645 -2,936 0,759

Gida Metal -0,950 0,418 0,366 -2,268 0,367
Isleri

Tekstil -1,282 0,440 0,094 -2,668 0,103

Hizmet -0,067 0,491 1,000 -1,612 1,479

Saglik -0,643 0,672 0,989 -2,759 1,473

Ogrenci -0,310 0,672 1,000| -2,426 1,807

Diger -1,174 0,409 0,104 -2,461 0,112

Ticaret -0,667 0,776 0,995 -3,110 1,777

Egitim -1,39796" 0,440 0,046 -2,783 -0,013

Diger Metal 0,224 0,202 0,972 -0,412 0,860
Isleri

Tekstil -0,108 0,244 1,000 -0,876 0,660

Hizmet 1,10779" 0,327 0,025 0,079 2,137

Saglik 0,532 0,564 0,990 -1,243 2,306

Ogrenci 0,865 0,564 0,837 -0,909 2,639

Gida 1,174 0,409 0,104 -0,112 2,461

Ticaret 0,508 0,684 0,998 -1,646 2,662

Egitim -0,224 0,244 0,992 -0,991 0,544

Ticaret Metal -0,284 0,690 1,000 -2,456 1,889
Isleri

Tekstil -0,616 0,704 0,994 -2,830 1,599

Hizmet 0,600 0,736 0,996 -1,718 2,918

Saglik 0,024 0,868 1,000 -2,708 2,756

Ogrenci 0,357 0,868 1,000 -2,375 3,089

Gida 0,667 0,776 0,995 -1,777 3,110

Diger -0,508 0,684 0,998 -2,662 1,646

Egitim -0,731 0,704 0,981 -2,946 1,483

Egitim Metal 0,448 0,260 0,732 -0,370 1,265
Isleri

Tekstil 0,116 0,293 1,000 -0,808 1,039

Hizmet 1,33129" 0,365 0,011 0,181 2,481

Saglik 0,755 0,587 0,934 -1,092 2,602

Ogrenci 1,088 0,587 0,645 -0,759 2,936

Gida 1,39796" 0,440 0,046 0,013 2,783

Diger 0,224 0,244 0,992 -0,544 0,991

Ticaret 0,731 0,704 0,981 -1,483 2,946

Duygusal Metal Tekstil -0,364 0,282 0,934 -1,253 0,525

Isleri Hizmet 0545 0,368 0,863 -0,615| 1,705
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Saglik -0,350 0,621 1,000 -2,304 1,604
Ogrenci 1,269 0,621 0,515 -0,685 3,223
Gida -0,112 0,455 1,000 -1,544 1,320
Diger -0,156 0,220 0,999 -0,848 0,536
Ticaret 1,459 0,750 0,584 -0,903 3,822
Egitim -0,139 0,282 1,000 -1,028 0,750
Tekstil Metal 0,364 0,282 0,934 -0,525 1,253
Isleri
Hizmet 0,909 0,397 0,356 -0,342 2,159
Saglik 0,014 0,638 1,000 -1,995 2,022
Ogrenci 1,633 0,638 0,213 -0,376 3,641
Gida 0,252 0,479 1,000 -1,255 1,758
Diger 0,208 0,265 0,997 -0,627 1,042
Ticaret 1,823 0,765 0,301 -0,585 4,231
Egitim 0,224 0,319 0,999 -0,780 1,229
Hizmet | Metal -0,545 0,368 0,863| -1,705 0,615
Isleri
Tekstil -0,909 0,397 0,356 -2,159 0,342
Saglik -0,895 0,681 0,925 -3,037 1,247
Ogrenci 0,724 0,681 0,978 -1,418 2,866
Gida -0,657 0,534 0,948 -2,338 1,023
Diger -0,701 0,355 0,564 -1,820 0,417
Ticaret 0,914 0,801 0,967 -1,606 3,435
Egitim -0,684 0,397 0,732 -1,935 0,566
Saglik Metal 0,350 0,621 1,000 -1,604 2,304
Isleri
Tekstil -0,014 0,638 1,000 -2,022 1,995
Hizmet 0,895 0,681 0,925 -1,247 3,037
Ogrenci 1,619 0,844 0,602 -1,038 4,276
Gida 0,238 0,731 1,000 -2,063 2,539
Diger 0,194 0,613 1,000 -1,736 2,123
Ticaret 1,810 0,944 0,603 -1,161 4,780
Egitim 0,211 0,638 1,000 -1,798 2,219
Ogrenci Metal -1,269 0,621 0,515 -3,223 0,685
Isleri
Tekstil -1,633 0,638 0,213 -3,641 0,376
Hizmet -0,724 0,681 0,978 -2,866 1,418
Saglik -1,619 0,844 0,602 -4,276 1,038
Gida -1,381 0,731 0,622 -3,682 0,920
Diger -1,425 0,613 0,334 -3,355 0,504
Ticaret 0,190 0,944 1,000 -2,780 3,161
Egitim -1,408 0,638 0,407 -3,417 0,600
Gida Metal 0,112 0,455 1,000 -1,320 1,544
Isleri
Tekstil -0,252 0,479 1,000 -1,758 1,255
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Hizmet 0,657 0,534 0,948 -1,023 2,338

Saglik -0,238 0,731 1,000 -2,539 2,063

Ogrenci 1,381 0,731 0,622 -0,920 3,682

Diger -0,044 0,444 1,000 -1,443 1,355

Ticaret 1,571 0,844 0,641 -1,086 4,229

Egitim -0,027 0,479 1,000 -1,534 1,479

Diger Metal 0,156 0,220 0,999 -0,536 0,848
Isleri

Tekstil -0,208 0,265 0,997 -1,042 0,627

Hizmet 0,701 0,355 0,564 -0,417 1,820

Saglik -0,194 0,613 1,000 -2,123 1,736

Ogrenci 1,425 0,613 0,334 -0,504 3,355

Gida 0,044 0,444 1,000 -1,355 1,443

Ticaret 1,616 0,744 0,430 -0,727 3,958

Egitim 0,017 0,265 1,000 -0,818 0,852

Ticaret Metal -1,459 0,750 0,584 -3,822 0,903
Isleri

Tekstil -1,823 0,765 0,301 -4,231 0,585

Hizmet -0,914 0,801 0,967 -3,435 1,606

Saglik -1,810 0,944 0,603 -4,780 1,161

Ogrenci -0,190 0,944 1,000 -3,161 2,780

Gida -1,571 0,844 0,641 -4,229 1,086

Diger -1,616 0,744 0,430 -3,958 0,727

Egitim -1,599 0,765 0,484 -4,007 0,810

Egitim Metal 0,139 0,282 1,000 -0,750 1,028
Isleri

Tekstil -0,224 0,319 0,999 -1,229 0,780

Hizmet 0,684 0,397 0,732 -0,566 1,935

Saglik -0,211 0,638 1,000 -2,219 1,798

Ogrenci 1,408 0,638 0,407 -0,600 3,417

Gida 0,027 0,479 1,000 -1,479 1,534

Diger -0,017 0,265 1,000 -0,852 0,818

Ticaret 1,599 0,765 0,484 -0,810 4,007

Metal Tekstil -0,174 0,271 0,999 -1,028 0,679

Igleri Hizmet 0,637| 0354 0682] -0,477| 1,750

Saglik -0,285 0,596 1,000 -2,161 1,590

Ogrenci 0,492 0,596 0,996 -1,383 2,368

Gida 0,159 0,437 1,000 -1,216 1,534

Diger 0,470 0,211 0,393 -0,194 1,135

Ticaret 0,604 0,721 0,995 -1,665 2,872

Egitim 0,239 0,271 0,994 -0,615 1,092

Normatif Tekstil | Metal 0174 0271 0999 -0,679] 1,028
Isleri

Hizmet 0,811 0,381 0,459 -0,389 2,011

Saglik -0,111 0,613 1,000 -2,039 1,817
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Ogrenci 0,667 0,613 0,975 -1,262 2,595
Gida 0,333 0,459 0,998 -1,113 1,780
Diger 0,644 0,255 0,226 -0,157 1,446
Ticaret 0,778 0,734 0,979 -1,534 3,090
Egitim 0,413 0,306 0,915 -0,551 1,377
Hizmet Metal -0,637 0,354 0,682 -1,750 0,477
Isleri
Tekstil -0,811 0,381 0,459 -2,011 0,389
Saglik -0,922 0,653 0,892 -2,979 1,134
Ogrenci -0,144 0,653 1,000 -2,201 1,912
Gida -0,478 0,513 0,991 -2,091 1,136
Diger -0,167 0,341 1,000 -1,241 0,907
Ticaret -0,033 0,769 1,000 -2,453 2,387
Egitim -0,398 0,381 0,981 -1,599 0,802
Saglik Metal 0,285 0,596 1,000 -1,590 2,161
Isleri
Tekstil 0,111 0,613 1,000 -1,817 2,039
Hizmet 0,922 0,653 0,892 -1,134 2,979
Ogrenci 0,778 0,810 0,989 -1,773 3,329
Gida 0,444 0,702 0,999 -1,765 2,654
Diger 0,756 0,588 0,935 -1,097 2,608
Ticaret 0,889 0,906 0,987 -1,963 3,741
Egitim 0,524 0,613 0,995 -1,405 2,452
Ogrenci Metal -0,492 0,596 0,996 -2,368 1,383
Isleri
Tekstil -0,667 0,613 0,975 -2,595 1,262
Hizmet 0,144 0,653 1,000 -1,912 2,201
Saglik -0,778 0,810 0,989 -3,329 1,773
Gida -0,333 0,702 1,000 -2,543 1,876
Diger -0,022 0,588 1,000 -1,875 1,830
Ticaret 0,111 0,906 1,000 -2,741 2,963
Egitim -0,254 0,613 1,000 -2,182 1,674
Gida Metal -0,159 0,437 1,000 -1,534 1,216
Isleri
Tekstil -0,333 0,459 0,998 -1,780 1,113
Hizmet 0,478 0,513 0,991 -1,136 2,091
Saglik -0,444 0,702 0,999 -2,654 1,765
Ogrenci 0,333 0,702 1,000 -1,876 2,543
Diger 0,311 0,427 0,998 -1,032 1,654
Ticaret 0,444 0,810 1,000 -2,107 2,995
Egitim 0,079 0,459 1,000 -1,367 1,526
Diger Metal -0,470 0,211 0,393 -1,135 0,194
Isleri
Tekstil -0,644 0,255 0,226 -1,446 0,157
Hizmet 0,167 0,341 1,000 -0,907 1,241
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Saglik -0,756| 0588| 0935 -2,608| 1,097

Ogrenci 0022 0588 1,000 -1,830| 1,875

Gida 0,311 0,427 0998] -1654| 1,032

Ticaret 0133| 0,714 1,000 -2,116] 2,382

Egitim -0,232| 0255 0,992 -1,033| 0570

Ticaret | Metal -0,604| 0,721| 0995| -2,872| 1,665
Isleri

Tekstil -0,778| 0,734| 0,979| -3,090| 1,534

Hizmet 0,033 0,769 1,000 -2,387| 2,453

Saglik -0,889| 0,906| 0987| -3,741| 1,963

Ogrenci -0,111 0,906 1,000| -2,963 2,741

Gida -0,444| 0810] 1,000| -2995| 2107

Diger -0,133| 0,714| 1,000| -2,382| 2116

Egitim -0,365| 0,734| 1,000| -2,677| 1,947

Egitim | Metal -0,239| 0271] 0994] -1,002| 0615
Isleri

Tekstil 0,413 0306| 0915| -1,377| 0,551

Hizmet 0398| 0381 0981 -0,802| 1,599

Saglik -0,524| 0613| 0995 -2452| 1,405

Ogrenci 0,254 0,613 1,000| -1,674 2,182

Gida 0,079 0459| 1,000| -1526| 1,367

Diger 0232 0,255| 0992 -0,570| 1,033

Ticaret 0,365| 0,734 1,000 -1,947| 2,677

Metal | Tekstil -0,317| 0203 0,825| -0,957| 0,323

Isleri Hizmet 0,701 0,265| 0,179 -0,134| 1,536

Saglik -0,068| 0,447| 1,000 -1,474| 1,339

Ogrenci 0873 0447| 0577| -0533| 2,280

Gida 0373| 0,328 00967| -0658| 1,404

Diger -0,074| 0,58| 1,000| -0572| 0,425

Ticaret 0,824 0540 0842 -0877| 2525

Egitim -0,199| 0,203 0987| -0,840| 0,441

Tekstil | Metal 0317| 0,203 0825 -0,323| 0,957
Isleri

Hizmet | 1,01793°| 0,286] 0,014| 0,118] 1,918

Saglik 0,249| 0459 1,000 -1,197| 1,695

Sadakat Toplam Bgrenci 1,190| 0459| 0199| -0,256]| 2,637

Gida 0,690| 0,345 0543 -0,394| 1,775

Diger 0244 0191 0937 -0,357| 0,845

Ticaret 1,141 0551| 0496 -0592| 2,875

Egitim 0,118| 0,230 1,000 -0,605| 0,841

Hizmet | Metal -0,701| 0,265| 0,179| -1536| 0,134
Isleri

Tekstil | -1,01793"| 0,286| 0,014| -1,018| -0,118

Saglik -0,769| 0,490| 0,820| -2311| 0,774

Ogrenci 0173| 0490| 1,000| -1,370] 1,715

115



Gida -0,327 0,384 0,995 -1,537 0,882
Diger -0,774 0,256 0,070 -1,580 0,031
Ticaret 0,124 0,577 1,000 -1,691 1,938
Egitim -,90028" 0,286 0,050 -1,800 0,000
Saglik Metal 0,068 0,447 1,000 -1,339 1,474
Isleri
Tekstil -0,249 0,459 1,000 -1,695 1,197
Hizmet 0,769 0,490 0,820 -0,774 2,311
Ogrenci 0,941 0,608 0,830 -0,972 2,854
Gida 0,441 0,526 0,995 -1,216 2,098
Diger -0,006 0,441 1,000 -1,395 1,383
Ticaret 0,892 0,679 0,926 -1,247 3,031
Egitim -0,132 0,459 1,000 -1,578 1,314
Ogrenci Metal -0,873 0,447 0,577 -2,280 0,533
Isleri
Tekstil -1,190 0,459 0,199 -2,637 0,256
Hizmet -0,173 0,490 1,000 -1,715 1,370
Saglik -0,941 0,608 0,830 -2,854 0,972
Gida -0,500 0,526 0,990 -2,157 1,157
Diger -0,947 0,441 0,447 -2,336 0,442
Ticaret -0,049 0,679 1,000 -2,188 2,090
Egitim -1,073 0,459 0,328 -2,519 0,373
Gida Metal -0,373 0,328 0,967 -1,404 0,658
Isleri
Tekstil -0,690 0,345 0,543 -1,775 0,394
Hizmet 0,327 0,384 0,995 -0,882 1,537
Saglik -0,441 0,526 0,995 -2,098 1,216
Ogrenci 0,500 0,526 0,990| -1,157 2,157
Diger -0,447 0,320 0,898 -1,454 0,560
Ticaret 0,451 0,608 0,998 -1,462 2,364
Egitim -0,573 0,345 0,768 -1,657 0,512
Diger Metal 0,074 0,158 1,000 -0,425 0,572
Isleri
Tekstil -0,244 0,191 0,937 -0,845 0,357
Hizmet 0,774 0,256 0,070 -0,031 1,580
Saglik 0,006 0,441 1,000 -1,383 1,395
Ogrenci 0,947 0,441 0,447 -0,442 2,336
Gida 0,447 0,320 0,898 -0,560 1,454
Ticaret 0,898 0,536 0,760 -0,789 2,584
Egitim -0,126 0,191 0,999 -0,727 0,475
Ticaret Metal -0,824 0,540 0,842 -2,525 0,877
Isleri
Tekstil -1,141 0,551 0,496 -2,875 0,592
Hizmet -0,124 0,577 1,000 -1,938 1,691
Saglik -0,892 0,679 0,926 -3,031 1,247
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Ogrenci 0,049 0,679 1,000 -2,090 2,188
Gida -0,451 0,608 0,998 -2,364 1,462
Diger -0,898 0,536 0,760 -2,584 0,789
Egitim -1,024 0,551 0,643 -2,758 0,710
Egitim Metal 0,199 0,203 0,987 -0,441 0,840
Isleri
Tekstil -0,118 0,230 1,000 -0,841 0,605
Hizmet ,90028" 0,286 0,050 0,000 1,800
Saglik 0,132 0,459 1,000 -1,314 1,578
Ogrenci 1,073 0,459 0,328 -0,373 2,519
Gida 0,573 0,345 0,768 -0,512 1,657
Diger 0,126 0,191 0,999 -0,475 0,727
Ticaret 1,024 0,551 0,643 -0,710 2,758
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EK 10.

Is giivenliginin (giivenlik kiiltiirii) egitim durumu degiskeni bakimindan post
hoc tukey hsd test sonuclari

95%
Confidence
Mean Interval
Difference | Std. Lower | Upper
Dependent Variable (1-J) Error | Sig. | Bound | Bound
Ilkokul Lise 0,086 | 0,313 0,999 | -0,777 | 0,949
On Lisans 0,910 0,354 | 0,080 | -0,066 | 1,886
Lisans 0,528 0,310 0,436 | -0,329 | 1,384

Lisanstistii 0,536 | 0,351| 0,545| -0,432| 1,504

Lise flkokul -0,086 | 0,313 0,999 | -0,949 | 0,777
On Lisans ,82383"| 0,243 | 0,008 | 0,154 | 1,494
Lisans 0,442 0,174 | 0,086 | -0,037 | 0,921

Lisanstistii 0,450 | 0,238 0,327 -0,207| 1,107

On Lisans | ilkokul -0,910| 0,354 0,080 | -1,886 | 0,066
Yénetici Davranis ve Lise -823837( 0,243 0,008 | -1,494 | 0,154
Tutumlan Lisans 0,382 0,240 | 0,504 | -1,044 | 0,280

Lisanstistii -0,374| 0,290 | 0,698 | -1,174 | 0,427

Lisans flkokul -0,528 | 0,310 0,436 | -1,384 | 0,329
Lise -0,442|0,174| 0,086 | -0,921 | 0,037
On Lisans 0,382 | 0,240 | 0,504 | -0,280 | 1,044

Lisansiistii 0,008 | 0,235 | 1,000 | -0,641 | 0,658

Lisansiistii | Ilkokul -0,536| 0,351 | 0,545 -1,504 | 0,432
Lise -0,450 | 0,238 0,327 | -1,107 | 0,207
On Lisans 0,374| 0,290 0,698 | -0,427 | 1,174
Lisans -0,008 | 0,235 1,000 | -0,658 | 0,641
Ilkokul Lise -0,032 | 0,260 1,000 | -0,750| 0,685
On Lisans 0,660 0,294 | 0,170 | -0,152 | 1,472
Lisans 0,281 0,258 0,812 | -0,432 | 0,994

Lisansiistii 0,190 | 0,292 0,966 | -0,615| 0,995

Lise flkokul 0,032 | 0,260 1,000 | -0,685| 0,750
Giivenlik Farkindahr On Lisans ,692317| 0,202 | 0,007 | 0,135| 1,250
Lisans 0,313 0,144 0,197| -0,085| 0,712

Lisansiistii 0,222 0,198 0,795| -0,325| 0,769

On Lisans | Ilkokul -0,660| 0,294 | 0,170| -1,472| 0,152
Lise -,69231"| 0,202 | 0,007 | -1,250 | -0,135




Lisans -0,379| 0,199 0,322 | -0,930| 0,172
Lisansiistii -0,470 | 0,241 0,297 | -1,136 | 0,196

Lisans flkokul -0,281 | 0,258 | 0,812 | -0,994 | 0,432
Lise -0,313 0,144 0,197 | -0,712| 0,085

On Lisans 0,379 (0,199 0,322 | -0,172| 0,930
Lisansiistii -0,091 | 0,196 | 0,990 | -0,631 | 0,449
Lisansiistii | ilkokul -0,190 | 0,292 | 0,966 | -0,995 | 0,615
Lise -0,222 /0,198 0,795 | -0,769 | 0,325

On Lisans 0,470 0,241 0,297 | -0,196 | 1,136

Lisans 0,091 | 0,196 | 0,990 | -0,449 | 0,631

flkokul | Lise -0,214 | 0,338 0,969 | -1,146 | 0,718
On Lisans 0,311 0,382 0,926 | -0,744 | 1,365

Lisans 0,439 0,335| 0,686 | -0,487 | 1,365
Lisansiistii 0,283 (0,379 0,945 | -0,762 | 1,329

Lise flkokul 0,214 0,338 0,969 | -0,718 | 1,146
On Lisans 0,525 0,262 | 0,271 | -0,199 | 1,248

Lisans ,65328" | 0,188 | 0,006 | 0,136 | 1,171
Lisansiistii 0,497 | 0,257 | 0,304 | -0,213 | 1,208
Calisanlarin Katihmt & Teans | Tikokul -0,311 | 0,382 0,926 | -1,365 | 0,744
Lise -0,525 0,262 | 0,271 | -1,248| 0,199

Lisans 0,129 | 0,259 | 0,988 | -0,587 | 0,844
Lisansiistii -0,027 | 0,313 1,000 | -0,892 | 0,838

Lisans ilkokul -0,439 | 0,335 0,686 | -1,365 | 0,487
Lise -,65328" | 0,188 | 0,006 | -1,171 | -0,136

On Lisans -0,129 | 0,259 | 0,988 | -0,844 | 0,587
Lisansiistii -0,156 | 0,254 | 0,973 | -0,858 | 0,546
Lisansiistii | ilkokul -0,283 0,379 0,945 | -1,329| 0,762
Lise -0,497 | 0,257 | 0,304 | -1,208 | 0,213

On Lisans 0,027 | 0,313 1,000 | -0,838 | 0,892

Lisans 0,156 | 0,254 | 0,973 | -0,546 | 0,858

flkokul | Lise 0,029 | 0,287 | 1,000 | -0,762 | 0,820
On Lisans 0,793 0,324 0,109 | -0,102 | 1,688

Lisans 0,470 | 0,285 0,467 | -0,315 | 1,256
Lisansiistii 0,440 0,321 0,648 | -0,447 | 1,328

Giivenlik Toplam Lise Ilkokul -0,029 | 0,287 | 1,000 | -0,820 | 0,762
On Lisans ,76401%| 0,222 0,007 | 0,150 | 1,378

Lisans ,44148" | 0,159 | 0,048 | 0,002 | 0,881
Lisansiistii 0,412]0,218/ 0,330 -0,191| 1,014
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On Lisans | Ilkokul -0,793| 0,324 | 0,109 | -1,688 | 0,102
Lise -,76401" | 0,222 0,007 | -1,378 | -0,150
Lisans -0,323| 0,220 | 0,585 | -0,929 | 0,284
Lisansiistii -0,352 | 0,266 | 0,676 | -1,086 | 0,382
Lisans Tlkokul -0,470| 0,285 0,467 | -1,256 | 0,315
Lise -,44148" | 0,159 | 0,048 | -0,881 | -0,002
On Lisans 0,323 | 0,220| 0,585 -0,284 | 0,929
Lisansiistii -0,030 | 0,216 | 1,000 | -0,625 | 0,566
Lisansiistii | ilkokul -0,440| 0,321 | 0,648 | -1,328 | 0,447
Lise -0,412| 0,218 0,330 | -1,014| 0,191
On Lisans 0,352 0,266 | 0,676 | -0,382 | 1,086
Lisans 0,030 0,216 | 1,000 | -0,566 | 0,625
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EK 11.
Kalite Kiiltiiriiniin Egitim Diizeyi Bakimindan Post Hoc Tukey Hsd Test
Sonuclan
95% Confidence
Mean Interval
Difference Std. Lower Upper
Dependent Variaple (1-9) Error Sig. Bound Bound
Ilkokul Lise -0,043 0,291 1,000 -0,848 0,761
On Lisans 0,441 0,330 0,669 -0,469 1,351
Lisans 0,419 0,289 0,598 -0,380 1,218
Lisansiistii 0,625 0,327 0,315 -0,277 1,527
Lise Ilkokul 0,043 0,291 1,000 -0,761 0,848
On Lisans 0,484 0,226 0,209 -0,141 1,109
Lisans ,46213" 0,162 0,039 0,015 0,909
Lisanstistii ,66827" 0,222 0,025 0,055 1,281
On Lisans Tlkokul -0,441 0,330 0,669 -1,351 0,469
) Lise -0,484 0,226 0,209 -1,109 0,141
é\glitlflrllk Lisans -0022| 0224 1000 -0,639| 0595
Lisanstistii 0,184 0,270 0,960 -0,562 0,931
Lisans Ilkokul -0,419 0,289 0,598 -1,218 0,380
Lise -,46213" 0,162 0,039 -0,909 -0,015
On Lisans 0,022 0,224 1,000 -0,595 0,639
Lisansiistii 0,206 0,219 0,881 -0,399 0,812
Lisansiisti | [lkokul -0,625 0,327 0,315 -1,527 0,277
Lise -,66827" 0,222 0,025 -1,281 -0,055
On Lisans -0,184 0,270 0,960 -0,931 0,562
Lisans -0,206 0,219 0,881 -0,812 0,399
Ilkokul Lise 0,063 0,296 1,000 -0,755 0,881
On Lisans 0,550 0,335 0,474 -0,375 1,475
Lisans 0,468 0,294 0,505 -0,344 1,280
Lisansiistii 0,700 0,332 0,223 -0,217 1,617
Lise Tlkokul -0,063 0,296 1,000 -0,881 0,755
On Lisans 0,487 0,230 0,218 -0,148 1,122
Lisans 0,405 0,165 0,104 -0,049 0,859
Lisansiistii ,63718" 0,226 0,042 0,014 1,260
Onleme On Lisans | flkokul -0550| 0335 0474 -1,475] 0,375
Lise -0,487 0,230 0,218 -1,122 0,148
Lisans -0,082 0,227 0,996 -0,709 0,546
Lisanstisti 0,150 0,275 0,982 -0,609 0,909
Lisans ilkokul -0,468 0,294 0,505 -1,280 0,344
Lise -0,405 0,165 0,104 -0,859 0,049
On Lisans 0,082 0,227 0,996 -0,546 0,709
Lisansiistii 0,232 0,223 0,836 -0,384 0,847
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Lisansiisti | ilkokul 0700| 0332| 0223| -1617| 0217
Lise 63718°|  0226| 0042| -1260| -0014

On Lisans 0150] 0275| 0982| -0909| 0,609

Lisans 0232 0223| 0836| -0847| 0384

flkokul Lise 0020 0273| 1000| -0732| 0,773
On Lisans 0506| 0309| 0474| -0345| 1,358

Lisans 0448| 0271| 0464| 0299 1,19

Lisanstista 0.670| 0306 0189| -0174| 1514

Lise flkokul 0020 0273| L000| 0773 0732
On Lisans 0486 0212| 0152| -0099| 1,070

Lisans 42804 | 0151 0042 0010| 0846

Lisansisti | ,64962'|  0,208| 0018| 0076| 1223

On Lisans | Tlkokul 0506 0309| 0474 -1358| 0345
_ Lise 0486 0212 04152| -1070| 0,099
fkalite_Toplag Lisans 0058 0209| 0099 -0635| 0520
Tadmensti 0,64| 0253| 0967 -0535| 0,862

Lisans flkokul 0448  0271| 0464 -1196| 0299
Lise 42804°|  0151| 0042| -0846| -0010

On Lisans 0058 0209] 0999 -0520| 0,635

Bfansisti 0222 0205| 0817| -0345| 0788

Lisanstisti Tlkokul -0,670 0,306 0,189 -1,514 0,174
Lise -64962° | 0208| 0018 -1,223| -0,076

On Lisans 0164] 0253| 0967 -0862| 0535

Lisans 0222]  0205| 0g817| -0788| 0345




