DUZCE UNIVERSITESI LISANS
OGRENCILERININ SIGORTA
SISTEMINE YONELIK ALGI
DUZEYLERI'

Makale Gonderim Tarihi: 15.07.2020

[shak TURGUT

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Diizce Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Diizce, Tiirkiye
ishakturgut2381@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-3270-7321

Cahit AYDEMIR

Prof. Dr.

Diizce Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Diizce, Tiirkiye
cahitaydemir@duzce.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-9911-8281

Abdulvahap BAYDAS

Dog. Dr.

Diizce Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Diizce, Tiirkiye
abdulvahapbaydas@duzce.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-4471-3470

Yayina Kabul Tarihi: 29.11.2020

Kafkas Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi
KAUIIBFD
Cilt, 11, Say1 22, 2020
ISSN: 1309 — 4289
E — ISSN: 2149-9136

OZ' Bu c¢alismanin amaci, Diizce

Universitesi'nde 6grenim goren ogrencilerin
sigortacilik sistemine yonelik algi diizeylerinin
tespit edilmesidir. Kolayda drneklem yontemi ile
Diizce Universitesindeki 397 dgrenciden veriler
toplanmustir. Calismada katilimcilarin
sigortacilik ile ilgili konularda ve sigorta igleyisi
hakkinda da  bilgi sahibi  olmadiklar
anlagilmigtir.  Ancak  hayatlarinin  ileriki
donemini gilivence altina almak igin sigorta
sistemine  yatrim  yapilmasi  gerektigini
disiinenler ¢ogunluktadir. Sigorta bilgisi ve
tecriibesi olmayan kisilerin sektérde calismasi
sigortacilik sektoriiniin nemli bir sorunu olarak
goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde sigorta yaptiran
ogrencilerin agirlikli olarak fen bilimlerinde
olduklar1 belirlenmigtir. Ayrica, “Sigortacilik
sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahibim”,
“Sigortacilik sistemine ilgi duyarim” “Sigorta
tiriinleri iyi birer yatirim aracidir” ve “Hayatimin
ileriki donemini giivence altina almak igin
sigorta  sistemine  yatirim  yapmaliyim”
ifadelerine en olumlu yaklagsan 6grencilerin
Isletme-Akcakoca Bey Siyasal  Bilgiler
Fakiiltelerinde = 0grenim  gordiikleri  tespit
edilmigtir.
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AB STRACT |The aim of this study

is to determine the perceptions of the students in
Diizce University towards the insurance system.
For this purpose, data was collected by 397
students through convenience sampling method.
In the study, it was seen that the participants did
not have enough information about issues related
to insurance and its functioning. However,
majority thinks that it is necessary to invest on
insurance system in order to secure the future
period of their lives. At the same time, the fact
that people with no insurance knowledge and
experience are working in this sector is seen as
an important problem for the insurance sector. A
general evaluation shows that the students who
are willing to have insurance are predominantly
in science majors. In addition, it is determined
that the students who have a positive sentiment
for the statements; “I have enough information
about insurance systems”, “I am interested in the
insurance system”, “Insurance products are good
investment tools” and “I must invest in the
insurance system to secure the next period of my
life”, are those who are studying at the Faculty
of  Political Sciences of  Business
Administration-Akgakoca Bey.
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1. GIRiS

Insanoglu var olusundan beri, risklerin dogas1 geregi risklerle kars1 karsiya
kalmistir. Oyle ki bireyler, bu risklerin etkilerini azaltabilmek icin gesitli ydntemler
gelistirmigtir. Risklerden ka¢inmanin ve engellemenin yontemlerden biri de sigorta
sistemi olmustur. Sigortacilik sistemin ilk kurulumundaki piyasa sartlaridan,
gliniimiizde yiiritiilen piyasa sartlarina kadar biiyiik bir gelisme yasanmistir. Sigortacilik
sistemine olan yogun ilgi ve kullanim oraninda ki artis beraberinde kisilerin sigorta
sirketlerindeki istihdam oranlarinin yiikselmesine neden olmustur.

Tiirkiye’de sigorta sektoriine olan talebin artisinda ekonomik biiyiime, kisi bagina
diisen milli gelir ve artan niifus gibi faktorler etkili olmustur. Sigorta sektoriiniin gelismis
iilkelerde doyum noktasina ulagmasi ile birlikte yatirimcilar da buna paralel olarak yeni
pazar arayislarina yoneltmistir. Bu durum, tiim gozleri sigorta sektdriiniin {izerine
¢ekmistir (Sezal, 2017, s. 1156-1167). Boylece sigorta sistemi daha da cazip hale gelmis
ve yararlanici sayisinin da artigi gorilmiistir.

Tiirkiye’de her gecen giin sigorta sistemine olan talep artmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye’nin deprem kusaginda yer almasi ve halkin sigorta konusunda bilinglenmesi gibi
nedenler sigortaciliga olan talebi arttirmistir. Artan talep dogrultusunda sigortacilik
sektorii onemli bir seviyeye ulagsmistir. Bundan dolay1 gelismis tilkeler yeni bir pazar
arayisina girmis, 0zellikle de gelismekte olan tilkelerin sigortalanabilir potansiyellere olan
talepleri de artmistir (Ozdogru, 2017, 5.38-47). Sektériin gelisme egilimi ve istihdam
oraninda artig gdstermesi sigortacilik sisteminin incelenmesini gerektirmistir.

Bu galismanin amaci, Diizce Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerin
sigortacilik sistemine yonelik algi diizeylerinin tespit edilmesidir. Aragtirmanin sagliklt
yiiriitiilmesi i¢in; sigortacilik ile ilgili bilgi alinan kaynaklarin neler oldugu, yas, cinsiyet
ve gelir agisindan bir farkliligin olup olmadig sigortacilik algi diizeyi 6lgegi ile
Olciilmeye ¢aligilmistir. Ayrica ¢alismanin sonug kisminda, sigorta sektoriinde sigortali ve
sigorta yapan kisi ve kurumlarin neler yapmasi gerektigi konular ile ilgili ¢6ziim
Onerilerine de yer verilmistir.

2. TURKIYE’DE SIGORTACILIK SiSTEMININ TARIHi

Tiirkiye’de Sigortacilik 1870 yilinda yabanci birkag sigorta sirketinin
onciliigiinde baglamis, Beyoglu’nda ¢ikan yangin sonucu sigorta sisteminin onemi
anlasilmis (Taskin, 2005, s. 995-1020) ve sigorta yapma ihtiyacit dogmustur. Tiirkiye’de
ilk sigortacilik faaliyetini bir Ingiliz sigorta sirketi (North British) yapmustir. 1878 yilinda
Fransiz sigorta sirketi ‘La Fonciere’ gibi sigorta sirketlerinin ¢aligmalari ile Tiirkiye’de
sigortacilik sistemi yaygin hale gelmeye baglamistir (https://tsb.org.tr /turkiyede-
sigortacilik).

Yabanci yatirimcilarin bu girisimleri neticesinde Tiirkiye’de sigortacilik
faaliyetlerinin temeli atilmis, sigortacilik alaninda giiven duygusunu saglamak adina
denetim sistemi dogmustur. 1878 yilinda sigortaciligin uygulanmasi denetim agisindan
bazi noksanliklar1 da beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de sigorta sektorii, onceleri denetim ve hukuki agidan yasal diizenleme
ve mevzuatin olmadigi ortamda dogmustur. Sigortacilik sektoriiniin gelisimi igin iilkedeki
ekonomik istikrariin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesi ile miimkiin gériilmektedir
(Sener, & Behdioglu, 2013, ss. 523-534). “Osmanli Umum Sigorta Sirketi” 1893 yilinda
kurulan ilk yerli sigorta sirketidir (Giivel, 2004). Yabanci yatirimcilarin egemenliginde
bulunan sigortacilik, yerli sigorta sirketinin 1893 yilinda kurulmasiyla yabanci firma
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egemenligi ortadan kalkmistir. 1900 yilinda 43’ yabanci, toplamda 44 sigorta sirketinin
katilimiyla ilk olarak bir “Yangin Tarifesi’ olusturulmustur. Yangin tarifesi ile beraber ilk
denetim kurulu olusturulmustur (Hanci, 2007). Denetim kurulu ile beraber sigorta
sirketleri artik ortak bir denetim mekanizmasina déhil olmustur. Ayrica ortak yangin
tarifesi ile beraber sigorta sirketlerine ait sendika ve siirekli denetim kurulu
olusturulmustur. Londra’da kurulan bu sendika isleyisi ‘Fire Office Committee nin
istekleri dogrultusunda yiiriitiilmiistiir (http:// tekaful.net).

Yangin tarifesinin kararlar1 dogrultusunda yangin sigorta sirketlerinin sendikasi
adi altinda kurulmasina ragmen, sigorta sirketlerinin ¢ogu bu sendikaya iliye olmamis ve
alman karalara riayet edilmemistir. Bunun {izerine 1908 yilinda kanunda degisiklige
gidilerek sendikanin yeni adim1 “Tiirkiye’de Calisan Sigorta Sirketleri” olarak
degistirmistir (http://tekaful.net). Dolayisiyla Tiirkiye’de ¢aligsan sigorta sirketleri kurulu
ilyesi olmayan sigorta sirketlerine kanuni yaptirim giicii getirilmistir.

Tablo 1: 1939- 2008 Yillar Siiorta Sektoriindeki Yasal Gelismeler

1939 | Sigorta sirketleri Ticaret Bakanligina baglanmasi
1959 | 7397 sayili ’Sigorta Murakabe Kanunu ¢ikartilmasi
2000 | Meskenler i¢in zorunlu hale getirilen “Dogal Afet Sigortalart Kurumu”
kurulmast
2001 | Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ile Bireysel
Emeklilik sistemi olusturulmasi
2003 | 5318 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi
Yonetmeligi ¢cikarilmasi
2005 | 5363 sayili “Tarim Sigortalar1 Kanunu” ¢ikarilmasi
2007 | 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun yiiriirliige girmesi
2008 | Sigorta Bilgi Merkezi’nin ilgili yonetmelikle faaliyete baglamasi
Kaynak: https://tsb.org.tr /turkiyede-sigortacilik
3. TURKIYE’DE SIGORTACILIK SISTEMi

Sigorta teriminin literatiirdeki mazisi pekte eski degildir (Ciiveycati, 2000, s.597-
615). Sigorta kavrami iki kisi arasinda sdzlesme yoluyla gergeklesen bir sistem ve kurum
ortaminda yapilmasiyla ortaya ¢ikan 6zel sartnameye denir. Yani sigorta ‘tehlikenin
muhtemel tehdidi altinda olan kiginin tek basina ya da baskalariyla birlikte tehlikenin
zararl sonuglarim biitiiniiyle ya da kismen telafi edecek bazi tedbirlerin alinmasina’
denir (Hacak, 2006, s.21-50).

Sigorta, kdken olarak Italyancada ‘sicurta’ kelimesinden Tiirkgeye gegen
‘teminat’ anlamina gelmektedir. Fransizcada ise ‘assurance’ olarak kullanilmaktadir.
Ingilizce kokenli olan ‘insurance’ kelimesinde tiim yazarlar hemfikir olup Italyanca da
kullanilan ‘sicurta’ kelimesinden Tiirkgede kullanim yeri bulmus, kékeninin de Latince
‘securta’ oldugu ve emniyet anlaminda kullanildigi kabul edilmektedir (Ozger, 2017, s.
17-22).

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza
sigortaciligina tren kazalar ile iliskin bireysel kazalar onciiliik ederken, sanayinin
geligsmesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar, mithendislik sigortalarinin gelisimine yol
acmustir (Altun, 2007). Sigortacilik sektoriiniin 6nem kazanmasinin bir diger nedeni de
sigorta ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi (zorunlu sigortalar) ve sistem ile ilgili
problemlerin ¢6ziilmesidir.

Tablo 1’e gore 2018 yilinda sigortacilik sektdriinde merkez ve bolgelerde
kadrolu, sdzlesmeli, part-time, ful-time ¢alisanlarin toplami 14.070 kisidir. Bunlarin
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6.717’si erkek, 7.353’{ kadin calisandan olusmaktadir. Egitim seviyesi sigorta sektoriinde
onemli rol oynamaktadir. Ciinkii;

Ilkokul mezunu ¢alisan %0,81
Ortaokul ve dengi %0,50
Lise ve dengi %9,41

Iki y1llik yiiksekokul %11,37
Lisans mezunu %65,31
Lisanststi %12,59’dur.

Tablo 2: 2018 Y1l Itibari Ile Sigorta Sirketlerinde Calisanlarin Sayist

Ilkokul 0,56 0,25 0,81
Ortaokul ve Dengi 0,41 0,09 0,50
Lise ve Dengi 5,31 4,10 9,41
2 Yillik Yiksekokul 4,02 7,35 11,37
Universite 30,79 34,52 65,31
Lisansiistii 6,65 5,94 12,59
TOPLAM 47,74 52,26 100,00

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx ?pagelD=909,

Sigorta, hasarin dnlenmesine yonelik tedbir almay1, sonrasinda ise isletme, kurum
ya da organizasyonun iflas ettiginde ya da bireylerin ¢alisamaz duruma geldiginde olusan
risklere karsi kurum ya da insanlar1 korudugu i¢in ayni zamanda bir tasarruf kaynagi ve
ekonomik kayiplarin dnleyicisidir. Clinkii sigorta tasarruflari, i¢ ve dis tasarruf agisindan
biiyiikliik ve yaygin olabilme 6zellikleri ile reel gelirin artmasini (Duman, 1990, s. 17-20)
ve boylelikle refah diizeyinin yilikselmesini saglamaktadir (Turgut, 2009, s. 21). Sigorta
sirketleri, dogrudan satis yontemi (Memis, 1999, s. 8) ya da aract kullanarak biiyiik
miktarlarda tasarruflar1 toplamaktadir. Boylelikle bir tiir vergi toplayiciligi fonksiyonunu
yerine getirdikleri i¢in de ayn1 zamanda bir tiir de vergi kaynagidir (Evren, 2007). Sigorta,
sigortaliya sagladigi teminatlarin yaninda ayni zamanda ekonomik fon da olusturmaktadir.
Sigorta primlerinin tahsilati ile saglanan fonlar, sermaye piyasasina ydnlendirilerek
ekonomiye katkida bulunmaktadir. Ayrica sigorta, uluslararasi ekonomik iligkileri ve
ticareti genisletici bir etkendir (Sener & Behdioglu, 2013, ss.523-534).

Sigortacilik sektoriinde meydana gelen yogun rekabet, gelisim ve yenilikler, ulusal
pazarlardaki sigorta sirketlerinin uluslararasi1 rekabet giiciiniin gelismesine katkida
bulunmustur (Skipper &Harold, 2001, ss.10-12). Sigorta, diinya ekonomisinde, kayit i¢i ya
da kayit dis1 ekonomik ve ekonomik olmayan faaliyetleri degerlendirerek, ekonominin ve
kayit dis1 gelismenin engellenmesini saglayan énemli bir aragtir. Sigorta olmadan ulusal ve
uluslararasi faaliyetlerin ylriitiilmesi (Zevnik, 2004, s.3), uluslararasi teslim ve 6deme
sekillerinin saglikl ytiriitiilmesi de miimkiin goriilmemektedir.

4. TURK SIGORTA SEKTORUNUN ONUNDEKI FIRSATLAR VE
TEHDITLER

Sigorta sektori her tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de uygulama alani
bulmaktadir. Bu uygulama bir takim avantaj ve dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Tiirk sigorta sektdrii tarih boyunca birtakim olaylar yasamistir. Bunlar
zamanla bu sektoriin 6niinde bazen firsat bazen de tehdit olusturmustur. Firsatlar ve
tehditler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Siiorta Sektoriniin Oniindeki Firsatlar ve Tehditler

Gelismekte olan bir ekonominin
olmasi

Sigorta sektoriinde merdiven alt1 iiretimim
olmasi

Geng ve egitimli niifus oranindaki
artisin olmasi

Sigorta kavraminin Tiirk toplumunun geleneksel
yapisinda yer almayisi

Tiirk Sigorta Pazari’nin bilylime
potansiyelinin yiiksek olmasi

Acentelerin yaptiklar hatali sigortacilik
uygulamasindan sigorta algilar1 ‘kétii’ olarak yer
almasi

Pazarm biiyiime potansiyelinin
yliksek olmasi ve siirdiiriilebilir
karl1 bir biiylime firsatinin olmast

Sigorta yaptirma bilinci, okullardaki egitim
programlariyla topluma 6gretilmeyisi

Tiirkiye’nin dijital sigortacilik igin
uygun bir {ilke olmasi

Finansal kriz ve hiikiimet politikalar1 sonucu
uygulanan koruma politikalar1 sigorta
sirketlerinin sorunlarini arttirmasi

Dijital kanallar1 etkin kullanabilen
geng niifusun olmasi

Acenteler yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmasi
ve bunun sonucunda sigorta sektoriinde

diizenleme ve denetim agisindan biiyiik bir yasal
boslugun dogmasi
Operasyonel yiik oranini gereginde fazla olmasi

Sigorta bilincinin giderek artig
gostermesi
Kaynak: Ozyalgin, Z.C. (2017), s5.49-50

5. SIGORTACILIK SEKTORUNUN GELISMESINE ETKi EDEN
FAKTORLER

Sigortacilik sektoriiniin gelismesine etki eden ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.
Ancak bu faktdrler arasinda; enflasyon, sigorta sirket sayisi ve niifus miktarindaki
degisimler onemli bir etkiye sahiptir (Sener & Behdioglu, 2013, ss. 523-534). Enflasyon,
fiyatlar genel diizeyinin stirekli ve hizli olarak yiikselmesi ve paranin degerinin diismesi
anlamina geldigi i¢in sigortacilik sektdriinii etkilemektedir. Sigorta sirketlerinin sayisinin
artmas1 beraberinde rekabeti getirdigi i¢in sigorta fiyatlarma ve tercihlere dogrudan
yansimalara konu olmaktadir. Ayrica bireylerin say1 olarak artmasi ve gelir diizeylerinin
artmasi sigortacilik talebini de yakindan ilgilendirmektedir.

Enflasyon, sigorta sirketlerinin sayisi, niifus miktarindaki degisimler gibi faktorler
beraberinde sigorta sektoriiniin pozitif veya negatif yonde degisimleri de etkilemektedir.
Ornegin, niifus miktarindaki artis sigorta sektdriiniin daha fazla kullanmilmasina neden
olmakta veya sigorta sirketlerindeki herhangi bir artista daha fazla rekabet ortaminin
olusmasina yol agmaktadir. Bu ortamin olusmasi ile daha kisinin sigorta yapma hususunda
tesvikleri de beraberinde getirecektir.

6. LITERATUR TARAMASI

Yang (2016) tniversite gencleri lizerinde yaptigi ¢alismada geng katilimcilarin
¢ogunlugunun saglik sigortasina yonelik olumlu tutum ve algilara sahip olduklarini, saglik
sigortasini kendileri ve sagliklari i¢in 6nemli oldugunu bulmustur.

Hayat sigortas1 ve sigorta hizmetlerinin bireyler tarafindan beklenen ve algilanan
hizmet kalitesinde dnemli bir negatif bosluk oldugunu gostermektedir (Chaudhary, 2018,
s. 251-258). Ayrica sigorta sektdriinde hizmet kalitesi ve bireylerin memnuniyetlerinin
diisiik olmaktadir (Siami &Gorji, 2011, s5.797-802).
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Bireylerin saglik sigortasina sahip olmamalarinin ana nedenleri genglerin saglik
sistemlerinin yararini bilmemeleri (Cox, 2013), hastaliklardan korunma (Bernstein vd.
2010) ve sigortayi karsilayacak mali yeterlilige sahip olmamalaridir (Dien, 2009; Cantiello
vd., 2015). Saglik sigortasina sahip olan genglerin gelecekten daha timitli olduklar1 (Price
vd, 2010) ve genel sigortaciligin gengler arasinda daha az (Parsons vd. 2014; Cantiello vd.
2015) tespit edilmistir.

7. METODOLOJI
7.1. Arastirmanin Etik izinleri

“Diizce Universitesi lisans dgrencilerinin sigorta sistemine yonelik alg1 diizeyleri” adli
yapilan g¢aligmada Diizce iiniversitesi rektorliigii sosyal bilimler enstitiisii etik kurulu
raporunda belirtilen eylemlere aykir1 higbir durum gergeklestirilmemistir.
Etik kurul izin bilgileri:
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Diizce iiniversitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu
Etik degerlendirme kararimin tarihi: 16/05/2019
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 82237955/300

7.2. Aragtirmanin Onemi

Bu arastirma ile Diizce Universitesi lisans 6grencilerinin sigorta sistemine yonelik
algi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya katilanlar, cinsiyet, yas,
Ogrenim gordigii fakiilte gibi faktorler agisindan incelenmis ve bu faktorler {izerinde farkli
boyutlardaki profiller ortaya konulmaya calisilmistir. Ortaya konulan bu profiller ile
katilimcilarin sigorta sitemine yonelik algi diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

7.3. Aragtirmanin Amaci

Tiirkiye’de her gegen giin sigorta sistemine olan talep artmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye’nin deprem kusaginda olmas1 ve halkin sigorta konusunda bilin¢lenmesi, trafikteki
ara¢ sayisinin giderek artmasi ile birlikte trafik kazalarina karsi kasko sigortasi
yaptiranlarin  sayisinin artmast gibi nedenlerle bireylerin sigorta yaptirma talepleri
artmistir. Bu nedenle s6z konusu talep artis1 dogrultusunda sigorta sistemine yonelik algi
diizeyini o6lgmek amaciyla bu galisma yiritilmistiir. Katilimcilarin sigorta sistemi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklari, sigorta sitemine yonelik ilgilerinin olup
olmadig1, sigorta yapmama sebebi arasinda islam hukukuna uygunluk (haram-helal) gibi
faktorlerin etkisini 6lgmek amaglanmasgtir.

7.4. Arastirmanin Yontemi

Calisma nicel arastirma olarak olusturulmustur. Diizce Universitesinde dgrenim
goren 397 Lisans Ogrencisi lizerinde tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda
orneklem yontemi kullanilarak yiiz yiize anket uygulanarak yiiriitiilmiistiir. Excel
programinda formiiller gelistirilerek anketteki faktorler arasinda iligkiler kurulmustur.

Nicel bir arastirma; olay, olgu ve eylemler nesnel hale getirilerek; gozlemlenebilir,
Olciilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir hale gelmesidir. Bu metot, kisilerin giincel bir
olguyu, olay1 ve eylemi kendi algi cergevelerinden nasil degerlendirdiklerini gésteren
sayisal anlatimlari da icermektedir. Anket yonteminin tercih edilme sebebi; calisma
konusunun, nicel veriler dogrultusunda analizinin yapilmasinin daha yararli olacagi
kanaatidir.

7.5. Arastirmanin Uygulanmasi ve Veri Toplama Teknikleri

Diizce Universitesinde dgrenim goren 18 yas iistii kadin ve erkek ogrencilere
uygulanan anket formu, arastirmanin baglica veri toplama teknigidir. Kisilere uygulanan
anket sorulari; tamimlayic1 sorular ve kisilerin sigorta sistemini algilama diizeylerini
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6lgmeye dayali sorulardan olugmaktadir.

Kolayda orneklem yodntemi ve yiiz yiize yapilan goriisme esnasinda ozellikle,
goriisme yapilan kisilerin yonlendirilmemesine azami 6zen gosterilmistir. Bu amagla
katilimcilara istedikleri soru veya sorulart cevaplayabilecekleri soylenmistir. Gériismeye
basglarken, goriisme yapilan kisiye arastirmanin amacinin ne oldugu, kimliginin
kullanilmayacagi, aragtirma sonuglarinin  nasil  kullanilacagi  gibi  konularda
bilgilendirmeler yapilmistir. Katilimcilara goriisme esnasinda saglanan bu 6zgiir ortam ile
katilimcilarin giiveni kazanilarak en dogru cevaplara ulagilmak amaglanmastir.

7.6. Calismanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Diizce Universite’sinin muhtelif fakiiltelerinde &grenim
goren 397 kadin- erkek 6grenciden olusmaktadir. Anketler deneklerin yas, cinsiyet ve
hangi fakiiltede 6grenim gordiikleri gbz Oniine alinarak uygulanmustir.

Orneklemin dagilimi 165 kadin ve 232 erkekten olusmaktadir. Arastirma
bulgularinin anlamliligin1 arttirmak igin birbirine yakin olan fakiilteler birlestirilmistir.
Diizce Universitesinin 6grenci sayisi yaklasik olarak 36.000°dir. Dolayistyla goriisiilen 397
ogrenci (6rneklem adedi) arastirma igin yeterli bulunmustur.

7.7. Cahismada Kullanilan Analiz Yontemleri

Bu arastirmada Diizce Universitesi’nin degisik fakiiltelerinden kolayda drneklem
yontemi kullanilarak 397 6grenci ile yiiz yiize goriismek sureti ile anket uygulanmistir.
Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde ise excell programindan yararlanmilmistir.
Orneklemenin genel profili frekans dagilimi ve oran yéntemleri ile degerlendirilmistir.
Ogrencilerin sigortacilik faaliyetlerine bakis agis1 ve algilarini belirlemek i¢in ortalama ve
standart sapma ile katilim diizeyi analizi kullanilmigtir. Elde edilen veriler excell
programlarinda formiiller olusturularak degerlendirilmis olup, ortak, farkli ve etkilesim
noktalar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Ayn1 zamanda anketleri uyguladigimiz kisilerin
sigortacilik sistemine yonelik algi diizeylerini agiklayan gézlem ve bilgileri de yorumlarda
kullanilmustir.

8. BULGULAR

Asagidaki tabloda yas faktorii, cinsiyet faktorii, aylik harcama faktorii, fakiiltelerin
ylizdesel oran ve frekans dagilimi gosterilmektedir. Buna gore yas faktoriinde %61,2 ile en
fazla 21-23 yas gurubu yer almaktadir. En az ise %14,1’lik orana sahip 24 yas ve istii
gurubu yer almaktadir. Cinsiyet faktoriinde ise %58,4 ile en fazla erkekler yer almaktadir.
Aylik harcama faktoriinde ise en fazla 550 TL ve {istii olarak 24 yas ve iistii gurubu yer
almaktadir. En az olarak da %24,7 ile 350 TL ve alt1 yas gurubu yer almaktadir.
Fakiiltelerdeki dagilimda bu oran en fazla paya sahip olan Isletme-Akcakoca Siyasal
Bilgiler Fakiilteleri %47,6°lik ylizdesel orana sahiptir. En az paya sahip olan Fen Edebiyat-
Egitim-ilahiyat Fakiilteleri ise %7,1°lik yiizdesel orana sahiptir. Herhangi bir Acente/Sirket
biinyesinde Sigorta hizmeti almamay1 diisiinenlerin oran1 %9,6. Sigorta hizmeti almay1
diisiinenlerin orani ise %49,6’dur.

Tablo 4: Arastirmanin Profili

18-20 yas 98 24,7 Erkek 232 58,4
21-23 yag 243 61,2 Kadin 165 41,6
24 yas listl 56 14,1

Toplam 397 100,0 | Toplam 397 100,0
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Ayhik Frekans | Oran% | Fakiilteler Frekans | Oran%
Harcama
Isletme-Akgakoca
350 TL ve alt1 27 6,8 Siyasal Bilgiler 189 47,6
Fakiilteleri
350-450 TL 42 106 | Dip-Saghk Bilimleri 103 25,9
Fakiilteleri
Fen Edebiyat-Egitim-
450-550 TL 104 26,2 flahiyat Fakilteleri 28 7,1
Miihendislik-Orman-
550 TL ve Ziraat ve Doga
fisti 224 | 364 | Bilimleri-Teknoloji 63 15,9
Fakiilteleri
Sanat Tasarim-Teknik
Egitim-Spor Bilimleri 14 3,5
Fakiilteleri
Toplam 397 100,0 | Toplam 397 100,0
Sigorta
Hizmeti Frekans | Oran% Sl.go.rta Hl zmeti Alma Frekans | Oran%
Alma Diisiincesi
Durumu
Evet 38 9,6 Evet 178 49,6
Hayir 359 90,4 Hayir 181 50,4
Toplam 397 100,0 Toplam 359 100,0

Tablo 5’e gore sigortacilik sistemi ile ilgili acente/sube disinda hangi

kaynaklardan bilgi almay1 tercih edenlerden Interneti tercih edenlerin oram1 %71,1,
Gazete, Dergi, Brosiir ve TV guruplart %10,5’lik orana sahiptir. Bu oranlar g6z dniine
alindiginda katilimcilarn sigorta sistemine yonelik bilgi almak istedikleri kaynak en fazla
%71,1 ile internet olustururken en az bilgi almak i¢in %10,5 ile Dergi-Gazete-Brosiir-TV
yayin organlar olusturmaktadir.

Tablo 5: Sigortacilik Sistemi Ile {lgili Acente/Sube Disinda Bilgi Alinan

Kainaklarln Dai'lhnn

Internet 27 71,1
Gazete, Dergi, Brosiir, TV 4 10,5
Digerleri 7 18,4
Toplam 38 100,0

Tablo 6’ya gore yas faktoriiniin herhangi bir acente/sirket biinyesinde sigorta
hizmeti alma iligkisi verilmistir. Buna gore 18-21 yas arasinda (%13,2), 21-24 yas arasi
(%57,9), 24 yas ve Tstii (%28,9) olarak 6l¢iilmiistiir. Yas ortalamasina bakildiginda daha
cok 21-24 yas araliginda katilimcilarin sigorta hizmeti almay1 disiindiikleri
goriilmektedir. En az ise %13,2’liikk oranla 18-21 yas arasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Yas Faktoriiniin Herhangi Bir Acente/Sirket Biinyesinde Sigorta
Hizmeti Alma Iliskisi

18-21 5 13,2
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21-24 22 57,9
24 yas iistii 11 28.9
Toplam 38 100,0

Tablo 7’ye gore cinsiyet faktoriiniin herhangi bir acente/sirket biinyesinde sigorta
hizmeti alma iliskisi verilmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin herhangi bir acente/sirket
biinyesinde sigorta hizmeti almak istemedikleri goriilmektedir. Ciinkii erkek
katilimcilarin %57,4°1 ve kadin katilimcilarin ise %42,6’s1 herhangi bir acente/sirket
biinyesinde sigorta hizmeti almak istemedikleri gériilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyetin Herhangi Bir Acente/Sirket Biinyesinde Sigorta Hizmeti
Alma Iliskisi

Evet 26 68,4 12 31,6 38 100,0
Hay1r 206 57,4 153 42,6 359 100,0
Toplam 232 58,4 165 0,41 397 100,0

Sigorta yapan 6grenciler fakiiltelerine gore agsagidaki gibi siralama gostermistir.
Tip-Saghk Bilimleri Fakiilteleri (39,5), Isletme-Akgakoca Siyasal Bilgiler Fakiilteleri
(23,7), Miihendislik-Orman-Ziraat ve Doga Bilimleri-Teknoloji Fakiilteleri (18,4), Fen
Edebiyat-Egitim-ilahiyat Fakiilteleri (15,8) ve Sanat Tasarim-Teknik Egitim-Spor
Bilimleri Fakiilteleri (2,6) 6grencileri sigorta yapmislardir. Dolayisiyla fen bilimleri
ogrencilerinin sigortaya daha egilimli olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 8: Fakiilte ile Herhangi Bir Acente/Sirket Biinyesinde Sigorta Hizmeti
Alma Iliskisi

Isletme-Akcakoca Siyasal Bilgiler Fakiilteleri 23,7
Tip-Saglik Bilimleri Fakiilteleri 15 39,5
Fen Edebiyat-Egitim-Ilahiyat Fakiilteleri 6 15,8
Miihendislik-Orman-Ziraat ve Doga Bilimleri-Teknoloji 7 18,4
Fakiilteleri

Sanat Tasarim-Teknik Egitim-Spor Bilimleri Fakiilteleri 1 2,6
Toplam 38 100

Sigortacilik sistemine olumlu yaklasan 6grencilerin dagilimi asagida verilmistir.
“Sigortacilik sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahibim” ifadesine olumlu yaklagan
(%64,63) dgrenciler; Isletme-Akgakoca Bey Siyasal Bilgiler Fakiiltelerinde 6grenim
gormektedirler. “Sigortacilik sistemine ilgi duyarim” ifadesine olumlu yaklasan
ogrencilerin gok dnemli bir kismi (%70) isletme-Akgakoca Bey Siyasal Bilgiler
Fakiiltelerinde 6grenim gérmektedirler. “Sigorta {iriinleri iyi birer yatirim aracidir”
ifadesine olumlu yaklasan dgrencilerin cok 6nemli bir kismi (%69,5) Isletme-Akgakoca
Bey Siyasal Bilgiler Fakiiltelerinde 6grenim gérmektedirler. “Hayatimin ileriki donemini
giivence altina almak i¢in sigorta sistemine yatirim yapmaliyim” ifadesine olumlu
yaklasan dgrencilerin gok dnemli bir kismi (%56,11) Isletme-Akgakoca Bey Siyasal
Bilgiler Fakiiltelerinde 6grenim gormektedirler. Goriildiigii gibi sigortacilik sistemine
olumlu yaklasan dgrencilerin cok 6nemli bir kismi Isletme-Akcakoca Bey Siyasal Bilgiler
Fakiiltelerinde 6grenim gormektedirler. Isletme-Akcakoca Bey Siyasal Bilgiler
Fakiiltelerini Tip-Saglik Bilimleri Fakiiltelerinde 6grenim gdren 6grenciler izlemektedir.
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Tablo 10’a gore dgrencilerin sigorta sistemine yonelik algilari 6nem sirasina gore;
“Sigortacilik sektoriinde yararlanici sayisini artirmak igin verilen hizmet Kkalitesi
artinlmalidir” (%74,6), “Sigortacilik bilgisi ve tecriibesi olmayan kisilerin bu isi
yapabiliyor olmasi sigortacilik sektoriiniin dnemli bir sorunudur” (%65,4), “Sigortacilik
sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahip degilim” (%62,7) ve “Sigortacilik bilinci
Tiirkiye’de yeterince olugsmamistir” (%61,8) seklinde siralanmigtir. Ayrica “Hayatimin
ileriki donemini giivence altina almak i¢in sigorta sistemine yatirim yapmaliyim” (%55,6),
“Bir Sigorta iiriiniiniin gelecegimi giivence altina alabilecegine inaniyorum” (%46,3) ve
“Sigorta sisteminin Islam hukukuna uygun yiiriitiilmesi gerekir” (%43,3) ifadeleri de
onemli gorilmiistir.

Tablo 9: Fakiilteler Bazinda Ogrencilerin Sigorta Algilar1 iliskisi

Sigortacilik sistemleri Frekans | 53 8 7 13 1 82
hakkinda yeterince bilgiye | o o0 | 6463 | 986 | 8,54 | 1585 | 122 | 100,0
sahibim

Sigortacilik sistemine ilgi Frekans | 77 13 7 9 4 110
duyarim. Oran % | 70,00 | 11,82 | 6,36 | 8,18 | 3,64 | 100,0
Sigorta iirlinleri iyi birer Frekans | 83 13 4 15 3 118
yatirim aracidir. Oran % | 70,34 | 11,02 | 3,39 | 12,71 | 2,54 100,0
Hayatimin ileriki donemini | Frekans | 124 | 44 13 35 5 221

giivence altina almak i¢in
sigorta sistemine yatirim Oran % | 56,11 | 19,91 | 5,88 | 15,84 | 2,26 100,0
yapmaliyim

Tablo 10’a gore 6grencilerin sigorta sistemine yonelik algilarinin diisiik ¢ikan
faktorler; “Sigortacilik sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahibim” (%63,2),
“Sigortacilik sistemini birer kandirmaca olarak goriiriim” (%55,4), “Sigorta sistemi Islam
hukukuna uygun olmadigi i¢in kullanmiyorum” (%55) ve “Sigorta sektorii alaninda
calismay1 diistintirim” (%52,3) ifadeleri orta derecede dnemli olan hususlardir.

Tablo 10’a gore Ggrencilerin sigorta sistemine yonelik algilar1 en diisiik ¢ikan
ifadeler agagidaki gibi siralanabilir: “Sigorta {irlinleri iyi birer yatirim aracidir” (%46,8).
“Sigortacilik konusunda bankalar daha giivenilir oldugu igin bankalarin sundugu
Sigortacilik faaliyetlerden birini tercih ederim” (%45,1). “Sigortacilik sektoriinde calisan
tiniversite mezunu elemanlarinin yeterli donamima sahip olmadiklar i¢in sektore olan
giiveni sarsmaktadir” (%41,6). “Sigortacilik sektoriinde yeni liriinler gelistirmek yerine
mevcut sigorta tiriinleri gelistirilmelidir” (%45,6) ifadeleri de 6nemli goriilmiistiir. Ayrica
Ogrencilerin sigorta sistemine yonelik algilar1 ‘Kararsizim’ faktorii diisiik ¢ikan;
“Sigortacilik sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahip degilim” (%16,9). “Sigortacilik
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sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahibim” (%16,1). “Sigortacilik sektoriinde
yararlanici sayisin1 artirmak i¢in verilen hizmet kalitesi artirilmalidir” (%19,9). “Sigorta
sektorii alaninda galismay1 diisiiniiriim” (%22,6) ifadeleri sigortacilik algisi agisindan en

diisiik olan konulardir.

Tablo 10: Sigortacilik Alg1 Diizeyleri

Sigortacilik sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahip

Frekans

81

67

249

degilim. Oran % | 20,4 | 16,9 | 62,7
Sigortacilik sistemleri hakkinda yeterince bilgiye Frekans | 251 | 64 82
sahibim Oran % | 63,2 | 16,1 | 20,7
. . L Frekans | 175 | 112 | 110
Sigortacilik sistemine ilgi duyarim. Oran % | 44.1 | 282 | 27.7
Sigorta tirtinleri iyi birer yatirim aracidir. Frekans | 93 | 186 | 118
Oran % | 23,4 | 46,8 | 29,8
. e T, Frekans | 208 | 90 99
Sigorta sektorii alaninda ¢aligmayi diigiiniiriim Oran % | 52.3 | 22.6 | 25.1
Hayatimin ileriki dénemini giivence altina almak i¢in Frekans | 55 | 121 | 221
sigorta sistemine yatirim yapmaliyim. Oran% | 0,14 | 30,4 | 55,6
Sigortacilik konusunda Bankalar daha giivenilir oldugu | Frekans | 77 | 179 | 141
1i)g:ln Bankglarln S}lndugu Sigortacilik faaliyetlerden Oran % 193 | 45,1 | 35.6
irini tercih ederim
Bir sigorta iirliniiniin gelecegimi giivence altina Frekans | 75 | 138 | 184
alabilecegine inantyorum. Oran % | 18,9 | 34,8 | 46,3
. . L e Frekans | 220 | 118 | 59
Sigortacilik sistemini birer kandirmaca olarak goriiriim. Oran % | 554 | 29.7 | 14.9
Sigortacilik sistemine glivenmiyorum. Frekans | 193 | 137 | 67
Oran % | 48,6 | 34,5 | 16,9
Ulkemizde kullanilan sigorta sistemi yerine Islami Frekans | 156 | 133 | 108
sigortacilik sistemi kullanilmalidir. Oran % | 39,3 | 33,5 | 27,2
Sigorta sistemi Islam hukukuna uygun olmadig igin Frekans | 218 | 122 | 57
kullanmiyorum. Oran % | 55 | 30,7 | 14,3
Sigortacilik sektoriine kargi 6n yarginin kirtlmasti i¢in Frekans | 147 | 125 | 125
Diyanet Isleri Baskanligmin destegi alinmalidir. Oran% | 37,2 314 | 314
Sigorta sisteminin Islam hukukuna uygun yiiriitiilmesi | Frekans | 101 | 124 | 172
gerekir. Oran % | 25,5 | 31,2 | 43,3
Sigortacilik sektoriinde ¢aligan iiniversite mezunu Frekans 89 | 165 | 143
elemanlarinin yeterli donanima sahip olmadiklari i¢in
sektore olan giiveni sarsmaktadir. Oran % | 22,4 | 41,6 | 36
Sigortacilik bilgisi ve tecriibesi olmayan kisilerin bu isi | Frekans | 30 | 107 | 260
yapabiliyor olmasi sigortacilik sektoriiniin 6nemli bir Oran % 75 | 27.1 | 654
sorunudur.
. e e g . Frekans | 30 | 122 | 245
Sigortacilik bilinci Tiirkiye’de yeterince olusmamustir. Oran% | 7.5 |30.7 | 61.8
Sigortacilik sektoriinde yeni liriinler gelistirmek yerine | Frekans | 72 | 181 | 144
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mevcut sigorta iiriinleri gelistirilmelidir. Oran % | 18,1 | 45,6 | 36,3
Sigortacilik sektoriinde yararlanici sayisini artirmak Frekans | 22 | 79 | 296
i¢in verilen hizmet kalitesi artirilmalidir. Oran% | 55 | 19,9 | 74,6

Tablo 11 incelendiginde; “Sigortacilik sektoriinde yararlanici sayisini artirmak igin
verilen hizmet kalitesi artirilmahidir” (2,69), “Sigortacilik bilgisi ve tecriibesi olmayan
kisilerin bu isi yapabiliyor olmasi sigortacilik sektoriiniin 6nemli bir sorunudur” (2,58),
“Sigortacilik bilinci Tiirkiye’de yeterince olusmamustir” (2,54), “Sigortacilik sistemleri
hakkinda yeterince bilgiye sahip degilim” (2,43) ve “Hayatimin ileriki donemini giivence
altina almak i¢in sigorta sistemine yatirim yapmaliyim” (2,42) ifadeleri en énemli olan
unsurlardir. S6z konusu ifadelerin katilim diizeyi yliksek olarak ¢ikmustir.

“Bir sigorta tiriiniiniin gelecegimi giivence altina alabilecegine inantyorum” (2,27),
“Sigorta sisteminin islam hukukuna uygun yiiriitilmesi gerekir” (2,18), “Sigortacilik
sektoriinde yeni {irlinler gelistirmek yerine mevcut sigorta tiriinleri gelistirilmelidir” (2,18),
“Sigortacilik konusunda Bankalar daha giivenilir oldugu i¢in Bankalarm sundugu
Sigortacilik faaliyetlerden birini tercih ederim” (2,16), “Sigortacilik sektoriinde calisan
iniversite mezunu elemanlarinin yeterli donanima sahip olmadiklar igin sektére olan
giiveni sarsmaktadir” (2,14), “Sigorta {irlinleri iyi birer yatinm aracidir” (2,06),
“Sigortacilik sektdriine kars1 on yarginin kirilmast igin Diyanet Isleri Baskanliginin destegi
alimmalidir” (1,95), “Sigortacilik sistemine ilgi duyarim” (1,84), “Sigortacilik sistemine
glivenmiyorum” (1,76) ve “Sigorta sektorii alaninda ¢alismayi diisiintirim” (1,73) ifadeleri
ikinci derecede Oneli olan unsurlardir. Ciinkii s6z konusu ifadelerin katilim diizeyi orta
olarak ¢ikmugtir.

“Ulkemizde kullanilan sigorta sistemi yerine Islami sigortacilik sistemi
kullanilmalidir” (1,63), “Sigortacilik sistemini birer kandirmaca olarak goriirim” (1,59),
“Sigorta sistemi Islam hukukuna uygun olmadig igin kullanmiyorum” (1,59) ve
“Sigortacilik sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahibim” (1,57) ifadeleri ise en 6nemsiz
olan faktorlerdir. Ciinkii bu faktorlerin katilim diizeyi oldukea diisiiktiir.

Tablo 11: Bireilerin Siiorta Alil (")lc;ei ine Katilim Dﬁzeileri

Slgv(?r.tacﬂlk sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahip 2,43 Yiiksek
degilim
Sigortacilik sistemleri hakkinda yeterince bilgiye sahibim 1,57 Disiik
Sigortacilik sistemine ilgi duyarim 1,84 Orta
Sigorta iiriinleri iyi birer yatirim aracidir 2,06 Orta
Sigorta sektorii alaninda ¢alismayi disiinlirim 1,73 Orta
Hayatimin ileriki donemini glivence altina almak i¢in
sigorta sistemine yatirim yapmaliyim 2,42 Yiiksek
Sigortacilik konusunda Bankalar daha giivenilir oldugu
i¢in Bankalarin sundugu Sigortacilik faaliyetlerden birini 2,16

. . Orta
tercih ederim
Bir sigorta iirlinliniin gelecegimi giivence altina
alabilecegine inaniyorum 2,27 Orta
Sigortacilik sistemini birer kandirmaca olarak goriirim 1,59 Disiik
Sigortacilik sistemine giivenmiyorum 1,76 Orta
Ulkemizde kullanilan sigorta sistemi yerine Islami
sigortacilik sistemi kullanilmalidir 1,63 Diisiik
Sigorta sistemi Islam hukukuna uygun olmadig igin 1,59 -
kullanmiyorum Disiik

Y
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Sigortacilik sektoriine karsi 6n yargimin kirtlmast i¢in

Diyanet Isleri Baskanliginin destegi alinmalidir 1,95 Orta
Sigorta sisteminin Islam hukukuna uygun yiiriitiilmesi 2,18 Orta
gerekir

Sigortacilik sektoriinde galisan liniversite mezunu

elemanlarinin yeterli donanima sahip olmadiklar i¢in Orta
sektore olan giiveni sarsmaktadir 2,14

Sigortacilik bilgisi ve tecriibesi olmayan kisilerin bu isi

yapabiliyor olmas1 sigortacilik sektoriiniin 6nemli bir 2,58 Yiiksek
sorunudur

Sigortacilik bilinci Tiirkiye’de yeterince olusmamistir 2,54 Yiiksek
Sigortacilik sektoriinde yeni tirlinler gelistirmek yerine

mevcut sigorta {irlinleri gelistirilmelidir 2,18 Orta
Sigortacilik sektoriinde yararlanici sayisimi artirmak igin

verilen hizmet kalitesi artirilmalidir 2,69 Yiiksek

x=1,00-1,66 Diisiik, 1,67-2,33 Orta ve 2,34-3,00 Diisiik Katilim Diizeyini ifade
etmektedir.
9. SONUC VE ONERILER

Sigortacilik sistemine yonelik algi, her katilimcida farkli sekillerde goriilmiistiir.
Bunun sebebi, ozellikle gelir diizeyi yiiksek olan katilimecilarin sigorta sisteminin kendi
amaclarina hizmet ettigini diisiiniirken; gelir diizeyi diisiik olan katilimcilarda bu durum
beklentinin altinda goriilmiistiir. Katilimcilarin sigorta sistemine karsi bir baska algi diizeyi
de sistemin Islam hukukuna uygun yiiriitiilmedigi anlayisinin hakim olmasidir. Ciinkii
katilimeilarin, Sigortacilik sisteminin Islam hukukuna uygun yiiriitiilmesi gerekir kanaatine
%43 oraninda katildigi gozlemlenmistir. Bunun yaninda hizmet kalitesinin artirilmasi,
sigortacilik alaninda calisanlarin yeterli donanmima sahip olmadiklar ve sigorta sistemi
hakkinda yeterli bilgilendirmenin olmadig algisinin oldugu da saptanmistir.

Genel olarak Excell’de gelistirilen formiiller ile yapilan analizlerin sonuglarina
gore; katilimeilarin %63°1lik kismi sigortacilik sistemi hakkinda bir bilgi birikimine sahip
olmadiklar1 gériilmiistiir. Ayrica bu durum fakiilteler bazinda farklilik gostermistir. Genel
olarak egitim durumu, yas ve aylik harcama gibi faktorlerin farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Oyle ki, elde edilen verilere gore isletme fakiiltesinde Ogrenim goren
katilimcilarin sigorta sistemine %48’lik oranla daha fazla dahil olduklar1 saptanmustir.
Ayrica Tip Fakiiltesi ve Saglik Bilimler Fakiiltesi %27, Fen Edebiyat-Egitim-ilahiyat
Fakiilteleri %6, Miihendislik-Orman-Ziraat ve Doga Bilimleri-Teknoloji Fakiilteleri
%16’lik Sanat Tasarim-Teknik Egitim-Spor Bilimleri Fakiilteleri %3’liik orana sahiptir.

Tiirkiye pazarinda sigortacilik sektorii olarak ¢ok daha iyi noktalara gelmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in de toplanan primlerin GSYH’de ki paymin artirilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de sigortacilik sisteminin iyi tanitilmas1 gerekir. Ancak yapilan
bu caligmaya gore sigortacilik sistemi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmayanlarin %63’likk
bir orana sahip oldugu saptanmigtir. O nedenle reklam sektorii kullanilarak sigortacilik
siteminin tanitimina agirlik verilebilir.

Diyanet Isleri Baskanliginca yaptirilan Tiirkiye’de Dini Hayat Arastirmasi’na gore,
katilimeilarin =~ %99,2'sinin  Islam  dinine mensup  olduklarin1  belirtilmektedir.
(https://www.aa.com.tr/tr/yasam/Tiirkiye’de-dini-hayat-arastirmasi/141424 ). Katilimcilar
Sigorta sisteminin Islam hukukuna uygun yiiriitiilmesi gerektigine inanmalarindan dolay1
sigortaya yanagsmamaktadir. Bu olumsuz durumu iyilestirebilmek i¢in faizsiz sigortacilik
sisteminin yaygin hale getirilmesi gerekmektedir.

Sigortacilik egitim merkezi tarafindan daha 6nceden konvansiyonel sigortacilik
seklinde faaliyet yiiriiten sigorta sirketlerinin de katilim sigortaciligi satis islemelerini
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yapacak teknik personel yetistirilmeli ve katilim sigortacilig1 alaninda verilen egitimlerle
uzmanlasma yoluna gidilmelidir. Bu verilen egitimlerle de sigorta sirketlerinin verdigi
hizmet kalitesinin de artirilmas1 gerekmektedir.

10. CIKAR CATISMASI BEYANI

Diizce Universitesi lisans 6grencilerinin sigorta sistemine yonelik algi diizeyleri”
adli yapilan bu ¢alismada hicbir sekilde yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

11. MADDI DESTEK

“Diizce iiniversitesi lisans dgrencilerinin sigorta sistemine yonelik algi diizeyleri”
adl1 yapilan bu calismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamistir.

12. YAZAR KATKILARI

CA, AB, IT: Fikir;

CA, AB, IT: Tasarim;

CA, AB: Denetleme;

IT: Kaynaklarmn toplanmas ve islemesi;

CA, AB: Analiz ve yorum;

IT: Literatiir taramas;

CA, AB, IT: Yaziy1 yazan;

CA, AB: Elestirel inceleme

13. ETIK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELiF HAKLARI

Caligmada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri milkiyet ve telif haklari telif
haklar ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmistir.
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