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ONSOZ

Calisma Istanbul ilinde faaliyet gosteren 6zel hastane yoneticilerinin,
dontistimcii liderlik davraniglarinin isletmede gergeklestirilen yenilikgilik siiregleri
tizerindeki etkisinde psikolojik ve entelektiiel sermaye degiskenlerinin aracilik

rollerini incelemek amaciyla yapilmistir.

Akademik hayatimda ¢ok &nemli bir yeri olacagini diisiindiigiim doktora
tezimin hazirlanmasinda tecriibe ve bilgi birikimleriyle yol gosteren, c¢alismanin
anlaml bir biitlinliik icermesini saglayan, sadece bu tezin sekillenmesinde degil, ayni
zamanda bilimsel diisiinme siirecine yaptig1 katkilarindan dolay1, bir bilim insaninin
nasil olmasi gerektigini hal diliyle anlatan degerli Danisman Hocam Sayin, Dog. Dr.

Faruk Kerem SENTURK ’a sonsuz siikranlarimi sunarim.

Ayrica degerli fikir ve goriisleri ile hem akademik bakis agimi
zenginlestirmeleri hem de tezime yaptiklar1 kiymetli katkilarindan dolayr Jiiri
Uyelerim Saym, Dog. Dr. istemi COMLEKCI’ye ve Saym, Dog. Dr. Yunus Emre
TASGIT e ayrica kapisimi galmadan girebildigimiz tiim Sosyal Bilimler Enstitiisii ve

Isletme Fakiiltesi Hocalarima ayr1 ayr1 siikranlarimi sunarim.

Arastirmaya iligkin verilerin saglanmasinda goriis ve diislincelerini benimle
paylasan degerli, Hastane; Bashekim, Bashekim Yardimcilari, Genel Miidiir, Genel
Miidiir Yardimcilari, Bagshemsire, Bashemsire Yardimcilar1 ve hastanelerin degisik

boliim Miidiirlerine katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.

Son olarak; Doktora egitimim boyunca beni her zaman tesvik eden, ¢alisacak
vakit ayirabilmem i¢in her tiirlii fedakarliktan kaginmayan ve bana tiim hayatim
boyunca giigveren ve bana her konuda destek olan, vakitsizliklerime tahammiil eden
sevgili esim Betil KARAGOZ’e, onlara vakit ayramadigim zamanlarda bana
manevi destek veren iki goziimin nuru kizlarnm Zeynep ve Zehra’ya tim

fedakarliklarindan dolay tesekkiir ederim.

Firat KARAGOZ



OZET

LIDERLIK VE YENILIK ARASINDAKI ILISKIiDE PSIKOLOJIK VE
ENTELEKTUEL SERMAYENIN ARACI ROLU: OZEL HASTANELER ORNEGI

KARAGOZ, Firat
Doktora, isletme Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog. Dr. Faruk Kerem SENTURK
252, sayfa

Liderlik tipolojilerinden ozellikle doniisimcti liderlik kavrami giiniimiiz
ihtiyaglarina karsilik verebilme noktasinda bir adim oOne c¢ikmaktadir. Literatiir
incelendiginde doniisiimcii liderlik ile yenilik¢ilik arasinda olumlu bir iligkinin
dogrulandig1 goriilebilir. Ancak bu iligkinin nasil diri tutulacagi yada nasil
canlandirilacagi konusu bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda doniistimcii liderlik davranislarinin isletmede gerceklestirilen yenilikgilik
stiregleri iizerindeki etkisinde psikolojik ve entelektiiel sermaye degiskenlerinin
aracilik rollerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda rekabetin
yogun oldugu Istanbul’daki 6zel hastane yoneticilerinden elde edilen verilerle ortaya

konulan arastirma modeli test edilmistir.

Arastirma kapsaminda nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Veri toplama
teknigi olarak ise anket tercih edilmistir. Arastirmanmn calisma evrenini Istanbul
ilinde faaliyet gosteren Ozel hastane yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda oncelikle kullanilan 6lgeklerle ilgili agimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmigs ve giivenirlikleri hesaplanmistir. Sonrasinda hipotezlerin test

edilmesi agsamasinda aracilik analizleri Bootstrap teknigi ile gergeklestirilmistir.

Ortaya konulan model iizerinden araciliklar degerlendirildiginde 140 adet
aracilik hipotezi ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu baglamda ¢alismanin daha okunabilir
ve verilerin daha anlasilabilir bir sekilde paylasilabilmesi amaciyla arastirma modeli

giiclii araciliklar tizerinden tekrar kurgulanmis ve 32 aracilik analizi paylagilmistir.



Bu baglamda doniisiimcii liderligin 3 alt boyutu (ideal etki 6zellikler, ideal
etki davranis ve entelektiiel giiclendirme), yenilik¢iligin 3 alt boyutu (siireg, pazar ve
strateji yeniligi), entelektiiel sermayenin tlim alt boyutlar1 (insan sermayesi, yapisal
ve iliskisel sermaye), psikolojik sermayenin tiim alt boyutlar1 (psikolojik

dayaniklilik, umut, 6z yeterlik, iyimserlik) model {izerinde ele alinmistir.

Arastirma sonucunda doniisiimcii liderlik ile yenilik¢ilik arasindaki iliskide
hem entelektiiel hem de psikolojik sermayenin tiim alt boyutlar1 giiclii aracilik
etkilerine sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla doniisiimcii liderlik davranislar
hastane igindeki yenilik¢i davramiglart ve disiinceyi psikolojik ve entelektiiel
sermaye araciligityla etkilemektedir. Bu baglamda yoneticilerin ¢alisanlarii ve
paydaslarin1 nasil gordiigii, bilgi sermayesine yonelik yatirimlara nasil baktigi ve
kendisini isletme icindeki zorluklara ve problemlere karsi nasil konumlandirdig
isletme iginde yenilik¢iligin yayginlasmasi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Doéntisiimcii Liderlik, Yenilik, Entelektiiel Sermaye,

Psikolojik Sermaye, Hastane



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL AND INTELLECTUAL
CAPITAL IN THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP AND
INNOVATION: THE CASE OF PRIVATE HOSPITALS

KARAGOZ, Firat
Phd, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Faruk Kerem SENTURK
252, page

One of the leadership typologies, especially the concept of transformational
leadership, stands out in terms of responding to today's needs. When the literature is
examined, it can be seen that a positive relationship between transformational
leadership and innovativeness is confirmed. However, the issue of how to keep this
relationship alive or how to stimulate it constitutes the main problem of this research.
In this direction, it was aimed to examine the mediating roles of psychological and
intellectual capital variables in the effect of transformational leadership behaviors on
innovation processes. In line with this purpose, the research model was tested with
the data obtained from private hospital managers in Istanbul, where competition is

intense.

Within the scope of the research, quantitative research method was preferred.
Questionnaire was preferred as the data collection technique. The study universe of
the research consists of private hospital managers operating in Istanbul. Within the
scope of the research, firstly, exploratory and confirmatory factor analyzes related to
the scales used were made and their reliability was calculated. Later, at the stage of
testing the hypotheses, mediation analyzes were carried out with the Bootstrat
technique. When the mediations were evaluated based on the model presented, it was
seen that 140 mediation hypotheses emerged. In this context, in order to share the
study more readable and data in a more understandable way, the research model was
reconstructed through strong intermediaries and 32 mediation analysis was shared.



In this context, 3 sub-dimensions of transformational leadership (idealized
attributes, idealized behavior and intellectual stimulation), 3 sub-dimensions of
innovativeness (process, market and strategy innovation), all sub-dimensions of
intellectual capital (human capital, structural and relational capital) and all sub-
dimensions of psychological capital (resilience, hope, self-efficacy, optimism) were
handled on the model.

As a result of the research, it was determined that all sub-dimensions of both
intellectual and psychological capital have strong intermediary effects in the
relationship between transformational leadership and innovation. Therefore,
transformational leadership behaviors affect innovative behaviors and thinking
within the hospital through psychological and intellectual capital. In this context,
how managers view their employees and stakeholders, how they look at investments
in knowledge capital, and how they position themselves against the difficulties and
problems within the company are the points that should be taken into consideration

for the spread of innovation within the enterprise.

Keywords: Transformational Leadership, Innovation, Intellectual Capital,

Psychological Capital, Hospital
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LBOLUM

GIRIS

Hayatin her alaninda oldugu gibi yonetim siireglerinde de ¢ok hizli ve bas
dondiirici  bir degisim yasanmaktadir. Giiniimiiz ¢agdas yoneticileri, temel
yoneticilik 6zellikleri ile birlikte liderlik 6zelliklerini de biinyelerinde barindirmak
gerektigine yonelik bir diisiinceye sahip olmaktadir. Is hayatinda yeni ydnetim
anlayislariyla birlikte yeni yonetim teknikleri uygulama alan1 bulmus, bu dogrultuda
calisanlarin siireclere katilim oranlar1 artis gostermis ve ast-list arasindaki iliskilere
verilen onem diizeyi de artis gostermistir. Bu iliskilere yon veren énemli bir konu
liderlik olmakla birlikte liderin psikolojik ve entelektiiel yetkinliklere sahip olmasi

iligkinin giiglendirilmesi agisindan énem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci doniisiimcii liderlik ile yenilikgilik arasindaki
iliskinin psikolojik ve entelektiiel sermaye kavramlari {izerinden incelenmesidir. Bu
baglamda bagimsiz degisken olarak doniisiimcii liderlik, bagimli degisken olarak
yenilik¢ilik ve ara degiskenler olarak entelektiiel ve psikolojik sermaye degiskenleri
ele alinmistir. Calismada hedeflenmek istenen bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasinda araciligin ne sekilde gerceklesecegidir. Zira doniisiimeii liderlik ile
yenilik¢ilik arasinda ¢alismanin var olmasmin yaninda bu iliskinin nasil

giiclendirilecegi konusunun bu kapsamda ele alinmamasidir.

Liderlik literatiirii degerlendirildiginde ozellikle 1980 sonrasi iizerinde
odaklanilan ana konulardan birinin doniisiimcii liderlik oldugu goriilmektedir.
Dontigiimeti  liderlik  konusu degerlendirildiginde ise Onceki donem liderlik
davraniglarina oranla calisana odaklanmis bir igerige sahip oldugu goriilmektedir.
Yonetici ve astlar arasindaki iligki orgiitleri basariya gotliren anahtar faktorlerin
basinda gelmektedir. Bu iligkinin niteliginin artmasi gii¢lii iletisime, astlarin
yaptiklar isten daha ¢ok zevk almasina ve yaptiklari isten tatmin olmalarina sebep

olmaktadir.



Yapilan pek c¢ok caligma, doniistimcii liderligin yenilik {izerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu belirmektedir (Ipekci, 2013; Tetik, Emeklier ve Emeklier,
2019). Kletke ve digerleri (2001: 217-237) ise kurumsallasmis bir yenilikgi oOrgiit
kiltlirii olusturmada calisanlarin kritik rol oynadiklarmi ve ¢alisanlarin yenilikei
kabiliyetlerini gelistirerek bu amaci gergeklestirilebilecegini belirtmislerdir. Pozitif
psikolojiye olan ilginin fark edilmesi son zamanlarda arastirmalarin artmasi,
olumsuzluk ¢agristiran davranis ve duygularin terkedilerek olumlu davranis ve
tavirlari igerisinde barindiran kavramlarin olusmasina zemin hazirlamis bu durum,

hem yapilan arastirmalarin hem de ilginin yoniinii olumlu duygulara ¢evirmistir.

Pozitif psikoloji de, kisilerin sorunlarindan ¢ok, iyi taraflarina
odaklanmaktadir. Bu baglamda ele alinan psikolojik sermaye degiskeni; temel
psikolojik faktorlerden, rekabet istiinliigii elde etmek amaciyla beseri ve sosyal
sermayenin Otesine gecerek “kimsin” sorusuna odaklanilmasi ve gelistirilmesi

seklinde tanimlanabilir (Luthans vd., 2005: 253; Jensen ve Luthans, 2006: 259).

Diger bir araci degisken olan entelektiiel sermaye kavrami, bilgi toplumu ve
bilgi ekonomisinde ortaya ¢ikan bir kavram olarak (Erkus, 2006:1); bilgiye dayali
varliklarin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve yonetilmesiyle ilgilidir. Entelektiiel sermaye
genel kabul gormiis ii¢ alt unsur ile aciklanmaktadir. Bunlardan ilki insan ve insanin
sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve yenilik 6zelliklerini i¢ine alan insan sermayesi
unsurudur. Ikincisi; siiregler, sistemler, drgiit kiiltiirii, yonetim felsefesi gibi 6rgiitiin
kendisine ait konular1 kapsayan yapisal veya orgiitsel sermaye boyutudur. Bagta
miisteriler olmak {lizere tedarik¢iler, diger kurumlar, hissedarlar gibi Orgiitiin dis

cevresindeki gruplarla olan iliskilerde iliskisel sermaye boyutunda incelenmektedir.

Bu baglamda gergeklestirilen calismada doniisiimcii 6zellikler gosteren
liderlerin sirketlerindeki yeniligi de artiracag: varsayimiyla bu iliskiyi daha da giiclii
hale getirmek ac¢isindan entelektiiel ve psikolojik sermaye degiskenlerinin araci
rollerinin degerlendirilmesine odaklanilmistir. Yiriitiilen arastirma sekiz boliimden
olusmaktadir. ilk boliim olan giris boliimiinde; arastirmanin amaci, problemi,

kavramsal ¢ercevesi, teorik katkilari, varsayimlar1 gibi temel bilgilere yer verilmistir.



Liderlik ve doniistimcii liderlik kavramlarmin ele alindigi ikinci boliimde;
arastirmanin  bagimsiz degiskenini temsil eden doniistimcii liderlik konulari
kavramsal biitiinliik icerisinde tartisilmaktadir. Ucilincii boliimde ise arastirmanin
bagimli  degiskenini temsil eden yenilik kavramsal biitiinliik igerisinde

tartisilmaktadir.

Psikolojik ve entelektiiel sermaye kavramlarimin ele alindigi dordiinci
boliimde; ara degiskenler ele alinmis, teorik cerceveler ortaya konulmus ve alt
boyutlar ile degiskenler kavramsal bir biitiinliik icerisinde tartisiimaktadir. Besinci
boliimde ise aragtirmanin uygulama alani olan hastanelerin Orgiitsel yapilari,
ozellikleri, siniflandirma big¢imleri gibi kavramlar {izerinden kavram bir biitiinliik

i¢inde tartisilmaktadir.

Altinct boliimde; arastirmanin yontemi, evren ve orneklemi, anket hazirlama
ve veri toplama stiregleri, aragtirmanin modeli, arastirmada kullanilacak Glgekler ve

arastirmada kullanilacak dl¢iim kriterleri paylasilmaktadir.

Yedinci béliimde ise arastirma verileriyle ilgili betimleyici istatistikler,
dogrulayici faktor analizi bulgulari, aracilik analizleri bulgular ele alinmaktadir. Son
boliim olan sonug ve Oneriler boliimiinde ise analizler sonucunda elde edilen bulgular
teorik ¢erceve kapsaminda ele alinarak karsilastirilmis ve elde edilen sonuclar

tizerinden oneriler paylagilmaktadir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Iginde bulundugumuz zaman dilimi isletmeleri teknolojik, sosyolojik,
ekonomik, psikolojik olmak iizere birgok degisim dalgasi ile yiizlestirmektedir. Bu
degisimler isletmeleri ¢evrenin duragan ve isletme yapisinin mekanik olmasi
gerektigi varsayimin tekrar sorgular hale getirmistir. Isletmeler dis cevre kosullarmi
gozlemlemek, gilivenilir bilgi akisini saglayici nitelikte veri toplamak, firsat ve
tehditleri devamli analiz etmek durumunda kalmistir. Dolayisiyla isletmeler igin
yenilik¢i faaliyetler gelistirmek ve uygulamak degisim dalgalarina uyum saglama

noktasinda bir tercihten 6te zorunluluk haline gelmistir.



Yenilik¢i faaliyetler isletmedeki tiim seviyelerde bir degisimi beraberinde
getirdigi icin herkesin siirece katilimi 6nem arz etmektedir. Ancak 6zellikle tepe
yonetimin yenilikg¢i faaliyetlerdeki rolii yadsinamaz diizeydedir. Bu baglamda klasik
bir yoneticiden ote risk alan, sorumluluk alan, ¢alisanlar1 kendi etrafinda toplayan ve
isletmeye yon verici nitelikte vizyon gelistiren liderlerin varligi daha da 6nemli hale

gelmistir.

Liderlik ile ilgili yaklasimlar i¢inde bahsi gecen konulara en yakin liderligin
dontistimcii liderlik yaklasimi oldugu sdylenebilir. Bu baglamda dontistimcii liderlik
davraniglari ile yenilikgilik arasinda pozitif yonde iliskilerin oldugunu belirten birgok
arastirma bulunmaktadir (Giimiisoglu ve ilsev, 2009; ipekei, 2013; Yildiz ve Ozcan,
2014; Sentiirk vd., 2016).

Isletmeler icinde bulundugu zorlu siireclerde bu iliskiyi giiclendirecek yani
liderlik davranislar ile yenilikgilik faaliyetlerini daha da aktif hale getirmek igin
calisanlarin katilmini1 diger bir ifade ile calisanlarinin psikolojik ve entelektiiel
birikimini de hesaba katmaya g¢alismak durumundadir. Bu baglamda doniisiimcii
liderlik 1ile yenilikgilik arasindaki iliskide psikolojik ve entelektiiel sermayenin
aracilik roliiniin ne oldugu arastirma kapsaminda arastirilmak istenen ana problemi

teskil etmektedir.

Dénitistimceti liderlik uygulamalarina 6nem veren ve yenilik¢ilige yatirim
yapan isletmeler diger kurumlara gore yonetsel ve stratejik agidan avantajli konumda
olacaklar1 bir gergektir. Bu gerceklikten hareketle isletmelerin psikolojik ve
entelektiiel sermaye unsurlarint doniisiimcii liderlik uygulamalan ile pekistirmeleri
veya bu konuda farkindalik olugturmalari kurumlar agisindan ayrica degerli olacagi

diistiniilmektedir.

Doniistimcii liderlik ile yenilik arasindaki iligskinin psikolojik ve entelektiiel
sermaye kavramlari iizerinden incelenmesinin literatiire ve isletmelere katki saglayacagi
degerlendirilmistir. Ozellikle yonetimsel fonksiyonlarin yerine getirilmesi ve bu anlamda
incelenmesi ve bu yapilarin isletmelere kattigi degerlerin goriilmesi yararli olacaktir.
Arastirmanin problem sahasinin belirlenmesi i¢in Oncelikli olarak ilgili literatiir

sistematik olarak incelenmistir.



Uzerinde durulan kavramlarla alakali giiniimiize degin pek cok c¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismalarin bir¢ogu, farkli kavramlarla olan iliskilerini incelemistir. Bu
iliskilerin birgogu beklenen sonuglara benzer bi¢cimde ¢iksa da beklenmeyen sonuglar da

bulunmaktadir.

Bu kavramlarin beraber kullanildigi bir ¢alismaya literatiir taramasi1 kapsaminda
rastlanmamustir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri ile olan etkilesimlerinin

incelenmesi orgiitsel yap1 acisindan 6nemli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Arastirmanin ana problemi ile birlikte asagidaki sorulara cevap bulunmasi

amacglanmustir.

Arastirma Sorusu-1: Doniisiimeili liderlik boyutlar1 psikolojik sermaye algisini

etkilemekte midir?

Arastirma Sorusu-2: Doniisiimcti liderlik boyutlar1 entelektiiel sermaye algisini

etkilemekte midir?

Arastirma Sorusu-3: Psikolojik sermaye algis1 yenilikgilik stireclerini etkilemekte
midir?
Arastirma Sorusu-4: Entelektiiel sermaye algis1 yenilik¢ilik siireglerini etkilemekte
midir?
Arastirma Sorusu-5: Doniisiimcii  liderlik boyutlar1 yenilik¢ilik — stireglerini

etkilemekte midir?

Arastirma Sorusu-6: Doniistimcii liderlik boyutlarinin yenilik¢ilik siireglerine

etkisinde psikolojik sermaye algisinin aracilik rolii var midir?

Arastirma Sorusu-7: Doniisiimcii liderlik boyutlarinin yenilik¢ilik siireglerine

etkisinde entelektiiel sermaye algisinin aracilik roli var midir?



1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci; doniisimcii liderlik kavraminin yenilikgilik
stireclerine etkisinde psikolojik ve entelektiiel sermaye kavramlarinin aracilik

etkilerinin olup olmadigini tespit etmektir.

Yine bu temel amacin yaninda arastirmanin konusuyla baglantili olarak
olusturulan icerikle mevcut literatiire katki saglamak ve bu konuyla ilgili aragtirma
yapacak arastirmacilara Onerilerde bulunmak gibi amagclarda yer almaktadir.

Aragtirma kapsaminda aracilik hipotezlerinin test edilmesine odaklanilmaktadir.

Bununla birlikte aracilik testlerinde atilan adimlarin da teyit edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda bagimsiz degiskenin (doniisiimecii liderlik) bagimli
degiskeni (yenilik¢ilik), bagimsiz degiskenin araci degiskeni (psikolojik ve
entelektiiel sermaye), aract degiskenlerin bagimsiz degiskeni etkileme durumlar1 da
stire¢ igerisinde analiz edilmistir. Ancak arastirmanin odak noktasinin son basamak
olan dolayl etkinin ortaya ¢ikarilmasi oldugu i¢in ¢alisma kapsaminda 6zellikle bu

noktalara vurgu yapilmistir.

Tim bunlarla birlikte arastirma kapsaminda kullanilan ol¢eklere yonelik
dogrulayic1 faktor analizleri gergeklestirilerek Olgek yapilarinin teyit edilmesi
saglanmistir. Analizler sonrasi elde edilecek bulgular ilizerinden hastane yoneticileri
ile ¢alisanlar1 arasindaki iligkilerin niteligini artiracak nitelikte onerilerin sunulmasi

da amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmada bu konunun se¢ilmesinin en 6nemli sebebi, doniistimcii liderlik
ile yenilikcilik arasindaki iliskinin yazinsal alanda ¢ok ¢alisilmis olmasina ragmen,
bu iki kavram iligkisinin nasil gii¢lendirilebilecegine yonelik ¢aligmalarin olmadig,
bu alanda yeterince c¢alisma yapilmamis olmasi ¢alismay1 bu alana odaklamistir. Bu
baglamda bu iliskinin psikolojik ve entelektiiel sermaye kavramlarinca desteklenmesi

ve siirecin bu kavramlar lizerinden degerlendirilerek derinlestirilmesi hedeflenmistir.



Dolayistyla  kavram  zenginlestirilerek  literatiire  katki  saglanmasi
hedeflenmistir. Calismada iki 6nemli sermaye faktorii olan psikolojik Sermaye ve
entelektiic]l sermaye iizerinde durulacaktir. Psikolojik sermaye kisilerin psikolojik
olarak pozitif gelismesidir ve ¢etin sorumluluklar1 istlenerek, bu ve benzeri
sorunlarin {izerinden gelebilmek adina gerekli ¢cabay1 gosterebilmek i¢in 6z yeterlilik
sahibi olmak seklinde belirtilirken, (Luthans vd., 2007: 542) entelektiiel sermaye, bir
isletmede zenginlik olusturmak amaciyla kullanilabilen tecriibe, bilgi, veri,
entelektiiel malzeme ve benzeri maddi olmayan varliklarin tiimiidiir (Stewart, 1997:

20).

Kamu hastanelerinden ziyade o6zellikle yonetim yapisi, ¢alisma bi¢imleri ve
icra edilen fonksiyonlari, kurulus ve isletim maliyetlerinin yiliksek olmasi, isgiicii
potansiyel ve planlamasi dolayisiyla yonetilmesi dnemli oldugu kadar hayati olan,
dinamik ve matriks yapilardan olusan 6zel hastane isletmelerinde uygulanmasi ¢ok

onemli goriilmiistiir.

Arastirma konusuna yakinlig1 tespit edilen daha once yapilmis ¢alismalarda
genellikle nicel arastirma yonteminin kullanildig1 goriilmektedir. Bu arastirmada da
nicel aragtirma yontemi kullanilarak arastirma sayisal veriler ile desteklenecek ve
degiskenler aciklanacaktir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; basta 6zel
hastane isletmeleri olmak Ttizere, saglik sektorii ve diger sektordeki isletmelere
aragtirma degiskenleri arasindaki iliskiler {lizerinden rekabet Ustiinligli saglama

acisindan faydali bilgiler sunmaktadir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Tirk Dil Kurumu (TDK) varsayimi “Deneylerle heniliz yeter derecede
dogrulanmamis ancak dogrulanacagi umulan teorik diislince, faraziye, hipotez”
seklinde tanimlamaktadir (TDK, 13.04.2021).

Arastirmalarda genelde metodoloji, bilgi ve gerceklik hakkindaki inanglar
yapilandiran temel felsefi varsayimlar goz ardi edilmekte, bu da hem belirlenen
yontem de hem de arastirmanin gergekgiliginde soru isaretleri olusturmaktadir

(Hathaway, 1995: 535).



Arastirma kapsaminda teorik gerceve, arastirilan fenomen, yontem, kullanilan
veri toplama araglari, arastirmanin evren ve drneklemi ile kullanilan analizler dikkate
alinarak olusturulan sayiltilar (varsayimlar) asagida siralanmaktadir;

e Teorik c¢ercevenin, incelenen fenomenin dogru bir yansimasit oldugu
varsayilmaktadir.

e Arastirilan degiskenlerin dlgtilebilir oldugu varsayilmaktadir.

e Arastirma kapsaminda tercih edilen yontemin ele alinan probleme ve
calismanin amacina uygun oldugu varsayilmaktadir.

e Arastirma siirecine dahil olan hastane yoneticilerinin arastirma degiskenleri
hakkinda yeterli diizeyde bilgi birikimine sahip oldugu varsayilmastir.

e Arastirma slirecine dahil olan hastane yoneticilerinin anket formunda yer alan

ifadeleri samimi ve istekli bir sekilde cevapladigi varsayilmaistir.
1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin sinirhiliklar literatiir, evren ve 6rneklem baglaminda sinirliliklar

ve metodolojik baglamda siirliliklar olmak tizere ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir.

Literatiir baglaminda arastirmanin bagimli degiskeni olan yenilik siireglerini
etkileyen birgok faktdr bulunmakla birlikte arastirma kapsaminda bagimsiz degisken
olarak doniisiimcii liderlik kavrami tizerinden bir smirlama yapilmistir. Hakeza
dontistimcii liderlik ile yenilik¢ilik arasindaki iliskide aracilik baglaminda ele alinan

degiskenler psikolojik sermaye ve entelektiiel sermaye ile sinirlandirilmistir.

Caligma ana degiskenleri lizerinden degerlendirildiginde bir¢ok sektorde
uygulanabilir bir yapiya sahiptir. Bu anlamda saglik sektorii 6ncelikli arastirma alani
olarak belirlenmistir. Sonrasinda saglik sektoriinde bahsi gecen degiskenlerin
oneminin daha st diizeyde ele alindig1 6zel sektorde faaliyet gosteren hastaneler ele

alinmustir.

Ozel hastanelerin sayisal olarak yogun oldugu Istanbul sehri ele alinmustir.
Diger sehirlerdeki o6zel hastane sayilar1 dikkate alindiginda Istanbul sehrinin

secilmesi hem rekabet hem de muhatap bulma agisindan daha makul gortilmektedir.



Ayrica arastirma degigkenlerine yonelik sorulan anket sorularinin
cevaplarinin hastanenin farkli seviyelerinde gorev yapan yoneticilerden alinabilecegi
ongoriilmiistiir. Tiim bu bilgilere istinaden arastirma kapsaminda Istanbul sehrinde
faaliyet gosteren Ozel hastanelerde ¢alisan farkli kademedeki yoneticilerden veriler

elde edilmistir.

Metodolojik acidan nicel ve nitel yontemlerden nicel yontem tercih edilmistir.
Nicel veri toplama tekniklerinden ise anket teknigi tercih edilmistir. Arastirma siireci
sonunda ortaya konulan sonuglar yukarida belirtilen smirlhiliklar dahilinde

degerlendirilmelidir.
1.6. Tanimlar

Doniisiimcii Liderlik: Liderler ve is gorenlerin istenilen degisimin elde
edilmesine dayanan giidiilerinin karsilikli baglantilar dogrultusunda isbirlik¢i

hedeflerin takip edilme siirecidir (Burns, 1978: 20).

Yenilik: Mevcut bir ihtiyaci veya sorunu gidermek amaciyla sunulan farkli
bir ¢dzlim, rekabet istiinligli ve cevreye uyumu kolaylastiran yapi, silire¢ ve

ciktilardaki degisim aracidir (Karadz ve Albeni, 2003: 29).

Entelektiiel Sermaye: Bir organizasyonda gomiilii olan bilgiyle ilgili
goriinmeyen varliklardir. Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin

bir karisimindan olugsmaktadir (Goh, 2005: 386).

Psikolojik Sermaye: insanm giiclii, olumlu yonlerini anlamaya ve daha iyi
olabilecegi yonlerini 6gretmeyi amaglayan bir kavramdir. Burada amag, is verimi ve

performansinin arttirilmasina yardimer olmaktir (Jensen ve Luthans, 2006: 259).

Hastane: Hasta ve yaralilarin, hastaliktan kusku duyanlarin ve saglik
durumlarin1 kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta veya yatarak miisahede, muayene,
teshis, tedavi ve rehabilitasyon edildikleri ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlardir
(Kiigtikilhan ve Lamba, 2007: 114).
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II. BOLUM

LIDERLIK KAVRAMI VE DONUSUMCU LIDERLIK

2.1. LIDERLIK

Lider ve liderlik kavrami sosyal bilimlerde ilgi uyandirmis, kisileri ve
gruplan ilgilendirmis ve ilizerinde fazlaca arastirma yapilagelmistir. Liderlerin ne
zaman ortaya ¢iktiklari, ne tiir 6zelliklere sahip olduklar1 ve bu 6zelliklerin dogustan
m1 yoksa sonradan mi kazanildigi konulari siirekli arastirilmakta ve liderlik
konusundaki gelismeler takip edilmektedir. Liderlik, insanlik tarihi kadar eski oldugu
diisiiniilen bir konudur. Uygur kitabelerinde, Orhun yazitlarinda, Cin hanedanligi
doneminde yazilmis savas kitaplarinda, Antik Yunanda, Roma doneminde ve
giiniimiize kadar gelen donemde devamli olarak liderin, komutanin, hakanin,
imparatorun, kralin sorumluluklari ve ne &zelliklere sahip olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte; herkes tarafindan genel kabul goérmiis ve her yerde
gegerli olan tek bir liderlik tanimi da bulunmamaktadir (Giiner, 2002: 5; Tolan, 1991.:
102).

Liderlik, degisik kisilerce, farkli anlamlarda ifade edebilen ¢ok yonlii ve
oldukca da zengin bir kavramdir (Nicholls, 1994: 8). Liderlik konusunun farkl
tanimlanmasinin nedeni, bu kavramin yonetim ve orgiit akademisyenleri tarafindan
farkli bakis agilartyla ele alinmis ve bu sekilde tanimlanmis olmasidir (Mullins,

1995: 315; Hodgetts, 1997: 317; Tekarskan vd., 2000: 120).

Liderlik, bir grup insanin belli amaglar etrafinda toplanabilmesi ve bu
amagclar1 gerceklestirebilmek igin onlari harekete gegirecek yetenek ve bilginin
toplamidir (Eren, 2012). Liderlik, belirli kisi ya da grup amaglarin1 ger¢eklestirmek
tizere, belirli kosullar dahilinde, bir Kiginin digerlerinin faaliyetlerine etki etmesi ve

onlar1 yonlendirmesi siirecidir (Kogel, 2005).
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Liderlik, liderin fiili olarak yaptig1 seyler ve ortaya koydugu davraniglar ile
ilgili bir siiregtir (Efil, 1999: 7). Liderlik tanimlarindaki bu farkliliklar nedeniyle
tamimlamas1 degil, liderligin ne anlam ifade ettigi daha Onemlidir. Liderlik
literatiirline donemsel olarak baktigimizda, oOzellikle liderin pozitif ozellikleri
tizerinden lideri tanimlamaya c¢alisildigr goriilmektedir (Coskuner ve Sentiirk,

2017:187).

Yukarida tiim yonleriyle liderlik kavraminin tanimlar1 yapilmis, ¢alismanin
onemli bir bileseni olan doniisiimcii liderlik konusuna bir zemin olusturulmustur.
Bundan sonraki siirecte doniisiimcii liderlik iizerinde agiklama yapilarak, konuya

derinlik ve zenginlik kazandirilacaktir.
2.2. DONUSUMCU LIDERLIK
2.2.1. Doniisiimcii Liderligin Gelisimi

Déniistimeii liderlik kavrami 6ncelikle Downton (1973) tarafindan ele alinmis
ve sonrasinda Burns’un (1978) ortaya koydugu caligma ile liderlik alaninda 6nemli
bir konuma gelmistir. Burns (1978:20) kavrami “liderin ve takipgilerinin birbirlerinin
motivasyon ve ahlaki degerlerini yiikselttigi bir siire¢” olarak tanimlamaktadir.
Sonraki donemlerde Bass (1985) konu iizerinde c¢aligmalar yapmis, Burns
takipcilerin {stii diizey ihtiyaglar1 ve ahlaki degerleri lizerinden konuyu ele alirken
Bass takipgilerin temel ihtiyaclarina odaklanmis ve bu dogrultuda takipgilerin

motivasyonuna ve bagliligina katki saglanabilecegini belirtmistir.

Kuhnert ve Lewis (1987) kavrami “rol model kisilik” agisindan tanimlarken
sonraki yillarda Leithwood (1996: 316-342’den Akt. Eraslan, 2004:4) konuyu
kisilerin vizyon ve misyonlarinin giincellenmesi, sorumluluklarin yenilenmesi ve
amaca ulasabilmek i¢in sistemin tekrar yapilandirilmasi seklinde tanimlamistir.
Thorns ve Greenberger (1995) liderlikte zamani yonetebilmenin 6nemine dikkat
¢ekmis, dontisimcii liderlerin gegmis ve gelecegi birlikte ele alarak bugiinde
sentezleme maharetlerine vurgu yapistir. Ayrica dontisiimceti liderlerin zamana bagl
kalmaktan 6te onu degistirmeye calistiklar1 ve siiregleri uzun donemli bakis agilari ile

ele aldiklarint vurgulamaktadirlar (Bolat ve Seymen, 2003: 63-64).
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Bass ve Steidlmeier (1999: 186), liderlerin kendilerini takip edenlerin
gereksinimlerini  karsiladiklarinda, izleyenlerinin ahlaki olgunluklarini
gelistirdiklerinde ve grup bazinda 6zverili davranis sergilemeye yonlendirdiklerinde,
Ozetle erdemli davranis sergileme yetisi kazandirabildiklerinde liderlerin gergekten
doniistimcii lider olabileceklerini belirtmektedir (Eraslan, 2004: 5). Genel ve tek bir
tanimdan yola ¢ikmak yerine doniisiimcii liderligin alt boyutlarini da degerlendirerek
tiimevarimsal bir tanimlamaya gitmek kavrami daha iyi anlamak agisindan faydali

olacaktir (Sentiirk, vd., 2016:174).

Doniistimeii  liderligin  gelisimi  giiniimiizde bircok ¢alisma ile devam
etmektedir. Bu kadar hizl1 gelismeye devam eden doniistimcii liderlerin diger liderlik
tiplerinden ayiran bazi temel 6zelleri bulunmaktadir. Bu temel 6zellikler asagidaki

kisimda paylasilmaktadir.
2.2.2. Déniisiimcii Liderligin Temel Ozellikleri

Dontigiimeii liderlik 6zellikle son 20 yilda yasanan hizli degisim ve teknolojik
gelismeler esliginde liderlik alanindaki popiilerligini koruyan kavramlardan biridir.
Bu baglamda bir¢ok arastirmada dontisiimcii lider olarak goriilen kisiler, dontisiimcii
lider olma gabasi iginde olanlar, etkilesimei liderlik ile dontisiimcii liderligi ayristiran
ozellikler lizerinde ¢alismalar yapildig: goriilmektedir. Asagida literatiirden derlenen
ve dontlistimcli bir liderde olmasi gerektigi belirtilen bazi1 o6zellikler kisaca ele

alinmaktadir.
2.2.2.1. Uretkenlik

Déniistimeii liderler iiretici diisiincenin giiciine inanirlar. Diger bir ifade ile
yeni yontemleri, fikirleri i¢ine alan kapsamli degisim siiregleri tasarlarlar. Standart
bir liretim ayni isi daha, iyi hizli yapmay1 saglarken dis ¢evredeki kosullarin degisimi
sonucunda kendimizi iyi gostersek bile dis ¢evredeki paydaslar ile kiyaslama
yaptigimizda yetersizliklerimiz giin yiiziine c¢ikmaktadir. Dolayisiyla {iretim
konusunu; orgiitii giincel tutan, isgoérenlerin performanslarini arttiran, orgiite yeni

kapilar acarak firsatlar sunan bir etken olarak degerlendirmek gerekmektedir.
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Calisanlarin tiim bilgi, tecriilbe ve yeteneklerini katabilecekleri bir iiretim
sistemi kurmak ve bunu zihinlere islemek onem arz etmektedir (Inci, 2001: 21).
Ayrica doniistimcii liderler standart i tanimlarinin 6tesine gegerek varolan yapilari,
is yapilis bigimlerini ve kurallar sorgulayarak yeni teknikler gelistirme gayreti iginde

olurlar (Eraslan, 2004: 15).
2.2.2.2. Karizmatik Etkiye Sahip Olma

Karizma dontisimcii liderligin  sonucu degil ¢ok Onemli bir yapr tasi
niteligindedir. Zira donisimcii liderin izleyicilerini  doniistiirme istegi ve
izleyicilerden bekledigi yiiksek performans, izleyicilerle iliskilerinde giicli bir
duygusal bagin meydana gelmesini gerektirir ve bundan dolay1 karizma zorunluluk
olarak goriilebilir (Cakar ve Arbak, 2003: 85).

Déniistimeii liderlik kapsaminda Karizma kavrami liderde; kendine giiven,
tesvik edici bir vizyon ve amag¢ duygusu, bu duygunun takipgilere benimsetilmesi ve
ayrica standart davranis kaliplarinin Gtesinde hareket edebilme &zelligine sahip
olmay1 gerektirmektedir. Netice olarak karizma, liderle gercek kimligini bulan gii¢lii

duygular uyandirarak takipgilerini etkileme giictidiir (Giiner, 2002: 42).
2.2.2.3. Ortak Vizyon Olusturma ve Paylasma

Dontigiimcii liderligin temel karakteristik 6zelliklerinden birisi de vizyondur
(Schermerhorn, 1993: 426). Vizyon, ne ve nasil olunmasi gerektigini ve bu yonde
gelecegin  Ongoriilebilmesi, diger bir ifadeyle, mevcut egilimlerden hareketle

amaglarin énceden 6ngoriilebilmesidir (Lipton, 1997: 7).

Organizasyonel anlamda vizyon ise; organizasyona ait, hayal edilen bir
gelecegi tasarlayabilme, gelistirebilme ve paylasabilme ozellikleri ile birlikte
organizasyonel gelecegin resmedilmesi seklinde ifade edilebilir. Vizyon, bir orgiitiin
gelecege yonelik hedeflerinin belirtilmesidir, bazen vizyon amagla karigtirilir ancak
vizyon arzulanan gelecegin resmidir. Shelton’un (2002: 8), biyiik liderlerin
Ozelliklerini inceledigi arastirmasinda: “biyiik liderler vizyon sahibidirler ve o

vizyonu gerceklestirebilmek i¢in kendilerine son derece inanmislardir.
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Biiyiikk liderler, ne elde etmek istediklerini bilen sonuglari gozlerinde
canlandirilmis kisilerdir. Biitiin enerji ve duygularini o vizyonu gerceklestirmeye

adamuglardir” diyerek lider-vizyon iligkisinin énemini vurgulamistir (Eraslan, 2004:
14).

2.2.2.4. Degisimin Temsilcisi Olma

Degisim doniisiimcii liderlerin var oluslarinin temel nedenidir. Doniisiimcii
liderler kendilerini degisim temsilcileri olarak ifade ederler. Sorunlar1 ¢6zmek igin,
orijinal ve tretken yeni kaynaklar ortaya g¢ikarmaktadir. Siiregelen tekrar edilen
olaylardan hoslanmazlar (Zel, 1997: 69). Doniisiimiin ger¢eklemesi igin giincelligini
yitirmis ve tabulasmus fikirlerin terk edilmesi gerekir (Eraslan, 2004: 20).

Bu kapsamda doniisiimcii liderlik, degisime yonelik bir liderlik modelidir ve
doniligim siirecinin  degisik siireglerinde gerekli olan davraniglar1 sergileyerek
degisimin basariyla gergeklesmesine imkan saglamaktadir (Eisenbach vd., 1999: 84).
Bu yonden doniisiimcii liderlik, 6zellikle de kriz durumlarinda, belirsiz ¢evrede,
kurumsallasmamig yapilarda, analiz edebilme yetenegi zayif ve karmasik yapiya
sahip islerde 6n plana ¢ikmaktadir (Ataman, 2009: 470). Bu baglamda doniistimcii
liderlik, i¢inde bulunulan c¢evreyi bi¢imlendirme, hatta yeniden yapilandirma
stirecidir (Lowe vd., 1996: 2; Bolat ve Seymen, 2003: 65).

2.2.2.5. Etkili Tletisim ve Yiiksek Motivasyon Becerisi

Doniistimeii lider takipgilerini izler onlar1 takip eder, izleyenlerin duygu,
diisiince, ilgi ve isteklerini dikkate alir. Doniisiimecii liderler, takipgilerinin
beklentilerinin iizerinde bir performans gostermeleri konusunda motive ederler. Bu
liderler, izleyenlerini belirlenmis hedeflerin dnemi ve degeri ile bu hedeflere nasil

ulagabilecekleri konusunda bilgilendirilme saglarlar.

Dontigiimeti liderler takipgilerini, ortak akil ve hedefleri basarabilmek igin
kendilerini agmaya ikna ederler. Liderlik siireci ve misyonu vasitasiyla, takipg¢ilerinin

yiiksek makam isteklerini kamgilar ve yerine getirir.
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Doniistimcii liderler, arkadasga davranir, tavsiyelerde bulunur, destekler,
yardim ederler ve cesaretlendir onlara kogluk ve mentorluk yaparlar. Boylece ortak
vizyonu destekleyen orgiitsel bir kiiltiir olusturur, takipgilerini siirekli olarak motive

eder, degisime adapte olmalarini saglarlar (Kavrakoglu vd., 2002:170).
2.2.2.6. Giiclendirme (Yetkilendirme)

Yetki kavrami yoneticilerin sahip olmast gereken temel bir olgu olarak
goriilmektedir ve ayrica geleneksel yonetim anlayisinda olmazsa olmaz bir sekilde
yorumlanmaktadir. Her kademedeki c¢alisanin yaptig1 isin sorumlulugunun
gerektirdigi oranda yetkiye sahip olmasi beklenir (Cetin ve Giircan, 2001: 759).
Yetki kavrami aslinda, otorite gibi algilanmaktadir. Bir liderin otoriter karar
sisteminden, katilimci karar mekanizmasina dogru yonelmesi liderin otoritesini

paylagmasi, takipgisini yonetim siireglerine dahil etmesiyle miimkiindiir.

Yapilan arastirmalarda (Liden ve Arad, 1996: 210) calisanlar karara
katildiklarinda kurumda motivasyonun, iiretkenligin, verimliligin, is tatmininin,
Ozdeslesmenin ve giivenin pozitif yonde arttigr goriilmistir. Giincel yonetim
modellerinde isle ilgili biitiin siireglerde, lider-takipgi iliskisi tam katilim ve gii¢

paylasimi kavramlariyla ifade edilmektedir (Eraslan, 2004: 23).

Yetkilendirme bu acgidan dontisiimcii liderligin diger liderlik tiplerinden
ayrilan 6nemli Ozelliklerinden biri durumundadir. Degisim c¢alismalariyla ortaya
c¢ikan tabloda basariyr yakalamak i¢in giicii alt kademelere yayilmasi, her diizeyde
karar alinmasi, 6z yeterlilik anlayiginin 6zendirilmesi ve her galisanin arzulanan
sonuclarin sorumlulugunu goniillii olarak iistlenecegi bir kiiltiirlin olusturmasi

gerekmektedir.

Lider, izleyenlerinin 6grenmelerini ve tecrilbe kazanimlarini saglamak icin
farkli projelerde yetkilendirmekte, onlara siirekli geri bildirim saglamakta ve her
izleyiciye esit diizeyde ilgi gostermektedir (Bass, 1997: 133; Arslantas ve Pekdemir,
2007: 263).
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2.2.2.7. Duygusal Dayaniklilik, Cesaret, Risk Alma

Dontigiimceti lider, olaylar Kisisellestirmez, basarisiz olmaktan korkmaz ve
elestiriler karsisinda yilmazlar ve doniisiimcii liderler duygularini kontrol ederler.
Ay zamanda duygusal dayaniklilik kisinin i¢sel ¢atismasini da engeller, bu sekilde
kendisine giivenen kisinin kararliligi, inanci ve stresli ortamlarda da dayanikliligi
artar. Dontisiimcii  liderler cesaretlidir, zorluklara karst mukavemetleri ve
dayanakliklar1 yiiksektir (Zel, 2006: 67).

Kriz donemlerinde sogukkanliliklarini muhafaza edebilir kriz firsatlarini
degerlendirilebilirler. Hatalarinin kendileri i¢in bir gelisme firsati oldugunun
farkindadirlar. Bu tarz liderler riskleri géze alabilir ve hata yapmaktan korkmazlar
(Tengilimlioglu, 2005: 6). Doniisiimcti liderin net olmayan bir diinya ile
ugrasmasindan dolayi, cesaretli olma ve risk alabilme becerisi gelismistir. Vizyon,
risk almaktir yani gelecege iliskin belirsiz bir tanimlama ugrasi i¢inde olmaktir. Bu
tir liderler son derece diizensiz, karmasik, kriz ve karigik ortamlarinda ¢aligirlar ve

ortaya ¢ikarlar.

Bu olusumda 6zgiiven ile gelismis vizyon, strateji ve cesaret gibi dinamikler
belirleyici olur. Sonugta, “biiyiik liderler, ¢ok zor kararlar vermekten korkmayan,

cesur insanlardir” (Simsek ve Aytemiz, 1997: 478).
2.2.2.8. Esnek Yonetim Anlayisi

Glinlimiiz organizasyonlar1 siirekli degisen ¢evresel kosullarla kars1 karsiyadir
Ki bu baglamda duragan bir organizasyon yapisindan ziyade, dinamik orgiitsel bir
yapimin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sekilde, degisime adapte olma, degisimi
yonetme ve onunla bas edebilme gerekliligi liderleri yonetim anlayislarinda hizli ve

esnek olmaya yoneltmektedir (Eraslan, 2004: 25).

Dontigiimceti liderler her kosul ve sartta degisime karsi duyarli hareket eder,
yumusak ve degisebilir kararlar alarak orgiitsel politikalarin esnek ve degisebilir
olmasina da énem verirler. Burada o6rgiitsel diizeyde hareket etmek esastir. Ancak bu

sayede esnek yonetimin basarisindan s6z edilebilir (Erasan, 2004: 27).
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2.2.2.9. Giivenirlilik ve Oz Giiven

Toplumsal yasamda ve 6zellikle de insan iliskilerinde gok sik kullanilan bir
olgu olarak giiven, orgiitsel anlamda ve liderlik siirecinde kritik bir 6neme sahiptir.
Kisi giivendigine inanir, onun ifadelerini, deger yargilarin1 kabul eder ve onunla
birlikte hareket eder. Lakin bunlar lidere olan giiven sayesinde gerceklesir (Eraslan,
2004: 27).

Lider ile yakin takipgileri arasindaki giiven, doniisiimcii liderlik araciligiyla
gelisir (Waldman ve Yammarino, 1999: 272). Doniisiimcii liderligin etkinligini
saglayan en Onemli degiskenlerden birisi, takipgilerin liderlerine olan giivenidir

(Jung ve Avolio, 2000: 950-951).

Déniistimeti liderlik, takipgilerde gorevlerinin ve bunlarin etkin bir bigimde
yerine getirmelerinin 6nemli oldugu hissini olusturmaktadir (Eren, 2012: 483;
Arikan, 2001: 298; Bolat ve Seymen, 2003: 65). Giiniimiiz orgiit yapilarinda liderlik
olgusunun olmazsa olmaz ozeliklerinden birisi olan giiven, daha da Onem
kazanmaktadir. Liderin giivenilirligi, inandiricili§i 6n plana ¢ikmaktadir. Boylelikle

karsilikli olusan giiven orgiitleri de basariya gotiiren bir unsur olmaktadir.

Doniistimcii liderligi daha iyi anlayabilmek i¢in bu konuda daha kapsamli
gorlslert ve tanimlamalar1 ifade etmek gerekmektedir. Bu baglamda doéniisiimct
liderligin boyutlarin1 ele alarak konuya derinlik kazandirmak icin doniisimcii
liderligin boyutlarinin neler oldugu, bu boyutlar1 hangi c¢alismacinin nasil
tanimladigi, lider ve izleyeni nasil etkileyebilecegini gérmek yerinde ve faydali

olacaktir.
2.2.2. Doniisiimcii Liderligin Boyutlar:

1978 yilinda yazdig: Liderlik adli eseriyle doniistimcii liderlik kavramini ilk
kez ortaya atan Burns, sonraki yillarda pek ¢ok yazara ilham kaynagi olmus ve
dontigiimeii liderligin gelismesini saglamistir. Bu yazarlardan biri olan Bass, 1985
yilinda Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans isimli eseriyle déniisiimcii

liderlige 6nemli katkilarda bulunmustur.
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llerleyen yillarda déniisiimcii liderlikle ilgili arastirmalar devam etmis ve
doniistimcii liderligin dort boyutu oldugu sonucuna varilmistir. Bunlar; ideal etki,
ilham verici motivasyon, entelektiiel giiclendirme ve bireysel duyarliliktir (Bass,
1997: 22). Yilmaz’a gore (2006: 33) doniisiimcii liderligin boyutlarindan her biri

oOrgiitiin dontisiimiine katk1 yapmaktadir.

Ideal etki; calisanlarin orgiite baglanmasini ve rgiitsel misyon ile vizyonu
benimsemesini, ilham verici motivasyon; calisanlarin bilinglenerek firsatlar
degerlendirmesini ve degisen amaglara motive olmasini, bireysel duyarlilik;
calisanlarin kigisel gelisimi igin onlara cesaret vererek bilgi ve becerilerinin
arttirmasini, entelektiiel giiclendirme; ¢alisanlarin  daha ¢ok diistinmesini,
farkliliklarinin  bilincinde olmasin1  ve kendilerine daha fazla giivenmesini

saglamaktadir.

Morgin ve Bilgin’ e gore (2014), bu o6zelliklerden ilki ideal etkidir, bu kisiye
giiven ve saygi kazandiran gorev bilinci ve vizyon saglayan kisiyi gururlandiran bir
durumdur. TIkincisi ilham verici motivasyondur, bu 6nemli hedefleri basit bir
bigimde ifade eder, ¢alisan beklentilerle iletisim kurarak onlarin gayretlerini yapinin
hedeflerine odaklanmak suretiyle birlestirmek igin sembolleri arac1 yapar. Ugiincii
olarak entelektiiel giiclendirme ise, akil ve zekayla dikkatli bir bi¢imde sorunlarin
¢oziime kavusturulmasina yardimci olur. Dordiincii olarak bireysel duyarlilik ise,
biitiin ¢alisanlara rehberlik eder, tavsiyelerde bulunur ve onlarin farkli kisilikler

oldugunu kabul ederek ona gore degerlendirir.

Arastirma kapsaminda doniistimcii liderlik boyutlarindan; ideal etki, ilham
verici motivasyon, bireysel duyarlilik ve entelektiiel giiclendirme boyutlar ele

alinmaktadir. Alt boyutlar ile ilgili detayli bilgiler asagida paylagilmaktadir.

2.2.2.1. ideal Etki (Karizma Boyutu)

Karizma, doniistimcii liderlik boyutlarinin en o6nemli unsurlarindan biri
olmakla birlikte idealize edilmis etki olarak da ifade edilmektedir (Bass ve Bass,
2008: 620). Bass’in karizmatik liderligi, sadakat konusunda giliven veren, gururlu ve
saygl duyulan, ¢alisanlarin iizerinde hayranlik uyandiran kisiler olarak tanimladig:

goriilmektedir (Hodgetts ve Luthans, 2000: 418).
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Karizmanin dontisiimcii liderligin 6nemli bir 6gesi olarak ele alinmasina yol
acan neden, calisanlarini giiclii duygularla etkileyebilmesi ve aralarinda duygusal
baglar olusmasidir. Bu baglamda karizmatik liderlere calisanlarinin saygi ve

hayranlik duymalar1 s6z konusudur (Aslan, 2009:134).

Karip (1998: 447), bu noktada “liderin ozelliklerinin ve davranislarinin
izleyenleri tarafindan ideallestirildigini ve bu nedenle ideallestirilmis etkinin
atfedilen ve ideallestirilmis etki davranisi olarak iki ayr1 alt boyutta ele alindigin1”

belirtmektedir.

Bu baglamda liderler ¢aligmalarini aktif, heyecanli ve gelecege yonelik basari
yolunda ilerletebilmesi i¢in entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis ilgiyi de goz
ontinde bulundurulmalidir (Schermerhorn vd.,1988: 483). Karizmatik liderlerin daha

biiyiik etkiye, fazla giice sahip olduklari bilinmektedir.

Karizmatik liderler, ilham verir, heyecanlandirir ve daha ¢ok cabayla daha
biiyiik seyler yapabileceklerini sdyleyerek calisanlari motive ederler. Ideal etki

kisisel 6zellik ve ideal etki davranis olarak iizere iki boyutu vardir.

2.2.2.1.1 ideal Etki (Kisisel Ozellikler)

Ideal etki kisisel 6zellik boyutu, lidere izleyenlerin hayranlik duydugu, sayg1
gosterdigi ve ona ¢ok giivendigi durumlari ifade eder. izleyenler liderleri gibi olmak
onlarla 6zdes olmak ve ona benzemek isterler. Lider de izleyenlerini dinler, onlarin

istek ve ihtiyaclarini giderir ve onlar1 dnemsedigini gosterir (Yolag, 2011).
2.2.2.1.2 ideal Etki (Davranis)

Bass karizmay1 dontistimcii liderligin bir boyutu haline getirerek bu iki
kavrami birbirinden ayirmuistir, ideal etki davranis boyutunda lider riskleri
izleyenleriyle paylasir. Lider ve izleyenlerinin etik ilke ve degerleri birbirine
uyumludur. Karizma ve doniisimcii liderlik sik sik es anlamli olarak da

kullanilmaktadir (Yolag, 2011;Karip, 1998:47).
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2.2.2.2. ilham Verici Motivasyon Boyutu

Dontigiimeii liderlik yaklagimiin ikinci alt boyutu takipgilere ilham kaynagi
olma onlara ilham vermedir. ilham veren lider 6zelliklerini tasiyanlar, semboller
vasitasiyla yiiksek beklentilerini takipgilerine aktarmakta ve bu beklentilerin
kargilarken Onemli olan hedefleri anlasilabilir hafif semboller kullanilarak ortaya
koymaktadirlar. Bu sekilde liderler izleyenlerinden kendilerinden beklenilenin

tizerinde performansin olusmasini saglamaktadirlar (Bass, 1990).

Tracey ve Hinkin’e gére dontisiimcii lider degisim asamasinda izleyenlerini
kendi ailesinin bir par¢asiymis gibi hissettirerek onlara destek verir ve ilham verecek
sekilde davranirlar (Tracey ve Hinkin, 1998: 221). Bir ekip havasi i¢inde takim
ruhunun harekete gecirilmesi, heyecan asilanmasi ve iyimser bir atmosfer
olusturulmasi gerekir. Doniistimcii lider, beklenti ile yaratici yetenek arasindaki
iligkiyi harekete gecirerek, izleyenlerin Orgiitteki vizyon ve amaglara olan
bagliliklari1 ortaya koymalarini agik bir bigimde ispatlama arzusuna yoneltir

(Gokkaya, 2005:18).

ITham verici motivasyon, liderin vizyona ulasmak icin izleyenlerine bu yolda
caba gostermeleri, harekete gegirme yollari anlatmalaridir (Demir ve Okan, 2008).
Bir liderin bunu sunabilmesi i¢in empati ve sosyal iliski becerisine sahip olmasi
beklenmektedir. Boylece doniisiimcii liderler astlarmi, kendilerine giivenme ve

yeteneklerini kullanma gibi beceri gelistirmelerini tegvik ederler (Dogan, 2007: 82).
2.2.2.3. Bireysel Duyarhlik Boyutu

Doniistimeii liderlik yaklasgiminin diger bir alt boyutu bireysel duyarlilik
boyutudur. Rehberlik becerileri ve empati yetenekleri gelisen liderlerin
organizasyonda tiim takipgilerine esit yaklasim sergileyeceklerini ifade eder (Bass,
1999).

Her bireyi ayr1 ayr ele alip onlara deger vererek her calisani Orgiitiin bir
degeri olarak ele alan lider, izleyenlerinin bireysel ihtiyaglari ig¢in onlar1 dikkatle
dinler ve isteklerini karsilamaya g¢alisir. Calisanlara mentorluk yaparak onlara rahat

ve destekleyici bir ortamin olusmasina katki saglar.
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Orgiitte calisanlarin kisisel degisimlerini drgiitiin biiyiimesine yardim edecek
etken olarak degerlendirir. Giiglii ve yakin iligki kurarken diger yandan da disiplinli
davranir (Bass, 1999). Bireysel duyarlilik davranisi sergileyen lider, calisanlari
tarafindan akil hocasi yani kilavuz olarak algilanmaktadir. Bu davranis c¢alisanlar
cesaretlendirmeyi, desteklemeyi ve onlarin gelismelerine yardimci olmay1
saglamaktadir. Bu baglamda lider calisanina birey olarak deger vermekte ve saygi
gostermektedir (Bass ve Riggio, 2006: 7). Bu boyut, liderin davranislariyla
calisanlarinin bireysel farkini kabul ettigini hissettirmektedir. Onlarin kisisel
gelismelerine 6nem vererek kilavuzluk etmektedir ve onlara bu yonde 6zel gorevler
vermektedir (Aslan, 2009: 136; Hinkin ve Tracey, 1999: 109). Lider bu davranisi
sergilerken calisanlarin bireysel olarak zayif ve giiclii yanlarim1 tahmin ederek

hareket etmektedir (Arbak ve Cakar, 2003: 83-98).
2.2.2.4. Entelektiiel Giiclendirme Boyutu

Entelektiiel giliglendirme, calisanlarin problemlere akilct yaklagimlarini,
yenilik¢i diislinmeyi ve degisimi istemelerini, ¢alisanlarin soru sormalarini
cesaretlendiren ve eski paradigmalarin degisebilecegini ifade eden donisiimcii
liderlik boyutlarindan biri olmaktadir. Bu baglamda is gorenler inanglarini sorgular
ve iretkenliklerini ortaya c¢ikarirlar (Hodgetts ve Luthans, 2000: 418; Northouse,
2010: 179; Aslan, 2009: 135).

Bu durumda 6nemli olan, liderin c¢alisanlarinin ise olan katkilarina yonelik
biling diizeylerini arttirmaktir. Doniisiimcii liderligin zihinsel 6zendirmesiyle ile ilgili
sunlar sdylenebilir (S6kmen, 2010: 147). Lider ¢alisanlarin 6nceki aligkanliklar
sorgulamaktadir. Lider, calisanlarin eski fikir ve deger yargilarin1 kendilerince tekrar
sorgulamalarint saglamaktadir. Lider, takipgilerinin eski problemlere yenilik¢i
¢Oziimler getirmesini ister bunun i¢in onlar1 cesaretlendirerek tesvik etmektedir.
Lider, takipgilerinin ¢ézemedigi, tikandig1 konularda yeni paradigmalar gelistirmeleri

ve bunu ifade edebilmesini saglamaktadir.

Yukarida doniigiimcii liderlik c¢alismalarina verilen Orneklerin  yanisira
tilkemizde bu alanda yapilan erisime izinli olan yiiksek lisans ve doktora tez ve

Ulakbime kayitli makaleler tablo 1 ve tablo 2’de belirtilmistir. Buna gore;
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Tablo 1: 2010-2019 Yillar1 Arasinda Yazilan Ulusal Tezler

YL | YL DR DR

2019 | 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 @ 2010

Nic | Nit Nic Nit Yih Yili Yih Yili Yih Yili Yili Yih Yili Yil

ROl ool 2|14 8| 8 | 11| a] o] 2|7/|7
Liderlik

Dénistiriici 18|06 |0 2 1 2 2 4 1 2 6 1 3
Liderlik

Doniisiimsel

T 10030 2 2 2 1 2 2 2
Transformasyon

el Liderlik LA U I B 1 1 1| 2 1
Toplam 13| 0 [ 23| 0 | 27 | 18 | 12 | 12 | 17 5 13 9 10 | 13

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi (Erisim Tarihi: 15.01.2020)

Doniisiimeii  liderlik, dontstiirtici  liderlik, dontisiimsel liderlik ve
transformasyonel liderlik basliklart altinda 2010-2019 yillarinda 113 tane yliksek
lisans ve nicel, 23 tane doktora ve nicel toplamda 136 tane ¢alismanin yapildigi

goriilmiistiir.

Dontisiimeii liderlik basligi altinda 2010-2019 yillart dikkate alindiginda 78
tane yliksek lisans ve nicel, 14 tane doktora ve nicel toplamda 92 caligmanin
yapildigi, doniistiiriicii liderlik basligi altinda 18 tane yiiksek lisans ve nicel, 6

doktora ve nicel toplamda 24 calisma yapildig1 goriilmiistiir.

Dontigiimsel liderlik baglhigi altinda tane yiiksek lisans ve nicel 10 tane,
doktora ve nicel 3 tane toplamda 13 c¢alisma yapildigi, 2011, 2012 ve 2014 ¢alisma
yapilamadig1 gorilmiistiir. Transformasyonel liderlik bashigi altinda ise sadece 7
yiiksek lisans c¢alismasi yapildigi ve 2013, 2014, 2015 ve 2017 yillarinda hi¢ ¢aligma

yapilmadigr gorillmiistiir.
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Tablo 2: 2010-2019 Yillarindan Yazilan Makaleler

Nit Nit 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih

IDDm AT go| o 19| 13| 10| 15 8 6 5/ 4 5 4
Liderlik
Déniisiitiiriicii
Domiist 37| 8 5 7 7 6 6 3 7 1 3
Doniisiimsel
Do 1| 3 1 1 2 1 3 1 3 1 1
Transformasyone
I Liderlik 6] 5 2 ! 2 ! ! 2 2
13
Toplam| 3| 25| 27| 21| 19| 22| 18| 12| 16| 7 71 10

Kaynak: ULAKBIM, (Erisim Tarihi: 15.01.2020)

Dontistimcti  liderlik, doniistimcti  liderlik, dontlistimsel liderlik ve
transformasyonel liderlik basliklart altinda 2010-2019 yillarinda 134 tane nicel, 25
tane nitel toplamda 159 tane ¢alisma yapildigi goriilmiistiir. Doniistiiriicti liderlik
baslig1 altinda 2010-2019 yillar1 dikkate alindiginda 80 tane nicel 9 tane nitel

toplamda 89 calismanin yapildigi, gorilmiistiir.

Doniistimceii liderlik basligr altinda nicel 37 tane, nitel 8 tane toplamda 45
caligma yapildigi, sadece bu baslikta 2011 yilinda c¢alisma yapilmadigi goriilmustiir.
Doniistimsel liderlik bagligr altinda nicel 11 tane, nitel 3 tane toplamda 14 ¢alisma
yapildigi, bu baghk altinda 2011 yilinda caligma yapilmadigr goriilmiistiir.
Transformasyonel liderlik bagligi altinda nicel 6 tane, nitel 5 tane toplamda
l1calisma yapildigi, bu bashk altinda 2016, 2017 ve 2018 yillarinda g¢aligma
yapilmadigr goriilmiistiir.
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III. BOLUM

YENILIK
3.1. YENILIK KAVRAMI
3.1.1. Yenilik Kavram

Inovasyon Latincede innovatus kelimesinden tiiretilmis olup; yenilenmek,
yenilik yapmak ya da degistirmek anlamlarini tasimaktadir. Literatiirde kavramin
Tiirkce karsiligi konusunda heniiz tam bir fikir birligine varilamamis olmakla
birlikte, bu kavramin Ingilizce karsilig1 olan innovation kelimesinden tiiretilmis olan
yenilik olarak kullanilmasi gerektigi savunulmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 124).
Yeniligin ne oldugu ve nelerin yenilige etki etti§i konusu son donemlerde
arastirmacilarin ve uygulamadaki bireylerin odak noktasi haline gelmistir. Yenilik
konusunun orgiitlerin devamliligr igin kritik bir noktada olmasi tiim taraflarin konuya
daha da 6nem vermesini saglamaktadir (Scott ve Bruce, 1994: 580). Kavram ilk ele
alan ekonomist Schumpeter olmus ve yazar “The Theory of Economic
Development” ve “Capitalism, Socialism and Democracy” isimli kitaplarinda bu
ifadeyi ekonomik gelismenin siiriikleyici giicli olarak tanimlamistir (Becheikh vd.,
2006: 644). Yenilikle ilgili tanimlamalar incelendiginde, farkli tanimlamalarin
oldugu goriilmektedir. Schumpeter, yeniligi “girisimciye kar getiren ve teknolojik
gelismeler sonucu ortaya cikan her sey” olarak ifade etmektedir (Karaéz ve Albeni,
2003: 29). Thomson (1965: 2), yeniligi; yeni fikirlerin, siireglerin, tirinlerin yada
hizmetlerin  gelistirilmesi, kabulii ve uygulanmasi olarak tanimlamaktadir.
Damanpour (1996:694) ise yeniligi dis cevredeki degisikliklere tepki verme veya dis
cevreyi etkileme baglaminda organizasyonun degisimi olarak ele almigtir. Kavram
tizerindeki yogun ilgi, Wolfe’nin 1994 yilinda yaymnlamis oldugu calismada,
calismadan Onceki bes yillik siiregte yenilik iizerine yaklagik 350 tez ve 1300
makalenin yazildig1 seklinde aktarilan istatistiki bilgiden anlagilmaktadir (Xu vd.,
2007: 17). Kavram tizerine gergeklestirilmis bu kadar ¢alismaya ragmen, yeniligin
nedenleri ve etkileri konusu hala tiim gercekleriyle agiklanabilmis degildir

(Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998: 2).
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Dis ¢evrede meydana gelen degisimlerin orgiitler agisindan yeniligin zorunlu
bir gereklilige doniistiirdiigli ve ulasilan her yeniligin ulasilmasi gereken yeni
yenilikler igin zemin hazirladig1 gerc¢ekleri dikkate alindiginda bunun pekte miimkiin
olmadig1 goriilecektir (Drucker, 2007: 60). Zira her yenilik dis ¢evrede yeni
degisimlerin tetikleyicisi olacak ve bu degisimler orgiitler i¢in yeni Yyenilikleri
zorunlu kilacaktir (Teece, 2002: 37). Tablo 3’de yenilik kavraminin literatiirdeki

farkli tanimlar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Yenilik Tanimlari

YAZAR YIL TANIM

Schumpeter | 1939 Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan ve girisimciye kar getiren her
seydir.

Thompson 1965 Yeni fikirlerin, siireclerin iirtinlerin yada hizmetlerin gelistirilmesi, kabulii yada
uygulanmasidir.

Drucker 1985 Girisimcilerin yaptig1 veya yapacagl is ya da hizmetlerin meydana ¢ikmasi igin
degisiklik yapmalarini saglayan aragtir.

Amabile 1996 Bir orgiitte tiretken fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasidir.

Kotler 1999 Alicilarin  yeni olarak algilanan fikir, iriin, teknolojinin gelistirilmesi ve
pazarlanmasidir.

El¢i 2006 Ekonomik ve toplumsal ¢ikar olusturmak {iizere firlin, hizmet ve is yapis

yontemlerinde yapilan bir takim degisiklik, farklilik ve yeniliklerdir.

Plessis 2007 Yeni isletme ciktilari elde etmek iizere isletme ici siireglerini ve yapilarimi
gelistirmeyi amaglayan ve pazar yonelimli iiriin ve hizmetleri tasarlamak tizere
yeni bilgi ve fikirlerin olusmasidir.

Zerenler 2007 Rekabet avantaji elde eden isletmelerin, karlarinin ve nakit akiglarinin artmasinda,
vd. sektorde rakiplerinin bir adim 6niinde bulunmasinda belirleyici bir yol, giiglii bir
rekabet silahidir.

Malcolm 2008 Fiziksel veya duygusal anlamda ortaya ¢ikan karsilanmamus bir tiiketici ihtiyacinin
yenilik¢i Ve iiretken bir yolla doyurulmasidir.

Barlay 2008 Daha once yapilmamis olan1 yapma, fiziki ve mental olarak diisiiniilmemis olani
diisiinme, kavram olarak ise, Siireci ve sonucu ifade eder.

Wong vd. 2009 Stireglerin ve tiriinlerin yeni organizasyona etkili olarak uygulamasidir.
Sahin 2009 Degisime istek duyma, yenilige acik, girisimcilik ruha biiriinen bir kiiltiiriin
urintdiir.

Omachonu 2010 Bir rol, grup ya da organizasyon icinde, fikirlerin, siireglerin, iiriinlerin ya da
ve prosediirlerin ilgili oldugu birime bagli olarak kisi, grup ya da genis bir topluluga
Einspruch fayda saglamak amaciyla tanitilmasi ve uygulamasidir.

Akdogan ve | 2011 Isletmede verimliligi ve etkinligi arttiran siireg ve uygulamalarin gelistirilmesi,
Kale yeni liriin/hizmetlerin migteriler igin deger iretirken isletme i¢in de rekabet

avantaj1 saglamasi ve gevresel degisimlere karsi orgiitiin kendini yenilemesidir.

Kaynak: Kara6z ve Albeni, 2003: 29; Cift¢i vd, 2014: 78; Kilig, 2013: 14; Karaca, 2009: 197; Elgi,
2006; Plessis:2007: 21; Zerenler vd., 2007: 660; Malcolm, 2008: 3; Barlay, 2008: 19; Wong vd.,
2009: 2; Sahin, 2009: 261; Omachonu ve Einspruch, 2010; Akdogan ve Kale, 2011’den uyarlanmustir.
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Yeniligin insanlar1 bir amag etrafinda toplanmasini saglayan ve onlara ruh ve
canlilik kazandiran bir etkisi vardir. Yenilik ayrica isletmenin ¢evresine bakmasini

tesvik etmekte, sadece isletmenin icene doniik olmasini dnlemektedir.

Ozellikle bir takim isletmelerin geri ¢ekilmek zorunda kaldig1, bazilarmin ise
gerisin geriye gittigi ya da asagi dogru bir girdaba girdigi donemlerde nerede olmasi
gerektigini bilen ve iretken zekasini belirledigi hedef etrafinda toplayabilen bir
isletme digerleriyle aray1r ¢ok daha fazla agma sansma sahip olacaktir (Ozgeng,
2008).

Karlihigr arttirmak, farklilik olusturmak, rekabet¢i olmak, pazarda lider olmak
isteyen biitlin sirketler yenilik¢i olma yolunda ¢alismaktadir. Giinlimiiz diinyasinin
lider sirketleri ve markalarinin uzunca yillardir basariyla yenilik stratejisi yiiriittiikleri

goriilmektedir.

Ozellikle son zamanlarda ¢ok konusulan ve ragbet goren yenilik, teknoloji
tiretmenin ¢ok daha 6tesinde basariyr getiren bir yonetim anlayisi, bir strateji olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte her yenilik ¢alismasi basar1 ile sonuglanmaz
ki bundan dolay1 isletmelere rekabetciligi, basartyr ve kar1 getirecek olan yenilik

calismalarini segebilmenin 6nemi artmaktadir (Gozler, 2007).

Ayrica yeniligin verimliligini arttirmak i¢in, hizla degisen diinya kosullart
dikkate alinmali ve isletmenin kapasitesi degisimlere ayak uyduracak bicimde
gelistirilmelidir. Isletmenin siirekli degisen gevreye uyum saglamasi ¢ok onemlidir
aksi halde, ¢ok etkili ve kendini isine adamis yoneticilerin bile ayakta kalmasi

miumkin olmaz.

Degisimin kavranmasi ve yonetimi, verimlilik artisinda hayati bir etkiye
sahiptir, Orgiit degisimlerle ne sekilde basa c¢ikacagini O0grenmeli ve degisim
siirecinden neler 6grenecegini bilmelidir (Prokopenko, 2005: 15). Sonug¢ olarak
isletmelerin siirekli olarak yenilik iginde olmasi ve bunu etkili bir sekilde

yonetebilmesi verimlilik artis1 agisindan da oldukg¢a 6nemlidir.



27

Ayrica yenilik ile ilgili 188 eserin incelendigi bir arastirma sonucunda;
yenilik¢ilik %36 oraninda yeni bir fikrin sunumu, %16 oraninda yeni bir fikir, %14
oraninda bir icat, %14 oraninda mevcut fikirlerden farkli bir fikir, %11 oraninda
mevcut davraniglar1 pargalayarak yeni bir fikir sunma ve son olarak %9 oraninda

bulus olarak tanimlanmistir (Karaca, 2009:197-198).

Orgiitlerin yenilikleri hangi kaynaklardan elde edebileceklerini 6grenmeleri
ve buna gore strateji gelistirmeleri isletmeler i¢in ¢ok Onemlidir. Asagida bu
kaynaklarin neler oldugunu ve bunlarin nasil degerlendirilebilecegini gérmek konuya

ayrica bir derinlik kazandiracaktir.
3.1.2. Yenilik Kaynaklari

Giiniimiizde ¢ogu oOrgiitiin agik sistem seklinde faaliyet gostermesi nedeniyle
faaliyetleri tlizerinde igsel ve digsal faktorler es zamanlhi olarak etkilidirler.
Yenilikgilik, bir takim faktoriin birlestigi orgiitiin en biiyiik yetenegi olan ve birbirini
destekleyen bir is ortami ile gevresel faktorlerin etkilesimleri sonucunda beliren bir
unsurdur (Gundling, 2002: 17).

Orgiitler, temel yetenekler kazanmak, hedeflerin dtesine ulasmak ve hizmet
kalitesini arttirmak gibi i¢sel nedenler ve rekabet baskisi, liberallesme, izomorfizm,
kaynak yetersizligi ve miisteri beklentileri gibi digsal nedenlerden dolay1 yenilik¢i
davranmak zorundadirlar (Damanpour vd., 2009: 652-653).

Yenilik kaynaklari, isletmelerin basarili olmak adina kagmilmaz olarak
niteledikleri yenilikleri gelistirebilmek icin sahip olmasi gereken yetenek ve
becerilerle, uygun c¢evresel kosullar1 ifade etmektedir (Damanpour ve
Gopalakrishnan, 1998: 5). Ayrica asagidaki tablo 4’de arastirmacilara gore fakli
yenilik kaynaklar1 belirtilmistir.
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Tablo 4: Yenilik Kaynaklar:

Uzerinde Durduklari inovasyon Kaynaklar

Drucker, 1998

Endiistri i¢i Kaynaklar: Beklenmeyen durumlar ile uyusmazliklari,
stire¢ ihtiyaclarini, endistri ve pazarda degisimlerini ifade eder.

Endistri Dis1i  Kaynaklar: Demografik degisimler ile algilardaki
degisimleri ve yeni bilgileri ifade eder.

McDaniel, 2002

Organizasyonun  kendisini, ilgili hiikiimetin  yirittiga  Ar-Ge
caligmalarint ile kullanicilart ve tedarikgileri ifade eder.

Baldwin ve Hanel, 2003

I¢ Kaynaklar: Yénetim, ar-ge, satis ve pazarlama birimi ile iiretim
birimini ifade eder.

Dis Kaynaklar: Tedarikgileri, miisterileri, iliskili isletmeleri,
damismanlari, 6zel ar-ge isletmelerini, rakipleri, fuarlari, profesyonel
Yayinlari, ilgili hitkiimetin Yirtittigii ar-ge caligmalarini ifade eder.

Laursen ve Salter, 2004

Organizasyonun kendisini, organizasyonun dahil oldugu diger
organizasyonlari, ekipman ve materyalleri, bilesen veya rakipleri,
tiniversiteleri, Konferans ve toplantilar, gazeteleri, fuarlar1 ve sergileri
ifade eder.

Tidd vd., 2005

Miisterileri, tedarikgileri, organizasyonun i¢ Yyonetimini, ar-ge ve
universiteleri ifade eder.

von Hippel, 2005

Yonlendiren kullanicilar: ifade eder.

Ates, 2007

Oneri sistemleri araciligiyla galisanlar1 ifade eder.

Kaplan ve Winby, 2007

Ust diizey yoneticileri, c¢aliganlari, damsmanlar, diger sirketleri,
tiniversiteleri, damigsmanlik sirketlerini, arastirma enstitiilerini, fason
tireticileri, tedarikgileri, birlikler ve tiiketicileri ifade eder.

Luecke, 2008

Yeni bilgiyi, misterileri, tedarikgileri, yonlendiren kullanicilari, ar-ge
birimlerini, lisans, ortak girisimi ve stratejik isbirliklerini ifade eder.

Uzkurt, 2008

Icsel Kaynaklar: Ar-ge departmani ile isletmenin diger fonksiyonel
departmanlarimi ifade eder.

Digsal Kaynaklar: Pazarlari, miisterileri, lider kullamicilari, yenilik
topluluklarimi,  rakipleri,  tedarikgileri,  stratejik  ortakliklar,
aniversiteleri kamu kurumlarim1 ve diger tlkelerin yenilik sistem
aktorlerini ifade eder.

Durumsal Kaynaklar: Beklenmeyen olaylari, yeni teknolojilerin ortaya
¢ikmasini ve planlanmis isletme faaliyetlerini ifade eder.

Dodgson vd., 2008

Ar-ge, satis ve pazarlama personelini, tedarikgileri,
damismanlari,  universiteleri, profesyonel ve ticari
fuarlari/konferanslar ve patent ofislerini ifade eder.

miisterileri,
birlikleri,

Ailin ve Lindgren, 2008

Liderligi, tist yonetimi ve misterileri ifade eder.

Abereijo vd., 2009

Kaynak: Giirkan, 2013: 14

Seminer ve konferanslari, misterileri, tedarikgileri, tniversite ve
arastirma  enstitiilerini, ticari birlikleri, patent ve lisanslart ve
damismanlik sirketlerini ifade eder.
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Drucker, bu konu hakkinda en detayli ve kapsamli ¢aligmay1 gergeklestiren
biri olarak, yeniligi yedi kaynakta toplamis, bunlari ig¢sel ve digsal yenilik kaynaklar
olmak {izere iki grup altinda toplamaktadir (Drucker, 2002: 96). Icsel yenilik
kaynaklari igletmenin veya sektoriin i¢inde olusmakta, dissal yenilik kaynaklar ise
isletmenin veya sektoriin disinda meydana gelmektedir. Bu kaynaklar: i¢sel yenilik
kaynaklari; siire¢ gereksinimleri, beklenmeyen durumlar, uyumsuzluk durumu ve
sektor ve pazar yapisindaki gelisimlerdir. Dissal yenilik kaynaklari ise, algilamadaki

degisiklikler, yeni bilgi ve demografik yapidaki degisikliklerdir.

Yukaridaki yenilik kaynaklarina yonelik farkli ¢aligmalar bulunmakla birlikte
aragtirma kapsaminda Drucker’in (2002) yenilik kaynaklari ele alinmistir. Yenilik

kaynaklari ile ilgili detayl bilgiler asagida paylasilmistir.
3.1.2.1. i¢sel Kaynaklar
3.1.2.1.1. Siire¢ Gereksinimleri

Yeniligin gelmesi genellikle kullanilmakta olan siire¢ yeni ihtiyaglara cevap
vermiyor ve gelistirilmesi ya da degistirilmesinin gerektigi durumlarda durumunda
olur. Diger yenilik kaynaklarindan farkli olarak siire¢ gereksinimleri, i¢ ya da dis
cevredeki bir olaydan dolay1 degil, stlirecin gerektirdigi bir isle basglar ve duruma
odaklanmaktan gok gdreve odaklanir (iraz, 2005: 95). Siireg gereksinimleri ile hali
hazirda yapilagelen bir siireg revize edilerek daha iyi bir hale gelebilir veya siiregte
zayif olan baglantilar gii¢lendirilebilir ve yeni bilgiler dogrultusunda eski siireg

yeniden tasarlanabilir.

Siireg gereksinimlerine temel olan yeniliklerde, o6rgiit igerisinde bulunan
herkesin her zaman ihtiyacin varligindan haberdar olmasi gerekir. Siireg
gereksinimleri olduk¢a somuttur. Siire¢ gereksinimlerinden dogan yenilikler icin
oncelikle siireg igerisindeki zayif ve eksik baglantilar belirlenir ve tanimlanir. Yenilik
firsat1 yakalamak i¢in yol haritasi olusturularak ¢oziim saglanir. Bunun sonucunda

¢oziime uygun bir teknoloji ya da sistem gelistirilir (Durna, 2002: 50).
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Finans sektoriinde interaktif bankaciligin ve ATM’lerin kullanilmaya
baslanmasi ayrica teknolojik gelismelerin sundugu imkanlar ve hizmet sunum
stirecinin ortaya ¢ikardigi sebepler nedeniyle hem banka personelinin is yikiini
hafifletmis hem de miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkilemesi 6rnek olarak
gosterilebilir. Ayrica bu siire¢ bankalarin verimlilik ve karhilik diizeylini de

arttirmistir (Gessinger, 2009: 15).
3.1.2.1.2. Beklenmeyen Gelismeler

Orgiitlere planlanmamus firsatlar sunan, kolay ve en basit yenilik firsat
kaynagi olarak kabul edilen, yeniligin bir diger igsel kaynaklarindan birisi de
beklenmeyen gelisimlerdir (Martinez ve Wolverton, 2009: 126; Odabasi, 2004: 44).
Bu siireg, beklenmeyen bir basar1 ya da basarisizlik, beklenmeyen bir dis olay
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Madan, 2000: 108). Ongériilen basari diizeylerinin

otesinde ulasilan basarilar beklenmeyen basar1 olarak ifade edilmektedir.

Yenilik firsatlariin ve risk diizeylerinin diisiik, degerlendirilmesinin ¢ok
daha kolay oldugu durumlarda beklenmeyen basarilar goriilmektedir. Fakat
yoneticilerin bir kism1 kendilerini hata yapmaz ve yanilmaz olarak goérdiiklerinden,
beklenmeyen basarilart aldiklart kararlara karsi bir tehdit olarak algilamaktadirlar.
Bu sebepten dolayidir ki, gogu zaman beklenmeyen basar1 kaynakli yenilik firsatlari
bu tiirden yoneticiler sebebiyle ihmal ya da reddedebilmektedir (Durna, 2002: 42).

Basarilardan farkli olarak beklenmeyen basarisizlik, reddedilemez ya da
nadiren dikkatlerden kagabilen bir 6zellige sahiptir. Fakat basarisizliklar nadiren bir
firsatin  belirtisi olarak goriiliir. Basarisizliklarin  birgcogu degisik  Orgiitsel
yetersizliklerden veya becerisizliklerden meydana gelmektedir. Sayet herhangi bir
sey Ozenli bir bigimde planlandig1, yine 6zenli bir bigimde tasarlandig1 ve titizlikle
uygulandigi halde basarisizlikla sonuglaniyorsa, bunun altinda digsal bir degisim
yatmaktadir ve bu durum bir¢ok yeni firsat1 biinyesinde tasimaktadir (Drucker, 2007:
41).
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Beklenmeyen dis olaylar, yonetimin Orgiitii yoOnlendirmis oldugu
enformasyon ve semalarda yer almayan olaylar anlamina gelmektedir. Beklenmeyen
dis olaylardan basarili bir yenilik firsati yakalamak anlaminda IBM ve kisisel
bilgisayar kullanicilar1 iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir. 1970’li yillarin ortalarinda
10-11 yaslarindaki ¢ocuklarin bilgisayar oyunlart oynamaya bagslamalari herkesi
sasirtmigken o g¢ocuklarin babalari da kendi ofis ve kigisel bilgisayarlarina sahip
olmak istiyorlardi (Drucker, 2007: 42). IBM bu siireci iyi analiz etti ve kisisel
bilgisayarlar1 gelistirerek 1979-1984 yillar1 arasindaki bes yillik siiregte 16-17 milyar

dolarlik satig hacmine ulagmistir.
3.1.2.1.3. Uyumsuzluk Durumu

Olmas1 gereken ile olan arasindaki fark uyumsuzluk olarak ifade edilebilir.
Bu fark uyusmazlik biciminde sektor, pazar ve orgiitsel siireclerde kendini gosterir.
Ancak bu fark, herkesge anlasilamayabilir. Yenilik firsatlarin1 yakalayabilmek igin
endiistrinin, pazarin ve siireclerin devamli olarak sorgulanmasi ve uyumsuzluklarin
farkindaligm artirmak gerekir (Odabasi, 2004: 45). Ornegin ¢imenlik giibre
tireticileri, ¢cimenligin bir metrekaresine ne kadar giibre atilacagini tam olarak
belirtmelerine ragmen, belirtilen bu dozaji ayarlamak icin herhangi bir alet
gelistirilmemisti. Ornek verilen bu durumda bir uyumsuzluk bulunmaktadir. Bu

uyumsuzlugu gidermek i¢in gelistirilen arag sorunu ¢ézmiistiir (Durna, 2002: 49).

Bunun gibi ¢esitli sektorlerde yasanmakta olan uyumsuzluklarin farkina varan
isletmeler siirekli bir bigimde yenilik firsatlar1 yakalayacaklardir. Uyumsuzluklarin
goriilebilecegi belli basli alanlar sunlardir (Drucker, 2007: 51-52). Belli bir sektoriin
ekonomik gercekleri arasindaki uyumsuzluklar, belli bir sektore ait gercek ile
algilanan durum arasindaki farkliliklar, belli bir sektoriin amag ve hedefleri ile
misterilerinin degerleri ve beklentileri arasindaki goriilen uyumsuzluklar ve bir

siirecin ritmi ve/veya manti8i i¢erisinde izlenebilen uyumsuzluklardir.
3.1.2.1.4. Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler

Pazar uygulamalarindaki bir degisim, sektoriin disinda olanlara ¢ok net, agik

ve tahmin edilebilen benzersiz firsatlar sunabilir.
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Ancak bu degisimler tehdit olarak da algilanabilir. Dinamik giicler yenilik
firsatlarin1 tesvik ederken diger taraftan da siirekli olarak duragan pazarlara ve
isletmelere baski yapmaktadirlar. Yenilik i¢in biiylik firsatlar1 sektordeki hizl
degisim veya biiylime donemleri, bir pazarin biiyiik oyuncularindaki degismeler ile
teknolojik degisimler, ortaya ¢ikarabilirler. Bu degisimleri yakindan takip eden ve
bunlar bir firsat olarak gorenler, daha 6nce endiistri icerisinde fark edilmeyen yada
g6z ardi1 edilen degisik alanlar1 yenilik kapsaminda degerlendirebilirler (Durna, 2002:
51-52).

Sektorde uzun zamandan beri herhangi bir tehdit ile karsilasmayan ve bu
sekilde basarilarin1 devam ettiren biiyiik ve giiclii isletmeler, bu {iistiinliiklerinden
dolay1 piyasay1 ve rakipleri ¢ok dikkate almaz ve bu durumdan gurur duyarlar. Ayn
zamanda siireg itibariyle de sektore yeni girenleri dikkate almazlar ve onlari acemi
olarak goriirler. Durum hi¢ beklenmedik bir bigimde yeni gelenlerin durumun aksine
pazarlarinin ciddi bir kismima ortak olduklarinda, karsilik vermek igin harekete
gecmek isterler fakat bu defa da yeteneklerinin azalmasi ile karsilasirlar. Bu
isletmelerin esnek olmayan ve biiyiik olan oOrgiit yapilari nedeniyle degisimlere
aninda karsilik veremezler (Durna, 2002: 52). Bu baglamda biyik ve giigli
sirketlerin dahi sektdr ve pazar yapisindaki degisimi ve gelismeleri yakinen takip

etmeleri hayatlarini idame ettirmeleri baglaminda 6nem arz etmektedir.
3.1.2.2. Digsal Kaynaklar
3.1.2.2.1. Algilamadaki Degisiklikler

Herhangi bir toplumun genel kabullerinin, tutum ve inanglarinin degisiyor
olmasi bir takim yenilik firsatlarinin meydana ¢ikmasini saglayacaktir. Giiniimiizde
bir takim iletisim, sosyal, sanatsal ve sporsal faaliyetlerin kisilerin algilar1 iizerinde
onemli etkileri oldugu belirtilmekte ve bireylerin hayat tarzin1 kokli bir sekilde
degistirmekte oldugu ifade edilmektedir. Sirketler bahsi gegen egilimlerden
yararlanarak belirledikleri hedeflere ulasabilirler (Durna, 2002: 57). Tutumlar ve
niyetler birey davraniglarinin ardinda yatan temel faktorlerdir (Kagit¢ibasi, 2008:
115). Diger bir ifadeyle kisinin gergegi algilayis bigimidir (Asan ve Aydin, 2006:
33).
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Buradan hareketle insan davraniglarinin bireyin diinyay: algilamasina bagl
oldugu soylenebilir. Konuyla ilgili olarak giiniimiizde yasanmakta olunan en can alici
ornek olarak toplumda olusan cevre hassasiyetidir. Insanlarn yasam alanlarmni
simirlamaya baslamasi nedeniyle doganin Kkirletilmesi, iklim degisikligi, 0zon
tabakasinin incelmesi ve delinmesi, flora ve fauna da meydana gelen degisim gibi,
ekolojik problemlere yonelik algilari, hi¢ olmadigi kadar dikkat ¢ekici ve 6nemli hale
getirmistir (Shrivastava, 1995: 936).

Bu anlayis bir isletmenin ekonomik ve ekolojik performansi arasinda
optimum dengeyi bulmay1 amaglayan, ¢evre duyarli yonetim diye tanimlanmaktadir.
Bu tiim yonetim fonksiyonlari ile ¢evrenin korumasinin biitiinleyici bir bakis agistyla
belirlenen anlayisin gelisimine zemin hazirlamistir. Bu anlayigin temelinde
isletmelere rekabet avantaji i¢in yeni kaynaklar sunmak ve orgiitlerin amaglarini,
tirtinlerini, degerlerini ve {iretim sistemlerini doniistiirmek ile orgilitiin kendisini,
cevresini, i siireglerine de katki saglamak yatmaktadir (Shrivastava, 1995: 131).
Ozetle gevresel duyarliliga iliskin algisal degisimler orgiitler agisindan tiim faaliyet

alanlarinda 6nemli bir yenilik kaynagi olusturmustur.
3.1.2.2.2. Yeni Bilgi

Yenilikgilik, yeni bilgilerin farkli ¢esitlerinin olusturdugu bilesenlere baghidir.
Bu sebeple yeni bilgilerin ortaya c¢ikmasi yenilik¢i firsatlarin dogmasina neden
olabilir (Morden, 2007: 418). Buradan hareketle yeni bilgi, yeniligin geleneksel
kaynagi olarak adlandirilmaktadir (Keyes, 2006: 68).

Ik fotokopi makinesi, ilk fotograf makinesi, ilk bilgisayar, kisaca biitiin ilkler
yeni bilgi sonucu ulasilan yeniliklerdir. Bilgiye dayali yenilikler, diger biitiin
yeniliklerden farkli bir 6zellige sahiptir. Zaman agilimi, basarisizlik orani, tahmin
edilebilirlik ve girisimciye ylikledigi sorumluluklar gibi temel bir takim kriterlerde
bilgiye dayali yenilikler farklilik géstermektedir. Daha uzun yasam dongiisiine sahip
yenilikler bilgiye dayalidir. Bilginin ortaya c¢ikmasi ile teknolojik uygulamasinin

sunumu arasinda ge¢en zaman olduk¢a uzundur.
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Teknolojik uygulamanin ardindan, yeni teknolojinin iriinlere, siireglere yada
hizmetlere doniistiiriilmesi de ayri1 ve genis zaman dilimine ihtiyag duymaktadir
(Drucker, 2002: 9). Uzun tasarim-iiretim araliklar1 ve farkli tiirden bilgilerin i¢ ice
gecmesi geregi, bilgiye dayali yeniliklerin kendine has temposunu, ¢ekici yonlerini

ve tehlikelerini ifade eder.

Uygulama ve gelisme sansi ancak ticarilegsmesiyle miimkiindiir olan bilgiye
dayali yeniligin, pazara bagimliligi diger yenilik tiirlerinden daha fazladir. Bu
baglamda organizasyonlarin birey ihtiyag ve fayda analizlerini dogru yapmalari
gerekmektedir. Ortiilii bilgi, yeniligin olusturulmasinda 6zel bir fonksiyona sahiptir
(Braganza vd., 1999: 84). Ortiilii bilgiyi diger bireylerle paylasarak acik bilgi haline
dontstiriildiigiinde, yenilik siirecinin tetikleyicisi olan yeni bir fikrin dogmasina
zemin hazirlanabilir. Yeniliklerin 6zellikle de radikal yeniliklerin temelinde yeni
bilgiler yatmaktadir (Luecke, 2011: 37).

3.1.2.2.3. Demografik Yapidaki Degisiklikler

Yenilik firsatlarinin dig kaynaklarindan olan demografik yapidaki degisimler,
bunlar i¢inde en gilivenilir olanidir (Drucker, 2002: 8). Demografik bilgiler daha ¢ok
belirli bir bolgedeki veya genel niifusun yas, kentsel-kirsal yasam tercihi, cinsiyet,
egitim diizeyi gibi Ozelliklerini incelemeye ve agiklamaya c¢alismaktadir. Hedef
pazar Kitlesi hakkindaki bilgileri barindiran demografik ¢evrede meydana gelen
degisimler yeni ihtiyaglar olusturacak ve bu ihtiyaglar yenilik firsatlari meydana
getirecektir (Yuanjia vd., 2007: 296).

Ozellikle i¢inde bulundugumuz yiizyilda demografik yapida hizli ve etkili
degisiler yasandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu konu yoneticilerin de giindeminde
yer almaya baslayan, yenilik adina takip edilmesi gereken kriterler arasina girmistir
(Drucker, 2003: 59). Bahsi gegen demografik degisimler ile iliskili pazar firsatlart
genelde disiik risk ve yiiksek karlilik potansiyeline sahip olmakla birlikte
beraberinde tehditleri de barindirabilmektedir (Odabasi, 2004: 45). Ornegin,
bosanmalarin artmasi, kiigiik beyaz esya ve stiidyo tipi konutlarin imal edilmesine

yol acacaktir.
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Ayrica yasanacak demografik yapidaki bu hizli degisimlerin yeniliklerin
piyasa Omriini kisaltmak gibi bir olumsuz etkisini de her zaman g6z Oniinde

bulundurmak gerekmektedir.
3.1.3. Alanlarmma Gore Yenilik Cesitleri

Arastirmanin bu kisminda yenilik kavrami alanlarina gore {iriin, siireg, pazar
ve strateji yeniligi olmak iizere dort baslikta; derecesine gore artimsal (kademeli) ve

radikal olmak {izere iki baslik altinda ele alinmaktadir.
3.1.3.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, isletmenin iiriin karmasinda yapilan gelismeleri, yeni iiriin
secenegi ve bunlarin gelisimini ifade eder ve isletmelerde iiriin verimliliginin
arttirlmast ile direk iliskilidir. Uriin yeniliklerinin giicii isletmelerin rekabet
edebilme giiciinii etkiler ve bu da sektorde var olabilmesi agisindan 6nemlidir (Johne,
1999: 6). Uriin yeniligi, yeni ve farkli bir iiriiniin gelistirilmesi veya mevcut bir
triintin  degistirilmesi, farklilik, yenilik yapilmasi ve bu iiriiniin tliketicilere
ulastirilmasi olarak ifade edilebilir ve ayrica isletmenin pazar basarisinin énemli bir

isaretidir (El¢i, 2006: 3-5).

Genel olarak isletmeler, talebin ve teknolojinin ¢ekim giicii ile triin yenilik
yeteneklerini gelistirebilirler. Pazarin ¢ekme giicii, pazar ihtiyaglarina dayali iken;
teknolojinin ¢ekme giicii, Uriin yeniliginde temel olan teknolojideki degisimi
aciklamaktadir. Girisimcilik stili de radikal triin yeniliklerinde temel bir unsurdur.
Uriin yeniligi de iiriin yeniliklerindeki, yeniligin derecesini yansitmaktadir (Salavou
ve Lioukas, 2003: 95-95).

Uriin yeniligi, ¢apraz fonksiyonlu stratejik acidan isletmeleri, ar-ge’yi,
pazarlamayi, tiiketici ve saticilar1 temsil eden tasarim takimlar tarafindan gelistirilir.
Uriindeki kiiciik degisimler ise pazarda bir deger olusturmasi ve daha etkin iiriinleri
mevcut pazara sunarak buradan biiyiik pazar payr kazanma konusunda stratejik bir

model uygulama olanag1 sunmaktadir.



36

Isletmeler Kalitenin artik elde edilir bir nitelige déniisiip siradanlasmasi ile
birlikte triinlerde kiigiikte olsa farklilagma yaparak rekabette avantaj elde ederler.
Uriin yeniliginin hedefi, teknolojik gelisme esasina dayanan radikal veya asamali
yeniligi iireterek tiiketiciye sunmaktir. Uzun donemde iirlin yeniligi ¢ok 6nemlidir
(Durna, 2002: 66-67). Uriin yeniligi baz1 asamalardan gecerek sonuca ulasir ki bunlar
yeni bir fikir, sonrasinda fikirlerin degerlendirilmesi, ticari analizi, {irliniin

gelistirilmesi, pazar testi ve pazara sunulmasi agsamalaridir.

Yeni iirlin stireci, ¢ok fonksiyonlu gruplar arasindaki entegrasyonu saglayan
asamalar arasindaki iletisimin arttirilmasi ile saglanmaktadir. Yeni iirlinlin ticari
basaris1 ile hizi arasinda gii¢lii bir pozitif iligki ortaya c¢ikmaktadir. Zamanin
kisaltilmasi, isletmelere pazarda ilk olma avantajinin sagladigi tstiinliikle rekabet
etme sans1 saglamaktadir. Uriin yeniligi konusunda en énemli unsurlardan bir tanesi
de iiriin yeniliginin nelerden olustugudur (Tekin vd., 2010: 144-147). Uriin yeniligi;
diinya igin yenilik, yeni pazar olusturan yenilikler, isletme i¢in yenilik, daha 6nce
listelenen {iiriinler sirket icin yeni Uriinlerdir. Yeni iirlin, sirketin mevcut pazara
girmesini saglayan yeni bir {iriin hatt1 olusturur. Mevcut {iriin gruplarindaki yenilik¢i
tiriinler; bunlar, mevcut iirlin gruplariyla tutarl olan yeni is iirlinleridir. Gelistirilmis
yenilik¢i iiriin; Mevcut {iriin sisteminde ihtiya¢ duyulmayan veya modasi ge¢mis

iriinleri yeniden tasarlamak ve uyarlamaktir.

Uriinlerde farklilk saglayan iyilestirmeler yapilir. Maliyeti azaltilmis
yenilik¢i iirlinler; iriinler degismedigi siirece, teknolojik yenilik yoluyla iiriin
maliyetlerinin disiiriilmesinden fiyat avantaji saglanir. Bunu, yeni pazarlarda
sunulan mevcut {iriinleri veya o iiriiniin sunuldugu pazarlar olarak kabul edilebilecek
yeni bir pazarin yeni boliimlerinde sunulan mevcut lriinleri yeniden

konumlandirarak ve yeni pazarlara agarak yapar.

Genetik tan1 ve tedavi, lazer teknolojisi, kansiz cerrahi, teletip, robotik tip,
bilgi teknolojisi ve uzaktan izleme i¢in saglik altyapisindaki gelismelerle birlikte
giderek daha popiiler hale gelmesiyle hastanelerin yakinda tliimiiyle tele tip
platformlarina doniisecegi ve tiim saglik islemlerinin ve hizmetlerinin daha gelismis
mobil cihazlar aracilifiyla sunulacagi, hastanede yatis oranlari ve siirelerinin daha da

azalacagi, evde bakim ve izlem hizmetlerinin 6n plana ¢ikacagi diisiiniilmektedir.



37

Saglik yoneticilerinin, kuruluslart yonetmenin yani sira ve bundan daha ¢ok,
teknoloji yoOnetimi, evde bakim, uzaktan izlem ile hasta ve yakinlarmin egitimi

islerinin diizenlenmesine agirlik vermeleri beklenmektedir (Sengiin, 2016:195).
3.1.3.2. Siirec¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi, is siire¢lerinin yeniden tasarimi ya da siire¢ yenileme kavrami
ile es tutulmaktadir (Hwang ve Lee, 2000: 728). Isletmeler icin diger isletmelerin
yapamadig1 {rlinleri yapabilmek kadar, bu iiriinleri rakiplerinden daha iyi
yontemlerle yapabilmek de 6nemli bir rekabet kaynagidir (Seyrek, vd., 2007: 17-18).
Siire¢ yeniliginin kapsami; kademeli siire¢ yenilikleri, gelistirici siire¢ yenilikleri,
radikal siire¢ yenilikleri ve doniisiimcii stire¢ yenilikleri olarak ifade edilmektedir
(Bessant vd., 1995: 115). Bu, yeni iiretim ve satis kanallarinin tanitilmasini ve tiretim
araglarinda biiylik degisiklikler yapilmasini igerir. Mevcut {iriin veya hizmetleri
pazara daha etkin bir sekilde getirmek igin yontemler gelistirmeyi, boylece
maliyetleri diisiirme, tiretkenligi artirma ve hizli ve dogru teslimat saglama ile ilgili

stiregleri iyilestirmeyi igerir (Kirim, 2006: 20).

Siire¢ yeniliginde Oncelikle stratejik hedefleri belirlemek gerekir ve hemen
ardindan stratejik hedeflerin gercekte uygulanabilmesi igin is siireglerinin en ince
detayina kadar incelenmesi gerekmektedir. Bu incelemede tikanma ve acilim
noktalar1 tespit edilmelidir. Neticede {iretilen radikal modellerle rekabet

farklilasabilecek ve karli biiyiime miimkiin hale gelecektir (Kirim, 2008: 14).

Siireg yeniliklerinin, 6zellikle geleneksellesmis veya uygulanagelmis siiregler
tizerine insa edildigi soylenebilir. Bu noktada siire¢ yenilikleri agisindan geri
bildirimler, hayati 6nem tasir. Siireglerde meydana gelen aksamalarin, zayifliklarin
veya kalite bozulmalarinin siire¢ yeniliklerini tetikledigi 6zelikle sdylenebilir
(Maxwell, 2009: 9). Siire¢ yeniligine 6rnek vermek gerekirse, Black & Decker,
elektrikli aletler platformu kurmus, elektrikli matkaplar, zimpara makineleri,
testereler, 6giitiiciiler ve benzerlerini ayni iiretim bandinda iiretilebilir hale getirmistir

ve bu sayede maliyetlerde bir azalmada yasanmistir (Luecke, 2011: 92).
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Ayrica siire¢ yeniliklerinde belirlenen stratejik hedef sayisinin  ¢ok
olmamasina, endiistriyel varsayimlarmin direkt kabul edilmemesine ve
sorgulanmasina, yeni stratejik hedeflerin zorlayict nitelikte olmasina, farkli
sektorlerdeki yenilik Orneklerine bakilarak daha radikal yenilik fikirlerinin

olusturulmasi konularma dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir (Kirim, 2008:16).

Yenilik, bazen uzak hedeflere ulagsmak i¢in yola ¢ikilan ve biiyiik basarilarla
sonuglanan bir siiregtir. Tarih boyunca birgok kii¢iik baslangig, insan sagligi, toplum
ve saglik sisteminin diizeltilmesinde anlamli gelismeler meydana getirmistir.
Hemsirelik bakimi agisindan bir 6rnek verecek olursak; Nightingale'in 1860'taki

oncii istatistiksel caligmasi, hasta bakiminda biiytik bir yeniliktir.

Oliim oranlarmin en sik olarak hastanede dogum yapan kadinlarda oldugunu
kanitlayan ve bakimin 6nemini vurgulayan bu yenilikle, dogum yapan kadinlarin
hayatlar1 kurtarilmistir. Kuzey Afrika’da, hemsirelerin HIV/AIDS’li bireyleri
desteklemek i¢in cep telefonlar ile iletisim kurarak antiretroviral tedaviye telefon
goriigmeleriyle hasta danismani olarak katilmasi sonucunda hastalarin distreslerinin
anlamli derecede azaldigi belirlenmistir. Kanguru anne bakimi, toplumsal olarak
kabul edebilir; kolay, ekonomik ve giivenli bir yontemdir. Amerikali bir hemsire
tarafindan gelistirilen bu yeni fikrin Zimbabwe ve gelismekte olan iilkelerde neonatal

mortaliteyi azalttigi gézlenmistir (Sengiin, 2016:195).
3.1.3.3. Pazar Yeniligi

Pazar yeniligi, tiiketicilere ulasan iriinlere yeni ve etkili pazarlama
yonteminin uygulanmasidir. Bu, {riin tasarimindan reklam, promosyon ve
fiyatlandirmaya kadar genis bir yelpazede yenilik¢i ¢alismay1 gerektirir. Pazarlama
yeniligi, taleple baglanti kurma siirecinin iyilestirilmesini igerir, tretken fikirler
pazarlama iletisimi alaninda uygulanabildigi gibi, aligveris etkinligi alaninda veya
alisilmis bir pazarlama karmasi olan bir sektérde, pazarlama karmasini yeniden

tasarlamak seklinde de gelistirilebilir (Kirim, 2006: 23).
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Pazar yeniligi, pazarlamanin 4P’sinde yani {irin veya ambalaj tasariminda,
tiriin  konumlandirmada, iiriinlin promosyonunda veya fiyatlandirmada biiyiik

degisiklikler getirecek yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir.

Bu tiir yeniliklerde amag, iriin kosullarii degistirerek satiglar1 ve pazar
payin arttirmaktir. Pazarlama yeniligi ayn1 zamanda yeni satis kanallarini da igerir.
Firma daha 6nce hi¢ kullanilmamis bir pazarlama yontemini uyguluyorsa, kullandig1
pazarlama araglar1 degisiyorsa firma pazarlama yeniliklerini hayata gecirmis

demektir (Oguztiirk, 2011: 50).

Pazar yeniligi, yeni fikirleri gelistirme, olusturma ve siirdiirme siirecini ¢evreleyen ve
satiglarin ~ gelisimini, Urlinlerin/hizmetlerin ~ tutundurmasint  ve  miisterilerin
ihtiyaglarinin  daha 1iyi karsilanmasina yonelik stratejilerin - tanimlanmasini
kapsamaktadir. Mevcut pazar iginde yeni pazar boliimlerinin yogunlugu ve yeni
bolgesel pazarlara girme olarak ifade edilen pazar yenilikleri da pazarlama yeniligi
olarak degerlendirilebilir. Gida sektoriinde geleneksel iiretimden organik iiretime
gecis, pazar yeniliginin {irlin, organizasyon ve slire¢ yeniliiyle i¢c ice gecmis
oldugunu gostermektedir (Avermaete vd., 2003:10). Ticari veya pazarlama yeniligi
de pazardaki bosluklarin arastirilmasidir ve aslinda organizasyonun yodntemlerine,
dagitima, iirliin ve hizmeti pazarlama siirecinde kullanilan iletisime dayanmaktadir

(Mompo ve Redoli, 2009: 59).

Ulkemizdeki saglik hizmetlerindeki pazar yeniliklerinin diinya’da bilinirligi
arttikca saglik iilkemize gelen hasta sayisinda her gecen giin artis meydana
gelmektedir. 2019 yilinda saglik turizmi ve turistigin saglhigi kapsaminda tilkemizde
662.087 hasta saglik hizmeti almistir. Saghik ve tibbi nedenlerle gelen yabanci
ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden elde edilen turizm
geliri 2019 yilinda 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD Dolari tutarinda ger¢eklesmistir.
Uluslararas1 hastalarin ortaya konan pazar c¢alismalardan sonra en ¢ok tercih ettigi
klinik branslar sirasiyla; Kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi
biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon
hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz, seklindedir (https://www.ushas.com.tr/saglik-

turizmi-verileri).


https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri
https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri
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3.1.3.4. Strateji Yeniligi

Stratejik yenilik, yeni ¢alisma ve is yapma yontemlerinin gelistirilmesi ya da
var olan yontemlerin isletme kosullarina uyarlanarak kullanilmasidir. Orgiit igin yeni
fikirlerin uygulanmasi, direkt olarak girisim, dolayl1 olarak tiiketiciler i¢in ilave bir
deger iretilmesi, hizmette, iirlinde, organizasyonda, yoOnetim veya pazarlama
sistemlerinde yeni veya ilave bir deger sekillendirmeyi tanimlamaktadir

(Weerawardena, 2003: 20).

Stratejik yeniligin 6zii bir {rlin, yontem veya servisi gelistirmek ya da
degistirmek ihtiyacidir. Tim yenilikler degisim g¢evresinde donmektedir fakat tiim
degisimler yenilik¢i degildir. Bu nedenle, stratejik yenilik, yeni fikirleri, yontemleri
ve ¢ogunlukla is yapmanin yeni yollarin1 destekleyen bir yenilik kiiltiirtinii gerektirir
(Kustoff, 2008). Stratejik yenilik, degisen sartlara uyum saglamak tizere yeni bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sunumu ve igyerinin yeniden yapilandiriimas: gibi
organizasyon yapisindaki temel degisiklikleri igerir (Morone ve Testa, 2008: 313-
314).

Yesil olarak tasarlanan binalar, ¢evresel etkileri ve maliyet etkililik agisindan
gelecek onlarca yi1l hem yerel hem de kiiresel diizeyde etkilerini gdstermeye devam
edecektir (Cohen, 2006). Dolayisiyla, yesil hastanelerin hem g¢evre sagligi kriterlerini
hem de maliyet tasarrufu sagladigi soylenebilir, dolayisiyla stratejik yeniligi

acisindan iyi bir model olabilmektedir.

2009 yilindan bu yana her yil Seattle Business Magazine tarafindan saglik,
imalat, konaklama ve hizmet sektorlerine iliskin kategorilerde yer alan Washington
Eyaleti’ndeki “yesil ilk 50 sirkete” oOdiiller verilmektedir Saglik alaninda Green
Washington Odiiliinii, 2010 yilinda, Everett Klinigi almustir. Klinik; yerel ortakliklar,
calisanlara vermis oldugu cevre egitimleri ve “Gece Nobetci Programi” olarak
isimlendirdigi farkli yenilik¢i fikirleri ile degisik tarzda yesil girisimlerde
bulunmaktadir. Klinik tarafindan olusturulan “Gece Nobetgi Programi™ sayesinde,
kullanilmayan bilgisayarlarin uzaktan kapatilmasi saglanmaktadir. Boylece klinik,

enerjiden tasarruf ederek kazang saglamaktadir (Reno vd., 2010).
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Diinya geneline bakildiginda g¢evre dostu yesil hastanelerin ¢ogunlukla
Amerika Birlesik Devletleri’nde yaygin oldugu goriilmektedir. Tirkiye’ye
bakildiginda ise, bu tiir hastanelerin daha yeni taninmaya ve yapilmaya baslandig
sOylenebilir. Tiirkiye’de bugiine kadar iki hastane bu konuya yogun bir ilgi
gostermistir. Bunlardan biri, Florence Nightingale grubunun besinci hastanesi olarak
hizmete giren “Istanbul Florence Nightingale Hastanesi” iken digeri “Medistate
Kavacik Hastanesi” olmaktadir. Akilli hastane olarak insa edilen “Istanbul Florence
Nightingale Hastanesi, TUV Hessen Green Building sertifikasi ile "yesil hastane
binas1" unvanini almistir. Saglik alaninda pek c¢ok yeniligi kendisiyle birlikte getiren
hastanede, radyoloji sonuclarinin incelendigi rapor odasinda hekimler diinyanin
herhangi bir yerindeki hekim ile goriintiilii ve sesli baglanti kurabilmekte, hasta
raporlarint inceleyerek karsilikli goriis aligverisi yapabilmekteler. Bdylelikle
hastalara ikinci bir goriis imkam1 saglandigi gibi ayni zamanda yurt disindan
tilkemize gelecek olan hastalar i¢in de hekimlerimizden on goriis alinmasi
saglanabilmektedir. Yine lilkemizde ilk kez kullanilmaya baslanan EOS cihazi ile
ortopedik goriintillemede cok diisiik dozlu 2D / 3D Xray i1sinlart kullanilarak
radyasyon dozu ile iliskili riskler hastalar i¢in en aza indirgenmistir (http://www.
florence.com.tr/istanbul-florencenightingale-hastanesi.html). Ozel mimari ile dizayn
edilen “Medistate Kavacik Hastanesi”, alani daha verimli kullanmak ve yakin
boliimlerin birbirleri ile baglantisini artirarak hastane igerisinde daha hizli ve giivenli

hareket etmek amaciyla doktorlar ile birlikte tasarlanmistir (Terekli, vd., 2013:50).
3.1.4. Derecelerine Gore Yenilik Cesitleri

Derecesine gore yenilikler, artimsal ve radikal olarak ikiye ayrilmaktadir
(Junarsin, 2009: 10; Giiles ve Biilbiil, 2004: 132). Artimsal (kademeli, siirekli,
asamali) yenilikler, teknolojideki kiiciik degisiklikleri, basit iirlin gelisimlerini veya
mevcut performansini kiiclik diizeyde gelistiren hat genislemelerini yansitmaktadir.
Diger taraftan radikal (silireksiz) yenilikler, yeni ve essiz teknolojinin pazar
ihtiyaclarima uyumlastirilarak pazarmn tliketim Ol¢iitiinii biiyiikk oranda degistirdigi

yeniliklerdir (Zhou vd., 2005: 43).


http://www/
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3.1.4.1. Artimsal Yenilik

Artimsal yenilik, daha ¢ok mevcut olan teknolojilerin kullanilarak bunlarin
iriin ya da hizmetlere doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir (Luecke, 2011: 15).
Artimsal yenilikten s6z edebilmek i¢in iiriin, hizmet ya da siirecin gelisiminden s6z
edilmesi gerekmektedir. Artimsal yenilikler, bu baglamda tiiketicilerin aligkanlik ve
davraniglar1 lizerinde Onemsiz bir etkiye sahiptir ve ayni zamanda yetenek ve
kaynaklar1 ¢ok az etkilerler. Bu tiirden yenilikler, radikal olarak tiriin, hizmet veya

pazari degistirmezler (Ailin ve Lindgren, 2008: 90).

Artimsal yenilikler, maliyet azaltimlari ve yeniden konumlandirma, iiriin
olusumuna yonelik gelismeler ve tekrar gézden gecgirme ve {iiriin hatlarinin ¢ikigina
yapilan eklemeleri kapsamaktadir (Zeilstra, 2009: 11). Artimsal yenilikler, siire¢ ve
tilkketici yonliidiir. Tiiketicilerin huzurlu, organizasyonlarin rekabet¢i ve verimli

olmasini saglar (Gurchiek, 2008: 32).

Bu tiir yenilikler diisiik diizeyde yeni teknoloji faydasini sunabilmektedirler
(Ziamou, 1999: 369). Pazarlama literatiirinde artimsal yenilik, triin hatti
genislemeleri veya mevcut iiriin uyarlamalar1 ve eklemleri yansitir (Iyer vd., 2006:
374). Intel Pentium islemcinin yeni versiyonlart veya Microsoft Office’in yeni
versiyonlar1 ornek olarak ifade edilebilir. Bu tip yenilikleri yapan isletmeler teknik,
ticari ve fonksiyonel becerilerini kademeli olarak gelistirirler. Artimsal yenilik,

misteriler tarafindan empoze edilen bir ritimde ilerler.

Miisteriler bu durumda yeni fonksiyonlar ve en iyi fiyat/deger oranini talep
etmektedirler. Bu talep, organizasyonlar1 iirlinleri ve hizmetlerini gelistirme ve
stireglerini daha etkin kilma konusunda destekler. Artimsal yenilik genellikle mevcut
isletmelere pazarda rekabetci pozisyon saglamazlar (Oyon, 2007: 3). Yoneticiler,
pazar ihtiyaglarini tatmin etmek {izere iiriinleri tasarlarlar, bu iiriinlerin ihtiyaglar
karsilayacagini umar ve kisa zaman igerisinde bu iiriinleri gelistirirler. Artimsal
yenilikler, isletmelere pazar paymni genisletmek ve pazar liderligi igin firsatlar
sunarlar. Bu sayede isletmeler, riskli yeni firsatlardan vazgegerek daha az riskli

pazarlara ve iirlin genigletme stratejilerine yonelirler.
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Isletmeler, iiriinde siirekli gelismeler veya iiriin performans1 yoluyla mevcut
tiikketicileri tatmin ederek ve daha tahmin edilebilir stratejiler arastirarak gelisim ve
basar1 saglarlar (Iyer vd., 2006: 374-375). Artimsal yeniliklere yapilan yatirimlar
daha az riskli olmasinin yaninda, daha hizli sonug tiretmektedirler. Fakat var olan
teknolojilerle gelecek teknolojiler arasinda bir koprii olusturamazlar. Ayrica, rekabeti
lehinize degistiremezler. Bunu sadece radikal yenilikler gergeklestirebilirler.
Dolayisiyla, artimsal ve radikal yenilik arasindaki se¢imde bir denge kurulmasi

gerekmektedir (Luecke, 2011: 9).
3.1.4.2. Radikal Yenilik

Radikal yenilik, genellikle yogun gelistirme g¢alismalarindan kaynaklanan
miisteri veya sektor i¢in yeni olan yeniligi ifade eder. Uygulayici birim s6z konusu
oldugunda, temel yenilik, kabul edilen organizasyonun is siirecinde biiyiik
degisikliklere yol acan gelismedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 130). Radikal yenilik,
isletmelerin mevcut iriinlerden ¢ok farkli teknolojiyi birlestirdikleri ve mevcut
tirlinlerden ¢ok daha iyi sekilde temel miisteri ihtiyaglarimi karsiladiklari yeni

tirtinleri sunma egilimini ifade eder (Chandy ve Tellis, 1998: 475).

Radikal yenilik dogasinda devrimsel nitelik tasir, yenilikler iki sart
gerceklesirse radikal olarak kabul edilirler; ilki mevcut misteri aliskanlik ve
davraniglarini tamamen degistiren biiylik ve yeni bir deger sunuyorsa ki buna renkli
televizyonlar drnek olarak gosterilebilir. Ikincisi bu yeniliklerin iiretilen yeni pazarin
etkisiyle, rakip sirketlerin basarilari {izerinde kurduklari varlik ve yetenekler 6nemini
yitiriyorsa, bu yenilikler radikal kabul edilir (Markides ve Geroski, 2004: 26). Bu tiir
yenilik yaygin olmasa da toplumun ve igletmelerin finansal getirileri i¢in biiyiik
faydalar1 vardir. Bu tiir yenilikler, teknolojide, siireclerde veya kullanimlarda temel
degisiklikler meydana getirir. Radikal yenilik benzersiz performans saglar, mevcut
pazarlart degistirir ve biiylik degisiklikler yaratir veya yeni pazarlar agar. Radikal
yenilikle iliskili riskler ve belirsizlikler yiiksek olmasina ragmen, bu tiir yenilikler
tiretkenlikte 6nemli degisikliklere veya iiretim maliyetlerinde dnemli diisiislere yol
acabilir (Ailin vd., 2008: 90). Radikal yenilikler, pazarin biiylimesini, isletme
basarisini ve iilkelerin ekonomik biiylimesini es zamanli olarak yonlendirmektedir

(Telis vd., 2009: 3).
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Radikal yeniliklere adanmis projeler riskli, pahali, uzun bir siire ¢aligsmay1
gerektirir (Luecke, 2011: 8). Radikal yenilikler, rekabet baglaminda mevcut bilgiyi
eski hale getirmekte iken, artimsal yenilikler isletmelerin mevcut bilgisini mutlaka
artirmazlar (Otero-Neira, vd., 2009: 218). Radikal ve artimsal yenilikler sanayilerin
icinde el ele gitmektedir. Yenilikler, artimsal ve uzun siiregleri kapsamalarina

ragmen, bazen radikal bir sekilde de ortaya ¢ikabilmektedir.

Omegin; elektronikte vakum  lambalarinin  yerini  transistorlarin;
transistorlarin ~ yerini de yariiletkenlerin aldigim1  gézlemlemekteyiz. Fakat
maliyetlerin azaltilmasi, ebatlarinin kii¢iilmesi ve performanslarinin arttirilmasi adim
adim gergeklestirilen siire¢lerin sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 1°de, artimsal ve

radikal olarak gerceklestirilen yeniliklerin teorik zaman ¢izgisini géstermektedir.

Asagidaki basitlestirilmis ¢izimde, adim adim gerceklesen kiiciik
ilerlemelerle radikal yeniligin nasil ortaya ciktigi ifade edilmistir. Bu sekilde
geligsmeler ileriye dogru yapilan sigramalar1 sembolize etmektedir. Sonrasinda ise,

artimsal yenilik siireci yeniden baslamaktadir (Luecke, 2011: 5).

o/

Performans / Maliyet <«—— Radikal /Artimsal Yenilik

Konusundaki Iyilestirmeler N

v

Zaman

Sekil 1: Artimsal ve Radikal flerlemenin Sanayideki Zaman Dilimi

Kaynak: Luecke, 2011: 6.
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Bir iiriin ya da siirecin radikal yenilik 6zelligi tasimasi i¢in maliyetleri en az
%30 azaltmas1 gerekir. ikinci olarak, rekabetin temelini degistirme 6zelligine sahip
olmasi1 gerekir. Bir digeri, radikal yeniligin tamamen yeni performans o6zellikleri
igermesi gerekir. Dordiincii 6zelligi, radikal yenilik olabilmesi iiriiniin ticarilestirilme
asamasina gelmis olmasini gerektirir ve son olarak, bilinen performans ve iiriinlerden

bes ve lizeri katlarda yenilik¢i 6zellikler icermesi gerekmektedir (Rice vd., 2000).

3.1.5. Yenilikte Giincel Tartismalar

Yukarida agiklanmaya ¢alisilan yenilik ¢esitlerinin disinda son zamanlarda
adindan soz ettiren yenilik cesitleri de vardir. Asagida bu yeniliklerin neler oldugu

aciklamaya c¢aligilmistir.

3.1.5.1. Acik Yenilik

Acik yenilik kavramina basta Chesbrough (2003) olmak {izere ¢esitli

aragtirmacilar farkli tanimlar yapmigtir. Bu tanimlamalar tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Acik Yenilik Tanimlari

Arastirmacilar Tanim

Agcik yenilik isletmelerin isletme i¢inden iiretilen fikirler kadar isletme disindaki
fikirlerinde kullanilabileceklerini ve kullanilmalar1 gerektigini varsayan bir
paradigmadir.

Chesbrough,
2003

Acik yenilik igletme igindeki yeniligi hizlandirmaya ve yeniligin disaridaki
kullanim1 i¢in pazari genisletme amacli yapilan bir bilgi giris ¢ikisidir. Ayrica agik
yenilik igletmelerin kullanmadiklar fikir ve teknolojileri kullanmaya tesvik eder.

Chesbrough,
2006

Acik yenilik, biylimeyi tesvik etmek i¢in dis teknolojik kaynaklarin ve yenilik

Docherty, 2006 kullanimini tanimlayan genis bir kavram olarak ifade edilmektedir.

Acik yeniligin iki yonii vardir. Bunlar; ice dogru ve disa dogru olarak iki yonliidiir.
LeadBeater, | ice dogru acik yenilik, fikirlerin farkli kaynaklardan isletmeye aktigi temel bir

2007 | modeldir. Disa dogru agik yenilik ise, bir grubun ya da bir isletmenin, fikirlerini
sunarak yapabilecegi bir platform kurmasidir.

Kaynak: De Backer ve Cervantes, 2008: 19-20.

Acik yenilik, isletme disinda yapilan ar-ge’den yararlanma firsati, yeni
teknolojilere ve fikirlere daha kolay erisim ve yenilik¢i uygulamalarin daha iyi
yonetilmesini saglar (Yigit ve Aras, 2012: 485-508).
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Acik yenilik, isletmede calisan gruplara ait fikirlerin veya teknolojilerin
uygulanmasiyla daha fazla ilgilenmesini saglar, boylece diger sirketlerin ar-ge
lisanslarindan veya satis icin kullanilmayan fikirlerden elde edilen geliri artirir.
Zamanla, yenilik siirecine dahil olan isletme disindaki kisilerle siirekli iletisim
yoluyla daha az risk ve daha az kaynakla calisma yetenegi, isletme i¢inde daha
yenilik¢i bir kiiltiir yaratilmasina yardimci olabilir (Docherty, 2006: 14-15).

3.1.5.2. Ters Yenilik

Genel olarak yenilikler zengin, gelismis tlkelerden dogup sonra buradan
gelismekte olan tilkelere dogru akis sergilerdi. Bu siirecin ters islemesi ters yeniliktir.
En basit sekliyle ters yenilik ilk olarak gelismekte olan iilkelerde uygulanan her tiirlii
yeniliktir. Sasirtict bir siklikla bu yenilikler yergekimine karsi gelerek yukari dogru
akarlar. Tarihsel olarak ters yeniliklere ender rastlanir. Aslinda yeniliklerin gogunun
yukar1 degil asagi dogru akmasinin nedeni sezgiseldir. Zengin tlkelerdeki zengin
miisterilerin en yeni ve en iyi olana yetecek giigleri ve dolayisiyla talepleri vardir. Bu

talep teknolojiyi ileri dogru iter (Govindarajan ve Trimble, 2013: 4-5).

Bu nedenle gelismekte olan uluslarin hem ekonomik, hem de teknolojik
acidan diinyanin zengin iilkelerine yetisebilmek i¢in yavas bir evrim siireci iginde
olduklarini varsaymamiz dogaldir. Ters yenilik icat etmekle degil unutmakla baslar.
Ogrendiginiz, gordiigiiniiz ve size gegmiste biiyiik basarilar kazandirmis olan her
seyi arkanizda birakmalisiniz (Govindarajan ve Trimble, 2013: 4-5). Asagidaki tablo
6°da neden ters yeniligin sil bagtan olmasi gerektigine cevap vermesi bakimindan ¢ok

onemlidir.



Tablo 6: Ters Yenilik

Fark Tanim Igerik Ornek

Diistik gelir Yiizde 15 maliyetle Nokia cep telefonlari

nedeniyle, yoksul | yiizde 50 performansli
iilkelerdeki bir ¢dziim liretmek

miisteriler, makul

Performans bir maliyetle
iiretkenlikte biiyiik
bir kayb1 kabul
etmeye isteklidir.

Geligmis iilkelerde Oncelikle fakir Elektrigin giivenli
altyap1 insa tilkelerdeki miisteriler olmadig yerlerde
edilmistir; giivenilir altyapiya kullanilmak suretiyle

gelismekte olan dayanmayan tagiabilir ve bataryayla
Altyap iilkeler de ise ¢oziimlere ihtiyag calisan
altyap: faaliyetleri | duyarlar. ikinci olarak elektrokardiyogram
heniiz fakir iilkelerdeki cihazlari. Yerlesik telefon
tamamlanmamistir | altyapilari inga edenler hattinin yoklugu
son olarak hizla dolayisiyla direkt
gelisen degisen kablosuz teknolojiye
teknolojinin sigrama icra eden Hint
¢oziimlerini aninda tele iletisimi
uygulayabilirler
Yoksul iilkeler Zengin iilkelerle Cin’deki elektrikli
stirdiiriilebilir karsilastirildiginda, arabalar
kalkinma agisindan | yoksul iilkeler gelecek

diinyanin en biiyiik | nesil i¢in stirdiiriilebilir

zorluklarindan ¢Oziimlerle daha fazla

Siirdiiriilebilirlik birgoguyla karst ilgilenme

karsiyadir egilimindedir. Yeni
iriinler, yoksul
tilkelerde diizenleyici
engelleri daha kolay
asabilir
Geligmekte olan Yeni mamuller yasal Herkes i¢in teshis

pazardaki diizenleme

diizenleyici sistem engellerinden fakir

daha az gelismistir tilkelerde daha basit

_ Yasal | ve bu nedenle bir gegebilirler
Diizenleme sirket pazara
yenilik¢i ¢oziimler
getirmek
istediginde daha az
ertelemeyle
karsilasir
Her tilkenin Yenilik ¢abalari bu Hindistan’da gelistirilen
Tercihler | kendine 6zgii zevk farkliliklar1 hesaba mercimek bazli gidalar

ve tercihleri vardir

katmak zorundadirlar

Kaynak: Govindarajan ve Trimble, 2013: 19.
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3.1.5.3. Yikici Yenilik

Yikict yenilik, ilk defa Christensen (1995) tarafindan ifade edilen bir
kavramdir. Bu kavram, mevcutlardan farkli degerlere sahip, yepyeni bir pazar
olusturulmasini ifade etmektedir. Yikici yenilik, ana akim miisterilerin deger verdigi
performans Olgiitleriyle bakildiginda baslangicta eskisinden daha kotii olan yeni bir
tir iriin veya hizmetin sunulmasiyla, biitiiniiyle yeni bir pazar meydana getirir.
Ornek vermek gerekirse, Charles Shwab’mn baslangigta salt diisiik komisyonlu araci
olarak pazara girmesi, Merrill Lunch gibi tam donanimli hizmet veren aracilarin
sunularina gore yikicit bir yeniliktir. Merill Lynch’in en iyi misterileri Schwab
benzeri hizmetten ¢ok daha fazlasini istemektedir. ilk kisisel bilgisayarlar, merkezi

islemciler ve minibilgisayarlara gore yikici yeniliktir.

Kisisel bilgisayarlar, piyasaya sunulduklar1 donemlerde var olan
programlama uygulamalarini yiiriitmeye yetecek kadar giiclii degillerdir. Bu
yenilikler, mevcut pazarlarda dnde gelen miisterilerin bir sonraki nesil ihtiyaclarina
hitap etmediklerinden yikiciydi. Elbette, yeni pazar uygulamalarmmin ortaya
¢tkmasina imkan veren baska 6zellikleri vardir (Christensen ve Overdorf, 2013: 20-

22).

Yikict yenilikler, o kadar rastgele gergeklesir ki higbir sirketin bunlar ele
almak icin rutin bir siireci yoktur. Dahasi, yikici iirtinler satilan {iriin bagina hemen
her zaman daha diisiik kar marjlar1 vaat ettigi i¢cin ve sirketin en iyi miisterilerine
cekici gelmediginden yerlesik sirket degerleriyle bagdagsmamaktadir. Sirketlerin
yiikselmekte olan biiyliyen pazarlardan genellikle vazgegmemelerinin nedeni, daha

kiiciik ve yikic sirketlerin bu pazarlarin pesine daha iyi diisebilmeleridir.
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IV. BOLUM

PSIKOLOJIK VE ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Calismamizin  temel taslarindan ikisini olusturan etkisi arastirilan
kavramlardan olan psikolojik ve entelektiiel sermaye kavramlarinin neler oldugunu
ve hangi boyutlar igerdigini aciklayarak konuya derinlik kazandirmak ve g¢alismay1
anlasilir kilmak yerinde ve gerekli olmaktadir. lgili kavram, son yillarda iilkemizde
ve diinyada, gerek akademik g¢alismalarda gerekse de yiiksek lisans ve doktora

tezlerinde aragtirma konusu olarak ele alinmaktadir (Erkmen ve Esen, 2013:23).
4.1. PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI
4.1.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kisilerin olumlu psikolojik gelisimini ifade eder ve
iistlenecegi zorlu gorevleri ve bu gorevlerin iistesinden gelebilmek igin gerekli olan
Ozveriyi gosterebilmektir. Ayrica 6z yeterlilik sahibi olmak, hali hazirdaki durumu
ve gelecekte basarili olmak konusunda iyimser diisiinmek, basarili olmak icin
belirledigi hedefler dogrultusunda ¢aba gostermek ve gerektiginde hedeflere giden
yollar1 yeniden gozden gecirebilmek, degisik problem ve sikintilarin {istesinden
gelerek basariya ulagmak i¢in kendini toparlamak ve devam etmek seklinde ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2007a: 542).

Psikolojik sermaye; genel olarak, temel psikolojik faktorlerden, rekabet
Ustiinliigli saglamak icin beseri ve sosyal sermayeyi asarak “sen kimsin” sorusuna
odaklanmak ve onu gelistirmek olarak tanimlanabilir (Luthans vd., 2005: 253; Jensen
ve Luthans, 2006: 259). Temel yap1 olarak psikolojik sermaye; kisinin giidiilenmis
cabasima ve emegine dayali basarisini, durum ve olasiliklar1 gbz oOnilinde tutarak
pozitif olarak degerlendirilmesidir (Luthans vd., 2007a: 550). Sermaye kavramu,
entelektiiel, sosyal ve Kkiiltiirel sermayedeki kullanimlarinda da oldugu gibi,
geleneksel ve ekonomik kullaniminin disinda, insan kaynaklarinin degerini niteleyen

bir anlamda da kullanilmistir.
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Bununla birlikte psikolojik sermaye, organizasyona beklenen iiretkenligi elde
etmek icin ihtiyag duyulan performans ¢iktilarin1 saglamada, gelistirilebilir ve

yonetilebilir 6zelliktedir (Luthans vd., 2004: 49).
4.1.2. Psikolojik Sermaye Boyutlari

Psikolojik sermayenin 4 temel belirleyicisi oldugu belirtilmektedir. Bunlar;
umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlaridir (Luthans, vd.,
2004: 47; Brandt vd., 2011: 264; Met, 2010: 889). Psikolojik sermeye boyutlarimi
olusturan umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik {izerine yapilmis
olan arastirmalar, her bir kapasitenin gelistirilebilir oldugunu desteklemektedir
(Luthans vd., 2006: 392). Bu baglamda asagida her bir boyut detayli sekilde

aciklanmaya calisilmaktadir.
4.1.2.1. Umut

Insanin 6nemli ozelliklerinden birisi de farkli ihtimalleri diisiinebilme,
gelecekte kendisini bekleyen olasiliklara dair esnek olabilme ve kendisi igin ihtimal
dahilinde olanlarin pesinden gidebilme arzusu gelistirebilmesidir. Bu baglamda birey
gelecekte kendini bekleyen olasiliklara karsin istenebilecek ya da istenmeyecek,

kontrol edilebilir ya da kontrol edilemez gibi 6n degerlendirilmelerde bulunur.

Gelecege yonelik yapilan degerlendirmelerin i¢ ice girmis olmasi bireyde
sikint1, heyecan, korku, endise ve nihayetinde umut gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Bruinink ve Bertram, 2005: 327). Umut kavrami hayatin her
alaninda ve giinliik yagsamda oldukca yaygin olarak kullanilan bir kavram olmasina
ragmen psikolojik sermayenin 6lgciilebilir bilesenlerinden biridir. Islevsel tanimi
nettir, tanimi saglam bir teorik temele dayanmaktadir ve pozitif psikoloji alaninda
arastirilmis ve takip edilmistir (Jensen ve Luthans, 2006: 261). Bununla birlikte farkli
yazarlar tarafindan farkli umut tanimlamalar1 yapilmistir. Umudun, c¢alisanlarin ise
baslama heveslerini artirabilecek, isi basarmanin yollarin1 hayal edebilecekleri, iste
yiiksek performans gosterebilecekleri bir faktér oldugu anlasilmaktadir (Kiimbiil
Giiler, 2009: 130).
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Is gérenlerin umudu ile is tutumlari, rgiitsel karlilik, is tatmini arasinda da
pozitif iligki bulunmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 330). Yiiksek umutlu
calisanlarin verimliliklerini, is doyumlarimi, sirkete bagliliklarimi artirdig1 ve isten
ayrilma isteklerini azalttigi gézlemlenmistir (Caliskan ve Erim, 2010: 659). Aksine,
umutsuz kisinin hayata bakisini ve yasama arzusunu pasiflestirdigi depresyona sebep
oldugu ve hatta intihar davranislari igin birer etken olusturdugu goriilmektedir (Kaya
ve Zerenler, 2014: 30).

4.1.2.2. Oz Yeterlilik

Kendinize inantyor musunuz? Basarili olabilmek ig¢in gerekenlere sahip
oldugunuzu biliyor musunuz? Biitiin bunlarin i¢inizde oldugunu biliyor musunuz?
Bu sorular, iyimserlik ve umut degiskenleri ile de bagintili olsa da temelde 6z
yeterlilik ile dogrudan iliskilidir (Luthans vd., 2007a: 33). Oz yeterlilik teorisi,
Albert Bandura (1977: 191-215) tarafindan ifade edilmistir.

Oz yeterlik, kisilerin belirli bir performans diizeyine ulasma yetenegine sahip
olduklarma ve bodylece yasamlarini etkileyecek olaylar1 etkileyebileceklerine olan
inanglar1 olarak tanimlanabilir. Insanlarin nasil hissettigini, diisiindiigiinii, motive

ettigini ve davrandigini belirlemektedir (Bandura, 1994: 71-81).

Bir bagka ifadeyle 6z yeterlilik, kisinin gelecekte olusabilecek durumlara
karst nasil basa ¢ikacagii gosteren eylem planini, uygulama yeteneklerinin
degerlendirilmesiyle ilgilidir (Bandura, 1982: 122). Giiglii bir 6z yeterlik duygusu,
kisisel basariy1 ve 6znel iyi olusu bir¢cok yonden artirabilir. Yeteneklerine inanan
insanlar, zorluklardan kacinmak yerine israr ederek zorlu gorevleri segmeye ve
iistesinden gelmeye daha isteklidirler. Kisi gelismeye devam edecektir. Eksik
Ozgiiven ise hatalara neden olur; burada yetersiz ¢aba ve eksik bilgi de buna neden
olabilir (Bandura, 1982: 123).

Giicli bir 6z yeterlik duygusuna sahip kisiler, tehdit edici durumlar
karsisinda kendine giivenir ve olaylar1 kontrol etme giivenine sahiptir. Bu Kisisel

basarty getirir, stresi ve depresyonu azaltir (Bandura, 1994, 71-81).
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Oz yeterlige sahip insanlar, belirli bir baglamda tanimlanan gorev ve
sorumluluklar1 basarili bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli motivasyonu, bilissel
kaynaklar1 ve eylem planlarii harekete ge¢irme yetenegine sahip olduklarina

inanirlar (Luthans vd., 2007a: 34).

Oz yeterlik, olumlu diisiinme kaliplar1 ve stres tolerans: gibi kavramlarla da
iliskilidir (Luthans, 2002: 60). Son zamanlarda 6z yeterlilik ile is tatmini, sirkete
baglilik, ayrilma niyeti ve algilanan sirket performansi gibi istenen sonuglar arasinda
bir iliski bulunmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 153). Oz yeterliligin yeni ¢alisan
egitimi ve adaptasyonu, kariyer se¢imi ve gelisimi, is zenginlestirme ve tasarimi,
takim performansi, iletisim, yenilik¢ilik, girisimcilik, liderlik ve baskinin etkisini
aciklayabildigini gostermektedir (Caliskan ve Erim, 2010: 660). Oz yeterlik kavramu;
liderligin etkililigi ayn1 zamanda mesleki etik, problem ¢6zme yetenegi ve liretkenlik
ile de pozitif iliskilidir (Zamahani vd., 2011: 660). Oz yeterliligi yiiksek calisanlar
daha yenilik¢i ve hassas ¢alisma yontemlerine ve becerilerine sahiptir. Gelecekteki
islerde aktif olarak gorevlendirilir ya da alternatif is bulmada etkin olarak rol alirlar
(Chen ve Lim, 2012: 813).

4.1.2.3. Tyimserlik

Umut gibi, iyimserlik de giinliik yasamda sik¢a kullanilmaktadir. Iyimserlik
de umut gibi pozitif ¢cagrisimi olan bir kavramdir (Larson ve Luthans, 2006: 51). Bu
kavram, pozitif orgiitsel davranis hareketinde ortaya ¢ikan yeni bir kavram olmasina
ragmen, uzun yillardir psikologlar ve toplum tarafindan kabul goren ve taninan bir
kavramdir (Ozkalp, 2009: 493). Iyimserlik kavramu, kisilerin gelecek beklentileriyle
ilgilidir. Iyimserligi genel olarak gelecekte iyi seyler olacagi beklentisi olarak

tanimlamak mimkindiir.

Iyimserlik, bir kisinin hayatinda iyi seylerin olacagina ve hedeflerine bagh
kalacagina dair genel beklenti olarak ifade edilir (Kimbiir Giler, 2009: 130).
Iyimserlik, her seyin yoluna girecegine olan inangtir, bir nitelik ve bir erdemdir.
Olaylara farkli bakmak ve hayal kurmak ve kendini kandirmak gibi mevcut
tehlikeleri ve sorunlart gérmezden gelmek, diinyayr tozpembe gérmek anlamina

gelmez (Baltas 2001: 185).
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Iyimser insanlar olaylara karsi olumlu bir bakis acisina sahiptir ve yine
iyimser insanlar olumsuz yasam olaylarindan, sucluluk duygusundan ve

umutsuzluktan kaginirlar (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 740).

Baska bir deyisle, iyimser insanlar kendilerine ulasilabilir hedefler koyar ve
bu hedeflere ulagmak i¢in ¢ok calismaya devam eder (Malone, 2010: 5). Basarisiz
olduklarinda, basarisizligi dogal zayifliklarina degil, degisken niteliklerin veya

cevresel faktorlerin arka planina baglarlar (Baltas, 2001: 185).

Iyimserlik, orgiitler tarafindan 3 farkli sekilde kullanilabilmektedir
(Seligman, 2006: 245-258). Oncelikle baski altindayken daha fazla iiretmeye yatkin
olan iyimser ¢alisanlar1 se¢gmek suretiyle, ikinci olarak stres diizeyinin ve kaybetme
riskinin yiiksek oldugu islere iyimser c¢aligsanlarin yerlestirilmesi yoluyla ve tiglincii
olarak ise ¢alisanlara iyimserligin 6gretilmesi yoluyladir. Bazi ¢alisanlar dogustan
iyimser olma egiliminde iken bu egilimde olmayan calisanlara verilecek olan
egitimlerle iyimserligin dgretilmesi saglanabilir. lyimser olmay: 6grenen insanlar,
calismak i¢in daha motive olmakta ve engellerin iistesinden gelmek icin istekli

olmaktadirlar (Seligman, 2006: 256-258).

Alanla ilgili literatiiriin goézden gecirildiginde, bir¢ok aragtirmanin iyimser
insanlarin onlar1 is hayatinda daha ¢ok caligmaya, daha mutlu olmaya, zorluklara
karst daha ozgilivenli olmaya ve fiziksel ve duygusal olarak daha enerjik olmaya
motive edebildigini gostermistir (Keles, 2011: 347). Ayrica iyimserligin fiziksel ve
zihinsel saglik, akademik performans, atletik yetenek, dayaniklilik, politik ve
profesyonel motivasyon ve basari iizerindeki etkisini de incelenmektedir (Ozkalp,
2009: 493).

Ayrica yapilan arastirmalar iyimserligin 6znel iyi olus, fiziksel ve zihinsel
saglik, zor yasam kosullartyla etkin bir sekilde basa ¢ikma, iyilesme ve
bagimliliklarin ortadan kaldirilmasi, yasam doyumu, mutluluk ve ¢alisan performansi

ile iliskili oldugunu gostermeye devam etmektedir (Luthans vd., 2007b).
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4.1.2.4. Psikolojik Dayamkhihk

Kobasa (1979), baz1 insanlarin yasadiklart stresli ortamdan digerlerine gore
daha az etkilendigini aciklayarak, stres ve saglik arasindaki iligkiyi agiklamak igin
psikolojik dayanmiklilik kavramini ortaya koymustur (Kiimbiil Giiler, 2009: 133).
Pozitif orgiitsel davranisin diger boyutlarinin aksine bu kavram daha reaktif bir

karaktere sahiptir (Ozkalp, 2009: 494).

Dayaniklilik, zor sart ve durumlar, ¢atismalar, basarisizlik ve hatta pozitif
olaylar, gelismeler veya artan sorumluluklar karsisinda oto kontrol saglayan
gelistirilebilir bir kapasite olarak tanimlanir (Avey vd., 2009: 682; Youssef ve
Luthans, 2007: 778; Chen ve Lim, 2012: 814). Dayaniklilik, zorluklar ve sikintilar
karsisinda dayaniklilik, giic ve azmetmek anlamina gelir (Met, 2010: 892). Giig,
esneklik, uyarlanabilirlik, degisikliklere tepki ve bir kisinin yiizlesmesi gereken
stirekli psikolojik baskiya karst bir tutumu ve bir kisinin karsilagabilecegi zorluklara
dayanmay1 igerir. Bu, 0miir boyu siiren karmasik ve hassas bir siirectir ve kisinin
siirekli degisim ve belirsizlik karsisinda cevresiyle miicadelesinin bir sonucudur

(Keles, 2011: 348).

Pozitif psikolojide bu kavram, bireylerin belirli riskler ve olumsuz kosullar
altindaki durumlara olumlu adaptasyonu olarak tanimlanmaktadir. Pozitif orgiitsel
davranigin bir parcasi olarak, bir kisinin olumlu ve olumsuz kosullara uyum saglama

veya bunlara katlanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Dayanikliligin ~ en fazla olumsuz olaylarda kendisini gosterdigi
diisiiniildiiglinde, bu kavramin kisinin olumsuz kosullarda ve is hayatinda stresle basa

¢ikmasma yardimer olabilecek bir nitelik olmast gerektigini diisiinebilir (Keles,

2011: 348).

Psikolojik dayaniklilik boyutu kavramui ile ilgili yapilan c¢aligmalar
incelendiginde, ¢alisma kosullarinda performansin iyilestirilmesi i¢in son zamanlarda
dayanikliliga vurgu yapildigi goriilmektedir (Luthans vd., 2005: 254). Ayrica, is
hayatinda degisim ve doniisiim yasayanlarin dayanikliliginin performansla iliskili

oldugunu gostermektedir (Luthans vd., 2007a: 547).
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Dayanikliligin is tatmini, ise baglilik ve mutluluk {izerinde olumlu etkisi
oldugu goriilmektedir (Luthans vd., 2007a: 547). insanlarm dayaniklilhigmin yiiksek
olmasi, performansin iyilestirilmesine, is yerindeki hizli degisim karsisinda {iretken
olmasia, degisikliklere uyum saglamasina ve zorluklarla basa ¢ikmasina baglhidir
(Luthans vd., 2005: 254). Sirket kiigiilirken, uyum yetenegi yiiksek galisanlarin,
sagliklarin1 bozmadan yiiksek verimlilikle mutlu bir sekilde calismaya devam

ettikleri goriilmektedir (Luthans vd., 2007a: 547).

Psikolojik sermaye baslig1 altinda ele alinan bu 4 degisken kavramsal olarak
birbirinden farkli yapilar olarak goriilmektedir. Ancak psikolojik sermayeden elde
edilecek faydanin maksimize edilebilmesi i¢in 6z yeterliligin, umudun, iyimserligin
ve dayanikliligin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda bireyin hem
Ozgliveni artacak hem de herhangi bir sorunla yiizlestiginde alternatif yollar arama

yada gelistirme baglaminda kendisine o giicli bulabilecektir (Keles, 2011).
4.1.3. Psikolojik Sermayenin Onemi ve Faydalari

Isletmeler, siirdiiriilebilir biiyiime ve iiretkenlik yoluyla rekabet avantaji elde
etmek icin calisanlarin psikolojik sermayesini yatirnm yoluyla gelistirmeyi isterler.
Psikolojik sermaye, organizasyonda en biliyilk Onceliktir ve yeni ve Kkiiglik
organizasyonlar i¢in daha da onemlidir. Bir girisimci veya kurumsal ekip basarili
olmak i¢in zorluklarin tistesinden gelmek zorunda kaldiginda, psikolojik sermayenin

ciddiyetini anlamak daha kolay hale gelmektedir.

Bu zorluklar, yasal kisitlamalar, ekonomik zayifliklar, finansal yetersizlikler,
endiistri standartlarindaki gelismeler, ¢alisan devir hizi, bircok yeni rakibin ortaya
ctkmast ve degisen miisteri ihtiyaclari gibi bircok sekilde ortaya ¢ikabilir. Bu tiir
sorunlar girisimcileri mevcut is planlarini degistirmeye, is hacmini kiiciiltmeye,
hedeflerini yeniden diisiinmeye, sirketin yoniinii tamamen degistirmeye ve basarisiz
olmaya zorlamaktadir. Daha kiigiik ticari kuruluslar ve girisimciler bu sorunlarla eski
ve daha biyiik kuruluslardan daha sik karsilasmaktadir. Bu nedenle psikolojik
sermayenin tanimlanmasi, olusturulmasi ve siirdiiriilmesi kavrami, yeni, kii¢iik veya

girisimci isletmeler i¢in diger kuruluslardan daha 6nemlidir (Envick, 2005: 41).
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Orgiit calisanlarinin yiiksek diizeydeki psikolojik sermayeleri, drgiite birgok
yonden avantajlar saglamaktadir. Bu anlayisa sahip yoneticiler, segme, egitim, satin
alma, terfi, degerlendirme gibi tiim insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinde

psikolojik sermayesi yliksek calisanlara gereken 6zeni gostermelidir.

Psikolojik sermayenin orgiitler i¢in farkli agilardan avantajlar1 vardir. Bunlar
(Luthans vd., 2007: 541; Youssef ve Luthans, 2007: 778; Cole vd., 2009: 464;
Larson ve Luthans, 2006: 45); performans: artirmak, ¢alisanlarin psikolojik iyilik
hallerini artirmak, is tatminini, orgiitsel bagliligi, ise baglilig1 ve iklimin performansa

etkisini artirmak, devamsizlig1 azaltmak ve orgiitsel degisimleri kolaylagtirmaktir.
4.2. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI
4.2.1. Entelektiiel Sermayenin Tanimi

Her ne kadar daha onceleri fiziksel sermaye ve insan sermayesi bir igletmenin
ekonomik ve iiretime dayali faaliyetlerini gergeklestirmede temel kaynak olarak
kabul edilmis olsa da giiniimiizde entelektiiel sermayenin de 6nemi artik genel kabul

gormektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 242).

Entelektiiel sermayenin literatiirde, evrensel olarak kabul goren bir tanimi
bulunmamaktadir (Rudez ve Mihalic, 2007: 189; Joia, 2008: 258). Itami’ye gore
entelektiiel sermaye kendine 6zgii teknoloji, miisteri enformasyonu, marka adi, itibari
ve sirket kiiltlirii olan ve sirketin rekabet giiciinde c¢ok degerli, paha bicilmez

goriinmeyen varliklardir (Goh, 2005: 386).

Brooking, entelektiiel sermayenin, bir sirketin islevlerini yerine getirmesini
saglayan maddi olmayan varliklarin bir kombinasyonu olduguna inanmaktadir
(Bhartesh ve Bandyopadhyay, 2005: 1366). Bilimsel literatiire bakildiginda,
entelektiiel sermaye kavraminin ilk kez 1969 yilinda John Kenneth Galbraith'in bu
acidan konuya iligkin gortisleri ile kullanildig: tespit edilmistir. Galbraith, entelektiiel
sermayeyi sadece insan zekasmin olusturdugu bir faktor olarak degerlendirmekle
kalmamis, ayn1 zamanda entelektiiel aktivite miktarin1 da degerlendirmis ve bu
konudaki degerlendirmesini bu perspektiften olusturmustur (Oztiirk ve Demirgiines,

2008: 401; Pena: 2002: 180).
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Entelektiiel sermaye, bir isletmede deger biriktirmek icin kullanilabilecek her
tirlii veri, bilgi, fikri materyal, deneyim ve benzeri maddi olmayan varliklar1 ifade
eder (Stewart, 1997: 20). Bir baska tanima gore tasariminda ¢ok degerli nesneleri
olusturabilen, yakalayabilen ve harekete gecirebilen entelektiiel bir malzemedir
(Klein ve Prusak, 1994: 5). Ote yandan, entelektiiel sermaye; orgiitler, bilgi
topluluklart veya profesyonel isletmeler gibi sosyal gruplardan 6grenilen bilgi ve

yeteneklerdir (Napahiet, 2002: 245).

Entelektliel sermaye, bir organizasyonda gomiilii olan bilgiyle ilgili
gorinmeyen varliklardir (Chang vd., 2008: 300). Entelektiiel sermaye, insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin bir karisimindan olugsmaktadir
(Ghosh ve Wu, 2007: 218). Entelektiiel sermaye, bir isletmedeki sistemlestirilmis
bilgiyi isaret etmektedir ve bu maddi olmayan varlik 6rnekleri olarak sosyal sermaye,
fikri sermaye, insan sermayesi ve miisteri sermayesi gosterilmektedir (Neo, 2009:
13). Kavrami ele alan farkli tanimlamalar yapilmigtir. Bu tanimlardan bazilar tablo

7’de paylasilmaktadir.

Tablo 7: Entelektiiel Sermaye Tanimlar:

Arastirmacilar Tamm

Entelektiiel sermaye; ticari marka, marka, sozlesmeler, veri tabanlar1 gibi varliklar ile

Hall, 1992 calisanlarin know how’1, orgiitsel kiiltiir gibi yetenekler olarak siniflandirilir.

Edvinsson ve Sullivan, | Bu, belirli bir degere donistiiriilebilen bilgilerdir. Dért ana bileseni vardir, bunlar
1996 entelektiiel miilkiyet varliklari, degerli varliklar, insan varliklart ve altyap1 varliklaridir.

Brooking, 1996

Daha fazla degerde varliklarin iretilmesi i¢in yakalanan ve kaldirag ozelligi olan

Stewart, 1997 entelektiiel materyallerdir.

Insan sermayesi ve yapisal sermayenin toplamudir. Bir isletmeye rekabet avantaji
saglayan uygulama becerisi, mesleki beceriler, miisteri iligkileri ve 6rgiitsel teknolojileri
icermektedir.

Edvinsson ve Malone,
1997

Insan sermaye gibi psikolojik kisimlar1 ve yapisal sermaye gibi psikolojik olmayan

Roos vd., 1997 .
kisimlari igerir.

Sveiby, 1997 Insan yetenekleri, igsel yap1 ve dissal yap1 gibi goriinmeyen ii¢ kategoriyi igermektedir.
Bontis vd., 1999 Goriinmeyen tiim kaynaklar1 ve onlarin etkilesimini siniflandiran bir kaynaktir.

Marr ve Schiuma, Organizasyonel ve altyapisal olmak iizere ikiye ayrilir ve tiim bilgi kaynaklarini kapsar.
2001

Yenilik, benzersiz orgiitsel tasarimlar yada insan kaynaklari uygulamalari yontemiyle

Lev, 2001 tiretilen gelecek kiymeti olan kaynaklardir.

Kaynak: Marr, Schiuma, ve Neely, 2004: 554.
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4.2.2. Entelektiiel Sermayenin Gelisimi

Kavramin daha iyi anlasilmasi agisindan tarihsel siirecte yasadigr degisimleri

g6z Oniine sermek 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Tablo 8’de 1980°1i yilardan

glinlimiize kavramla ilgili yasanilan gelismeler paylasilmaktadir.

Tablo 8: Entelektiiel Sermaye Calisanlarinin Tarihi Seyri

Yillar

Gelismeler

1980 lerin baslari

Maddi olmayan varliklar genellikle ticari itibar (serefiye) olarak diisiiniilmiistiir.

1980’lerin ortast

Bilgi ¢caginin ortaya ¢ikisi
Isletmelerin piyasa degeri ile bilango degeri arasindaki farka dikkat cekilmistir.

1980 lerin sonlari

AN NI NE RN

Bazi danismanlar entelektiiel sermayeyi ifade etmek i¢in yapi olusturmus ve
6l¢tim sistemi tanimlamistir (Sveiby, 1998)

1990 lerin baslar

AN

Leif Edvinson, Skandia’da (1990) entelektiiel sermayeden sorumlu yonetici olarak
caligmaya baglamistir. Ilk defa bir yonetici entelektiiel sermaye konusunda resmi
bir géreve baslamustir. Isletmenin gelecegi ile ilgili kararlarda etkili olmustur.

Kaplan ve Norton, Dengeli Puan Kart1 modelini ortaya koymustur. (1992).

1990 lerin ortasi

Skandia sirketinin (1994) entelektiiel sermaye stokunu agiklayan yillik rapor
yayimlanmistir. Entelektiiel sermayeyi goriiniir yapma, isletmeler tarafindan
ilgiyle karsilanmistir.

Nonoka ve Takeuchi (1995) “Bilgi Ureten Sirket” isimli ¢alismalarini ortaya
¢ikarmuslardir. Her ne kadar caligsma bilgi konusunda yapilmis bir ¢alisma ise de
bilgi ve entelektiiel sermaye arasindaki ayrimi ortaya koymustur. Ancak
entelektiiel sermaye konusu ikinci planda kalmustir.

Celemi’nin Tango isimli simiilasyon araci ortaya cikmustir. Bu arac ilk defa
isletmelerde, maddi olmayan varliklar konusunda yoneticilere egitim imkani
saglamistir.

Celemi sirketi (1995) “bilgi kontrolii” aracini kullanarak isletmenin entelektiiel
sermayesini degerlendirmeye baglamistir.

Entelektiiel sermaye onciileri konu hakkinda en iyi satan kitaplarin1 piyasaya
¢ikartmislardir (Kaplan ve Norton, 1996; Sveiby, 1997; Edvinsson ve Malone,
1997). Ozellikle Edvinsson ve Malone’nin calismalari entelektiiel sermayenin
nasil dl¢ciilecegi ve siiregleriyle ilgili olmugtur.

1990 lerin sonlart

OECD Amsterdam’da entelektiiel sermaye konulu bir sempozyum diizenlemistir
(1999).

Danimarka Rehberi, MERITUM Projesi gibi entelektiiel sermaye konusunda
birgok proje caligmasi baglamustir.

Entelektiiel sermaye konusu arastirmacilarla, akademik sempozyumlarla, ¢alisma
notlar1 ve yayinlarla popiiler bir konu olmustur.

2000 lerin baslart

Entelektiiel sermayenin énemi global alanda anlagilmaya baglanmigtir. Diinyanin
birgok yerinde entelektiiel sermayenin Olgiilmesine, raporlanmasina ve
yonetilmesi yoniinde arastirma ve ¢alismalar yapilmaya devam etmektedir.

Kaynak: Petty ve Guthrie, 2000: 161.
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Kavramin tarihsel siireci degerlendirildiginde 1980’lerin baslarinda ticari
itibar yada nam-1 diger serefiye olarak disiiniildiigii, sonrasinda bilginin 6n plana
ctkmasi ve sirketlerin piyasa degerleri ile bilango degerlendirinin farklilagmasi ile
kavrama yonelik yaklasimin da degistigi goriilmektedir. Sonrasinda sirketler kavrami
isletme iginde ele alinmasi gereken bir siire¢ olarak degerlendirmis, kavram ile ilgili
Ol¢iimler yapilmig, maddi olmayan unsurlarin degerli oldugu konusu tartisilmis ve bu
gibi unsurlarin goriiniir hale getirilmesine ¢aba harcanmistir. Konu ile ilgili kapsamli

arastirmalar yapilmis, farkli arastirmacilar siirece dahil olmus, konunun kiiresel

Ol¢ekte tartigilmasi adina sempozyumlar yapildig: goriillmektedir.
4.2.3. Entelektiiel Sermayenin Onemi

Giliniimiizde goriinmeyen varliklarin ve bilgilerin, iiretim faktorleri olarak
bilinen sermaye, emek, girisimcilik, dogal kaynaklar ve hammaddelerden daha

verimli ve etkin bir diizeyde 6nemli ve ayricalikli tiretken girdi seklini aldig1 agiktir.

Bilginin kendisi giiniimiizde en Onemli iiretim aract haline geldiginden,
entelektiiel varliklarin yonetimi oOrgiitlerin en Onemli gorevi haline gelmistir.
Entelektiiel varliklar her zaman 6nemli olmustur, ancak hi¢ bu kadar acik olmamusti.
Literatiirde yapilan ¢alismalarda, entelektiiel sermayenin isletmelerin rekabet giicii ve

performansi ilizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Ozellikle bilgi teknolojisinin yogun olarak kullamldigi sektorlerde maddi
olmayan unsurlarin daha degerli oldugu belirtilmektedir. Degerli olmasi ile birlikte
sirketlere rekabet avantaji kazandirmasi agisindan da 6nem arz etmektedir (Chen ve
Hwang,2005:22). Dolayisiyla entelektiiel nitelikteki varliklara yonelik yatirimlar
hem rekabet avantaji kazanmada hem de sirketlerin basarisinda kritik bir oneme
sahip olmustur. Isletmenin sahip oldugu kaynaklari stratejik niteliklere haiz olup
olmamasi acisindan degerlendirmesi, maddi ve maddi olmayan tiim kaynaklarin1 bu
baglamda gozden gecirmesi 6nem arz etmektedir (Barca, 2002). Entelektiiel sermaye
niteligindeki stratejik varliklarin en temel 6zellikleri taklit edilemez olmasi, ikame

edilemez olmasi, kolay gozlemlenemez olmasi ve nadir olmasidir (Ghosh ve Wu,
2007:218).
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Entelektiiel sermaye kavraminin farkli aragtirmacilara gore farkli alt boyutlar
ile birlikte ele alindig1 sdylenebilir. Temelde; insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iliskisel sermaye olmak tiizere 3 temel alt boyuttan bahsedilebilir. Farkli ¢alismalarda
bahsi gecen alt boyutlarinda kendi iclerinde boyutlara sahip olabilecegi

vurgulanmaktadir. Bu arastirmacilarin ortaya koyduklart farkli unsurlar ve genel

kabul gérmiis unsurlar tablo 9’da gésterilmistir.

Tablo 9: Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

Arastirmactlar/Kurum

Entelektiiel Sermayenin Unsurlari

OECD

Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye

Malone ve Edvinsson

Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye

McElroy Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Sosyal Sermaye
Stewart Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, iliskisel Sermaye
Bontis Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Iliskisel Sermaye
Dizinkowski Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, iliskisel Sermaye
Brinker Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Iliskisel Sermaye
Droper Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, iliskisel Sermaye
Orgiitsel Sermaye, Yenilik Sermayesi, Siire¢ Sermayesi

Brooking Entelektiiel Miilkiyet Varliklari, Insan Merkezli Varliklar

Bilgi Altyapist Varliklari, Pazarlamayla Ilgili Varliklar

Kaynak: Erkal, 2006: 60.

Goriildugi tizere genelde kavram 3 temel alt boyut seklinde ele alinmaktadir.
Farkli  arastirmalarin  olmasi1 alt boyutlarin igerigindeki farkliliklardan

kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda ele aliman 3 alt boyutun

detayl sekilde aciklanmasi faydali olacaktir.

4.2.4.1. insan Sermayesi

Bu baslik altinda kavrama yonelik yapilan tanimlar, kavramin 6nemi ve

icerigine yonelik bilgiler paylasilmaktadir.
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4.2.4.1.1. Insan Sermayesinin Tanim

Basit bir ifadeyle, insan sermayesi, isletme calisanlar tarafindan temsil edilen
bireysel bilgi deposudur. Bu, calisanlarin egitime, yetencge ve gelecege yaptigi
yatirmmin toplam degeridir. Insan sermayesi, stratejik buluslarin ve yeniliklerin
kaynagi oldugu icin 6nemlidir (Pablos, 2002: 288). insan sermayesi, entelektiiel
sermayenin onemli ve gerekli bir pargasidir ve girisimci olan ve proaktif tepki
verebilen ¢alisanlarin ve yoneticilerin bilgi, beceri ve uzmanligini igerir (Huang ve
Hsueh, 2007: 266). insan sermayesi, firmadaki bireysel yetenekleri ve firmanin insan
kaynaklarmin gelisimini ve yenilenebilmesini yansitan gostergelerin bir birlesimine
atif yapmaktadir. insan sermayesi, calisanlarin beceri, tecriibe, yetenek ve nitelikli

bilgilerin toplamidir (Seleim vd., 2004: 333).

Insan sermayesine yapilan yatirimlarla isletmeler {iriin ve hizmet kalitesini
artirabilir, verimli olabilir, tirlinlerini farklilastirabilir, boylelikle rekabette stratejik
tistiinliilk saglayabilir. Stratejik insan kaynaklar1 bakis agisiyla insan sermayesi
isletmeye rekabette iistiinlik saglayacak temel kaynaklardan birisidir. Insan
sermayesi yaklasimi ile mevcut insan kaynagmin etkinligi arttirilarak insana yapilan
yatirimlardan en st diizeyde fayda saglamaya calisilir. Bu sebeple insan sermayesine
yapilan yatirimlardan stratejik amaclarin gercgeklestirilmesine katki saglamasi

beklenir (Chen ve Lin, 2004: 119).

Insan sermayesine yapilan yatirimlarm geri doniislerine yonelik yapilan
aragtirmalarda da gilinlimiiz Orgiitlerine yapabilecekleri katkilar acgiklanmistir.
Ornegin ABD’de yaklasik 3100 sirkette yapilan arastirmada insan sermayesine
yapilan yatirimlar sonucunda elde edilecek kazancin, makinelere yapilan yatirimdan
ic kat daha fazla kazang getireceginin tespit edilmesi, insan kaynaginin giiniimiizde
stratejik bir varlik olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir (Stewart, 1997: 94).

Insan sermayesi, tiim adimlarin baslangi¢ noktasi, bulus ve algi kaynagidir.

Leif Edvinsson’un metaforlarindan biriyle entelektiiel sermayenin bir agag
oldugunu diisiiniirsek, insanlarda bunun yetismesini saglayan bitki 6zleridir. Para
konusabilir ama diisiinemez; makineler genellikle insanlardan daha iyi ¢alisir, ancak

icat yapamazlar.
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4.2.4.1.2. Insan Sermayesinin Onemi

Insan sermayesi, icat ve stratejik yenilik kaynagi oldugu igin &nemlidir
(Torres, 2006: 618). Insan sermayesi isletmeye ait olmayan, direkt olarak is
gorenlerin bilgi ve becerilerinin toplami seklindedir (Acuner ve Sahin, 2002: 47).
Insan sermayesi, en basit sekilde bir organizasyondaki calisanlar tarafindan sahip
olunan bireysel bilgi stogunu gostermektedir (Bontis, vd., 2000: 87). Calisan
yetkinliginin arttirilmasi, isletmenin finansal sonuclarini dogrudan etkilemektedir

(Bozbura ve Toraman, 2004: 57).

Insan sermayesi, entelektiiel sermayenin en hayati unsuru olarak
gosterilmektedir. Bu nedenle bir firmanin entelektiiel sermaye potansiyelini ve
performansin1  gelistirmesi, slirdlirmesi, iyilestirmesi insan sermayesini egitme,

yetistirme ve giliclendirme ile i¢ ice ge¢cmistir (Williams, 2004: 368).

Bir isletmedeki nitelikli insan kaynaklari, o isletmenin insan sermayesini
meydana getirmektedir. Bu yoniiyle insan sermayesi; calisanlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerini kapsamaktadir. Bu duruma bagli olarak insan sermayesi, ¢aligmalarin
bilgilerini  isletme  problemlerine  uygulanabilme  yetenegi  olarak da
tanimlanmaktadir. Diger taraftan, insan sermayesi esas itibariyle insanin kendisi
oldugu icin, aslinda Orgiitler insan sermayesine sahip olamamaktadirlar, ancak onu
bir anlamda kiralayabilmektedirler. Daha agik bir ifadeyle insan sermayesi, ¢alisanlar

isletmeden ayrildiklarinda bir bakima isletmeden kopmaktadir.

Bu nedenle, entelektiiel sermayenin en Onemli konularindan birisi de
isletmelerin elinde bulundurdugu insan kaynagini ne derece etkin kullanabildikleri
sorusudur. Verimlilik ve vyenilik, insan kaynaklarinin kullaniminin etkinligini
yansitan temel unsurlardir. Bu nedenle insan sermayesi, arastirma ve gelistirmeden
misteri iliskilerine kadar genis bir yelpazede is lretkenliginin kaynagi olarak
gorilmektedir. Dolayisiyla, isletme calisanlar1 zamanlarini ve yeteneklerini yenilikei
faaliyetlere ayirdiklarinda insan sermayesi lretilir ve basariyla kullanilir (Pirtini,

2004: 29-30).
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Insan sermayesi bir yenilik kaynagi olmasi ve simirsiz is yenileme firsatlarmni
ifade etmesi nedeniyle ¢ok Onemlidir. Entelektiiel sermayenin Oziinii sirket
calisanlarinin yetenek havuzunda gorebilmek miimkiindiir. Ancak birbirinden
bagimsiz iletisim kurmayan, bilgi ve becerilerini paylasmayan kisilerin bu yetenegi

olusturdugu séylenemez (Arikboga, 2003: 85).
4.2.4.1.3. Insan Sermayesinin Unsurlar

Insan sermayesi, temel olarak isletme ¢alisanlariin sahip oldugu bireysel
bilgi stogunu temsil eder. Calisanlar; yetenek, egitim, deneyim, tutum ve entelektiiel
atiklik yolu ile entelektiiel sermaye {iretirler. Entelektiiel atiklik, problemlere
yenilik¢i diisiinme yoluyla yaklasmay: ve uygulamalari degistirmeyi saglar. insan
sermayesinin temeli, isletme {iyelerinin ince zekasidir. Bu nedenle beseri sermaye,

yenilik ve stratejik yenilenmenin kaynagidir.

Insan sermayesi bireylerin bir isletmeye getirdigi agik, rutin ve bigimsel
sezgiden ziyade agik olmayan, soyut ve bireye 6zgii bilgiyi kapsar. Isletmeler, bilgi
yOnetim sistemi igerisinde, bireye 0zgii olan bilgiden yararlanarak deger liretirler
(Garavan vd., 2001, 48-49; Bontis vd., 2000: 87). Insan sermayesini olusturan 6geler
tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10: insan Sermayesi Ogeleri

Insan Sermayesi

v' Teknik Bilgi

Atiklik

Tutum

Egitim

Mesleki Yetkinlik

Bilgi Uretimine Yonelik Calismalar
Kabiliyet

Beceri Olusturmaya Yonelik Calismalar

AN N N N N N NN

Girisimcilik Coskusu, Mucitlik, Degisimcilik

Kaynak: Guthrie, 2001: 35
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4.2.4.1.4. Insan Sermayesinin Smiflamasi

Isletmelerin basindaki oldukea kolay, ama ayn1 dl¢iide onemli dert, gercekten
de varlik niteligini tasiyan yetenekleri bulup giiclendirmektir. Zira becerilerin hepsi
esit olarak tUretilmis degildir. Her tiirlii gorev, proses ya da is ii¢ farkli beceri tiiriine
baglidir. Bu beceriler; meta becerileri, kaldiraghi beceriler ve tescilli becerilerdir
(Stewart, 1997: 97-98). Meta beceriler; herhangi bir is alani ile ilgisi olmayan, elde
edilmesi kolay ve isletmenin her kademesi icin asagi yukari ayni degere sahip
yeteneklerdir. Daktilo yazma ve telefonda hos konusma tarzi meta niteligindeki
becerilerdir. Havalandirma bakimi ya da eglence isleri yonetimi gibi bazi son derece

teknik melekeler i¢in de durum aynidir.

Kullanilan beceriler; belirli bir isletmeye 6zgii olmayan, ancak o sirket i¢in
diger isletmelerden daha degerli olan bilgilerdir. Biiylik sirketlerin c¢ogu
programcilara gerek duyar ama Andersen Consulting, IBM Consulting ve EDS
bir¢cok farkli miisteriye sattigt bu beceriyi kaldira¢ olarak kullanirken, sézgelimi
Bank of Amerika ya da General Motors i¢in ¢alisan programcilar yalnizca kendi
isverenlerine deger katar. Aym sekilde bir hukuk firmasi bir avukattan bir sirkete
oranla daha yiliksek bir deger elde eder. Sirketinizin islerini yaptirdigi hukuk
firmasindaki partnerlerinin firmamizdaki hukuk danismanindan muhtemel daha fazla
para kazanmasinin nedeni budur. Kaldiragl beceriler genellikle sirketin belirli bir

dogasini degil, bir is alanin1 yansitir.

Tescilli beceriler; girisimciligin temelini olusturan sirkete 6zgti becerilerdir.
Tescilli bilgi derinlestikge satisa doniik bir 6zellik kazanir. Ornegin, McKinsey
strateji alaninda taninmis damigsmanlik firmasidir. Chicago Universitesi’nin tanimmis
iktisat boliimii vardir. Ritz-Carlton otel yonetiminde taninmig uzmandir. Bazi tescilli
beceriler patent, telif hakki ve baska fikri miilkiyet bi¢cimleriyle diizene konmus
haldedir. Ama bu becerilerin biiyiik bir boliimii “bizde olup onlarda olmayan nedir”
sorusunun cevabini olusturan uzmanlik ve tecriibe yogunlagmasindan gelir (Yildiz,

2010:63).
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4.2.4.2. Yapisal Sermaye

Entelektiiel sermayenin ikinci unsuru, isletmenin sahip oldugu ve geceleri eve
gitmeyen sistem, siire¢, kiiltiir ve miilkiyet haklaridir. Yapisal sermaye, isletmeye ait

oldugu i¢in ¢ok 6nem arz etmektedir (Yildiz, 2010: 67).
4.2.4.2.1. Yapisal Sermayenin Tanimi

Yapisal sermaye; organizasyon sermayesi, dissal sermaye ve yenilik
sermayesinin toplami olarak simiflandirilabilir (Joia, 2008: 260). Bir isletmede
bliylime ve gelismenin kaynagi olarak kabul edilen yapisal sermaye, isletmenin
piyasa kosullarin1 karsilamasini saglayan orgiitsel yeteneklerin biitlintidiir. Yapisal
sermaye, bu nedenle, sirkette olusturulan bilgi ve bilgi diizeyini ve elde edilen

verileri ve bu verilerin olusturulmasini, islenmesini ve uygulanmasini igerir.

Bundan dolay1 yapisal sermaye, isletmede faaliyetleri etkin ve verimli kilacak
diizenlemelerin yapilmasi ve bunlarin iiretim siireclerine aktarilmasi ile ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada yapisal sermaye isletmenin yenilik yapma Kkapasitesini,
orgiit zekasini ve Orgiit yapisinin oOrgiitii basariya gotiirmedeki kapasitesini ifade
etmektedir. Su halde yapisal sermaye piyasa ve rekabet kosullarinin getirdigi zorluk
ve firsatlar1 karsilamak icin gelistirilen Orgiit kapasitesi olarak da goriilebilecektir

(Pirtini, 2004: 33-334).

Son yillarda yapilan c¢alismalarla orgiit yapisina yapilan yatirimlarin
kapasiteyi arttirdigina iliskin kesin veriler elde edilmistir, fakat diger maddi olmayan
varliklar gibi yapisal sermaye ile ilgili kesin tamimlamalar yapilamamakta, nasil
Olciilecegine iliskin yontemler ortaya konulamamakta ve orgiite hangi ydnlerden

katkilar olabilecegi tam olarak agiklanamamaktadir (Black ve Lynch, 2002: 2).

Gliglii yapisal sermayeye sahip Orgiitler destekleyici bir kiiltiirii de
kazanmaktadir. Bu kiiltiir, bireylerin siirekli 6grenmesine ve tecriibe kazanmasina
miisaade etmektedir. Fakat zayif sistemlere ve siireglere sahip orgiitler bireylerin
potansiyellerini ortaya ¢ikartmak konusunda basarisiz olmaktadir. Bu nedenle yapisal
sermaye biitlin orglite yayilmis bilistir, baska bir ifadeyle kolektif paylasim i¢in bir

sisteme baglanmis 6grenmedir (Aberg ve Edvinsson, 2001: 5).
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4.2.4.2.2. Yapisal Sermayenin Onemi

Icinde bulundugumuz yiizyil bilginin, bilisimin cagidir, bundan dolay:
iiretimin belirleyicisi toprak ve sermayeden ¢ok bilgi 6ne ¢ikmaktadir. Bilgi, satilan

ve satin alinan tiim mal ve hizmetlerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Bundan dolay1 bilginin bulunup gelistirilmesi, Saklanmasi, yonetilmesi
kisilerin, isletmelerin ve {ilkelerin ¢ok biiyiilk ekonomik goérevi haline gelmistir
(Yurtseven, 2000: 413). Yapisal sermaye, optimum entelektiicl performans i¢in
misafirleri olan c¢alisanlarima destek saglayabilen organizasyonun yapt1 ve

mekanizmalart ile ilgilidir (Khan, 2008: 84).

Yapisal sermaye firma tarafindan sahiplenilmistir (Rudez ve Mihalic, 2007:
189). Insan sermayesi, yani aga¢ kabugunun altinda akan bitki 6zii, yenilenme ve
biliylimeyi saglar, ama biiyliyen halka kati odun, yani agacin yapisinin bir pargasi
haline gelir. Yoneticilerin yapmasi gereken ve bu boliimde yapilacak sey, bilgiyi
sirketin i¢ine alip tutmak ve boylece sirket mali haline gelmesini saglamaktadir.
Yapisal sermaye basit bir anlatimla, geceleri eve gitmeyen bilgidir (Stewart, 1997:
119).

Insan sermayesi bir sirkette bulusculugun kaynagidir ve ama sirketin sahibi
oldugu yapisal sermaye daha 6nemlidir (Bontis vd., 2000: 88). Isletmelerin insan
sermayesinin gelisebilmesi i¢in onu besleyecek bir zemine, kurulu bir altyapiya
ihtiyac1 vardir. Bu konuda insan sermayesi ve altyap: tek basina yeterli degildir.
Sinerji olusturabilmek i¢in ikisinin de birbirine ihtiyaci vardir. Drucker’in da dedigi
gibi “bilgi iscilerinin etkin olabilmek i¢in ihtiyag duyduklar siirekliligi ancak

organizasyon saglayabilir”.

Ancak kuruluslar, bilgi ¢alisanlarinin uzmanligini iiretkenlige donistiirebilir.
Bilim adami, doktor, mithendis veya avukat veya pazarlama ve muhasebe uzman
olsun, bu calisanin hangi faaliyette bulundugu 6nemli degildir. Bir bilgi uzmani, bir
tiniversite, hastane, fabrika, muhasebe veya diger yapisal sermayenin destegini

almadik¢a verimli sonuglar elde edemez.
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Etkin yapilandirilmig sermaye yonetimi, iletisimi hizlandirmak, bekleme
siiresini azaltmak ve c¢alisan verimliligini artirmak i¢in ¢ok Onemlidir. Yapisal
sermaye, isletmenin dissal ve ic¢sel Onceliklerini yansitarak, gelecek i¢in yenilenme
ve gelisme giiclinii arttirir.  GUglii yapisal sermayeye sahip bir sirketin destek

kiiltiirli, ¢alisanlarin yeni uygulamalar1 denemelerini, 6grenmelerini ve geligsmelerini

de saglar (Sullivan, 1999: 133).
4.2.4.2.3. Yapisal Sermayenin Unsurlar

Yapisal sermaye sistem, yapi, strateji ve kiiltiir gibi unsurlardan olusmaktadir
(Huang ve Hsueh, 2007: 266). Yapisal sermaye, bir organizasyonda insan disindaki
veri tabanlari, Orglitsel haritalar, siire¢ kilavuzlari, stratejiler, rutin ve sirkette maddi
degerinden daha fazla degeri olan tiim bilgi deposunu igermektedir (Bontis vd., 2000:

88). Yapisal sermayeyi olusturan unsurlar tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Yapisal Sermayenin Unsurlar:

Entelektiiel Miilkiyetle Ilgili Olanlar Bilgi Altyapisiyla flgili Olanlar
v Telif Hakk: v Orgiit Kiiltiirii
v Patent V' Yonetim Felsefesi
v Tasarim Haklar v Bilgi Sistemleri
v' Ticari Markalar v' Yonetim Stiregleri
v Hizmetle Markalar v' Ag Sistemleri
v" Finansal Iliskiler

Kaynak: Celik ve Per¢in, 2000: 113.

Yapisal sermaye isletmeye 6zgii olan ve paylasilabilen, yeniden {iretilebilen
bir yetenektir. Yapisal sermayeyi olusturan unsurlardan bazilari, patentler ve telif
haklariyla korunabilen teknolojiler, buluslar ve verilerdir. Yapisal sermayenin diger
kismu strateji, kiiltiir, yapt ve sistemler, orgiitsel uygulamalar ve prosediirleri igerir
(Arikboga, 2003: 94). Yapisal sermaye, Orgiitsel sermaye, siire¢ sermayesi ve yenilik

sermayesi olarak da gruplandirilabilen ¢esitli bilesenlerden olusur.
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Orgiit sermayesi, kurumun is yapma becerisini arttiracak orgiitsel felsefe ve
sistemleri kapsar. Siire¢ sermayesi, mal ve hizmet dagitimimi saglayan ve gelistiren
teknikleri ve yontemleri, yenilik sermayesi ise isletmenin tescil edilmis entelektiiel

varliklar ile tiim beceri ve yeteneklerini kapsamaktadir (Pablos, 2002: 289).
4.2.4.3. liskisel Sermaye

Entelektiie]l sermayenin {iclinci unsuru ise iliskisel sermayedir. Miisteri
iliskileri, miisteri bagliligi ile miisteri sadakati ve lisans anlagsmalar1 misteri
sermayesini olusturmaktadir. iliskisel sermaye de insan sermayesi gibi isletmenin

sahibi olmadig1 bir varligidir (Yildiz, 2010: 76).
4.2.4.3.1. Tliskisel Sermayesinin Tanim

Entelektiiel sermayenin bir parcasi olan iliskisel sermaye, isletmenin
faaliyetleri sirasinda miisteriler ve diger dis gruplarla kurdugu iliskilerin ve
pazarlama kanallarinin toplami olarak ifade edilebilir (Chen ve Xie, 2004: 206).
Diger bir tanima gore iliskisel sermaye, entelektiiel sermayenin pazar degerine ve
orgiit performansina doniistiiriilmesinde temel konu olarak ele alinmakta ve
belirleyici dzellige sahip oldugu belirtilmektedir. Iliskisel sermaye olmadan pazar
degeri ve orgiit performansinin basarilmasi miimkiin goziikmediginden, iligkisel
sermaye ile orgiit performansi arasinda yakin iligski oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
iliskisel sermayenin gelistirilmesi, insan sermayesi ve yapisal sermaye ile yakindan

ilgilidir (Chen vd., 2004: 203).

Iliskisel sermaye bazi yazar ve arastirmacilar tarafindan farkli isimler altinda
tanimlanmaktadir. Miisterileri entelektiiel sermaye i¢inde ilk tanimlayanlarin basinda
gelen Sveiby, iliskisel sermayeyi dis sermaye olarak da ele almakta ve bilgi
orgiitlerinin deger liretme stirecine yaptiklar1 katki ¢ercevesinde degerlendirmektedir
(Pablos, 2002: 289). Bontis ise iligkisel sermayeyi orgiitiin dis faaliyetleri sonucunda
olusan sermayesi olarak tanimlayarak miisterileri ve tedarik¢ileri bu kapsamda
diistinmektedir. Ancak Bontis sonraki ¢alismalarinda iligskisel sermayeyi kavramini
genisleterek rakipler, diger ticari kuruluslar, hiikkiimet gibi diger dis unsurlar1 da bu

kapsam igerisinde ele almistir.
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Ross ve Ross da miisteri sermayesine farkli bir bakis agis1 getirirken, orgiitiin
ic ve dis yapisi ile aralarinda iliskilere dayanarak miisteri sermayesi tabirini
kullanmaktadir (Chang ve Tseng, 2005: 255). Miisteri iliskileri denildiginde ise
yalnizca isletmenin  bir ¢alisaniyla bir miisterisi  arasindaki iligkiler
anlasilmamaktadir. Artan arzu, istek ve beklentileri i¢in misteri iligkileri, temel
olarak isletmenin timiyle ilgilidir. Bu baglamda miisteri iliskilerine farkli bir
perspektiften bakilmali ve 6zel dikkat gosterilmelidir. Miisterileriyle ilgilenmeyen,
gonderdikleri mesajlar1 okuyamayan ve kiyasiya rekabette miisterilerden uzak duran
firmalar basarisiz olacaktir. Bu nedenle hem i¢ hem de dis miisterilerin beklentilerini
asan kaliteli bir hizmet sunmak bir gérev haline gelmistir (Tagkin, 2005: 14). Miisteri
sermayesinde, entelektiiel sermayenin para seklini aldig1 ve sirketin is yaptigi
kisilerle olan iliskilerinin degeridir. Ozetle miisterilerimizin gelecekte bizimle is

yapmaya devam etme ihtimali diye ifade edilebilir (Oge, 2002: 189).
4.2.4.3.2. Mliskisel Sermayenin Onemi

Miisterileri olan her isletmenin iligkisel sermayesi vardir. Bu sermaye,
sirketin i1sim degeri ve satis yaptig1 kisi ve kuruluslarla olan mevcut iliskisinin degeri
olarak tanmimlanir. Entelektiiel sermayenin {i¢ kategorisi iginde en belirgin olan
miisterileridir. Faturalar1 6deyen onlardir. Sirketin finansal raporlama sistemi iligkisel
sermayeyl 0lgmek i¢in tasarlanmis olmasa da, pazar payi, miisteriyi elde tutma ve
kaginma oranlari, miisteri basina karlililk gibi iliskisel sermayeyi yansitan

gostergeleri izlemek miimkiindiir (Stewart, 1997: 158-159).

Iliskisel sermaye, entelektiiel sermayenin &nemli bir parcasidir ve bilgi
ekonomisinde rekabet avantajmin temel kaynagi olarak kabul edilir. Iligkisel
sermaye, sirketin miisterilerle olan iligkilerinden dogan ve mevcut ve gelecekteki
satiglara katkida bulunan degerdir. Bu nedenle miisterilerle uzun dénemli kazangli bir
iligki kurmak 21. ylizyilin akilli organizasyonlarmin odagi olmustur (Chang ve
Tseng, 2005: 253). Reichheld (1993) miisteri tutma oraninda %5°lik bir artigin
ortalama miisteri yasam degerinde %35 ile %95 arasinda bir artisla sonuglanacagini
ve sirketin karliliginda onemli iyilesmelere yol agacagini bulmustur (Chang ve

Tseng, 2005: 290).
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Iliskisel sermaye, ortaklar, tedarikgiler ve miisterilerle olan iliskileri ve
isbirliklerini, sirketin imajin1 ve marka degerini icerir. Gilinlimiizde iliskisel sermaye
bir yandan mevcut misterinin ihtiyaglarin1 anlamakta, diger yandan proaktif
pazarlama yontemi ile yeni ihtiyaglar lireterek miisteriye katma deger sunmaktadir.
Burada tedarikgileri, distribiitorleri, i¢ miisterileri, diger is birimleri ve toplumla
biitiinleserek gerceklestiren biitiinlesik pazarlama kavrami 6n plana ¢ikmaktadir

(Ozbasar, 2006: 644).
4.2.4.3.3. iliskisel Sermayenin Unsurlari

Iliskisel sermaye, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, imaj, marka ve
dogrudan dagitim kanallarini icermektedir (Rudez ve Mihalic, 2007: 190). iliskisel
sermaye girisimciler, miisteriler, tedarikciler ve ortaklar arasindaki iligkileri
gostermektedir ve bunun basarili isletme operasyonlarit ve uzun dénemli kazang elde
etmede anahtar rolii vardir (Huang ve Hsueh, 2007: 267). iliskisel sermaye dissal
gelir olusturma yoniinii igermektedir. Markalagma, itibar, stratejik isbirlikleri,
miisteri ve tedarikgilerle iliskilerinin gelir olusturma potansiyeli vardir. Iliskisel

sermaye ile ilgili unsurlar tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12: iliskisel Sermaye Unsurlar

Miisteri

Miisteri Sadakati
Marka

Isletme Unvanu, itibar
Fazla Siparigler

Sans Kanallar

Ticari Isbirligi

Lisans Anlasmalart

Istenen Nitelikteki Sozlesmeler

AN N N N N N NN

Franchising Anlagmalart

Kaynak: Guthrie, 2001: 35.



71

Bu kisma kadar ifade edilen ve tartigilan tanim ve kavramlarin, calisma
hipotezlerinin tanimini igeren kavramsal gergevesidir. Yani, doniisimcii liderlik,
yenilik¢ilik, psikolojik ve entelektiiel sermaye kavramlarmin tanim, ¢esit ve detay
bilgileri aktarilmistir. Calismanin bundan sonraki tanimsal ¢ergevesini uygulama
sahasinin tanitilmasi yani hastane isletmelerinin tanimsal, yazinsal bilgileri

aktarilarak bu tiir igletmeler hakkinda bilgiler olugturacaktir.
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V. BOLUM

HASTANE KAVRAMI

5.1. HASTANE VE HASTANE YONETICILiGi
5.1.1. Hastanelerin Tanim

Saglik isletmeleri, bireylere veya bir biitiin olarak topluma teshis, tedavi,
rehabilitasyon ve koruyucu saglik hizmetleri sunan isletmelerdir (Coskun, 2009: 47).
Hastaneler, islevleri bakimindan yaralilari, hastalari, hastaliktan siiphe duyanlar1 ve
sagligini izlemek isteyenleri gézlemleyen, muayene eden, teshis koyan, tedavi eden

ve iyilestiren bir kurumdur (Tengilimlioglu vd., 2009: 129).

Hastane isletmeleri de agik sistemlerdir ve acik sistemin tiim bilesenleri
hastane isletmeleri iginde gegerlidir. Hastaneler insan giicli, hasta, teknoloji,
malzeme, bilgi ve sermaye girdilerinden olusturmaktadir. Bu isletmelerin iiretim
sonuclari, hasta ve yaralilarin tedavisi, personelin egitimi, tip uzmanlarinin klinik
egitimi, arastirma ve gelistirme c¢alismalari, toplumun ve siirecin sagliginin
iyilestirilmesine sundugu katkidir. Faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu,
uygulanmasi, kontrolii ve yeniden diizenlenmesinden olusur (Sec¢im, 1991: 6). Cok
biliylik bir sistem olarak hastanenin ¢ok genis bir dis ortami vardir ve diger
sistemlerle iletisim kurar ve etkilesime girer. Asagida bu etkilesim ve aralarindaki

ana temas alanlar1 tanitilacaktir (Tengilimlioglu vd., 2009: 130).

Hasta ve hastane ile iligki; hastanenin temel gorevi ve amaci hastalarin
ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Hastalarin tutum ve davraniglart ve c¢evreleri, saglik
aliskanliklari, toplumsal deger yargilari, hastalarin farkindalik ve egitim diizeyleri,
sosyal gilivenlik sistemi ve kisisel avantajlar1 etkilenmektedir. Dis ortam; hastane
isletmesinin hizmet talebi, biiylik 6l¢iide hastanin davranisina bagl olmakla birlikte,
dis ortamdaki sistemle de etkilesim halindedir. Bu sirketlerin topluma sagladigi

hizmetler, hasta davranis1 ve hastane sistemi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
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Bu baglamda egitim ve istihdam politikalari, saglikli isgiicii arzi, saglik
politikasi, saglik sektoriindeki yasal diizenlemeler ve sosyal giivenlik sistemi gibi
bircok faktdr, hastane sirketlerinin hizmetleri kadar saglik hizmet ve faaliyetlerine

olan talebi de etkilemektedir.

Hastaneler ve iist diizey sistemlerle iliskiler; Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
gibi uluslararas1 kuruluslarin hastaneler, saglik politikalari, yonetim yontemleri,
ekonomik ve Kkiiltiirel kalkinma, kendi iilkelerinin yasalar1 ve anayasal normlari
tizerindeki yadsinamaz etkisinin yani sira ayrica saglik sistemi iizerinde dogrudan

etkisi vardir.
5.1.2. Hastane Organizasyonu

Hastane isletmeleri, farklt uzmanlik alanlarinda hizmet veren calisanlarin
bulundugu ve kisilere saglik hizmeti sunmak i¢in olusturulan organizasyonlardir
(Kiictikilhan ve Lamba, 2007: 114). Hastane isletmelerinin varlik sebebi, yasamsal
amaci insanlarin ve genel olarak toplumun saglik diizeyini yiikseltip hastaliklari

ortadan kaldirarak genel mutluluk diizeyinin artisina katki sunmaktir.

Hastane organizasyonu hekimlerin, personelin dnceliklerini, davranislarini,
inanglarini ve beklentilerin yansitir. Ayn1 zamanda hastanenin hedefleri olan yiiksek
kaliteli, giivenli saglik bakimi, finansal siirdiiriilebilirlik, sosyal hizmet ve etik
davraniglart etkili bir sekilde gergeklestirmeyi icerir (Wosoogh, 2009: 19). Ayni
zamanda iyi organizasyonlar birlikte ¢alisabilen yetenekli insanlari barmdirir
(Slavkin, 2010: 36).

Hastane isletmelerinde; hastane igindeki giiciin tip doktorlarindan tip kdkenli
olmayan ve hastane yoneticiligi alaninda formal egitim gormiis yoOneticilere
evrilmesinde gerek kurum i¢i gerekse de kurum disi iliskilerin 6nem kazanmas: etkili
olmustur. Bu nedenle hastaneler, giic ve statiiniin bir kiside toplanmadigi
organizasyon tiirleri halini almistir (Y1ldiz, 2008: 42). Bu sebepten dolay1 hastaneler,
ekosistem i¢inde genis ve karmasik yapida olan organizasyonlardir ve bunun cesitli

nedenleri bulunmaktadir.
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Bu nedenler; hastane dis1 gevrenin ¢ok karmasik olmasi, sayica ve gesitge
farkli hastaliklardan sikayetci olan hastalarin hastaneye gelislerinin diizensiz olusu,
saglik hizmetinin reddedilemezlik ve aciliyeti, hastane isletmelerinin her zaman hazir
olmasimi zorunu kilmaktadir. Son olarak, karmasik yapinin bir baska nedeni de
hastanelerdeki asir1 ig bolimii ve uzmanlagsmadir. Saglik hizmetlerinin énemli bir
boliimiinii olusturan hastane isletmelerinin vermis olduklari saglik hizmetlerinde
karmasik ve giincel teknoloji ve insan yogun iliskilerin yer almasi ciddi yonetsel
sorunlarin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu durumda hastanenin hizmet
sorumlulugunun ve etkisinin artmasi kaginilmazdir (Sayin, 2008: 31). Hastane
isletme organizasyonunun, farkli kaynak ve isletim yapisindaki farkliliklar

incelemek bazi sonuglar verecektir (Sayim ve Orhan, 2011: 186).

Bu sonuclar sunlardir; is gdren niceligi ve niteligi genistir, cok sayida ve
degisik nitelikteki boliimler ve uzmanliklarin varolmasi, farkli goérev tanimlarinin ve
unvanlarin bir araya gelmesi ile kompleks ve matriks bir organizasyon yapisinin
olmasidir. Bu organizasyonlarda en onemli is gorenler hekimler olarak karsimiza
cikmaktadir. Hizmet verenler de dahil olmak iizere ¢ogu is tanimi ve unvaninin

konuya 6zel egitim, diploma ve sertifika gereksinimlerinin olmasidir.

Uzmanlagsma ve karmasik yapi, meydana getirilen ¢iktinin yani hizmetin
genel bir gergeve olarak basarili sunumu igin, kisilerin ve departmanlarin birbirine
destegini zorunlu kilmaktadir. Hastane isletmelerinde hizmet sunumunun insan
kaynakli yani kisisel olmamasi tek tip liretimin bulunmamasi nedeniyle doktorlar ve
diger ¢alisanlar cesitli uzmanlarin ve bazen de gesitli kurumlarin goriislerini almak
zorunda kalabilmektedir. Ulusal saglik sisteminin dinamik yapisini ve sistemin
stirekli giincellenmesini desteklemek ve nihayetinde hastanelerin hedeflerine ne
kadar ulastigin1 6lgmek icin saglam bir muhasebe ve maliyet muhasebesi sistemi
kurulmalidir. Hastane isletmelerinde liderler, tiim is gorenlerin ve 6zellikle de sayica
¢ok olmasindan dolay1 tibbi is goren arasinda dogabilecek anlagmazliklar1 etkin bir
sekilde ¢ozmeli ve bu tiir anlagsmazliklarin dogmasina kars1 dnceden engelleyici
politikalar ve kurallar dizisi olusturmalidir. Yine lider, astlarinin her biriyle etkili bir
iletisim kurmal1 ve astlarinin gorevleri kapsaminda olan hizmetlerin yolunda gidip

gitmedigini kontrol etmelidir (Paules, 2009: 15).
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5.1.3. Hastanelerde Is Goren Kavramm

Diger tiim is alanlarinda oldugu gibi hastane isletmeciliginde de en onemli
kaynaklardan biri ¢alisanlardir. Calisanlar, bir kurulusa atanan ve bilgi ve becerilerini
orglitsel hedeflere ulagsmak icin kullanan kisilerdir (Tengilimlioglu ve Yigit, 2005:
375). Insan faktériiniin isletmelerde en degerli varlik olarak énemi giin gectikce daha
cok anlasilmakta, sadece verilen bir isi yerine getiren fiziksel olarak is goren
olmaktan daha ¢ok; duygulari, fikirleri, inang ve yetenekleri, bilgi ve becerileriyle
isletmenin faaliyetlerini genel olarak etkileyen ve katki saglayan temel bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Adigiizel ve Keklik, 2011 305).

Hastane isletmeleri birden fazla saglik profesyonellerinin birlikte ¢alismasini
gerektiren o6zel bir ugras alamidir. Bireyin yasamimi dogrudan ilgilendiren
multidisipliner hizmetlerin sunulmasi, disiplinler arasi etkin bir ekip caligmasini
gerektirir. Hizmetin kendisinden sorumlu, farkli bilgi ve becerilere sahip
disiplinlerin, hasta kisinin sagligini iyilestirme ve sagligina kavusturma ortak
amacint gelistirmek i¢in birlikte calismasi ve deneyimlerini paylagmasi gerekir

(Sayin, 2008: 30).

Tiim liderler i¢in altinda ¢alisanlarin her biri degerli bir kaynaktir. Bu nedenle
liderler astlarin bireysel gelisimlerine ve &grenmelerine dikkat etmelidirler. Her
organizasyon i¢in oldugu gibi hastane isletmeleri i¢in de ii¢ sektor halinde
boliimlendirme yapilmistir. Her boliimiin kendi ihtiyaclar1 vardir. Yonetimde
bulunan lider, kararlar1 tek basina alamaz ve bu nedenle astlarinin fikirlerini sorarak
organizasyona dair ortak kararlar almalidir (Merkens ve Spencer, 1998: 2). Bunlar;
tibbi, yardimec1 saglik hizmetleri ve destek personeli olmak {lizere ii¢ kategoride

incelenebilir.

Tibbi personel hastalarin tedavi silirecine direkt olarak miidahil olan
hekimlerden olusmaktadir. Yardimci saglhk personeli ise hekimlerin direktifleri
dogrultusunda hastalarin tedavileriyle ilgilenen belli egitim ve &gretim siireclerini
tamamlamis ¢alisanlardan olusmaktadir. Hemsire, ebe, fizyoterapist, diyetisyen,

saglik teknikerleri bu grupta diisiliniilebilir.
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Son olarak destek personeli ise hastalarin tedavileri ile direkt ilgili olmayip
daha ¢ok hastane hizmetlerinin yiriitilmesine yardimc1 olan calisanlardan
olusmaktadir. Ornegin, mali, idari, teknik birimlerde ¢alisanlar, giivenlik, temizlik,
yeme-igme hizmetlerinde c¢alisanlar ile teknik bakim personelleri bu kategoride

degerlendirilebilir.
5.1.4. Hastane Yonetimi

Hastane yonetimi, hastanede yiiriitiilen tim hizmet ve faaliyetlerden yonetim
kuruluna karsi sorumlu olan kurulus olarak tanimlanmaktadir. Ozel hastanelerde
yonetim kurul ya da kurullar1 tanimlanmistir. Kamu Hastanelerinde ise Bashekimlik
ve Saglik Bakanligina baglilik s6z konusu olmaktadir. Diger bir deyisle; Saglik
hizmetlerinin saglanmasi yoluyla toplumdaki saglik diizeyini korumak ve
iyilestirmek icin malzeme ve insan kaynaklarinin planlanmasi, diizenlenmesi,
harekete gecirilmesi ve kontrol edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir

(Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 180; Karahan, 2008: 149).

Cesitli biiyiikliik ve karmasik yapidaki saglik sistemi i¢indeki bu kurum ve
kuruluslarin yonetimi, saglik hizmetlerinin kisi sagligini koruma ve iyilestirme
fonksiyonu iistlenmis olmasi nedeniyle, saglik politikalarinin belirlenmesinde katki
saglayan 6nemli ve anlamli bir role sahiptir (Bulut ve Isman, 2004: 277). Hastane
isletmelerinin diger sektor isletmelerinden farkli 6zellikleri olmasi, bu kurumlar
yonetecek kisileri de farklilagtirmakta ve bundan dolay1 hastane yoneticilerinin sahip
olmasi gereken niteliklerinin ¢ergevesini belirler ve saglik tesisi yonetimi konusunda
egitim almis kisiler tarafindan hastane yonetimine duyulan ihtiyact vurgular (Can ve

Ibicioglu, 2008: 259).
5.1.5. Hastanelerin Amaclari

Iyi ydnetim, ulasilacak hedeflerin belirlenmesiyle veya en azindan agikga
tespitiyle baslar. Bununla birlikte belirli bir teshis, tedavi ya da rehabilitasyon igin
hastaneye gelen hasta ve refakatci taleplerinin belirlenmesinde hastane yonetimi

devreye girmekte ve yonetim slirecinin asamalarini tespit etmektedir.
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Hasta ve refakatcilerinin hastaneden beklentilerinin ne oldugunu anlamak ve
onlarin hastaneyi tekrar tercih edilebilmesi i¢in hastaneyi buna gore konumlandirmak
hastane yonetimince agik¢a belirlemesi gercken konulardandir. Yatakli Tedavi
Kurumlari Isletme Ydnetmeligi’ne gore hastanelerin amaci, “modern ¢agin icaplaria
ve memleket gergeklerine uygun, siiratli, kaliteli, ekonomik bir hastane isletmeciligi
saglamaktir”. Ayrica standartlastirilmis, hizli, ekonomik ve kaliteli hastane yonetimi
saglamak i¢in hastane sirketi ¢alisanlarinin hak ve sorumluluklari arasindaki iliskiyi

netlestirmek iizere hedefler belirlenmektedir (YTKIY, 2005: 1.5. madde).

Hastane isletmeleri, temel amaci hastalara teshis, tedavi ve bakim hizmetleri
sunmak olan hizmet kuruluslaridir. Bu sistemin siirecleri ¢ok farklidir ve birgok
departman ve grup arasinda yiiriitiilir (Kilig ve Oztiirk, 2006: 59). Hastane
isletmelerinin hedeflerini diger isletmelerde oldugu gibi genel ve 6zel amacl olarak

iki grupta tanimlayabiliriz (Akar ve Ozalp, 1998: 42-43).

Genel amagclar, hastane isletmeleri de dahil olmak iizere tiim igletmeler i¢in
gecerli olan ekonomi, sosyal sorumluluk ve siireklilik gibi kavramlardir. Ote yandan
0zel amaclar, verilen hizmete bagl olarak hastane sirketlerinin faaliyet alanlarina
gore farkli sekilde tanimlanabilir. Bu amaglar, tibbi gozlem, muayene, tedavi,
tyilesme ve teshis, dahili ve cerrahi tedavi, iyilesme ve dagitim hizmetleri gibi tedavi

hizmetlerini liretmek ve ticarilestirmektir.

Ayrica, tarama ve asilama gibi saglik hizmetlerinin yani sira koruyucu saglik
hizmetlerine yonelik aragtirmalar da yapmak ve bunlar1 ihtiya¢ sahiplerine
ulastirmak, ¢evre saghigi arastirmalari yapmak ve cevre iyilestirme hizmetleri
sunmak zorundadir. Yine verdigi tiim saglik hizmetlerinde hasta ve yakinlarina
kaliteli ve ucuz saglik hizmeti sunmak, hizmetlerinde etkinlik ve etkinlik ilkeleriyle
hareket etmek, saglik hizmetleri ile ilgili ar-ge faaliyetlerini yiiriitmek, ilgili egitim
faaliyetlerini yiiriitmektir. Saglik hizmetlerinin iretimine ve sunumuna, saglik

sektorlinde yeni 1§ ve istthdam olanaklar1 olusturmaya yoneliktir.
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5.1.6. Hastanelerin Genel Ozellikleri

Diinya Saghk Orgiitii (WHO); hastane isletmelerini. “miisahede, teshis,
tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmeti veren,
hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar” seklinde
tanimlanmaktadir (Can ve Ibicioglu, 2008: 255). Halk saghgi, cevre saghg ve
bireysel saglik hizmetleri gibi alt sistemlerden olusan saglik sisteminin agirligini
hastane isletmeleri olusturmaktadir (Ak, 1990: 70). Hastane isletmeleri diger
isletmelerin ¢ogu gibi, “dinamik, degisken bir cevre icinde, aldiklar1 girdileri
dontistiirme siireclerinden gegirerek, c¢iktilarin 6nemli bir kisminit yine ayni ¢evreye
veren ve geri bildirim mekanizmasina sahip siiregler” olarak tanimlanabilir (Segim,

1991: 6).

Sistem yaklasimi1 kapsaminda hastane isletmelerinde girdiler, saglik hizmeti
talebini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklari ifade eder. Bu kaynaklar isgiici,
malzeme, finansal ve fiziksel kaynaklar olarak dort baslik altinda toplanabilir (Ozkul
ve Odacioglu, 2002: 14-15). Hastane isletmeleri yapisi, teknolojisi ve ekolojik
ozellikleri nedeniyle saglik hizmeti veren en profesyonel kuruluslardan biridir

(Kisakiirek, 2010: 231).

Hastane isletmelerinin 6zellikleri kapsaminda; karmasik bir yapida acik ve
dinamik sistemlere, matris organizasyon yapilarina, kesintisiz hizmet sunan
organizasyonel yapilara, farkli rol ve iligki 6zelliklerine sahiptirler (Aslan, 2004:
600). Bir¢ok alt sistemlerden olusan karmasik yapiya sahip organizasyonlar olan
hastane isletmelerinde, bu alt sistemlerin bazilar1 diger organizasyonlarda da
bulunmaktadir. Ancak klinik siirecler kiyaslamaya dahil edildiginde oOnemli

farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Lorenzi and Riley, 2004: 31).

Hastane isletmelerinin yapisal Ozellikleri; uzmanlagma, islevsel baglilik,
profesyonellesme, ikili otorite hatt1 ve yonetsel denetim zorluklar1 olmak {izere bes
grupta incelenebilir (Can ve Ibicioglu, 2008: 52-54). Uzmanlasma baglaminda;
alandaki gelismelerin hizli ve dinamik bir yapida olmasi, derin nitelikte bilgi
gerektirmesi, kullanilan teknoloji diizeyinin siirekli olarak artis gostermesi konulari

ornek olarak verilebilir.
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Islevsel baglliktan kasit hastanede ¢alisan bir birey yada departmanm is
yapabilmesi i¢in diger birey yada departmanin hizmetlerine ihtiyag duymasidir.
Farkli gruplarin ¢alismalar1 arasinda yiiksek diizeyde koordinasyon ihtiyaci hastane
calisanlarin1 birbirine bagli hale getirmektedir. Profesyonellesmeden kasti ise
hastanelerde ¢aligsan bireylerin uzun siireli ve kapsamli bir egitim siirecinden ge¢mesi
gerektigine vurgu yapilmaktadir. Hastane organizasyonlarinda c¢alisanlar
profesyonel olduklar1 i¢in kurumsal hedeflerden ¢ok kariyer hedeflerine Onem

verirler.

Ikili otorite hatt;; hastane isletmelerinde mesleklesme diizeyi yiiksek
oldugundan, is gérenlerin 6nemli oranda 6zerkligi ve bu profesyonel bireyin alandaki
bilgi ve deneyimlerinden kaynaklanan otoriteleri bulunmaktadir. Basta hastane
isletmelerinde olmak iizere tiim saglik kuruluslarinda koordinasyon, kontrol ve
catisma sorunlart olusturan ikili bir otorite vardir. Idari kontroldeki zorluklar;
hekimlerin faaliyetleri {izerinde tam ve etkin olan, hizmet ve harcama diizeyinin
O6nemli bir boliimiinii belirleyen idari ve kurumsal kontrol mekanizmasinin kurulmasi

miimkiin olmamustir.

Hastane isletmelerinin siirece iligkin 6zellikleri; hastane isletmelerinde siirece
iliskin 6zellikler gorevlerin karmasik, degisken, acil olusu ve ertelenemezlik ile hata
ve belirsizliklere kars1 duyarli olmak iizere ii¢ grupta incelenebilir (Segim, 1991: 20-
23; Kavuncubasi ve Yildinnm, 2012: 83-84). Bu baglamda hastane iginde
gerceklestirilen gorevlerin niteliginin genelde karmagsik ve degiskenlik gosterir
nitelikte oldugu, sistemdeki bireylerin profesyonelligiyle beraber insani unsurlari
barindirmasi sebebiyle cevresel faktorlerden etkilenir nitelikte oldugu, gorevlerde

hata ve ihmalleri en diisiik seviyeye ¢ekmenin bir zorunluluk oldugu goriilmektedir.

Tiim bu siireclerde karmagik ve degisken karar ortamlarinda hizli ve dogru
kararlarin verilmesi gerekliligi de hastane isletmelerinin stirece iliskin 6zellikleri
arasinda belirtilmektedir. Hastane isletmelerinin ¢iktiya iliskin 6zellikleri; hastane
isletmelerinde  ¢iktinin ~ tamamlanmasinin =~ ve  Ol¢iimiiniin =~ gli¢  oldugu
vurgulanmaktadir. Hastane isletmelerinde, her hasta ayr1 bir olay olarak ele alinip,

ona gore degerlendirilmesi gerekir.
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Bu faaliyet az ya da ¢ok hizmet bigimlerinin farklilik gostermesi anlamina
geldiginden saglik hizmetlerinin standardizasyonun olduk¢a gii¢ hale getirmektedir

(Akar ve Ozalp, 1998: 60).
5.1.7. Hastanelerin Islevleri

Hastanelerin dort temel rolii vardir: tedavi hizmetleri, gelistirici ve onleyici
saglik hizmetleri, egitim ve arastirmadir (Tengilimlioglu vd., 2009: 135-136). Tibbi
bakim hizmeti, hastane isletmeciliginin en eski ve en temel islevidir. Hastaneler,
hasta ve yaralilar i¢in ayakta veya yatarak teshis ve tedavi hizmetleri sunan hizmet
saglayicilaridir. Hastaneler hasta ve yaralilar1 tedavi etmenin yani sira koruyucu

saglik hizmetleri de sunmaktadir.

Hastaneler, iilkenin gelecegi i¢in hayati 6nem tasiyan kotii aliskanliklarla
(sigara, alkol ve uyusturucu gibi) miicadelede de aktif rol oynayarak halk sagliginin
korunmasina ve gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Hastaneler, diger bir yoniiyle
de egitim kurumlaridir. Bu isletmelerde sunulan egitim veya hastanelerin bekledigi
egitim hizmetleri hasta ve yaralilarin egitimi, Ogrencilerin egitimi, hastane
personelinin egitimi ve halkin saglik konularinda egitilmesi seklinde ifade edilebilir
(Sec¢im, 1991: 15). Son olarak, arastirma hastanelerin bir diger islevidir. Hastaneler
sadece tip bilimleri alaninda arastirma merkezleri olmakla kalmaz, ayn1 zamanda

saglik sektoriinde arastirmalari tesvik eder, sponsorluk yapar.

5.1.8. Hastanelerin Orgiit Yapist

Hastane yonetimi, tibbi hizmet yonetimi ve genel yonetim olmak {iizere iki alt
fonksiyona ayrilmaktadir. Tibbi hizmetlerin yOnetimi, hastalara tani, tedavi ve
rehabilitasyon gibi hizmetlerin sunuldugu klinik, poliklinik, laboratuvar,
ameliyathane ve tibbi teknoloji gibi siireglerin yOnetimini igerir. Genel yonetimin
kapsamt ise tibbi hizmetlerin yani sira degerlendirilebilecek mali yonetim, personel
yonetimi, otel hizmetleri, arsiv, otopark ve teknik konular gibi diger hizmetleri

igermektedir.
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Hastanenin bu islevleri dogal olarak organizasyonel karmasikliga yol
acacaktir. Sorunlu olabilecek bu karmasik yapinin bir diger nedeni de farkli
seviyelerde insan kaynaklar1 egitimine sahip profesyonel, yar1 profesyonel ve

profesyonel olmayan ¢alisanlarin varligidir.

Geleneksel olarak hastaneler islevlerine gore yani hat temeline gore
orglitlenmistir. Modern hastane isletmelerin de durum degismektedir ¢linkii burada
ihtiyaca gore sekil degistiren, birden fazla koordinasyon merkezine sahip, kendi
kendini yoneten ve kontrol eden, bir ag i¢inde kendini sunan heterojen ekiplerin yer
aldig1 post-modern bir organizasyondur. Diger bir deyisle, modern hastaneler daha
cok 1s kolu ve uzmanlik alani haline gelen faaliyetleri yiiriiten organizasyonel yapilar
haline gelmistir. Bu yapilar, 6zel operasyonlar, ilk yardim, ayakta tedavi
operasyonlari, evde bakim planlari, teshis faaliyetleri ve destek siireglerinin

taseronlara ve tedarikgilere verilmesini igerir (Ozgener ve Kiigiik, 2008: 343).

5.1.9. Hastanelerin Siniflandirilmasi

Hastaneleri degisik bi¢gimlerde siniflandirmak miimkiindiir. Literatiirde en ¢ok
kullanilan baglica siniflandirma su sekildedir (Wolper ve Pena, 1995: 11-14;
Kavuncubas1 ve Yildirim, 2012; 119-121; Secim, 1991: 7-9; Carson vd., 1995: 92-
93; Rakich vd., 1996: 41-43): Miilkiyet, egitim durumu, hizmet tiirdi, biyiklik,

hastalarin kalis siiresi, akreditasyon durumu ve dikey entegrasyon derecesidir.

Miilkiyet durumu bakimindan hastaneler, miilkiyetinin hangi kurum veya
kuruluglara ait olduguna veya Kkurum ve kuruluglarin niteligine gore
siniflandirilabilir. Tirkiye’de 2015 yili temel alindiginda toplam 1514 hastanenin
707 tanesi Saglhik Bakanligi’na bagli Kamu hastanesi, 177 tanesi Halk Sagligi, 70
tanesi Universite hastanesi, 560 tanesi 6zel hastane olarak ifade edilmektedir. Ayrica
son zamanlarda sayilari hizla artan iilkemizin degisik illerinde 18 tane sehir
hastaneleri de bulunmaktadir (https://sygm.saglik.gov.tr/TR,33960/sehir-hastaneleri.
html).


https://sygm.saglik.gov.tr/TR,33960/sehir-hastaneleri.%20html
https://sygm.saglik.gov.tr/TR,33960/sehir-hastaneleri.%20html

82

Egitim diizeyi agisindan hastaneler egitim ve egitim dis1 hastaneler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Egitim hastaneleri, teshis ve tedavi hizmetlerinin yani sira saglik
profesyonellerinin egitimine ydnelik hizmetler de sunmaktadir. Ornegin Tiirk
doktorlarinin uzmanlik egitimi sadece egitim hastanelerinde yapilmaktadir. Egitim
dis1 hastaneler ise klasik teshis ve tedavi hizmetlerinin yani sira sinirli uygulama
odakli egitim teklifleri (stajlar) sunmaktadir. Hastaneler, verilen hizmetin tiirline gore
genel hastaneler ve ihtisas hastaneleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Carson vd.,
1995: 93). Genel hastaneler, yas veya cinsiyetten bagimsiz olarak mevcut
uzmanliklar1 ile ilgili her tiirlii acil bakimi1 ve hastalar1 alan hastanelerdir (Seg¢im,
1991: 8). Ozel dal hastaneleri ise, belirli hastalik tiiriiyle sirli olan &rnegin,
onkoloji, dis vb., ya da belirli cinsiyet 6rnegin, kadin hastaliklar1 ve dogum, ¢ocuk

vb., hizmet veren hastanelerdir.

Hastaneler de biiytikliiklerine gore siniflandirilir. Yatak sayisi, personel sayisi
ve hastanede kalis siiresi de dlgegin belirlenmesinde en 6nemli kriterlerdir. Bunlar
arasinda en sik kullanilan standart yatak sayisidir. Yatak sayilarina gore hastaneler
25, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve iizeri yatakli hastaneler olarak ayrilmaktadir.
Hastaneler ayrica akreditasyon durumlarina gore akredite ve akredite olmayan

hastaneler olarak ikiye ayrilir (Wolper ve Pena, 1995: 13).

Ulkemizde 2003 yilinda Saglik Bakanligi’'nca gergeklestirilen saglikta kalite
caligmalar1 bu siirecin baslangicini ifade etmektedir. 2003 yilindan sonra kalite ve
belgelendirme kavrami, donilisiim planinda belirtilen ilkelere uygun olarak saglik
politikasinin Onceliklerinden biri olmustur. Saglikta Donilisim Programi, Saglik
Bakanligi'min planlama ve izlemedeki roliinii, yani Saglik Bakanligi'nin yapisi ve
uygulamasi, hizmet standartlarinin olusturulmasindan, kurallarin olusturulmasindan,
uygulama yapisinin ve uygulama diizeyinin denetlenmesinden ve bu normlarin

denetlenmesinden sorumludur.

Programin altinc1 bileseninde yer alan “Nitelikli ve Etkili Tibbi Bakim i¢in
Kalite ve Akreditasyon” ilkesi ile Tiirkiye'nin saglik giindeminde ilk kez acikga ifade
edilen akreditasyon sistemi ve akreditasyon c¢aligmalarina uzun bir yolculugun

sonucunda ilk adimlar atilmistir.



83

2005 yilinda bu siirecin ilk agamasinin tamamlanmasiyla, ilk kez saglik
hizmetlerini kapsayan ve saglik hizmetlerinin tiim bilesenlerini igeren performans
standartlarinin olusturulmasina yonelik g¢alismalara baslanmistir. Bu g¢alismalarin
temel amaci, yoneticiler ve calisanlar tarafindan sunulan hizmet kalitesinin
yayimlanmast ve saglik kuruluslarindaki bakim siireglerinin  belirlenerek

belgelenmesidir. Bu kapsamda 2005 yilinda 100 kalite standard1 olusturulmustur.

Saglikta kalite standartlar1 2007'de 150, 2008'de 358, 2009'da ise 388'e ulasti.
Ozel hastanelerin dnciiliigiinde, Snemli degisiklikler ve iyilestirmeler yapildi. 2011
yilinda 621 olan standart sayis1 2015 yilindaki son revizyonda 557'ye yiikseltilmistir.
Icerik ve kapsam biiyiik 6l¢iide degistirilmis ve iyilestirilmistir.

Ayrica ABD’de Saghk Kurumlari Akreditasyon Komisyonu (Joint
Commission on Accreditation of Health Care Organizations- JCAHO) iilkemizde
kisaca JCI olarak ifade edilen bu kurulus tarafindan belirlenen standartlara
uygunlugu belirlenen hastaneler, akredite edilen hastanelerdir. Hem tilkemizde hem
de diinyada tiim taraflarin itibar ettigi bu akreditasyon, toplumsal imaj ve sayginlik
bakiminda deger ifade etmektedir. Hastaneleri siniflandirmanin bir diger kriteri de
dikey entegrasyon asamalarindaki konumlar1 veya kapsamli bir saglik planindaki

yerleridir.

Bu kritere gore hastaneler; birincil, ikincil ve l¢iincii basamak hastaneler
olmak tizere {i¢ gruba ayrilir (Wolper ve Pana; 1995: 14). Birinci basamak
hastaneleri genellikle ayaktan tan1 ve tedavi sunar. Ikinci basamak hastaneleri, kisa
siireli yatan hasta hizmetlerine ihtiya¢ duyan hastalar1 kabul etmektedir. Ugiincii

basamak hastaneler son teknoloji ekipman ve tesislere sahiptir.
5.1.10. Hastanelerde Déniisiimcii Liderlik Kavram

Hastane yOnetimi, diger organizasyonlarin yonetiminden farklidir ve hastane
operasyonlarinin son derece uzmanlagsmis fonksiyonlarindan kaynaklanan karmasik
bir organizasyon yapisina sahiptir ve amaci, hastanelerde belirli bir diizeyde tibbi
hizmetleri miimkiin olan en diisiik maliyet ve en yiiksek kalitede sunmaktir (Ozgener

ve Kiigiik, 2006: 544).
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Bu amagtan dolayr hastane isletmelerindeki yonetici, bu amaci sunabilmek
adina hastane kaynaklarimi en iist diizeyde planlar ve organize eder. Hastane
yonetimi, bir genel yoOnetim tiirlidiir ve planlama, programlama, biitceleme,

kadrolama, yiiriitme ve kontrol gibi islevleri igerir.

Hastane isletmelerinin saglik sistemi igindeki yeri ve 6neminden baska bir
takim faktorleri de verimli bir bigimde yonetmesi gerekir. Bu faktorler arasinda artan
yasam beklentisi, hizli niifus artisi, artan saglik bilinci, degisen hasta ihtiyaglari, tibbi
uygulamalara artan talep, rekabet ve tibbi teknolojideki ilerlemeler sayilabilir

(Chow-Chua ve Goh, 2002: 54-66).

Hastane isletmelerinde hangi calisanin hangi yonetici veya yoneticilerle
iligkili oldugu belirlenmistir. Hastane yoneticileri, astlarin1 uygun gordiikleri sekilde
yonlendirmek i¢in ¢esitli mekanizmalar kullanabilir. Fakat bu bigimde belirlenmis

bir yapi, liderlige duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmamaktadir.

Asagida aciklandigi gibi, liderlik hastane yonetiminde Onemli bir rol
oynamaya devam etmektedir (Hayran ve Sur, 1997: 262). Siirekli olarak hastane
isletmesi calisanlarinin ¢abalarini hedef alacak bir mekanizmaya ihtiyag var ve bu
mekanizmaya da liderlik denir. Hastaneler siirekli degisen bir c¢evre iginde
bulunmaktadir. Yoneticilerin gorevi, sergiledikleri yaklagimlar ile orgiitiin degisen
cevre kosullarina uyum saglamasimni ve kendini yenilemesini saglamaktir. Astlarina
ekip c¢alismasmin 6nemini vurgulamast ve uygun kosullari hazirlamasi da liderligin

en 6nemli gorevlerinden birisidir.

Saglik sektoriinde ozellikle de hastane isletmelerinde liderlige dayali
yoneticiligin  6nemi giderek artmaktadir. Bu Onemden dolayidir ki hastane
isletmelerinde yonetim ve liderlik, iizerinde durulmasi gereken konular arasindadir.
Saglik hizmetlerinin hayati 6nemi nedeniyle saglik kuruluslarinin tiim birimlerindeki
yoneticilere liderlik bilgi ve becerilerinin kazandirilmasi gerekmektedir. Saglik
sektorlinde ve Ozellikle de hastane isletmelerinde dontisiimcii liderlik yazinsal alanda

calisilmig ve bu alanda literatiire katki saglamistir. Bu ¢aligmalar;
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Kiling (2019)’1n, Malatya ilinde 297 saglik ¢alisan1 iizerinde gerceklestirdigi
caligmada ilham verici motivasyon, zihinsel uyarim, bireysellestirilmis ilgi ile
doniistimcii liderlik arasinda pozitif yonli ve ¢ok gii¢li iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

Devlet hastanesi hemsirelerinin doniisiimcii liderlik ile ise baglilik arasindaki
iligki incelenmis ve bu ¢alismada doniisiimcii liderligin ise bagliligi olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Hayati, Charkhabi, Naami, 2014).

Uysal ve arkadaslar1 (2012) Isparta’da 499 saglik ¢alisan1 {iizerinde
gerceklestirdikleri calismada liderlik 6zelliklerinin tiretkenlige etkisini aragtirmigtir.
Yapilan ¢aligma sonucunda doniisiimcii liderligin is tiretkenligini artirdigini tespit

etmistir.

Istanbul Ticaret Odasina kayitli ve tesadiifi orneklem yontemine gore
belirlenen igerisinde hastane isletmeleri de bulunan 6zel sektor isletmelerinde gorev
yapan st diizey yoneticilerin doniisiimci liderlik tarzlarinin, yenilikgilik odakl
stratejik yOnelimleri {iizerine etkilerini belirlemeye yonelik olan bu calismada
dontisiimcii liderlik tarzini benimseyen iist diizey yoneticilerin yenilik¢ilik odakli

stratejik yonelimlerinin pozitif yonde oldugunu tespit edilmistir (Ipekci, 2013).

[zmir kamu ve 6zel hastane yoneticilerinin déniisiimcii liderlik tarzini liderler
ve takipciler arasindaki iligkinin kalitesi baglaminda inceleyen bir arastirma,
dontistimeti liderligin lider ve takipgilerin kalitesi iizerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugunu ortaya koymustur (Giileg, 2010).

Ankara'da bir arastirma hastanesindeki yonetici hemsireler tizerinde yaptiklari
bir ¢alismada, yonetici hemsirelerin yiiksek diizeyde donistiiriicti liderlik 6zellikleri
sergiledikleri ve doniistiiriicii liderlik davranisi agisindan kendilerini yeterli

bulduklar1 bulunmustur (Karayilmaz,2006).

Birlesik Arap Emirlikleri hastanelerinde yoneticilerinin doniistimcii liderlik

tarzlari ile hizmet kalitesi arasindaki iligskiyi incelemistir.
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Arastirma sonucunda hastalarin verilen hizmetten memnun oldugu ancak
hastane yoOnetiminin doniisiimcii liderlik ve sarta bagli 6diil boyutlarina yonelik

algisinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir (Jabnoun ve Rasasi, 2005).

Gayef (2006), Istanbul'da 6zel hastanelerde ¢alisan 145 iist diizey ydneticinin
liderlik yaklagimlarinin, c¢alisanlarinin ekip c¢alismast algist ve Orgiit iklimi
tizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin sonuglari, {list diizey yoOneticilerin
dontistimcii liderlik yaklasiminin ekip ¢alismasi ve astlarin orgiitsel iklim algilar

tizerinde gii¢lii ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Calismanin bu kismindan sonra ¢aligsmaya ait veri toplama yonteminin, dlgek
bilgilerinin, hipotezlerin, analizlerin sonug, bulgularin ve Onerilerin ifade edilecegi

kisim olacaktir.
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VI. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bir arastirmanin bilimsel olarak nitelendirilmesinin 6n kosulu, arastirmanin
amacina uygun olan yontemin kullanilmasi ya da yontemlerinin kurallari izlenerek
bilgilerin iretilmesidir. Bilimsel bilgi tretmede kullanilan bilimsel aragtirma
yaklasimlar1 vardir. Bu arastirma yaklagimlari; temel, uygulamali, birincil, ikincil,
teorik, deneysel, betimleyici ve kesfe yonelik arastirma seklinde farkli

siiflandirmalar dahilinde ifade edilebilir (Clark vd., 1998).

Arastirmaci ¢alismasini gergeklestirirken amact dogrultusunda, bu arastirma
yaklagimlarindan biri veya birkagin1 kullanabilmektedir (Pelosi vd., 2001). Bu
baglamda bu calismada, betimleyici ve kesfe yoOnelik arastirma yaklasimlar
kullanilmistir. Betimleyici arastirma, konu olay ve durum hakkinda bilgi toplamaya
yonelik ne, nerede ne zaman ve kim gibi sorularin cevaplarini bulmaya yonelik bir
yaklagimdir. Kesfe yonelik arastirma yaklasimi ise, konu olay ve durum arasindaki
iligkileri inceler, ni¢in ve nasil gibi sorularin cevaplarini da arastirmaya yardimci

olan bir yaklasgimdir (Ticehurst ve Veal, 2000).

Betimleyici yaklasimin kullanilmasinin amaci, literatiirde var olan bilgiye
katki saglamak ve bilgiyi gelistirmektir. Kesfe yonelik arastirma yaklagiminin
kullanilmasimin nedeni ise arastirma konusunun degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Aragtirmacinin hata kaynaklarim1 ortadan kaldirabilmek ve gilivenilir
bir arastirma yapabilmek i¢in bazi hususlart goz Oniinde bulundurmasi

gerekmektedir. Bu hususlar asagidaki bigimde siralanmistir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Iyi bir aragtirma tasarimi1 yapmak, uygun drnekleme ydntemini segmek ve
taraf tutmamak, arastirmay1 standart sartlarda yiiriitmek, uygun istatistiksel

yontemleri kullanmak, uygun 6l¢ii bulmak, 6l¢iim islemlerini dogru yapmaktir.



88

Ayrica degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek, dogru, gilivenilir ve
eksiksiz veri toplamak, karsilastirilabilir durumlart karsilagtirarak sonuglart dogru
yorumlamak ve son olarak Ol¢limciiden (goriismeci, gézlemci) kaynaklanan hatalar

ortadan kaldirmaktir.

Literatiirde genel olarak arastirma ydntemlerinin nitel (kalitatif) ve nicel
(kantitatif) arastirma yontemleri seklinde smiflandirildigi goriilmektedir. Nitel
aragtirma yontemi, gozlem, sorgulama ve kayit gibi veri toplama tekniklerinin
algilari, olaylar1 ve deneyleri gergek ve biitiinsel olarak temsil etmek, degerlendirmek
ve analiz etmek igin kullanildigi bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2013; Pelosi vd.,
2001; Simsek, 2016).

Nicel aragtirma yontemi ise gercekleri ve olaylar1 gozlemlenebilir, 6lciilebilir
ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde sunan bir aragtirma yontemidir. Nicel
arastirma yonteminde, arastirma evreni fikrinin arastirma konusu iizerindeki yonii
sorgulanir. Yani konuyla ilgili derinlemesine bir arastirma yapmak yerine daha
yiizeysel, daha sayisal veriler belirlenir. Nicel arastirmalarda sayilar oldugu igin
arastirma alanini temsil eden orneklerin belirlenmesi ve dogru sorularin sorulmasi

onemlidir (Simsek, 2016).

Nicel arastirmalarda gergeklik, genelleme, tahmin parga analizinin, olay ve
olgular disinda yansiz ve nesnel oldugu goriiliirken, nitel arastirmada ise, gergekligin
olusturuldugu, derinlemesine betimleme, yorumlama, kendi igerisinde dogal ve
arastirmacinin veri toplama aract olarak kullanildig1 anlasilmaktadir (Simsek, 2016).
Bu cergevede, arastirmada kullanilmasi uygun olabilecek arastirma yOontemi nicel

arastirma yontemi olarak belirlenmistir.

Nicel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemi ankettir. Bu
calismada, veriler anket teknigi ile toplanmistir. Ciinkii anket, belirli bir alanla sinirh
olmayip, sadece belirli 0Ozelliklere sahip kisiler tizerinde yapilabilecek bir

arastirmadir (Usal ve Kusluvan, 2006).
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6.1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Bu calismada birincil kaynaklar tercih edilerek veriler arastirmaci tarafindan
toplanmistir. Miilakat, anket ve godzlem birincil kaynaklardan veri toplamak ig¢in
kullanilan yontemlerdir (Herzog, 1996). Gozlem tekniginin en gii¢lii yani, gézlemde
dogal belirtilerin gdzlenmesi ve yansiz veri toplama imkaninin saglanmasidir. Ancak
gozlemin pahali bir veri toplama araci olmasi ve iyi yetismis gozlemciler

gerektirmesi zayif yoniiniin ortaya koymaktadir (Karasar, 2011).

Miilakat, goriisenin ve goriismecinin oldugu ve yiiz yiize yapilarak veri
toplanan bir tekniktir. Milakatlarin avantajlari; yiiz ylize yapiliyor olmasi,
goriismenin sozlii olmasi, anketlerde goriilen cevapsiz sorunun bulunmayisi ve esnek
olmasidir. Miilakatlarin bu avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Bunlar, yanliliga ¢ok agik olmasi, goriismecinin iyi niyetli ve uzman olma sarti,

pahal1 ve en 6nemlisi de zaman alic1 olmasidir (Altunisik vd., 2007: 85-86).

Anket genellikle birbirine yakin alternatifleri iceren katilimcilara, daha
onceden hazirlanmis sorularin cevaplandirilmasi i¢in olusturulmus bir formdur.
Ankette arastirmaci degiskenler icin gerekli Ol¢limleri olusturmaktadir. Bu
calismada, ¢alismanin amacina iligkin olarak veriler, anket teknigi ile toplanmustir.
Anket ydnteminin secilmesinin nedenleri olarak; ¢alisma &rnekleminin Istanbul
ilinde sadece 6zel hastane olmasidir. Yine anketi cevaplayacak ¢ogu saglik calisani
olan kisilerin is ylikleri dikkate alinarak bu kisilerin zaman kisitlamasi ile karsi
karsiya birakilmadan kendi ortamlarinda daha genis bir zaman diliminde rahat bir
sekilde anketi doldurmalarimin istenmesi ve ayrica calisma biitcesinin azlhig1 goz
oniinde bulundurularak bu yontemin diger yontemlere gére maliyetlerinin daha az

olmasi olarak ifade edilebilir.

Ayrica anket, sorularin kolay, hizli ve dogru cevaplanabilmesi i¢in kapali
uclu sorular ile olusturulmustur. Ankette yer alan kisilerin cinsiyet, egitim durumu,
unvanlar1 vb., sorular anketin son kismina yerlestirilmistir. Bu sayede anketi
cevaplayan Kkisilerin 6nceki boliimlerde sorularin ciddiyetini gorerek arastirmaciya
kars1 gliven duymasini saglamaya calismak ve demografik sorulara gercekei cevaplar

verilmesinin zeminini hazirlamaktir.
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Arastirmalarda elde edilen verileri Ol¢ebilmek i¢in arastirmanin amaci
dogrultusunda ve degiskenin cinsine gore bir dlgek kullanilmalidir. Olgek, verilerin
toplanmas1 acgisindan biiyiikliigiine ya da degerine gore siralanan herhangi bir

birimler dizisi olarak agiklanabilir (Zikmund, 2016).

Bu caligmada istatistiksel analizler yapabilmek icin yaygin sekilde kullanilan;
simiflama 06lgegi ve tutum Olgegine yer verilmistir (Clark ve dig., 1999; Sekaran,
2003). Siniflama Olgegi (Nominal Scala); bu dlgekte, verilerin sadece farkli gruplara
veya smiflara ayirmada kullamilir (Karagoz, 2014). Olgiilen veriler ile matematiksel
islemler yapilamadig: i¢in ¢cogunlukla cinsiyet, medeni durum, meslek gibi verilerin

Olctimiinde kullanilir (Tiitek ve Glimiisoglu, 2014).

Siniflama Olgegi bu calismada ankete katilanlarin cinsiyetlerini, egitim
durumlari, calisanin ¢alistig1 yillar ile ilgili verileri toplamak icin kullanilacaktir.
Ayrica, bu olgekte higbir aritmetik islem yapilamaz. Sadece, belli bir sinifa giren

tiyelerin sayisi tespit edilebilir.

Tutum 6lgegi; bir kisiye atfedilen, bir nesne hakkinda diizenli olarak duygu,
diistince ve davraniglarmi olusturan bir egilim olarak tanimlanabilir (Usal ve
Kusgluvan, 2006:125). Tutum 6l¢mek i¢in aralik 6lgegi igerisinde gelistirilen 6l¢iim
sistemlerinden biri de Likert 6l¢egidir. Likert 6lgeginde, bir konudaki tutum ve
yarglyt hem derinlemesine hem de yogunluk agisindan ifade edilmesine

calisilmaktadir.

Déniistimcii liderlik sorulart i¢in; Her Zaman(5), Sik¢a(4), Bazen(3), Arada
Bir(2), Higbir Zaman(1).

Yenilikgilik diizeyleri igin; Cok iyi(5), Iyi(4), Ne Iyi Ne Koétii(3), Kotii(2),
Cok Kotii(1).

Psikolojik ve entelektiiel sermaye ig¢in; Kesinlikle Katilirnm(5), Cok
Katilirim(4), Orta Diizeyde Katilirim(3), Az Katilirim(2), Kesinlikle Katilmam(1).
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6.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirma kapsaminda katilimcilardan veri elde edebilmek amaciyla bes
boliimden olusan bir anket olusturulmustur. ilk kisimda &ncelikle arastirmacilarin
kendilerini tanittig1 bir kisma yer verilmis, sonrasinda arastirmanin amacini anlatan
ve calisma hakkinda bilgi verilen bir giris kism1 aktarilmistir. Sonrasinda arastirma
degiskenlerine yonelik algiyr Olgmek amaciyla; doniisiimeii liderlik 6lcegi,
yenilik¢ilik diizeyleri 6lgegi, psikolojik sermaye Olgegi, entelektiiel sermaye Olgegi
puanlanmistir. Son boliimde ise katilimcilara ve g¢alistiklart sirketlere yonelik bilgi
almanin amaglandig1 sorularin yer almaktadir. Asagida kullanilan 6lgekler ile alakali

detayli bilgilere yer verilmektedir.
6.2.1. Déniisiimcii Liderlik Ol¢egi

Déniistimcii liderlige yonelik algiyr 6lcmek amaciyla Avolio ve Bass (1999)
tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik 6lgegi calismasindan yararlanilmistir. Cok
faktorli liderlik anketi, doniisiimeii, etkilesimci ve pasif / kagman liderlik stillerini
incelemek i¢in saha ve laboratuvar arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Arac temel liderlik ve etkililik davramiglarini tanimlayan ve olgen 45 madde
icermektedir. Bu maddelerden 20 tanesi doniigiimcii liderligi, 12 tanesi etkilesimci
liderligi, 4 tanesi pasif liderligi ve 9 tanesi liderlik kazanimlarin1 6l¢gmek amaciyla
kullanilmaktadir (Bass ve Avolio, 1995). Arastirma kapsaminda bahsi gecen 6lgekten
sadece doniistimcii liderlik 6zelliklerini tanimlayan 20 ifadelik kisim kullanilmistir.
Orjinal olgegin giivenilirlik analizlerinde cronbach alpha katsayisinin .74 ile .94
arasinda degistigi goriilmiistiir. Doniistimct liderlik 6l¢egindeki alt boyutlar ve soru

dagilimi asagida belirtilmektedir:

Liderlik Bovutlar Soru Numarasi

Doniisiimcii liderlik Alt Boyutlar:

Ideal Etki (Kisisel Ozellik) 1,2,3,4
Ideal Etki (Davranis) :5,6,7,8
Ilham Verici Motivasyon 9, 10,11, 12
Entelektiiel Giiclendirme :13, 14, 15, 16

Bireysel Duyarlilik :17, 18, 19, 20
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Aragtirma kapsaminda Oncelikle arastirmanin amacina uygun nitelikte
Tirkge’ye uyarlanmis 6lgek formu arastirilmistir. Bu dogrultuda doniisiimcii liderlik
Ol¢eginin Ercan (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlandigi ve alt boyutlara ait
cronbach alfa katsayisinin .65 ila .72 arasinda degistigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda 6l¢lim modelinin gegerliligini teyit etmek amaciyla dogrulayici faktor

analizi gergeklestirilmistir.
6.2.2. Yenilikcilik Olcegi

Ikinci boliimde yer alan dnermeler ise yenilik tiirlerini iceren 24 dnermeden
olusmaktadir. Her bir yenilik tiiriinii aciklayan doért énerme mevcuttur. Orgiitler
tarafindan gerceklestirilen yenilik diizeyini 6l¢gmek amaciyla, Vila ve Kuster (2007)
tarafindan gelistirilen Olcekten yararlanilmistir. Arastirmacilar firma yenilik¢iligini
6lgmek icin Henard ve Szymanski (2001) tarafindan onerilen bir 6l¢ege dayali olarak
bir 6l¢ek havuzu olusturmuslardir. Firma yenilik¢iligini tirlin, siireg, strateji ve pazar
olmak iizere dort boyut kapsaminda 6l¢timlemislerdir. Alt boyutlara ait cronbach alfa
katsayilar1 iiriin yeniligi i¢in .75, strateji yeniligi i¢in .84, silire¢ yeniligi i¢in .94 ve

pazar yeniligi i¢in .75 seklinde tespit edilmistir.

Bu oOnermelere cevap veren katilimcilarin bu yenilik tiirlerinden hangisine
daha cok oOnem verdikleri veya bu yenilik tiirlerine iliskin bilgilere sahip olup
olmadiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Yenilik anketinde boyutlar ve soru dagilimi

asagida belirtilmektedir:

Yenilik Boyutlari Soru Numarasi

Yenilik Alt Boyutlar

Uriin Yeniligi :1,2,3,4,5

Strateji Yeniligi 16,7,8,9, 10

Stire¢ Yeniligi 211,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21

Pazar Yeniligi 122,23,24
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Arastirma kapsaminda Oncelikle arastirmanin amacina uygun nitelikte
Tiirk¢e’ye uyarlanmig olgek formu arastirilmistir. Bu dogrultuda o6lgegin Bickes
(2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlandigi tespit edilmistir. Alt boyutlara ait cronbach
alfa katsayilarinin {iriin yeniligi i¢in .78, strateji yeniligi i¢in .79, silire¢ yeniligi i¢in

.90 ve pazar yeniligi i¢in .79 seklinde tespit edilmistir.
6.2.3. Psikolojik Sermaye Olgegi

Arastirma kapsaminda psikolojik sermaye kavramina yonelik algiyr 6lgmek
amaciyla Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir.
Arastirmacilar farklik arastirmacilarin (Synder vd., 1996; Wagnild ve Young, 1993,;
Scheier ve Carver, 1985; Parker, 1998) ortaya koydugu degiskenleri bir araya
getirerek 4 boyutlu bir dlgek ortaya koymuslardir. Olgek iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlarin1 6lcen 24 maddeden olusmaktadir.
Farkli 6rneklemlerde cronbach alfa katsayilart Olgiilen 6lgekte boyutlara yonelik en
yiiksek alinan skorlar iyimserlik i¢in .79, psikolojik dayaniklilik i¢in .72, umut i¢in
.80 ve 6z yeterlilik icin .85 seklindedir. Olgek Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmistir. Gergeklestirilen gilivenirlik analizleri sonucunda 3 madde
oleekten cikarilmistir. Olgegin nihai halinde 21 madde 4 boyut altinda temsil
edilmektedir. Olgegin alt boyutlarinin cronbach alfa katsayilari iyimserlik i¢in .67,
umut i¢in .81, psikolojik dayaniklilik i¢in .68 ve 6z yeterlilik i¢in ise .85 olarak elde
edilmistir. Olgegin alt boyutlarina ydnelik soru dagilimi asagida belirtilmektedir:

Psikolojik Sermaye Soru Numarasi

Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar:

Iyimserlik 1, 2,3, 4,
Psikolojik Dayaniklilik :5,6,7,8,9
Umut 110, 11, 12, 13, 14,15

Oz Yeterlilik .16, 17, 18, 19, 20, 21
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6.2.4. Entelektiiel Sermaye Olcegi

Arastirma kapsaminda entelektiiel sermaye kavramina yonelik algiyr 6lgmek
amaciyla Nazari vd., (2007) tarafindan gelistirilen Olgek  kullanilmustir.
Aragtirmacilar dlgek gelistirme asamasinda kendi gelistirdikleri ifadelerin yaninda
farkli arastirmacilarm  (Youndt vd., 2004; Bontis, 1998) o&lgeklerinden de
faydalanarak 3 boyutlu bir 6lgek ortaya koymuslardir. Olgek yapisal sermaye, insan
sermayesi ve iliskisel sermaye boyutlarini 6lgen 19 maddeden olusmaktadir. Olgegin
alt boyutlarinin cronbach alfa katsayilar1 alt boyutlar i¢cin .66 ila .88 arasinda
degistigi ve genel giivenirligin saglandig1 belirtilmistir. Olgek Sahin (2012)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Olgekteki maddelere cevap veren katilimcilarin
belirtilen entelektiiel sermaye tiirlerinden hangisine daha ¢ok énem verdikleri veya
bu entelektiiel sermaye tiirlerine iliskin bilgilere sahip olup olmadiklar1 belirlenmeye
calistlmistir.  Olgek orjinalindeki benzer sekilde 3 boyut ve 19 madde ile
kullanilmistir. Uyarlama sonrasi elde edilen cronbach alfa katsayilar1 her boyut i¢in;

yapisal sermaye .79, insan sermayesi .78 ve iliskisel sermaye .70 seklindedir.

Olgegin alt boyutlarma yénelik soru dagilimi asagida belirtilmektedir:

Entelektiiel Sermavye Soru Numarasi

Entelektiiel Sermaye Alt Boyutlar:

Yapisal Sermaye :1,2,3,4,5
Insan Sermayesi 16,7,8,9,10, 11, 12, 13
Iliskisel Sermaye : 14, 15, 16, 17, 18, 19

6.2.5. Demografik Sorular

Besinci boliimde anketi dolduran yoneticiler ile ilgili demografik sorularin
yaninda yoneticilik yaptiklari hastaneyi tanimlamaya iliskin sorular bulunmaktadir.
Oncelikle katilimcinin kendisine yonelik; cinsiyet (1), medeni durum (2), yas (3),
hastanedeki c¢alisma siiresi (4), toplam calisma siiresi (5) ve egitim durumu (6)
seklinde 6 soru sorulmustur. Bununla birlikte calistig1 hastaneyi tanimlamaya yonelik
hastanede ¢alisan sayisi (1), hastanedeki yatak sayisi (2) ve hastanedeki pozisyonu

(3) olmak tizere 3 soru sorulmustur.
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6.3. Arastirmanin Modeli

Bilimsel arastirmalarda, arastirma amaci belirlendikten sonra, bu amaci ifade
edecek uygun bir arastirma modeli ve mekanizmasinin bulunmasi gerekmektedir.
Aragtirma modellemesi, arastirmanin genel islemsel yapisini ifade eden yapisal
tasarim agamasidir. Arastirma modelleri arastirmanin amacina gore degisse de her

arastirmanin mutlaka bir modeli olmalidir.

Arastirmayr yonlendiren fikirleri tamimlayan, arastirmayla ilgili tim
degiskenleri ve bu degiskenler arasindaki etkilesimi ortaya ¢ikaran goriise aragtirma
modeli denir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramasi ve uygulama
kisminda kullanilan araglardan yola c¢ikilarak test edilecek arastirma modeli

asagidaki sekil 2°de paylasilmaktadir.

e~ —aklr - - > Entelektiiel Sermaye | "~ """ "7 777" !
: |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
] v
Déniisiimcii Liderlik Yenilik
- 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
v > Psikolojik Sermaye | __________ !

Sekil 2: Genel Arastirma Modeli

Modelde yer alan kesik ¢izgiler degiskenler arasindaki dolayl: iliskiyi temsil
etmektedir. Modelde ele alinan kavramlarin daha detayli bir sekilde incelenmesi i¢in
alt boyutlar1 i¢inde barindiran detayli arastirma modeli asagida sekil 3’te

paylasilmigtir.
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Entelektiiel Sermaye

Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

- 7 o Tliskisel Sermaye
TN 4 Psikolojik Sermaye
A
o Psikolojik
Dayaniklilik
e Umut
e Oz Yeterlilik
e lyimserlik

Sekil 3: Detayh Arastirma Modeli

Modelde bagimsiz degisken olarak dontisiimcii liderlik kavrami ele alinmastir.
Bahsi gecen degiskenin alt degiskenleri olarak; ideal etki (kisisel 6zelik), ideal etki
(davranis), ilham verici motivasyon, entelektiiel giiclendirme ve bireysel duyarlilik
kavramlar1 ele alimmistir (Ercan, 2010). Modelde bagimli degisken olarak
yenilikg¢ilik diizeyleri kavrami ele alinmistir. Bahsi gegen degiskenin alt degiskenleri
olarak; {iriin yeniligi, siire¢ yeniligi, stratejik yeniligi ve pazar yeniligi kavramlari
ele alinmistir (Bickes, 2011). Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iligkinin bir kismini veya tamamini {istlenen degisken oldugu diisiiniilen araci
degiskenler olarak entelektiiel sermaye ve psikolojik sermaye kavramlari ele

alinmustir.
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Entelektiiel sermayenin alt degiskenleri; insan sermayesi, yapisal sermeye ve
miisteri sermayesi seklindedir (Ayas, 2015;Sahin, 2012). Psikolojik sermayenin alt
degiskenleri ise dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik seklindedir (Cetin ve
Basim, 2012).

Yukarida ifade edilen hipotezler yapilan ve teyit edilen giiclii aracilig
nedeniyle ekonomik arastirma modeli olarak yeniden diizenlenmistir. Burada
modelin tamami incelenmis ve ekonomik bir model elde edilmistir. Livvarg¢in (2010:
47) gelistirilen modelin okuyucular tarafindan agikc¢a anlagilmasi i¢in basit olmasi
gerektigini, karmasik bir olguyu biitiinciil bir yaklagimla aciklayan basit modellerin,
literatiirde genel olarak takdir edildigini belirtmektedir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda ortaya cikan arastirma modeli daha anlasilabilir olmasi ve okuyucular
tarafindan daha net okunabilir olmasi agisindan tekrar kurgulanmis ve giiclii iliskiler

ortaya koymasi beklenen hipotezlere odaklanilarak model giincellenmistir.

Bu diizenleme ile doniisiimcii liderlik modeline ait 5 alt degiskenden ilham
verici motivasyon ve bireysel duyarliliga ait giiclii aracilik tespit edilememis ve
modelden c¢ikarilmistir. Yine yenilik degiskenine ait 4 alt degiskenden iiriin
yeniligine ait gli¢lii bir aracilik tespit edilememis ve modelden c¢ikarilmistir.

Psikolojik ve entelektiiel sermaye degiskenleri modelde oldugu sekilde ele alinmistir.

Bu modele gore; dontisiimcii liderlige ait; ideal etki (6zellikler), ideal etki
(davranis) ve entelektiiel giliglendirme boyutlari, yenilige ait; siire¢ yeniligi, pazar
yeniligi ve strateji yeniligi boyutlar1 ile psikolojik ve entelektiiel sermaye

degiskenleri aynen korunmus ve bu sekliyle modelde yerini almistir.
6.4. Arastirma Hipotezleri

Gergeklestirilen literatiir taramas1 kapsaminda degiskenler arasindaki iligkileri
ele alan calismalara odaklanilmistir. Hem literatiirden elde edilen bilgiler hem de
tespit edilen ¢alismalar lizerinden hipotezler belirlenmistir. Asagida 6ncelikle hipotez

kurgular1 verilmekte, sonrasinda hipotezler paylasilmaktadir.
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Arastirma kapsaminda test edilmek istenen araci degisken roliine yonelik
kuramsal altyap1 olusturma asamasinda direkt araci iligskiyi destekleyici literatiir
caligmalarinin olmadig1 tespit edilmistir ki bu calismanin 6zgiin yoniinii ortaya
koymaktadir. Diger taraftan aracilik analizi yapabilmek i¢in bazi varsayimlarin
saglanmast gerektigine deginilmistir. Bu baglamda bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni, yine bagimsiz degiskenin araci degiskeni, aracit degiskenin bagimli
degiskeni anlamli bir sekilde etkilemesi gerekmektedir. Farkli arastirmacilara gore
bahsi gecen 6n kosullar saglanmadiginda da dolayli etki iizerinden aracilik etkisi
tespit edilebilmektedir. Ozellikle hipotez gelistirme siirecinde kuramsal altyapiin
saglanmas1 amaciyla bahsi gegen varsayimlara yonelik kuramsal ¢ergeve ¢izilmis ve

sonrasinda hipotezler ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda doniisiimcii liderlige ait 5 boyut ile yenilige ait 4 boyut
arasindaki iligkiler lizerinden psikolojik sermayeye ait 4 ve entelektiiel sermayeye ait
3 boyutun araciligina yonelik hipotezler ortaya koyulmustur. Toplamda 140 hipotez
ortaya c¢cikmustir. Livvarcin (2010: 47) gelistirilen modelin okuyucular tarafindan
acik¢a anlasilmasi i¢in basit olmast gerektigini, karmasik bir olguyu biitiinciil bir
yaklasimla agiklayan basit modellerin, literatiirde genel olarak takdir edildigini
belirtmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan arastirma modeli
daha anlagilabilir olmasi ve okuyucular tarafindan daha net okunabilir olmasi
acisindan tekrar kurgulanmis ve giiclii iliskiler ortaya koymasi beklenen hipotezlere
odaklanilarak model giincellenmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda giiclii araci

iliskilerin olmasi1 beklenen 32 hipotez ortaya konulmustur.

6.4.1. Déniisiimcii Liderlik Yenilikcilik Arasindaki iliskide Entelektiiel

Sermayenin Araci Roliine iliskin Hipotezler

Dontigiimeii  liderlerin  temel Ozeliklerinden en Onemlisi ¢alisanlarinin
tizerinde etki birakabilmesidir. Liderler bunun sonucunda inang, cosku, gliven ve
baglilik olusturmaktadir. Bunun sonucunda ise calisanlar liderin beklentilerinden

daha fazlasini yapma ¢abasi gostermektedir (Boas ve Dvir, 2003: 327-344).
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Dontigiimeti liderlik ile yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi ile yakin
bir iliski vardir. Doniisiimcii liderlik is siire¢lerinin yeniden tasarlanarak farklilik
olusturulmasini, mevcut yapinin daha verimli ve etkin kullanilarak piyasada 6nemli
bir oyuncu olmasinin saglanmasi, verimli ve etkin olunmasinin getirdigi maliyet ve
firsatlarin  degerlendirmesini saglar. Dontigiimeii liderlik ile yenilikgilik alt
boyutlarindan pazar yeniligi ile yakin bir iliski vardir. Doniistimcti liderlik pazar
yeniliginin saglanmasi i¢in, yeni ve yetkin bir pazarlama yontemini saglanmasi,
stratejilerin belirlenmesi i¢in tiim siireglerin; tiretimden son kullaniciya hatta geri

bildirimin tekrar siirece dahil edilmesine kadar gegen siireglerin yonetilmesini saglar.

Dontisiimeii liderlik ile yenilikgilik alt boyutlarindan strateji yeniligi ile yakin
bir iligki vardir. Doniistimcii liderlik davranislari yeni fikirlerin, yontem ve is yapma
usullerinin desteklenerek, yeni bir kiiltiiriin olusmasina katki saglar. Tiim bu siirecler
olusacak yeni bir kiiltiir sayesinde isletmenin stratejik konumda bulunmasina destek

olusturur.

Giimiisoglu ve Ilsev (2009), doniisiimcii liderligin 6rgiitsel inovasyon
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmus ve
doniigiimeii liderligin orgiitsel inovasyon tizerindeki etkisi lizerinde dis destegin

diizenleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmislardir.

Diger bir ¢alismada ise yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zelliklerini hangi
diizeyde tasidiklart ve yenilik kiiltiiriini hangi diizeyde yayginlastirdiklarini ortaya
konmasi amaglanmis ve doniistimeii liderligin yenilik diizeyine olumlu ve anlaml
etkisi oldugu gorilmistiir (Tetik, Emeklier ve Emeklier, 2019:187). Doniisiimcii
liderlik tarzin1 benimseyen yoneticilerin ¢alisanlarmin risk alma egilimlerini
arttirarak yenilik¢ilik ve yenilik performansini giiglendirerek yaraticiliklarini ortaya
cikarttiklart sonucuna ulagilmistir (Koppang, 1996: 75). Déniisiimeii liderlik
anlayisinin  yaraticiliga ve yenilige etkisinde, yaratict diisiincenin ve yenilik
faaliyetlerinin doniistimcii liderlik davranisi ile desteklenmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir (Karcioglu ve Kaygm, 2013). Donilisiimcii liderligin yenilik¢i is
davranigin1 ne kadar etkileyecegi iizerine yapilan ¢alismada doniisiimcii liderlik ve
yenilik¢i is davranisi arasinda dolayli bir etki oldugu gozlemlenmis ancak bilgi

paylasimi aracilik degiskeni devreye alindiginda etkiledigi ortaya konulmustur.
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Bu durumda doniisiimcii liderligin yenilik¢i is davranisinda ikinci dereceden
bir etkiye sahip oldugu farkli zaman dilimlerinde farkli degiskenlerle etkilesim
seviyesinin degistigini fakat liderligin yenilikgiligi etkiledigi saptanmistir (Bednall
vd., 2018, s. 810-812).

Choi vd., (2016) doniistimcii liderlik 6zelliklerinin yenilik¢i is davranigini
nasil etkiledigi tizerine Koreli ¢alisanlar arasinda yapilan calismada doniistimcii
liderligin yenilik¢i is davranisi seviyesini belirlemede 6nemli bir rol oynadigini ve
calisanlarin bireysel yenilik¢i 68renme davranislarini tesvik ederek ve alternatif

cozlimler bulmalarin1 destekleyerek araci degisken olarak etkiledigi gdzlemlenmistir.

Caliskan ve Arikan (2017) tarafindan saglik sektoriinden 401 katilimcr ile
yapilan calismada doniistiiriicii liderligin yenilik¢i davranis ve oOrgiitsel vatandaslik

davranisi iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Jung, Chow ve Wu (2003) doniisiimcii liderlik modeli ile orgiitsel yenilik
arasinda ve ayrica dontisiimcii liderlik ile giiclendirme ve yeniligi destekleyen orgiit

iklimi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir bagka calismada ise doniisiimcii liderlik tarzinin girisimcilik yoneliminin
yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik boyutlari {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir (Muchiri ve Mc.Murray, 2015: 17).

Déniistimcii liderlik tarzi, organizasyonun yenilik faaliyetleri tizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir ve orgiitte yeni fikirlerin denenmesinde ve destekleyici siireglerin
yenilikgi davramslara uyarlanmasinda etkilidir (Mokhber, bin Wan Ismail,
Vakilbashi, 2015: 121).

Benzer sekilde farkli calismalarda doniistimcii liderlik davranmislarinin
calisanlarin yaraticiliklarint (Shin ve Zhou, 2003), yenilikgi is davranislarin1 (Afsar
vd., 2014; Yildiz ve Ozcan, 2014; Reuvers, vd., 2008), yenilik¢i bir iklim olusturma
olasthgm (Sagnak vd., 2015; Korku, 2018; Sarros vd., 2008; Onhon, 2016),
yenilikgi stratejileri (Bozkurt ve Goral, 2013; Ipekei, 2013), yenilik¢i uygulamalart
(Vaccoro vd., 2012), bireysel yenilik¢iligi (Sentiirk vd., 2016: 173) olumlu yonde

etkiledigine dair sonuglar elde edilmistir.
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Dontigiimeti  liderlik ile yenilik¢iligin alt boyut iliskisi incelenirken,
entelektiiel sermaye boyutunun bu iliskide ciddi ve gii¢lii bir rol oynadigini ifade
etmek yerinde olacaktir. Entelektiiel sermayenin en karakteristik 6zelligi olan nadir
olusu, taklit edilemezligi ve ikame edilmez olmasi basli bagina doniisiimcii liderlik
ile yenilik¢ilik arasindaki iligkide ciddi bir deger ifade etmektedir. Entelektiiel
sermayenin alt boylular1 incelendiginde insan sermeyesi, yapisal sermaye ve iliskisel
sermayenin bagimli ve bagimsiz degisken alt boyutlar1 arasinda iliskiye aracilik ettigi
ongoriilmektedir. Tiim bu aciklamalardan sonra doniisiimcii liderlik ile yenilik¢ilik
arasindaki iliskiye deginen ¢aligmalara yer verilmis, sonrasinda doniisiimcii liderlik
ile entelektiiel sermaye arasindaki calismalara deginilmis ve en son entelektiiel
sermaye ile yenilikgilik arasindaki iliskiye temas eden c¢alismalara deginilerek bu

dogrultuda hipotezler olusturulmustur.

Doniistimcti liderlik ile entelektiiel sermaye alt boyutlarindan insan sermayesi
ile yakin bir iliski vardir. Dontisiimcii liderlik ¢alisanlar tarafindan sahip olunan bilgi,
beceri, deneyimin isletmeye fayda saglayacak sekilde kullanilmasidir. Doniisiimcii

lider, Orgiitiin bilgi stogunu atil durmasina razi olmayan onu harekete geciren kisidir.

Doniistimcti liderlik ile entelektiiel sermaye alt boyutlarindan yapisal sermaye
ile yakin bir iligki vardir. Doniisiimci liderlik 6rgiitiin sahip oldugu orgiit kiiltiiriing,
iletisim teknolojilerini, siire¢ kapasitesi gibi unsurlar1 isletme yararina harekete
gecirir. Ayrica isletmede olusturulan bilgi birikimi ve bilgi diizeyi ile elde edilen

verileri, bu verilerin olusturulmasini, iglenmesini ve uygulanmasini saglar.

Doénitistimeti  liderlik ile entelektiiel sermaye alt boyutlarindan iligkisel
sermaye ile yakin bir iligki vardir. Dontistimcii liderlik miisteri ile iliskileri, miisteri
bagliligini, sadakatini, lisans anlagmalarini isletme lehine olusturur. Miisteri beklenti,
istek ve taleplerinin planlanmasini miisteri iliskilerinin organize edilerek isletmenin
biitiiniin temsil edilmesini saglar. Birasnav ve digerleri (2011) doniisiimcii liderlerin,
calisanlarinin insan sermayesi faydalarina iliskin algilarini etkileme potansiyeline
sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica, bilgi yoOnetimi siirecine dahil ederek,
organizasyon kiiltiiriinii olusturarak ve calisanlar arasinda iletisimi tesvik ederek bu

faydalar1 artirmak biiyiik potansiyele sahip olduklarin1 vurgulamaktadir.
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Yiikser calismasinda doniisiimcii liderlik ile entelektiiel sermaye arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica dontisiimceii liderlik ile
miisteri sermayesi ve insan sermayesi arasinda pozitif bir iligki, yapisal sermaye ile

negatif bir iligki oldugunu belirtmektedir (Yiikser, 2017).

Alshamsi ve digerleri (2019) entelektiiel sermayenin yenilik iizerindeki
etkisinde dontigiimceii liderligin aracili roliinii arastirmalar1 kapsaminda ele almistir.
Oncelikle entelektiiel sermaye alt boyutlarmin (insan sermayesi, yapisal ve iliskisel
sermaye) Orgiitsel yenilik {izerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Dolayli etkiler degerlendirildiginde ise insan sermayesi ve yapisal sermayenin
orgiitsel yenilige etkisinin doniisiimcii liderlik araciligiyla gerceklestigi iliskisel

sermayenin ise aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Alrowwad ve Abualoush (2020) aragtirmalari sonucunda entelektiiel sermaye
ve yeniligin doniigiimsel liderlik ile 6rgiitsel performans arasindaki iliskide arabulucu
rol oynadigi argiimanini desteklemektedir. Al-Abbrow (2014) arastirmasinda
dontisiimcii liderligin  orglitsel performans {iizerinde oOnemli bir olumlu etkisi
oldugunu ve bu iliskinin hem Orgiitsel 6grenme hem de entelektiiel sermaye

tarafindan diizenlendigi tespit etmistir.

Sarlak ve digerleri (2012) arastirmalar1 sonucunda doniisiimcii liderlik
davraniglarinin insan sermayesi ve yapisal sermayeler iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Putri (2015) doniisiimcii liderlik davraniglari
gosteren 0gretmenlerin 6grencilerin entelektiiel sermayelerini olumlu ve anlamli bir

sekilde etkiledigini belirtmektedir.

Entelektiiel sermaye ile yenilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi ile yakin bir
iliski vardir. Isletmenin tiim zenginliklerinin stratejik hedeflerler dogrultusunda, is
siireclerine uygun olarak tasarlanmasi gerekir. Is siireclerinin olusmasinda,
sekillenmesine ve zaman zaman revize edilmesi isletme 6zelinde olusmus bilgi,
beceri ve kurum kiiltiirii cercevesinde olusturulmasi gerekir. Entelektiiel sermayenin
orgiitsel yenilik¢ilik yetenegi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu

tespit edilmistir (Masoomzadeh vd., 2020).
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Entelektiiel sermaye ile yenilik alt boyutlarindan pazar yeniligi ile yakin bir
iliski vardir. Isletmenin {irettigi iiriin ya da hizmetin tiiketiciye ulastirilmasinda
isletmeninin tiim bilgi, veri, entelektiiel birikim, tecriibe ve maddi olmayan
varliklarin  kullanilmasiyla ilgilidir. Isletmenin tiim temel yeteneklerinin fark
olusturacak, taklit edilemeyecek sekilde tiiketicinin begenisine sunulacak tarzda
yonetilmesi gerekir. Yapilan bir calismada, entelektiiel sermayenin orgiitsel

yenilik¢ilik iizerindeki etkisinin anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir (Efe, 2020).

Entelektiiel sermaye ile yenilik alt boyutlarindan strateji yeniligi ile yakin bir
iliski vardir. Isletmeninin yeni ¢alisma ve is yapma ydntemlerinin gelistirilmesi ya da
var olan yontemlerin isletme kosullarina uyarlanmasi, farklilastirilmasi, tiim maddi
olmayan varliklarin siirecin i¢ine katilmasiyla ilgilidir. Isletme yeni fikirleri, yontem
ya da is yapma yollarin1 ararken en biiyiik destegi entelektiiel sermayeden gorecektir.
Zira bu sermayenin taklit edilmesi zor hatta imkéansizdir. Bir calismaya gore
entelektiiel sermaye diizeyleri ile inovasyon diizeyleri arasinda bir iligki vardir bu

iliski olduke¢a yiiksek degerde ve pozitif bir anlam ifade etmektedir (Yildiz, 2020).

Entelektiiel sermayenin yenilik yetenegine etkisinde yonetim bilisim
sistemleri memnuniyet diizeyinin rolii isimli calismada; yenilik ile entelektiiel
sermaye arasinda orta diizeyli ve pozitif yonlii anlamli etki oldugu, yenilik ile insan
sermayesi arasinda orta diizeyli pozitif yonlii anlamli etki oldugu, yenilik ile yapisal
sermaye arasinda kuvvetli pozitif yonlii anlaml etki oldugu ve yenilik ile iliskisel
sermaye arasinda orta diizeyli pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yine yenilik ile insan sermayesi arasinda orta diizeyli ve pozitif yonli
anlaml etkisi oldugu ve yenilik ile yapisal sermaye arasinda kuvvetli diizeyde ve
pozitif yonlii anlaml etkisi oldugu ve yenilik ile iligkisel sermaye arasinda orta

diizeyli ve pozitif yonlii anlaml etkisi oldugu ortaya konmustur (Kunt, 2019).

Yenilik yetenegi olan saglik isletmelerinde ¢alisanlarin motivasyon ve
calisma isteklerinin arttig1 goriilmiistiir. Elbette teknolojik gelismelerin takip edildigi
bir ortamda hizmetlerin kalitesi ve niteligi de artmaktadir. Alan yazina bakildiginda,
yenilik yonliiliik, isin kalitesi, miisteri memnuniyeti ve entelektiiel gelisim arasinda
cesitli degiskenlere bagli olmakla birlikte genellikle pozitif yonlii iliskilerin oldugunu
gormek miimkiindiir (Sengiin, 2016: 194).
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Istanbul ilinde faaliyet gosteren hastanelerde gdrev yapan calisanlar iizerinde
yapilan bir calismada entelektiiel sermaye ile yenilik arasinda pozitif yonlii bir

iliskinin oldugunu ortaya konmustur (Ozgiin, 2019:128).

Istanbul 6rneklemindeki hastanelerde gorev yapan saglik ve idari ¢alisanlar
tizerinden yapilan diger bir caligmada firma yenilikg¢iliginin olusumunda insan
sermayesi uygulamalarinin olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Entelektiiel
sermayenin diger boyutu olan organizasyonel sermaye etkisine iligkin bulgulara
bakildiginda; bu tarz uygulamalarin saglik isletmelerinin firma yenilikg¢iligi izerinde
etkisi olmadig1r goriilmiistiir. Son olarak iliski sermayesinin firma yenilikg¢iligine
etkisini gosteren bulgulara bakilarak; bu unsurun firmanin yenilikgilik diizeyi

tizerinde de etkisinin olumlu ydnde oldugu ortaya konmustur (Cezlan, 2014:131-

132).

Bursa Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan firmalarin genel miidiirleri
lizerinde uygulanan bir aragtirmaya gore entelektliel sermaye boyutlarindan birisi
olan insan sermayesi ile yenilikgilik arasinda pozitif yonlii ve dogrusal bir iligki

oldugu ortaya konmustur (Surigi, 2019).

Mohamed (2019) caligmasinda entelektiiel sermaye ile yenilik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ¢alisma
insan sermayesinin, sosyal sermayenin ve yapisal sermayenin {iriin yeniligi, siirec
yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yeniligi farkli sekillerde etkiledigini

ortaya koymaktadir.

Gergeklestirilen farkli ¢alismalarda entelektiiel sermayenin yenilik¢i iklim
(Bayhan, 2018) ve yenilikci faaliyetleri (Kaya, 2017; Altan ve Ozpehlivan, 2019;
Atalay, 2012), yenilikgi is davranisi (Loureiro ve Doorego, 2012), yenilik kapasitesi
(Wu ve Sivalogathasan, 2013), entelektiiel sermayenin boyutlarindan olan insan
sermayesi ve yapisal sermayenin orgiitsel yeniligi (Al-Dujaili, 2012) olumlu y6nde

etkiledigine dair tespitler yer almaktadir.
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Yukaridaki agiklamalarin 1s18inda  doniistimcii  liderlik ile yenilikgilik
arasindaki iligkide entelektiiel sermayenin aracilik roliine ait hipotezler asagida

paylasilmaktadir.

H1:Doniistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin

aracilik rolt vardir.

H,:Doniistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide iliskisel sermayenin

aracilik rolu vardir.

Hs:Doniisiimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide yapisal sermayenin

aracilik rolt vardir.

H4:Dontisiimeti liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin

aracilik rolt vardir.

Hs:Doniisiimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide iliskisel sermayenin

aracilik rolu vardir.

Hg:Doniisiimcti  liderlik boyutlarindan davranmisa dayali ideal etki ile
yenilikg¢ilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iligkide yapisal sermayenin

aracilik rolt vardir.

H7:Doniistimcti  liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin

aracilik rolt vardir.

Hg:Dontligiimeii  liderlik  boyutlarindan davramisa dayali ideal etki ile
yenilikgilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iligkide iliskisel sermayenin

aracilik rolu vardir.
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Ho:Doniisiimeii  liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide yapisal sermayenin

aracilik rolt vardir.

Hip:Dontistimcii  liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin

aracilik rolt vardir.

Hi1:Dontistimcii  liderlik  boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide iliskisel sermayenin

aracilik rolu vardir.

Hio:Dontistimcii  liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin

aracilik rolt vardir.

His:Dontistimcii  liderlik  boyutlarindan  entelektiiel —giliglendirme ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin

aracilik rolt vardir.

His:Dontisimcii  liderlik  boyutlarindan  entelektiiel — giliglendirme ile
yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide iligkisel sermayenin

aracilik rolu vardir.

6.4.2. Déoniisiimcii Liderlik Yenilikcilik Arasindaki iliskide Psikolojik

Sermayenin Araci Roliine iliskin Hipotezler

Aragtirma kapsaminda test edilmek istenen araci degisken roliine yonelik
kuramsal altyap1 olusturma asamasinda diger caligmalarin olmadig tespit edilmistir.
Diger taraftan aracilik analizi yapabilmek i¢in bazi varsayimlarin saglanmasi
gerektigine deginilmistir. Bu baglamda bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni, yine
bagimsiz degiskenin aract degiskeni, aract degiskenin bagimli degiskeni anlaml bir
sekilde etkilemesi gerekmektedir. Farkli aragtirmacilara gore bahsi gecen 6n kosullar

saglanmadiginda da dolayl: etki {izerinden aracilik etkisi tespit edilebilmektedir.
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Ozellikle hipotez gelistirme siirecinde kuramsal altyapinin saglanmasi
amactyla bahsi gecen varsayimlara yonelik kuramsal gerceve c¢izilmis ve sonrasinda

hipotezler ortaya konulmustur.

Dontistimceii liderlik ile yenilik¢iligin alt boyut iligkisi incelenirken, araci
psikolojik sermaye boyutunun bu iliskide ¢alismada da goriilecegi lizere ciddi bir rol
oynadigin ifade etmek yerinde olacaktir. Zira, araci olan bu boyutun yukarida ifade
edilen iligkileri destekler onlara yardimei bir pozisyonu vardir. Psikolojik sermayenin
en karakteristik 0zelligi olan psikolojik faktorlerin rekabet avantaji saglamasi bash
basia dontistimcti liderlik ile yenilik¢ilik arasindaki iliskide ciddi bir deger ifade
edecektir. Psikolojik sermaye alt boyutlarinin (umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik) bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye aracilik

ettigi gorillmiistiir.

Dontistimcti liderlik ile yenilikg¢ilik arasindaki iliskiye deginen calismalara
yukarida yer verildigi i¢in burada tekrar deginilmemistir. Doniisiimcii liderlik ile
psikolojik sermaye arasindaki calismalara deginilmis ve en son psikolojik sermaye
ile yenilik¢ilik arasindaki iliskiye temas eden c¢alismalara deginilmis ve bu

dogrultuda hipotezler olugturulmustur.

Dénitistimeti  liderlik ile psikolojik sermaye alt boyutlarindan psikolojik
dayaniklilik ile yakin bir iliski vardir. Doniistimcii liderlik zorluklar, ¢atigmalar,
basarisizlik ve hatta pozitif olaylar, gelismeler ya da artan sorumluluklar karsisinda
oto kontrol saglayan gelistirilebilir bir kapasite olan bu kavramin degerlendirilmesini
saglar. Dontlisimcii liderlik omiir boyu siirecek olan bu karmasik ve hassas bir
siirecin yOnetilmesi siirecini kusursuzca yerine getirir. Doniisiimcii liderlik ile

psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vard: (Erarslan, 2019).

Dontisiimetii liderlik ile psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut ile yakin
bir iliski vardir. Dontisiimcii liderlik isletmelerde is siireglerinin yonetilmesinde,
motivasyonun arttirilmasinda, isi bagarabilme umudunun pekistirilmesinde, hayal
edebilmenin Oniindeki engellerin kaldirilmasinda ve dolayisiyla isteki yiliksek

performans ve verimin elde edilmesinde etkin roliinii yerine getirir.
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Dolayisiyla  dontigimcti  liderlik ile umut isletmenin hedeflerinin
gerceklestirilmesinde yakin iligki igindedir. Sengiillendi ve Sehitoglu (2017)
calismasinda dontisiimcii liderlik ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif bir
iliski tespit etmistir ve katilimcilarin egitim seviyelerinin bu iliskide moderator etkisi

oldugu belirlenmistir.

Déniistimeii liderlik ile psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilik ile
yakin bir iligki vardir. Doniistimcii liderlik insanlarin hayatlarini etkileyen olaylari
kontrolii altina alan, belirlenmis bir performans diizeyini yakalayabilme yetenegine
olan inancin1 destekleyen bir atmosferin olusmasina katki saglar. Bu sayede
basarisizlik duygusunun yerine basarili olursun anlayisinin  yerlesmesinin
saglanmastyla zorlu gorevlerin iistesinden gelinmesi miimkiin olacaktir. Aver (2018)
caligmasinda 6gretim tyelerinin donistimcii liderlik davranislar ile 6z yeterlilik

algilar1 arasinda anlamli iliski olmadigi sonucunu elde etmistir.

Déniistimeii liderlik ile psikolojik sermaye alt boyutlarindan iyimserlik ile
yakin bir iligki vardir. Doniisiimcii liderlik islerin hep iyiye gidecegi inancinin
asilanmasina, basarinin genellesecegi inancinin yayginlagsmasina olan inancin
yerlesmesine, simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu tavir ve beklentilerin
kisileri dogruca hedefe gotiirecege inancinin desteklenmesini saglar. Battal (2013)
akademisyenler iizerinde yaptigi calismasinda doniisiimcii liderlik ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Choi (2018),
dontistiirticii liderlik ile ¢alisanlarin 6z yeterlik algis1 ve orgiitsel vatandas davranis

arasinda pozitif ve anlamli bir baglant1 oldugunu bulmustur.

Bagka bir arastirmada, ¢alisan Oz-yeterlik algilari ile dontstiiriicti liderlik
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ve izlenim yonetimi
stratejilerinin calisan 6z yeterlik algilar1 ile dontistiiriicti liderlik arasindaki iligkide
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Aggarwal ve Krishnan, 2013).
Okul yonetiminde doniistimcii liderligin o6zellikleri ile 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri arasindaki iligki iizerine yapilan bir arastirmada, doniisiimcii liderlik ile

psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yiiksel, 2015).
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Okul caligsanlar tizerindeki diger bir ¢alismada benzer sekilde doniisiimcii
liderlik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu ortaya
konmustur (Erarslan, 2019:96). Hakeza Erzincan ilinde gorev yapan Ogretmenler
tizerinde yapilan bir ¢alismada, dontistimcii liderlik ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konmustur (Yalgin, Akan ve Yildirim,
2018:170).

Psikolojik sermaye ile yenilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi ile yakin bir
iliski vardir. Psikolojik sermaye isletmenin is siireglerini tasarlarken ya da mevcut
stirecleri yenilerken tiim psikolojik sermaye boyutlarini dikkate almak zorundadirlar.
Bu boyutlar siireglerin iyilesmesinde, silirdiirebilmesinde motive edici bir giig
olacaktir. Siire¢ yeniligi, stratejik yenilik hedeflerine uygun olmak zorundadir. Bu
stratejik hedeflere ulagmak igin de psikolojik sermaye unsurlarindan destek almak,
beslenmek zorunlulugu vardir. Giiney Kore’de bulunan bes yildizli otellerde yapilan
bir ¢alismaya gore otantik liderlik ve doniisiimcii liderligin yenilik¢ilik davranisi
olumlu yonde etkiledigi iddiast desteklenmistir. Ayrica psikolojik sermayenin

yenilik¢i davranisi etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Schuckert, vd., 2017).

Psikolojik sermaye ile yenilik alt boyutlarindan pazar yeniligi ile yakin bir
iligki vardir. Tiiketiciye ulagmak i¢in yeni ve yetkin bir pazarlama ydnteminin
kullanilmasinda psikolojik sermaye énemli bir rol oynamaktadir. Uriin tasarimindan
reklama, promosyondan fiyatlandirmaya kadar genis bir yelpazedeki tiim siireglere
onemli katkilar saglar. Isin igine psikolojik faktdrlerin devreye girmesi nihai
tiikketicinin karar vermesinde de ¢ok etkili olacaktir. Ozkan (2017) gesitli sektorlerde
faaliyet gosteren sirketlerin yoneticileri lizerinden yaptig1 caligmada psikolojik
sermaye ile yenilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya

koymustur.

Psikolojik sermaye ile yenilik alt boyutlarindan strateji yeniligi ile yakin bir
iligki vardir. Psikolojik sermaye yeni fikirlerin iiretilmesinden, uygulama asamasina
gecene kadarki siiregte etkin bir rol oynar. Ozellikle iiriin ve hizmetin
bicimlendirilmesinde, nihai kullaniciya sunulus bigiminden geri bildirim siire¢lerinde

bu faktorlerin 6nemi ve degeri yadsinamaz 6l¢iide biiytiktiir.
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Jafri (2012) Delhi'de farkli moda sirketlerinin farkli seviyelerindeki ¢aliganlar
tizerinde yaptig1 bir arastirma bu iki degiskenin birbiriyle iliskili oldugunu ve
psikolojik sermayenin ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini 6nemli 6l¢iide etkiledigini
bulmustur. Pakistan’da ¢esitli kuruluslarda calisanlar {izerinde yapilan bir ¢calismada
yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeyine sahip calisanlar ile yenilik¢i davranis
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Burada da pozitif psikolojik sermayesi
diisiik olan meslektaslarina gore is yerinde yeni fikirler liretme, yoneticilerden destek
alma ve yeni fikirleri uygulama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, diger yandan

isyerinde daha az stresli olduklar1 bulunmustur (Abbas ve Raja, 2015).

Bir baska arastirma sonucunda psikolojik sermaye boyutlarinin is performansi
ve yenilik¢ilik davranmisi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, ayrica
katilimcilarin  yenilik¢i davranislarinin  psikolojik sermayenin boyutlart ve is
performansi arasinda anlamli bir aracilik rolii oynamadigi sonucuna ulasilmistir
(Begenirbas ve Turgut, 2016). Tahran'daki banka subelerinde yonetim ve ¢alisanlari
kapsayan bir arastirmaya gore, psikolojik sermayenin bilgi teknolojisindeki yenilikler
tizerinde Onemli bir etkisi oldugu, ayrica psikolojik sermayenin boyutlarinin
dayaniklilik disinda bilgi teknolojisinde yeniligi gelistirmedigi tespit edilmistir
(Ziyae, Mobaraki ve Saeediyoun, 2015).

Adana'da tretim alaninda faaliyet gosteren perakende sirket calisanlari
izerinde yapilan bir arastirmaya gore, yenilik¢i davranig ile psikolojik sermaye ve
etik liderlik arasinda anlamli bir iliskiden bahsedilmektedir (Karadal ve Ozsungur,
2017). Gergeklestirilen farkli galismalarda psikolojik sermayenin; yasam doyumu
(Avey vd, 2010; Luthans vd., 2013; Roche, Haar ve Luthans, 2014), 6znel iyi olus,
(Cetin vd., 2015; Hite, 2015; Millard, 2011; Akdogan ve Polat¢i, 2013; Siu vd.,
2014), psikolojik sermayenin bilissel, duygusal, sosyal ve ¢aba (Youssef ve Luthans,
2013), orgiitsel vatandaslik davramigini (Berberoglu, 2013; Avey, Wernsing ve
Luthans, 2008; Norman vd., 2010; Jung ve Yoon, 2015; Yildiz, 2015) olumlu yonde

etkiledigine dair tespitler yer almaktadir.

Yukaridaki agiklamalarin 1s18inda  dontisiimcti  liderlik ile yenilikgilik
arasindaki 1iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliine ait hipotezler asagida

paylasilmaktadir.
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His:Dontistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik roli

vardir.

Hig:Dontistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide iyimserligin aracilik

roli vardir.

H17:Dontistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide psikolojik

dayanikliligin aracilik roli vardir.

Hig:Dontistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik rolii

vardir.

Hi9:Doniistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile
yenilikg¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik

roli vardir.

Hyo:Doniisiimeii  liderlik boyutlarindan davramisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iligskide iyimserligin aracilik

roli vardir.

Hy1:Dontistimcii  liderlik  boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iliskide psikolojik

dayanikliligin aracilik rolii vardir.

Hao:Dontistimeii  liderlik  boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik rolii

vardir.

Ho3:Doniisiimeli  liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliligin

aracilik rolu vardir.
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Hy4:Doniistimcii  liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilikg¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iligkide iyimserligin aracilik

roli vardir.

Hys:Dontistimeii  liderlik  boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan silire¢ yeniligi arasindaki iligkide psikolojik

dayanikliligin aracilik roli vardir.

Ho:Dontistimcii  liderlik  boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik rolii

vardir.

H,7:Dontistimcii  liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik

roli vardir.

Hyg:Dontistimcii  liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide psikolojik

dayanikliligin aracilik rolii vardir.

Hyo:Doniisiimeii liderlik boyutlarindan davramisa dayali ideal etki ile
yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik rolii

vardir.

Hso:Dontistimcii  liderlik  boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile
yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik

roli vardir.

Hs1:Dontlistimeii  liderlik  boyutlarindan  entelektiiel — giiclendirme ile
yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik rolii

vardir.

Hsz2:Doniisiimeli  liderlik  boyutlarindan  entelektiiel — gliclendirme ile
yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik

roli vardir.
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6.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma konusuna dahil olan bireylerin tamamudir. Orneklem ise,
herhangi bir evrenden belirli bir yolla se¢ilmis ve evreni temsil yetenegine sahip
daha kiigiikk bir gruptur (Nation, 1997). Arastirma kapsaminda oOncelikle evren
tanimlanmistir. Dontisiimct liderlik ve yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iligki ve bu
iliskinin psikolojik ve entelektiiel sermaye iizerinden incelenmesini amaclayan bu
arastirmanin  evrenini  Istanbul ilinde faaliyet gdsteren &zel hastaneler

olusturmaktadir.

Kamusal alana bagli olarak faaliyet gosteren Devlet ve Sehir hastanelerinden
veri toplanma siirecinin biirokratik siireglerden dolay1r ¢ok uzun izin siiregleri
icermesi ve anketi dolduracak muhataplara ulasmanin zor olmasi gibi nedenlerle veri
toplamaya daha uygun nitelikte olan &zel hastanelere odaklanilmistir. Ozel
hastanelerin faaliyet alani itibariyle sektorel baglamda rekabete ve yenilikgilige
yonelik yaklagimlarinin daha kuvvetli olmasi diger hastanelerde oldugu gibi devlet
yapisinin desteginden 6te kendi gerceklestirdikleri faaliyetler kapsaminda ayakta
kalmaya ¢alismasi ¢aligma evreninin 6zel hastanelere yonelmesini saglamistir. 2019
yilt Eyliil ayinda Saglik Bakanlig1 verilerine gore Istanbul’da faaliyet gdsteren 167

adet 6zel hastane oldugu tespit edilmistir.

Hastanelerin pek ¢ogunda giincel ve gegerli bir organizasyon semasit
bulunmamaktadir. Yoneticilerin aldiklar1 unvanlar da hastaneden hastaneye
degisiklik gostermektedir. Ornegin 50 yatakli bir hastanede, hastanenin tiim idari
islerinde s6z ve yetki sahibi olan kisi isletme miidiirii unvanimi alirken, 150 yatakh
bir hastanede bu islere denk yonetsel islerden sorumlu kisi genel miidiir unvanini
tagimaktadir veya bazi hastanelerde koordinator bazi hastanelerde direktor unvanlar
idari isten sorumlu st diizey yoneticiler i¢in kullanilabilmektedir (Kamer, 2018: 96-
97). Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda yeterli bir 6rnek kiitlesi elde etmek igin
hem temsili 6rneklem biiyiikliigli hem de maliyet, zaman ve veri analizi kosullar1 g6z

onlinde bulundurularak bir Orneklem hesaplamasi yapilmasi gerekmektedir
(Altunigik ve dig., 2007: 126).
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Literatiirde 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina yonelik cesitli formiiller
kullanilmaktadir. Bahsi gecen formiiller evren sayisini bilinip bilinmeme durumuna
gore farklilik gostermektedir. Bununla birlikte arastirmacilar arastirma kapsaminda
kullandiklar1 degisken sayisi, kullanacagi analiz tiiri, arastirma deseni gibi

degiskenlere bagli olarak da 6rneklem hesaplamasi yapabilmektedir.

Roscoe (1975) ideal bir arastirmada 6rneklem hacminin 30 ila 500 arasinda
olmasi gerektigini belirtmektedir. Genellikle tarama tiirii arastirmalarda orneklem
blyiikligl belirlenirken evrenin belli bir ylizdesini esas alma, ge¢mis calismalarda
kullanilan sira digi veya tipik Orneklem biiyiikliiklerini esas alma veya kabul
edilebilecek hata simirlar1 icinde Orneklem bilylkligi se¢me yontemleri
kullanilmaktadir (Creswell, 2017: 159). Fowler (2009) ise bu tiir yaklagimlarin
hataya gotiirebilecegini belirterek 6rneklem biiyiikliiglinii ¢calisma verilerinin analiz

plani dogrultusunda belirlenmesini tavsiye etmektedir.

Arastirma  kapsaminda  faktor analizleri ve aracilik  analizleri
gerceklestirilmistir. Bu baglamda literatiir incelendiginde 6rneklem biiyiikliigii olarak
50 ¢ok zayif, 100 zayif, 200 orta, 300 iyi, 500 ¢ok ve 1000 miikemmel olarak
nitelendirilmektedir (Karagoz, 2014: 877). Normal dagilim gostermesi kosuluyla
YEM modelleri icin asgari orneklem sayist 100, genellikle yeterli kabul edilen
orneklem biiyiikliigii ise 200°diir (Tanaka vd., 1990°dan akt. Giirbiiz ve Sahin, 2018).
Pallant (2020) ise Orneklem biiyiikliigii ile ilgili yazarlar arasinda bir fikir birligi
olmamakla birlikte biiylik veri setlerinin tercih edilmesi gerektigini belirtmektedir.
Tabachnick ve Fidell (2013) faktor analizi i¢in en az 300 katilimcinin yeterli diizeyde
oldugunu belirtmektedir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda analizler i¢in elde edilecek 300 anketin
arastirmada kullanilacak analizlerin tutarli sonuglar verebilmesi agisindan bir
gereklilik oldugu teyit edilmistir. Anket toplama siireci dahilinde analiz i¢in elde
edilen 324 anketin yeterli oldugu kanisina varilmistir. Bir sonraki asamada
ornekleme yontemi tespit edilmistir. Bu calismada, biiylik miktarda veriye hizli
erisim sagladigr icin tercih edilen yontem olan uygun Ornekleme yoOntemi

kullanilmistir (Nakip, 2003).
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Kolayda ornekleme, zaman, para ve isgiicli kisitlamalar1 nedeniyle
orneklemden kolay erisilebilir ve uygulanabilir birimlerin sec¢ilmesidir (Biiylikoztiirk
vd., 2012). Kolayda 6rnekleme yonteminin se¢ilmesinin ana nedenleri olarak hedef
kitleye ulagsmanin zorlugu, ulasilan kisilerin anket doldurmaya goniilsiiz olmasi,

zamanin darlig1, pandemi siirecinin baglamis olmas1 gibi nedenler gosterilebilir.

Katilimeilar bulunduklar1 konum itibariyle; bashekim, bagshekim yardimecilari,
hekim, hastane miidiirii, hastane miidiir yardimcilari, bashemsire, bashemsire

yardimecilar1 ve birim sorumlularindan olusmaktadir.
6.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Hastane isletmelerinin emek yogun isletmeler olmasi, 6zellikle yoneticilerin
mesailerinin yogun olmasi nedeniyle veri toplama siireci i¢inde cevap oraninin
yiiksek olmasina 6zen gosterilmistir. Anket formu, arastirmanin amagclar1 ve anket
hakkinda temel bilgilerin yer aldig1 agiklamalar ile birlikte haftanin 7 glinii 24 saat
erisime agik olabilecek sekilde internet ortaminda katilimcilarin kullanimina

sunulmustur.

Internet iizerinden, anket diizenleme kolay ve anlasilir bir 6zellik oldugundan
kullanic1 ve anlagilir ara yiizii sayesinde genis kitlelere ulastirilmasi ve islenen
verilerin aktarilmasi olduk¢a kolay hale gelmistir. Ayrica anketlerin bir kismi yiiz
yiize goriismeler araciligiyla elden de doldurtulmaya calisitlmistir. internet {izerinden
olusturulan anket formu ve yiiz yilize goriismeler araciliiyla toplamda 350 adet anket
formu elde edilmistir. Elde edilen anketlerden 26 tanesi eksik ve hatali doldurulmasi
gibi nedenlerden dolayr c¢ikarilmis ve analizler 324 anket {izerinden
gerceklestirilmistir. Anket toplama siireci Subat-Mayis 2020 tarihleri araliginda

olmak tizere yaklasik 4 ay stirmiistir.
6.7. Arastirmada Kullamlan Analizler

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) veya ingilizce adiyla Structrual Equation
Modeling (SEM), giiniimiizde basta sosyal bilimler, saglik bilimleri, ekonomi,
pazarlama, davranis bilimleri ve egitim bilimleri olmak iizere birden fazla disiplinde

kullanilmaktadir (Raykov ve Marcoulides, 2006).
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Belirli bir teorik nedensel iliski modelinde gozlemlenebilir ve
gozlemlenemeyen degiskenlerin tanimlanmasina dayanan ¢ok degiskenli bir

istatistiksel yontemdir (Byrne, 2010).

YEM'in giinlimiizde yaygin olarak kullanilmasinin belki de en 6nemli nedeni,
gozlemlenebilir ve gozlemlenemeyen degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli
etkilerin ayn1 modelde test edilebilmesidir. Bu nedenle YEM sadece bir es zamanli
regresyon analizi degildir. Es yap1 modellemesi, nedensel modelleme, kovaryans
yap1 analizi, nedensel analiz veya dogrulayici faktor analizi gibi isimlerle de

isimlendirildikleri goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Yapisal esitlik modellemesi kavrami, arastirma silirecinde ¢oklu yapisal
denklemler (regresyon denklemleri gibi) dahil olmak iizere iki Onemli Ozellige
sahiptir. Bu yapisal denklemler, hipotezlerin anlasilmasina yardimer olmak icin iyi
bir sekilde agiklanabilir. Analizin amaci, test tarafindan olusturulan modelde goriinen
ve/veya goriinmeyen tim degiskenlerin test edilmesiyle elde edilen sonuglarin

mevcut verilerle ne kadar uyumlu oldugunu gostermektir.

YEM, klasik c¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden bazi oOzelliklerde
farklilik gosterir (Byrne, 2010). Model test edilirken elde edilen uyum indekslerinden
bdyle bir uyumun olmadigi sonucuna varilirsa, hipotezler reddedilir (Meydan ve

Sesen, 2015:5).

Birincisi, diger istatistiksel yontemlerin aksine YEM, kesfedici bir
yaklasimdan ziyade dogrulayici bir yaklasim benimser. YEM disindaki bir¢ok
istatistiksel yontem, veri setindeki iliskileri kesfetmeye calisir. YEM, kurumsal
olarak varlig1 kurulmus olan iliskilerin veri ile uyumunu dogrulamaktadir. YEM,
kurumsal olarak kurulan iliskilerin verilerle uyumlulugunu kontrol eder. Bu durumda
YEM'in diger hipotez test etme ydntemlerinden daha basarili oldugunu sdylemek
dogru olur. Ikincisi, hatalar1 hesaplarken, geleneksel ¢ok boyutlu yéntemler, dl¢iim
hatalarinin hesaplanmasina veya diizeltilmesine izin vermez. Ote yandan YEM, hata
hesaplamalari i¢in ¢ok net sonuglar saglar (Meydan ve Sesen, 2015: 6). Geleneksel
yontemler tek basina 6l¢iim hatalarini ele alsa da YEM bu baglamda tiim analizlerde

Olgiim hatalarin1 da dikkate almaktadir.
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Ucgiinciisii, hem gdzlemlenebilir hem de gdzlemlenemeyen degiskenler test
edilmesine ragmen, geleneksel yontemler yalnizca gézlemlenebilir degiskenleri test

eder; YEM, ayn1 modelde her ikisi i¢in bir islem gerceklestirir.

Giliniimiizde, gozlemlenebilir ve goézlemlenemeyen degiskenlerin ayni anda
test edilebildigi ve ¢esitli dogrudan ve dolayl iliskilerin veya sirali dolayl iligkilerin
oOl¢iilebildigi YEM'den daha iyi veya genel kabul gormiis bir yontem yoktur. Tiim bu
Ozellikler YEM' giinlimiizde oldukca popiiler bir yontem haline getirmektedir

(Meydan ve Sesen, 2015: 6).

Faktor analizi, temel amaci, daha az sayida temel boyutla iliskili olduguna
inanilan ¢ok sayida degisken arasindaki iliskileri anlamak ve yorumlamay1
kolaylastirmak icin azaltmak veya Ozetlemek olan bir dizi ¢ok degiskenli analiz
teknigidir. Faktor analizinde, arastirmaci Oncelikle arastirma baglaminda kullanilan
degiskenler kiimesinin temelini olusturan temel faktorlerin hangileri oldugunu ve bu
faktorlerin her birinin degiskenlerin her birini ne 6l¢iide agikladigini gérme firsatina

sahiptir (Altunisik vd., 2007: 222).

Sosyal aragtirmalarda faktor analizi denilince akla iki ana analiz tiirii gelir;
kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi. Kesfedici faktor analizi, esas
olarak oOlgek gelistirme c¢alismalariin  ilk asamalarinda, hangi faktorlerin
gozlemlenen degiskenleri temsil ettigini bulmak i¢in kullanilir. Ote yandan,
dogrulayic1 faktor analizi, gelistirilmis, Onceki c¢aligmalarda kullanilan ve veri
toplamaya yonelik teorik bir temeli olan 6lgek veya modellerin dogrulugunu teyit
etmek icin daha uygundur. Dolayisiyla kesfedici faktdr analizinin indirgemeci,
dogrulayic1 faktor analizinin ise tahminleyici ve dogrulayict bir mantikla galistigi

soylenebilir (Giirbiiz, 2019: 50-51).

Arastirma kapsaminda ele alinan dlgeklerin kuramsal dayanaklarinin olmasi
ve daha 6nce farkli caligsmalarda kullanilmasi nedeniyle dl¢eklere yonelik dogrulayici
faktor analizi yapilmasi tercih edilmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
kullanilan Slgeklerin dogrulayici faktor analizleri AMOS 25 programi araciliiyla
gerceklestirilmistir.
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Arastirma kapsaminda gerceklestirilen diger bir analiz ise bagimli degisken
ile bagimsiz degisken arasindaki iligki iizerinden aracilik etkilerinin test edilmesidir.
Dogrudan etki, bir degiskenin baska bir degisken iizerindeki aracisiz direkt etkisini
ifade ederken, dolayli etki, bir degiskeninin diger bir degisken tizerindeki etkisinin
baska degiskenler (araci degisken) araciligiyla sagladigini ifade etmektedir.
Dogrudan ve dolayli etkilerin birlesimi ise toplam etkiyi aciklamaktadir (Tasgit,
2013).

Arastirma kapsaminda doniisiimcii liderlik davranislarinin yenilik¢ilik diizeyi
tizerindeki etkisinde psikolojik ve entelektiiel sermayenin aracilik rollerinin etkisi
tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda aracilik analizleri SPSS 25 programi

araciligiyla gerceklestirilmistir.
6.7.1. Dogrulayici Faktor Analizine Yonelik Kullanilan Kriterler

Normallik testi, n birimlik bir kiimeden elde edilen nicel verilerin (u, o)
parametrelerle normal bir dagilima sahip olup olmadigini belirlemeye yonelik bir
yontemdir. Bu n birimin normal dagilimla tutarhiligi, grafik yontemler veya

istatistiksel testler ile belirlenir (Taylan Bilim, 2017:6-7).

Bir veri setinin normal dagilim ile ne kadar iyi modellenip modellenmedigine
ya da bir rasgele degiskenin normal dagilima uygun olup olmadigini hesaplamak i¢in
kullanilan normallik test tekniklerin gelistirilmesine ait c¢alismalar basiklik ve
carpiklik katsayilari iizerinde galisan Pearson tarafindan tek orneklem igin ki-kare

uyum iyiligi testinin normal dagilima uygulanmasi ile 1895 yilinda baslamistir.

Ki-Kare normallik testinin Pearson tarafindan 1900’de gelistirilmesinden
sonra normallik testi ile ilgili ¢alismalar O6nem kazanarak bir¢ok arastirmaci

tarafindan galigmalar yapilmistir (Gujarati ve Porter, 2003).

Bu testlerin istatistiksel yaklasim o6zellikleri de soyle 6zetlenebilir (Taylan
Bilim, 2017:15-16).

Yigilimli dagilim fonksiyonunu kullanan testler;
Kolmogorov-Smirnov

e Anderson-Darling
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e Cramer-VonMises

e Lilliefors
Dagilimin carpiklik ve basiklik 6lgtilerini kullanan testler;

e D’Agostino K-Kare

e Jarque-Bera

Ki-Kare dagilimina dayali testler;
e PearsonKikare

Sira istatistiklerine dayali testler;

e Shapiro-Wilk

e Shapiro-Francia

Yukarida belirtildigi cesitlerde normallik testleri bulunmaktadir. Normallik
dagilimi i¢cin ¢aligmanin niteligi ve kapsamina gore arastirmacinin verecegi karar
dogrultusunda bu teslerden herhangi biri kullanilabilir. Calismamizda veri setinin
normal dagilim kosulunu saglayip saglamadigi Ki-kare basiklik ve carpiklik skorlari
tizerinden degerlendirilmistir, c¢alisma bu yontem {izerinden degerlendirilerek

skorlanmustir.

Tim degiskenlerin carpikliklik ve basiklik mutlak degerinin 3'liin altinda
olmasi normal dagilima yakin bir dagilim oldugunu ortaya koymaktadir (Kalayci,
2009). Bu baglamda tiim Olgeklere ait maddelerin basiklik ve c¢arpiklik skorlar

incelenmis ve belirtilen kriterlere uyum diizeyleri teyit edilmistir.

Modelin uyum istatistiklerini belirlerken ele alinan indeksler, kapsami ve

anlamlar1 asagidaki tablo 13°de paylasilmaktadir.
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Tablo 13: Arastirma Kapsaminda Ele Alinan indeksler ve Anlamlar1

indeksler Kapsam Anlanmm
Gozlenen degiskenlerin kovaryans yapisinda ortaya
¢ikan modelin olusturulan modelden farkli olup
Ki Kare (x¥/df) Testi Genel Uyum olmadig1 hipotezini test eder. X2 degeri drneklemden
etkilendiginden serbestlik derecesine orant daha
giivenilir sonug verir.
NFI (Normlagtirilmig Karsilastirmali | CFI’nin aksine x? dagiliminin gerektirdigi kosullardan
Uyum Indeksi) Uyum indeksi | bagimsiz karsilagtirmalar yapar.
NFI’in  serbestlik  dereceleri  dikkate alinarak
NNFI (TLI) (Tucker- Karsilastirmali | hesaplanmus halidir. Orneklem sayismin etkisini azaltir
Lewis Indeksi) Uyum Indeksi ve iyi uyum gosteren kiigiik 6rneklemeli modellerin
reddedilmesini engeller.
CFI (Kargilagtirmali Karsilastirmali | Serbestlik derecelerini ve 6rneklem boyutunu dikkate
Uyum Indeksi) Uyum Indeksi alarak test edilen modeli temel modelle karsilastirir.
RMSEA (Yaklagik Serbestlik derecelerini dikkate alarak modelin 6rnek
Karsilagtirmali .. e
Hatalarin Ortalama . . kovaryansini ne kadar iyi destekledigini test eder.
et Uyum Indeksi
Karekokii)
GFI (Uyum lyiligi Mutlak Uyum | Orneklem biiyiikliigiinden bagimsiz olarak, model
Indeksi) Indeksleri uyumunu test eder.

Onerilen ve bagimsiz modellerin oranin dikkate alarak

fClilljll(ITn l:::ilsli)U e Korii)él;ilgll;r3i/um GFl'yi yeniden yorumlar ve modelin ne kadar saf

yig oldugu hakkinda fikir verir.

RMR (Hata Kareleri ) Korelasyon farkinin karesinin aritmetik ortalamasinin
Artik Temelli e

Ortalamasinin U indeksleri karekokii olarak tanimlanir.

Karekokii) yum Indekstent

Kaynak: Karagoz, 2016: 969-975; Giirbiiz, 2019: 34; Meydan ve Sesen, 2015: 35; Tasgit, 2013: 170.

Analiz

sonuglarinin  farkl

uyum indekslerine goére degerlendirilmesi

gerekmektedir. Arastirmacilar modelin 6zellikle hangi uyum indekslerine gore

degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili bir fikir birligi olmadigim1 vurgulamaktadir

(Ilhan ve Cetin, 2014). Yukarida agiklamas: yapilan uyum iyiligi degerlerinin iyi ve

kabul edilebilir uyum gosterdigi araliklara iligkin bilgiler asagidaki tablo 14’te

paylasilmaktadir.
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Tablo 14: Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Kriteri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2/df X*/df <3 X’df< 5

NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI1<0.95
TLI 095<TLI<1 0.90 <TLI<0.95
CFI 0.95<CFI<1 0.90 <CFI<0.95
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0.05<RMSEA<0,08
GFI 090 <GFI<1 0.85 <GFI1<0.90
PGFI I’e yakin En alt sinir 0,50
RMR 0 <RMR £0,05 0 <RMR <0,08

Kaynak: Karagoz, 2016: 975; Giirbiiz, 2019: 34, Tasgit, 2013: 170.

Yukarida paylasilan uyum iyiligi degerleri bahsi gecen arastirmacilarin farkli
aragtirmalara (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2010; Tabachnick
ve Fidell, 2013; Hooper vd., 2008; Byrne, 2010; Schermelleh-Engel vd., 2003)
dayanarak derledikleri uyum iyiligi araliklarin1 belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya konulan modeller yukarida belirtilen araliklar
tizerinden degerlendirilmektedir. Her bir ortaya konulan modelin uyum 1yiligi
degerleri incelenmis ve gerekli goriilen yerlerde maddelerin hata terimleri arasina
kovaryans atanarak ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler yapilmistir. Yukarida belirtilen
kriterler dahilinde uyum 1iyiligi degerleri saglandiktan sonra 6lgegin gegerlilik ve

giivenirlik skorlarinin test edilmesi asamasina gidilmistir.

Modelin iyi uyum degerleri vermesinden sonra her bir yapinin benzesim
gecerliligi (convergent validity) testlerinden yakinsak gecerliligini test etmek i¢in
AVE (Average Variance Extracted — Ayiklanmig Ortalama Varyans) ve giivenirligini
test etmek i¢cin Cronbach Alfa ve CR (Composite Reliability — Bilesik Glivenirlik)
degerlerine bakilmistir. Benzesim gecerliligi degiskenlere iliskin ifadelerin
birbirleriyle ve olusturduklar1 faktor ile iligkili olduklarimi ifade etmektedir

(Yaslhoglu, 2017).
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CR, bir faktordeki maddelerin faktor yiikleri ile hata varyanslarini dikkate
alan ve faktoriin yap1 giivenilirligi dolayisiyla da benzesim gecerliligi konusunda
ipucu veren bir Olgiittiir. AVE ise bir faktorii temsil eden maddeler arasindaki
benzesim gecerliliginin ol¢iitiidiir (Giirbiiz, 2019: 78). Fornell ve Larcker (1981)’a
gore benzesim gecerligi i¢cin AVE degerinin 0.5’ten biiylik, CR degerinin 0.70’ten
bliyiik ve CR>AVE olmasi1 gerekmektedir. Ayrica AVE degerinin 0.5 degerinin biraz
altinda elde edilen degerler de kabul edilebilir. Hair ve digerlerine (1998) gore
CR’nin 0.6’dan biiyiikk oldugu durumlarda AVE’nin 0.5’ten kiigiik ¢ikmasi kabul
edilebilir. Ayrica AVE<0.5 durumunda CR>AVE kosulunun saglaniyorsa yine
benzesim gecerligi kabul edilebilir demektir. Psailla ve Wagner (2007) 0,40’
tizerindeki AVE degerlerinin kabul edilebilecegini belirtmislerdir. Ortaya konulan
modelin gegerliligi ve gilivenirligi teyit edildikten sonra bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskide etki sahibi araci degiskenlerin rolleri tespit edilmeye

calisiimistir.

6.7.2. Aracilik Analizine Yonelik Kullanilan Kriterler

Aragtirmanin  temel amaci doniisimcii liderligin  yenilik¢ilik  diizeyi
tizerindeki etkisinde psikolojik ve entelektiiel sermayenin aracilik roliinii ortaya
koymaktir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Baron ve Kenny (1986) bu adimlari su sekilde tanimlamigtir (Giirbiiz
ve Bekmezci, 2012; Kog vd., 2014; Ozbek vd., 2014):

1. Bagimsiz degisken bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkiye sahip

olmalidir.

2. Bagimsiz degisken araci degigsken {lizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmalidir.

3. Aract degisken bagimli degisken {lizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmalidir.
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4. Aract degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde;
bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa
aracilik etkisi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma

meydan gelirse kismi aracilik etkisi meydana gelmektedir.

Ancak literatiir incelendiginde Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik analizine
yonelik gelistirdikleri adimlarin ciddi diizeyde elestirildigi goriilmektedir (Giirbiiz,
2019; Hayes, 2018; Fritz ve MacKinnon, 2007; Hayes ve Rockwood, 2017; Preacher
ve Hayes, 2004). Bu baglamda Giirbliz’tin (2019, 57-58) gelen elestiriler
dogrultusunda ortaya koydugu aracilik analizi adimlari Baron ve Kenney’nin (1986)
ilk ti¢li adimini ele almakta ancak bu adimlarin anlamli olmamasi aracilik etkisinin

olmadig1 anlamina gelmedigini belirtmektedir.

Son adimda ise aracilik etkisinin Sobel testi yerine bootstrap teknigi ile test
edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bootsrap tekniginde, orijinal veri setindeki
gozlemler yenilenerek birbirinden farkli yeni bir gbzlem seti olusturulmakta ve
istatistiki hesaplamalar bu yeni veri seti ile yapilmaktadir. Bu yontemde dagilimla
ilgili yanlilik (bias) ve c¢arpikliklar (skewness) diizeltilerek daha giivenilir sonuglar
elde edilmektedir. Bootstrap analizinde genellikle, yanliligi diizeltilmis ve
hizlandirilmis giiven araligr degerleri rapolanmaktadir ki bundan dolay1 bu teknik

kullanilmigtir (Girbiiz, 2019:56-57).

Mediator Dedisken
/ \i

Badimsziz Dedisken = Bajiml Degigken

Sekil 4: Mediator Degisken Anlatimi

Kaynak: Bayram, 2010.
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Bagimsiz degiskenin diizeyindeki degisimler tahmin edilen mediator
degiskenindeki degisimlerin nedenini anlamli bir bicimde agikladiginda (Sekil 4.’te
a yolu), mediator degiskendeki degisimler bagimli degiskendeki degisimlerin
nedenini anlamli bir sekilde agikladiginda (Sekil 4.’te b yolu), a ve b yollar1 kontrol
altinda tutuldugunda, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda dnceden anlamli olan
iliski artik anlamli degil ise (Sekil 4.’te ¢ yolu), ¢ yolu 0’a yaklastigi zaman tek ve
dominant bir mediatoriin varligi, eger ¢ yolu 0 degil ise ¢oklu mediator faktorlerin

etkisinin varlig1 s6z konusudur.
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VIL. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLANMASI

7.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda oncelikle katilimcilara yonelik demografik veriler
degerlendirilmektedir. Hastane yoneticilerinin 6zellikleri sorulan sorular kapsaminda

tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

n N %
Cinsiyeti Erkek 144 44,4%
Kadin 180 55,6%
Medeni Hali Evli 154 47,5%
Bekar 170 52,5%
Egitim Durumu Lise 58 17,9%
On Lisans 73 22,5%
Lisans 107 33.0%
Y.Lisans/Doktora 86 26,6%
Yas 20-30 132 40,7%
31-40 108 33.3%
41-50 70 21,6%
51 ve lizeri 14 4.3%
Hastanede Calisma Siiresi 1 Yildan Az 40 12,3%
1-3 Y1l 82 23.3%
4-7 Y1l 114 35.2%
8-11 Yil 60 18.5%
12-15 Yil 10 3,1%
15 Yil ve Uzeri 18 5.6%
Toplam Cahsma Siiresi 1 Yildan Az 18 5,6%
1-3 Yil 39 12.0%
4-7 Y1l 64 19.8%
8-11 Yil 64 19.8%
12-15 Y1l 64 19.8%
15-25 Yil 47 14.5%
25 Y1l ve Uzeri 28 8,6%
Hastanedeki Calisan Sayisi 25-50 6 1,.9%
50-100 33 10.2%
100-200 93 28.7%
200-400 88 27,2%
400 ve Uzeri 104 32.1%
Hastanedeki Yatak Sayisi 25-50 76 23,5%
50-100 94 29.0%
100-200 84 25,9%
200-400 52 16.0%
400 ve Uzeri 18 5,6%
Hastanedeki Pozisyonlar: Hastane Sahibi 2 0,6%
Bashekim 7 2.2%
Bashemkim Yard. 12 3.7%
Genel Miidiir 5 1,5%
Genel Midiir Yard. 24 7.4%
Bashemsire 28 8,6%
Bashemsire Yard. 28 8.6%
Birim Miidiirii 121 37.3%
Birim Sefi 97 29.9%
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Anketi yanitlayan yoneticilerin 144 tanesi erkek, 180 tanesi ise kadindir.
Toplam yanit sayist 324°dir. Bu durumda erkeklerin oram1 %59,6 iken, kadinlarin
orant %40,4 seklindedir. Anketi yanitlayan st diizey yoneticilerin 154 tanesi evli,
170 tanesi ise bekardir. Bu durumda evlilerin oran1 %47,5 iken bekarlarin orani

%52,5 seklindedir.

Anketi yanitlayan {ist diizey yoneticilerin egitim durumlari incelendiginde; 58
tanesinin lise, 73 tanesinin on lisans, 107 tanesinin lisans, 86 tanesinin ise yiiksek
lisans/doktora oldugu goriilmektedir. Bu durumda lise orant %17,9; 6n lisans orani

%22,5; lisans oran1 % 33; yiiksek lisans/doktora orani %26,6 seklindedir.

Anketi yanitlayan st diizey yoOneticilerin yas araliklari incelendiginde; 132
tanesinin yasi, 20-30 arasinda, 108 tanesinin yas1 31-40 arasinda, 70 tanesinin ise 41-
50 arasinda, 14 tanesinin yas1 51 ve {izeri oldugu gériilmektedir. Bu durumda 20-30
yas oran1 %40,7; 31-40 yas oran1 %33,3; 41-50 yas oran1 %21,6 ve 51 ve iizeri orani
% 4,3 seklindedir.

Anketi yanitlayan {ist dilizey yoneticilerin hastanede ¢alisma siiresi
incelendiginde; 40 tanesinin 1 yildan az, 82 tanesinin 1-3 yil arasinda, 114 tanesinin
4-7 yil arasinda, 60 tanesinin 8-11 yil arasinda, 10 tanesinin 12-15 yil arasinda, 18
tanesinin 15 yil ve lizeri yil calistigi goriilmektedir. Bu durumda, 1 yildan az
calisanlarin oran1 %12,3, 1-3 yil arasinda %23,3, 4-7 yil arasinda %35,2, 8-11 yil
arasinda %18,5, 12-15 yil arasinda %3,1 ve 15 yil ve iizeri %5,6 orani seklindedir.

Anketi yanitlayan iist diizey yoneticilerin sektdrde toplam ¢alisma yili
incelendiginde; 18 tanesinin 1 yildan az, 39 tanesinin, 1-3 yil arasinda, 64 tanesinin
4-7 y1l arasinda, 64 tanesinin 8-11 yil arasinda, 64 tanesinin 12-15 yil arasinda, 47
tanesinin 15-25 yil arasinda ve 28 tanesinin de 25 ve iizeri y1l ¢alistig1 goriilmektedir.
Bu durumda, 1 yildan az ¢alisanlarin oram1 %35,6, 1-3 yil arasinda %12, 4-7 yil
arasinda %19,8, 8-11 yil arasinda %19,8, 12-15 il arasinda %19,8, 15-25 yil

arasinda %14,5 ve 25 yil ve iizeri ise %8,6 seklindedir.
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Anketi yanitlayan Ust diizey yoneticilerin ¢alistig1 hastanenin toplam g¢alisan
sayis1 incelendiginde; 6 tanesinin 25-50 calisan, 33 tanesinin 50-100 ¢alisan ve 93
tanesinin 100-200, 88 tanesinin 200-400 ve 104 tanesinin ise 401 ve iizeri ¢alisan
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, 25-50 g¢alisan oram1 %1,9, 50-100 ¢alisan orani
%11,2, 100-200 ¢alisan oran1 %28,7, 200-400 ¢alisan oran1 %27,2, ve 401 ve iizeri
calisan oran1 %32,1 seklindedir.

Anketi yanitlayan list diizey yoneticilerin calistig1 hastanenin yatak sayisi
incelendiginde; 76 tanesinin 25-50 yatak, 94 tanesinin 50-100 yatak, 84 tanesinin
100-200 yatak 52 tanesinin 200-400 yatak ve 18 tanesinin 401 ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, 25-50 yatak orani 23,5, 50-100 yatak orant %29, 100-
200 yatak oran1 %25,9, 200-400 yatak orant %16 ve 401 ve lizeri yatak orani %5,6
seklindedir.

Anketi yanitlayan iist diizey yoneticilerin hastanedeki pozisyonlar
incelendiginde; 2 tanesinin hastane sahibi,7 tanesinin bashekim, 12 tanesinin
bashekim yardimcisi, 5 tanesinin genel miidiir, 24 tanesinin genel miidiir yardimeist,
28 tanesinin bashemsire, 28 tanesinin bashemsire yardimcisi, 121 tanesinin birim
midiri ve 97 tanesinin birim sefi oldugu goriilmektedir. Bu durumda hastane
sahibinin oran1 %0,6, bashekim oran1 %2,2; bashekim yardimcisi oran1 %3,7; genel
miidiir oran1 % 1,5; genel miidiir yardimcis1 oran1 %7,4; bashemsire orani %28;
bashemsire yardimcisi oran1 %28; birim miidiirii oran1 %37,3 ve birim sefi orani

%29,9 seklindedir.
7.2. Betimleyici Istatistikler

Betimleyici istatistikler basligi altinda arastirmada kullanilan degiskenlere
yonelik ortalamalar, standart sapma, her Olgegi temsil eden soru sayist ve olgek

diizeyleri paylasilmaktadir.
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Tablo 16: Betimleyici Istatistikler Tablosu

Degiskenler | Alt Boyutlar X S. Sapma SS:;lle l?;g:l;l
< ‘ ideal Etki Kisisel Ozellikler ‘ 4.40 .58 3 5711 likert
_% ‘ ideal Etki Davrams ‘ 4.43 58 3 5°1i likert
:é ‘ ilham Verici Motivasyon ‘ 4.24 .63 4 5°1i likert
% ‘ Entelektiiel Giiclendirme ‘ 421 .61 4 5°1i likert
8 ‘ Bireysel Duyarhhk ‘ 4.13 .76 4 5°1i likert

Uriin Yeniligi ‘ 4.02 66 5 5°1i likert

EE é Strateji Yeniligi L 67 5 |5l likert

E, ;5 Siire¢ Yeniligi ‘ 4.03 68 8 5°1i likert

Pazar Yeniligi ‘ 4.07 67 3 5°1i likert

Iyimserlik ‘ 4.05 74 2 5°1i likert

% % Psikolojik Dayamiklilik ‘ 4.20 .62 5 5°1i likert

-g:: E ‘ Umut ‘ 4.26 58 6 5°1i likert

‘ Oz Yeterlilik ‘ 4.28 61 4 5°1i likert

= ‘ Yapisal Sermaye ‘ 3.89 74 5 5°1i likert

g § ‘ insan Sermayesi ‘ 4.02 69 6 5°1i likert
S5

= ” | iligkisel Sermaye 4.08 66 6 | 51ilikert

Degiskenlere yonelik tanimlayicr istatistikler incelendiginde katilimcilara ait
su sonuglar elde edilmistir. Doniisiimcii liderlik alt boyutlarina yonelik ortalamalar
incelendiginde 5 boyuta ydnelik katilim diizeyinin de yiiksek oldugu (X = 4.10) yani
katilimcilarin  doniistimcii liderlik davranisi sergiledigi sOylenebilir. Alt boyutlar

0zelinde degerlendirme yaptigimizda ise;
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Ideal etki kisisel ozellikler ait degerin X = 4.40 oldugu yani yiiksek diizeyde
yoneticilerin kisisel dzelliklerinden dolay: liderlik davranisi sergiledikleri, ideal etki
ait degerin X = 4.43 oldugu yani yoneticilerin yiiksek diizeyde davranissal
Ozelliklerinden dolay1 liderlik davranisi sergiledikleri, ilham verici motivasyon ait
degerin X = 4.24 oldugu yani yoneticilerin yiiksek diizeyde ilham verdikleri, yol
gosterici  olduklarindan dolayr liderlik davranisi sergiledikleri, entelektiiel
giiclendirme’ye ait degerin X = 4.21 oldugu yani yoneticilerin yiiksek diizeyde akil
ve bilingsel liderlik davranisi sergiledikleri, bireysel duyarhiga ait degerin X = 4.13
oldugu yani yoneticilerin yiiksek diizeyde yardimci oldugu ve cesaret veren liderlik

davranig1 sergiledikleri goriilmektedir.

Yenilikgilik alt boyutlarna yonelik ortalamalar incelendiginde 4 boyuta
yonelik katilim diizeyinin (X = 4.00) civarinda oldugu ve yiiksek sayilabilecek bir
oranda farkli boyutlarda sirketlerin yenilik¢i faaliyetlerde bulundugu soylenebilir. Alt

boyutlar 6zelinde degerlendirme yaptigimizda ise;

Uriin yeniligine ait degerin X = 4.02 oldugu yani sirketlerin yiiksek
sayilabilecek bir diizeyde iiriin karmas1 yaptig1 ve liriin gesitlendirmesine gittigi {iriin
yeniligi davranis1 sergiledikleri, strateji yeniligine ait degerin X = 3.97 oldugu yani
sirketlerin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde yeni is yapma usulleri gelistirdikleri
strateji davranisi sergiledikleri, siire¢ yeniligine ait degerin ilham verici motivasyon
ait degerin X = 4.03 oldugu yani sirketlerin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde yeni is
stirecleri gelistirdikleri siire¢ yeniligi davramis1 sergiledikleri, pazar yeniligine ait
degerin X = 4.07 oldugu yani sirketlerin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde yeni ve
yetkin bir pazarlama yontemi uyguladigi pazarlama yeniligi davranisi sergiledikleri

goriilmektedir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarina yonelik ortalamalar incelendiginde 4
boyuta yénelik katilim diizeyinin de yiiksek oldugu (X = 4.10) yani katilimcilarin
farkli boyutlarda psikolojik sermaye agisindan giiclii bir algiya sahip oldugu

sOylenebilir. Alt boyutlar 6zelinde degerlendirme yaptigimizda ise;
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Iyimserlige ait degerin X = 4.05 oldugu yani yoneticilerin giiglii bir algiya
yani her seyin iyiye gidecegi inancinin asilamasina, olaylari dogru degerlendirerek
dogru sonuglara ulasilmasma, iyimserlik algisina sahip olduklari, psikolojik
dayanikliliga ait degerin X = 4.20 oldugu yani yoneticilerin gii¢lii bir algiya yani zor
sartlar altinda gili¢lii durarak, ¢ozlim {ireterek astlarina 6rnek olduklar1 dolayisiyla
psikolojik dayaniklilik algisina sahip olduklari, umuda ait degerin ilham verici
motivasyon ait degerin X = 4.26 oldugu yani yoneticilerin gii¢lii bir algiya yani
motivasyonu artiran, isi basarabilmeyi saglayan dolayisiyla iste yiiksek performans
sergilemeyi miimkiin kilan bir faktor olan umut algisina sahip olduklari, 6z
yeterlilige ait degerin X = 4.28 oldugu yani yoneticilerin giiglii bir algiya yani
gelecekte olusabilecek durumlarla basa c¢ikabilmek i¢in gerekli olan eylem planlarim
ne kadar iyi uygulayabileceklerini gdsteren 0z yeterlilik algisina sahip olduklari
goriilmektedir. Son olarak entelektiiel sermaye alt boyutlarina yonelik ortalamalar
incelendiginde 3 boyuta yonelik katilim diizeyinin (X = 4.00) civarinda oldugu ve
yiiksek sayilabilecek bir oranda oldugu yani katilimcilarin farkli boyutlarda
entelektiiel sermaye davranisi sergiledigi goriilmektedir. Alt boyutlar 6zelinde

degerlendirme yaptigimizda ise;

Yapisal sermaye’ye ait degerin X = 3.89 oldugu yani yoneticilerin yiiksek
sayilabilecek bir oranda yani Sahip olunan telif haklari, markalar, patentler ve ticari
markalar gibi entelektiiel miilkler ile orgiit kiiltiiri, iletisim teknolojileri ve siireg
kapasitesi gibi yapisal sermaye davranisi sergiledikleri, insan sermayesi’ne ait
degerin X = 4.02 oldugu yani yoneticilerin yiiksek bir oranda gomiilii olan bilgiyle
ilgili goriinmeyen varliklar sahip oldugu insan sermayesi davranisi sergiledikleri,
iliskisel sermaye’ye ait degerin X = 4.08 oldugu yani yoneticilerin yiiksek bir
oranda miisteri ile iligkiler, miisteri bagliligi, miisteri sadakati ve lisans anlagmalari
miisteri sermayesini  olusturan iliskisel sermaye davranmist  sergiledikleri
gorilmektedir. Tiim degiskenlere standart sapmalarin makul diizeyde oldugu

olgeklerin tamaminda 5°1i likert diizeyinde 6l¢iim yapildig1 goriilmektedir.
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7.3. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Belirtilen baglik altinda arastirmanin ana degiskenleri olan doniisiimcii
liderlik, yenilikg¢ilik, psikolojik sermaye ve entelektiiel sermayeye yonelik

dogrulayici faktor analizi sonuglar1 paylasilmaktadir.
7.3.1. Doniisiimcii Liderlik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapilan kontroller sonrasi 6l¢egin genel diizenini bozacak nitelikte kayip
veriye sahip anketler kontrol edilmis ve dontisiimcii liderlik 6l¢eginin 13, 17 ve 20.
ifadelerinde var olan birer adet bosluk serinin ortalamasi ile doldurulmustur.
Sonrasinda veri setinin normal dagilim kosulunu saglayip saglamadigi basiklik ve
carpiklik skorlar1 iizerinden degerlendirilmistir. Dontisiimcti liderlige ait 20 ifadenin
basiklik ve carpiklik skorlar1 tablo 17°de paylasilmaktadir. Bu baglamda o6lgek
maddelerine ait basiklik ve carpiklik degerlerinin belirtilen aralikta olmasi nedeniyle

verinin normal dagilim kosulunu sagladigi soylenebilmektedir.

Tablo 17: Déniisiimcii Liderlik Olcegi Basikhik ve Carpikhk Degerleri

Madde Carpikhik Basikhk Madde Carpikhik Basikhik

DL17 -1,074 ,555 DL11 -,721 -,107
DL18 -,818 ,257 DL12 -1,025 ,957
DL19 -1,099 ,640 DL5 -1,177 ,850
DL20 -1,118 ,848 DL6 -1,239 1,331
DL13 -,858 ,344 DL7 -1,599 2,406
DL14 -,885 ,315 DL8 -1,375 1,931
DL15 -, 748 ,082 DL1 -1,223 1,385
DL16 -, 734 -,222 DL2 -,983 ,144
DL9 -1,097 ,865 DL3 -1,428 2,297
DL10 -,993 ,225 DL4 -1,371 2,347

On kosullar saglandiktan sonra gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizinden
elde edilen uyum iyiligi degerleri x2/df = 2,644, NFI = .817, TLI = .853, CFI =,876,
RMSEA = ,071, GFI = ,881, PGFI = .671, RMR = ,052 seklindedir ve kabul

edilebilir aralikta olmadig1 goriilmektedir.
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Faktor yiikleri degerlendirildiginde yiiklenimlerin anlamli olmakla birlikte (p
< 0,05) genel kabul goren ,50’den (Glirbiiz, 2019) diistik faktor yiikiine sahip 6lgek
maddelerinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda DL2 “Ortak ¢ikarlar benim kisisel
cikarlarimin Oniindedir” ve DL5 maddeleri “Astlarima en 6nemli degerlerim ve
inanglarimi anlatirim.” faktor yiiklerinin ,50°den diisiik olmasi nedeniyle 6lgekten

cikarilmis ve analiz tekrar gergeklestirilmistir.
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F1: Ideal Etki Kisisel Ozellikler, F2: Ideal Etki Davrams, F3: ilham Verici Motivasyon, F4:
Entelektiiel Gliglendirme, F5: Bireysel Duyarlilik

Sekil 5:Déniisiimcii Liderlik Olcegi DFA Olciim Modeli
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Tekrar gergeklestirilen analizler sonrasinda modelin uyum iyiligi degerlerinde
iyilesme olmakla birlikte baz1 modifikasyonlara ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda 17. ve 19. maddelerin hata terimleri ile 13. ve 16. maddelerin hata terimleri
arasimna kovaryans atanmistir. Atanan kovaryanslar ayni boyutu iceren maddeler
arasinda yapilmasi nedeniyle gerek istatistiksel gerek teorik olarak bir problem arz
etmemektedir. Modelin gorseli ve elde edilen uyum iyiligi degerleri ilk modelle

kiyaslanabilecek sekilde tablo 18’de paylasilmaktadir.

Tablo 18: Déniisiimiicii Liderlik Ol¢egi Uyum Iyiligi Degerleri

Model Uyum Modifikasyon

Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum i1k Model Sonrast Model
X?(df X*/df <3 X°ldf < 5 2,644 2,243
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI < 0.95 817 867
TLI 0.95<TLI<1 0.90 < TLI < 0.95 853 901
CFI 0.95<CFI<1 0.90 < CFI < 0.95 876 921
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0.05<RMSEA <0,08 071 ,062
GFI 0.90 <GFI< 1 0.85 < GFI < 0.90 881 913
PGFI 1’e yakin En alt sinir 0,50 ,671 ,657
RMR 0 <RMR < 0,05 0 <RMR < 0,08 ,052 ,036

Gergeklestirilen modifikasyonlar sonrasi elde edilen uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan DFA’nin
modeli dogruladigi soylenebilir. Ki-kare degerinin (224,30) serbestlik derecesine
gore (100) oran1 3’lin altindadir ve bu iyi bir uyumun gostergesidir. GFI (,913) degeri
iyi uyumu gostermekte iken CFI (,921) ve PGFI (,657) degerleri kabul edilebilir
uyumu gostermektedir. Bununla birlikte, 6l¢iim modelinin sonuglarina gore, NFI
degeri, cesitli arastirmacilar tarafindan belirlenen kabul edilebilir .90 seviyesinin
altinda kalmaktadir (Hair vd., 2009; Schermelleh-Engel vd., 2003). Bununla birlikte
.80 ve .85'in flizerinde degerlere sahip modellerin de kabul edilebilir olarak
gortldiiglinii belirtmek gerekir (Cano vd., 2005; Metzler vd., 1994; Warner vd.,
2005). Ancak c¢alismada elde edilen mevcut modelleri daha giiclii kanitlara
dayandirmak i¢in ve NFI degerinin dar bir marjla kabul edilebilir seviyenin altinda

bulunmasi nedeniyle TLI degerlerine de yer verilmistir.
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Olgiim modelinden elde edilen TLI degerine bakildiginda (.901) kabul
edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. RMR (,036) degeri 0’a yaklastik¢a test
edilen modelin daha iyi uyum iyiligi gosterdigi anlasilir, bulunan degerin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2010;
Wang ve Wang 2012). RMSEA (0,62) degeri ana kiitledeki yaklasik uyumun bir
Ol¢iistidiir, yaklagik ortalamalarin karekokii anlamina gelir O ve 1 arasinda deger alir.
Bulunan degerin ¢alismanin biitlinliigii bozmayacagi, kabul edilebilecegini
gostermektedir (Munro 2005; Yilmaz ve Celik 2009; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiylikoztiirk, 2010; Schumacker ve Lomax, 2010). Modelin iyi uyum degerleri
vermesinden sonra her bir yapinin benzesim gecerliligi testlerinden yakinsak
gecerliligini test etmek i¢in AVE ve giivenirligini test etmek i¢in Cronbach Alfa ve

CR degerlerine bakilmustir.

Tablo 19: Déniisiimcii Liderlik Olgegine Ait Faktor Yiikleri Giivenilirlik,

Ayiklanmis Ortalama Varyans Degerleri

Boyutlar Maddeler Standardize Faktor CR AVE Cronbach
yiikleri alfa
DL1 ,625
Ideal Etki Kisisel
Ozellikler DL3 ,781 0,677 0,419 0,655
DL4 ,505
DL6 ,655
ideal Etki Davranis DL7 ,596 0,646 0,378 0,648
DL8 ,592
DL9 ,593
i . DL10 ,688
Ilham Verici 0,756 0437 0,752
Motivasyon DL11 677
DL12 ,682
DL13 ,545
-- DL14 ,658
Entelektiicl 0771 0461 760
Giiclendirme DL15 722
DL16 ,769
DL17 ,716
_ DL18 751
Bireysel Duyarhilik 0,802 0,504 ,800
DL19 ,691

DL20 ,679
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Olgege ait faktdr yiikleri degerlendirildiginde bes alt boyut igin elde edilen
faktor yiiklerinin esik deger olan ,50’nin (Giirbiiz, 2019) iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ol¢iim modelinin yakinsak gecerliligini test etmek igin yapilan

testlerde AVE degerinin 4 boyutta da esik degerin altinda kaldig1 goriilmektedir.

Ancak CR > AVE olmasi1 ve bazi calismalarda AVE degerinin esik degerin
altinda da kabul edilebilecegi yoniindeki bilgiler dogrultusunda 6lgegin yakinsak
gecerliginin saglandigi sdylenebilir. Gerek bilesik giivenirlik (CR) gerek Cronbach
Alfa skorlar1 degerlendirildiginde Slgegin yeterli diizeyde giivenirlige sahip oldugu

soylenebilir.

7.3.2. Yenilikcilik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgegin genel diizenini bozacak nitelikte kayip veriye sahip anketler kontrol
edildikten sonra veri setinin normal dagilim kosulunu saglayip saglamadigi basiklik
ve carpiklik skorlari tlizerinden degerlendirilmistir. Yenilik¢ilige ait 24 ifadenin
basiklik ve carpiklik skorlar1 tablo 20’de paylasilmaktadir. Bu baglamda o6lgek
maddelerine ait basiklik ve carpiklik degerlerinin belirtilen aralikta olmasi nedeniyle

verinin normal dagilim kosulunu sagladigi soylenebilmektedir.

Tablo 20: Yenilikcilik Olcegi Basiklik ve Carpikhk Degerleri

Madde Carpikhik Basikhk Madde Carpikhik Basikhik

YD1 -,614 ,197 YD13 -,811 551
YD2 -,709 ,178 YD14 -,694 ,325
YD3 -,903 ,689 YD15 -,915 1,081
YD4 -,832 ,420 YD16 -, 761 ,118
YD5 -, 712 ,188 YD17 -, 780 ,365
YD6 -,413 -,437 YD18 -,908 ,679
YD7 -,322 -429  YDI19 -,594 -,081
YD8 -,378 ,215 YD20 -,538 -,228
YD9 -,568 -118  YD21 -,600 ,059
YD10 -,678 -064  YD22 -,647 451
YD11 -,847 ,650 YD23 - 472 -,101

YD12 -,635 ,133 YD24 -, 703 ,087
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On kosullar saglandiktan sonra gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizinden
elde edilen uyum iyiligi degerleri x2/df = 3,496, NFI = .810, TLI = .838, CFI = ,855,
RMSEA = ,088, GFI = ,801, PGFI = .657, RMR = ,046 seklindedir ve genel
hatlartyla kabul edilebilir aralikta olmadigi goriilmektedir. Faktor yiikleri
degerlendirildiginde yiiklenimlerin anlamli (p < 0,05) ve genel kabul goren ,50’den
(Giirbiiz, 2019) yiiksek faktor yiiklerine (,57 ila 78) sahip oldugu goriilmiistiir.

Sekil 6: Yenilik¢ilik DFA Ol¢iim Modeli
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Faktor yiiklenimlerinde bir sorun olmamasi nedeniyle modelde bazi
modifikasyonlara ihtiyag duyuldugu goriilmiistiir. Bu baglamda oOncelikle
modifikasyonlar incelenmis ve binisik ylik oldugu saptanan YD19, YD20 ve YD21
maddeleri  Gl¢ekten ¢ikarilmistir.  Sonrasinda program tarafindan  sunulan
modifikasyonlar incelenmis ve 1. ve 2. maddelerin hata terimleri ile 16. ve 17.

maddelerin hata terimleri arasina kovaryans atanmistir.

Atanan kovaryanslar ayni boyutu igeren maddeler arasinda yapilmasi
nedeniyle gerek istatistiksel gerek teorik olarak bir problem arz etmemektedir.
Modelin gorseli ve elde edilen uyum iyiligi degerleri ilk modelle kiyaslanabilecek

sekilde tablo 21°de paylasilmaktadir.

Tablo 21: Yenilikcilik Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir i1k Model Modifikasyon
Kriteri Uyum Sonrasi1 Model
X[df X[df <3 Xldf <5 3,496 2,731
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95 ,810 871
TLI 095<TLI<1 0.90 <TLI<0.95 ,838 ,900
CFI 0.95<CFI<1 0.90 <CFI<0.95 ,855 ,914
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0.05<RMSEA <0,08 ,088 ,073
GFI 0.90<GFI<1 0.85 <GFI1<0.90 ,801 872
PGFI 1’e yakin En alt sinir 0,50 ,657 ,684
RMR 0 <RMR £0,05 0 <RMR <0,08 ,046 ,036

Gergeklestirilen modifikasyonlar sonrasi elde edilen uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan DFA’nin
modeli dogruladigi soylenebilir. Ki-kare degerinin (273,10) serbestlik derecesine

gore (100) oran1 3’iin altindadir ve bu iyi bir uyumun gostergesidir.

TLI (,900), CFI (,914), GFI (,872) ve PGFI (,684) degerleri kabul edilebilir
uyumu gostermektedir. Bununla birlikte, 6l¢iim modelinin sonuglara gore, NFI
degeri, gesitli arastirmacilar tarafindan belirlenen kabul edilebilir .90 seviyesinin
altinda kalmaktadir (Hair vd., 2009; Schermelleh-Engel vd., 2003).
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Bununla birlikte .80 ve .85'in lizerinde degerlere sahip modellerin de kabul
edilebilir olarak goriildiigiinii belirtmek gerekir (Cano vd., 2005; Metzler vd., 1994;
Warner vd., 2005).

Ancak c¢alismada elde edilen mevcut modelleri daha giiclii kanitlara
dayandirmak i¢in ve NFI degerinin dar bir marjla kabul edilebilir seviyenin altinda
bulunmasi nedeniyle TLI degerlerine de yer verilmistir. Olgiim modelinden elde
edilen TLI degerine bakildiginda (.900) kabul edilebilir aralikta oldugu
goriilmektedir. RMR (,036) degeri 0’a yaklastikga test edilen modelin daha iyi uyum
iyiligi gosterdigi anlasilir, bulunan degerin ¢alismanin biitiinligii bozmayacagi, kabul
edilebilecegini gostermektedir. (Cokluk, Sekercioglu ve Biyiikoztiirk 2010; Wang
and Wang 2012).

RMSEA (0,73) degeri ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6l¢iistidiir, yaklagik
ortalamalarin karekdkii anlamina gelir O ve 1 arasinda deger alir. Bulunan degerin
calismanin biitiinliigii bozmayacagi, kabul edilebilecegini gostermektedir (Munro
2005; Yilmaz ve Celik 2009; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk 2010;

Schumacker and Lomax 2010).

Bu baglamda yapilan DFA’nin modeli dogruladig sdylenebilir. Modelin iyi
uyum degerleri vermesinden sonra her bir yapinin benzesim gecerliligi testlerinden
yakinsak gecerliligini test etmek icin AVE ve giivenirligini test etmek i¢cin Cronbach

Alfa ve CR degerlerine bakilmistir.
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Tablo 22: Yenilikcilik Olcegine Ait Faktor Yiikleri, Bilesik Giivenilirlik,
Ayiklanmis Ortalama Varyans Degerleri

Boyutlar Maddeler Standardize CR AVE Cronbach
Faktor yiikleri Alfa
YD1 ,618 0,785 0,425 0,803
YD2 575
Uriin Yeniligi YD3 617
YD4 134
YD5 ,701
YD6 ,692 0,849 0,530 0,846
YD7 152
YD9 ,783
YD10 125
YD11 ,689 0,901 0,533 0,902
YD12 , 126
YD13 , 164
Siireg YD14 772
Yeniligi YD15 777
YD16 ,759
YD17 , 7107
YD18 ,636
YD22 ,682 0,796 0,566 ,795
‘P{ifl"’i‘lrigi YD23 784
YD24 , 187

Olgege ait faktor yiikleri degerlendirildiginde dort alt boyut icin elde edilen
faktor yiklerinin esik deger olan ,50’nin (Giirbiiz, 2019) {iizerinde oldugu
goriilmektedir. Olgiim modelinin yakimsak gegerliligini test etmek igin yapilan
testlerde AVE degerinin sadece bir boyutta esik degerin altinda kaldig
goriilmektedir. Ancak CR > AVE olmas1 ve bazi ¢alismalarda AVE degerinin esik
degerin altinda da kabul edilebilecegi yoniindeki bilgiler dogrultusunda o6l¢egin
yakinsak gecerliginin saglandig1 sdylenebilir. Gerek bilesik giivenirlik (CR) gerek
Cronbach Alfa skorlar1 degerlendirildiginde Olgegin yeterli diizeyde giivenirlige
sahip oldugu soylenebilir.
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7.3.3. Psikolojik Sermaye Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgegin genel diizenini bozacak nitelikte kayip veriye sahip anketler kontrol
edilmis ve sonrasinda veri setinin normal dagilim kosulunu saglayip saglamadig
basiklik ve carpiklik skorlar1 iizerinden degerlendirilmistir. Psikolojik sermaye
Olgegine ait 21 ifadenin basiklik ve garpiklik skorlar1 tablo 23’de paylasilmaktadir.
Bu baglamda o6l¢cek maddelerine ait basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin belirtilen
aralikta olmast nedeniyle verinin normal dagilim kosulunu sagladig

sOylenebilmektedir.

Tablo 23: Psikolojik Sermaye Olcegi Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Madde Carpikhik Basikhk Madde Carpikhik Basikhik

PS1 -1,021 1,076  PS13 -1,045 1,462
PS2 -,607 -,093 PS14 -1,125 1,566
PS3 -,397 -,667 PS15 -1,311 2,322
PS4 -, 723 -,029 PS16 -1,215 1,727
PS5 -,1056 ,935 PS17 -1,137 1,912
PS6 -, 741 ,019 PS18 -1,106 1,311
PS7 -,963 ,665 PS19 -,910 -,019
PS8 -,1,150 1926  PS20 -1,229 1,979
PS9 -,968 1,145 PS21 -,841 -,371
PS10 -,785 ,398

PS11 -1,017 734

PS12 -1,130 1,478

On kosullar saglandiktan sonra gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizinden
elde edilen uyum iyiligi degerleri x*/df = 5,237, NFI = .704, TLI = .707, CFI = ,744,
RMSEA = ,115, GFI = ,752, PGFI = .596, RMR = ,091 seklindedir ve genel
hatlartyla kabul edilebilir aralikta olmadigi goriilmektedir. Faktor yikleri
degerlendirildiginde yiiklenimlerin anlamli (p < 0,05) oldugu ancak genel kabul
goren ,50’den (Giirbiiz, 2019) diisiik faktor yiiklerine sahip maddelerin oldugu

gorilmiistiir.
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Bu baglamda PS19 “Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya g¢aligirken
kendime gilivenirim”, PS21 “Organizasyon disindaki kisilerle problemleri tartigmak
i¢in temas kurarken kendine giivenirim”, PS3 “Isimle ilgili gelecekte basima nelerin
gelecegi konusunda iyimserim” ve PS4 “Isime her seyde bir hayir vardir seklinde
yaklagirim” maddelerinin faktor yiiklerinin ,50’den diisiik olmas1 nedeniyle 6l¢ekten

cikarilmis ve analiz tekrar gergeklestirilmistir.

E3-mipS| BT

B3

Sekil 7: Psikolojik Sermaye Ol¢egi DFAOI¢iim Modeli
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Tekrar gergeklestirilen analizler sonrasinda modelin uyum iyiligi degerlerinde
iyilesme olmakla birlikte bazi modifikasyonlara ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda 5. ve 7. maddelerin hata terimleri, 11. ve 12. Maddelerin hata terimleri ile
13. ve 14. maddelerin hata terimleri arasina kovaryans atanmistir. Atanan
kovaryanslar ayni boyutu igeren maddeler arasinda yapilmasi nedeniyle gerek
istatistiksel gerek teorik olarak bir problem arz etmemektedir. Modelin gorseli ve
elde edilen uyum iyiligi degerleri ilk modelle kiyaslanabilecek sekilde tablo 24°de
paylasilmaktadir.

Tablo 24: Psikolojik Sermaye Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum ik Modifikasyon
Kriteri Model Sonras1 Model
X/df X[df <3 X[df <5 5,237 2,676
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95 ,704 ,880
TLI 095<TLI<1 0.90<TLI<0.95 ,707 ,902
CFI 0.95<CFI<1 0.90 <CFI<0.95 744 ,921
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0.05 <RMSEA <0,08 ,115 ,072
GFlI 0.90<GFI<1 0.85 <GFI1<0.90 ,752 ,906
PGFI 1’e yakin En alt sinir 0,50 ,596 ,652
RMR 0 <RMR 0,05 0 <RMR <0,08 ,091 ,033

Gergeklestirilen modifikasyonlar sonrasi elde edilen uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan DFA’nin
modeli dogruladigi soylenebilir. Ki-kare degerinin (267,60) serbestlik derecesine
gore (100) oran1 3’iin altindadir ve bu iyi bir uyumun gostergesidir. CFI (,921), GFI
(,906) ve PGFI (,652) degerleri, kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Bununla
birlikte, Ol¢ciim modelinin sonuglarina gore, NFI degeri, cesitli arastirmacilar
tarafindan belirlenen kabul edilebilir .90 seviyesinin altinda kalmaktadir (Hair vd.,
2009; Schermelleh-Engel vd., 2003). Bununla birlikte .80 ve .85'in tlizerinde
degerlere sahip modellerin de kabul edilebilir olarak goriildiigiinii belirtmek gerekir

(Cano vd., 2005; Metzler vd., 1994; Warner vd., 2005).
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Ancak caligmada elde edilen mevcut modelleri daha giicli kanitlara
dayandirmak i¢in ve NFI degerinin dar bir marjla kabul edilebilir seviyenin altinda
bulunmas1 nedeniyle TLI degerlerine de yer verilmistir. Ol¢iim modelinden elde
edilen TLI degerine bakildiginda (.902) kabul edilebilir aralikta oldugu

goriilmektedir.

RMR (,033) degeri 0’a yaklastikca test edilen modelin daha iyi uyum iyiligi
gosterdigi anlagilir, bulunan degerin ¢alismanin biitiinliigli bozmayacagi, kabul
edilebilecegini gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk 2010; Wang
and Wang 2012).

RMSEA (0,72) degeri ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6l¢iisiidiir, yaklasik
ortalamalarin karekokii anlamina gelir O ve 1 arasinda deger alir. Bulunan degerin
calismanin biitiinliigli bozmayacagi, kabul edilebilecegini gostermektedir. (Munro
2005; Yilmaz ve Celik 2009; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk 2010;
Schumacker ve Lomax 2010).

Bu baglamda yapilan DFA’nin modeli dogruladigi sdylenebilir. Modelin iyi
uyum degerleri vermesinden sonra her bir yapinin benzesim gecerliligi testlerinden
yakinsak gegerliligini test etmek icin AVE ve giivenirligini test etmek i¢in Cronbach

Alfa ve CR degerlerine bakilmistir.
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Tablo 25: Psikolojik Sermaye Olcegine Ait Faktor Yiikleri, Bilesik Giivenilirlik,
Ayiklanmis Ortalama Varyans Degerleri

Boyutlar Maddeler Standardize CR AVE Cronbach
Faktor yiikleri Alfa
) PS1 ,673 0,577 0,406 0,566
Iyimserlik
PS2 ,600
PS5 ,570 0,794 0,439 0,801
PS6 ,589
Psikolojik
Dayamiklihk PST 629
PS8 737
PS9 ,764
PS10 ,627 0,831 0,452 0,840
PS11 ,621
PS12 ,678
Umut
PS13 ,663
PS14 017
PS15 121
PS16 ,751 0,799 0,502 0,790
. PS17 172
Oz Yeterlilik
PS18 744
PS20 ,543

Olgege ait faktor yiikleri degerlendirildiginde dort alt boyut igin elde edilen
faktor yiklerinin esik deger olan ,50’nin (Giirbiiz, 2019) {iizerinde oldugu
goriilmektedir. Olgiim modelinin yakinsak gecerliligini test etmek igin yapilan
testlerde AVE degerlerinin ,40’1n {izerinde oldugu goriilmektedir. CR degerlerinin

ise esik deger olan ,70’in lizerinde oldugu goriilmektedir.

Ozellikle ilk boyut olan iyimserlik boyutunda AVE ve CR degerlerinin diisiik
oldugu ancak CR > AVE olmasi ve baz1 calismalarda AVE degerinin esik degerin
altinda da kabul edilebilecegi yoniindeki bilgiler dogrultusunda 6lgegin yakinsak
gecerliginin saglandig sdylenebilir. Gerek bilesik giivenirlik (CR) gerek Cronbach
Alfa skorlar1 degerlendirildiginde Slgegin yeterli diizeyde giivenirlige sahip oldugu

sOylenebilir.
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7.3.4. Entelektiiel Sermaye Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgegin genel diizenini bozacak nitelikte kayip veriye sahip anketler kontrol
edilmis ve Sonrasinda veri setinin normal dagilim kosulunu saglayip saglamadig
basiklik ve carpiklik skorlar1 tizerinden degerlendirilmistir. Entelektiiel sermayeye ait
19 ifadenin basiklik ve ¢arpiklik skorlar1 tablo 26°da paylasilmaktadir. Bu baglamda
Ol¢ek maddelerine ait basiklik ve carpiklik degerlerinin belirtilen aralikta olmasi

nedeniyle verinin normal dagilim kosulunu sagladigi séylenebilmektedir.

Tablo 26: Entelektiiel Sermaye Olcegi Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Madde Carpikhk Basikhk Madde Carpikhik Basikhk

ES1 -,629 ,009 ES11 -, 713 ,170
ES2 -,946 ,962 ES12 -,492 -441
ES3 -, 753 ,328 ES13 -,845 ,627
ES4 -,619 -,096 ES14 -,972 1,232
ES5 -,566 -,071 ES15 -1,010 1,292
ES6 ,691 -,196 ES16 -1,025 1,583
ES7 -,934 ,921 ES17 - 773 ,450
ES8 -,804 ,313 ES18 -, 737 ,144
ES9 1,022 ,900 ES19 -, 726 497
ES10 -,800 247

On kosullar saglandiktan sonra gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizinden
elde edilen uyum iyiligi degerleri x?/df = 2,272, NFI = .898, TLI = .931, CFI = ,940,
RMSEA = ,063, GFI = ,899, PGFI = .705, RMR = ,039 seklindedir ve genel
hatlariyla kabul edilebilir aralikta olmadigi goriilmektedir. Faktor yiikleri
degerlendirildiginde yiiklenimlerin anlamli (p < 0,05) oldugu ancak genel kabul
goren ,50’den (Giirbliz, 2019) diisiik faktor yiiklerine sahip maddelerin oldugu
gorilmiistiir. Bu baglamda ES6 “Hastanemizde bir calisanin orgiitten ayrilmasi diger
calisanlar tarafindan iyi karsilanmaz” maddesi faktor yiikiiniin ,50’den diisiik olmasi
nedeniyle dlcekten ¢ikarilmistir ES9 maddesi ise boyut giivenirlik skorlarinda diisiise

neden olmasi nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmis ve analiz tekrar gerceklestirilmistir.
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Sekil 8: Entelektiiel Sermaye Ol¢egi DFA Olgiim Modeli

Tekrar gergeklestirilen analizler sonrasinda modelin uyum iyiligi degerlerinde
de iyilesmeler goriilmiistiir. Olgekten 6. ve 9. maddeler ve ¢ikarildiktan sonra elde

edilen uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Modelin gorseli ve elde edilen uyum iyiligi degerleri ilk modelle

kiyaslanabilecek sekilde tablo 27°de paylasilmaktadir.
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Tablo 27: Entelektiiel Sermaye Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Model fyi Uyum Kabul Edilebilir i1k Model Modifikasyon
Uyum Uyum Sonras1 Model
Kriteri

X/df X°/df <3 X°/df <5 2,272 2,470

NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95 ,898 ,907

TLI 095<TLI<1 0.90 <TLI<0.95 ,931 ,932

CFI 0.95<CFI=<1 0.90 < CFI1<0.95 ,940 ,942
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0.05<RMSEA <0,08 ,063 ,067

GFlI 0.90<GFI<1 0.85<GFI1<0.90 ,899 ,904
PGFI I’e yakin En alt sinir 0,50 ,705 ,686
RMR 0 <RMR <0,05 0 <RMR <0,08 ,039 ,037

Gergeklestirilen modifikasyonlar sonrasi elde edilen uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan DFA’nin
modeli dogruladigi soylenebilir. Ki-kare degerinin (247,00) serbestlik derecesine
gore (100) orami 3’{in altindadir ve bu iyi bir uyumun gostergesidir. TLI (,932), CFI
(,942), GFI (,904), NFI (,907), PGFI (,686) degerleri kabul edilebilir uyumu

gostermektedir.

RMR (,037) degeri 0’a yaklastikca test edilen modelin daha 1yi uyum 1yiligi
gosterdigi anlagilir, bulunan degerin c¢aligmanin biitlinliigli bozmayacagi, kabul
edilebilecegini gostermektedir. (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk 2010; Wang
and Wang 2012). RMSEA (0,67) degeri ana kiitledeki yaklagik uyumun bir
oOl¢iistidiir, yaklagik ortalamalarin karekokii anlamina gelir O ve 1 arasinda deger alir.
Bulunan degerin c¢aligmanin biitiinliigii bozmayacagi, kabul edilebilecegini
gostermektedir (Munro 2005; Yilmaz ve Celik 2009; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk 2010; Schumacker ve Lomax 2010). Modelin iyi uyum degerleri
vermesinden sonra her bir yapinin benzesim gecerliligi testlerinden yakinsak
gecerliligini test etmek i¢in AVE ve giivenirligini test etmek i¢in Cronbach Alfa ve

CR degerlerine bakilmistir.



Tablo 28: Entelektiiel Sermaye Ol¢egine Ait Faktor Yiikleri, Bilesik
Giivenilirlik, Ayiklanms Ortalama Varyans Degerleri

Boyutlar Maddeler  Standardize CR AVE Cronbach
Faktor Alfa
yiikleri

ES1 ,653

ES2 ,763
Yapisal ,851 ,535 ,848
Sermaye ES3 822

ES4 ,633

ES5 ,769

ES7 ,749

ES8 ,812

. ES10 ,761

Insan

Sermayesi ES11 657 874 536 873

ES12 ,697
ES13 ,708
ES14 ,7107
ES15 17
Hiskisel ES16 727
Sermaye 879 ,547 877
ES17 , 7107
ES18 JT7
ES19 ,799
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Olgege ait faktor yiikleri degerlendirildiginde ii¢ alt boyut igin elde edilen

faktor yiiklerinin esik deger olan ,50’nin (Glrbiiz, 2019) {izerinde oldugu

goriilmektedir. Ol¢iim modelinin yakinsak gecerliligini test etmek igin yapilan

testlerde AVE degerlerinin ,50’nin CR degerlerinin ise esik deger olan ,70’in

tizerinde oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6lgegin yakinsak gegerliginin saglandigi
Gerek bilesik gilivenirlik (CR) gerek Cronbach Alfa skorlar

sOylenebilir.

degerlendirildiginde 6l¢egin yeterli diizeyde giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.
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7.4. Aracilik Analizleri

Aragtirmanin bu boliimiinde ortaya konulan hipotezleri test etmek igin
yapilan regresyon analizleri paylasilmis ve aracilik etkisini test etmek i¢in bootstrap
yontemine dayal1 regresyon analizleri yapilmistir. Analizler Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen Process makrosu kullanilarak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi

ile 5000 yeniden 6rneklem segenegi tercih edilmistir.

Bu yontem giiven araliklar iizerinden dolayl etkinin anlamli olup olmadiginm
gosterir. Eger alt ve iist giiven araliklarindaki degerler i¢inde “0” yer aliyorsa dolayl
etkinin anlamli olmadig1 kabul edilir (Imamoglu ve Turan, 2019). Calismada elde
edilecek sonuglar dogrultusunda dontigiimcii liderlik ile yenilikgilik arasinda
istatistiki olarak aracilik iliskisi bulanan sonuglar degerlendirilerek psikolojik

sermaye Ve entelektiiel sermaye boyutlarmin aracilik iligkisi ortaya konulacaktir.

Etki biiyiiklikleri yorumlanirken genelde K? (Tam standardize etki) degeri
kullanilmakta; K% = .01"e yakin ise diisiik etki, K% =.09a yakin ise orta etki, K% =
.25’e yakin ise yiiksek etki seklinde yorumlanir (Preacher ve Kelly, 2011°den akt.
Gilirbliz, 2019;). Bu dogrultuda gercgeklestirilen analiz sonuglart asagida
paylasilmaktadir.

7.4.1. Doniisimcii Liderlik Yenilikcilik Arasindaki fliskide Entelektiiel

Sermayenin Araciligim Tespit Etmeye Yonelik Analizler

Yukarida model iizerinde belirtilen ve ortaya konan 32 hipotezi test etmeye
yonelik gerceklestirilen aracilik analizleri arastirmanin bu kisminda paylasilmaktadir.
Gergeklestirilen analizlerde Oncelikle aracilik etkisini test etmek igin yontem
kisminda belirtilen adimlar kontrol edilmistir. Bu baglamda oncelikle doniistimcii
liderlik ile yenilik¢ilik arasindaki iliskide entelektiiel sermayenin aracilik roliine

iliskin hipotezler test edilmistir.
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R?= .12
= Insan
a= 415,p<.001 _-~~ Sermayesi S~._ b=.674,p<.001
JPiad TS R?= 47
ideal Etki Kisisel ¢ =.267,p <001 Siireg Yeniligi
Ozellikler

Dogrudan Etki (¢’) =-.013, p> 0,05
Dolayli Etki = .280, %95 CI [.20, .37]

Sekil 9: Ideal Etki Kisisel Ozellikler-Siire¢ Yeniligi iliskisinde Insan
Sermayesinin Araci Rolii

Déniistimeii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
stire¢ yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (B = .267,
p <0,01). ideal etki kisisel ozellikler boyutunun entelektiiel sermaye alt
boyutlarindan insan sermayesi boyutunu olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi

goriilmektedir ( = .415, p <0,01).

Aract degisken olan insan sermayesi bagimli degisken olan siire¢ yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .674, p <0,01). Son
olarak ideal etki kisisel Ozellikler boyutunun siire¢ yeniligi iizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu, insan sermayesi boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (5 = .280, %95 CI [.20, .37]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .24 olup bu

degerin yiiksek degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla H; “Doniistimceii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide insan

sermayesinin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Dogrudan Etki (¢) = .095, p > 0,05
Dolayh Etki = .172, %95 CI [.10, .26]

Sekil 10: ideal Etki Kisisel Ozellikler-Siire¢ Yeniligi fliskisinde Iliskisel
Sermayenin Araci Rolii

Déniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
stire¢ yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriillmektedir (f = .267,
p <0,01). Ideal etki kisisel ozellikler boyutunun entelektiiel sermaye alt
boyutlarindan iligkisel sermaye boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde

etkiledigi goriilmektedir (5 = .283, p <0,01).

Araci degisken olan iliskisel sermaye bagimli degisken olan siire¢ yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .608, p <0,01). Son
olarak ideal etki kisisel ozellikler boyutunun siire¢ yeniligi lizerindeki dolayh
etkisinin anlamli oldugu, iliskisel sermaye boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .172, %95 CI .10, .26]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .15 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiyiikligii oldugu séylenebilir.

Dolayistyla Hy “Doéntistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide iliskisel

sermayenin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 11: ideal Etki Kisisel Ozellikler-Pazar Yeniligi iliskisinde Yapisal
Sermayenin Aracilik Rolii

Déniistimeii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriillmektedir (f = .164,
p <0,5). Ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan
yapisal sermaye boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir

(8 =.292, p <0,01).

Aract degisken olan yapisal sermaye bagimli degisken olan pazar yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .393, p <0,01). Son
olarak ideal etki kisisel oOzellikler boyutunun pazar yeniligi iizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu, yapisal sermaye boyutunun bu iligkiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .115, %95 CI .05, .18]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .10 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki bilyilikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayistyla Hz “Doéntistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide yapisal

sermayenin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 12: Ideal Etki Kisisel Ozellikler-Pazar Yeniligi iliskisinde insan
Sermayesinin Araci Rolii

Déniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .164,
p <0,5). Ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan
insan sermayesi boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir
(6 = .415, p <0,01).

Araci degisken olan insan sermayesi bagimli degisken olan pazar yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .554, p <0,01). Son
olarak ideal etki kisisel Ozellikler boyutunun pazar yeniligi lizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu, insan sermayesi boyutunun bu iligkiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .226, %95 CI [.15, .31]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda 0 degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .19 olup bu
degerin yiiksek degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayistyla Hs “Doniistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iligkide insan

sermayesinin aracilik roli vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 13: Ideal Etki Kisisel Ozellikler-Pazar Yeniligi iliskisinde iliskisel
Sermayenin Araci Rolii

Déniistimeii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .164,
p <0,5). Ideal etki kisisel dzellikler boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan
iligkisel sermaye boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde -etkiledigi

goriilmektedir (8 = .283, p <0,01).

Araci degisken olan iligkisel sermaye bagimli degisken olan pazar yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .559, p <0,01). Son
olarak ideal etki kisisel Ozellikler boyutunun pazar yeniligi lizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu, iliskisel sermaye boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .158, %95 CI [.09, .24]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .14 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiyiikligii oldugu séylenebilir.

Dolayistyla Hs “Doéntistimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilikeilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide iliskisel

sermayenin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 14: Ideal Etki Davramslar-Stratejik Yenilik iliskisinde Yapisal
Sermayenin Araci Rolii

Déniistimeii  liderligin alt boyutlarindan ideal etki davramis boyutunun
stratejik yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f =
202, p <0,01). Ideal etki davranis boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan
yapisal sermaye boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir

(8 = .206, p <0,01).

Arac1 degisken olan yapisal sermaye bagimli degisken olan stratejik
yeniligini olumlu y6nde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 = .496, p
<0,01). Son olarak ideal etki davranig Ozellikler boyutunun stratejik yenilik
tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu, yapisal sermaye boyutunun bu iliskiye

aracilik ettigi goriilmektedir (5 = .102, %95 CI [.04, .19).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .09 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki bilyiikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla Hg “Doniisiimcii liderlik boyutlarindan davraniga dayali ideal etki
ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan stratejik yenilik arasindaki iliskide yapisal

sermayenin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 15: ideal Etki Davramslar-Stratejik Yenilik Iliskisinde insan
Sermayesinin Araci Rolii

Déniistimeii  liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun
stratejik yeniligi olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 =
202, p <0,01). Ideal etki davranis boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarmdan
insan sermayesi boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir
(6 =.317, p <0,01).

Araci degisken olan insan sermayesi bagimli degisken olan stratejik yeniligi
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .580, p <0,01). Son
olarak ideal etki davranig 6zellikler boyutunun stratejik yenilik iizerindeki dolayli
etkisinin anlamli oldugu, insan sermayesi boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi

griilmektedir (8 = .184, %95 CI [.12, .26).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .16 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki bilyiikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla H7 “Dontisiimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki
ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan stratejik yenilik arasindaki iliskide insan

sermayesinin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 16: Ideal Etki Davramslar-Stratejik Yenilik iliskisinde iliskisel
Sermayenin Araci Rolii

Dontigiimeii  liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranig boyutunun
stratejik yeniligi olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 =
202, p <0,01). Ideal etki davranis boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarmdan
iligkisel sermaye boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde -etkiledigi

goriilmektedir (8 = .226, p <0,01).

Araci1 degisken olan iliskisel sermaye bagimli degisken olan stratejik yeniligi
olumlu yo6nde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .547, p <0,01). Son
olarak ideal etki davranig 6zellikler boyutunun stratejik yenilik tizerindeki dolayli
etkisinin anlamli oldugu, iliskisel sermaye boyutunun bu iligskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .124, %95 CI [.06, .21).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .11 olup bu

degerin orta degere yakin bir etki biiyiikligii oldugu séylenebilir.

Dolayisiyla Hg “Dontistimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki
ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan stratejik yenilik arasindaki iligkide iligkisel

sermayenin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 17: ideal Etki Davramislar-Siirec Yeniligi Iliskisinde Yapisal Sermayenin
Araci Rolii

Déniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun siireg
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .193, p
<0,01). Ideal etki davranis boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan yapisal
sermaye boyutunu olumlu yonde ve anlamh diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 =
.206, p <0,01).

Araci degisken olan yapisal sermaye bagimli degisken olan siire¢ yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .537, p <0,01). Son
olarak ideal etki davranis Ozellikler boyutunun siire¢ yeniligi lizerindeki dolayl

etkisinin anlamli oldugu, yapisal sermaye boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi
gortilmektedir (4 = .119, %95 CI [.04, .20).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .09 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki bilyiikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayisiyla Hg “Doniisiimcii liderlik boyutlarindan davraniga dayal ideal etki
ile yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide yapisal sermayenin

aracilik rolu vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 18: ideal Etki Davramislar-Siirec Yeniligi Iliskisinde Insan Sermayesinin
Araci Rolii

Déniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun siireg
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .193, p
<0,01). Ideal etki davranis boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan insan
sermayesi boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f =
317, p <0,01).

Araci degisken olan insan sermayesi bagimli degisken olan siire¢ yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .675, p <0,01). Son
olarak ideal etki davranis Ozellikler boyutunun siire¢ yeniligi lizerindeki dolayl

etkisinin anlamli oldugu, insan sermayesi boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi
goriilmektedir (f = .214, %95 CI [.14, .30).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .18 olup bu
degerin yiiksek degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayistyla Hig “Dontisiimeii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide insan

sermayesinin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 19: ideal Etki Davramislar-Siirec Yeniligi Iliskisinde Iliskisel Sermayenin
Araci Rolii

Déniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun siireg
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .193, p
<0,01). Ideal etki davranis boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan iliskisel
sermaye boyutunu olumlu yonde ve anlamh diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 =
226, p <0,01).

Araci degisken olan iligkisel sermaye bagimli degisken olan siire¢ yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .629, p <0,01). Son
olarak ideal etki davranis Ozellikler boyutunun siire¢ yeniligi lizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu, iliskisel sermaye boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi
gortilmektedir (f = .140, %95 CI [.07, .23).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .12 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki bilyiikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayistyla Hi; “Dontisiimeii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide iliskisel

sermayenin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Dogrudan Etki (¢’) =.102, p > 0,05
Dolayl Etki =.159, %95 CI [.10, .23]

Sekil 20: ideal Etki Davramislar-Pazar Yeniligi iliskisinde Insan Sermayesinin
Araci Rolii

Dontistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun pazar
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .261, p
<0,01). Ideal etki davranis boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan insan
sermayesi boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f =
317, p <0,01).

Araci degisken olan insan sermayesi bagimli degisken olan pazar yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .502, p <0,01). Son
olarak ideal etki davramis Ozellikler boyutunun pazar yeniligini lizerindeki dolayh
etkisinin anlamli oldugu, insan sermayesi boyutunun bu iligkiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .159, %95 CI [.10, .23).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .14 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigii oldugu sdylenebilir.

Dolayistyla Hiz “Dontisiimeti liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide insan

sermayesinin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.07
- Insan Sermayesi
a:.309,p<.001//’ ">~ _b=.504,p<.001
e TSa R?=.30
Entelektiiel ¢ =.248,p<.001 Pazar Yeniligi
Giiglendirme

Dogrudan Etki (¢’) =.089, p > 0,05
Dolayl Etki =.156, %95 CI [.09, .23]

Sekil 21: Entelektiiel Giiclendirme-Pazar Yeniligi iliskisinde Insan
Sermayesinin Araci Rolii

Déniistimceii liderligin alt boyutlarindan entelektiiel giiclendirme boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .248,
p <0,01). Entelektiiel giiglendirme boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan
insan sermayesi boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir
(6 =.309, p <0,01).

Araci degisken olan insan sermayesi bagimli degisken olan pazar yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .504, p <0,01). Son
olarak entelektiiel giiglendirme boyutunun pazar yeniligi tizerindeki dolayl etkisinin
anlamli oldugu insan sermayesi boyutunun bu iligskiye aracilik ettigi goriilmektedir (4

= 156, %95 CI [.09, .23).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .14 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki bilyiikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayistyla Hiz “Doniistimcii liderlik boyutlarindan entelektiiel giiclendirme
ile yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin

aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.09
- Miskisel
a=.330,p<.001 .-~ Sermaye T~~._b=541,p<.001
”’/ \\\A RZZ.SO
Entelektiiel ¢ =.248,p<.001 Pazar Yeniligi
Giiglendirme

Dogrudan Etki (¢’) =.066, p > 0,05
Dolayl Etki =.179, %95 CI [.11, .24]

Sekil 22: Entelektiiel Giiclendirme-Pazar Yeniligi Arasindaki Iliskisel
Sermayenin Araci Rolii

Déniistimceii liderligin alt boyutlarindan entelektiiel giiclendirme boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .248,
p <0,01). Entelektiiel giiglendirme boyutunun entelektiiel sermaye alt boyutlarindan
iligkisel sermaye boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde -etkiledigi

goriilmektedir (8 = .330, p <0,01).

Araci degisken olan iligkisel sermaye bagimli degisken olan pazar yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .541, p <0,01). Son
olarak entelektiiel giiglendirme boyutunun pazar yeniligi tizerindeki dolayl etkisinin
anlamli oldugu iliskisel sermaye boyutunun bu iligkiye aracilik ettigi goriilmektedir
(8 =.179, %95 CI [.11, .24).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .16 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki bilyiikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayistyla His “Doniistimcii liderlik boyutlarindan entelektiiel giiclendirme
ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide iligkisel

sermayenin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.13
Umut
a=.362,p<.001 _--7 ~<_ b=.468,p<.001
-7 TYSA R’z .19
ideal Etki Kisisel ¢ =267, p <.001 Siireg Yeniligi
Ozellikler

Dogrudan Etki (¢) =.098, p > 0,05
Dolayli Etki = .169, %95 CI [.11, .24]

Sekil 23: Ideal Etki Kisisel Ozellikler-Siire¢ Yeniligi iliskisinde Umudun Araci
Rolii

Déniistimeii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
stire¢ yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .267,
p <0,01). ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan
umut boyutunu olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .362,
p <0,01).

Arac1 degisken olan psikolojik dayaniklilik bagimli degisken olan siireg
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .468, p
<0,01). Son olarak ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun siire¢ yeniligi tizerindeki
dolaylt etkisinin anlamli oldugu, umut boyutunun bu iligkiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .169, %95 CI [.11, .24]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .15 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayistyla His “Doniisiimeii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iligkide umudun

aracilik rolu vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.07
> Tyimserlik
a=.333,p<.001 _-~ ‘~\\b:.256,p<.001
”’/ \\\A RZ:.OQ
ideal Etki Kisisel ¢=.164,p<.05 Pazar Yeniligi
Ozellikler

Dogrudan Etki (¢) = .078, p > 0,05
Dolayl Etki =.085, %95 CI [.04, .13]

Sekil 24: ideal Etki Kisisel Ozellikler-Pazar Yeniligi iliskisinde Iyimserligin
Araci Rolii

Déniistimeii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .164,
p <0,05). ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan
iyimserlik boyutunu olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 =
.333, p <0,01).

Araci degisken olan iyimserlik bagimli degisken olan pazar yeniligini olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .256, p <0,01). Son olarak
ideal etki kisisel Ozellikler boyutunun pazar yeniligi lizerindeki dolayli etkisinin
anlaml oldugu, iyimserlik boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir (f =
.085, %95 CI [.04, .13]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .07 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayistyla Hig “Doniisiimeii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilikcilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide

iyimserligin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.11
- Psikolojik
a= .348,p<.001 -~ Dayaniklilik T~~._b=.402,p<.001
L7 TS Rz .14
ideal Etki Kisisel ¢=.164,p<.05 Pazar Yeniligi
Ozellikler

Dogrudan Etki (¢) = .024, p > 0,05
Dolayli Etki = .140, %95 CI [.08, .21]

Sekil 25: Ideal Etki Kisisel Ozellikler-Pazar Yeniligi iliskisinde Psikolojik
Dayamkhihigin Araci Rolii

Dontigiimeii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .164,
p <0,05). Ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlardan
psikolojik dayaniklilik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde -etkiledigi
goriilmektedir (5 = .348, p <0,01).

Aract degisken olan psikolojik dayaniklilik bagimli degisken olan pazar
yeniligini olumlu yonde ve anlamh diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .402, p
<0,01). Son olarak ideal etki kisisel ozellikler boyutunun pazar yeniligi tizerindeki
dolayli etkisinin anlamli oldugu, psikolojik dayaniklilik boyutunun bu iliskiye
aracilik ettigi goriilmektedir (f = .140, %95 CI [.08, .21]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .12 olup bu

degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigii oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla Hi7 “Doniisiimceii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide

psikolojik dayanikliligin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.13
> Umut
a=.362,p<.001 _--~ ">~ _b=.482,p<.001
/,/, \\\:& R2:17
ideal Etki Kisisel ¢=.164,p<.05 Pazar Yeniligi
Ozellikler

Dogrudan Etki (¢) =-.011, p > 0,05
Dolayli Etki = .174, %95 CI [.11, .25]

Sekil 26: Ideal Etki Kisisel Ozellikler-Pazar Yeniligi iliskisinde Umudun Arac
Rolii

Dontigiimeii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriillmektedir (f = .164,
p <0,05). Ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlardan
umut boyutunu olumlu yonde ve anlamh diizeyde etkiledigi gortilmektedir (5 = .362,
p <0,01).

Araci degisken olan umut bagimli degisken olan pazar yeniligini olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 = .482, p <0,01). Son olarak
ideal etki kisisel ozellikler boyutunun pazar yeniligi iizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu, umut boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir (f = .174,
%095 CI[.11, .25]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .15 olup bu

degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigii oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla Hig “Doniisiimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilikgilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide umudun

aracilik roli vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.12
- Oz Yeterlilik
a:.371,p<.001//’ T~~._b=.399,p<.001
”/,’ \\\A R2:.13
ideal Etki Kisisel ¢=.164,p<.05 Pazar Yeniligi
Ozellikler

Dogrudan Etki (¢) = .016, p > 0,05
Dolayli Etki = .148, %95 CI [.09, .22]

Sekil 27: ideal Etki Kisisel Ozellikler-Pazar Yeniligi iliskisinde Oz Yeterliligin
Araci Rolii

Déniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .164,
p <0,05). ideal etki kisisel 6zellikler boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarmdan
0z yeterlilik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi gortilmektedir (£
=.362, p <0,01).

Araci degisken olan 6z yeterlilik bagimli degisken olan pazar yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 = .482, p <0,01). Son
olarak ideal etki kisisel Ozellikler boyutunun pazar yeniligi lizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu, 6z yeterlilik boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .174, %95 CI [.11, .25]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .13 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayistyla Hig “Doniisiimcti liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali
ideal etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide 6z

yeterliligin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.12
> Tyimserlik X
a= 434,p<.00L -~ ~~._b=.239,p<.001
il TTea R=.00
ideal Etki ¢ =.202,p<.001 Stratejik Yenilik

Davranig

Dogrudan Etki (¢’) =.099, p > 0,05
Dolayl Etki =.104, %95 CI [.05, .16]

Sekil 28: ideal Etki Davramslar-Stratejik Yenilik iliskisinde Iyimserligin Araci
Rolii

Doéniistimeii  liderligin alt boyutlarindan ideal etki davramis boyutunun
stratejik yeniligi olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 =
202, p <0,01). Ideal etki davranis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarmdan
iyimserlik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 =
434, p <0,01).

Araci degisken olan iyimserlik bagimli degisken olan stratejik yeniligi olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .239, p <0,01). Son olarak
ideal etki davranig 6zellikler boyutunun stratejik yenilik tizerindeki dolayli etkisinin
anlaml oldugu, iyimserlik boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir (f =
104, %95 CI [.05, .16]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .09 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayisiyla Hpp “Doniisiimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan strateji yenilik arasindaki iligkide iyimserligin

aracilik roli vardir” kabul edilmektedir.
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R*=.18
- Psikolojik
a=.453,p < .001’,/’ Dayaniklilik \~\ b =.393, p<.001
/,/, \\\:& R2:.14
ideal Etki ¢ =.202,p<.001 Stratejik Yenilik
Davranig

Dogrudan Etki (¢’) = .024, p > 0,05
Dolayli Etki = .178, %95 CI [.11, .26]

Sekil 29: ideal Etki Davramislar-Stratejik Yenilik Iliskisinde Psikolojik
Dayamkhihigin Araci Rolii

Dontigiimeti  liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranmis boyutunun
stratejik yeniligi olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 =
202, p <0,01). Ideal etki davramis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan
psikolojik dayaniklilik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi
goriilmektedir (5 = .453, p <0,01).

Araci degisken olan psikolojik dayaniklilik bagimli degisken olan stratejik
yeniligi olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (6 = .393, p
<0,01). Son olarak ideal etki davranmis Ozellikler boyutunun stratejik yenilik
tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu, psikolojik dayaniklilik boyutunun bu
iligkiye aracilik ettigi goriilmektedir (8 = .178, %95 CI [.11, .26]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .16 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigii oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla Hp; “Doniisiimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilikgilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iliskide psikolojik

dayanikliligin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.19
- Umut
a= 435,p<.001 .-~ T>~._b=.443,p<.001
”/,’ \\\A R2:.15
ideal Etki ¢ =.202,p<.001 Stratejik Yenilik
Davranig

Dogrudan Etki (¢”) =.010, p > 0,05
Dolayli Etki = .193, %95 CI [.12, .27]

Sekil 30: Ideal Etki Davramslar-Stratejik Yenilik iliskisinde Umudun Arac
Rolii

Doéniistimeii  liderligin alt boyutlarindan ideal etki davramis boyutunun
stratejik yeniligi olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 =
202, p <0,01). Ideal etki davranis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarmdan
umut boyutunu olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi gortilmektedir (5 = .435,
p <0,01).

Araci degigsken olan umut bagimli degisken olan stratejik yeniligi olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .443, p <0,01). Son olarak
ideal etki davranig 6zellikler boyutunun stratejik yenilik tizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu, umut boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir (8 = .193,
%095 CI[.12, .27]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda 0 degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .17 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayisiyla Ha, “Doéniisiimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iliskide umudun

aracilik roli vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.19
- Oz Yeterlilik
a= 458,p<.001 _.-~ T~~._b=.292,p<.001
”’/ \\\A RZ:.OQ
ideal Etki ¢ =.202,p<.001 Stratejik Yenilik
Davranig

Dogrudan Etki (¢’) =.068, p > 0,05
Dolayl Etki =.139, %95 CI [.07, .20]

Sekil 31: ideal Etki Davramislar-Stratejik Yenilik iliskisinde Oz Yeterliligin
Araci Rolii

Déniistimeii  liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun
stratejik yeniligi olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 =
202, p <0,01). Ideal etki davranis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z
yeterlilik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 =
458, p <0,01).

Araci degisken olan 6z yeterlilik bagimli degisken olan stratejik yeniligi
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 = .292, p <0,01). Son
olarak ideal etki davranig 6zellikler boyutunun stratejik yenilik iizerindeki dolayli
etkisinin anlamli oldugu, 6z yeterlilik boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .139, %95 CI [.07, .20]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .12 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki bilyilikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayistyla Hpz “Doniisiimeii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iliskide 06z

yeterliligin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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R?=.12
= Tyimserlik .
a=.434,p < 001 _-~ ~~._b=.287,p<.001
,,/" \‘\A R?= .11
ideal Etki ¢=.193,p <001 Siireg Yeniligi

Davranig

Dogrudan Etki (¢’) =.069, p > 0,05
Dolayl Etki =.124, %95 CI [.07, .19]

Sekil 32: ideal Etki Davramslar-Stratejik Yenilik iliskisinde Oz Yeterliligin
Araci Rolii

Déniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun siireg
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .193, p
<0,01). Ideal etki davranis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan
iyimserlik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 =
434, p <0,01).

Araci degisken olan iyimserlik bagimli degisken olan siire¢ yeniligini olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .287, p <0,01). Son olarak
ideal etki davranis 6zellikler boyutunun siireg¢ yeniligi tizerindeki dolayli etkisinin
anlaml oldugu, iyimserlik boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir (f =
124, %95 CI [.07, .19]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .11 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayisiyla Ha4 “Doniisiimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilikg¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iligskide 1yimserligin

aracilik roli vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 33: ideal Etki Davramslar-Siirec Yeniligi Iliskisinde Psikolojik
Dayamkhihigin Araci Rolii

Déniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun siireg
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .193, p
<0,01). ideal etki davranis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan psikolojik
dayaniklilik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (4
=.453, p <0,01).

Arac1 degisken olan psikolojik dayaniklilik bagimli degisken olan siireg
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 = .469, p
<0,01). Son olarak ideal etki davranig 6zellikler boyutunun siire¢ yeniligi tizerindeki
dolayli etkisinin anlamli oldugu, psikolojik dayaniklilik boyutunun bu iliskiye
aracilik ettigi goriilmektedir (4 = .212, %95 CI [.14, .30]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .18 olup bu
degerin yiiksek degere yakin bir etki biiytikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayistyla Hps “Dontisiimeii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide psikolojik

dayanikliligin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 34: Ideal Etki Davramslar-Siire¢ Yeniligi Iliskisinde Umudun Araci Rolii

Dontigiimceii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranig boyutunun siireg
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .193, p
<0,01). Ideal etki davranis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut
boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 = .435, p
<0,01).

Araci degisken olan umut bagimli degisken olan siire¢ yeniligini olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 = .517, p <0,01). Son olarak
ideal etki davranig 6zellikler boyutunun siire¢ yeniligini iizerindeki dolayl etkisinin
anlamli oldugu, umut boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir (8 = .225,
%95 CI [.15, .31]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .19 olup bu
degerin yiiksek degere yakin bir etki biiylikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla Has “Doniisiimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide umudun

aracilik roli vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 35: ideal Etki Davramislar-Siirec Yeniligi Iliskisinde Oz Yeterliligin Arac
Rolii

Déniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun siireg
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .193, p
<0,01). ideal etki davranmis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z
yeterlilik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 =
458, p <0,01).

Arac1 degisken olan 6z yeterlilik bagimli degisken olan siire¢ yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .363, p <0,01). Son
olarak ideal etki davranis Ozellikler boyutunun siire¢ yeniligi lizerindeki dolayl

etkisinin anlamli oldugu, 6z yeterlilik boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi
goriilmektedir (8 = .166, %95 CI [.10, .25]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .14 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayistyla Hy7 “Dontisiimeii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliligin

aracilik rolu vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 36: Ideal Etki Davramslar-Pazar Yeniligi Iliskisinde Psikolojik
Dayaniklihgin Araci Rolii

Doniistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranig boyutunun pazar
yeniligini olumlu yonde ve anlamh diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .261, p
<0,01). Ideal etki davranis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan psikolojik
dayaniklilik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (4
=.453, p <0,01).

Arac1 degisken olan psikolojik dayamiklilik bagimli degisken olan pazar
yeniligini olumlu yonde ve anlamh diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .372, p
<0,01). Son olarak ideal etki davranis 6zellikler boyutunun pazar yeniligi izerindeki
dolayli etkisinin anlamli oldugu, psikolojik dayaniklilik boyutunun bu iliskiye
aracilik ettigi goriilmektedir (f = .169, %95 CI [.10, .24]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .15 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigii oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla Hag “Doniisiimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide psikolojik

dayanikliligin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 37: ideal Etki Davramislar-Pazar Yeniligi iliskisinde Umudun Araci Rolii

Dontistimcii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranig boyutunun pazar
yeniligini olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .261, p
<0,01). Ideal etki davramis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut
boyutunu olumlu y6nde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .435, p
<0,01).

Araci degisken olan umut bagimli degisken olan pazar yeniligini olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (8 = .450, p <0,01). Son olarak
ideal etki davranis Ozellikler boyutunun pazar yeniligini iizerindeki dolayl etkisinin
anlamli oldugu, umut boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir (f = .196,
%95 CI [.12, .28]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .17 olup bu
degerin yiiksek degere yakin bir etki biiylikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayistyla Hyg “Dontisiimeii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iligkide umudun

aracilik rolu vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 38: ideal Etki Davramslar-Pazar Yeniligi iliskisinde Oz Yeterliligin Araci
Rolii

Déniistimeii liderligin alt boyutlarindan ideal etki davranis boyutunun pazar
yeniligini olumlu yonde ve anlamh diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .261, p
<0,01). ideal etki davramis boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z
yeterlilik boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f =
458, p <0,01).

Aract degisken olan 6z yeterlilik bagimli degisken olan pazar yeniligini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (f = .365, p <0,01). Son
olarak ideal etki davramis Ozellikler boyutunun pazar yeniligi iizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu, 6z yeterlilik boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (5 = .167, %95 CI [.10, .24]).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .14 olup bu
degerin orta degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu soylenebilir.

Dolayisiyla Hgp “Doniisiimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal
etki ile yenilikcilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide 06z

yeterliliginin aracilik rolii vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 39: Entelektiiel Giiclendirme-Pazar Yeniligi Iliskisinde Umudun Arac
Rolii

Déniistimceii liderligin alt boyutlarindan entelektiiel giiclendirme boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .245,
p <0,01). Entelektiiel giiclendirme boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan
umut boyutunu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi gortilmektedir (5 = .430,
p <0,01).

Araci degisken olan umut bagimli degisken olan pazar yeniligini olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .455, p <0,01). Son olarak
entelektiiel giiglendirme boyutunun pazar yeniligini iizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu umut boyutunun bu iligkiye aracilik ettigi gortilmektedir (f = .196,
%95 CI [.12, .28).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biyiikligi (K?) .18 olup bu
degerin yiiksek degere yakin bir etki biiytlikliigli oldugu sdylenebilir.

Dolayistyla Hz; “Doniistimcii liderlik boyutlarindan entelektiiel giiclendirme
ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik

roli vardir” kabul edilmektedir.
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Sekil 40: Entelektiiel Giiclendirme-Pazar Yeniligi Iliskisinde Oz Yeterliligin
Araci Rolii

Dontistimceti liderligin alt boyutlarindan entelektiiel giiclendirme boyutunun
pazar yeniligini olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriillmektedir (f = .245,
p <0,01). Entelektiiel giiclendirme boyutunun psikolojik sermaye alt boyutlarindan
0z yeterlilik boyutunu olumlu yénde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (4
=.404, p <0,01).

Aract degisken olan 6z yeterlilik bagimli degisken olan pazar yeniligini
olumlu yo6nde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (5 = .364, p <0,01). Son
olarak entelektiiel giliclendirme boyutunun pazar yeniligini {izerindeki dolayli
etkisinin anlamli oldugu 06z yeterlilik boyutunun bu iliskiye aracilik ettigi

goriilmektedir (8 = .147, %95 CI [.08, .22).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen giiven araliklarinda O degeri yer
almamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K%) .13 olup bu

degerin orta degere yakin bir etki biiyiikliigii oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla Hs, “Dontistimcii liderlik boyutlarindan entelektiiel giiclendirme
ile yenilik¢ilik alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliligin

aracilik roli vardir” kabul edilmektedir.
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VIIL. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Rekabetin iist diizeyde yasandigi ve kaynaklarin sinirli oldugu giiniimiiz
isletmelerinde yoneticilerin rolii ve Onemi ge¢mise nazaran daha ¢ok Onem arz
etmektedir. Cevresel faktorlerin ve is yapma sistemlerinin farklilagtigi isletmelerde
taklit edilemeyecek olan tek kaynak olarak insan gdsterilebilir. Insan faktorii, sadece
emir komuta zinciri igindeki bir figlir olmaktan 6te ayn1 zamanda duygusal bir varlik

ve her daim dikkate alinmasi1 gereken bir unsurdur.

Tarihsel siire¢ baglaminda bir¢ok liderlik yaklasimi ortaya konulmustur.
Farkli yasam kosullar1 ve degisimler farkli liderlik 6zelliklerini ve davraniglarini
gereklilik haline getirmistir. Bu baglamda ortaya konulan yaklasimlardan biri de
dontisiimcii liderlik yaklagimidir. Dontistimcii liderlerin oncelikli hedefleri ¢alisanlar
ile yapilan is arasinda uyumu saglayarak kurumsal amag ve hedeflere gore ¢alisanlari

koordine etmek ve yonlendirmektir.

Déniistimcii liderler izleyenlerini siirekli dinamik tutabilmeleri i¢in astlarina
deger vermeleri, cesaretlendirmeleri, onlara yol gdsterici olarak rol model olmalari
yaninda onlar1 bir deger olarak goérmeleri, goriinen ve goriinmeyen tiim bilesenleriyle
ele almalar1 kurumsal hedef ve amacglara birlikte varmalarimi ve olusan
olumsuzluklarin {istesinden rahatlikla ve hizli bir bigimde gelmelerini de

saglayacaktir.

Isletmeler yeni fikirlerin, siireglerin  {irinlerin veya hizmetlerin
gelistirilmesini saylayan iklimi olusturmak zorundadirlar. Rekabet {istlinliigii elde
etmek icin, sektordeki rakiplerinin Oniinde olmak i¢in bu yenilik¢i bakis agisinin

kazanilmasi ka¢inilmazdir.

Yenilik¢ilik bir kiiltiirdiir ve bu kiiltlirlin olusturulmas1 ve devami hayati
Ooneme sahiptir. Yenilik¢iligi takip edebilen ve bunu is siireclerine adapte edebilen
isletmeler performans ve verimlilikleri kontrol altinda tutulabilen veya

yonlendirilebilen kurumlarin varliklar siireklilik arz edecektir.
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Isletmelerin is gdrenlerinin psikolojik olarak pozitif gelisme durumunu ve
zorlu gorevleri iistlenerek, bunlarin {istesinden gelebilmek adina gerekli olan ¢abay1
gosterebilmek icin 6z yeterlilik sahibi olmalarini, hali hazirda ve gelecekte basari
gostermek konusunda iyimser diistinmelerini, basarili olmak igin belirlene hedefler
icin ¢aba gostermek ve gerektiginde hedeflere giden yollar1 tekrar goézden
gecirebilmelerini, sorun ve sikintilarla ¢evrelenmis olduklarinda bile basariya
ulasmak igin kendini toparlamak ve devam etmek yoniinde motive etmelerini
saglamalar1 isletmelerinin rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Isletmelerin is siireclerinde bir zenginlik olusturdugu bilgi, veri,
entelektiiel malzeme, tecriibe ve benzeri maddi olmayan, goriinmeyen varliklarinin
farkinda olmast ve onlar1 harekete gecirmesi isletmelerin rekabet avantaji
saglamalarinda, hayatiyetlerini siirdiirmelerinde yadsinamaz katki saglayacaklari ¢ok

aciktir.

Uzun yillar boyunca sosyal bilimler alaninda calisan aragtirmacilar ve bilim
insanlari, bilimsel yontemleri kullanarak iki degisken arasinda bir iliski var midir?
var ise bu iliskinin yonii nasildir? sorularina cevap bulmaya calismiglardir. X ve Y
degiskenleri arasindaki iliskinin anlagilmasi bakimindan bunun yetersizligi giin
gectikce ortaya ¢ikmaktadir. X ve Y degiskeni arasindaki iligkinin nasil bir baglanti
mekanizmas1 ile gergeklestigi ya da degistigi (aracilik, diizenleyicilik) sosyal
gergekligin  tam anlagilmasi bakimindan Onemlidir. Alanyazinda kaydedilen
yontembilimsel ilerlemeler ile birlikte araci, diizenleyici ve bunlarin birlesiminden

olusan durumsal arac1 etkileri bir ¢cok arastirmaya yon verecektir (Giirbiiz, 2019:1).

Bu arastirmada doniisiimcii liderligin yenilik¢ilik tizerindeki etkisinin oldugu
varsayimindan hareketle bu kurulan iliskinin esas arastirma kapsamini olusturan
psikolojik ve entelektiiel sermaye kavramlari1 {izerinden incelenmesi arastirmanin
temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 6zel
hastane yoneticileri ilizerinde bir uygulama gergeklestirilmistir. Katilimcilardan elde
edilen verilerle oncelikle arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin dogrulanmasi
amactyla dogrulayici faktor analizleri, dogrulanan degiskenler iizerinden ise aracilik

rollerini ¢6ziimlemeye yonelik aracilik analizleri gergeklestirilmistir.
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Dogrulanan degiskenler dogrultusunda aracilik etkisine yonelik 140 hipotez
ortaya ¢ikmistir. Ancak aragtirma sonucunda ortaya konulan modelin daha anlagilir
olmas1 ve giiclii degiskenlerin vurgulanmasi amaciyla 32 aracilik hipotezi lizerinden
tez galismasi yiiriitilmiistiir. Ortaya konulan bulgulara yonelik tartismalar asagidaki

kisimda detaylica ele alinmaktadir.
8.1. Dogrulayici Faktor Analizlerine Yonelik Sonuclar

Arastirma kapsaminda oOncelikle degiskenlere yonelik dogrulayici faktor
analizleri gerceklestirilmistir. Doniistimcti liderlige ait uyum 1iyiligi degerlerinin
(x*/df = 2,243, NFI = .867, TLI = .901, CFI = .921, RMSEA = .062, GFI = .913,
PGFI = .657 ve RMR = .036) kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugu tespit
edilmistir. Hakeza her boyut i¢in elde edilen CR, AVE ve Cronbach Alfa skorlarinin
da esik degerlerin iizerinde oldugu, dolayisiyla doniistimcii liderlik 6l¢eginin
yakinsak gecerlilige sahip giivenilir bir dl¢ek oldugu teyit edilmistir. Bu dogrultuda
doniistimcii liderlik 6lgeginin 18 maddelik 5 boyutlu bir 6l¢ek oldugu dogrulanmuistir.
Bahsi gegen boyutlar kisisel 6zelliklere dayali ideal etki, davranislara dayali ideal
etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel giiclendirme ve bireysel duyarlilik
seklindedir. Elde edilen sonuglar orijinal 6l¢cek olan Avolio ve Bass’in (1999) ol¢egi
ve Tiirk¢e’ye uyarlayan Ercan’mn (2010) oOlgegi ile kiyaslandiginda elde edilen
boyutlarin bahsi gecen olceklerle uyum gostermekte oldugu sadece iki maddenin
analizler sonucunda silindigi gériilmektedir. Bu baglamda dl¢egin hem istatistiksel

olarak hem de kavramsal olarak dogrulandig: belirtilebilir.

Yenilikgilige ait uyum iyiligi degerlerinin (x*/df = 2,731, NFI = .871, TLI =
900, CFI = .914, RMSEA = .073, GFI = .872, PGFI = .684 ve RMR = .036) kabul
edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Hakeza her boyut i¢in elde
edilen CR, AVE ve Cronbach Alfa skorlarinin da esik degerlerin iizerinde oldugu,
dolayisiyla yenilikgilik ol¢eginin yakinsak gegerlilige sahip giivenilir bir dlgek
oldugu teyit edilmistir. Bu dogrultuda yenilikgilik 6l¢eginin 21 maddelik 4 boyutlu
bir dl¢ek oldugu dogrulanmigtir. Bahsi gegen boyutlar iiriin yeniligi, strateji yeniligi,

stirec yeniligi ve pazar yeniligi seklindedir.
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Elde edilen sonuglar orijinal dlgek olan Vila ve Kuster (2007) dlgegi ve
Tiirkceye uyarlayan Bigkes’in (2011) o6l¢egi ile kiyaslandiginda elde edilen
boyutlarin bahsi gecen Olgeklerle uyum gostermekte oldugu sadece ii¢ maddenin
analizler sonucunda silindigi goriilmektedir. Bu baglamda 6l¢egin hem istatistiksel

olarak hem de kavramsal olarak dogrulandig: belirtilebilir.

Psikolojik sermaye’ye ait uyum iyiligi degerlerinin (x*/df = 2,676, NFI =
.880, TLI =.902, CFI = .921, RMSEA = .072, GFI = .906, PGFI = .652 ve RMR =
.033) kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Hakeza her
boyut i¢in elde edilen CR, AVE ve Cronbach Alfa skorlarinin da esik degerlerin
tizerinde oldugu, dolayisiyla psikolojik sermaye 6l¢eginin yakinsak gecerlilige sahip
giivenilir bir 6lgek oldugu teyit edilmistir. Bu dogrultuda psikolojik sermaye
Olceginin 17 maddelik 4 boyutlu bir 6l¢cek oldugu dogrulanmistir. Bahsi gecen
boyutlar iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik seklindedir. Elde
edilen sonuglar orijinal 6l¢ek olan Luthans vd., (2007) 6lgegi ve Tiirkce’ye uyarlayan
Cetin ve Basim’m (2012) o6lgegi ile kiyaslandiginda elde edilen boyutlarin bahsi
gecen Olceklerle uyum gostermekte oldugu sadece dort maddenin analizler
sonucunda silindigi goriilmektedir. Bu baglamda 6l¢egin hem istatistiksel olarak hem

de kavramsal olarak dogrulandig1 belirtilebilir.

Entelektiiel sermeye’ye ait uyum iyiligi degerlerinin (x?/df = 2,470, NFI
907, TLI =.932, CFI = .942, RMSEA = .067, GFI = .904, PGFI = .686 ve RMR

.037) kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Hakeza her
boyut icin elde edilen CR, AVE ve Cronbach Alfa skorlarin da esik degerlerin
tizerinde oldugu, dolayisiyla entelektiiel sermaye 6l¢eginin yakinsak gecerlilige sahip
giivenilir bir Olgek oldugu teyit edilmistir. Bu dogrultuda entelektiiel sermaye
Olgeginin 18 maddelik 3 boyutlu bir 6lgek oldugu dogrulanmistir. Bahsi gecen
boyutlar yapisal sermaye, insan sermayesi ve iliskisel sermaye seklindedir. Elde
edilen sonuglar orijinal 6l¢ek olan Nazari vd., (2007) dl¢egi ve Tiirkge’ye uyarlayan
Sahin’in (2012) o6lcegi ile kiyaslandiginda elde edilen boyutlarin bahsi gegen
Olgeklerle uyum gostermekte oldugu sadece bir maddenin analizler sonucunda
silindigi goriilmektedir. Bu baglamda Ol¢egin hem istatistiksel olarak hem de

kavramsal olarak dogrulandig: belirtilebilir.
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Dolayisiyla arastirma kapsaminda kullanilan tiim degiskenlerin gecerlilik ve

giivenirlikleri yapilan analizlerle teyit edilmistir.
8.2. Entelektiiel Sermayenin Aracilik Roliine Yonelik Sonuclar

Bu baslik altinda oncelikle entelektiiel sermayenin doniisiimcii liderlik ile
yenilikg¢ilik arasindaki iliskideki araci roliine yonelik sonuglar ele alinacaktir.
Sonuglar degerlendirilirken analizler esnasindaki hipotez siralamasi dikkate alinarak

her bir hipoteze yonelik elde edilen bulgu ayr1 ayri ve sirayla tartisilmaktadir.

Kisiligi itibariyle dontistimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin siireg
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1r ancak insan sermayesi iizerinden
gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore ortak ¢ikarlara
vurgu yapan, Ozgliveni yiiksek, astlarina temel degerlerini ve inanglarini paylasan
dontistimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane i¢indeki hizmet iiretimi 6ncesi,
hizmet tiretimi esnasinda ve sonrasinda gergeklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol
sahibi degildir. Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan
yOnetici calisanlarim1 bir deger olarak goriip onlarla bilgi paylasimi sagladiginda,
onlarin deneyimlerini, bilgi ve uzmanliklarimi sirketin ana sermayesinin bir pargasi
olarak gorebildiginde siireclerdeki yenilik ¢abalarinin da bu baglamda pozitif
etkilendigi yani doniisimcii liderlik Ozelliklerine sahip yoneticilerin siiregleri
calisanlarinin bilgi ve deneyimlerine bir insan sermayesi olarak gorebilmesiyle
yenilikgi bir hale getirebilecegi anlasilmaktadir. Bu baglamda (Altan ve Ozpehlivan,
2019) caligmasinda insan sermayesinin yenilikgi siiregleri pozitif yonde etkiledigini
belirtmektedir. Hastane isletmelerinde gergeklestirilen gerek saglik gerekse de saglik
disinda kalan destek hizmet siireglerinde insan sermayesinin farkindaligi, yenilik

stireclerini farklilastiracaktir.

Hekim, hemsire, anestezi teknikeri, radyoloji ve laboratuvar teknikeri ya da
satinalma, depo veya medikal muhasebe c¢alisaninin bilgi ve birikimlerini islerine
yansitmalart yapilan isin silire¢ yeniligini daha da degerli kilacaktir. Hekim
hatalarinin  6nlenmesinde, yeni siireglerin olusturulmasinda dogru teshis ve
tedavilerde, c¢ekilen MR, tomografi ya da direk rontgenlerde sonuglarin

giivenilirliginin arttirilmasi hastalara ayrica gliven saglayacaktir.
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Faturalama servisi dedigimiz medikal muhasebe boliimiinde ¢ikan faturalarin
dogru olmast hem SGK ile iletisimi giiglendirecek hem de kurumda maddi kayip
olusmasinin oniine gegecektir. Satinalma ve depo i¢in olusturulacak yenilik siiregleri
de ilgili hastanelerin alim ve tiikketim maliyetlerinin optimum diizeyde kalmasini
saglayacaktir. Bilgi islem siire¢lerinin kullanici ve hasta lehinde kolaylastirmasi
stireglerde yenilik ¢aligmalarini da beraberinde getirecektir. Hastane girisinde hostes,
hasta danigmani ya da gilivenlik tarafindan gililer yiizle karsilanan hasta ve
yakinlarinin hastane igerisinde aldigr tiim hizmet merkezlerinde insan merkezli
yaklagimin sergilenmesi siirecin yenilik bakisl olusturulmasi nihayet hastaneden
cikarak ayni sekilde ugurlanmasi siirecinde insan sermayesinin farkindaliginin
olusturulmasi da ¢ok Onemli olacaktir. Dolayisiyla c¢alisana yonelik dogru
kurgulanan bir yaklasim yenilik siireglerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat

edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisiligi itibariyle doniistimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin siireg
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 ancak iligskisel sermaye iizerinden
gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore ortak ¢ikarlara
vurgu yapan, ozgiiveni yiiksek, astlarina temel degerlerini ve inanglarini paylasan
doniistimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane i¢indeki hizmet iiretimi dncesi,
hizmet iiretimi esnasinda ve sonrasinda gergeklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol
sahibi degildir. Ancak bahsi gecen doniigiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan
yonetici paydagslarla olan iletisime deger verdiginde, kendilerini paydaslara net bir
sekilde ifade edebildiklerinde, orgiit yapisini ¢alisanlarin iligkilerini tesvik edici ve
giiven verici nitelikte tasarladiklarinda siireglerdeki yenilik cabalarinin da bu
baglamda pozitif etkilendigi yani doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip yoneticilerin
stire¢ yeniliklerini paydaslar ile iligkileri gliglendiren, iletisimi ve giiveni saglayan bir
anlayis ve Orgiit yapisi ile ortaya ¢ikarabilecegi anlagilmaktadir. Bu baglamda (Kunt,
2019) ¢alismasinda iliskisel sermayenin siire¢ yeniligini pozitif yonde etkiledigini
belirtmektedir. Hastane isletmelerinde gerceklestirilen gerek saglik gerekse de saglik
disinda kalan destek hizmet siireglerinde iligkisel sermaye farkindaligi, yenilik

stireclerini farklilastiracaktir.
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Hastane igletmelerinin verdigi saglik hizmetlerinin net ve dogru bir bigimde
aktarilmasi, verilen hizmet fiyat ve ¢esitliliginin dogru iletilmesi, hastanenin hizmet
konumlandirmasinin saglikli bir bi¢cimde yapilmasi, 6zel hastaneler giivenin
sorgulandig1 giinlimiizde ayrica onemlidir. Zira kasa Oniinde verecegi licrete itiraz
eden hasta ve yakinlarinin olmasi ¢alisanlarin kurum aidiyetlerini sorgulamasina
neden olacak ve giiven azalacaktir. Kurumda verilen hizmetlerin neler oldugunu ve
ilgili hizmetlere ne kadar tlicret 6denecek oldugunu hem hastalarin hem de ¢alisan
tiim calisanlarin bilmesi 6nemli olacaktir. Dolayisiyla iliskisel sermayeye yonelik
dogru kurgulanan bir yaklagim yenilik siire¢lerinin bagarili olabilmesi noktasinda

dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisiligi itibariyle dontisiimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin pazar
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadigi ancak yapisal sermaye iizerinden
gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore ortak ¢ikarlara
vurgu yapan, Ozgliveni yiiksek, astlarina temel degerlerini ve inanglarini paylasan
dontigiimcti liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane igindeki veya digindaki hizmet
tasarimindan hizmet sunumuna ve geribildirim siirecine kadar gecen siireglerde
gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gecen
doniistimcti liderlik o6zelliklerine sahip olan yonetici g¢alisanlarin bilgiye erisimi
kolaylastirildiginda, gelisim i¢in ihtiya¢ duyulan sistemler ¢alisanlara saglandiginda,
ortaya ¢ikan bilgi birikimlerini kayit altina alan bir sisteme sahip olundugunda, is
performansint gelistirici sistemler devreye girdiginde Yyani yoneticiler bilginin
kaydedildigi, izlendigi ve kontrol edildigi yapisal sistemlere yatirnm yaptiklarinda
hastanenin yeni iriin ve hizmet girislerine yonelik pazarda rekabet edebilme ve
piyasadaki degisimi Ongorebilme becerisi de artig gostermektedir. Bu baglamda
(Mohamed, 2019; Kunt, 2019; Yiikser, 2017) ¢alismalarinda yapisal sermayenin

siire¢ yeniligine pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.

Hastane isletmelerinde gerceklestirilen gerek saglik gerekse de saglik disinda
kalan destek hizmet siireglerinde yapisal sermaye farkindaligi, pazar yeniligi

stireclerini farklilastiracaktir.
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Hastane isletmeleri sadik miisterilerine miisteri karti tanimlamasi ya da
kullanilan HiS’de (Hastane Isletim Sistemi) hastaneyi ¢ok kullanan hastalara ayrica
indirim, bonus vb. uygulama yapmasi kurumu rakiplerine goére farkli kilacaktir.
Dolayisiyla yapisal sermayeye yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim pazar yeniligi
stireglerinin basarilt olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisiligi itibariyle doniisiimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin pazar
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 ancak insan sermayesi iizerinden
gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore ortak ¢ikarlara
vurgu yapan, ozgiiveni yiiksek, astlarina temel degerlerini ve inanglarini paylasan
dontisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane i¢indeki veya disindaki hizmet
tasarimindan hizmet sunumuna ve geribildirim siirecine kadar gecen siireglerde
gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gegen
doniistimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici ¢alisanlarin ne yaptiklarini ve
neden yaptiklarimi bildikleri, ¢alisanlarca bilgi paylasiminin oldugu, yeni fikirlerin
uygulamaya rahat¢a konuldugu, basarinin ¢alisanlarin bilgi ve uzmanlilariyla
paralellik gosterdigi insan sermayesine yatirim yaptiklarinda hastanenin yeni iiriin ve
hizmet giriglerine yoOnelik pazarda rekabet edebilme ve piyasadaki degisimi
ongodrebilme becerisi de artis gdstermektedir. Bu baglamda (Altan ve Ozpehlivan,
2019) calismasinda entelektiiel sermaye bilesenlerinin yenilik siireglerini pozitif
yonde etkiledigi belirtmektedir. Hastane isletmelerinde gergeklestirilen gerek saglik
gerekse de saglik disinda kalan destek hizmet siire¢lerinde insan sermayesinin
farkindalig1 pazar yeniligi siireclerini farklilagtiracaktir. Tiim saglik ve saglik dist
calisanlarin maag skalasmnin dogru bir bigimde uygulanmasi ve maas, prim ve sosyal
haklarin 6nceden personele bildirilmesi, egitim, motivasyon ya da yenilik
katkilarinin ne olacaginin ifade edilmesi onemlidir. Yine ¢alisanlarin pozisyon ve
durumlar1 ne olursa olsun rahatca ifade edebilesi i¢in “benim bir fikrim var” benzeri
acik ya da kapali anket uygulamasi hastanenin pazarda rekabet etmesine katki

saglayacag gibi ayrica uzman personel istihdaminin da oniinii agacaktir.
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Dolayisiyla c¢alisana yonelik dogru kurgulanan bir yaklagim yenilik
stireglerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisiligi itibariyle doniisiimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin pazar
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 ancak iligkisel sermaye iizerinden

gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmaistir.

Buna gore ortak ¢ikarlara vurgu yapan, Ozgiiveni yliksek, astlarina temel
degerlerini ve inanglarini paylasan doniistimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak
hastane icindeki veya disindaki hizmet tasarimindan hizmet sunumuna ve
geribildirim siirecine kadar gecen siireclerde gergeklestirilen faaliyetlerde etkin bir
rol sahibi degildir. Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan
yOnetici paydaslarla saglanan iyi iligkilerin korundugu, tedarik¢i ve miisterilerine
(hasta ve yakinlarina) kurumun verdigi hizmetin netligi, hastalarin ¢ikarlar1 yoniinde
davranista bulunuldugu, is arkadaslarinin birbirini tanidiklari, gilivendikleri ve
kurumun yapis1 orgiit i¢indeki iligkilerin gelisimini tesvik ettiklerinde yani iliskisel
sermaye’ye yatirim yaptiklarinda hastanenin yeni iiriin ve hizmet girislerine yonelik
pazarda rekabet edebilme ve piyasadaki degisimi Ongorebilme becerisi de artis
gostermektedir. Bu baglamda (Altan ve Ozpehlivan, 2019) ¢alismasinda entelektiiel
sermaye bilesenlerinin yenilik siireclerini pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.
Dolayisiyla iliskisel sermayeye yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim pazar
yeniligi siireglerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gdrev bilinci itibariyle doniisiimcii
liderlik o6zellikleri sergileyen yoneticilerin stratejik yenilige dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak yapisal sermaye lizerinden gerceklesen etkisinin anlamhi
oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore yeni bir hizmeti basarili bir sekilde
olusturmada, pazar yetenekleri ve bu yetenekleri ortaya ¢ikaran faktorler arasindaki
uyumun, Yyeni bir hizmeti uygun zamanda pazara sunumu, insan kaynaklari
departmaninin yeni hizmet gelistirmeye uygun yapida olacak sekilde, ar-ge
departmaninin yeni hizmet gelistirme konusunda istekli, kararli ve siireclerde

gergeklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir.
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Ancak bahsi gecen dontigiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici
calisanlarin bilgiye erisimi kolaylastirildiginda, gelisim i¢in ihtiya¢ duyulan sistemler
calisanlara saglandiginda, ortaya ¢ikan bilgi birikimlerini kayit altina alan bir sisteme
sahip olundugunda, is performansinmi gelistirici sistemler devreye girdiginde yani
yoneticiler bilginin kaydedildigi, izlendigi ve kontrol edildigi yapisal sistemlere
yatirim yaptiklarinda hastanenin yeni {irlin ve hizmet girislerine yonelik pazarda
rekabet edebilme ve piyasadaki degisimi 0Ongorebilme Dbecerisi de artis
gostermektedir. Bu baglamda (Altan ve Ozpehlivan, 2019; Atalay, 2012)
calismasinda entelektiiel sermaye bilesenlerinin yenilik siireglerini pozitif yonde
etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla yapisal sermayeye yonelik dogru kurgulanan
bir yaklagim stratejik yenilik siireclerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat

edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gdrev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik o6zellikleri sergileyen yoneticilerin stratejik yenilige dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak insan sermayesi iizerinden gerceklesen etkisinin anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Buna gdre yeni bir hizmeti basarili bir sekilde
olusturmada, pazar yetenekleri ve bu yetenekleri ortaya ¢ikaran faktorler arasindaki
uyumun, yeni bir hizmeti uygun zamanda pazara sunumu, insan kaynaklari
departmanmin yeni hizmet gelistirmeye uygun yapida olacak sekilde, ar-ge
departmaninin yeni hizmet gelistirme konusunda istekli, kararli ve siireglerde
gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gegen
dontisiimeti liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici ¢alisanlarin ne yaptiklarini ve
neden yaptiklarim bildikleri, ¢alisanlarca bilgi paylasiminin oldugu, yeni fikirlerin
uygulamaya rahatca konuldugu, basarinin calisanlarin bilgi ve uzmanlilartyla
paralellik gosterdigi insan sermayesine yatirim yaptiklarinda hastanenin yeni iiriin ve
hizmet girislerine yonelik pazarda rekabet edebilme ve piyasadaki degisimi
ongorebilme becerisi de artis gdstermektedir. Bu baglamda (Ozgiin, 2019; Kunt,
2019) calismasinda entelektiiel sermaye bilesenlerinin yenilik siireclerini pozitif
yonde etkiledigini belirtmektedir. Hastane isletmelerinde gergeklestirilen gerek
saglik gerekse de saglik disinda kalan destek hizmet siireclerinde insan sermayesinin

farkindalig: stratejik yenilik siireglerini farklilagtiracaktir.
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Hastane isletmesinin hizmet sunumunda uzman kadrolar olusturmasi, isini
Ozveri ve st diizey yetkinlik ile siirdiirebilen galisanalar istihdam etmesi stratejik
yenilik agisindan 6nemlidir. Yeni gelistirilen ameliyat yontem ve cihazlar sayesinde
mortalite oraninin diismesi, hasta iligkileri siireglerinin uzmanlik ve yetkinligi
arttirmasi ya da destek hizmetlerindeki kusursuz isleyis ve ahenk zamanin da hizmet
tiretimi ilgili hastaneyi rakiplerinden 6nde tutacaktir. Dolayisiyla insan sermayesine
yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim stratejik  yenilik siireglerinin basarili

olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik ozellikleri sergileyen yoneticilerin stratejik yenilige dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak iliskisel sermeye iizerinden gerceklesen etkisinin anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore yeni bir hizmeti basarili bir sekilde
olusturmada, pazar yetenekleri ve bu yetenekleri ortaya ¢ikaran faktorler arasindaki
uyumun, yeni bir hizmeti uygun zamanda pazara sunumu, insan kaynaklari
departmaninin yeni hizmet gelistirmeye uygun yapida olacak sekilde, ar-ge
departmaninin yeni hizmet gelistirme konusunda istekli, kararli ve siireglerde
gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gecen
donitisimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici paydaslarla saglanan 1iyi
iliskilerin korundugu, tedarik¢i ve miisterilerine (hasta ve yakinlarina) kurumun
verdigi hizmetin netligi, hastalarin ¢ikarlari yoniinde davranista bulunuldugu, is
arkadaglarinin birbirini tanidiklar1 ve giivendikleri ve kurumun yapist orgiit i¢indeki
iliskilerin gelisimini tesvik eden iliskisel sermaye’ye yatirim yaptiklarinda
hastanenin yeni iirlin ve hizmet girislerine yonelik pazarda rekabet edebilme ve
piyasadaki degisimi Ongorebilme becerisi de artig gostermektedir. Bu baglamda
(Cezlan, 2014) calismasinda iligkisel sermayenin strateji yeniligine pozitif yonde
etkiledigini belirtmektedir. Hastane isletmelerinde gerceklestirilen gerek saglik
gerekse de saglik disinda kalan destek hizmet siireglerinde iliskisel sermayesinin

farkindaligy stratejik yenilik siireglerini farklilagtiracaktir.

Giliniimiizde en temel sorun giivendir. Hasta doktoruna giivenmek ister
ozellikle 6zel hastane olunca giliven daha da azalmaktadir. Siirecin bu giiveni

sarsmayacak bi¢imde ve sistemde dizayn edilmesi ¢ok onemlidir.
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“Agizdan agiza pazarlama” metaforunun ¢ok yaygin bir bigimde hayat
buldugu hastane isletmelerinde doktoruna dolayisiyla da hastanesine giivenen
hastanin bagka bir kurumu tercih etmesi neredeyse imkansindir. Bu iligkisel sermaye
aginin olusturan isletmelerin diger isletmelerin Oniinde olacagi olasi konjonktiirel
dalgalanmalardan en az etkilenecegi gbéz Oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla
iliskisel sermayeye yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim stratejik yenilik
stireclerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

flke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik ozellikleri sergileyen yoneticilerin silire¢ yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak yapisal sermeye iizerinden gerceklesen etkisinin anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Buna goére yeni hizmet gelistirmek i¢in resmi prosediir
diizeylerinin, hizmet iiretim Oncesi, yeni hizmetler gelistirmek icin teknolojilerin,
hastanenin igsel cevreye, rekabet¢i ¢evreye ve pazar ¢evresine uyumunda, miisteri
beklentisinin dikkate alinma siirecinde, yeni hizmet siirecinde katilma ve iletisim
diizeyinde ve iist yonetimin destekleme diizeyi ve gergeklestirilen faaliyetlerde etkin
bir rol sahibi degildir.

Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 0Ozelliklerine sahip olan yonetici
calisanlarin bilgiye erisimi kolaylastirildiginda, gelisim i¢in ihtiya¢ duyulan sistemler
calisanlara saglandiginda , ortaya ¢ikan bilgi birikimlerini kayit altina alan bir
sisteme sahip olundugunda, is performansim gelistirici sistemler devreye girdiginde
yani yoneticiler bilginin kaydedildigi, izlendigi ve kontrol edildigi yapisal sistemlere
yatirnm yaptiklarinda hastanenin yeni iiriin ve hizmet girislerine yonelik pazarda
rekabet edebilme ve piyasadaki degisimi Ongorebilme becerisi de artis

gostermektedir.

Bu baglamda (Kunt, 2019) ¢alismasinda yapisal sermayenin siire¢ yeniligine
pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla yapisal sermayeye yonelik
dogru kurgulanan bir yaklagim yenilik siire¢lerinin basarili olabilmesi noktasinda

dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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flke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik ozellikleri sergileyen yoneticilerin siire¢ yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak insan sermeyesi lizerinden gerceklesen etkisinin anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore yeni hizmet gelistirmek i¢in resmi prosediir
diizeylerinin, hizmet {iretim Oncesi, yeni hizmetler gelistirmek i¢in teknolojilerin,
hastanenin igsel cevreye, rekabet¢i gevreye ve pazar ¢evresine uyumunda, miisteri
beklentisinin dikkate alinma siirecinde, yeni hizmet siirecinde katilma ve iletisim
diizeyinde ve list yonetimin destekleme diizeyi ve gerceklestirilen faaliyetlerde etkin
bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan
yonetici ¢alisanlarin ne yaptiklarini ve neden yaptiklarini bildikleri, ¢alisanlarca bilgi
paylasiminin oldugu, yeni fikirlerin uygulamaya rahat¢a konuldugu, basarinin
calisanlarin bilgi ve uzmanlhlariyla paralellik gosterdigi insan sermayesine yatirim
yaptiklarinda hastanenin yeni liriin ve hizmet girislerine yonelik pazarda rekabet
edebilme ve piyasadaki degisimi Ongdrebilme becerisi de artis gostermektedir. Bu
baglamda (Ozgiin, 2019; Kunt, 2019) c¢alismasinda entelektiiel sermaye
bilesenlerinin yenilik siireglerini pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.
Dolayisiyla insan sermayesine yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim yenilik
stireglerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle doniisiimcii
liderlik o©zellikleri sergileyen yoneticilerin siire¢ yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak iligkisel sermeye iizerinden gerceklesen etkisinin anlamli

oldugu sonucuna varilmstir.

Buna gore yeni hizmet gelistirmek icin resmi prosediir diizeylerinin, hizmet
iiretim Oncesi, yeni hizmetler gelistirmek ic¢in teknolojilerin, hastanenin igsel
gevreye, rekabetci gevreye ve pazar g¢evresine uyumunda, miisteri beklentisinin
dikkate alinma stirecinde, yeni hizmet stirecinde katilma ve iletisim diizeyinde ve iist
yonetimin destekleme diizeyi ve gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi

degildir.
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Ancak bahsi gecen dontisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici
calisanlarin ne yaptiklarimi ve neden yaptiklarini bildikleri, calisanlarca bilgi
paylasimmin oldugu, yeni fikirlerin uygulamaya rahat¢a konuldugu, basarinin
calisanlarin bilgi ve uzmanlilariyla paralellik gosterdigi insan sermayesine yatirim
yaptiklarinda hastanenin yeni {iriin ve hizmet girislerine yonelik pazarda rekabet
edebilme ve piyasadaki degisimi Ongdrebilme becerisi de artis gostermektedir. Bu
baglamda (Altan ve Ozpehlivan, 2019) c¢alismasinda entelektiiel sermaye
bilesenlerinin yenilik siireclerini pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.
Dolayistyla iliskisel sermaye’ye yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim yenilik
stireglerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amac ve gorev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik ozellikleri sergileyen yoneticilerin pazar yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak insan sermeyesi iizerinden gerceklesen etkisinin anlamli
oldugu sonucuna varimistir. Buna gore ortak ¢ikarlara vurgu yapan, 6zgiliveni
yiiksek, astlarina temel degerlerini ve inanglarim1 paylasan doniisiimci liderlik
ozelliklerine sahip olmak hastane i¢gindeki veya disindaki hizmet tasarimindan hizmet
sunumuna ve geribildirim silirecine kadar gecen siireclerde gerceklestirilen
faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik
ozelliklerine sahip olan yonetici ¢alisanlarin ne yaptiklarini ve neden yaptiklarim
bildikleri, ¢alisanlarca bilgi paylagiminin oldugu, yeni fikirlerin uygulamaya rahatca
konuldugu, basarinin ¢alisanlarin bilgi ve uzmanlilariyla paralellik gosterdigi insan
sermayesine yatirim yaptiklarinda hastanenin yeni iiriin ve hizmet girislerine yonelik
pazarda rekabet edebilme ve piyasadaki degisimi Ongorebilme becerisi de artis

gostermektedir.

Bu baglamda (Altan ve Ozpehlivan, 2019) calismasinda entelektiiel sermaye
bilesenlerinin yenilik siireclerini pozitif yonde etkiledigi belirtmektedir. Dolayisiyla
insan sermayesine yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim pazar  yeniligi
stireglerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Eski paradigmalarin degismesini, sorgulamay1 ilke edinen farkli bakis agisi
kazandiran ve yonlendirici ve rehberlik yoriingeli dontisiimeii liderlik 6zellikleri
sergileyen yoneticilerin pazar yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 ancak
insan sermeyesi lizerinden gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.
Buna gore ortak ¢ikarlara vurgu yapan, 6zgiiveni yliksek, astlarina temel degerlerini
ve inanglarimi paylasan doniisiimeii liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane
icindeki veya disindaki hizmet tasarimindan hizmet sunumuna ve geribildirim
siirecine kadar gegen siireclerde gergeklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi

degildir.

Ancak bahsi gegen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan ydnetici
calisanlarin ne yaptiklarim1 ve neden yaptiklarimi bildikleri, calisanlarca bilgi
paylasiminin oldugu, yeni fikirlerin uygulamaya rahatca konuldugu, basarinin
calisanlarin bilgi ve uzmanlilartyla paralellik gosterdigi insan sermayesine yatirim
yaptiklarinda hastanenin yeni iriin ve hizmet girislerine yonelik pazarda rekabet
edebilme ve piyasadaki degisimi 6ngdrebilme becerisi de artis gostermektedir. Bu
baglamda Altan ve Ozpehlivan, 2019) c¢alismasinda entelektiiel sermaye
bilesenlerinin yenilik siireclerini pozitif yonde etkiledigi belirtmektedir. Dolayisiyla
insan sermayesine yonelik dogru kurgulanan bir yaklagim Pazar yeniligi siire¢lerinin
basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza

cikmaktadir.

Eski paradigmalarin degismesini, sorgulamay1 ilke edinen farkli bakis agisi
kazandiran ve yonlendirici ve rehberlik yoriingeli doniisiimcii liderlik 6zellikleri
sergileyen yoneticilerin pazar yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 ancak
insan sermeyesi iizerinden gergeklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.
Buna gore ortak ¢ikarlara vurgu yapan, 6zgiiveni yiiksek, astlarina temel degerlerini
ve inanglarimi paylasan dontisimci liderlik o6zelliklerine sahip olmak hastane
icindeki veya disindaki hizmet tasarimindan hizmet sunumuna ve geribildirim
stirecine kadar gegen siireglerde gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi

degildir.
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Ancak bahsi gecen dontisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici
calisanlarin ne yaptiklarimi ve neden yaptiklarini bildikleri, calisanlarca bilgi
paylasimmin oldugu, yeni fikirlerin uygulamaya rahat¢a konuldugu, basarinin
calisanlarin bilgi ve uzmanlilariyla paralellik gosterdigi insan sermayesine yatirim
yaptiklarinda hastanenin yeni {iriin ve hizmet girislerine yonelik pazarda rekabet
edebilme ve piyasadaki degisimi Ongorebilme becerisi de artis gostermektedir. Bu
baglamda (Cezlan, 2014) calismasinda iliskisel sermayesinin pazar yeniligini pozitif
yonde etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla iliskisel sermaye’ye yonelik dogru
kurgulanan bir yaklagim pazar yeniligi siire¢lerinin basarili olabilmesi noktasinda

dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
8.3. Psikolojik Sermayenin Aracilik Roliine Yonelik Sonuglar

Bu baghk altinda ise psikolojik sermayenin doniisiimcii liderlik ile
yenilikg¢ilik arasindaki iliskideki araci roliine yonelik sonuglar ele alinacaktir.
Sonuglar degerlendirilirken analizler esnasindaki hipotez siralamasi dikkate alinarak

her bir hipoteze yonelik elde edilen bulgu ayr1 ayr1 ve sirayla tartisiimaktadir.

Kisiligi itibariyle doniistimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin siireg
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadigi ancak umut iizerinden gerceklesen

etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

Buna gore yeni hizmet gelistirmek i¢in resmi prosediir diizeylerinin, hizmet
iiretim Oncesi, yeni hizmetler gelistirmek ic¢in teknolojilerin, hastanenin igsel
cevreye, rekabet¢i cevreye ve pazar cevresine uyumunda, miisteri beklentisinin
dikkate alinma siirecinde, yeni hizmet siirecinde katilma ve iletisim diizeyinde ve iist
yonetimin destekleme diizeyi ve gergeklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi
degildir. Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici
calisanlarini belirlenen hedeflere yonlendirdiklerinde, problemin ¢éziimiinde birden
fazla alternatif belirlendiginde, yapilan iste basarili goriildiigiinde ve basarili olarak
goriilebilmesiyle miimkiin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda (Ozkan,
2017; Jafri, 2012) calismasinda psikolojik sermaye bilesenlerinin yenilik siireglerini

pozitif yonde etkilemektedir.
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Hastane isletmelerinde gergeklestirilen gerek saglik gerekse de saglik disinda
kalan destek hizmet siireclerinde umudun farkindaligi yenilik siireclerini
farklilastiracaktir. Hastaneye insanlarin adres sormak i¢in bile girmeyecegi
diisiintildiiginde kimsenin bile isteye bu kurumlara gelmeyecegini goz Oniinde
bulundurdugumuzda siirecin ilk basamagi olan hasta hizmetleri siireclerinden son
basamagi taburculuk hizmetlerine kadar gegen siirecte hizli, dogru ve giivenilir bir
hizmet sunumu yenilik siire¢lerine olumlu yansiyacaktir. Dolayisiyla umuda yonelik
dogru kurgulanan bir yaklasim yenilik siire¢lerinin basarili olabilmesi noktasinda

dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisiligi itibariyle dontistimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin pazar
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadigi ancak iyimserlik {izerinden
gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore ortak cikarlara
vurgu yapan, ozgliveni yiiksek, astlarina temel degerlerini ve inanglarini paylasan
dontigiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane i¢indeki veya disindaki hizmet
tasarimindan hizmet sunumuna ve geribildirim siirecine kadar gegen siireglerde
gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gecen
dontisimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici belirsizliklerde en iyisini
isteyen, isle ilgili her zaman iyi taraflarin gorildigi, gelecekler ilgili iyimserlik

tasindig ve isle ilgili her seyin hayirli olacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda (Schuckert, vd., 2017) calismasinda psikolojik sermaye
stireclerinin yenilik siireglerini pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla
tyimserlige yonelik dogru kurgulanan bir yaklagim pazar yeniligi siireclerinin basarili

olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisiligi itibariyle doniisiimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin pazar
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadigi ancak psikolojik dayaniklilik
tizerinden gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
ortak c¢ikarlara vurgu yapan, Ozgliveni yiiksek, astlarina temel degerlerini ve
inanglarin1 paylasan doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane i¢indeki
veya digindaki hizmet tasarimindan hizmet sunumuna ve geribildirim siirecine kadar

gecen siireclerde gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir.
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Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici daha
once yasadigt olumsuzluklardan ders almis, bu zorluklarin istesinden kendi
gelebilen, stresli islerin iistesinden gelebildigi yani doniisiimcti liderlik 6zelliklerine
sahip  yoneticilerin pazar yeniliklerini  sistemlestirdikleri, kiltiir  haline
dontistiirdiikleri sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda (Begenirbas ve Turgut,
2016) calismasinda psikolojik sermeye siireglerinin yenilik siireglerine pozitif yonde
etkiledigini belirtmektedir. Hastane isletmelerinde gerceklestirilen gerek saglik
gerekse de saglik disinda kalan destek hizmet siireglerinde psikolojik dayaniklilik
farkindaligi pazar yenilik siireclerini farklilagtiracaktir. Hastane isletmelerinde
calisan isgorenlerin stresli zorlu siireglerle karsilasacagini bastan kabul etmesi

gerekir. Zira hizmet verilen kisi ve kisiler ruhsal ve fiziki acidan tam degillerdir.

Sakin hizli hizmet iiretmek, giivenilir ve sakin kalabilmek ayrica stiregleri en
yalin bir bi¢imde birilerine sorma gereksinimi duymadan ¢oziime kavusturabilmek
tiretilen hizmetin hastaya dogru ifade edilmesine ayrica yeni hizmet ve pazarlarin
olugmasina zemin hazirlayacaktir. Dolayisiyla psikolojik dayanikliliga yonelik dogru
kurgulanan bir yaklasim pazar yeniligi silireclerinin basarili olabilmesi noktasinda

dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisiligi itibariyle doniistimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin pazar
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 ancak umut iizerinden gergeklesen
etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore ortak c¢ikarlara vurgu
yapan, Ozgliveni yiiksek, astlarina temel degerlerini ve inanglarini paylasan
dontistimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane i¢indeki veya disindaki hizmet
tasarimindan hizmet sunumuna ve geribildirim siirecine kadar gecgen siireclerde
gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gegen
doniistimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici ¢alisanlarini belirlenen hedeflere
yonlendirdiklerinde, problemin ¢6ziimiinde birden fazla alternatif belirlendiginde,
yapilan iste basarili gorildiigiinde ve basarili olarak goriilebilmesiyle miimkiin
oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Bu baglamda (Ozkan, 2017; Jafri, 2012)
caligmasinda psikolojik sermaye bilesenlerinin yenilik siireclerini pozitif yonde

etkiledigini belirtmektedir.
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Dolayisiyla umuda yonelik dogru kurgulanan bir yaklagim pazar yeniligi
stireglerinin basarilt olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisiligi itibariyle doniisiimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin pazar
yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadigi ancak oz Vyeterlilik {izerinden
gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore ortak ¢ikarlara
vurgu yapan, O0zgiiveni yliksek, astlarina temel degerlerini ve inanglarini paylasan
doniistimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane ig¢indeki veya disindaki hizmet
tasarimindan hizmet sunumuna ve geribildirim siirecine kadar gegen siireglerde
gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gecen
dontisiimcii liderlik o6zelliklerine sahip olan yoneticinin c¢aligma arkadaslarina
giivendigi, calisma alaninda hedeflerin ve amaglarin belirlenmesinde giivende
hissetmesi, uzun donemli problemlerin ¢ozildigl, isletme disindaki Kisilerle
problemler konusunda dogru iletisim kurdugu ve strateji gelistirmede katki sundugu

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda (Schuckert, vd., 2017) ¢alismasinda psikolojik sermaye
stireclerinin yenilik siireglerini pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Hastane
isletmelerinde gergeklestirilen gerek saglik gerekse de saglik disinda kalan destek
hizmet stireclerinde 6z yeterlilik farkindaligi  pazar yenilik stireclerini
farklilagtiracaktir. Isgérenin kendini yonetime ve hastalara iyi ifade edebilmesi
Oonemlidir. Ameliyat karar1 verilen kisi iic-bes hekim ve hastane gezdikten sonra

kime giiveniyorsa ona kendini teslim edecektir.

Bundan dolay1 doktorun yaptigi bir girisimsel miidahale yada operasyonun
gerekce ve sonuglart hakkinda bilimsel ve mantikli bir agiklama yapmasi iiretilen
hizmetin hastaya dogru ifade edilmesine ayrica yeni hizmet ve pazarlarin olusmasina
zemin hazirlayacaktir. Dolayisiyla 6z yeterlilige yonelik dogru kurgulanan bir
yaklagim pazar yeniligi siireglerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi

gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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flke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik ozellikleri sergileyen yoneticilerin stratejik yenilige dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak iyimserlik iizerinden gerceklesen etkinin anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Buna gore yeni bir hizmeti basarili bir sekilde olusturmada,
pazar yetenekleri ve bu yetenekleri ortaya ¢ikaran faktorler arasindaki uyumun, yeni
bir hizmeti uygun zamanda pazara sunumu, insan kaynaklari departmaninin yeni
hizmet gelistirmeye uygun yapida olacak sekilde, ar-ge departmaninin yeni hizmet
gelistirme konusunda istekli, kararli ve siireclerde gerceklestirilen faaliyetlerde etkin
bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi ge¢en doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan
yonetici belirsizliklerde en 1iyisini isteyen, isle ilgili her zaman iyi taraflarin
goriildiigi, gelecekler ilgili iyimserlik tagindig: ve isle ilgili her seyin hayirli olacag:

ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda (Begenirbas ve Turgut, 2016) ¢alismasinda psikolojik sermeye
stireclerinin yenilik siireclerine pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Dolayistyla
iyimserlige yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim stratejik yenilik siire¢lerinin
basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza

cikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle doniisiimcii
liderlik ozellikleri sergileyen yoOneticilerin stratejik yenilige dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak psikolojik dayamiklilik iizerinden gergeklesen etkisinin
anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore yeni bir hizmeti basarili bir sekilde
olusturmada, pazar yetenekleri ve bu yetenekleri ortaya ¢ikaran faktorler arasindaki
uyumun, yeni bir hizmeti uygun zamanda pazara sunumu, insan kaynaklari
departmaninin yeni hizmet gelistirmeye uygun yapida olacak sekilde, ar-ge
departmaninin yeni hizmet gelistirme konusunda istekli, kararli ve siireglerde

gergeklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir.

Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici daha
once yasadigt olumsuzluklardan ders almis, bu zorluklarin iistesinden kendi
gelebilen, stresli islerin listesinden gelebildigi yani doniisiimcii liderlik 6zelliklerine
sahip yoneticilerin  pazar yeniliklerini  sistemlestirdikleri, kiiltiir  haline

dontistiirdiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu baglamda (Ziyae, Mobaraki ve Sacediyoun, 2015) ¢alismasinda psikolojik
dayanikliligin ~ yenilik siireclerine pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.
Dolayisiyla psikolojik dayanikliliga yonelik dogru kurgulanan bir yaklagim stratejik
yenilik siireclerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci
itibariyle dontigiimcii liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin stratejik yenilige
dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 ancak umut iizerinden gergeklesen etkisinin
anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore yeni bir hizmeti basarili bir sekilde
olusturmada, pazar yetenekleri ve bu yetenekleri ortaya ¢ikaran faktorler arasindaki
uyumun, yeni bir hizmeti uygun zamanda pazara sunumu, insan kaynaklari
departmaninin yeni hizmet gelistirmeye uygun yapida olacak sekilde, ar-ge
departmaninin yeni hizmet gelistirme konusunda istekli, kararli ve siireglerde

gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir.

Ancak bahsi gegcen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan ydnetici
calisanlarini belirlenen hedeflere yonlendirdiklerinde, problemin ¢éziimiinde birden
fazla alternatif belirlendiginde, yapilan iste basarili goriildiiglinde ve basarili olarak
goriilebilmesiyle miimkiin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda (Ozkan,
2017; Jafri, 2012) calismasinda psikolojik sermaye bilesenlerinin yenilik siire¢lerini
pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla umuda yonelik dogru
kurgulanan bir yaklasim pazar yeniligi siireglerinin basarili olabilmesi noktasinda

dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle doniisiimcii
liderlik ozellikleri sergileyen yoneticilerin stratejik yenilige dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak 6z yeterlilik iizerinden gerceklesen etkisinin anlamli oldugu

sonucuna varilmistir.

Buna gore yeni bir hizmeti bagarili bir sekilde olusturmada, pazar yetenekleri
ve bu yetenekleri ortaya c¢ikaran faktorler arasindaki uyumun, yeni bir hizmeti uygun
zamanda pazara sunumu, insan kaynaklari departmaninin yeni hizmet gelistirmeye
uygun yapida olacak sekilde, ar-ge departmaninin yeni hizmet gelistirme konusunda

istekli, kararl ve siireclerde gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir.
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Ancak bahsi gegen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yoneticinin
calisma arkadaglarina giivendigi, calisma alaninda hedeflerin ve amaglarin
belirlenmesinde glivende hissetmesi, uzun donemli problemlerin ¢oziildiigi, isletme
disindaki Kisilerle problemler konusunda dogru iletisim kurdugu ve strateji
gelistirmede katki sundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda (Schuckert, vd.,
2017) calismasinda psikolojik sermaye siireglerinin yenilik siireglerini pozitif yonde
etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla 6z yeterlilige yonelik dogru kurgulanan bir
yaklasim stratejik yenilik siireglerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi

gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

flke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik O6zellikleri sergileyen yoneticilerin siire¢ yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak iyimserlik iizerinden gergeklesen etkisinin anlamli oldugu

sonucuna varilmistir.

Buna gore yeni hizmet gelistirmek i¢in resmi prosediir diizeylerinin, hizmet
iiretim Oncesi, yeni hizmetler gelistirmek icin teknolojilerin, hastanenin igsel
cevreye, rekabet¢i cevreye ve pazar cevresine uyumunda, miisteri beklentisinin
dikkate alinma siirecinde, yeni hizmet siirecinde katilma ve iletisim diizeyinde ve iist
yonetimin destekleme diizeyi ve gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi
degildir. Ancak bahsi gegen doniisiimcii liderlik Ozelliklerine sahip olan yonetici
belirsizliklerde en iyisini isteyen, isle ilgili her zaman iyi taraflarin gorildiigd,
gelecekler ilgili iyimserlik tasindig1r ve isle ilgili her seyin hayirli olacagi ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda (Begenirbas ve Turgut, 2016) ¢alismasinda psikolojik
sermeye siireclerinin yenilik siireglerine pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.
Dolayisiyla iyimserlige yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim yenilik siire¢lerinin
basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza

cikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gdrev bilinci itibariyle doniisiimcii
liderlik ozellikleri sergileyen yoneticilerin silire¢ yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak psikolojik dayaniklilik iizerinden gergeklesen etkisinin

anlamli oldugu sonucuna varilmistir.
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Buna gore yeni hizmet gelistirmek i¢in resmi prosediir diizeylerinin, hizmet
tiretim Oncesi, yeni hizmetler gelistirmek i¢in teknolojilerin, hastanenin igsel
cevreye, rekabetci cevreye ve pazar g¢evresine uyumunda, miisteri beklentisinin
dikkate alinma siirecinde, yeni hizmet siirecinde katilma ve iletisim diizeyinde ve iist
yonetimin destekleme diizeyi ve gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi
degildir. Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici
daha once yasadigi olumsuzluklardan ders almis, bu zorluklarin iistesinden kendi
gelebilen, stresli islerin iistesinden gelebildigi yani doniisiimci liderlik 6zelliklerine
sahip  yoneticilerin pazar yeniliklerini  sistemlestirdikleri, kiiltiir = haline
doniistiirdiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda (Ziyae, Mobaraki ve
Saeediyoun, 2015) ¢alismasinda psikolojik dayanikliligin yenilik siireclerine pozitif
yonde etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla psikolojik dayanikliliga yonelik dogru
kurgulanan bir yaklasim yenilik siireclerinin bagarili olabilmesi noktasinda dikkat

edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amagc ve gorev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik O6zellikleri sergileyen yoneticilerin siire¢ yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadigi ancak umut {izerinden gergeklesen etkisinin anlamli oldugu
sonucuna vartlmistir. Buna gore yeni hizmet gelistirmek i¢in resmi prosediir
diizeylerinin, hizmet liretim Oncesi, yeni hizmetler gelistirmek i¢in teknolojilerin,
hastanenin igsel cevreye, rekabet¢i cevreye ve pazar ¢evresine uyumunda, miisteri
beklentisinin dikkate alinma stirecinde, yeni hizmet siirecinde katilma ve iletisim
diizeyinde ve list yonetimin destekleme diizeyi ve gerceklestirilen faaliyetlerde etkin
bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan
yOnetici ¢alisanlarini belirlenen hedeflere yonlendirdiklerinde, problemin ¢dziimiinde
birden fazla alternatif belirlendiginde, yapilan iste basarili goriildiigiinde ve basarili

olarak gortilebilmesiyle miimkiin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda (Ozkan, 2017; Jafri, 2012) calismasinda psikolojik sermaye
bilesenlerinin yenilik slireclerini  pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.
Dolayisiyla umuda yonelik dogru kurgulanan bir yaklagim yenilik siireglerinin
basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza

cikmaktadir.
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flke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik ozellikleri sergileyen yoneticilerin siire¢ yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak 6z yeterlilik iizerinden gerceklesen etkisinin anlamli oldugu
sonucuna varillmistir. Buna gore yeni hizmet gelistirmek icin resmi prosediir
diizeylerinin, hizmet {iretim Oncesi, yeni hizmetler gelistirmek icin teknolojilerin,
hastanenin igsel cevreye, rekabet¢i gevreye ve pazar ¢evresine uyumunda, miisteri
beklentisinin dikkate alinma siirecinde, yeni hizmet siirecinde katilma ve iletisim
diizeyinde ve list yonetimin destekleme diizeyi ve gergeklestirilen faaliyetlerde etkin
bir rol sahibi degildir. Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan
yoneticinin ¢aligma arkadaslarina giivendigi, c¢alisma alaninda hedeflerin ve
amaglarin  belirlenmesinde giivende hissetmesi, uzun donemli problemlerin
¢oziildigi, isletme disindaki Kisilerle problemler konusunda dogru iletisim kurdugu

ve stratejik gelistirmede katki sundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda (Schuckert, vd., 2017) calismasinda psikolojik sermaye
stireglerinin yenilik stireglerini pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla
0z yeterlilige yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim yenilik siireclerinin basarili

olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle doniisiimcii
liderlik o©zellikleri sergileyen yoneticilerin pazar yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak psikolojik dayamiklilik iizerinden gergeklesen etkisinin
anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore ortak c¢ikarlara vurgu yapan,
Ozgiiveni yliksek, astlarma temel degerlerini ve inanglarini paylasan doniisiimcii
liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane igindeki hizmet tiretimi Oncesi, hizmet
tiretimi esnasinda ve sonrasinda gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi

degildir.

Ancak bahsi gegen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yonetici daha
once yasadigi olumsuzluklardan ders almis, bu zorluklarin iistesinden kendi
gelebilen, stresli islerin listesinden gelebildigi yani doniistimcii liderlik 6zelliklerine
sahip  yoneticilerin  pazar yeniliklerini  sistemlestirdikleri, kiiltiir ~ haline

dontistiirdiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu baglamda (Begenirbas ve Turgut, 2016) ¢alismasinda psikolojik sermeye
stireclerinin yenilik siireclerine pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Dolayistyla
psikolojik dayanikliliga yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim pazar yeniligi
siireclerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

flke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle déniisiimcii
liderlik Gzellikleri sergileyen yoneticilerin pazar yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak umut iizerinden gergeklesen etkisinin anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Buna gore ortak c¢ikarlara vurgu yapan, ozgiiveni yiksek,
astlara temel degerlerini ve inanglarin1 paylasan doniisiimcii liderlik 6zelliklerine
sahip olmak hastane i¢indeki hizmet iiretimi Oncesi, hizmet liretimi esnasinda ve

sonrasinda gergeklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir.

Ancak bahsi gegen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan ydnetici
calisanlarini belirlenen hedeflere yonlendirdiklerinde, problemin ¢éziimiinde birden
fazla alternatif belirlendiginde, yapilan iste basarili goriildiiglinde ve basarili olarak

goriilebilmesiyle miimkiin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda (Ozkan, 2017; Jafri, 2012) calismasinda psikolojik sermaye
bilesenlerinin yenilik siireglerini  pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.
Dolayisiyla umuda yonelik dogru kurgulanan bir yaklagim pazar  yeniligi
slireglerinin bagarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilke, inang ve degerleri ve ortak amag ve gorev bilinci itibariyle doniisiimcii
liderlik 0©zellikleri sergileyen yoneticilerin pazar yeniligine dogrudan etkisinin
anlamli olmadig1 ancak 6z yeterlilik iizerinden gergeklesen etkisinin anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Buna gore ortak ¢ikarlara vurgu yapan, 6zgiiveni yliksek,
astlarina temel degerlerini ve inanglari paylasan doniisiimci liderlik 6zelliklerine
sahip olmak hastane i¢in gelistirilen pazarlama stratejilerin uygulanmasi igin

gerceklestirilen faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir.
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Ancak bahsi gegen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yoneticinin
calisma arkadaglarina giivendigi, calisma alaninda hedeflerin ve amaglarin
belirlenmesinde glivende hissetmesi, uzun donemli problemlerin ¢6ziildigi, isletme
disindaki kisilerle problemler konusunda dogru iletisim kurdugu ve stratejik

gelistirmede katki sundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda (Begenirbas ve Turgut, 2016) ¢alismasinda psikolojik sermeye
siireclerinin yenilik siireclerine pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla
0z yeterlilige yonelik dogru kurgulanan bir yaklasim pazar yeniligi siire¢lerinin
basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Eski paradigmalarin degismesini, sorgulamayi ilke edinen farkli bakis
acist kazandiran ve yonlendirici ve rehberlik yoriingeli doniistimcii liderlik 6zellikleri
sergileyen yoneticilerin pazar yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 ancak
umut tlizerinden gergeklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Buna
gore ortak cikarlara vurgu yapan, 6zgiiveni yiiksek, astlarina temel degerlerini ve
inanglarin1 paylasan doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak hastane icin
gelistirilen pazarlama stratejilerin uygulanmasi igin gergeklestirilen faaliyetlerde

etkin bir rol sahibi degildir.

Ancak bahsi gecen doniisiimcii liderlik 0Ozelliklerine sahip olan yonetici
calisanlarini belirlenen hedeflere yonlendirdiklerinde, problemin ¢6ziimiinde birden
fazla alternatif belirlendiginde, yapilan iste basarili goriildiigiinde ve basarili olarak
goriilebilmesiyle miimkiin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda (Ozkan,
2017; Jafri, 2012) ¢alismasinda psikolojik sermaye bilesenlerinin yenilik siireglerini
pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.  Dolayisiyla umuda yonelik dogru
kurgulanan bir yaklasim pazar yeniligi siireclerinin basarili olabilmesi noktasinda

dikkat edilmesi gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Eski paradigmalarin degigsmesini, sorgulamay1 ilke edinen farkli bakis agisi
kazandiran ve yonlendirici ve rehberlik yoriingeli doniisiimcii liderlik ozellikleri
sergileyen yoOneticilerin pazar yeniligine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 ancak

0z yeterlilik lizerinden gerceklesen etkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.
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Buna gore ortak ¢ikarlara vurgu yapan, Ozgiliveni yiiksek, astlarina temel
degerlerini ve inanglarin1 paylasan dontisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmak
hastane icin gelistirilen pazarlama stratejilerin uygulanmasi i¢in gergeklestirilen

faaliyetlerde etkin bir rol sahibi degildir.

Ancak bahsi gegen doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan yoneticinin
calisma arkadaglarina giivendigi, calisma alaninda hedeflerin ve amaglarin
belirlenmesinde glivende hissetmesi, uzun donemli problemlerin ¢6ziildigi, isletme
disindaki Kisilerle problemler konusunda dogru iletisim kurdugu ve strateji
gelistirmede katki sundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda (Schuckert, vd.,
2017) galismasinda psikolojik sermaye siireglerinin yenilik siireclerini pozitif yonde
etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla 6z yeterlilige yonelik dogru kurgulanan bir
yaklagim pazar yeniligi siire¢lerinin basarili olabilmesi noktasinda dikkat edilmesi

gerekli bir husus olarak kargimiza ¢gikmaktadir.
Oneriler

Arastirma sonuglar1 ortaya koyulduktan sonra hem arastirmacilara hem de

sektorde faaliyet gosteren isletmelere yonelik Oneriler asagida paylasilmistir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Aragtirma siireci i¢inde dikkate alinmasi gereken noktalardan bir tanesi
ankette yer alan soru sayisinin anketi cevaplayacak olan katilimcilarin zaman
kisitinin dikkate alinarak diizenlenmesidir. Vakit konusunda cimri davranacak ya da
gercekte boyle bir vakti bulunmayan denekler ile istenilen sonuglara ulasilmasi zor
hatta imkansiz olacaktir. Ozellikle yonetici kademesinde bulunan bireylere ydnelik
yapilacak olan ¢aligsmalarin dlgek tercihinde yoneticilerin is yogunlugu, ¢alisilan isin
ertelenmez olusu, doldurmaya istekli olup olmama durumu gibi kriterler géz oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Calisma dontisiimcii liderlik ve yenilik¢ilik arasinda aracilik edebilecek baska
ara degiskenler (Orgiitsel baglilik, ruhsal ve duygusal zeka, yoneticiye giiven, orgiit

kiiltiirii gibi) lizerinden degerlendirilerek yazinsal alana katki saglanabilir.
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Doéntigiimeti liderligi orgiitsel baglamda gili¢lendirecek, orgiitte bir stratejik
unsur olusturacak ve Orgiitiin kiiltiirii haline getirecek kavramlarca aragtirilmasi
onemli olacaktir. Ayrica insan faktoriiniin temel alindigir Orgiitlerde ruhsal ve
duygusal zeka lizerinden yapilacak bir ¢alismada ve bu kavramlarin tartisiliyor

olmas1 yazinsal alana ayrica katki saglayacaktir.

Calisma ozel hastanelerde gergeklestirilmistir. Ozel hastanelerin topluma
hizmet etmek gibi bir gorevi olmakla birlikte yasamsal faaliyetlerini yerine
getirebilmek i¢in kar etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda dinamik bir yapilar1 da
vardir. Devlet hastanelerinde durum bu kadar net degildir. Bu anlamda caligsma
devlet hastaneleri iizerinden de gergeklestirilebilir. Dolayisiyla 6zel ve devlet hastane
kiyaslamas1 yapilmasi kamu hastanelerinin konumlarini tekrar degerlendirmelerini
saglayacak (yenilik, dinamiklik, rekabet edebilirlik gibi) kriterlerin 6ne ¢ikmasini
saglayabilir. Calismanin 6zel hastanelerin ve rekabetin yogunlukta oldugu Istanbul
ilinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda rekabetin zayif, orta, yiiksek seklinde
siiflandirilabildigi farkli cografi bolgelerden elde edilecek sonuglarda farkli

degiskenlerin aracilig teyit edilebilir ve kiyaslanabilir.
Sektore Yonelik Oneriler

Aragtirma bulgular1 neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar, hastane isletmelerinde
doniistimcii liderlik davraniglarimin yenilik¢i siiregleri gelistirmede etkisini ortaya
koymus, psikolojik ve entelektiiel sermaye kavramlarinin bu iligkiye araciliklart teyit

edilmistir. Bu iliskiler lizerinden ortaya konan dneriler asagida paylagilmaktadir.

Sonuglart degerlendirirken ele alinmasi gereken farkli kesimler oldugu
dikkate alinmalidir. Yoneticiler, paydaslar, calisanlar, bilgi teknolojisi alt yapis1 gibi
unsurlar iizerinden yenilik siirecleri (siire¢, pazar ve strateji yeniligi) aktif hale
getirilebilmektedir. Yoneticilerin kendilerini nasil gordiikleri ve nasil bir algi
gelistirdikleri 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢evresinde gelisen farkli olaylari
iyimser bir perspektifle algilamalari, zorluklar ve basarisizliklar karsisinda
kendilerini hizl1 bir sekilde toparlayabilmeleri, hedeflerini basaracak ve ulasmada
sebat edecek iradeye sahip olmalar1 ve kendi beceri ve yetkinliklerine giivenmeleri

gerekmektedir.
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Psikolojik sermaye baslig1 altinda toplanan bu 6zellikler liderlikten yenilige
uzanan yolda yoneticinin sahip olmasi ve kendi sekillendirmesi gerekir nitelikteki
Ozelliklerdir. Dolayisiyla yoneticinin kendi bilissel yapisinin farkinda olmasi ve

karsilastig1 olaylarda bunu aktif kullanmasi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle hastane isletmelerinin yogun is temposu, farkli nitelikte ve
durumdaki miisterilere (hastalara) hitap etmesi, hizli cevap verilmesi gerekliligi gibi
durumlar dikkate alindiginda yoneticilerin bahsi gegen psikolojik sermaye

Ozelliklerine sahip olmas1 bir gereklilik halini almaktadir.

Diger bir konu yoneticilerin dolayisiyla isletmelerin paydaslarini nasil ele
aldigidir. Paydaslar baglaminda miisteriler (hastalar), tedarik¢iler ve calisanlar
tizerinden konuyu ele aldigimizda, bahsi gecen kitlelerle iletisimin nasil
gerceklestirildigi, onlara nasil bir imaj sundugumuz, onlara sunulan caba ve bu
dogrultuda onlarda uyandirilan giiven duygusu iliskisel sermaye araglar
niteligindedir. Yoneticilerin yenilik gelistirme siireclerinde bahsi gegen unsurlara
verdigi ehemmiyet ortaya ¢ikacak yeniligin basarili olup olmama durumuna etki

etmektedir.

Hastaneler de yapilar1 itibariyle genel bir sistem igerisinde hareket
etmektedirler. Bu noktadan hareketle sistem igerisinde isleyisin devamliligini
saglayacak nitelikte dneme sahip olan paydaslar gerek var olan siireglerin devamliligi
gerek yeniliklerin gelistirilmesi baglaminda cok degerli varliklardir. Tedarikte
gerceklesen bir gecikme bir hastanin dliimiine, yanlis vurulan bir igne bir hastanin
sakat kalmasina, dogru iletisim kurulmayan bir hastanin verdigi bilgiler yanlis teshis
ve dolayisiyla tedaviye sebebiyet verebilmektedir. Ozetle, isletme faaliyetlerine dahil
olan paydaslarla kurulan iligkiler ve bu iligkilerin siirdiiriilmesine yonelik yatirimlar

var olan siireglerin ve yenilik gelistirme siireglerinin bir pargasi olarak goriilmelidir.

Xerox’un 6nemli CEO’larindan Anne M. Mulcahy “Yonetimin sadece bir
calisan degil, bir biitiin olarak kendileriyle ilgilendigine inanan ¢alisanlar daha
tiretken, daha memnun ve daha tatmin edicidir. Memnun ¢alisanlar, karlilik saglayan
memnun miisteriler demektir.” sozleriyle calisanlarini tiim ydnleri ile ele alan

isletmelerin basarisina vurgu yapmaktadir.
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Benzer sekilde yoneticilerin dikkate almasi, deger vermesi, bilgi ve
uzmanliklarina glivenmesi, yeni tecriibeler edinebilmeleri igin firsatlar sunmasi
gereken calisanlar yenilik gelistirme siireglerinde kesinlikle dikkate almasi gereken
bir isletmenin en degerli varliklaridir. Dolayli yonden baktigimizda iiretilen iirlinde,
gelistirilen bir fikirde, kullanilan bilgi teknolojilerinde yada bu yonde yapilan altyap1
yatirimlarinda hep c¢aliganlar ve onlarin bilgi-birikimleri tizerinden basartya ulasan

sirketler yer almaktadir.

Dolayisiyla doniisiimcii liderlerin yenilik stireglerinde yatirim alani olarak
oncelikle calisanlarint gérmeleri gerekmektedir. Ciinkii diger paydaslarla ihtiyag
duyulan iletisim ve iliskiler de ¢alisanlar iizerinden gerceklestirilmektedir. Ozellikle
hastane isletmeleri gibi stres diizeyi yiiksek, hatanin geri doniisiiniin olmadig1 veya
yikic1 oldugu, operasyonel baglamda giin i¢i hareketliligin yiiksek diizeyde oldugu
isletmelerde ¢alisanlarin ihtiyaglarina kulak verilmesi ve bir deger olarak ele
alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle i¢inde bulundugumuz teknolojik ortamda rekabet
avantaji kazanma baglaminda bilgi teknolojilerine duyulan ihtiya¢ her gecen giin
artmaktadir. Isletmelerin insan ve iliskisel sermayeleri ile birlikte yapisal sermaye
niteligindeki bilgi sistemlerine olan ilgileri ve yatirnmlari piyasa kosullarindaki

rekabetci hamlelere cevap verme agisindan 6nem arz etmektedir.

Ozellikle iginde bulundugumuz ¢agda hastanelerin yapilarmin degistigi, daha
rekabet¢i ortamlarda hareket ettikleri ve teknolojik entegrasyonun hastanelerde 6nem
arz ettigi diisliniildiigiinde sayisiz hastanin, hastalara yapilan iglemlerin, islemler
sirasinda kullanilan malzemelerin, kullanilan malzemelerin miktarinin kayit altina
alinmasi, takip edilmesi, karsilastirilmasi ve tiim bunlarin insan kaynaklarindan
bagimsiz bir bilgi sisteminde toplanmasi hem yeniligin olusturulmasi hem de var

olan kaynagin korunmasi agisindan muazzam 6neme sahiptir.
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HIPOTEZLER

SONUC

Hy

Doniisiimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile yenilikgilik
alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin aracilik rolii
vardir

Kabul

H,

Doniigiimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile yenilikgilik
alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide iligkisel sermayenin aracilik rolii
vardir

Kabul

Hs

Dontisiimeii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile yenilikgilik
alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide yapisal sermayenin aracilik rolii
vardir

Kabul

H,

Dontisiimeii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile yenilikgilik
alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide Insan sermayesinin aracilik rolii
vardir

Kabul

Hs

Dontisiimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile yenilikg¢ilik
alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iligkide iliskisel sermayenin aracilik roli
vardir

Kabul

He

Doniigimeii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt
boyutlarindan stratejik yenilik arasindaki iliskide yapisal sermayenin aracilik rolii
vardir

Kabul

Doniisimceii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt
boyutlarindan stratejik yenilik arasindaki iliskide insan sermayesinin aracilik rolii
vardir

Kabul

Hs

Dontisiimcii liderlik boyutlarindan davraniga dayali ideal etki ile yenilikgilik alt
boyutlarindan stratejik yenilik arasindaki iliskide iliskisel sermayenin aracilik rolii
vardir

Kabul

Ho

Dontisiimeii liderlik boyutlarindan davraniga dayali ideal etki ile yenilikgilik alt
boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide yapisal sermayenin aracilik rolii
vardir

Kabul

Dontisiimeii liderlik boyutlarindan davraniga dayali ideal etki ile yenilikgilik alt
boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin aracilik rolii
vardir

Kabul

Dontigimeii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt
boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide iligkisel sermayenin aracilik rolii
vardir

Kabul

Dontigimceii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt
boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin aracilik rolii
vardir

Kabul

Doniisimeti liderlik boyutlarindan entelektiiel giiclendirme ile yenilikgilik alt
boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide insan sermayesinin aracilik rolii
vardir

Kabul

Dontigiimeii liderlik boyutlarindan entelektiiel giiclendirme ile yenilikgilik alt
boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iligkide iliskisel sermayenin aracilik rolii
vardir

Kabul

Dontisiimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile yenilikgilik
alt boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iligkide umudun aracilik rolii vardir

Kabul

Dontisiimcii liderlik boyutlarindan kigisel 6zelliklere dayali ideal etki ile yenilikg¢ilik
alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide iyimserligin aracilik rolii vardir

Kabul

Doniisiimcii liderlik boyutlarindan kisisel dzelliklere dayali ideal etki ile yenilik¢ilik
alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide psikolojik dayamikliligin aracilik
rolii vardir

Kabul

Dontisiimeii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayal: ideal etki ile yenilikgilik
alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik roli vardir

Kabul
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Doniigiimcii liderlik boyutlarindan kisisel 6zelliklere dayali ideal etki ile yenilikgilik

Hio | alt boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iligkide 6z yeterliligin aracilik rolii vardir Kabul
Doniistimeii liderlik boyutlarindan davramisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt | Kabul

Hy | boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iligkide iyimserligin aracilik rolii vardir
Dontisiimcii liderlik boyutlarindan davraniga dayali ideal etki ile yenilikgilik alt

H,; | boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iligskide psikolojik dayanikliligin aracilik | Kabul
rolii vardir
Dontisiimcii liderlik boyutlarindan davraniga dayali ideal etki ile yenilikgilik alt

H2, | boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik rolii vardir Kabul
Déniisiimceii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt

Hy,s | boyutlarindan strateji yeniligi arasindaki iligskide 6z yeterliligin aracilik rolii vardir Kabul
Doniigimcii liderlik boyutlarindan davraniga dayali ideal etki ile yenilikgilik alt

Hy, | boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide iyimserligin aracilik rolii vardir Kabul
Dontisiimcii liderlik boyutlarindan davraniga dayali ideal etki ile yenilikgilik alt

Hys | boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin aracilik rolii | Kabul
vardir
Doniigimceii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt

Hys | boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik rolii vardir Kabul
Doniistimcii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt

H,; | boyutlarindan siire¢ yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik rolii vardir Kabul
Dontisiimceii liderlik boyutlarindan davraniga dayali ideal etki ile yenilik¢ilik alt

H,g | boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iligkide psikolojik dayanikliligin aracilik rolii | Kabul
vardir
Doniisimceii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt

Hyy | boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik rolii vardir Kabul
Déniisiimeii liderlik boyutlarindan davranisa dayali ideal etki ile yenilikgilik alt

Hzo | boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliliginin aracilik rolii vardir Kabul
Dontigiimceii liderlik boyutlarindan entelektiiel giiclendirme ile yenilikgilik alt

Hs; | boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide umudun aracilik rolii vardir Kabul
Dontigiimceii liderlik boyutlarindan entelektiiel giiclendirme ile yenilikgilik alt

Hs, | boyutlarindan pazar yeniligi arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik rolii vardir Kabul
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