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Yesil Pazarlama Algisi ve Yesil Satin Alma Davramsi: Diizce Universitesi
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Ozet

Bu c¢alismada, yesil pazarlama, yesil stratejiler ve gevre sagligi agisindan yesil pazarlamanin odagina
almasi1 gereken g¢evre boyutlari, ¢evre etkileri ve kirliligin 6nlenmesi hakkinda literatiir incelenmis ve konu ile
ilgili bir saha calismas: yiiriitiilmiistiir. Saha ¢aligmasi, Diizce Universitesi Merkez Kampiiste okuyan lisans ve
on lisans 6grencileriyle yapilmistir. Bu ¢aligmada amag; dgrencilerin yesil pazarlama algisini ve yesil satin alma
davranisini incelemektir. Arastirma sonuglarina gore, Ogrenciler aligveris yaparken sirasiyla kalite, fiyat,
islevsellik, marka ve cevresel etkiye dikkat etmektedir. Cevreci duyarliliklar ile satin alma davraniglar1 arasinda
ogrenciler en az dikkati cevresel etkilere gostermektedir. Yesil satin alma davranisi acisindan 6grencilerin
kendilerine mali kiilfet getirmeyen davranis ve tutumlara sahip olduklar1 ve ¢evre dostu yoldan iiretilen iiriinlere
alternatiflerine gére daha fazla fiyat 6demeye istekli olmadiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, Yesil iiriin, Yesil satin alma davranis1, Diizce Universitesi

Green Marketing Perception and Green Purchasing Behaviors: The Case of
Duzce University

Abstract

In this study, the literature about green marketing, green strategies and environment dimensions,
environmental effects and preventing pollution which should be taken in focus by green marketing for
environmental health has been investigated and a field study about the subject has applied. The field study has
been made with the graduate and undergraduate students which are studying at Duzce University Central
Campus. Purpose of this study is to investigate green purchasing behaviors and green marketing perception of
students. According to the results of the study, when students are shopping, they pay special attention in orderly
to quality, price, functionality, brand and environmental effects. Between environmental sensitivity and
purchasing behaviors, students pay the least attention to environmental effects. It has been determined that by the
objective of green purchasing behaviors, students has the attitudes that would not bring them financial burden
and they are not willingly pay more to the products produced environmental friendly ways rather than the
alternatives.
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Giris

Glniimiiziin gelisen sanayisinde ve teknolojisinde c¢evresel sorunlar ve bunlarin
sonuglar1 daha ¢ok ele alinmaya ve hayatimizi etkilemeye baslamistir. Ozellikle sanayinin
gelismesi, teknolojilerin ilerlemesi, liretim imkanlarinin artmasi beraberinde ¢evreye olan
olumsuz baskiyr artirmistir. Bu baskinin neticesinde isletmeler, liretim yaparken, planlarken
cevreye daha az zarar verecek bir yapilanmaya gitmektedirler. Ureticilerin ¢evreye karsi bu
olumlu yaklasimlart tiiketicilerin bu konuda bilinglenmeye baslamasi, cevresel konularla
ilgilenmelerine neden olmustur. Aslinda isletmeleri bu yaklasimlara iten temel neden
tilkketicilerin ¢evreye olan biling diizeylerinin artmasindan dogan ¢evre baskilaridir. Bu
baskilar sonucunda liretim siire¢lerinde yesil trlinlerin nasil olmast gerektigi, markalarin ya

da isletmelerin i¢inde bulundugu ¢evreye ne dlglide katki ya da zarar sagladigi, pazarlama
acisindan, giindemi mesgul eden konular arasina girmistir.
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Glinlimiizde uluslararasi pazarlarda basarili olmak icin ¢evreyi ve ekolojik iiretimi
kapsayan alanlara fazlaca yatirnm yapmak gerekmektedir. Ciinkii artik miisteriler, satin
alacag bir iiriiniin ¢evreye olan etkilerini fiyati ile birlikte degerlendirmektedir (North, 1992).

Yeni ekonomik diizende pazarin aradigi giiveni saglayan kuruluslar bagarili olacaktir.
Dolayisiyla iireticiler pazari daha iyi tanimak durumundadirlar. Bundan dolayr her tiirli
isletme kendi kurumu iginde ¢evre etkisini iyi planlamak durumundadir. Yesil stratejilerin
yarattiZ1 toplumsal kazanimlar, karlilik, verimlilik, kurumsal giiven, inandiricilik, en iyi
elemanlar1 kazanmak, marka degerini, calisanlarin bagliligimi ve hissedarlarin giivenini
artirmak, olusan hatalar1 daha kolay telafi etmek, tiiketicilerle ve rakiplerle isbirlikleri
olusturmak, kredi olanaklarini artirmak gibi avantajlar olarak, isletmelere katlanarak geri
donmektedir (Ar ve Tokol, 2010).

Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birliginin diizenlemis oldugu
“ekolojik pazarlama” konulu seminerde tartisilmig ve tanimlanmistir. Bu tanima gére ekolojik
pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin c¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin
tilkketimi {izerine olumlu veya olumsuz etkileri ile ilgili ¢alismalardir (Keles, 2007; Leblebici
Kacur, 2008). Peattie (2001), yesil pazarlamanin gelisimini ii¢ farkli evreye bolmiistiir. Bu
boliimler “ekolojik™ yesil pazarlama, “gevreci” yesil pazarlama ve “siirdiiriilebilir” yesil
pazarlamadir. Dar bir kapsamda, agirlikli olarak zararli oldugu diigiiniilen bazi iriinlere
bagimlilig1 azaltmaya odaklanan pazarlamaya Ekolojik Pazarlama; Yesil tiiketici talebini ve
rekabet avantaji firsatlarin1 kullanarak, ¢evresel hasar1 azaltmaya calisan ve daha kapsamli bir
girisim olan pazarlamaya Cevresel Pazarlama ve pazarlara ve pazarlamaya ¢ok daha radikal
bir yaklagimla, siirdiiriilebilir bir ekonomi yaratmak i¢in, iiretimin ve tiiketimin tiim ¢evresel
maliyetlerini karsilamaya calisan pazarlamaya ise Siirdiiriilebilir Pazarlama denilmektedir
(Leblebici Kacur, 2008).

Yesil pazarlamanin temel prensipleri cesitli yazarlar acisindan farkli sekilde
degerlendirilmektedir. Peattie (2001), Cevreci Pazarlama Yoénetimi (Environmental
Marketing Management) isimli kitabinda Cevreci Pazarlama’nin {i¢ temel prensibe
dayandigin1 belirtir. Bunlar sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve biitiinsellik ilkeleridir.
Kilbourne de Peattie’nin kitabina atifta bulunarak Yesil pazarlamanin 6zelliklerini su sekilde
siralamustir: biitiinsel ve sistematik bir bakis agisi, agik-uglu bir zaman planlamasi, ekonomik
etkililikten ¢ok ekolojik devamlilig1 esas alan kiiresel bir goriis ve doganin i¢inde barindigi
degerlerin farkinda olmak (Kilbourne, 1998).

Polonsky’e (1995) gore, yesil pazarlama, insanlarin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek
icin gelistirilen bir takim degis tokus faaliyetlerinin, bu istek ve ihtiyaglar1 giderirken dogal
cevreye en az zarar verecek sekilde yapilmasini saglayan pazarlama tiiriidiir. Amerikan
Pazarlama Dernegi’ne gore, yesil pazarlama, “kirlilik, enerji tliketimi ve enerji dist
kaynaklarin tiikketimiyle ilgili pazarlama faaliyetlerinin negatif ve pozitif yonlerini i¢eren bir
kavram olarak tanimlanmustir.

Yesil pazarlama, pazarlama bilim adamlar1 tarafindan farkli terimlerle ifade
edilmektedir. Yesil pazarlama; sosyal pazarlama, ekolojik pazarlama, g¢evreci pazarlama,
stirdlrtilebilir pazarlama ve yesilci pazarlama gibi degisik isimlerle de anilmaktadir
(Soonthonsmai, 2001; Kotler and Armstrong, 2005; Keles, 2007).

Yesil pazarlama, ¢evre koruma prensiplerine uygun iriin iretimiyle ilgilenir. Bunun
yaninda pazarlamanin sosyal sorumlulugu ve siirdiiriilebilir gelismesi ise tiiketicinin arzu,
istek ve ihtiyaglartyla ve lriinlerin ¢evre koruma prensiplerine uygunlugu ile ilgilenir. Yesil
pazarlama ¢evresel sorumlulukla iiretime odaklanmustir. Uriinlere ihtiya¢ olup olmadig ile
pek ilgilenmez (Uydaci, 2002).

Uriinlerle ilgili olarak firmalarin izlemesi gereken yesil stratejiler bazi siireclerde
izlenmelidir (Leblebici Kacur, 2008).



Onarma: Uriiniin dmriinii baz1 pargalarin1 onararak uzatmak,

Tamir ederek yenilemek: Uriiniin dmriinii nemli revizyonlardan gegirerek uzatmak,

Yeniden tiretmek: Eski tiriinleri temel alan yeni {riinler tiretmek,

Yeniden kullanmak: Uriinii yeniden kullanilabilecek sekilde dizayn etmek,

Geri doniisiim: Uriinleri yeniden isleyerek veya hammaddelere doniistiirerek ayni

iriinde veya bagka tirlinlerde tekrar kullanmak,

Azaltmak: Daha az hammadde kullanan veya daha az zararli atik {ireten bir iiriin rakip

tirtinlere gore daha avantajlidir.
Yesil strateji siirecleri Kalite yonetim sistemleri agisindan da degerlendirilebilir. Yesil
pazar ve yesil iirlin, Cevre yoOnetim sistemi standardinin anlayigi sayesinde, {iretim
faktorlerinden olan topragin (dogal kaynaklar) gelecek kusaklara ulasmasini saglayacak temel
ara¢ ve kavramlara sahip olmaktadir.

ISO 14001°e gore yesil drlinlerle g¢evre sagligi ve yonetimi arasinda iligki
bulunmaktadir. Temel tanimlar agisindan bakildiginda yesil pazarlamanin cevreye olan
etkilerinin pozitif olmas1 beklenmektedir. Cevre: Bir kurulusun faaliyetlerini i¢cinde yliriittiigi,
hava, su, toprak, tabii kaynaklar, bitki toplulugu (flora) hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve
bunlar arasindaki iliskileri i¢inde alan ortamdir. Bu tanimdan hareketle yesil pazarlama hem
flora hem de faunanin korunmasina yardimci olacak temel stratejilerden biri olmaktadir.
Cevre Yonetim standardinin ruhunu aksettiren iic 6nemli kavram bulunmaktadir: Cevre
boyutu, ¢evre etkisi ve kirlenmenin 6nlenmesi hiyerarsisi yesil pazarlama diisiincesine katkida
bulunacak temel unsurlar igermektedir. Cevre Boyutu, kurulusun, faaliyetlerinin, iiriinlerinin
veya hizmetlerinin gevre ile etkilesime giren unsurlaridir. Cevre Etkisi ise, ¢evrede, kismen
veya tamamen kurulusun faaliyet, Uirlin ve hizmetleri dolayisiyla ortaya ¢ikan, olumlu veya
olumsuz her tirlii degisikliktir (TS EN ISO 14001: 2005). Cevre etkileri genel itibari ile
negatif olmaktadir. Tiiketiciler agisindan bakildiginda yesil pazarlama ve yesil iiriin firmanin
cevre ile etkilesime giren unsurlarinin ¢evreye vermis oldugu olumsuz degisiklikleri
azaltmaktadir. Yesil pazarlamay1 ¢evre yonetim standardi 1s18inda yorumlayan firmalar,
tiretim stlirecinde zarart ve kirliligi kirlenmenin Onlenmesi hiyerarsisi baglaminda
kurgulamalidir. Oncelik énlemeye verilmelidir.

Kirlenmenin 6nlenmesi, kirlenmeyi Onlemek, azaltmak veya kontrol altinda tutmak
amaciyla yeniden devreye sokmayi, baska isleme tabi tutmayi, islemde degisiklik yapmayz,
kontrol mekanizmalarini, kaynaklarin etkin kullanimini, malzeme ikamesini igine alabilen her
tirlii islem ve uygulamaya bagvurulmasi, malzeme veya {irlin kullanilmasidir (TS EN ISO
14001: 2005).

Birlesmis Milletler Cevre Programinin (United Nations Environment Program; UNEP)
yaptig1 projeksiyona gore, 2011-2050 yillar1 arasinda diinyada yesil ekonominin 10 biiytik
sektordeki' toplam hacmi her yil 1.3 trilyon dolar artacaktir. 2011 yilinda diinyada yesil
ekonominin ve yesil pazarin mali biiyiikliigi, 3.4 trilyon dolar olarak gergeklesmistir (UNEP,
2011).

Ingiltere’deki ilk 50 isletmenin CEOQ’larmin %78’i isletmelerinin mevcut etkinlikleri
icin yesil konularin olduk¢a dnemli oldugunu; %82’si ise bu konularin gelecekte daha fazla
onem kazanacagimi diisiinmektedir (Peattie and Ring, 1993). Isletmenin yesil bir isletme
olmaya dogru yol almasi, ¢evreye verdigi zarar1 en az indirmesine yardimci olmaktadir, ayni
zamanda da Onemli bir rekabet Ustiinliigli yaratmaktadir. Giinlimiizde yesil pazarlamanin
Onemini ve degerini kavrayan isletmeler, biinyelerinde gerceklestirdikleri degisik
biitiinlestirmelerle, eski tirlinleri lizerinde degisiklik yaparak ya da pazara tamamiyla yeni
yesil bir {riin slrerek yesil pazarda ayakta kalmaya ve Kkarliliklarini artirmaya
calismaktadirlar.

ANENENENEN

\

' On biiyiik sektér: Tarim, Insaat, Enerji Arzi, Balik¢ilik, Ormancilik, Sanayi, Turizm, Ulasim, Atik ve Temiz Su Tedariki
Sektorti.



Diizce Universitesi merkez kampiisiinde yer alan lisans ve 6n lisans dgrencileri iizerinde
yapilan bu c¢aligma ile Diizce Universitesi merkez kampus 6grencilerinin yesil pazarlama
algisinin ne oldugu ve yesil satin alma davraniginin nasil algilandiginin tespiti amaglanmastir.

Materyal ve Yontem

Materyal

Aragtirma evrenini Diizce Universitesi merkez kampiisiinde okuyan lisans ve 6n lisans
Ogrencileri olusturmaktadir. Caligma doneminde merkez kampiiste 1138 kiz, 1386 erkek
olmak iizere toplam okuyan 2524 6grenci yer almaktadir. Merkez kampiiste yer alan ve
caligma evrenini olusturan dgrencilerin 2011-2012 Egitim Ogretim yil1 2 Ocak 2012 tarihinde
fakiiltelere gore dagilimi Cizelge 1°de verilmistir (Anonim, 2012).

Cizelge 1. Fakiiltelere gore 6grenci sayilari

Fakiilte / Yiiksekokul / Enstitii Kiz Erkek Toplam
Orman Fakiiltesi 245 413 658
Teknik Egitim Fakiiltesi 83 434 517
Miihendislik Fakiiltesi 172 300 472
Saglik Yiiksekokulu 251 128 379
Fen Edebiyat Fakiiltesi 298 111 409
Saglik Hizmetleri Meslek -

Yiiksekokulu 89 89
Toplam 1138 1386 2524

Calisma kapsaminda Diizce Universitesi merkez kampiisiinde yer alan fakiiltelerde
okuyan tiim 6grencilere ulasilmasi hedeflenmistir. Bu amagla tiim fakiilte ve yiiksekokul
Ogrencilerini istatistiksel olarak kapsayacak sayida anket yapilmistir. %95 giiven diizeyi ve
%35 hata payr ile ulasilmasi gereken minimum Ogrenci sayisi istatistiksel olarak 334
hesaplanmistir (Dorman ve ark. 1990). Calisma kapsaminda 337 O6grenciden anketler geri
alinmis ve elde edilen anketlerin istatistiksel olarak yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

Degerlendirmeye alinan anketlerin fakiilte ve yiiksekokullara gore geri doniis sayilari ve
oranlan Cizelge 2°de gosterilmistir.

Cizelge 2. Elde edilen anketlerin fakiilte ve yliksekokullara gore dagilimi

Fakiilte / Yiiksekokul / Enstitii - Erlg lg:e“;‘()spalfl‘;: Geri d"(‘(‘,zg
Orman Fakiiltesi 34 71 105 31
Teknik Egitim Fakiiltesi 54 49 103 31
Miihendislik Fakiiltesi 11 34 45 13
Saglik Yiiksekokulu 8 61 69 20
Fen Edebiyat Fakiiltesi 2 10 12 4
Saglik Hizmetleri Meslek 1 1
Yiksekokulu 2 3

Toplam 111 226 337 100

Yontem

Calismada ¢ikarimsal istatistiksel analiz yapilabilmesi i¢in anket formundan
yararlanilmigtir. Degerlendirme asamasinda kullanilacak anket formu hazirlanirken konu ile
ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir (Keles, 2007; Aslan, 2007; Ustiinay,
2008; Leblebici Kacur, 2008; Tirkes, 2008; Ayyildiz ve Geng, 2008; Kiiciik, 2009; Yilmaz,
2009; Tiirk ve Gok, 2010).



Hazirlanan anket formu 20 farkli soru toplam 31 yargidan olusturulmustur. Calisma
esnasinda kullanilacak anket formu 4 bdliimden olusmaktadir. Anketin birinci, girig
boliimiinde katilimeilarin bazi demografik 6zelliklerinin analizi yapilmaktadir. Anketin ikinci
kisminda katilimcilarin “Yesil Pazarlama” kavrami hakkinda neler bildikleri sorgulanmistir.
Anketin tiglincli boliimiinde katilimcilardan yesil satin alma davranis: ile ilgili olarak verilen
yargilar1 derecelendirmeleri istenmistir. Ayrica anketin son kismina katilimcilarin ilave etmek
istedikleri goriislerinin yer alacagi bir soru ve gerekli alan birakilmistir.

Kullanilan anket formu igerisinde yer alan sorularda katilimcilara kapali uclu ve agik
uglu sorularin yaninda likert tarzi sorular da sorulmustur.

Elde edilen anket formlar1 daha sonra SPSS (2003) paket programinda degerlendirilmek
iizere kodlanmis ve bilgisayar ortaminda bir veri tabani olusturulmustur. Olusturulan bu veri
tabani ile istatistiksel degerlendirmeler yapilip elde edilen bulgular {izerinden sonuglar ve
Onerilerde bulunulmustur.

Bulgular

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi degisken azaltmada en etkili yontemlerden biridir. Degiskenler arasinda
var olan dogrusal bagintilarin giicline dayanarak, benzer degiskenleri daha kiigiik degisken
setleri (faktor) olarak gruplar. Temel bilesenler analizi her faktoriin tiim veri matrisinde
rotasyonu ile hangi degiskene daha giiclii dogrusal bagintida oldugunu saptar. Bu yontemle
faktorii olusturan degiskenlerin de dengeli dagilimi saglanms olur (Hayran ve Ozdemir,
1995; Akgiil, 2005).

Bu aragtirmada agiklayici faktor analizi kullanilmistir. Kullanilan anket formunun faktor
modeline uygun olup olmadigi konusunda karar verebilmek i¢in, 6nce degiskenler arasi
korelasyon matrisi elde edilmis ve Keiser Meyer Olkin'in (KMO) o6rnekleme yeterliligi
Olciisiine bakilmistir. KMO'nun 6rnekleme yeterliligi olciisii = 0,816 ve Bartlett'in kiiresellik
testi = 973,590; serbestlik derecesi df = 45 (p= 0,00001) bulunmustur. Gozlenen korelasyon
katsayilarinin kismi korelasyon katsayilari ile kiyaslanmasinda kullanilan bir indeks olan
KMO olgiisi 0,5 ve altina distiigiinde degiskenlere faktdr analizi uygulanmasi
onerilmemektedir. Elde edilen bu sonuglar veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu ve
gegcerlilik acisindan bir sorun teskil etmedigini gostermektedir.

Calismada ayrica Orneklem biyiikligiiniin analize uygun olup olmadigi da
arastirilmistir. Bu asamada orneklem biiyiikligli faktor analizi i¢in dnemlidir. Olgu sayisi
degisken sayisindan fazla olmalidir. Genel olarak 100-200 arasi birey analiz i¢in yeterlidir.
Calismada 337 bireye ulagilmasi bu sart1 da saglamaktadir.

Calismada c¢ikarimsal istatistik bazinda verilere giivenilirlik analizi de uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik
degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0.814 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug dikkate
alindiginda, dlgegin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Zira alfanin
0.40’dan kii¢iik olmasi Slgegin giivenilir olmadigini, 0.40-0.60 aras1 diisiik giivenilirlikte
oldugunu, 0.60-0.80 aras1 giivenilir oldugunu, 0.80-1.0 aras1 ise yliksek gilivenilirlige karsilik
geldigini gostermektedir (Ozdamar, 2002).

Demografik Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda ulasilan 337 Ggrencinin %67,1°1 (226) erkek, %32,9’u (111)
kadmdir. Katilime1r 6grencilerin yaslar1 17 ile 28 arasinda degismektedir. Ogrencilerin yas
ortalamast 20,96 olarak hesaplanmistir. Erkek Ogrencilerin yas ortalamasi 20,34 tespit
edilirken, kadinlarin yag ortalamasi 22,21 olarak tespit edilmistir.



Katilimc1 6grencilerin %73,3’linlin fen bilimleri alaninda (247), %]15,4’{inlin sosyal
bilimler alaninda (52) ve %11,3’liniin de saglik bilimleri alaninda (38) egitim &gretim
gordiikleri belirlenmistir. Katilimer 6grencilerin 6 farkli fakiilte/yliksekokuldan 20 farkli
boliimde okuduklari tespit edilmisgtir.

Calisma kapsaminda calismaya katilan katilimcilarin  okuduklart smif diizeyleri
incelenmis ve elde edilen bulgular Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3. Katilimcilarin kayitl olduklart sinif

Katihhmcinin sinifi Say1 Yiizde
Hazirlik sinifi 29 8,6
1. simf 85 25,3
2. simif 64 19,1
3. smf 86 25,6
4. simif 67 19,9
5 ve yukari smiflar 5 1,5

Caligmaya katilan Ogrencilerin anne ve babalarmin egitim diizeyleri ayr1 ayr
sorgulanmis ve elde edilen bulgular Cizelge 4’de gosterilmistir.

Cizelge 4. Anne-baba egitim seviyesi

Egitim diizeyi Anne Baba

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Okur yazar degil 14 4,2 1 0,3
flkokul mezunu 154 45,7 90 26,7
Ortaokul mezunu 59 17,5 66 19,6
Lise mezunu 81 24 97 28.8
Onlisans mezunu 5 1,5 22 6.5
Lisans mezunu 20 5,9 50 14,8
Yiksek lisans mezunu 3 0,9 7 2,1
Doktora mezunu 1 0,3 4 1,2

Calismaya katilan Ogrencilerin anne-babalarinin egitim seviyeleri incelendiginde
Ogrencilerin babalarinin egitim seviyelerinin annelerinin egitim seviyesinden daha yiiksek
oldugu sdylenilebilir.

Katilimer Ogrencilerin  liniversite egitimi disindaki zamanlarda yasadiklari yerler
incelendiginde %48,1’inin (162) il merkezinde, %36,5’inin (123) ilge merkezinde, %9,8’inin
(33) koyde ve %5,6’smnin da (19) kasabada yasadiklar belirlenmistir.

Katilimer 6grencilerin ortalama aile gelirleri ve dgrencilerin ortalama aylik giderlerine
ait bulgular Cizelge 5’de gosterilmistir.

Katilimer 6grencilerin %48,4’linilin ailelerinin ortalama aylik geliri 1500 TL veya daha
disiik diizeydedir. Ortalama aile geliri 2501 TL ve daha fazla olan Ogrencilerin orani
%11,6°dir. Ogrencilerin %69,7’sinin ortalama aylik giderleri 500 TL’den daha azdur.



Cizelge 5. Ailelerin ortalama aylik gelirleri ve 6grencilerin ortalama aylik giderleri

Aile ortalama ayhk Ogrenci ortalama aylik

Aile oelir Ogrenci cider

Gelir miktar Say1 % Gider miktan Say1 %
500 TL’den az 12 3,6 250 TL’den az 26 7,7
501-1000 TL 87 25,7 251-350 TL 91 27
1001-1500 TL 64 19 351-500 TL 118 35
1501-2000 TL 70 20,8 501 TL’den fazla 102 30,3
2011-2500 TL 65 19,3
2501 TL’ den fazla 39 11,6

Yesil Pazarlama Kavram Algisinin Degerlendirilmesi

Katilimer 6grencilere alisveris yaparken dikkat ettikleri kalite, iglevsellik, fiyat, ¢evreye
etki ve marka hususlarin1 6nem derecesine gore 1’den 5’¢ dogru, en onemli olana 1, en
Onemsiz olana 5 vererek ve her rakami bir defa kullanarak siralamalart istenmistir. Elde edilen
sonuglar Cizelge 6’da gosterilmistir.

Cizelge 6. Ogrencilerin aligveris yaparken dikkat ettigi hususlar

Yargilar Ortalama
Kalite 1,99
Fiyat 2,41
Islevsellik-kullanilabilirlik 2,80
Marka 3,63
Cevreye etki 4,14

Katilimer 6grencilere gore aligveris yaparken en ¢ok dikkat edilen husus alacaklari
irlinlin kaliteli olmas1 gerektigidir. Kalite kavramindan sonra 6grenciler fiyat konusuna 6nem
verirlerken, 6grencilerin en az 6nem verdikleri kavram satin almay: diisiindiikleri iiriintin
gevreye etkisinin ne oldugunu dnemsememeleridir. Katilimeilarin “cinsiyeti” ile 6grencilerin
aligveris yaparken dikkat ettigi “islevsellik-kullanilabilirlik” ve “marka” yargilar1 arasinda
yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Cinsiyet acisindan bayanlar “iglevsellik-kullanilabilirlik” yargisina erkeklere gore
daha az Oonem verirken, “marka” yargisina daha fazla 6nem vermektedirler. Keles (2007)
tarafindan yapilan calismada da tiiketicilerin aligveriste dikkat ettigi faktorlerin basinda
“kalite” kavraminin oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin alisveris yaparken dikkat ettigi hususlar igerisinde yer alan “kalite” yargisi
ile “6grencilerin okudugu bilim alan1” ve “ortalama aylik gelir diizeyleri” arasinda yapilan ki-
kare analizi sonuglara gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Fen bilimleri alaninda okuyan oOgrenciler kaliteye, sosyal bilimler ve saglik bilimlerinde
okuyanlara goére daha az O6nem vermektedirler. Ailelerin ortalama aylik gelirleri arttikca
kaliteye verilen 6nem derecesinde de artis meydana gelmektedir.

Ogrencilerin aligveris yaparken dikkat ettigi hususlar icerisinde yer alan “fiyat” yargisi
ile “ortalama aylik gelir” ve “ortalama aylik gider” yargilar1 arasinda yapilan ki-kare analizi
sonuclarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ailelerinin
ortalama aylik geliri 1501 TL’den daha az olan Ogrenciler ortalama aylik gelirleri 1501
TL’den daha yiiksek olanlara gore aligveris yaparken fiyat kavramima daha fazla 6nem
vermektedirler. Ogrencilerin ortalama aylik giderleri arttikga harcamalari sirasinda {iriine
Odenen fiyatin 6nem diizeyi azalmaktadir. Kiigiik tarafindan (2009) Tiirkiye’deki beyaz esya
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iireticileri iizerinde yapilan calismada tiiketicinin ¢evre sorunlarina karsit duyarli yaklagimi
nedeniyle, isletmelerin de ayni duyarlilikla etkinliklerini devam ettirmeleri gerektigi
belirlenmistir. Bunun sonucu olarak da isletmelerin, yesil pazarlama etkinliklerini ticari
etkinliklerinde en temel odak noktas1 haline getirdikleri belirlenmistir.

Ogrencilerin aligveris yaparken dikkat ettigi hususlar igerisinde yer alan “islevsellik-
kullanilabilirlik” yargis1 ile “Ogrencilerin okudugu fakiilte” yargisi arasinda yapilan ki-kare
analizi sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Teknik egitim fakiiltesi ve miihendislik fakiiltesinde okuyan Ogrenciler diger fakiiltelerde
okuyan Ogrencilere gore aligveris yaparken alacaklari iirlinlin islevsellik-kullanilabilirlik
Ozelligine daha az 6nem vermektedirler.

Ogrencilerin aligveris yaparken dikkat ettigi hususlar igerisinde yer alan “marka” yargisi
ile “sinif diizeyi”, “bilim alan1”, “anne egitim diizeyi”, “baba egitim diizeyi”,”ortalama aylik
gelir diizeyi” ve “ortalama aylik gider” yargilar1 arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ogrencilerin smif
diizeylerinin artmasiyla markaya verilen Onemin azaldigi tespit edilmistir. Fen bilimleri
alaninda okuyan 6grenciler diger bilim alanlarinda okuyanlara gére markaya daha fazla nem
vermektedirler. Annenin egitim diizeyi arttikga markaya verilen 6nem diizeyinde artig
meydana gelmektedir. Babanin egitim diizeyine gore de egitim diizeyi arttikca markaya
verilen dnem diizeyinde artis oldugu belirlenmistir. Ailelerin ortalama aylik gelirlerine gore
1501 TL’den daha az gelir elde eden ailelerin ¢ocuklarinin markaya daha az 6nem verdikleri
tespit edilmistir. Ogrencilerin ortalama aylik giderleri arttikga markaya verilen énemde de
artis meydana gelmektedir.

Ogrencilerin aligveris yaparken dikkat ettigi hususlar igerisinde yer alan “gevreye etki”
yargisi ile “Ogrencilerin ortalama aylik giderleri” yargist arasinda yapilan ki-kare analizi
sonuglarma gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ogrencilerin
ortalama aylik giderleri 251-350 TL arasinda olanlar diger harcama gruplarina gore aligveris
yaparken cevreye etki faktoriine daha fazla 6nem vermektedirler.

Satin almay1 disiindiikleri {irliniin ¢evreye etkisini ¢ok fazla dnemsemedigini belirten
katilimcilarin %89,3’1i ¢evre dostu iirtin kavramimni duyduklarini/bildiklerini belirtmislerdir.
Keles (2007) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin iigte ikisinin doga ile dost iirlinlerin
cevreyi koruyacagina inandiklart belirlenmistir.

DU merkez kampiisiinde okuyan dgrencilere gére saghkli gida iiriinii dendiginde %45,4
oraninda “Dogal gida {irlinliin”, %44,5 oraninda “Organik gida {riinii” %7,4 oraninda
“Ekolojik gida iiriinii” ve %2,7 oraninda da “Bio-gida iirinii” anlasilmaktadir.

6 farkl fakiilte/yiiksekokulda okuyan katilimecilarin lisans/6n lisans diizeyinde se¢meli
ya da zorunlu olarak ¢evre ile ilgili teorik ders alip almadiklar incelendiginde katilimcilarin
%80,4’liniin ¢evre ile ilgili herhangi bir teorik ders almadigi belirlenmistir.

Katilimer 6grencilerin ailelerinden ya da referans aldiklar1 yakin ¢evresinden herhangi
birisinin ¢evre ile ilgili herhangi bir sivil toplum kurulusuna/orgiitiine tyeliginin %96,4
oraninda olmadigi tespit edilmistir. Ancak, katilimci 6grencilerin mezun olduktan sonra
%31,5 oraninda cevre ile ilgili olarak herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye olmay1
planladiklar1 belirlenmistir. Katilime1 6grencilerin  %89,6’sinin  ¢evre dostu {iriin satin
aldiklan tespit edilirken, %10,4 oraninda bir katilimcinin ¢evre dostu iiriin satin almadiklari
belirlenmistir.

Yesil Satin Alma Davrams ile lgili Diisiincelerin Degerlendirilmesi

Katilimer 6grencilerin yesil satin alma davranisi ile ilgili olarak kendilerine verilen 10
yargiyl satin alma davranisina bagli olarak degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen sonuglar
Cizelge 7°de gosterilmistir.



Cizelge 7. Ogrencilerin yesil sati alma davranisi ile ilgili diisiinceleri (1 Her zaman; 2 Cogu
zaman; 3 Bazen; 4 Nadiren; 5 Higbir zaman)

Yesil satin alma davranisi ile ilgili yargilar Ortalama
Iki esit iiriin arasinda se¢im yapilmasi gerektiginde, insanlara ve gevreye en az |74
zarar vereni satin alma ’
Kullanim sonrasi iirlinlerin kaplari/kutulari/ambalajlarinin (yogurt-yag kutulari, )14

kola siseleri, gibi) bagka amaglar i¢in kullanilmas1
Daha az kirlenmeye neden olan iiriinlerin tercih edilmesi 2,25
Cevreye kars1 sorumsuzca davranan firmalarin {irlinlerini satin alirken dikkat 734
edilmesi ’
Satin alinan iiriiniin iireticisinin ¢evre dostu olup olmamasina 6nem verilmesi 2,37
Cevre dostu liriin satin alarak ¢evrenin korunmasina katkida bulunmaya 739
Inanma ’
Bir tirlinii satin almadan once ¢evreye verecegi sonuclarla ilgilenme 2,58
Aile bireylerini, arkadaslarini ¢evreye zarar verecek tirlinleri almamalari igin

; 2,71
ikna etmeye calisma
Cevre dostu yoldan iiretilen, islenen ve paketlenen {iriinlere alternatiflerine

) < 3,05
gore daha fazla fiyat 6deme
Geri doniistimlii trlinleri pahali olsalar da satin alma 3,12

Katilime1 6grenciler, yesil satin alma davranisi ile ilgili olarak “Iki esit iiriin arasinda
secim yapilmasi gerektiginde, insanlara ve ¢evreye en az zarar vereni satin alma” konusuna en
fazla onem vermektedirler. Katilimer 6grenciler insana ve ¢evreye en az zarar veren iriini
tercih etmenin yaninda satin aldiklari iiriinlerin kaplarini kutularini ve ambalajlarini da ytiksek
oranda degerlendirmek istediklerini belirtmislerdir. Yilmaz (2009) tarafindan Karadeniz
Teknik Universitesi 6grencileri {izerinde yapilan calismada da iki esit iiriin arasinda segim
yapilmasi gerektiginde, insanlara ve ¢evreye en az zarar veren iiriniin satin alinmasi davranisi
yiiksek oranda kabul edilmektedir.

Katilimer 6grenciler yesil satin alma davranisinda gevreye ve insan sagligina zarar veren
tirtinleri ¢ok tercih etmeyeceklerini sdylemelerine ragmen bu tiir lirlinlere fazla licret 6demeyi
veya satin almayr da diisiik oranda tercih edeceklerini belirtmislerdir. Yilmaz’in (2009)
yaptig1 calismada da “Bazi dirlinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarar1 6grendigimde, bu
iriinleri satin almam.” ifadesinin likert 6lgegine gore frekans dagilimi katiliyorum (%42.2),
tamamen katiliyorum (%31.4) olmak {izere yiiksek oranda (%73.6) katilma seklinde tercih
edildigi goriilmektedir. Aslan (2007) tarafindan Kafkas Universitesi 6grencileri iizerinde
yapilan calismanin genel sonuglarinda 6grencilerin yesil pazarlama faaliyetleri ¢ercevesinde
¢evreye duyarli iirlin satin alma diisiincesini benimsedikleri belirtilmistir.

“Iki esit iiriin arasinda segim yapilmas: gerektiginde, insanlara ve gevreye en az zarar
vereni satin alma” yargisi ile 6grencilerin aligveris yaparken dikkat ettigi hususlar arasinda
yer alan “marka” ve “cevreyle ilgili zorunlu/se¢meli teorik ders alip almama” degiskenleri
arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Satin alma faaliyetinde markaya daha fazla 6nem veren 6grenciler, iki esit
iirlin arasinda se¢im yapmalar1 gerektiginde ¢evreye daha az zarar verecek iirlinii daha ¢ok
tercih etmektedirler. Katilime1 6grencilerden ¢evreyle ilgili zorunlu/se¢meli teorik ders
almayanlar daha yiiksek oranda cevreye daha az zarar verecek iirlinii satin almay1 tercih
etmektedirler. Ozhan (2009) tarafindan iletisim boyutuyla yesil pazarlama konusunda yapilan
calismada da artik daha bilin¢cli hareket eden tiiketicilerin, isletmelerden de bu bilinci ve
beraberinde cevreye duyarli ve liretim siireclerinde ¢evreye zarar vermeyecek yontemleri
benimsemelerini beklemektedirler. Aslan (2007) tarafindan yapilan ¢calismada da 6grencilerin



insanlara ve ¢evreye daha az zarar verecek {riinii tercih etme isteklerinin yiiksek bulundugu
dile getirilmigtir.

“Kullanim sonrasi tirlinlerin kaplari/kutulari/ambalajlarinin (yogurt-yag kutulari, kola
sigeleri, gibi) baska amagclar i¢in kullanilmas1” yargisi ile “ortalama gelir dlizeyi” arasinda
yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmigtir
(p<0,05). Gelir diizeyi 500 TL’den daha az olanlar kullanim sonrasi {iriinlerin
kaplari/kutulari/ambalajlarin1 baska amaclar i¢in daha yliksek oranda kullanirlarken, 501-1000
TL arasinda gelire sahip olanlar da bu kaplar1 en az diizeyde kullandiklarini belirtmislerdir.

Yesil satin alma faaliyetinde “Daha az kirlenmeye neden olan triinlerin tercih edilmesi”
yargisi ile “cinsiyet”, 0grencilerin aligveris yaparken dikkat ettigi hususlar arasinda yer alan
“fiyat” ve “cevreyle ilgili zorunlu/segmeli teorik ders alip almama” degiskenleri arasinda
yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Yesil satin alma faaliyetinde bayanlar, erkeklere gore daha az kirlenmeye neden
olan iirlinleri daha fazla oranda tercih etmektedirler. Satin alinan iiriine verilen fiyat azaldik¢a
daha az kirlenmeye neden olan {iirlinlerin satin alinmasi da azalmaktadir. Cevreyle ilgili
zorunlu/segmeli teorik ders almayanlar alanlara gore yesil satin alma faaliyetinde daha az
kirlenmeye neden olan tiriinleri daha fazla oranda satin almaktadirlar.

“Cevreye kars1 sorumsuzca davranan firmalarin tirlinlerini satin alirken dikkat edilmesi”
yargisi ile “cinsiyet” ve 6grencilerin aligveris yaparken dikkat ettigi hususlar arasinda yer alan
“kalite” degigkenleri arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Cinsiyet acisindan bayanlarin erkeklere gore
¢evreye karsi sorumsuzca davranan firmalarin liriinlerini daha az satin almay1 tercih ettikleri
belirlenmistir. Ogrencilerin alisveris yaparken dikkat ettikleri hususlar igerisinde kaliteye
onem verenler, dnem vermeyenlere gore g¢evreye karst sorumsuzca davranan firmalarin
irtinlerini satin alirken daha fazla dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Aslan’da (2007) yaptigi
calismada Ogrencilerin ¢evreye zarar veren Uriinleri satin alma ve kullanma bilincini
tasidiklarini belirtmistir.

“Cevre dostu yoldan tretilen, islenen ve paketlenen {irlinlere alternatiflerine gére daha
fazla fiyat 6deme” ve “Geri doniisiimlii iiriinleri pahali olsalar da satin alma” yargilar ile
ogrencilerin okudugu “bilim alanlar1” arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarma gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Fen bilimleri alaninda okuyan
Ogrenciler her iki yargiya da diger bilim alanlarina gore daha fazla onem verdiklerini
belirtmislerdir. Sosyal bilimlerde okuyan 6grenciler ¢evre dostu yoldan iiretilen, islenen ve
paketlenen tirlinlere alternatiflerine gore daha fazla fiyat 6dememeyi daha yiliksek oranda
tercih etmektedirler. Yilmaz tarafindan (2009) Karadeniz Teknik Universitesi dgrencileri
tizerinde yapilan calismada da sosyal bilimlerde okuyan Ogrencilerin diger bdoliim
ogrencilerine gore ¢evre dostu yollardan iiretilen tiriinleri daha ytliksek oranda tercih ettikleri
belirlenmistir.

Ogrencilerin  okudugu “simf diizeyi”, “yas” ve “ortalama aylhk gelir diizeyi”
degiskenleri ile “Bir iiriinii satin almadan 6nce gevreye verecegi sonuglarla ilgilenme” yargisi
arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Ogrencilerin okudugu simf diizeyleri, yaslari ve gelir seviyeleri arttik¢a
bir iiriin satin almadan 6nce gevreye verecegi sonuglara verilen 6nem de artmaktadir.

“Aile bireylerini, arkadaslarini ¢evreye zarar verecek {lrlinleri almamalart i¢in ikna
etmeye caligma” yargis1 ile “cevreyle ilgili zorunlu/segmeli teorik ders alip almama”
degiskeni arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Cevreyle ilgili zorunlu/se¢meli teorik ders alan dgrenciler
almayanlara gore aile bireylerini ve arkadaslarini c¢evreye zarar verecek iirlinleri satin
almamalar1 konusunda daha fazla uyarmaktadirlar.
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Sonuclar ve Oneriler

duyar

Bu calismada, Diizce Universitesi merkez kampiisiinde yer alan ogrencilerin gevre
lilig1, cevreye dost Uirlin duyarliligi, yesil iiriinlere yonelik tutumlar: ve maliyet artisina

katlanma istegi konusundaki tutumlar: belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin saghkli gida tirtinii
tanimlari, ¢evre ile sorunlu/se¢gmeli ders alip almadiklari, ¢evre dostu {iriin satin alma
tecriibeleri analiz edilmistir.

Calisma sonucunda yesil pazarlama algist ve yesil satin alma davranisi konusunda tespit

edilen sonuglar;

v

etkisi
sebeb

Katilimer 6grencilere gore aligveris yaparken en ¢ok dikkat edilen husus alacaklari
uriiniin kaliteli olmasi gerektigidir. Kalite kavramindan sonra sirastyla 6grenciler fiyat,
islevsellik, marka konusuna onem verirlerken, 6grencilerin en az onem verdikleri
kavram, satin almayr diisiindiikleri {rlinlin ¢evreye etkisinin ne oldugunu
onemsememeleridir. Fen bilimleri alaninda okuyan 6grenciler kaliteye, sosyal bilimler
ve saglik bilimlerinde okuyanlara gore daha az 6nem vermektedirler. Ailelerin
ortalama aylik gelirleri arttikca kaliteye verilen 6nem derecesinde de artis meydana
gelmektedir.
251-350 TL gidere sahip olan % 27’lik bir orandaki 0grenci gurubu, diger harcama
gruplarma gore aligveris yaparken c¢evreye etki faktoriine daha fazla Gnem
vermektedirler. Ogrencilerin alisveris yaparken dikkat ettigi hususlar igerisinde yer
alan “cevreye etki” yargisi ile “Ogrencilerin ortalama aylik giderleri” yargisi arasinda
yapilan ki-kare analizi sonuglarma gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir.
Katilimer 6grencilerin %89,6’sinin ¢evre dostu iiriin satin aldiklar1 tespit edilirken,
%10,4 oraninda bir katilimcinin ¢evre dostu lirlin satin almadiklart belirlenmistir.
Ancak, katilimc1 6grencilerin mezun olduktan sonra %31,5 oraninda g¢evre ile ilgili
olarak herhangi bir sivil toplum kurulusuna liye olmay1 planladiklart belirlenmistir.
Keles (2007) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketicilerin, yesil (¢cevre dostu) {irlin satin
alarak, bu iriinlerin piyasada varligim1 giiclendirilecegini, daha ¢ok isletmenin bu
irlinleri iiretmesine sebep olacagini belirtmistir.
Yesil satin alma davranisi agisindan 6grencilerin kendilerine mali kiilfet getirmeyen
davranis ve tutumlara sahip olduklar1 ve ¢evre dostu yoldan firetilen iriinlere
alternatiflerine gore daha fazla fiyat 6demeye istekli olmadiklar1 belirlenmistir.
Katilimer dgrenciler, yesil satin alma davranisi ile ilgili olarak “Iki esit {iriin arasinda
secim yapilmas1 gerektiginde, insanlara ve ¢evreye en az zarar vereni satin alma”
konusuna en fazla onem vermektedirler. Katilimc1 6grenciler insana ve ¢evreye en az
zarar veren lriinii tercih etmenin yaninda satin aldiklar1 Girtinlerin kaplarini, kutularini
ve ambalajlarini da yiiksek oranda degerlendirmek istediklerini belirtmislerdir.
Cinsiyet acisindan bayanlarin erkeklere gore cevreye karst sorumsuzca davranan
firmalarin triinlerini daha az satin almayi tercih ettikleri belirlenmistir. Yesil satin
alma faaliyetinde bayanlar, erkeklere gore daha az kirlenmeye neden olan {iriinleri
daha fazla oranda tercih etmektedirler.
Ogrencilerin okudugu smif diizeyleri, yaslar1 ve gelir seviyeleri arttikga bir {iriin satin
almadan Once g¢evreye verecegi sonuglara verilen 6nem de artmaktadir. Cevreyle ilgili
zorunlu/se¢meli teorik ders alan Ogrenciler almayanlara gore aile bireylerini ve
arkadaslarin1 ¢evreye zarar verecek tirlinleri satin almamalar1 konusunda daha fazla
uyarmaktadirlar.

Ogrencilerin alisveris yaparken dikkat ettigi hususlar i¢inde en son sirada olan cevreye

sinirl olan tirlinii tercih etme tutumunun diger unsurlara gore geride durmasinin birkag

i oldugu diisiiniilmektedir: Ogrenci hargliklarmin temel ihtiyaglari karsilama diizeyinin

altinda kalmasindan dolay1 fiyati ucuz olan iirlin ve hizmetler 6grenciler, tarafindan daha ¢ok
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tercih edilmektedir. Ayrica O6grencilerin iizerine titreyecegi ve saglikli beslenmesi igin
endiseye kapilacagi herhangi ebeveynlik tecriibesi ve baskist yoktur.

Son s6z baglaminda, ¢evreci lirlinlerin, su an i¢in 6grenci davraniglarinda satin alma
diistincesinde yesil {irlin ve hizmet lehine neden olacak kadar etkin olmadigi sdylenebilir.
Ogrencilere verilen burs ve har¢ yardimlari arttirilmasi sayesinde elde edilecek ilave gelir
sartina bagli olarak 6grencilerin {iriin satin alma davranigt ¢evreye duyarli ve en az zarar veren
iriinler lehine dondiiriilebilir.
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