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Modern Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejilerine Etkisini Belirlemeye Yonelik
Bir Calisma

A Study to Determine the Effect of Modern Leadership Styles on
Innovation Strategies

Yrd. Dog. Dr. Oznur Bozkurt - Ogr. Grv. Murat Goral

Oz

Her yonetimsel faaliyette oldugu gibi yenilik strateji-
sinin belirlenmesi ve uygulanmasimda da liderlik kilit
rol oynamaktadir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alis-
mada yenilik stratejilerinin belirlenmesi ve uygulan-
masi konusunda, ¢agdas liderlik yaklasimlar: olarak
degerlendirilen karizmatik liderlik, islemsel liderlik
ve doniistimcii liderlik tarzlarinmn etkisi ortaya konul-
maya ¢alisilmistir. Arastirmanin evreni Ankaradaki
dort ve bes yildizli otel isletmelerinin sahipleri ve ge-
nel miidiirlerinden olusmaktadir. Arastirmada nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmagstir.
Tam sayim yoluna gidilerek evrenin tiimiine ulasiima-
ya ¢alhsilmistir. Veriler yenilik stratejilerine, liderlik
tarzlarina ve demografik ozelliklere iliskin ifadelerden
olusan anket formlari ile toplanmustir. Arastirma sonu-
cunda, doniisiimcii liderligin saldirgan ve firsat¢i yeni-
lik stratejisini, karizmatik liderlik tarzimin savunmaci
ve taklit¢i yenilik stratejisini, islemsel liderlik tarzinin
ise taklitgi ve geleneksel yenilik stratejisini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, arastirmada incelenen
modern liderlik yaklasimlarimin bagiml yenilik stra-
tejisine herhangi bir etkisinin olmadigida arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Stratejileri,
Liderlik, Liderlik Tarzlari, 4 ve 5 Yildizli Oteller,

Ankara

Abstract

The leadership plays a key role in determination and
application of the innovation strategy like in every
management activity. From this point, to examine the

relationship between leadership styles and innovation
strategy was purposed in determining innovation stra-
tegies in this study by revealing the effect of leadership
styles studied in modern leadership theories. The ow-
ners and general managers of four-star and five-star
hotels in Ankara constitute the population of this rese-
arch. In this research, it is aimed to reach to the whole
population by using full enumerication sample method.
The data was collected by questionnaires that consisted
of phrases regarding innovation strategies, leadership
styles and demographical features. In the research, the
result that the offensive and oppurtunist innovation
strategies of transformational leadership style, the de-
fensive and imitator innovation strategies of charisma-
tic leadershipstyle and transactional leadership style
effect the traditional and imitator innovation strategies
has be enreached. Additionally, that the modern lea-
dership approache sex amined in the studydon’thave an
effect on the dependent innovation strategy has been
reached within the research.

Keywords: Innovation, Innovation  Strategies,
Leadership, Leadership Styles, Four and Five Star
Hotels, Ankara

Giris

Degisimin hizl bir sekilde devam etmesi ve kiiresel-
lesme egilimlerinin etkisiyle rekabet yogunlasmis ve
siddeti artmistir. Diinyada tiretim emek yogun siireg-
ten daha c¢ok bilgiye dayali ve yaraticihgin 6n plana
ciktig1 bir siire¢ haline gelmistir. Yeniligin isletmeler
i¢in artan yagamsal 6nemi yoneticileri yenilik kavra-
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munin {izerinde ¢ok daha fazla durmaya yoneltmistir.
Yenilikten istenilen sonucun alinmasi biiytik oranda
dogru bir yenilik stratejisinin belirlenip uygulanma-
swyla iligkilidir. Her yonetimsel faaliyette oldugu gibi
yenilik stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasinda
da liderlik kilit rol oynamaktadir. Yeniligin yonetil-
mesi ¢abalariyla birlikte isletmeler rekabet avantaji
saglayabilecekleri yenilik stratejilerini gelistirme egi-
limine girmislerdir. Bu noktadan hareketle, Freeman
ve Soetenin (1974, s. 2) ifade ettigi gibi yenilige ba-
kisimizin olumlu ya da olumsuz olmasina gore fark
gostermeksizin yeniligin yok sayilamayacag: giinii-
miiz sartlarinda yenilige liderlik perspektifinden
bir bakis agist sunan bu calisma otel igletmelerinde
liderlik tarzlarinin yenilik stratejilerinin belirlenme-
sindeki roliinti konu almaktadir. Bu ¢aligmada yenilik
stratejilerinin belirlenmesinde, ¢agdas liderlik yakla-
sumlar1 kapsaminda incelenen liderlik tarzlarinin et-
kisi ortaya konulmaya caligilmistir.

Otel isletmelerinde yenilik konusuyla ilgili literatiir
incelendiginde yapilan ¢alismalarin bir kismi otel
isletmelerindeki yenilik uygulamalarim1 (Durna ve
Babiir, 2011; Yildiz Kale ve Sahilli Birdir, 2012) bir
kismi otel isletmelerinde yeniligin yonetim siirecini
ele almistir (Aygen, 2006;Emilian, 2006; Vatan, 2010).
Camli (2010) ise yeniligin miisteri sadakatine etkisi-
ni 6lgen bir ¢aligma yapmustir. Giinday ve dig. (2011)
yenilik tiirlerinin firma performansina olan etkisini
aragtirmistir. Akdogan ve Kale (2010) ise orgiit ici
faktorlerin isletme yenilik performansina etkisini
belirlemeye yonelik ¢alismasiyla yeniligi bagimli bir
degisken olarak ele almigtir. Ogiit ve dig.(2007) ve
Oriicii ve dig. de (2011) yenilik stratejilerini KOBI
bazinda incelemislerdir. Yenilik ile liderlik konusunu
birlikte ele alan ¢aligmalara bakildiginda Glimiisoglu
ve Ilsev (2009) transformasyonel liderlik ile 6rgiitsel
yenilik arasinda ki iligki incelemistir. Cetin (2009)
ise tam serbesti taniyan liderlik tarzinin yoneticiler-
deki yenilik egilimleri {izerindeki etkiyi irdelemistir.
Bu galisma ise, yeniligi genel bir yonetim siirecinden
ziyade bu siirecin asamalarindan biri olan yenilik
stratejilerinin belirlenmesi odakli olarak ele alarak
yeniligi farkli bir boyuttan ele almas1 sebebiyle nem
tasimaktadir. Bu ¢alismada yenilik kavrami strateji
odaginda ele alinmakta ve bu stiregte liderin konumu
tartisilmaktadir. Siiphesiz ki isletmeler stratejilerini
olustururken edindikleri gevresel bilgileri liderle-
rin siizgecinden gecirmektedirler, bu galismada bu
stratejilerden yenilige odaklanan stratejiler tizerin-

de durulmaktadir. Bu kapsamda bu ¢aligma, liderlik
tarzlar1 ve yenilik stratejileri arasindaki iligkiyi ortaya
koymast agisindan da ayrica 6nem tagimaktadir.

Yenilik ve Yenilik Stratejileri

Yenilik Kavrami

Yenilik, Latince “in” ve “novo” veya “novus” ve “in-
novatus” kelimesinden tiiremis olan Ingilizce “inno-
vation” kelimesinin dilimizde ki karsiligidir. Tiirkce
literatiirde yenilik; yenilikgilik, yenilenme ve son
zamanlarda da Tirk Dil Kurumu tarafindan tiire-
tilen “yenilesim” kelimeleri kullanilmaktadir. Bazi
akademisyenler “innovation” kelimesinin anlamini
Tiirkge karsiliklarinin tam olarak veremedigini be-
lirterek “inovasyon” veya “innovasyon” kelimelerinin
kullanilmasini 6nermektedirler (Elgi, 2006). Ancak
tilkemizde bu alanda yapilan ¢aligmalarin biyiik bir
boliimiinde “yenilik” kelimesinin kullanildig: goril-
diigli icin bu ¢aligmada bu kelimenin kullanilmasi
tercih edilmistir.

Yenilik kavramini ilk olarak bir ekonomist olan Jo-
seph Schumpeter 1911'de yazdig1 ve 1934’te Ingilizce-
ye ¢evrilen kitabinda “Kalkinmanin itici giici” olarak
tanimladi. Thompson (1965) isletmeye ve bagl oldu-
gu cevreye yeni olan bir degisimin benimsenmesi ola-
rak tanimladig1 yeniligi bir degisim stireci olarak ele
almaktadir. Yenilik yeni bir sey olabilecegi gibi iirtin
veya siirecte yeni olarak algilanabilecek bir iyilestir-
mede olabilir diyerek Mohr (1969) yeniligi hem yeni
bir sey meydana getirme hem de var olan bir seyi iyi-
lestirme olmak tizere iki boyutunu ifade etmistir. Da-
manpour (1991, s. 528) yeniligi i¢sel olarak tretilmis
veya dis kaynaklardan saglanmis ve isletmede yeni al-
gilanabilecek bir arag, politika, program, siireg, tiriin
veya hizmetin benimsenmesi olarak tanimlamakta-
dir. Yenilik iilke bazinda distintildiigiinde ekonomik
biiylime saglama, isletme bazinda disiinildagi ise
isletmenin orgiitsel etkinligini, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini, is cevresiyle miicadele edecek esnek-
ligin kazanilmasini saglamak gibi bir¢ok hayati islevi
gormektedir (Drucker, 2003).

Yenilik Stratejileri

Yenilik yaparak rakiplerine karsi rekabet iistiinligi
elde etmek isteyen isletmeler farkli yenilik stratejileri
uygulayabilir. Bu stratejilerin yalnizca birini uygula-
yabilecegi gibi farkli faaliyet alanina gore farkli ye-
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nilik stratejileri de uygulayabilirler. Isletmeler gerek
isletmenin i¢inde gerek ise faaliyetini strdirdigu
gevrenin kosullarinda gergeklesen degisimlere paralel
olarak uyguladiklar: yenilik stratejisini degistirebilir.
Bagka isletmeler tarafindan uygulanan stratejileri iz-
leme yoluna gidebilir veya sektérde 6ncii olmay1 sag-
layacak bir yenilik stratejisi benimseyebilir.

Degisimin giin gectik¢e hizlandig1 bir ortamda ye-
nilesmeyen isletmelerin entropi siirecinin daha hizh
olacagr kagimilmazdir. Yeni iiriinlerle pazarin kay-
magini toplayabilir veya siireclerinde yenilik yaparak
tretim maliyetlerini azaltabilirler. Yeni pazarlama
yontemleri gelistirerek hedef pazarla daha etkili ile-
tisim kurabilir. Yeniligin sonuglarmin tiim belirsizli-
gine ragmen yenilige ayak uydurmamanin sonuglari-
nin ¢ogunlukla agir maliyetler dogurmasi nedeni ile
isletmeler yenilik siirecine katilma durumundadirlar
(Clercq ve dig, 2008). Literatiirde farkli simiflandir-
malar olsa da Freeman ve Soete (1974)nin yaptig1
altili siniflandirma genel olarak kabul gérmektedir.
Ancak ¢ok kesin gizgilerle birbirinden ayirmanin
mimkiin olmadig1 bu stratejilerin yazarlar tarafin-
dan “ agik¢a tanimlanan miikemmel bigimler degil
bir ihtimaller dizisi” olarak kabul edilmesi gerektigini
ifade edilmektedir. Isletmeler bir stratejiden digerine
gecis yapabilmekte sektorlerin yapisina gore faaliyet-
lerini siirdiirdiikleri sektorlere gore izledigi strateji-
lerde degisebilmektedir.

Saldirgan Yenilik Stratejisi

Genellikle pazar veya piyasa liderligini elde etmek
isteyen igletmeler tarafindan izlenen bir stratejidir.
Saldirgan yenilik stratejisi ya bilim teknoloji sistemi-
nin bir parcasi ile 6zel bir bag gelistirilmesine veya
gliglii, bagimsiz Ar-Ge yapisina ya da firsatlardan
daha ¢abuk yararlanma yetenegine ve bunlarin bir-
lesimine dayanir (Freeman ve Soete, 1974, s. 308).
Bu strateji, yeniliklerin ilk olarak gergeklestirilerek
pazarda ilk hareket etmenin tstiinlitklerinden yarar-
lanmay1 amaglar. Saldirgan yenilik stratejisi, isletme-
lerin enerji ve kaynaklarmin 6nemli bir bélimiinii
Ar-Ge faaliyetlerine tahsis etmeyi gerektirir. Ayrica
bu stratejiyi uygulamak icin isletmelerin giiglii bir bi-
lisim alt yapisina sahip olmasi gerekmektedir (Giiles
ve Bilbil, 2004, s. 176). Saldirgan yenilik stratejisi
aragtirmacilarinda genel olarak hem fikir oldugu gibi
pazar liderligini amaglayan ve yenilik kapasitesi yiik-
sek isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Ancak
kiictik 6lcekli firmalarda kiigiik olmanin sagladig es-

neklikleri sayesinde 6zellikle nis pazarlara yonelik fa-
aliyetlerinde saldirgan yenilik stratejisini izleyerek bu
stratejinin avantajlarindan faydalanmak isteyebilirler.

Savunmaci Yenilik Stratejisi

Saldirgan stratejinin uzun bir donem izlenmesi islet-
meler tarafindan ¢ok tercih edilmez. ilk olmanin agir
riskine katlanma niyetinde degildirler ve ilk yenilik-
gilerin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan yararlanma
umudundadirlar. Daha basarili saldirgan bir rakip
tarafindan yaris dist birakilan saldirgan strateji izle-
yen bir isletme, goniilsiizce savunmaya yonelik bir
strateji izlemek zorunda kalabilir (Durna, 2002). Bu
stratejiler ozellikle tam rekabet piyasalarinda izlenen
stratejilerdir(Trott, 2002, s. 107). Tidd ve dig. (2005,
s. 121) hangi isletmenin lider hangi isletmenin takip-
¢i oldugunu zaman zaman rollerini degistirmeleri se-
bebiyle tespit etmenin zor oldugunu belirterek saldir-
gan ve savunmact yenilik stratejilerinin birbirinden
ayrilmasinin ¢ok gii¢ oldugunu ileri siirmektedirler
(Uzkurt, 2008, s. 174). Savunmaci stratejide Ar-Ge ol-
madig1 anlamina gelmez. Savunmaci yenilik stratejisi
en az saldirgan yenilik stratejisi kadar arastirma yo-
gundur. Bu noktada en 6nemli fark yapilan yeniligin
niteliginde ve zamanlamasindadir (Giiles ve Biilbiil,
2004). Mevcut pazarda rakiplerin yenilik yaptiklar:
an savunmaci yenilik stratejisini izlemeyi tercih eden
isletmelerin yenilik yapma zamanlar1 yapilan yenilik-
lere cevap verdikleri an olarak degerlendirilebilir.

Taklitci Yenilik Stratejisi

Bu stratejiyi izleyen igletmeler distik isglicli, mal-
zeme, enerji ve yatirnm maliyetleri ile calisirlar ve
yiksek Ar-Ge maliyetlerine katlanamazlar. Bu is-
letmelerin pazardaki basar1 sansi, diigitk maliyet ile
calisabilmelerine baghdir. Karsilagtiklar: en onemli
sorunlar pazardaki degisimlerle ilgili bilgi elde edil-
mesi, taklit edilecek yeniligin se¢imi ve know-how
alinacak isletmelerin belirlenmesi ile ilgilidir (Ogiit
ve dig, 2007). Savunmaci yenilik stratejileri rakiple-
rin pazara sundugu yeniligin benzerini tipatip iiretip
pazara girmezler. Daha ¢ok lider isletmenin yarattig
pazar olanaklarindan ve yaptig1 hatalardan yararlana-
rak teknik ve tasarim agisindan daha ileri ve ayri bir
patente konu olabilecek bir tiriin gelistirmeyi tercih
ederler (Iraz, 2005, s. 110). Taklitgi isletmelerin lider
isletmelerin pozisyonunu zayiflatabilmeleri, teknolo-
jik ilerleme hizinin devam edip etmemesine baglhdur.
Erken vyenilik yapan isletmeler taklitci isletmelerin
daha da oniine ge¢mek icin iyilestirme faaliyetleri-
ni ve yeni kusak techizatin akisini stirdiirmelidirler
(Freeman ve Soete, 1974, s. 319).
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Bagimli Yenilik Stratejisi

Bagimli isletmeler genellikle iiriin tasariminda ve
Ar-Ge ¢aligmalarinda hemen hemen higbir girisimi
bulunmayan kiigitk ve sermaye yogun isletmelerdir.
Bagimli isletmeler, bir bakima biiyiik bir igletmenin bir
boliimii veya bir atolyesi gibi diisiiniilebilir. Bu islet-
meler zayif pazarlik giiciine sahip olmalarina karsilik,
diisiik genel ve idari maliyetler, girisim yetenekleri, uz-
manlagmis bilgi ve 6zel yoresel tstiinliikler nedeniyle
yeterli kar saglayabilirler (Barutcugil, 1981, s. 38-39).
Mesleki yeteneklerin bilimsel ¢aligmalardan daha 6n
planda oldugu bir stratejidir. Yenilik iiretimi temel ola-
rak pazarda bu yonde bir talebin olmas: ve rekabetin
yenilige zorlamasi gibi faktorlerdir. Teknolojik yenilik-
lerin yiiksek oldugu ve teknoloji bagimli endiistrilerde
yasamalar1 oldukga zordur (Sarthan, 1998, s. 64). Bu
isletmeler bagimli olduklar: igletmelerden ve miisteri-
lerden talep gelirse iiriin ve hizmetlerinin niteliklerin-
de gesitli yenilikler yaparlar. Bagimli strateji, isletmeler
i¢in bityiime ya da kiigiilme stratejisi olarak rekabet
avantaji saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir stra-
tejidir (Ulgen ve Mirze, 2006, s. 297).

Geleneksel Yenilik Stratejisi

Geleneksel strateji izleyen isletme, pazarda herhangi
bir degisiklik sistemi ve rekabet kogullarinda bu y6n-
de bir uyarici olmamasi nedeniyle herhangi bir degi-
siklik yapma geregini duymaz. Ayrica urun yeniligine
girismek isin bilimsel ve teknik yetenekleri de yoktur.
Ancak teknikten ¢ok, moda anlaminda bazi tasarim
yenilikleri yapabilirler. Bagimli isletme ile geleneksel
stratejiyi izleyen isletme arasindaki en 6nemli fark
driniin  niteliginden kaynaklanmaktadir. Bagimli
isletmenin {irtiniinde tasarim ve iiriin spesifikasyon-
larmin disaridan gelmesine bagh olarak 6nemli de-
gisimler ortaya ¢ikabilmektedir (Tekin ve Omiirbek,
2004, s. 106 -107). Geleneksel stratejiyi kullanan islet-
melerde yenilik zanaat becerilerine dayalidir. Bilimsel
girdileri ya hi¢ kullanmazlar veya ¢ok az kullanirlar.
Uriinlerin zanaat becerilerine dayali olmasi bu islet-
melere kars: talebi artiran en 6nemli faktérdendir.
Her ne kadar ileri sanayi ekonomilerinde de yasaya-
bilecek giicte olsalar da birgok sanayi dalinda digsal
teknolojik yeniliklerin karsisinda dayanaksizdirlar
(Freeman ve Soete, 1974, s. 324).

Firsatlari izleme (Firsatci) Yenilik Stratejisi

Hizla degisen pazarda girisimcilerin yeni firsatlar:
belirleme olasiligi daima vardir. Igletme i¢i Ar-Ge
veya karmagik bir tasarim gerektirmeyen bu durum,
pazarda 6nemli bir bosluk bulmayla ve hi¢ kimsenin
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aklina daha 6nce gelmemis tiiketici ihtiyaglarini tat-
min etmeye yonelik tiriin ve hizmetleri saglayarak is-
letmelerin bagar1 saglamasi miimkiin olabilir (Durna,
2002). Cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeyle
ayni1 yenilikle dogrudan rekabet etmesi ¢ok gii¢ ola-
bilmektedir. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, tipki
bir askeri stratejide oldugu gibi rakiplerinin zayif
yonlerini ararlar (Zerenler ve dig.,2008). Firsatci stra-
tejiler, pazarda herkes tarafindan goriilmeyen eksik-
lerin ve bosluklarin izlenmesi ve daha 6nce kimsenin
aklina gelmeyen ve talep yaratabilecek bir ihtiyaci
karsilayacak {irtin sunarak yenilik ortaya koyan bir
strateji tliriidiir. Boylelikle arastirma faaliyetlerinin
yiiksek maliyetine katlanmadan da énemli yenilik-
ler ortaya ¢ikabilmekte ve daha diisiik bir maliyet ile
iiretilen bu yeniliklerden 6nemli derecede karlar elde
edilebilmektedir.

Liderlik Kavrami ve Modern Liderlik
Tarzlan

Liderlik

Liderlik kavraminin farkli yazarlar ve arastirmacilar-
ca, farkli bilim dallarinda, degisik a¢ilardan yapilan
farkli tanimlamalar1 bulunmakla beraber, tstiinde
uzlasmaya varilmis tek bir liderlik tanimi bulunma-
maktadir (Bakan 2009, s. 140).Liderlikle ilgili yapil-
mis ¢alismalar incelendiginde arastirmacilarin yap-
tig1 tanimlamalarda liderlik, grup siirelerinin odag1
olarak goriilmiistiir. Bu agidan lider grup faaliyetleri-
nin ve degisiminin merkezindedir ve grubun arzu ve
iradesini temsil etmektedir. Liderlikle ilgili tanimla-
rin bir diger bileseni ise kisiliktir. Bu tanimlar lider-
ligi kisinin sahip oldugu 6zel kisisel ve karakteristik
ozelliklerin birlesimi olarak ifade etmektedir. Diger
bir yaklasim ise liderligi 6rgiitte degisim meydana ge-
tirmek icin sergiledikleri davranig ve eylemler olarak
tanimlamaktadir. Liderlik, grup tyelerinin onlardan
beklenenden daha fazlasini gergeklestirmeye yonel-
ten bir doniigiim siireci olarak da degerlendirilmistir.
Son alarak bazi akademisyenlerde liderligi yetenek
perspektifiyle incelemistir (Northouse, 2010). Sonug
olarak liderlik hakkinda bir¢ok birbirinden farkl ta-
nimin yapilmis oldugu gériillmektedir. Bu tanimla-
malarin iizerinde durdugu noktalardan hareketle li-
derligi, bir bireyin grup tyelerini etkilemesiyle ortak
amaglarin gerceklestirilmesini basarma siireci olarak
ifade edilebiliriz.
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Modern Liderlik Tarzlan

Yonetim alaninda yapilan giincel ¢aligmalar liderlik
tarzlarindaki geleneksel modellerin yeterli olmadig:
sonucunu ortaya ¢ikarmis ve yeni liderlik teorileri ge-
listirilmistir. Bu yeni veya modern teoriler; daha 6nce
tizerinde fazla durulmayan liderlik surecinin farkli
yonlerini ele almigtir. One ¢ikan en énemli farklilik;
lider ile izleyen arasindaki iliskinin boyutu ¢aligmala-
rin ana temasini olusturmustur. Bu yaklagimlar; gele-
neklere ve ge¢mise daha bagimli olan islemci liderlik,
gelecege, yenilige ve degisime a¢ik olan doniisiimcii
liderlik ve is gorenlerini tamamen serbest birakan ve
sadece uzaktan izleyen tam serbestlik taniyan veya
karizmatik liderlik tarzidir (Yukl 1998, s. 285). Mo-
dern liderlik yaklagimyi, liderligin rastgele ortaya ¢ik-
madigini savunmaktadir. Modern teorilere gore lider,
vizyon sahibi olan, bu vizyonu digerleri ile paylasarak
ortak bir vizyon haline doniistiiren, vizyonun gercek-
lesmesi i¢in plan yapan kisidir. Liderligin olabilmesi
i¢in formal bir pozisyona sahip olunmas: gerekme-
mektedir. Herkes potansiyel bir liderdir (Grossman
ve Veliga, 2005). Modern liderlik kavramini inceleyen
¢aligmalarda bu kavraminda farkli siniflandirmalarla
ele alindig ve hatta kavramdan kavram tiiretmeye
varacak siniflamalarin oldugu goriilmektedir. Islem-
sel ve dontistimcii liderlik olarak ele alindig: gibi bu
ikisinin ozelligi olan alt unsurlarinda kendi basina
birer liderlik tarzi olarak ele alindig1 da gortilmekte-
dir. Ornegin doniigiimcii liderligin vizyoner olma ve
ilham verme 6zellikleri vizyoner ve ilham veren lider
olarak ayrica ele alinmaktadir. Bu alanda yapilmis
caligmalardan yola ¢ikilarak bu ¢alismada modern li-
derlik tarzlari olarak asagida a¢iklanacak olan islem-
sel liderlik, doniisimcii liderlik ve karizmatik liderlik
tarzlar1 tizerinde durulmustur.

i;lemsel (Transaksiyonel) Liderlik

Islemsel liderlerin &ne ¢ikan 6zellikler su sekilde si-
ralanabilir; islevsel liderler, ¢alisanlarin uygun 6diil-
lendirilmesine ve sosyal ihtiyaclarini karsilayarak,
tiretkenligi artirmaya calisirlar. Yonetsel faaliyetle-
ri ¢ok iyidir. Islerin diizgiin ve verimli olmasindan
gurur duyarlar. Kisilerin performanslarmi artirict
plan, proje ve biitgeler iizerine yogunlasirlar. Islem-
sel liderler otoritelerini astlarini ddiillendirerek kul-
lanirlar. Islemsel liderler, sarta bagh édiillendirmeye,
hem aktif hem de pasif yonetime ve tam serbestlik
(laissez-faire) yonetim tarzina 6nem verirler (Bass ve
Avolio, 1995). Genel olarak islemsel liderler ge¢mis-
teki olumlu ve yararl faaliyetleri siirdiirerek bunlari
daha sonra gorev alacak ¢alisanlara birakarak yararli

hizmetlerde bulunmaktadirlar. Islemsel liderlerin en
biiyiik ozelligi ge¢mis ile bugiin arasinda baglanti
kurarak bagariya ulasmalaridir. Bu liderlik anlayis,
durgun biiyiime ve tasarruf politikasi benimsemis or-
ganizasyonlarda etkin bir sekilde kullanilmakta ve de
etkili olmaktadir (Eren, 2004, s. 312-314).

Lider, orgiitsel amaglar1 ve performans gostergelerini
belirledikten sonra astin gosterdigi ¢abanin karsiligt
olarak ona istedigi destegi saglamak, performans he-
deflerini gerceklestirmede kimlerin sorumlu oldugu-
nu aciklamak, performans karsilig olarak isgérenle-
rin bireysel beklentilerini karsilamak seklinde kosullu
6dil davranislarini sergiler (Karip, 1998). Bu liderlik
anlayisina sahip olanlar olaganiistii bir durum olma-
mas! halinde harekete gegmemeyi veya sadece stan-
dartlar karsilanmadiginda astlara miidahale etmeyi
tercih eder (Sokmen, 2010, s. 140). Bunun nedeni
ise karar alma konusunda zorlanmalar1 ve ¢ogu za-
man geciktirmeleridir. Kimi arastirmacilar bu boyutu
serbest birakici liderlik olarak da tanimlamaktadir;
¢iinkii bu anlayistaki liderler, calisanlarimi gérevlerin
yapilmasi konusunda tamamen serbest birakmis du-
rumdadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 221).

Déniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

Doniistimctii liderlik; etkin olarak degisimi baglatma,
bu degisime rehberlik edecek ileri gortsliligii olus-
turma ve degisim i¢in duyulan ihtiyaci tanimlamada
lidere olanak taniyacak yeteneklerin bir kiimesidir
(Kegecioglu 2003, s.34). Doniistimcii liderlik anlayi-
sina gore, lider izleyicilerin ihtiyaglarini, deger yar-
gilarini degistiren kisidir. Dontistimcii lider organi-
zasyonlari, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek
iistin performansa ulastiran kisidir. Buda liderin
vizyon sahibi olmasi ve vizyonu izleyicilere kabul et-
tirmesi ile mimkiindiir (Peker ve Aytiirk, 2000, s. 78).

Bu teoriye gore liderler, bu liderlik davranigini sergi-
leyerek astlarini, gorevlerini en iyi sekilde yerine ge-
tirme konusunda ikna etmektedir. Astlar, lidere kars:
hayranlik ve saygi duyar ve gtivenirler. Onu kendileri
i¢in bagarili bir model olarak gériip taklit etme ona
benzemeye ¢aligma egilimine girerler (Sékmen, 2010,
s. 147). Bunu saglayabilmek icin, lider astlariyla or-
tak hareket etme, onlarin duygu, diisiince, ilgi ve is-
teklerini dikkate almaya 6zen gosterir. Astlara kars:
onlarin birer arkadasiymis gibi davranir, onlara tav-
siyelerde bulunur, destekler, yardim eder ve onlar1
basarili olmaya cesaretlendirir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
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2005, s. 229). Lider, astlarinda entelektiiel bir uyarim
saglayabilmek i¢in, oOrgiitiiniin kars: karsiya oldugu
firsatlari, tehditleri ve orgiitiin giiglii yanlar: ile za-
yifliklarini astlar ile paylagir. Bu nedenle yoneticiler
anlayisini, kavrayisini, hayalinde canlandirdiklarini
ve kavramsallastirmalarini astlarina iletebildigi oran-
da doniisiimcii lider roliinii oynayabilir (Bass, 2004, s.
277). Buda liderin, izleyici grubunun her bir tiyesiyle
bireysel olarak ilgilenerek, onlarin bireysel ihtiyacla-
riny, yeteneklerini ve isteklerini dikkatle degerlendir-
mesini ile miimkiin olur.

Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik bir¢ok aragtirmaci tarafindan in-
celenmigstir. Bunlarin arasinda en 6nemlileri; House ve
dig., (1993)'nin yaptiklar1 ¢caligmalar ve Conger ve Ka-
nungo (1987)’ nun atif kuramidir. Houseve di§(1993),
karizmatik liderlerin diger insanlardan hangi yonleri
ile farkhilagtiklarini, nasil davrandiklarini ve ortaya
¢tkmalarini kolaylagtiran kosullarin neler oldugunu
tespite yonelir. Yaptiklar1 ¢aligmalara gore, karizmatik
liderler izleyicileri tizerinde derin ve miistesna etkilere
sahiplerdir. Izleyicileri, liderin inanglarini “dogru” ola-
rak algilarlar, lideri sorgusuz sualsiz kabul ederler ve
ona goniilden ve memnuniyetle itaat ederler (Kiling,
1997). Bass (1985: 31) ise karizmatik liderler, kendi-
lerine yonelik heyecanli tepkileri canlandirarak izle-
yicilerinin tutum ve davranis degisimini tesvik ederler
sonuca ulagan ¢aligmalar yapmugtir. Ayni zamanda bir
cosku ve macera duygusunu da harekete gegirirler. Ka-
rizmatik liderlerin izleyicilerinin goziinde oldugundan
fazla goriilmeleri, kendilerini astlarca benimsenecek
yararli hedefler haline getirir ve izleyicilerde bazi heye-
canlarin yaratilmasinda katalizor gorevi goriir. Norm-
larin, astlar arasinda paylasiimasi karizmatik liderlerin
ortaya ¢ikmasini ve bu liderlerin basarili olmasini ko-
laylagtirir. Conger ve Kanungo' da (1987) karizmatik
liderlere gogu zaman ortak olarak goriilen, astlar: tara-
findan atfedilen su davranislar: siralamaktadir; vizyon
belirleme, tye ihtiyaclarina duyarliik gésterme, sira
dis1 davraniglar sergileme, cevresel duyarlilik, kisisel
risk iistlenmek, statitkoyu siirdiirmemek.

Yenilik Stratejilerinin Modern Liderlik
Tarzlari Acisindan Degerlendirilmesi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ilgili literatiir incelendiginde yenilik stratejilerinin
ozellikle rekabet edilebilirlik ve buna yonelik atilacak
adimlar agisindan incelendigi gortilmektedir. Gerek
isletme dis1 gerekse isletme igi faktorlerin belirlene-
cek stratejideki etkisi sistem yaklasimi geregi bilinen

6

bir gergektir. Bu etkilere yonelik yapilmus ¢calismalarda
genel olarak yenilik kavrami tizerinde durulmustur.
Yenilik ile ilgili ¢aligmalarin bir kismu yeniligin isletme
performansina etkisini incelemis, bir kismi ise orgiitsel
faktorlerin yenilige etkisini incelemistir; ancak yeni-
lik ile ilgili bu ¢aligmalarin hepsinde yenilik bir biitiin
olarak ele alinmus ve yenilik siirecinin bir agamasi olan
yenilik stratejisinin belirlenmesine 6zel olarak bir egi-
lim gosterilmemistir. Bu aragtirmanin temel amaci,
modern liderlik yaklagimlari olarak 6n plana ¢ikan
liderlik tarzlarimnin izlenecek yenilik stratejisinin belir-
lenmesinde ve uygulanmak iizere tercih edilmesindeki
roliinil irdelemektir. Ayrica, otellerin iist diizey yone-
ticilerinin sergiledikleri liderlik tarzlarini ve izlemek
tizere tercih ettikleri yenilik stratejilerini belirlemek
seklinde alt amagclar1 da bulunmaktadir. Bu ¢aligma-
nin yenilik stratejilerine odaklanmis olmas sebebiyle
literatiire yapacag katki 6nem tagimaktadir. Ayrica bir
turizm destinasyonu olmasindan daha ¢ok baskent ol-
mastyla 6n plana ¢ikan ve diger destinasyonlarla reka-
bet etmekte giiglitk geken Ankara ilindeki otel isletme-
lerine liderlik tarz1 ve izleyecekleri yenilik stratejilerine
iliskin 6nerilerde bulunuyor olmasi ¢aligmaya sektorel
agidan onem yiklemistir. Calismay1 6nemli hale ge-
tiren bir diger nokta ise, gliniimiiziin yogun rekabet
kosullarinda tstiinliik elde etmek icin ¢aba harcayan
uygulayicilar icin getirecegi 6nerilerdir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Ankara’ da faaliyetlerini siir-
diiren otuz sekiz 4 yildizli ve on dért 5 yildizli otel
isletmelerinin genel miidiirleri ve isletme sahipleri
olusturmaktadir. Evrenin sinirlar1 dikkate alinarak
tam sayim yontemine gidilmis ve evrenin tiimiine
ulagilmaya caligtlmigtir. Aragtirmada gerekli olan ve-
riler anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmada 52
otele biri genel midiir ve biri isletme sahibi olmak
tizere 104 adet anket formu dagitilmigtir. Bu anket-
lerin 90 1 geri donmistiir. Bu anketlerinde 19 tanesi
veri setini bozacagi dusiiniilerek analizden ¢ikaril-
mustir. Sonug olarak 71 adet anket analize tabi tutul-
mustur. Toplanan veriler SPSS 18 istatistik programi
araciligi ile analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket yenilik stratejilerini, li-
derlik tarzlarini ve demografik ozellikleri belirlemeye
yonelik ii¢ boliimden olugmaktadir. Yenilik stratejile-
rini 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢egin ifadeleri aragtirmaci
tarafindan literatiir taranarak gelistirilmistir. 30 ifade-
den olusan ilk haliyle alaninda uzman ti¢ akademisyen
tarafindan él¢ek incelenmis ve 6lgegin amacina uygun
olmadig1 diisiiniilen @i¢ soru olgekten cikarilmstir.
Daha sonra sorularin anlagilabilirligini test etmek i¢in
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pilot bir uygulama yapilmistir. Ayrica pilot ¢alismanin
yapildig1 otellerdeki yoneticiler ile yiiz ylize goriisii-
lerek ifadelerin anlagilabilirligine iliskin goriisleri de
almmistir. Bu goriisler dogrultusunda ifadelerde bir
takim diizeltmeler yaptiktan sonra besli likert 6lcegi
seklinde bir anket formuna doniistiirillmigtir. Arag-
tirmada yenilik stratejileri ile ilgili 6lgek yeni gelistiril-
mis ve ilk kez uygulaniyor olmasindan aciklayici faktor
analizine tabi tutulup faktor yapist belirlenmistir.

Liderlik tarzlarini belirlemeye yonelik 6lgekte ise ka-
rizmatik liderlik ile ilgili ifadeler Conger ve Kanun-
£0'(1987) nun karizmatik liderlik 6l¢eginden alinmis-
tir. Islemsel liderlik ve doniigtiiriicii liderlik ile ilgili
ifadeler ise Oztop’ un (2008) calismasindan alimmugtir.

Olgek giivenirliginin test edilmesinde Sekaran, 2003’
te bahsedilen cronbachalpha katsayis1 kullanilmis-
tir. Genel olarak kabul edilen, alfa katsayisinin 0,70
ve tizerinde olmasidir. Bununla birlikte, degisken
sayisinin az oldugu anketlerde diisiik alfa katsayilar:

Tablo1. Yenilik Stratejilerine Ait Faktor Yiikleri

(0,6 — 0,69 Aralig1) kabul edilebilir. Yiiksek alfa kat-
say1st (0,90 dan yukaris1) maddelerin kendini tekrar
ettigini veya ankette gerekli olan maddelerden daha
fazla madde oldugunu gosterir (Leech ve dig., 2005,
s. 67). Bu aragtirmada kullanilan 6lgegin Cronbac-
halpha katsayis1 0,84 olarak bulunmustur. Bu oran
kabul edilir giiven aralig1 i¢inde yer almaktadir.

Arastirmanin Bulgular

Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgekte yer alan yenilik strate-
jilerine ait faktor analizi yapilmistir. Her bir faktorde,
faktor yiikii 0,50den daha diisiik olan maddeler ve bir-
den fazla faktérde nitelik yiikii 0,50 ve {istii olan ifade-
ler dlgekten ¢ikarilmistir. Faktor analizinde 6z degerleri
(eigenvalue) 1 ve iistii olan bilesenler dikkate alinmstir.
Bu diizenlemelerden sonra 27 ifadeden olusan yenilik
stratejilerini belirlemeye yonelik 6lgek 19 ifadeli alt: fak-
torli bir olgek seklinde son halini almistir. Bu faktorler
ve faktorlerin yiikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

BRI RTOVLE |

Ifadeler

Faktor
Yiikleri

Yenilik yapma nedenimiz pazar liderligini elde etmektir ,859

Icinde bulundugumuz sektére yon verici nitelikte yenilikler yapariz. ,848

uedaipres

Pazar liderligini korumak icin yenilik yapariz

kendimiz olugtururuz

Yenilik yapmak i¢in talep olugsmasini beklemek yerine yenilik yaparak talebi ,660

getirmeyiz

Yenilikler yeni olma 6zelligini kaybederek maliyeti diismedikge isletmemize ,885

PSYPUIPDH

etmeyiz

Yenilikler, zorunluluk haline gelmedikge isletmemizde uygulamayi tercih 776

Mevcut bir satig hacmimiz oldugu siirece yenilik yapmay1 gereksiz buluyoruz. ,538

yapmasidir.

Yenilik yapma kararimizi etkileyen en 6nemli faktor sektor liderlerinin yenilik , 754

newunAeg

beklemeyi tercih ederiz.

Yenilik yaparken ilk olmanin riskini tistlenmek yerine rakiplerimizin hamlelerini | ,752

yapmay1z.

Yenilik i¢in yeterli yeteneklerimiz olmasina ragmen rakipler yapmadikga yenilik | ,749

iyisini yaparak cevap veririz

Pazar payimiz kiigiiltebilecek nitelikte olan yeniliklere bu yeniliklerden daha ,709

yiiksektir.

Yenilik i¢in gereken Ar-Ge faaliyetlerinin maliyetleri katlanilmayacak kadar ,810

IPEL

uygulamayi tercih ederiz

Bagarili olma ihtimali olan yenilikler yerine basarili olmus yenilikleri ,751

akillicadir.

Yenilik tiretmektense baskalarinca yapilan yeniligi isletmeye uyarlamak daha 571

Yenilik yapmak, isletmemizin yalniz basina verebilecegi bir karar degildir. ,843

ungeg

uygunluk gostermelidir.

Yapacagimiz yenilikler bagli oldugumuz kuruluslarin yenilik politikalartyla ,691

Rakipler tarafindan goriilmeyen ihtiyaglari karsilayacak yenilikler yapariz. ,582

Rakiplerimizin zayif oldugu alanlara yonelik yenilik yapariz.

578

desayg

Pazarda ki fark edilmeyen bosluklar bizim yenilik alanimizi olusturmaktadr.

497

Toplam Varyans : 71,68
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Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma ii¢ bagimsiz degiskenin alti bagimli de-
giskene etkisini aciklamaya yonelik gelistirilmis bir
model ¢ergevesinde yapilmistir. Bagimsiz degiskenler
dontistimcii liderlik, islemsel liderlik ve karizmatik li-
derlik; bagimli degiskenler ise saldirgan, savunmaci,

taklitci, bagimly, firsatc1 ve geleneksel yenilik stratejile-
ridir. Yoneticilerin sahip olduklar: liderlik tarzlarinin
izleyecekleri yenilik stratejisini etkileyecegi varsayimi
modele temel olusturmaktadir. Arastirma agagidaki
varsayimsal model cercevesinde gergeklestirilmistir

Déniistiimeii Kanzmatk Islemsel

w w

£ g

[

5 E

s =

= w
c

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

H1: Liderlik tarzlar: saldirgan yenilik stratejisini et-
kilemektedir.

H2: Liderlik tarzlar1 savunmaci yenilik stratejisini
etkilemektedir.

H3: Liderlik tarzlar taklitci yenilik stratejisini etki-
lemektedir.

H4: Liderlik tarzlari geleneksel yenilik stratejisini
etkilemektedir.

H5: Liderlik tarzlar: firsatc1 yenilik stratejisini etki-
lemektedir.

Heé: Liderlik tarzlar1 bagimli yenilik stratejisini etki-
lemektedir.

ungeg

[Py n

Bulgular
Tablo 2. Yenilik Stratejilerine Ait Ortalamalar
Degiskenler Ortalama St. Sapma
Saldirgan Strateji 3,60 0.889
SavunmaciStrateji 3,73 0,761
Taklit¢iStrateji 3,64 0,888
Firsatg1 Strateji 3,78 0,846
Bagimli Strateji 3,64 1,046
Geleneksel Strateji 3,46 0,995




Cilt/Vol.: 13-Sayi/No: 4 (1-14)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Yukaridaki yenilik stratejilere iligkin ifadelere bakil-
diginda genel olarak her bir yenilik stratejiyle ilgili
verilen yanitlarin katilim yoniinde oldugu goriilmek-
tedir. Digerlerine gore katilim ortalamasi en yiiksek
olan ise savunmact ve firsat¢i yenilik stratejisi bo-
yutlariin kapsamindaki ifadelerdir. Bir diger dikkat
ceken nokta ise az bir farklilik ile de olsa geleneksel
yenilik stratejisine katilim derecesinin digerlerine
oranla daha az olmasidir. Bu nokta da yenilik stra-
tejisinin olmamasina yakin bir anlam tagiyan gele-
neksel yenilik stratejisinin otel isletmeleri agisindan
da en az tercih edilen strateji oldugunu séyleyebiliriz.
Literatiirde de bu stratejinin daha ¢ok el sanatlar1 ve
dekorasyon isletmeleri tarafindan izlendigi ve dina-
mik bir sektdr olan hizmet sektériinde ragbetin dii-
siik oldugu yondeki goriis arastirmanin bu sonucunu
desteklemektedir.

Yenilik stratejilerine ait genel ortalamalara bakil-
diginda Aragtirmaya katilan ve Ankara’ da faaliyet
gosteren otel isletmelerinin tek bir strateji tizerinde
odaklanip digerlerini bertaraf ettigi bir durum go-
rilmemektedir. Degisimin hizli oldugu hizmet sek-
toriindeki miisterin beklentilerindeki bu degisimler,
otel isletmelerini durumsallik yaklasimi cergevesinde
hareket etmeye ve kosullara uygun strateji degisimle-
rini yapmaya yonlendirmistir diyebiliriz.

Tablo 3. Liderlik Tarzlarina Ait Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ortalama St. sapma
Doniisiimceii Liderlik 3,43 0.429
Karizmatik Liderlik 3,45 0,453
Islemsel Liderlik 3,32 0,689

Liderlik tarzlariyla ilgili ortalamalara bakildiginda
hemen hemen esit bir dagilim gortilmektedir. Ortala-
malar birbirine olduk¢a yakindir. Cok belirgin olmasa
da islemsel liderlik tarzina iligkin ifadelere katilim ora-

ninin daha disiik oldugu tabloda yer alan verilerden
biridir. Doniisimcii  liderlik tarzina iligkin ifadelere
katilimlarin ortalamas: 3,43 iken karizmatik liderlige
iligkin ifadelere katilimlarin ortalamasi 3,45 tir.

Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin ve sahipleri-
nin mevcudu koruyup gelistirme odakli olan islemsel
liderlik tarzina olan egilimlerinin; yeniligi, degisimi
savunan déniisiimcii liderlik tarzina ve vizyon belir-
leyen, astlar1 etkileyen, statiikoyu ret eden karizmatik
liderlik tarzina goére diisiik olmasi otel isletmelerin-
deki hizli degisim gerekliliginden ve geleneksel tarz-
lara olan bagliligin bu sektér agisindan olusturacag:
risklerden kaynaklanmaktadir. Bu durumun farkinda
olan otel isletmecilerinin yenilik ve vizyon odakl: de-
gisimleri saglayan bir liderligi benimsemis oldukla-
rini1 gostermektedir ki bu durum otel isletmeleri agi-
sindan bir tercih olmaktan ¢ok bir gereklilik olarak
karsimiza ¢itkmaktadir.

Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejisine Etkisini
Gosteren Regresyon Analizleri

Liderlik tarzlari ile saldirgan yenilik stratejisi arasin-
da ki regresyona bakildiginda 6zellikle dontistimcii
ve karizmatik liderlerin saldirgan yenilik stratejisini
izlemeye yonelik bir egilim i¢inde olduklar1 goril-
mektedir. Bu sonug istatistiksel olarak anlamlidir
(Sig: 0,10; 021). Ancak islemsel liderligin saldirgan
yenilik stratejisine istatistiksel agidan anlamli olarak
degerlendirilecek bir etkisi ¢ikmamigstir. Dontigiim-
cii liderlik %34 liik, karizmatik liderlik ise %31lik bir
oranla saldirgan yenilik stratejisini etkilemektedir
(H1 kabul). Saldirgan strateji eski bagarilara bagl
kalmadan sira dis1 davranarak kokli degisim ve do-
nlistimler yaparak rekabet etmeyi gerektirdiginden
mevcudu koruma ve gelistirme odakli islemsel lider-
lik ile anlaml bir iligkisi gtkmamigtir. Bu agidan aras-
tirmaya katilanlarin bu bilingte oldugu ve dogru bir
yaklasim sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 4. Liderlik Tarzlarinin Saldirgan Yenilik Stratejisine Etkisi

B St. Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler -1,351 ,763 -1,770 ,081
Islemsel liderlik ,128 ,129 ,100 0,997 322
Déniisiimcii liderlik ,098 ,041 ,340 2,664 ,010
Karizmatik liderlik ,146 ,062 312 2,364 ,021
F:14.430 df: 3 R*=,395 p<0,05
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Tablo 5. Liderlik Tarzlarinin Savunmaci Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler -328 ,668 -,492 ,625
Islemsel liderlik ,180 115 ,162 1,565 ,123
Déniisiimcii liderlik ,456 ,233 ,260 1,953 ,055
Karizmatik liderlik ,547 227 ,331 2,410 ,019
F: 12,693 df: 3 R*=,369 p<0,05

Liderlik tarzlari ile savunmaci yenilik stratejisi ara-
sindaki regresyona bakildiginda ise sadece karizma-
tik liderligin savunmaci yenilik stratejisini izleme
yoniinde bir egilimi goriilmekteyken diger iki lider-
lik tarzinin savunmaci yenilik stratejisini izlemesi
yoniinde anlaml bir etkisi gorillmemektedir. Kariz-
matik liderlik %33 liik bir oranla savunmaci yenilik

stratejisini etkilemektedir(H2 kabul). Daha ¢ok giig-
1t rakipler karsisinda etkisiz kalmama adina tepkici
yaklagimlari iceren bu stratejide liderin astlarini etki-
leme giiciine sahip olarak dogru savunmay: yapabil-
mesi gerekliginin olmasi arastirmaya katilanlarda bu
sonucun ¢itkmasina neden olmustur.

Tablo 6. Liderlik Tarzlarinin Takliti Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler 425 ,866 ,490 ,625
Islemsel liderlik 444 ,146 ,345 3,043 ,003
Déniisiimcii liderlik ,168 ,299 ,081 ,560 577
Karizmatik liderlik ,337 ,293 172 1,150 254
F: 6,331 df: 3 R*=,221 p<0,05

Yukarida ki tabloda goriildugii tizere islemsel liderlik
tarzinin taklit¢i yenilik stratejisini izleme yontinde is-
tatistiksel agidan anlamli (,003) bir etki s6z konusuy-
ken dontstimct liderlik ile karizmatik liderlik ac¢isin-
dan boyle bir etki yoktur. Beta degerine gore islemsel
liderlik taklitci yenilik stratejisini %34 liik bir oran

ile etkilemektedir (H3 kabul). Islemsel liderligin agir1
riskten ve maliyetten kaginma odakli tutumu taklitci
stratejiye dogru bir yonlendirmeyi beraberinde ge-
tirmistir ve aragtirmaya katilan otel isletmelerinden
taklit¢i yenilik stratejisini izleyenlerin liderlerinin is-
lemsel liderler oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Tablo 7. Liderlik Tarzlarinin Geleneksel Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler 813 970 ,838 ,405
Islemsel liderlik ,612 ,162 427 3,741 ,000
Doniisiimcii liderlik -, 115 ,337 -,050 -,340 ,735
Karizmatik liderlik ,289 ,330 ,133 877 ,384
F: 6,247 df: 3 R*=,221 p<0,05
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Islemsel liderligin geleneksel yenilik stratejisinin iz-
lenmesi yoniinde etkisi olduguna iliskin anlamli bir
sonug ¢tkmigtir. Karizmatik liderlik ve déntistimcii
liderlik tarzinin geleneksel yenilik stratejini sekillen-
dirdigi yoniinde anlamli bir etki s6z konusu degildir.
Islemsel liderlik tarzinin %43 liik bir oranla gelenek-

sel yenilik stratejisini etkiledigi goriilmektedir(H4
kabul). Geleneksel yenilik stratejinde mevcudu koru-
yup gelistirme odakli hareket edildiginden bu analiz-
de islemsel liderlik geleneksel yenilik stratejisini etki-
liyor seklinde bir sonug ¢ikmustir.

Tablo 8. Liderlik Tarzlarinin Firsatgi Yenilik Stratejisine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.

Bagimsiz degiskenler -,077 ,825 -,094 ,926

Islemsel liderlik ,050 ,134 -,040 -369 ,713

Déniisiimcii liderlik ,756 272 ,384 2,777 ,007

Karizmatik liderlik 410 271 215 1,511 ,136
F: 8,809 df: 3 R*=,292 p<0,05

Liderlik tarzlar: ile firsatci yenilik strateji arasinda ki
regresyon analizi sonucunda doénisiimcii liderlerin
firsatg1 yenilik stratejisini izleme egiliminde oldugu
gorulmistiir. Bu etki istatistiksel olarak anlamlidir
(sig:,007) ve beta degeri ise, 0.384tiir. Yani dontstim-
cii liderligin firsatc1 yenilik stratejisine %38 lik bir et-
kisi vardir. Ancak diger iki liderlik tarzi ile istatistik-
sel acidan anlaml boyle bir iliski gortlmemistir(H5

kabul). Sektordeki firsatlar1 gorme ve onlar1 firsata
cevirme odakli hareket eden liderin yenilik¢i ve do-
niistiiricii olmasi gerekliliginden hareket ile boyle
bir sonug ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Arastir-
maya katilan isletmelerdeki yoneticilerin, firsatci
stratejiyi izleme odakli davrandiklarinda déntisim-
cii bir lidere ihtiyaglar1 olacag: bilincine sahip olduk-
lar1 s6ylenebilir.

Tablo 9. Liderlik Tarzlarinin Bagimli Yenilik Stratejilerine Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler =411 1,1039 -,396 ,693
Islemsel liderlik 319 ,178 ,207 1,786 ,079
Doniisiimcii liderlik ,359 ,361 ,147 ,993 ,324
Karizmatik liderlik ,507 ,352 221 1,441 154
F: 5,427 df: 3 R*=,198 p<0,05

Liderlik tarzlarinin bagiml yenilik stratejisi tizerin-
deki etkisine bakildiginda, liderlik tarzlarindan hig-
birisiyle bagimli yenilik stratejisi arasinda anlaml
bir etki bulunmamaktadir(H6 red). Ozellikle bagh
olduklar1 genel merkezin kararlarina uymak zorunda
olan isletmelerin bagimsizliklar: belli 6l¢iide engel-
lendiginden liderlik tarzlarinin bu strateji tizerinde
etkili olmayacag: diistincesi arastirmaya katilanlarda
boyle bir egilimi ortaya gikarmustir. Ozellikle zincir
otellerin agirlikta oldugu Ankara ilinde bu sonug
aragtirma agindan olduke¢a dogaldur.

Sonug ve Oneriler

Yenilik stratejileri, igletmelerin yenilik ile ilgili ka-
rarlarini ve yenilige kars1 tutumlarini kapsamaktadir.
Literatiir incelemesi sonucu bu tutumlarin; saldir-
gan, savunmaci, taklitci, firsat¢i, bagimli ve gelenek-
sel olmak tizere alt1 grupta oldugu gorilmistir. Bu
¢aligmada liderlik tarzlarindan sadece modern li-
derlik tarzlari ele alinmigtir. Literatiire bakildiginda
doniigimcti liderligin isminden de anlagilacag: gibi
doniisiime ve yenilige dontik bir lider oldugu goril-
mektedir. Islemsel liderlerin ise yenilige karst olumlu
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olmayan bir tavir sergiledikleri; karizmatik liderlerin
ise ozellikle olumsuz sartlarda degisimi tistlendigi yo-
niinde literatiirde ortak bir goriis bulunmaktadir.

Arastirmada hemen hemen tim liderlik tarzlari-
nin aragtirmaya katilanlarda mevcut oldugu orta-
ya ¢ikmistir. Bu durumdan arastirma evrenindeki
yoneticilerde biitiin liderlik tarzlarinin bulundugu
seklinde yorum yapilabilirse de aslinda buna zit ola-
rak yoneticilerde tam anlamiyla temerkiiz etmis bir
liderlik tarzinin olmadigida diistiniilebilir. Aragtir-
mada yenilik stratejilerine iligkin ifadelerin frekans
analizi ve ortalamalarindan aragtirmaya konu olan
otel isletmelerinde yenilik stratejilerinden hemen
hepsinin uygulandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Otel
isletmeleri, ¢evresel degisimlere olduk¢a duyarli bir
sektor olan turizm sektoriinde faaliyetlerini siir-
dirmektedirler ve bu sektor hizla degisen bir pazar
yapisina sahiptir. Yasanan bu degisimlere kars: islet-
melerde ayak uydurmak igin politikalarinda ve islet-
me stratejilerinde degisiklige gidebildigi gibi yenilik
stratejilerinde de degisiklige gidebilmektedirler. Bu
yiizden bir isletmenin farkli zamanlarda farkli yeni-
lik stratejilerini izlemesi sebebiyle arastirmaya ka-
tilanlar, biitiin yenilik stratejilerine iliskin ifadelere
olumlu yanit vermis olabilirler.

“Liderlik  tarzlart  saldirgan  yenilik  stratejisini
etkilemektedir’seklinde olusturulan hipotezin sonu-
cuna gore; dontstimcii liderlik-saldirgan strateji ve
karizmatik liderlik-saldirgan strateji boyutunda bir
etki s6z konu iken islemsel liderlik-saldirgan strate-
ji boyutunda boyle bir etki ortaya ¢ikmamistir. Bu
durum, dontigimct ve karizmatik liderlik tarzinin
yenilige ve dontisime istekli olmalarindan yenilik
konusunda daha saldirgan bir tutum izlemeleri ile
agiklanabilir. Islemsel liderlik tarzinin mevcut yapiy1
koruma yoniindeki tutumlarina baglh olarak saldir-
gan yenilik stratejisini izleme yoniinde anlamli bir
etkisi ¢tkmamus olabilir. “Liderlik tarzlari savunmaci
yenilik stratejisini etkilemektedir” seklinde olusturu-
lan hipotezin sonucuna gore ise; dontisiimcii lider-
lik-savunmact strateji ve islemsel liderlik-savunmact
strateji boyutunda bir etki varken karizmatik liderlik-
savunmaci strateji boyutunda bir etki ortaya ¢ikma-
mugtir. Literatiirdeki karizmatik liderlik tarzinin kaos
ortaminda ve daha ¢ok zor sartlarda ortaya ¢iktig1 ve
statiikoya karst savunmaci tavir sergiledikleri yoniin-
deki goriis ile de ¢ikan bu sonug desteklenmektedir.
Karizmatik liderler aslinda her sey yolunda gittigi za-
manlarda duruma ¢ok miidahale etmez ta ki sektor
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liderlerinin yaptiklar: yenilikler igletmeyi zor duru-
ma soktugunda karizmatik liderler savunmaci yenilik
stratejisini izlerler.

“Liderlik  tarzlar1  taklitci  yenilik  stratejisini
etkilemektedir”seklinde olusturulan hipotezin sonucu-
na gore doniigiimcii liderlik-taklitci strateji ve karizma-
tik liderlik-taklitci strateji boyutunda bir etki yokken,
islemsel liderlik-taklitci strateji boyutunda anlaml bir
etki ortaya ¢ikmustir. Bu durum daha ¢ok statik yapiy1
korumaya calisan islemsel liderligin yenilik tiretmek
yerine {iretilen yeniligi kopyalamak yéniinde bir tutum
sergilemesiyle agiklanabilir. “Liderlik tarzlar: geleneksel
yenilik stratejisini etkilemektedir” $eklinde olusturulan
hipotezin sonucuna gore, doniisiimcii liderlik-gele-
neksel strateji ve karizmatik liderlik-geleneksel strateji
boyutunda anlaml bir etki ortaya ¢ikmazken, islemsel
liderlik-geleneksel strateji boyutunda anlaml bir etki
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug; islemsel liderlik teori-
sinde yer alan statik yap1y1 korumaya yénelik bir tutum
i¢inde olmalar1 ve yenilige ¢ok sicak bakmadiklar: sek-
lindeki goriis ile uyum gostermektedir. Bunun nede-
ni, geleneksel yenilik stratejisi de statik yapiya uygun,
daha gok moda olarak tanimlanacak yenilikler yapma
egilimi gosterir ki bu yeniliklerde statik yap1y1 bozacak
nitelikte degildir.

“Liderlik tarzlar: firsat¢ yenilik stratejisini etkilemek-
tedir” seklinde olusturulan hipotezin sonucuna gore
dontisimcti liderlik-firsatc1 strateji boyutunda an-
lamli bir etki bulunurken, karizmatik liderlik-firsatci
strateji ve islemsel liderlik-firsat¢i strateji arasinda
boyle bir etki ortaya ¢ikmamistir. Bu sonug, donii-
stimctii liderlerin organizasyonlarda doniisimii sag-
layacak yenilikleri, uygun sartlarin olgunlagmasini
bekleyerek, rakiplerin zayifliklarini tespit ettiklerinde
veya pazarda bir bosluk yakaladiklarinda gergekles-
tirdigi seklinde yorumlanabilir.“Liderlik tarzlar: ba-
giml yenilik stratejisini etkilemektedir” seklinde olus-
turulan hipotezin sonucuna gore ise, liderlik tarzlari
ile bagiml yenilik stratejisi arasinda anlaml bir etki
bulunamamistir. Bu durum bagiml yenilik strateji-
sinin, liderlerin tercih ve kararlarindan daha ¢ok or-
ganizasyonun yapisindan veya bagiml olduklar: ku-
rumlarin kararlarindan etkilenerek sekillenmesinden
kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirma sonuglar1 6zetlenecek olursa, gerek lider-
lik tarzlar1 ve gerek ise yenilik stratejilerinin biitiini
aragtirma evreninde gorillmektedir. Regresyon anali-
zi sonucunda ise dontstimcii liderligin saldirgan ve
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firsate1 yenilik stratejisini, karizmatik liderlik tarzinin
saldirgan ve savunmaci yenilik stratejisini, islemsel
liderligin ise geleneksel ve taklit¢i yenilik stratejisini
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Hizmet sektoriiniin emek yogunlugu ve insan ser-
mayesinin musteriler tizerindeki etkisinin varlig: dii-
stintldiginde hizla degisen pazarda bu degisimleri
yakalamak adina dogru stratejinin belirlenmesinde
liderin roliiniin 6nemi agiktir. Bu ¢alisma ile ortaya
¢ikan sonuglardan hareketle, bu sektorde faaliyet gos-
teren otel igletmelerine, suan ki rekabet kosullarinda
geleneksel, taklit¢i ve bagimli stratejiye odaklanmak-
tansa savunmaci, saldirgan ve firsatgi stratejilere agir-
lik vermeleri gerektigi salik verilebilir. Pazar yapisinin
durgunlugu durumlarinda ise tam tersi bir strateji ile
daha ¢ok savunmaci ve geleneksel stratejiye yonelik
rekabet etmeleri 6nerilebilir.

Liderin izleyecegi yenilik stratejisinde basarili olabil-
mesi i¢in isletmenin is goren yapisina ve orgiitsel kiil-
tiirline uygun bir strateji benimsemesi gerekmektedir.
Ancak pazarin yapisi ve biiyiime egilimi gibi dis cevre
faktorleri farkli bir strateji izlemeyi gerektiriyorsa li-
der kendi liderlik vasiflarini ortaya koyarak orgiitte
izlenecek stratejinin gerektirdigi kosullara uygun bir
orgiitsel zemini de olusturmalidir. Bu ¢alisma zaman
ve maliyet kisit1 ¢ergevesinde Ankarada faaliyet gos-
teren ve sehir oteli olarak nitelendirilebilecek isletme-
ler iizerinde yapilmistir. Ileride bu alanda arastirma
yapacak kisilere bolgeleraras karsilagtirmalara imkan
taniyacak caligmalar yapmalari 6nerilebilir. Turizmin
agirlikli oldugu kiy1 bolgelerinde faaliyet gosteren
oteller lizerine yapilacak ¢aligmalar ile bu ¢alismanin
sonuglarinin kiyaslanabilecegi caligmalarin yapilmasi
oOnerilebilir. Bu ¢aligmalarda turist yapisina ve konak-
lama tercihine gore otellerin stratejilerinin farklilasip
farklilasmadig: belirlenebilir.
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