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ONSOZ

Ogretmenlerin  Orgiitsel Destek, Duygusal Emek, Psikolojik Sermaye ve
Orgiitsel Adanmishk Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi bashikli Yiiksek
Lisans Tezi, Diizce Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Y®netimi ve
Denetimi Bilim Dali’nda Dog. Dr. Taner ATMACA y6netiminde hazirlanmistir.

Arastirmanin gerceklestirilmesi silirecinde birgok kisinin destek ve katkilari
olmustur. Oncelikle arastirma konusunun belirlenmesi siirecinden arastirmanin
sonlandirilmasina kadar gecen siirede ihtiyacim olan her anda ulasabildigim, yol
gosteren, bilgi, deneyim ve vaktini paylasan, desteklerini esirgemeyen, tanimaktan ve
calismaktan mutluluk duydugum, egitimimi tamamlamamda biiyiik katkis1 olan Dog.
Dr. Taner ATMACA’ ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans egitimim
boyunca oOgrencisi olmaktan biiyilkk onur duydugum hocalarim Sayin Prof. Dr.
Siileyman GOKSOY ’a, Sayimn Prof. Dr. Engin ASLANARGUN’a, Saym Dog. Dr. Taner
ATMACA ya ve Sayin Dr. Ogr. Uyesi Ender KAZAK ’a tesekkiirlerimi sunarmm.

Arastirmamda kullandigim Olgeklerin Ornekleme ulasmasini saglayan ve
Olgekleri ictenlikle dolduran Diyarbakir ili Bismil ilgesinde goérev yapan Ogretmen
arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Geldigim noktada her zaman yanimda olan kardeslerim Sinem CELIK ve Beren
CELIK’e, tez yazim siirecimde beni tesvik eden, cesaretlendiren, yanimda olan
arkadasim Birsen SAGLAMEL’e, aileme ve destegi olan tiim arkadaslarima sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL DESTEK, DUYGUSAL EMEK, PSIKOLOJIK
SERMAYE VE ORGUTSEL ADANMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

CELIK, Ceren
Yiiksek Lisans, EZitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Taner ATMACA
Subat 2023, X1+103 sayfa

Bu arastirmada devlet okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algilanan
orgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel adanmiglik diizeyleri
arasindaki iliski cinsiyet, yonetici egitim diizeyi, Ogretmen egitim diizeyi, okul
kademesi, mesleki kidem, 6gretmen sayis1 ve brans degiskenlerine gore incelenmistir.
Arastirmaya Diyarbakir ili Bismil ilgesi tiim kademelerde gorevli, uygun 6rnekleme ile
belirlenen, 181 erkek ve 510 kadin olmak {iizere toplam 691 Ogretmen katilmistir.
Aragtirmada dort farkli 6lgek kullanilmistir. Bunlar sirastyla “Orgiitsel Destek Olgegi”,
“Duygusal Emek Olgegi’® “Psikolojik Sermaye Olgegi>’, “Orgiitsel (Meslege)
Adanmishik Olgegi”” seklindedir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde bagimsiz gruplar i¢in t-testinden, ANOVA, Pearson Korelasyonu ve

coklu regresyon analizinden yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarmin “Katiliyorum”
diizeyinde oldugu, Ogretmenlerin duygusal emeklerinin “Kararsizim’’ diizeyinde
oldugu, Psikolojik sermaye diizeylerinin “Tamamen Katiliyorum’’ diizeyinde oldugu,
Orgiitsel adanmishik diizeylerinin de “Tamamen Katiliyorum” diizeyinde oldugu
saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore erkek Ogretmenlerin kadinlara gore orgiitsel
destek diizeyi ve duygusal emek diizeyi, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma
davraniglarinin daha yiiksektir. Kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore dogal
duygular diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Erkek 6gretmenlerin psikolojik

sermaye diizeyleri kadin ogretmenlere gore daha yiiksektir. Orgiitsel adanmishigm



cinsiyete gore farklilasmadigi saptanmistir. Yoneticisi yliksek lisans mezunu olan
ogretmenlerin lisans mezunu olan dgretmenlere gore orgiitsel desteklerinin daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Lisans mezunu Ogretmenlerin yiiksek lisans mezunu O&gretmenlere gore
ozyeterlilik diizeyinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerinin drgiitsel destek
diizeylerinin ¢alistiklar1 okul kademesine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir.
Ilkokulda calisan Ogretmenlerin lisede calisan Ogretmenlere gére duygusal emek,
diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ortaokul kademesinde
calisan 6gretmenlerin derinden rol yapma davranislari okuloncesi kademesinde calisan
ogretmenlere gore anlamli sekilde daha vyiiksektir. ilkokul kademesinde calisan
ogretmenlerin okul oncesi kademesinde calisan 6gretmenlere gore iyimserlik diizeyinin
anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir. ilkokul kademesinde calisan
ogretmenlerin ortaokul kademesinde ¢alisan Ggretmenlere gore oOrgiitsel adanmiglik
diizeyinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Mesleki kidemi 21 yil {istii
olanlarin 1-10 y1l kidemi olanlara gére duygusal emek, derinden rol yapma, psikolojik

sermaye, umut diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir.

Siif 6gretmenlerinin rehberlik brans 6gretmenlerine gore yiizeysel ve derinden
rol yapma, diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Sinif
ogretmenlerinin orgiitsel adanmislik diizeylerinin brans 0gretmenlerine gore anlamli
sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sozel ders Ogretmenlerinin rehberlik
bransina gore meslege baghlik diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Orgiitsel destek ile psikolojik sermayenin genel toplami ve alt boyutlart
olan dzyeterlik, umut dayaniklilik ve iyimserlik arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde ve
anlamli bir iliski s6z konusudur. Psikolojik sermaye ve orgiitsel adanmiglik arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii, anlaml iliski vardir. Psikolojik sermaye, duygusal emek,
orgiitsel destek ve orgiitsel adanmishik arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml iliski
vardir. Her ii¢ degisken bir arada iken bagimli degisken {izerinde anlamli bir yaraticilik

diizeyine sahiptir. Her ii¢ degiskenin bagimli degiskeni yordama diizeyi %19.3 tiir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye, Duygusal Emek, Orgiitsel
Adanmighk



ABSTRACT

RELATIONSHIPS AMONG TEACHERS’ LEVEL OF ORGANIZATIONAL
SUPPORT, PSYCHOLOGICAL CAPITAL, EMOTIONAL LABOR AND
ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT

CELIK, Ceren
Master of Science, Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Taner ATMACA
February, 2023, X1+103 pages

In this study, the relationship among perceived organizational support, emotional
labor, psychological capital and organizational commitment levels of teachers working
in public schools was examined according to gender, administrator education level,
teacher education level, school level, professional seniority, number of teachers and
branch variables. A total of 691 teachers, 181 male and 510 female, who were assigned
to all levels in Diyarbakir province Bismil district, determined by appropriate sampling,
participated in the research. Four different scales were used in the study. These are
“Organizational Support Scale”, “Emotional Labor Scale”, “Psychological Capital
Scale”, “Organizational (Profession) Dedication Scale”, respectively. In the analysis of
the data obtained within the scope of the research, t-test, ANOVA, Pearson Correlation

and multiple regression analysis were used.

As a result of the research, it was determined that the organizational support
perceptions of the teachers were at the level of “Agree”, the emotional labor of the
teachers was at the level of “I am Undecided”, the level of psychological capital was at
the level of “Totally Agree”, and the level of organizational commitment was at the
level of “Totally Agree”. According to the results of the research, the level of
organizational support and emotional labor, surface acting, and deep acting behaviors of
male teachers are higher than female teachers. It was determined that female teachers
had a higher level of natural emotions than male teachers. Male teachers' psychological
capital levels are higher than female teachers. It was determined that organizational

commitment did not differ according to gender. It is seen that teachers with a master's



degree have more organizational support than teachers with a bachelor's degree. It is
seen that the level of self-efficacy of the teachers with a bachelor's degree is higher than
the teachers with a master's degree. Teachers' organizational support levels do not differ
significantly according to the school level they work at. It was determined that teachers
working in primary school had significantly higher emotional labor levels than teachers
working in high schools. Deep acting behaviors of teachers working at secondary school
level are significantly higher than teachers working at preschool level. It was
determined that the level of optimism of the teachers working at the primary school
level was significantly higher than the teachers working at the pre-school level. It was
determined that the level of organizational commitment of teachers working at primary
school level was significantly higher than teachers working at secondary school level.
Emotional labor, deep acting, psychological capital, and hope levels are significantly
higher among those with a professional seniority of 21 years or more than those with a
seniority of 1-10 years.

It was determined that the level of superficial and deep role-playing of the
classroom teachers was significantly higher than the guidance branch teachers. It is seen
that the organizational commitment levels of classroom teachers are significantly higher
than branch teachers. It was determined that the level of commitment to the profession
of the verbal lesson teachers was significantly higher than the guidance branch. There is
a weak positive and significant relationship between organizational support and the
general sum and sub-dimensions of psychological capital such as self-efficacy, hope
resilience and optimism. A moderately positive and significant relationship was found
between psychological capital and organizational commitment. There is a weak and
positive relationship between psychological capital and emotional labor, organizational
support and organizational commitment. When all three variables are together, it has a
significant creativity level on the dependent variable. When all three variables are
together, it has a significant creativity level on the dependent variable. The predictive

level of the dependent variable of all three variables is 19.3%.

Keywords: Organizational Support, Psychological Capital, Emotional Labor,
Organizational Engagement
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BIRINCi BOLUM

1. GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlari Ve
smirhiliklarina deginilmis, ayrica arastirmayla ilgili terimlerin tanimlarina yer

verilmigtir.

1.1. Problem Durumu

Rekabet sartlarinin zorlu oldugu giiniimiiz is yasaminda varligint devam
ettiren Orgilitlerin, devamliligt i¢in ¢ok c¢esitli ¢abalarla etkinliklerini  ve
verimliliklerini arttirmalar1 gerekmektedir. Orgiitiin ¢abasmin temelinde ise en
onemli olan insan kaynagi vardir. Orgiitlerde verimi ve etkinligi artiracak olan en
onemli kaynak orgiitteki insanlardir. Insan kaynaginin éneminin artmasiyla beraber
orgiit yonetiminde birgok kavram ortaya ¢ikmistir (Pekkan ve Caliskan, 2017). Son
yillarda hizmet ve iretim sektoriinde artan rekabet, kurumlarin verimliliginin
sorgulanmasini beraberinde getirmistir. Orgiitlerin en onemli kaynaklarindan birisi
olan ¢alisanlarin memnuniyetini artirmak, Orgiit ve calisan arasindaki iliskilerin
gelistirilmesi Orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda katki saglamaktadir. Caligsan
memnuniyetine verilen onem her gecen giin artmaktadir (Merig, Ciftci ve Yurtal,

2018).

Orgiitlerin belirlemis olduklar1 hedefleri yerine getirebilmesinde sahip
olduklar1 insan kaynaklarinin etkisi oldukca fazladir. Insanlar, bagl bulunduklari
orgiitlerin yararina hizmet ederler ve hem bireysel hedeflere hem de orgiitsel

hedeflere erisim bu sayede meydana gelir. Dolayisiyla orgiit ile insan arasinda



karsilikli bir iliski vardir. Orgiitlerin sahip olduklar1 degerler ve kiiltiir paydaslarina
ve isgorenlerine etki etmekte ve paylasilan deger arttikca daha fazla karsilikli fayda
s6z konusu olmaktadir. Orgiitiin insana verdigi deger, kisinin amaglarinin m1 yoksa
orgiitiin amagclarmim mu &ncelikli oldugunu belirler. Insana iliskin olan bu tutum
yonetim anlayisina da etki etmekte ve yonetim felsefesini de belirlemektedir (Kose,
2015).

Insanlarin hayatin biiyiik bir kismim ¢alistiklar1 6rgiitle gecirmekte ve bu
siire i¢inde Orgiitiin tiim iiyeleriyle iletisim i¢cinde olmaktadir. Bu siirecte ast veya
tstlerinden algiladiklart  oOrgiitsel destek calisanin  Orgiite  olan  tutumunu
etkilemektedir. Bunun sonucunda birey de kendini Orgiitiin bir pargasi olarak
hissedebilmektedir (Yesiltas ve Diizgiin, 2019).

Isgorenlerin orgiit icerisinde etkinlikte bulunurken sergiledikleri tutum ve
davraniglarin orgiitsel basariya ulagsmada etkisi oldugu diistiniilmektedir. Buna bagli
olarak, orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in iggérenin performansin etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, sonrasinda bu faktérlerin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi ya da
etkisinin azaltilmas1 bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada etkili olabilecektir.
Isgorenlerin duygu ve diisiincelerine nem verilmesi ve ¢alisana isle ilgili veya is dis1
her konuda destek verilmesi performans artigina katki saglayacaktir (Pekkan ve
Caliskan, 2017).

Calisanlarin orgiitten, orgiitiin ise calisanlardan beklentilerinin artmasiyla
birlikte calisan performansinin artirilmast {izerine pek ¢ok arastirma yapilmistir.
Calisanlarin kendilerinin orgiitiin bir pargasi olarak hissettiginde orgiite daha ¢ok
sahip ¢iktiklar1 ve sonucunda verimliligin arttig1 gozlemlenmistir (Merig, Ciftci ve
Yurtal, 2018). Bununla beraber oOrgiitsel destek, calisanlarin ihtiyacina yonelik
ihtiya¢ duydugu ve sorguladigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Sosyal bir

varlik olan insan, hayatinin bir¢ok alaninda destege ihtiya¢c duymaktadir.

Orgiitsel destek, orgiitiin isgorenlerinin faydalarinin farkinda olmasi ve
refahlarini énemsemesidir (Sarikaya, 2019). Orgiitsel destek kavrami, ¢alisma hayati
ve sosyal yasamda ig gorenlerin ihtiya¢ duydugu ve diizeyine dnem verdigi bir etken

olmustur (Kama ve Isik, 2017). Orgiitsel destek, “drgiitiin, calisanlarma baglilik



gosterdigine giivenme” anlamina gelmektedir (Schaffer ve Harrison, 2001; akt.

Gokyer ve Tirkoglu, 2018).

Orgiit calisanlar1 orgiitiin bireye olan yaklasimii goz oniine alarak durum ile
ilgili alg1 olustururlar (Sarikaya, 2019). Algilanan Orgiitsel destegin temelleri
Blaunun (1994) sosyal degisim kurami ile ortaya atilmustir. Orgiit personelleri
arasinda destegin karsilikli olarak degisimi sosyal degisim olarak adlandirilmaktadir.

Calisan ve orgiit arasinda karsilikli sorumluluklari ifade etmektedir (Sarikaya, 2019).

Orgiit tarafindan calisana deger verilmesi, calisanin kendisini yalniz
hissetmemesi, ihtiyag ve beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanmasi ise algilanan
orgiitsel destek diizeyini ve galisanin orgiite olan bagliligini etkilemektedir (Turung
ve Celik, 2010). Calisanin algiladig1r oOrgiitsel destek orgiite olan baglhiliginin
giiclenmesine, i3 doyumunun ve performansinin yiikselmesini saglarken bir yandan
da stres, isten ayrilma, devamsizlik gibi olumsuz orgiitsel yasantilarin azalmasina
zemin olusturmaktadir. Buradan hareketle orgiitsel destegin g¢alisanlara ve orgiite

olan katkisinin oldukga kayda deger nitelikte oldugu ileri siiriilebilir (Giray, 2010).

Orgiitlerde son zamanlarda onemi artan ve literatiirde daha fazla sekilde
incelenen kavramlardan biri de duygusal emektir. Duygusal emek, paydas
memnuniyetini saglamak tizere olusturulan birtakim davranis ve duygu gdsterim
kurallarma uyum c¢abasi olarak ifade edilmektedir. S6z konusu kurallarin olusumu
orgiitiin bolgesel/kiiltiirel 6zellikleri, paydaglardan alinan geri bildirimler, gegmis
deneyimler gibi empati siiregleriyle elde ettikleri bulgular ile saglanmaktadir (Kaya,
2014). Duygusal emek, bir orgiitiin amaglarmi gergeklestirmek igin ¢alisanlarin
duygularinin  bilingli  bir sekilde bastirilmast ya da disavurumu olarak
tammlamaktadir (Grandey, 2000 akt. Kapu, Yildiz ve Bukni, 2020). Orgiitteki
calisanlarla diger hizmet alan paydaslar arasindaki iligkinin artmasiyla beraber
duygusal emek o©nem kazanmistir. Calisanin duygulart bireyin is yasaminin
beraberinde hayatindaki pek cok alami etkilemektedir. Caligma alaninda rekabette
iistiinliik saglamak icin duygusal emek kullanimi zorunlu hale gelmistir. Ayni
zamanda duygusal emegin kullanimindaki uyumsuzluklar sonucunda olumsuz
durumlar da olusabilmektedir. Hizmet alan paydaslarin memnuniyetini saglamak

amaciyla gerceklestirilen duygusal emek gosterimi bazen isgdrenin tiikenmislik



yasamasina ve performansinin zayiflayarak calismasinin verimsiz hale gelmesine

sebep olmaktadir. Bu durum ise orgiit i¢in istenmeyen bir durumdur (Coskun, 2018).

Orgiitiin temel unsuru olan insanin duygusal ihtiyaglarinin &n plana
cikmastyla birlikte son yillarda duygularin orgiit yasamindaki yeri, Orgiitsel
basaridaki rolii 6nem kazanmaya baslamis ve bu alandaki g¢aligmalar giderek
cogalmistir (Seger, 2005). Yogun rekabet ortami ile birlikte orgiit yonetiminde yeni
kavramlar ortaya c¢ikmustir. Bu kavramlardan birisi olan psikolojik sermaye,
calisanlarin ol¢iilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir psikolojik kapasiteleri olarak
tanimlanan ve insan kaynaklari, performans yonetimi i¢in gerekli goriilmektedir
(Luthans vd., 2002). Psikolojik sermaye, genel anlamiyla bireyin psikolojik agidan
pozitif sekilde gelisimi seklinde betimlenmektedir (Luthans vd., 2007). Farkli
tanimlamalara bakildiginda psikolojik sermayenin bireylerin gii¢lii taraflariin giin
yiziine c¢ikarilmasinda, egitim araciligiyla  gelistirilebilen  zelliklerinin
artirtlmasinda, kaynak ve yetenekler biitiinlinti ifade ettigi goriilmektedir (Luthans
vd., 2007). Psikolojik sermaye, Orgiitlerde onemi gittik¢e artan insan kaynaklar
uygulamalarinin anlagilmasi ve yonetilmesi konusunda yeni ve farkli bir bakis agisi
getirmektedir (Pekkan ve Caliskan, 2017). Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 umut,
iyimserlik, dayaniklilik, 6zyeterlilik gelistirilerek isgérenin hem bireysel yasaminda
hem de 1is yasaminda doyuma wulasmasi ve performansinin arttirilmasi

saglanabilmektedir (Coskun, 2018).

Son zamanlarda is hayatinda karsilagilan en biiylik problemlerden birisi de
calisanlarin, ¢alisma hayatlarindan memnuniyetlerinin diisiik olmasidir. Gelisen ve
degisen modern diinya ile birlikte yonetim anlayislar1 da degismis ve artik igverenler
orgiitlin verimliligi ile beraber calisanlarin duygusal ihtiyaglarint da 6n planda
tutmaktadirlar. Bu durum ise beraberinde Orgilitsel adanmishik kavramini
getirmektedir (Alcan, 2018). Orgiitsel adanmislik, bireyin orgiite olan baginin
giiciinii ifade etmektedir. Bir Orgiitteki calisanlarin adanmighk diizeyi Orgiitiin
hedefledigi performans diizeyine ulagsmasinda etkili onemli unsurlardan birisidir. Bir
orgiitteki bireylerin adanmishk diizeyi, orgiitlerin amagladig1 performans diizeyine
ulagmalar1 ve Orgiit hedeflerini gerceklestirmelerinde onemli unsurlardan biridir

(Yavan, 2016). Ise adanmis ¢alisanlardan olusan bir orgiitte iklim de calisma ve



basariyr olumlu yonde etkileyecek sekilde gelismektedir. Orgiit ¢alisanlarmin istek
ve ihtiya¢larinin karsilanmasi motivasyonu artirmaktadir. Adanmiglik ayni zamanda
igsel motivasyonun bir gostergesi olarak goriilmektedir. Calisan ihtiyaclarinin
yoneticiler tarafindan karsilanmasi ise motivasyonla beraber orgiitsel adanmishigin
olusmasinda etkilidir (Yavan, 2016). Adanmishik kavrami baglilik ile birlikte de
ifade edilmektedir. Bireyi harekete geciren gii¢ baglilik olarak adlandirilmaktadir.
Davranisi dissal motivasyon olmadig1 zamanlarda dahi etkileyebilmektedir (Iscan ve
Naktiyok, 2004). Calisanin 6rgiitii kabulii ve psikolojik bir sdzlesmeyle ise girmesi
sonucunda orgiitsel baglilik baslar. Orgiitsel baglilik “kisinin ¢alistig1 orgiite karsi
hissettikleri’® seklinde tanimlamaktadir (Giil, 2002). Orgiitiiyle bag1 kuvvetli olan
calisanlarin is performansinin artma gdzlenirken ise devamsizliklarinin azalmasi, geg
kalma, isten ayrilma gibi olumsuz tutumlarin oranlarinda da énemli 6l¢lide azalma

gozlemlenebilecegi sdylenebilir (Alcan, 2018).

Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin hissettikleri destek diizeyi pek ¢ok olumlu
orgiitsel davranisi ortaya c¢ikarmaktadir. Literatiire bakildiginda orgiitsel destek ile
dgretmenlerin baghliklar1 (Giingdr ve Ilisen, 2018), orgiitsel 6zdeslesmeleri (Alcan,
2018), ise adanmislik (Merig, Ciftei ve Yurtal, 2019), psikolojik s6zlesme (Argon ve
Ekinci, 2017), i3 doyumu (Bogler ve Nir, 2012) arasindaki iliskiye dikkat ¢eken
caligmalara rastlanmaktadir. Egitim Orgiitlerine bakildiginda duygusal emek
diizeyinin cesitli degiskenlerden etkilendigi goriilmektedir. Ornegin Kagamak ve
Kocabas’a (2019) gore 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri
devlet okullarinda calisan Ogretmenlere gore daha yiiksektir ve Ogretmenlerin

duygusal emekleri ile orgiitsel destek algilar1 arasinda pozitif iliski s6z konusudur.

Orgiitiin sunmus oldugu destegin diizeyi ve sikligi 6gretmenlerin daha fazla
duygusal emek harcamalarini da artirabilmektedir. Ancak dikkate alinmasi gereken
farkli degiskenler de s6z konusudur. Bunlardan birisi de psikolojik sermayedir.
Cesitli aragtirmalar 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile psikolojik sermaye
arasmndaki iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, Ozdemir ve Tarim (2022),
calismalarinda psikolojik sermayenin psikolojik baglilikla olan iliskisinde duygusal
emegin aracilik ettigini dile getirmektedir. Duygusal emegin ortaya ¢ikardigi negatif

sonuclar1 engellemede kullanilabilecek degiskenlerden birisi psikolojik sermayedir



(Cheung vd., 2011). Ciinkii durum ve sartlara gore farklilasabilen bir kisilik 6zelligi
olan psikolojik sermaye, bireysel ve OoOrgiitsel performansin gelistirilmesi ve
yonlendirilmesine yonelik olarak, egitim ve deneyimle degisebilme ve gelisebilme
niteligine sahiptir (Bickes vd., 2014; Youssef ve Luthans, 2007: 777). Modern
diinyaya ayak uyduran yonetim biliminde meydana gelen degisiklikler yonetimde
duygusal ihtiyaglarin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur. Calisanin ihtiyaglarinin
karsilanmasi Orgiitlerin amacina ulasmasinda 6nemli olarak goriilmektedir (Alcan,
2018). Bu orgiitler arasinda en 6nemlileri arasinda okullar1 yani egitim orgiitlerini ve
onlarin en 6nemli paydaslarindan olan 6gretmenleri bu kavramlar etrafinda dikkate
almak gerekmektedir. Ogretmenler egitim ogretim orgiitlerindeki ¢alisanlar igin
egitim ve &gretimi birinci dereceden etkileyen bas aktorlerdir. Ogrencilerin siif
icerisindeki basarilari, gelisimlerinin izlenmesi, duygusal durumlar ile ilgilenilmesi,
akademik basaris1 diisiik veya devamsizlik yapan 6grencilerin egitime devaminin
saglanmasi gibi bircok gorevleri vardir. Ogretmenlerin gorevlerini isteyerek yapmasi,
okulla ilgili verilecek kararlarda da istekli olmasi Orgiitsel adanmisliklar1 egitim
sisteminden alinan verimi hayati derecede etkilemektedir (Canli, 2020). Sayilan bu
kavramlar etrafinda egitim oOrgiitlerini yakindan ilgilendiren c¢esitli calismalara

alanyazinda rastlamak miimkiindiir.

Biiytikgoze’ye (2014) gore orgiitsel destek diizeyi yliksek olan 6gretmenlerin
duygusal ihtiyag¢larinin karsilanacag: ve orgiite yapilan katkilarin yonetim tarafindan
odiillendirilecegini bilen calisanlar olumlu tutum ve davranislar sergilemektedir
(Biiytikgoze, 2014). Dogan ve Aslan (2016) yaptigi arastirmada Ozel egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel adanmislik diizeyleri ile miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Ogretmenlerin
adanmisliklarinin ¢alistiklar1 okul tiirline gére anlamli sekilde farklilagtigi tespit
edilmis; Bilim ve Sanat Merkezi (BILSEM) 6gretmenlerinin orgiitsel adanmislik
diizeyi; Ozel Egitim Uygulama Merkezi (OEUM) o6gretmenlerinin adanmislik

diizeyine gore anlamli sekilde daha yiliksek bulunmustur.

Yilmaz ve Omer (2021) yaptif1 arastirmada dgretmenlerin duygusal emek
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigin1 saptamak amaglanmigtir. Arastirma

orneklemini Bartin sehir merkezinde ilk ve ortaokullarda goérev yapan 237 6gretmen



olusturmaktadir. Arastirma sonucglarinda 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin
orta, rol yapma boyutunun diisiik, derinden rol yapma boyutunun yiiksek, dogal
duygular boyutunun ise ¢ok yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmistir. Ogretmenlerin
duygusal emek davranisini gergeklestirme diizeyleri arasinda yas, mesleki kidem,
okul tiirli, cinsiyet, egitim durumu degiskenlerine gore farklilik saptanmustir.
Ogretmenlerin 6grencilerine smifta ve okulda sergiledikleri duygularin gercekligi
yahut okulun sergilenmesini bekledigi duygularin yansitilmasi hem okul hem 6grenci

hem de 6gretmenler i¢cin 6nemli olmakla beraber egitim niteligini etkilemektedir.

Duygusal emek ve psikolojik sermaye gibi farkli degiskenler 6gretmenlerin
orgiitsel adanmigliklari iizerinde pozitif etki olusturmakta ve bu da okulda olumlu bir
o0grenme ekolojisi meydana getirebilmektedir. Zhang, He ve Fu (2021) ise
Ogretmenlere taninacak oOzerkligi, adanmishigr olumlu etkiledigini ve bdylece
okullarda daha motive, is doyumu yiiksek Ogretmenler goérmek miimkiin hale
gelebilmektedir. Psikolojik olarak giiglendirilmis, isbirligi ortami olan okullardaki
giiclii lider desteginin 6gretmenlerin orgiitsel adanmishigini artirabilmektedir. Giliglii
adanmislik yasayan oOgretmenlerde daha idealist ve 0Ozglin mesleki davraniglar

gormek daha gii¢lii bir olasilik igermektedir.

Adanmislik psikolojik olarak giiclii bir sermayeyi ve duygusal olarak biiyiik
bir emek diizeyine sahip olmay1 gerektirmektedir. Yapilan g¢alismalar Orgiitsel
adanmisligin diger pek cok degiskenle olan iliskisine dikkat ¢ekmis olsa da orgiitsel
destek, duygusal emek ve psikolojik sermaye ile olan iliskisine fazla yer vermemistir.
Orgiitsel adanmishigm giiclendirilmesi pek ¢ok egitimsel gostergeyi iyilestirecegi igin
Ogretmenlerin adanmishigi {izerinde etkisi olabilecek diger degiskenleri de
giiclendirmek gerekmektedir. Bunlar arasinda orgiitsel destegin, psikolojik
sermayenin ve duygusal emegin Orglitsel adanmislikla ne diizeyde bir iliskiye sahip
oldugunu bilmenin bu degiskenlere 6rgiit politikalarinda daha fazla yer verilmesini

saglayacag diistiniilmektedir.

Ozellikle egitim orgiitlerinde giiclii liderlik davranislari ortaya koyabilmek
icin adanmighk diizeyi yiiksek Ogretmenlere ihtiyag vardir ve liderlerin bir
sorumlugu da yerinde, zamaninda ve Olgilisiince Orgiitsel destek sunarak

Ogretmenlerin adanmishiklarina katki vermektir. Bu arastirmanin bulgularinin bu



baglamda okul yoneticilerine pratikte katki sunacagi da varsayilmaktadir. Bu
aragtirmada orgiitsel destek, psikolojik sermaye, duygusal emek, orgiitsel adanmigslik

degiskenleri arasindaki iliski ele alinmustir.

1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin temel problem ciimlesi “Ogretmenlerinin Orgiitsel destek,
psikolojik sermaye, duygusal emek ve oOrgiitsel adanmislik diizeyleri arasinda iligki
var midir?”’ seklinde belirlenmistir. Bu problem dogrultusunda asagidaki alt

problemlere cevap aranmustir;

e Ogretmenlerin 6rgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel
adanmislik diizeyleri nedir?

e Ogretmenlerin 6rgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel
adanmislik diizeylerine iliskin goriisleri ¢esitli demografik degiskenlere gore
anlaml farklilik géstermekte midir?

e Ogretmenlerin 6rgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve orgiitsel
adanmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

e Ogretmenlerin orgiitsel destek, duygusal emek ve psikolojik sermaye diizeyleri

orgiitsel adanmigliklarinin anlamli bir yordayicisi midir?

1.3. Sayiltilar

Arastirmanin uygulama siirecinde varsayilan sayiltilar asagidaki gibidir.

e Arastirmaya dahil edilen Orneklem grubu, evreni temsil edebilecek
niteliktedir.

e Kullanilan 6lgekler dlgiilmek istenen olgular1 dlgebilecek niteliktedir.

e Arastirmaya katilan Ogretmenler, Olgeklere icten ve dogruyu yansitan

cevaplar vermistir.

1.4. Arastirmanin Onemi
Yoneticilerin, orgiitlerde verimlilik ve etkinligi arttirmak ic¢in bireyin

ihtiyaclarina 6nem vermeye baglamalariyla birlikte, orgiitsel destek ve Orgiitsel



adanmislik kavramlart sik¢a karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Bu iki kavramin niteligi
ise orgiitiin ¢iktilarii dogrudan olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Orgiitiin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢iktilarin olumlu sonuglar vermesi Onemlidir. Bu
kavramlarin egitim siirecinde birbirini ne kadar etkiledigi ve aracilik rolii listlenen
psikolojik sermaye ve duygusal emek kavramlariyla olan iligkisini incelemek orgiit

ciktilarint yonetmek i¢in 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel adanmishik diizeyi
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin yapilmasi 6gretmenlerin yonetici destegi ile
birlikte mesleklerine olan bagliliginin ne diizeyde arttig1 ile ilgili agiklayici veriler
elde edilecegi diisiiniilmektedir. Bu amagla yapilacak calismanin bulgularinin
egitime katki saglamas1 ayrica okul yoOneticisi ve 6gretmenler icin orgiitsel destek,
orgiitsel adanmislik, duygusal emek ve psikolojik sermaye kavramlarina iliskin

farkindalik kazandirilmas1 amaclanmaktadir.

Konuyla ilgili farkli kavramlarin aracilik etkisinin 6lgtildiigii pek galigmaya
da rastlanmamistir. Bu nedenle, yapilan calisma ile bu eksikligi telafi etmek
hedeflenmektedir. Bu c¢aligmanin sonuglarinin, alanda yapilacak diger calismalara
katki saglamasi beklenmektedir. Bu calismanin bulgular1 6gretmenlerin orgiitsel
adanmiglik diizeyine etki eden orgiitsel destek kavraminin 6ne ¢ikmasini saglayarak
yonetici davraniglarinin 6gretmenin motivasyonunu da etkiledigini tekrardan ortaya
c¢ikararak bu konuda farkindalik yaratabilir. Egitim politikalari ilerleyisinde yonetici
se¢me agamasinda; Ogretmenlerin duygusal ihtiyaglarina 6énem veren yoneticilerin
secilmesini saglayacak yeni kriterler gbz Oniine alinabilir. Ogretmenin oOrgiitten
beklentileri karsilandig1 takdirde 6grenci, okul ve egitim sistemi genelinde kalitede

artis gozlemlenebilir.

1.5. Stmirhliklar

Aragtirma, 2022-2023 egitim yilinda Tirkiye’nin Diyarbakir ili Bismil
ilgesinde resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel destek, oOrgiitsel
adanmishik, psikolojik sermaye, duygusal emekle ilgili goriisleri ile sinirhdir.

Calismada 6zel okullar kapsam disinda tutulmustur.



1.6. Tanimlar
Duygusal Emek: Kisilerin duygularint yoneterek diizenlemesi, disaridan
gozlemlenebilen yiliz ifadelerini, hareketlerini, ses tonunu uygun sekilde

yansitmasidir (Hochscild, 1983:7).

Ogretmen: 2021-2022 egitim-6gretim yil1 itibariyle Diyarbakir ili Bismil ilcesinde

devlet okullarda gérev yapan 6gretmenleri ifade etmektedir.

Orgiitsel Destek: Orgiitiin, 6rgiit degerlerinin ¢alisanlarin esenligini dikkate almasi
ve onlarin mutluluklarini artiricr nitelik tasimasi durumunu ifade eder (Eisenberger

vd., 1986).

Orgiitsel Adanmushk: Isgorenin orgiitte kalma ve onun igin caba gdsterme

arzusuyla, orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesidir (Morrow, 1983).

Psikolojik Sermaye: “(1) Zorlu gorevleri istlenmek ve onlart basarmak adina
gerekli cabayr gosterebilmek icin giiven sahibi olmak (6z yeterlilik); (2) Simdi ve
gelecekte basarili olacagina dair pozitif atif yapmak (iyimserlik), (3) basarmak i¢in
gerektiginde amaclara giden yolu yeniden belirlemek ve amaglar dogrultusunda sebat
etmek (umut), (4) zorluklar ve sorunlar ile kusatildiginda kendini toparlayip,
basarmaya devam etmenin oOtesine gecip daha basarili olmak (dayaniklilik)” olarak

tanimlanmistir (Luthans vd., 2007)
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IKiNCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde kavramsal cerceve incelemesi geregince sirasiyla
orgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye, orgiitsel adanmislik kavramlari

hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.

2.1. Orgiitsel Destegin Tanim ve Tarihi Gelisimi

Orgiitsel destek, calisanlar ve orgiitler arasindaki iliskilerin niteliginde
belirleyici bir konumdadir (Sun, 2019). Orgiitsel destegi tanimlarken &ncelikle
deginilmesi gereken kisinin algisina gére degiskenlik gosterdigidir. Orgiitsel destek,
calisanlarin igyerindeki tutum ve davranislarina karsi isletme tarafindan verilen
degerin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Oriicii ve Hasirci, 2020).
Calisanlarin orgiit i¢i yaptiklarina dair farkindalik ve yapilanlarin takdir edilmesi
orgiitsel destek kavramini tanimlamada yardimci unsurlar arasindadir (Tiire ve

Yildirim, 2018).
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Yalin bir tanimla orgiitsel destek “érgiitsel degerlerin is goren mutluluk ve
refamimi  dikkate almasi, mutlulugu artiracak nitelikte olmast”  seklinde
aciklanmaktadir (Sonmez, 2020). Calisanlarin orgiit biinyesinde deger gérmesi ve
kendilerini iyi hissetmeleri Orgiitsel destek kavramini agiklamada onemli bir yere
sahiptir. Yine orgiit tarafindan takdir gérmenin orgiitsel destegi agiklarken goz

oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir faktor oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel destek ile ilgili tutum ve davramslarin sekillenmesinde insanlarin
algilar belirleyici rol oynamaktadir. O halde orgiitsel destek i¢in isyerinin belirledigi
kurallar ya da uygulamalar ile adimlarin yaninda ¢alisanlarin algisinin kritik 6neme
sahip oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Orgiitsel destegin tarihi gelisiminde
algilanan Orgiitsel destek seklinde isimlendirme yapilmasi da bunu destekler
niteliktedir. Orgiitsel destek, ¢alisanlarm fikirleri ve yaptiklarmin deger gérmesiyle
ilgilidir (Tanriverdi ve Kilig, 2016). Orgiitsel destek ayn1 zamanda calisanlarin
kendisini rahat hissedecegi bir calisma ortaminin olusturulmasini i¢ermektedir
(Demir, 2012). Fiziksel ve psikolojik unsurlarin orgiitsel destek kapsaminda yer

aldig1 bu bilgiler araciligiyla yapilabilecek bir ¢ikarimdir.

Diinyada 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan gelismeler, orgiitsel
destek gibi orgiitsel davranislarin hizla 6nem kazanmasinda etkili olmustur. Orgiitsel
destek, disiplinler arasi bir kavram niteligi tasimaktadir. Ozellikle 1990’11 yillardan
itibaren psikoloji ve yonetim bilimleri gibi disiplinler tarafindan orgiitsel destegin
daha fazla ilgi ¢eken bir hale gelmesiyle tarihi gelisim siireci hizlanmistir (Aube vd.,
2007; Turhan, 2021). Orgiitsel destek, calisanlarin isletmeye sagladigi katkinin
farkinda olmaya bagl olarak calisanlara deger verilmesi ile bu degerin calisanlara
hissettirilmesine y&nelik bir kavramdir (Tokgdz, 2011). Orgiitsel destegin bu
niteligine paralel olarak tarihi gelisim siirecinde Orgiitsel davranislarin farkli sekilde

ve diizeyde etkili olmasi1 s6z konusudur.

2.2. Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler
Insanlarin duygusal ihtiyaglarinin karsilanmas ile ilgili konular, orgiitsel
destegi aciklarken onemli bir yere sahiptir. Insanlarin duygusal ihtiyaglari ile ilgili

olan kabul gorme, deger verilme, onaylanma, saygi gosterilme gibi hususlar orgiitsel
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destegi etkileyen faktdrlerin basinda gelmektedir (iplik, Iplik ve Efeoglu, 2014).
Goriildiigii tlizere Orgiitsel destek, temel insani ihtiyaglarla yakindan iliski
icerisindedir. Orgiitsel destegi etkileyen faktdrler asagidaki gibi maddeler halinde
siralanmaktadir (Tastan, Isci ve Arslan, 2014):

e Orgiitsel adalet

e Orgiitsel bagllik

e Orgiitsel 6zdeslesme

e s tatmini

Is performansi

Orgiitsel vatandaslik davranisi
Is-aile dengesi

Catisma yonetimi

Motivasyon

Psikolojik iyi olma hali
Yonetim bi¢imi ve liderlik stili
seklindedir.

13



Giiven, orgiitsel destegi etkileyen temel faktdrlerden birisidir. Orgiitsel

destegin belirleyicisi olarak glivenin olugma siireci Sekil 1.1°de gosterilmistir.

Kiiltiirel Degerler Orgiitsel Kosullar Yoneticinin Bireysel
- Bireyci - Yapi Deneyimi
- Ortaklasa - Kiiltir

- Giivence egilim
- Degerler

S

Giivenilir yonetici Davranisi

Davranis - Politika

- Kisisel Btiinliik (duristliik, tutarlilik)
- Yonetsel Etkinlik (Iletigim,
giiclendirme)

Orgiit Uyesinin
Bireysel Egilimi

\ 4

v

Orgiit Uyeleri Tarafindan Algilanan Giiven

Sekil 1. 1. Orgiitsel Giivenin Olusmas: Siireci (Kaynak: Yilmaz, 2012: 71)

Sekil 1.1°de yer alan bilgilere gore oOrglitsel gilivenin olugmasi siirecinde
kiltiirel degerler, orgiitsel kosullar, kisisel deneyimler, yonetici davranislari, bireysel
egilimler etkilidir. Dolayisiyla bu hususlarin her birisi Orgiitsel destegi etkileyen
faktorler arasinda kendisine yer edinmistir. Orgiitsel destek, bir isletmenin
calisanlarinin yaptig1 katkilarinin farkinda oldugunu ve calisanlara deger verdigini
gbstermesini  saglamaktadir. Isletme ve calisanlar arasindaki olumlu yondeki
iligkilerin bir gostergesi olan oOrgiitsel destek, isletmenin belirledigi yOnetim
stratejisinden etkilemektedir (Ozdemir, 2010). Dolayisiyla ydnetim siirecleri ve

stratejileri, orgilitsel destegin etkileyecektir degerlendirmesi yapilabilir.
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2.3. Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Calistig1 orgiit tarafindan destek goren bir ¢alisan kendisini degerli hisseder
ve orgiitiin yararina olacak sekilde galismaya gayret eder. Orgiitsel destek ile ilgili
algilar calisandan calisana gore degiskenlik gostermektedir (Kartal, Yirci ve
Ozdemir, 2015). Bu da orgiitsel destegin temel ozellikleri arasinda yer alir. Ayrica bu
durum orgiitsel destegin genis kapsamuyla iliskilidir. Orgiitsel destek ile ilgili cesitli
gostergeler, orgiitsel destek 6zelliklerini agiklamada yardimei rol listlenmektedir. Bu

gostergeler arasindan 6ne ¢ikanlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Okul, 2021):

e Yenilik¢i bakis agisina sahip olmak,

Calisanlarin  diisiincelerine deger vermek ve verilen degeri c¢alisanlara

hissettirmek,

Calisanlar tarafindan ortaya koyulan onerileri dikkate almak ve 6nemsemek,

Yapilan elestirilere gore isletme biinyesinde degisiklikler yapmaya agik olmak,

Calisanlara isle ilgili giivence vermek,

fletisimi etkili bir ara¢ olarak kullanmak ve isletme icinde agik iletisimin

olmasini saglamak,

Calisanlara adil bir sekilde yaklasmak ve haksiz uygulamalardan uzak durmak,

e Tiim calisanlara esit mesafede bir yaklagim gostererek uygulamalarda esitlik
ilkesiyle hareket etmek,

e Karar alma siireglerinde tiim calisanlarin dahil edilmesini saglamak ve kararlara
yiiksek katilim1 desteklemek,

e (diil ve ceza ydnetiminde tiim ¢alisanlara ayn1 sekilde davranmak / yaklagmak,

e (alisanlarin basarilarini tasdik etmek ve devami i¢in calisanlari tesvik etmek,

e Yapilan isle ilgili olarak elde edilen olumlu sonuglar1 6verek tekrari i¢in yardimei
olmak,

e Kayirma, haksizlik yapma, taraf tutma gibi olumsuz orneklerin 6niine ge¢mek
seklindedir.

Siralanan maddelerden anlasilacag: lizere oOrgiit biinyesindeki uygulamalar
orgiitsel destek ile ilgili gosterge niteligi tasimaktadir. Bunlar ayn1 zamanda orgiitsel
destegin temel dzellikleri arasinda yer almaktadir. Orgiitsel destek diizeyinin yiiksek
oldugu orgiitler c¢alisanlarin  mutlulugunu ve esenligini dikkate almaktadir
(Ozdevecioglu, 2003). Orgiitsel destegin dzelliklerini agiklamada destekleyici drgiit
niteliklerinin bilinmesinde fayda vardir. Calisanlar ve isletmeler agisindan ele
alinabilen bir yapida olmasi, orgiitsel destegin ozellikleri arasindadir. Orgiitsel
destek, c¢ift yonli sekilde degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. Calisanlar
acisindan bakildiginda orgiitsel destek, yapilan islerin ve gosterilen ¢abanin karsilik

buldugu anlamina gelen oOrgiitsel destek isletmeler agisindan ise hedeflerine katki
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saglayan calisanlara deger verilmesi ve Odiillendirme gibi anlamlara gelmektedir
(Tiire ve Yildirim, 2018). Orgiitsel destegin calisanlar ve isletmeler acisindan farkli
oncelikleri bir arada bulundurdugu bu bilgiler araciligiyla yapilabilecek bir ¢ikarim

olarak goriinmektedir.

2.4. Orgiitsel Destegin Sonuclar ve Etkileri

Orgiitsel destegin sonuglart ve etkileri, destek algisiin diizeyine gore
degismektedir. Calisanlarda orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasi halinde olumlu
yonde seyreden sonuglar gozlenirken diisiik destek algisi ise olumsuz yonde etkilerin
varligin1  beraberinde getirmektedir. Orgiitsel destegin sonuglar1 ve etkilerinin
basinda calisan performansim artirmas: gelmektedir (Sonmez, 2020). Orgiit
tarafindan deger gordiiglinii hisseden calisanlar daha iyi performans sergilemek icin
daha fazla caba gosterecektir. Calisanlar Orgiitsel destek aracilifiyla kendilerini
giivende hissetmektedir (Turhan, 2020). Ciinkii 6rgiitsel destegin sonucunda Orgiitiin
calisanlara gosterdigi destek resmi bir hal almaktadir. Orgiitsel destegin sonucunda
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu 6rgiitsel davranislarda
artis egilimi gozlenirken ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz orgiitsel
davraniglarda azalma gozlenmektedir (Demir, 2012). Sekil 1.2. {izerinde Orgiitsel

destegin olusumuna siireci ve sonuclarina dair bilgiler derlenmistir.

Orgiitsel Odiiller Isgéren

Adalet ve Giiven Yonetim Destegi ve Is Kosullar Ozellikleri

A 4

Algilanan Orgiitsel Destek

v

Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi

- Is doyumu

- Edim

- Ise devamsizlik

- Isten ayrilma niyeti
- Ise katilma

- Iste kalma istegi

16



Sekil 1. 2. Orgiitsel Destegin Olusumu ve Sonuclar1 (Kaynak: Nayir, 2011: 43.)

Sekil 1. 2°de yer alan bilgilere gére bir Orgiitte yonetimin etkin destegi,
adalet, giiven gibi kosullarin saglanmasi orgiitsel destegin olusmasinda etkendir.
Ayrica orgiit iklimi, 6diil yonetimi, ¢aliganlarin 6zellikleri orgiitsel destek algisinin
olusmasinda etkilidir. Orgiitsel destegin olusmasmin ardindan gdzlenen sonuglar
arasinda ise oOrgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi kisa ve uzun vadeli
kazanclar saglayan davraniglar onceliklidir. Bunun yaninda is doyumu, ise katilma
istegi gibi davranislarda artis gozlenmekte, isten ayrilma, ise devamsizlik gibi
davranislarda ise kayda deger diizeyde azalma gerceklesmektedir. Orgiit ve calisanlar
arasinda kaliteli iliskilerin olusmasini saglamasi oOrglitsel destegin sonuglar1 ve
etkileri arasmndadir. Orgiitsel destek araciligiyla olusan bu kosullar ayn1 zamanda
isletmelerin siirdiiriilebilir bir bicimde basar1 saglamasi ile c¢alisanlarin kisisel

geligimleri ile yakindan iliski igerisinde olmasi1 yoniiyle onemlidir (Tokgoz, 2011).

2.5. Egitim Orgiitleri ve Orgiitsel Destek

Egitim orgiitleri, toplumun bugiinii ve gelecegini etkilemesi yoniiyle ayrica
onemlidir. Orgiitsel destek her orgiit icin 6énemli olsa da egitim orgiitleri icin daha
onemli goriinmektedir. Orgiitsel destek, yogun rekabet ortaminda calisanlarin daha
etkili ve daha verimli bir sekilde islerini yapmasini saglamaktadir (Iplik vd., 2014).
Egitim orgiitlerinde orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasi ile birlikte 6gretmenlerin
performans diizeyinin artmasi ve bunun egitimin niteligini artirmasi beklenmektedir.
Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin kendisini degerli hissetmesini saglar ve ise
daha yiiksek motivasyonla gelmesine katkida bulunmaktadir. Orgiitsel destek
aracilifiyla calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin de artmasi1 yoniinde beklentiler
vardir (Tastan, Isci ve Arslan, 2014: 121). Baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
orglite saglayacagi katkinin da yliksek olmasit s6z konusudur. Egitim oOrgiitleri
acisindan bu durum ele alindiginda egitim hedeflerinin gerceklesmesi i¢in daha
yiiksek motivasyonla ¢aba gosterilmesi Ornekleri kendisini gostermektedir. Okul
yoneticileri ve 6gretmenler bu konuda tistlendikleri roller araciligiyla daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir denilebilir. Egitim Orgiitlerinde 6grencilere iyi egitim verilmesi
icin pozitif bir okul iklimi olusturulmasi gerekmektedir. Okul iklimi ve okul kiiltiirt,

Ogretmenlerin tutum ve davranislart agisindan belirleyici roller iistlenmektedir.
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Orgiitsel destek, ¢alisanlarin daha iyi performans sergilemesi icin rahat bir ¢alisma
ortam1 olusturulmasini saglamaktadir (Demir, 2012). Egitim oOrgilitlerinde orgiitsel
destek algisi, egitim hedeflerinin gergeklesmesi noktasinda itici giic konumundadir.
Ogretmen performansi, egitimle ilgili siiregler acisindan belirleyici oldugu igin
algilanan orgilitsel destegin Ogretmen performansina olumlu yondeki katkilarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum egitim orgiitlerinde orgiitsel destegin giderek daha

onemli hale gelmesini saglamaktadir.

2.6. Duygusal Emek

Duygusal emek, kisileraras: islemler sirasinda oOrglitsel olarak arzu edilen
duygular1 ifade etmek i¢in gereken caba, planlama ve kontrolii igermektedir (Yang
ve Chen, 2021). Duygusal emekle ilgili olarak duygusal emegin tanimi ve tarihi
gelisimi, duygusal emek siireci, duygusal emegin boyutlari, duygusal emegin
sonuglar1 konu bagliklar arastirilmaktadir. “Duygusal emek, isi geregi misterilerle
birebir iletisim halinde olan isgorenlerin duygusal tepkilerini orgiit ig¢in kabul
edilebilir sekle sokmak veya orgiit amaclariyla uyumlu duygu gosterimleri yaratmak
amaciyla harcadiklar1 ¢abadir” (Kose, Oral ve Tiresin, 2011). Duygusal emek
kavrami, yiiz yiize iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi bakimindan belirleyici roller
istlenmektedir. Duygularin disa vurulmasimnin orgilitsel amaglarla olan iligkisi
duygusal emegi agiklamada 6nemli bir yere sahiptir (Kiirii, 2021). Calisma hayatinda
caliganlardan belirli duygular1 sergilemeleri beklenmektedir. Calisanlarin islerini
yaptiklari slire boyunca kendilerinden beklenen duygulari sergilemesi duygusal emek
kavramiyla agiklanmaktadir (Giingér, 2009). Duygusal emekle ilgili deginilmesi
gereken temel konulardan bir tanesi kolaylikla anlasilabilecek bir yapida olmadigidir
(Basim ve Begenirbag, 2012). Haliyle duygusal emegin ortaya koyulmasi ve
anlagilmas1 kisiden kisiye gore degiskenlik gostermektedir. Bu durum duygusal
emekle ilgili olarak farkli tanimlamalar1 ve gesitli yaklagimlari ortaya g¢ikarmasi
yoniiyle dikkate alinmak durumundadir. Duygusal emek kavrami ilk kez 1983
yilinda Hochschild tarafindan kullanilmistir (Ezilmez, 2018). O donemdeki
kullaniminin ardindan duygusal emek kavrami ve duygusal emekle iliskili olan
stireglerin popiilaritesi hizli bir sekilde artis gdstermistir. Duygusal emegin tarihi

gelisim siirecinde iki temel yaklasim 6n plandadir. Bunlardan ilki duygusal emegi
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duygusal yabancilagsma ile iliskilendirmekte iken ikincisi empati kurma cabasi ile

birlikte ele almaktadir (Karaman, 2017).

2.7. Duygusal Emek Siireci

Calisanlar ve miisteriler arasindaki etkilesimler, duygusal emek siirecinde
kritik bir yere sahiptir. Duygusal emek siirecinde calisanlar ve hizmet alanlar
arasindaki iligskilerde istenen duygularin sergilenmesi yoniinde beklentiler
bulunmaktadir (Akgiin ve Yilmaz, 2021). Duygusal emek siirecinin igerigi Sekil
1.3’te gosterildigi gibidir.

Duygusal Isaretler Duygu Diizenleme Siireci Uzun Donemli
EikileSigy Duygusal Emek Bireysel lyilik Hali
Beklentileri . . .. L
- \ Derin Eylem: / T‘ukenml.sh’k
Siire Hislerin Degisimi Is Tatmini
Dikkat Dagitma
Biligsel Degisim j ]
i 5isi Orgiitsel lyilik Hali
Duygusal Olaylar /' Yuée,.ysel .Digl§lm \ gperfor}r,nans
Pozitif Olaylar poterimler i -
i . Isten Ayrilma Niyeti
Negatif Olaylar Deglstfrme
Bireysel Faktorler Bireysel Iyilik Hali
Cinsiyet "\|  Tikenmislik
Duygusal Gosterime is Tatmini
Yatkinlik
Duygusal Zeka
Duygulanim

Sekil 1. 3. Duygusal Emek Siireci (Kaynak: Kara, 2020: 26)

Sekil 1.3 iizerinde yer alan bilgilerden de anlasilacag: lizere duygusal emek
stirecinde duygusal isaretler, duygu diizenleme ve uzun donemli siireclerin belirleyici
rolleri s6z konusudur. Etkilesim beklentileri, siklik, duygusal olaylar, duygusal zeka,
tyilik hali, dikkati dagitma, hislerin degisimi gibi pek ¢ok unsur duygusal emek
stirecinin igerisinde etkili olmaktadir. Uzun dénemli siireclerde bireysel ve orgiitsel

tyilik halinin yaninda tiikenmislik, is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi konularin
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etkisi gozlenmektedir. Duygu diizenleme ile ilgili siirecte ise bireysel faktdrlerin

etkileri 6n plana ¢ikmaktadir.

2.8. Duygusal Emegin Boyutlar

Giindelik hayatin bir parcasi konumunda olan duygular, insanlarin toplum
icinde toplumsal normlara uygun sekilde duygularmi yansitmasi gerekliligiyle
degerlendirilmekte iken ¢alisma hayatinda da misterilerin beklentilerine uygun
tepkiler verme ile iliskilidir. Calisanlarin isleri geregince etkilesim halinde olduklari
miisteriler tarafindan kabul edilebilir duygu gosterimleri yapmasi duygusal emek
acisindan olmazsa olmazdir (Oral ve Kose, 2011). Bu durum duygusal emegin
boyutlariyla iliskili siirecler bakimindan dikkate almmalidir. Ilgili arastirmalar
incelendiginde duygusal emegin boyutlarina dair ¢ok sayida ¢alisma yapildig1 ve
yapilan ¢alismalarda farklt yaklasimlarin bulundugu anlagilmaktadir. Bu
calismalardan bir tanesinde duygusal emek; yiizeysel davranig, derin davranig ve
samimi davranig olmak iizere ii¢ temel boyutta degerlendirmeye alinmaktadir (Eren
ve Yilmaz, 2020: 221). Yiizeysel davranis, calisanlarin duygular1 gercekten farkl
hissediyormus gibi jest ve mimiklerinde degisim gostermesi olarak tanimlanmaktadir
(Chu ve Murrmann, 2006). Derin davranis, calisanlarin gostermesi gereken
duygulart hissetmek i¢in ¢aba harcamasi olarak tanimlanmaktadir. Samimi davranis
ise miisteriye karsi iletilmesi gereken davranisin g¢alisan tarafindan dogal olarak

hissedilmesidir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Duygusal emegin boyutlar1 ve iliskili olan hususlar asagidaki sekil 1.4

tizerinde gosterildigi gibidir.

Rahathig1
«Cinsiyet
«Is Rutinligi
*Hizmet Sunulanin Giicii
*Gorev Cesitliligi
*Yiiz Yiize iletisim
+Otonomi
*Olumlu Duygulanim
*Olumsuz Duygulanim

DUYGUSAL EMEK DUYGUSAL EMEK DUYGUSAL EMEK
ONCELLERI BOYUTLARI SONUCLARI
*Duygusal Davranig *Siklik *Duygusal Tiikenmislik
Kurallarinin Ag¢iklig «Dikkat «is Tatmini
*Davraniglarin Izlenebilme «Cesitlilik
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Sekil 1. 4. Duygusal Emegin Boyutlar1 (Kaynak: Durak, 2019: 17)

Sekil 1.4 tizerindeki bilgilere gore duygusal emek boyutlar1 geregince ilk
olarak duygusal emegin Oncellerini bilmek gerekir. Duygulanim, gorev ¢esitliligi,
iletisim, hizmet sunulan taraf, otonomi, davranislar1 takip edebilme rahatlig
duygusal emegin Oncellerini meydana getirmektedir. Bunlar araciligiyla siklik,
dikkat ve cesitlilik gibi duygusal emek boyutlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal
emegin sonucunda is tatmini saglanmasi ya da duygusal tilkenmislik yasanmas1 gibi

orneklerin bulundugu yine sekil lizerindeki bilgiler araciligiyla anlagilmaktadir.

2.9. Duygusal Emegin Sonugclar:

Duygusal emek, yonetsel siirecler ve orgiitsel davranislar agisindan kritik bir
konuma sahiptir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin
duygusal tepkilerinin etkisi biiylik oldugu icin duygusal emegin etkisi ayrica
onemlidir (Basim ve Begenirbas, 2012). Dolayisiyla duygusal emek, bireysel ve
orgiitsel basartyr dogrudan etkileyecek sonuglari icermektedir. Duygusal emegin

diger sonuglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Giingor, 2009):

e Duygusal emek araciligiyla ¢alisanlar miisterilerin takdirini kazanarak ek gelir
saglayabilir.

e (alisanlarin duygusal emek araciligiyla yiiksek uyumla caligmakta, bu sayede
fiziksel ve psikolojik a¢idan sagliklarin1 koruma sansina sahip olmaktadir.

e Duygusal emek acisindan yasanan sorunlar rol ¢catismalarinin yasanmasina neden
olmaktadir. Isletme igindeki rol belirsizliklerini de bu acidan ele almak
miimkiindiir.

e Yasanan duygusal uyumsuzluklara paralel olarak c¢alisanlarda stres diizeyi
artmaktadir.

e Duygusal uyumsuzluklar ayn1 zamanda calisanlar tarafindan igsellestirilerek
farkli olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek niteliktedir.

e (Calisanlarin kendi standartlarinin disinda hareketler sergilemeleri s6z konusu
olabilir.

e Duygusal emege dayali uyumsuzlukla birlikte anksiyete, depresyon gibi
psikolojik sorunlar daha sik kendisini gostermektedir.

e Uyku problemleri kendisini gosterir.

e (alisanlarin performans seviyesi azalir.

e Ise yabancilasma sorunu ortaya ¢ikar ve etkileri hizli bir bicimde gériilmeye
baglar.
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e s tatmini ile ilgili yetersizlikler kendisini gosterir.
e Mesleki tikkenmislik yasanma olasiliginda kayda deger diizeyde artis gozlenir.
e Isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikar.
Siralanan maddelerden anlasilacagi tizere duygusal emegin olumlu ve

olumsuz sekilde etkileri bulunmaktadir. Duygusal emek, ¢alisanlarin duygularini
kontrol etmelerinde rol oynamaktadir (Karaman, 2017). Calisma hayatinda duygusal
emegin en 6nemli sonuglarindan bir tanesidir. Clinkii insanlarin duygularin1 kontrol
edebilme konusunda kaydedecekleri basarila diizeyi, isle ilgili basari agisindan

belirleyici konumda olmasi yoniiyle kritik bir dneme sahiptir.

2.10. Duygusal Emek ve Egitim Orgiitleri

Duygusal emek, bireyin duygularin1 kontrol etmesini igermektedir (Ezilmez,
2018). Duygularin kontrol edilerek is i¢in sergilenen performansa zarar vermesinin
Oniline gecilmesi, duygusal emegin 6nemini artirmaktadir. Duygusal emek, ¢alisma
hayatinda giderek daha Onemli hale gelmesi sebebiyle ayrica gbz Oniinde

bulundurulmalidir.

Egitim orgiitlerinde duygusal emek konusunda 6gretmenlerin iistlendigi roller
on plana ¢ikmaktadir. Gerek sinif igerisinde gerekse okulda dgretmenlerin sergiledigi
duygularin beklentileri karsilayacak nitelikte olmas1 gerekmektedir. Ogretmenler
tarafindan sergilenen olumlu yondeki davranislar destek algisina gore sekillenmekle
birlikte haz ve umut ile pozitif yonlii bir iligki i¢cindeyken kaygi ve hayal kirikligi ile
negatif yonde bir iliskiye sahiptir (Akgiin ve Yilmaz, 2021).

Duygusal emek, egitim Orgiitlerindeki bagar1 ile iliskili olmasi yOniiyle
onemlidir. Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirirken ortaya koyduklar1 duygusal
emek, kisisel basariin artmasini beraberinde getirecektir ve bu durum egitimle ilgili
hedeflere ulasilmasma katkida bulunmaktadir. Bu yoniiyle egitim oOrgiitlerinde
duygusal emegin Ogretmen, okul yoneticisi, Ogrenci, veli gibi tiim taraflar
ilgilendirdigi soylenebilir. Ogretmenlerin egitim siireglerinde sergiledigi duygusal
emek ayni zamanda 6gretmenlerin davraniglar ile sosyal rollerini yansitmaktadir

(Akgiin ve Yilmaz, 2021).
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Egitim orgiitleri ve duygusal emek etkilesiminde yer alan hususlar agsagidaki

gibi siralanmaktadir (Basim ve Begenirbas, 2010):

i. Digerlerini anlama ¢abasi (6gretmenlerin 6grencileri anlama ¢alismasi gibi),
ii. Etkili iletisim (egitimin niteligine katki saglayacak sekilde iletisimin
stirdiiriilmesi),
iii.  Empati kurma (egitim siirecinin ig¢indeki tim taraflarin bakis agisindan hareket
edilmesi gibi),
iv. Baskalarinin duygularini anlama (duygularin nedenini diisiinme 6rnegi gibi),
V. Calisma arkadaslarmin duygulariyla ilgilenme ve gerektiginde onlar1 dinleyerek
yardimci 0lma,
vi. Egitim orgiitlerindeki tiim taraflarin duygularini 6Gnemseme ve bunu karsi tarafa

hissettirme seklindedir.

Gorildiigii lizere egitim oOrgiitlerinde duygusal emek, egitim oOrgiitlerindeki
taraflar arasindaki iliskilerin niteligini belirleme potansiyeline sahip olmasi yoniiyle
olduk¢a 6nemlidir. Duygusal emek, calisma hayatindan insan iligkilerinin rollerinin
artmasinin sonucunda daha fazla giindeme gelmektedir (Kiirii, 2021). Egitim
orgiitleri de insan iligkilerinin ayrica 6nemli oldugu orgiitlerdir ¢linkd egitimle ilgili
stiregler toplumun genelini ilgilendirir. Bu nedenle egitim orgiitlerinde duygusal
emek hakkinda yapilan c¢alismalarin sayisinin artmasi beklenebilir. Egitim
orgiitlerinde duygusal emek konusunda Ogretmenlerin iistlendigi roller 6n plana
cikmaktadir. Gerek smif igerisinde gerekse okulda ogretmenlerin sergiledigi
duygularm beklentileri karsilayacak nitelikte olmas1 gerekmektedir. Ogretmenler
tarafindan sergilenen olumlu yondeki davranislar destek algisina gore sekillenmekle
birlikte haz ve umut ile pozitif yonlii bir iliski i¢indeyken kaygi ve hayal kirikligr ile
negatif yonde bir iligkiye sahiptir (Akgiin ve Yilmaz, 2021). Duygusal emek, egitim
orgiitlerindeki basar ile iliskili olmas: yoniiyle dSnemlidir. Ogretmenlerin gérevlerini
yerine getirirken ortaya koyduklart duygusal emek, kisisel basarinin artmasini
beraberinde getirecektir ve bu durum egitimle ilgili hedeflere ulasilmasina katkida
bulunmaktadir. Bu yoniiyle egitim orgiitlerinde duygusal emegin 6gretmen, okul

yoneticisi, 6grenci, veli gibi tiim taraflar ilgilendirdigi sdylenebilir. Ogretmenlerin
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egitim siireclerinde sergiledigi duygusal emek ayni zamanda Ogretmenlerin

davraniglari ile sosyal rollerini yansitmaktadir (Akgiin ve Yilmaz, 2021).

2.11. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, orgiitlerin siiregleri daha iyi yOnetmesi i¢in One ¢ikan
kosullarin incelenmesi ile ilgili gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve
geligsmistir  (Keles, 2011). Psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin Orgiitsel

stireclerdeki yansimasinin bir iriiniidiir (Bankaci, 2016). Bu nedenle psikolojik

zidafrpsiko oj(in&& serigine dair bilgi verilmelidir.
. g Pozitif Terapi
i agiklanmystsr:
Uygulamals Pozitif Pozitif Egitim
Psikoloji

.
Pozitif Isletme
Pozitif Duygulat hlis Zamamn Psikolojisi

Hazsal Yaklasim
Pozitif Yaglanma
Duygular Pozitif Psikoloji Sepatislidle
Basa Cikmak
A
Yaratiailik
Pozitif Basa Cikma
Akil ve Bilgi
Y
Ask ve Insanlik
Giigler ve Erdemler

@

efmaye 4
Psikolojik Refah

Mutluluk ve Refah

Espri Anlayist

Travma Sonrast
Buyiame

Sekil 1. 5. Pozitif Psikolojinin Icerigi (Kaynak: Urgan, 2018: 43)
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Pozitif psikolojinin igerigini meydana getiren bu hususlar, psikolojik
sermayenin ortaya c¢ikmasi ve gelismesinde etkilidir. Bu bilgiler dikkate alinmak
suretiyle psikolojik sermaye kavrami soyle tanimlanmaktadir: “Psikolojik sermaye;
giinimiiz c¢alisma hayatinin gelisimi i¢in, insan kaynaklarinin Olgiilebilen,
gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen giiglii yanlar1 ve psikolojik
kapasiteleri tizerinde yapilan pozitif yaklasimli ¢alisma ve uygulamalardir” (Luthans

vd., 2002).

2.12. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermaye, calisanlarin olumlu ydndeki ruhsal durumlarini ifade
etmekte kullanilan bir kavramdir (Ulutas, 2021). Buna gore ¢alisanlarda olum ruh
hali acisindan yonlendirici nitelikte olan hususlar, psikolojik sermayenin boyutlari ile
iligskili olmaktadir. Genel hatlariyla psikolojik sermayenin boyutlar1 6zyeterlik,
iyimserlik, umut ve dayaniklilik seklinde dort kategoride ele alinmaktadir (Luthans
vd., 2007). Psikolojik sermayenin dort temel boyutunun sahip oldugu kapsam sekil
1.6 lizerinde gosterildigi gibidir.

OZ YETERLILIK
Belirli sonuglarin saglanmasinda
biligsel kaynaklarin eyleme
doniismede bireylerin
kabiliyetleri ve yeteneklerinin

uygunlugu
UMUT POZITIF PSIKOLOJIK
: : SERMAYE IYIMSERLIK
Bireylerin amaca A X ;
) -Kendisine hastir. Bireylerin olumlu
ulagsmak adina irade w . . .
oy -Olgiilebilmektedir. olaylari igsel ve genel
sahibi olmas1 ve N e er ot B
-Gelisebilir ve yonetilebilir sebeplere baglama
farkli seceneklere .o
sahip olmas durumdadir. yetenegidir.
-Performans tlizerinde etkilidir.

DAYANIKLILIK
Bireylerin olas1 basarisiz olma
durumunda vermis oldugu
tepkilerin kendisini bu durumdan
kurtarma kapasitesidir.

Sekil 1. 6. Psikolojik Sermayenin Boyutlar1 (Kaynak: Atasever ve Kiigiikgol,
2019: 25.)
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Sekil 1.6’ya gore psikolojik sermayenin boyutlarindan o6zyeterlik, bireyin
kendisine duydugu inanci ve yeteneklerin diizeyini yansitmaktadir. lyimserlik,
olaylar karsisindaki olumlu yaklasimi ifade etmektedir. Dayaniklilik, istenmeyen
siirecleri agabilmek icin gosterilen ¢aba ve kapasite ile iliskilidir. Umut ise hedefleri
gerceklestirmeye yonelik olan inanci gostermektedir. Tiim bunlar bir araya gelerek
psikolojik sermayenin olusumunu ve gelisimini belirlemektedir. Psikolojik
sermayenin kendine 0zgii, Olclilebilir, performans iizerinde etkili bir yapisinin

bulundugu sekil tizerindeki bilgiler araciligiyla anlasilmaktadir.

2.13. Psikolojik Sermayeyi Etkileyen Faktorler

Bireyin kendisini tanimlamaya yonelik girisimleri, psikolojik sermayeyi
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir (Akgay, 2011). Calisma hayatinda bireyin
kendisini tanimlamak amaciyla sordugu sorular karsisinda aldigi yanitlar psikolojik
sermayenin belirleyicisi konumunda oldugu igin psikolojik sermayeyi etkiler
niteliktedir. Stres, psikolojik sermaye tiizerinde etkili faktorlerden bir tanesidir.
Psikolojik sermayeyi meydana getiren Ozyeterlik, tyimserlik, umut ve dayaniklilik
boyutlar1 ayn1 zamanda stresin nasil algilandigini etkilemektedir. Bu da psikolojik
sermaye lzerinde etkili olan faktorler arasinda stresin de yer almasini beraberinde
getirmektedir (Kahya, 2019). Psikolojik sermeye {iizerinde etkili olan faktorler ile
iliskili hususlar sekil 1.7. iizerinde gosterildigi gibidir.
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Gelistirilebilir Boyutlar Psikolojik Ciktilar
Sermaye
‘ Amag ve yol }\
™~ Umut

| Etkinplanlama ve strateji  }/

‘ Yeterlilik ve giivenin insast \
Gergekei

iyimserlik
Olumlu beklenti geligtirme /

Surdurilebilir
r Performans Etkisi

Basariy1 yasamak ve rol modeller

\ Yeterlilik ve

gliven

ikna ve harekete gegmek | /

Riskten kaginmak ve varlik

insasi \
Dayaniklilik
‘ Etki siirecini yonetmek /

Sekil 1. 7. Psikolojik Sermayeyi Etkileyen Faktorler (Kaynak: Luthans vd., 2007;
akt. Bitmis, 2017: 52)

Sekil 1.7°ye gore psikolojik sermaye lizerinde etkili faktorler arasinda bireyin
amaglari, harekete gecmesi, siire¢ yonetebilme becerisi, beklentileri yer almaktadir.
Bununla birlikte insa edilen giiven, planlarin uygulanmasi gibi bireyin kendisi
disinda etkili olan faktorler bulunmaktadir. Performansla ilgili siireglerin de

psikolojik sermaye ile iligkisi sekil iizerindeki bilgiler araciligiyla anlagilmaktadir.

2.14. Psikolojik Sermayenin Yansimalari
Psikolojik sermayenin bireyler ve oOrgiitler acisindan c¢ok yonlii faydalari
bulunmaktadir. Calisanlarin basarili olmak i¢in gosterdikleri c¢aba, psikolojik

sermaye ile pozitif bir iligki i¢indedir. Yine psikolojik sermaye, girisimcilik egilimini
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olumlu yonde etkiler. Boylece bireysel ve Orgiitsel performansin gelismesinde
psikolojik sermayenin katki saglamasi yoniinde beklentiler ortaya c¢ikmaktadir
(Bastak ve Tekin, 2021). Uretkenlik diizeyini artirmas1, psikolojik sermayenin
yansimalar1 arasindadir. Psikolojik sermayenin ¢alisanlarin tutum ve davranislarini
olumlu yonde etkilemesinin bir sonucu olarak pozitif orgiitsel davranislara katki
seklindeki yansimalarin yaninda negatif Orgiitsel davraniglart disiirlicii etkiler
gorilmektedir. Psikolojik sermayenin yansimalari, olumlu etkiler nedeniyle yaygin

sekilde arastirilmaktadir (Karadag, iseri ve Kahraman, 2019).

Orgiitsel davramislarla olan iligkisi ve olumlu yondeki katkilari, psikolojik
sermayenin yansimalari arasinda one ¢ikan hususlardan birisidir. Psikolojik sermaye;
isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, stres gibi olumsuz orgiitler siireclerle negatif bir
etkilesim i¢indedir. Buna karsin psikolojik sermaye; orgiitsel adanmislik, is tatmini,
orgiitsel vatandaglik davranisi, calisan performansi gibi Orglitsel davranig ve

stireclerle pozitif yonlii bir iliski icindedir (Kutanis ve Orug, 2014).

Psikolojik sermayenin olumlu yondeki yansimalarina 6rnek olarak is tatmini

ile iligkisi sekil 1.8 {izerinde gosterildigi gibidir.
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Sekil 1. 8. Psikolojik Sermaye ve is Tatmini (Kaynak: Zeynel, 2018: 462)

Sekil 1.8 iizerindeki bilgilerin de destekleyecegi tizere psikolojik sermayenin
Ozyeterlik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik boyutlar1 hem igsel tatmin hem de dissal
tatmini etkilemektedir. Psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir
etkilesim beklenmektedir. Psikolojik sermayenin Orgiitsel siiregler ve Orgiitsel
davraniglar lizerinde etkisi bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin yansimalari
orgiitsel adanmislik, is tatmini, orglitsel vatandaslik davranisi, is performanst gibi
onemli orgiitsel davramislar iizerinde gozlenmektedir (Keles, 20113). Ozellikle
rekabet diizeyinin hizli bir sekilde arttifi ve insan kaynaginin daha onemli hale
geldigi bir diinyada psikolojik sermayenin bu ve benzer yondeki yansimalari daha
onemli hale gelmektedir. Cagdas donemde isletmeler, psikolojik sermaye diizeylerini
artirmak suretiyle rekabet ortaminda daha iyi bir konuma sahip olma ve rakiplerine

rekabet Uistiinliigii saglama sansina sahip olmaktadir (Ulutas, 2021).

2.15. Psikolojik Sermaye ve Egitim Orgiitleri

Psikolojik sermaye, bireysel agidan gelisimlerin yani sira orgiitsel agidan
gelisimleri icermektedir. Psikolojik sermayenin bilesenlerinin her birisi insan
kaynaginin gelisimine katki saglayabilmektedir (Uygungil ve Iscan, 2018).

Psikolojik sermayenin pozitif yonlii orgiitsel davranislara etkilerinin olmasina paralel
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olarak egitim orgiitleri i¢in dnemi biiyliktliir yoniinde degerlendirme yapilmasi bu

bilgiler araciligryla yapilabilecek bir ¢ikarimdir.

Simdiki zamana yonelik etkilerin yaninda gelecege yonelik etkilerin
bulunmasi, psikolojik sermaye ve egitim orgiitleri iliskisinde gozetilmesi gereken
hususlardan birisidir. Psikolojik sermayenin 6zyeterlik boyutu, zorluklar karsisinda
¢Oziim tiretebilme yetenegine katki saglamasi yoniiyle simdiki zamana ve gelecege
yonelik katkida bulunmaktadir. Iyimserlik boyutunda yalnizca gelecege yonelik
olumlu etkiler gézlenmektedir ve istenmeyen olaylarin oniline gegilmesi suretiyle
hareket edilmesine olanak tanimaktadir. Umut boyutu, benzer sekilde yalnizca
gelecek odakli bir yapidadir. Amaglarin olusturulmasi ve amaglara ulasilmasi umut
boyutunun katkilarina 6rnek olarak verilebilir. Dayaniklilik boyutu simdiki zaman ve
gecmis donemle iliskilidir. Istenmeyen olaylarin &niine gegilmesi, stres faktorlerinin
engellenmesi ve mevcut sartlarin iyilestirilmesi gibi 6rnekler dayaniklilik boyutunun
katkilarma ornektir (Bankaci, 2016). Tiim bunlar ayn1 zamanda egitim Orgiitlerinde
psikolojik sermaye boyutlarinin saglayacagi katkilarin genis bir kapsami oldugunu

gostermektedir.

Egitim orgiitlerinde pozitif psikolojik sermayenin gozden gecirmeye yonelik
yararlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Psikolojik sermaye, egitim hedeflerine ulagilmasi
icin gerekli olan inancin belirgin hale gelmesini saglayacak niteliktedir. Egitimin
gelecegiyle ilgili beklentilerin ortaya ¢ikmasi ve bu stirecle ilgili olumlu beklentilerin
gerceklesmesi icin inang psikolojik sermayeyle iligkilidir. Egitimcilerin azimli bir
sekilde caligmalari, psikolojik sermayenin egitim Orgiitlerindeki varligini yansitan bir
baska ayrintidir. Giliniimiizde psikolojik sermaye, beklenmedik durumlarin ve
sikintilarin - karsisinda  giiclii  kalmayla ilgilidir (Keles, 2011). Bu da egitim

orgiitlerinde psikolojik sermayeyi yansitan bir bagka ornektir.
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2.16. Orgiitsel Adanmighk

Orgiitsel adanmuslik, calisanlar ve isletme arasindaki olumlu iliskilerin bir
yansimasidir (Oztiirk ve Ozdogan, 2022). Calisanlarin biinyesinde gérev yaptiklari
orgiitlere karsi olan olumlu hisleri ve bunun ortaya c¢ikardigr bagin giiciini
yansitmaktadir (Bayram, 2005: 125). Genel hatlariyla orgiitsel adanmislik “cosku ve
isinden gurur duyma hissi olarak tanimlanabilecegi gibi amac yonlii davranislar
garantileyen, yiiksek diizeyde hareketlilik gerektiren, amacglara erismek icin
siireklilik saglayan, i¢sel motivasyonun temel boyutlarina isaret eden bir kavram”
seklinde agiklanmaktadir (Yavan, 2016). Tablo 1.1’de o6rgiitsel adanmiglik hakkinda

yapilan ¢alismalarda 6ne ¢gikan tanimlar derlenmistir.

Tablo 1. 1. Orgiitsel Adanmislik Tanimlar1

YAZARLAR TANIMLAR
Organizasyonlardaki bireylerin isin roli esnasinda benligini dizginlemesi
Khan, 1990 suretiyle, fiziksel-duygusal ve zihinsel agisinda is roliine odaklanmasi

suretiyle isteki performansin artmasidir.

Sinizm, tiikenmislik, yetersizlik gibi kavramlarin tam manasi ile tersi
Maslach, 2001  yani enerji, katilim ve etkin olma ile karakterize edilen kavram olarak
tanimlanmustir.

Caliganlar ve isverenin karsilikli olarak birbirleri i¢in fazla yol kat

Taskamet04 ettikleri, iki taraf i¢cin de karsilikli yarar saglamakta olan iligki tiiriidiir.

Caligsanlarin isin gerektirdiklerini yerine getirirken, ayn1 zamanda bundan
Saks, 2006 daha fazlasini vermeye isteklilik duydugu bilissel, duygusal ve fiziksel
kaynaklar olarak tanimlanmigtir.

EZﬁ?rro\lﬁi Caliganlarin caphhk, bagl.lh'k ve yogunlagsma sonucundan isle alakali
2008 ' olumlu ve tatmin olmus zihinsel durumlaridir.
Eine ve ark Cahsanlallrlr.l orgiit igerisindeki olmasi gereken ¢abadan fazla olarak
2010 B goniillii bicimde ortaya koyduklar1 emekler/cabalar olarak
tanimlanmustir.

Shirom. 2010 Caliganlarin orgiitlerdeki canlilik, baglilik ve kendilerini adamalari

' neticesinde ger¢eklesmekte olan ii¢ boyuttun meydana gelen kavramdir.
Kanten ve Caligsanlarin canlilik, adanmislik ve kendilerini kaptirmalariyla

iligkilendirilmis olan orgiitteki pozitif ve tatmin olmus zihin durumuna

Sadullah, 2012 denilmektedir.

Caligsanlarin orgiit igerisindeki pozitif, tatmin olmus, bilissel ve duygusal
Karatepe, 2013  ruh hallerinin gegici degil, nihayetinde kalici hale gelmis durumu olarak
ifade edilmistir.

Kaynak: Oksiiz, 2022: 34.

Tablo 1.1 {izerindeki bilgilerin de destekleyecegi {izere 1990’larin basindan

bugiine kadar olan silirede Orgiitsel adanmighk kavramiyla ilgili tanimlar
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yapilmaktadir. Bu tanimlarda orgiitsel adanmighigin farkli yonleriyle ele alindigi

tablo tlizerindeki bilgiler araciliiyla anlasilmaktadir.

2.17. Orgiitsel Adanmishkla ilgili Kavramlar

Orgiitsel adanmishikla ilgili kavramlar geregince deginilmesi gereken ilk
husus, orgiitsel bagliligin orgiitsel adanmislik ile birbiri yerine kullanilan bir kavram
oldugu, yani ayni1 kavrami ifade ettigidir. Orgiitsel baglilikla birlikte ¢alisanlarin
orgiitle hedef birligi i¢cinde olmasi, orgiitle 6zdeslesmesi ve olumlu iliskiler kurmalari
ifade edilmektedir (Cetin ve Kayir, 2010). Pozitif yonlii Orgiitsel davraniglarin
orgiitsel adanmiglikla ilgili kavramlar arasinda olmasi beklenmektedir. Psikolojik
sermaye ile orgiitsel adanmishk arasinda etkilesim beklentisi buna drnektir. Orgiitsel
adanmislikla ilgili kavramlar orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven,
performans, motivasyon, orgiitsel vatandaslik davramsi seklindedir (Oztiirk ve

Vatansever, 2020).

Farkli kuramlarda ortaya koyulan oOrgiitsel adanmislikla ilgili kavramlara

tablo 1.2’de yer alan bilgiler 6rnek olarak verilebilir.
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Tablo 1. 2. Orgiitsel Adanmislik Kuramlar1 ve Ilgili Kavramlar

1. Ozdeslesme

2. Adanma

3. Sadakat

Bunchanan  Bireylerin 6rgiitiin amacini Bireylerin isin gerektirdigi Bireylerin orgiite igten
I kendi amacinin 6niine eyleme psikolojik acidan ve samimi baglilik
yerlestirmesidir. baglanmas1 durumudur. gostermesi durumudur.
1. Negatif, yabancilastiric 2. Hesapc1 adanma 3. Pozitif, moral
adanma adanma
Etzioni K.lsller orgutun(j bagl%.hk Calisanlar ald%k.larl iicrete Calisanlar isyerinin
hissetmesine ragmen {iye karsilik olarak igin normuna amaclarin ve islerini
olarak kalma noktasinda uygun bigimde baglilik naglarl siern
. . degerli hissetmektedir.
zorlanmaktadir. hissetmektedir.
1. Anlatimsal Devre 2. Aracsal Devre
Katz ve Bireylerin degerlerini ve Bireyler aldiklar1 ticret
Kahn gereksinimlerini dogrudan karsiliginda rollerini yerine -
anlattiklar1 eylemlerdir. getirmektedir.
1. Arag¢sal Adanma 2. Orgiitsel Adanma
. . . Degerler ve moraller
Wiener Blyey.lerl.n hesaplan kendy temeline dayali olarak
ilgileri ve ¢ikarlarina . AN -
e bireylerin 6rgiitiin amacina
yoneliktir. b o
ve c¢ikarina yonelik davranir.
1. Tutumsal Adanma 2. Davramigsal Adanma
Mowday Bireyler orgiit amaglari ile
ve Ozdeslesir. Ayni dogrultuda Bireylerdeki davranigsal )
arkadasglari calismaya devam etme faaliyetlere baghdir.
istedigi hissetmektedir.
1. Uyum 2. Ozdeslesme 3. I¢sellestirme
Bireylerin kisisel ve
Bireylerin dis ddiile Bireylerin kendilerini ifade org;i:ligaakah (ﬁgfalen
O’Reailly ulasabilmek maksadi ile edebilmek ve doyumlarini davahdir lllg}glrle ll.ln ;
11 ve belirli kazanimlar elde saglamak maksadi ile diger d"nyasm de.lki de}‘/erlgri
Chatman etmek ve belirli cezalari bireyler arasinda yakin iligki unyasincagi degerietl,
. o diger orgiit liyelerinin
savusturmasina yonelik kurmasina yonelik deserlerivie uvumiu
davranislar1 sergilemesidir. davranislardir. & yie uyu
kilmaya gayret gosteren
davraniglardir.
1. Duygusal Adanma 2. Devam adanmishgi 3. Normatif adanma
Bireylerin orgiit
icerisinde kalmaya
. yonelik
Allen ve Bireylerin orgiit amaglariyla Mzggztrl‘:;llgiﬁgg Z‘PISml:San ylikimliligidir.
Mayer y gu clary & yap Insanlar bireysel

6zdeslesmesi durumudur.

suretiyle orgiitten ayrilmanin
gbze alinmasi durumudur.

¢ikarlari i¢in degil,
davraniglarin etik-ahlaki
oldugunu diisiindigi
icin eyleme geger.

Kaynak: Ozdemir, 2015: 91.

Tablo 1.2°deki bilgilere gore orgiitsel adanmiglikla ilgili kavramlar arasinda
0zdeslesme, uyum, sadakat, pozitif moral, i¢sellestirme gibi drnekler bulunmaktadir.
Orgiitsel destek algis1 ya da algilanan orgiitsel destek, orgiitsel adanmishkla ilgili
kavramlara 6rnek verilebilir. Orgiitsel destek; orgiitiin calisana verdigi degeri,

calisan1 6nemsemesi, karsilikli giivenin varligini, c¢alisanlara yonelik destekleyici
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eylemleri igermektedir (Karagdz, Saristas ve Karabuga, 2017). Bunlar ayn1 zamanda
orgiitsel adanmiglik olusumunda etkili oldugu i¢in orgiitsel adanmighikla ilgili

kavramlar kapsaminda kendisine yer edinmis durumdadir.

2.18. Orgiitsel Adanmishg Etkileyen Faktorler

Adanmislik, bir anda ortaya ¢ikan bir duygu degildir. Uzun siireli olumlu
gelismeler, orgiitsel adanmishigin olusumunda etkilidir. Orgiitsel adanmislik; istek,
gurur, destek, miicadele, ilham, yardimlasma, birliktelik gibi temalarin etkisi
altindadir (Kiirti ve Erdil, 2021). Bu da 6rgiitsel adanmisligin uzun bir siireden sonra
olusmasiyla iliskilidir. Orgiitsel adanmshg etkileyen faktorler kapsaminda

gosterilen stratejiler ve bunlarin agiklamalari tablo 1.3’te gosterildigi gibidir.

Tablo 1. 3. Orgiitsel Adanmishig1 Etkileyen Stratejiler ve Aciklamalari

STRATEJILER TANIMLAR

Calisanlar performans degerlendirme ve personel standartlari dogrultusunda
kendilerinin davraniglarini yonlendirmektedirler. Bireylerin kendilerini
yonetebilme becerileri, kendisini gézlemlemek, kendi kendilerine hedef
belirlemeleri, kendilerini motive edebilmeleri, kendilerini 6diillendirmeleri ve
gerektigi durumda kendilerini cezalandirmalarindan meydana gelmektedir.

Kendini
Y 6netmek

Calisanlarin is yerlerinde meslektaslar, miisteriler ve tedarikgilerle gorev ve
I¢ Beceriklilik iliskilerini sekillendirmesi durumudur. Is becerikliligi, ¢alisanlarin kendi
Diizeyi kendilerine is talep ve kaynaklarindaki yaptiklar1 degisiklikleri kisisel is
hedeflerine ulagabilmeyi ve tiim bunlar1 optimize edebilmeyi ifade eder.

Calisanlarin gorece zayif olan yanlarinin yerine, dogustan gelen nitelik veya giiclii
Giiglii Taraflarin  yanlarini kullanir. Giigli yonler, davraniglar, diisiinceler veya hisler gibi dogal

Kullanilmasi kapasitelerin isaret edilmesine uygun olarak isleyis ve performansa olanak
saglamasidir.
Kayn::dglc; rinin Callsanlarlq .refahlarlnl ve pe'rformanslarlm yﬁkseltebilrpesi rpa'ksadlyla kendi
Harekete ugucu, enerjik, duygus'al, blllssgl ggolarlm hareketc? g‘eglrr‘nemd'lr.' Egonun
Gegirebilmek kaynagini hareketlendirmek belirli diizeyde proaktifligin isaretidir.

Kaynak: Bakker Leiter, 2017; akt. Genez, 2022:49

Tablo 1.3’e gore ¢alisanlarin orgiitsel adanmiglik diizeylerinin artirtlmasi igin
kendini yoOnetmelerine olanak tanimmmali, giiclii yanlarin 6n plana c¢ikarilmasi
saglanmaldir. Is becerikliligi ile ilgili admmlar da orgiitsel adanmishg
etkilemektedir. Caliganlarin ego kaynaklarinin  hareketlendirilmesi, oOrgiitsel

adanmisligin artirilmasi i¢in faydalanilabilecek bir strateji olarak gériinmektedir.

34



2.19. Orgiitsel Adanmishgin Sonuclar ve Etkileri

Orgiitsel adanmuslik, ¢alisanlarin enerjik olmasiyla sonuglanmaktadir. Bu
sayede caligsanlar, Orgiit yararina olacak sekilde performans sergilemek icin istek
duymaktadir. Calisanlarin yaptiklar1 ise 6nem vermesi, basarili olmak i¢in motive
olmasi, ise ve isletmeye kars1 giiclii bir baglilik duymas: orgiitsel adanmishigin
sonuclar1 ve etkileri arasinda yer almaktadir (Aktas ve Akdemir, 2019). Calisanlarin
yaptiklar1 isle ve biinyesinde yer aldiklar1 isletmeyle gurur duymalar, Orgiitsel
adanmishgin sonuglarina ve etkilerine 6rnektir. Calisanlarin igyerinde zamanin nasil
gectigini anlamamasi, isine dort kolla sarilmasi, konsantre sekilde ¢alismasi orgiitsel
adanmishigm sonuglar1 ve etkileri kapsaminda kendisine yer edinmistir (Oztiirk ve
Vatansever, 2020: 3618). Tablo 1.4 {izerinde adanmishgin sonuglar1 ve etkileriyle

ilgili bilgiler, bireysel ve orgiitsel agidan ele alinmistir.
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Tablo 1. 4. Orgiitsel Adanmishigin Sonuglar1 ve Etkileri

BIREYSEL ORGUTSEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
-Performansi diisiik
-Meslekte olan galisanlarin ~Yiiksek is devirleri,
elisimin ve isten ayrimasi ve gecikmeler
& . yiiksek ' I
ilerlemenin performansli devamsizliklar, 6rgiitten

-Bireysel, tiretken,

yavas olmasi.

caliganlarin ise

ayrilmayi diigiinme, is

siirl enerji ve
Zaman.

2~ yenilikei, 6zgiin. -Dedikodunun kalitesindeki diisiikliik,
=S > N alinmasi sonucunda ..
& -Insan kaynaginin  bireysel morali viikseltmek sadakatsizlik, yasa dis1
A verimli maliyetleri. Tall yUESe faaliyetler.
L ve ig giicli devir .
kullanilmasi. -Ayrilma gibi -Rol modellerine zarar
hizin1 azaltmak.
durumlarda L vermek, ¢alisanlarda
. -Orgiit i¢i
orgiit amaclarini : siurlt kontrol, zarar
dedikodularin .
bozmak. . veren dedikodu.
yararli olabilecek
sonuglari.
S Caan
P . -llerlemek igin kidemlerinde artis.  -Daha fazla gérev alma
duygusu, giiven, . L
— i smirh firsat. -Ayrilma konusunda isteksizlik.
> sadakat ve gorev g .
D pilinci -Sadakat diizeyi  konusunda ¢ok az -Calisanlarin bireysel
:E]) E e tk.en diisiik olmasi ve istekli olmasi. beklenti ile orgiit
A = alisanlar baglilik -Is devrinin son beklentilerini
= calts ’ diizeyinin diisiik ~ derece sinirhi dengelemesi.
_ -Kigisel o o o
Ur - olmasinin olmasi. -Orgiitsel etkinlikte
= kimliklerin : - e o
p N anlagilmasi. -Is tatmininde diisiis.
Z orgutten ayri iiksek oran
g tutulmasi durumu. yu '
< -Gelisimin ve _
iiretkenligin -Insan kaynaklarinin
bastirilmasi. -Giivenli ve verimsiz bigimde
-Degisime kars1  istikrarli isgiicii. degerlendirilmesi.
direngler. -Daha yiiksek -Orgiit igerisinde uyum,
-Calisanlarin -Sosyal ve kapasitede tiretim esneklik ve yenilikgilik
mesleki aileler ve Orgiitsel noktasinda yoksunluk.
yeterliliklerinde igirigindeki beklentilerin -Gegmis strateji ve
. artis. iligkide gerilim.  calisanlar stireclere asiri ilgi
E -Olumlu -Calisanlar tarafindan kabul duymak, yenilige kars1
:>:4 davranigin arasinda edilmesi. direng gostermek.
odiillendirilmesi. dayanigsmanin -Performans -Caba gostermekte olan
-Caliganlarin sinirli olmas. agisindan ¢alisanlar  ¢aliganlara karsi kin
islerini tutku ile -Gorevler arasinda yiiksek duymak ve nefret
yapmalari. disinda Orgiitiin  diizeyde rekabet. beslemek.
bir araya -Orgiitle alakali -Orgiitiin yararina olsa
gelememesi, amaglarin bile etik olmayan ya da
bunun i¢in karsilanabilmesi. yasalara aykir1

davraniglar.

Kaynak: Randall, 1987; akt.Karagéz, 2008: 43

Tablo 1.4 tizerindeki bilgilerden hareketle orgiitsel adanmislik, ¢alisanlar ve
isletmeler ac¢isindan ayni sekilde etkili olmayabilir degerlendirmesini yapmak

miimkiindiir. Bunun disinda 6rgiitsel adanmisligin diisiik, orta (1liml1) ya da yiiksek
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olmast halinde sonuglarin negatif ya da pozitif yonlii seyrinin belirlendigi
anlasilmaktadir. Goriilen sonuglar esliginde orgiitsel adanmishigin yiiksek olmasi igin
caba gosterilmesi Onerilmektedir. “Adanmislik, ¢alisanin gorevinin ve ondan
beklenen rollerin gereklerini yerine getirebilmesi igin ¢alisana 6nemli bir giidiileme
saglamaktadir” (Kiirii ve Erdil, 2021). Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitsel adanmislik
diizeylerinin artirilmast igin stratejiler gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi
beklenmektedir. Boylece orgiitsel adanmisligin bireysel ve orgiitsel agidan ¢ok yonlii

pozitif yansimalarinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olacaktir.

2.20. Orgiitsel Adanmishk ve Egitim Orgiitleri

Orgiitsel adanmuslik, calisanlarin olumlu yondeki tutum ve davramislarini
ortaya c¢ikaran bir yapidadir. Orgiitsel adanmislik, ¢alisanlarin isleriyle biitiinlesmesi
ve Ozdeslesmesi bakimimdan katki saglamaktadir (Oztiirk ve Vatansever, 2020:
3618). Egitim oOrgiitleri acisindan bakildiginda orgiitsel adanmiglik, egitime katki
saglayacak yonde tutum ve davraniglarin goniilli bir sekilde sergilenmesine olanak
tantyan bir yapidadir denilebilir. Egitim orgiitlerinde orgiitsel adanmislikla iliskili

olan bazi hususlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Aktas ve Akdemir, 2019: 313):
e Orgiitsel adanmuslik, enerjik olmay: gerektirir.

o Esneklik, orgiitsel adanmighigin gerekleri arasindadir.

e Calisanlarin islerinde iyi performans gostermek icin istekli olmasi orgiitsel
adanmisligin bir sonucudur.

e Orgiitsel adanmislik, zorluklar karsisinda giiglii durmaya yonelik bir igerige
sahiptir.

e Orgiitsel adanmislik, yapilan isin dSnemsenmesini saglar.

e Orgiitsel adanmishk, ¢alisanin isine kars1 gururlu olmasinda etkendir.

e Orgiitsel adanmuslik, ise ve orgiite kars1 olan baglilig1 artirmaktadir.

e Orgiitsel adanmislik, calisanlarin isine odaklanma diizeyini artirmaktadir.
e Orgiitsel adanmslik, yapilan isten mutluluk duyulmasidir.

Deginilen hususlarin her birisi egitim Orgiitlerinde orgiitsel adanmislikla

birlikte ortaya ¢ikmasi muhtemel olumlu siireglerin genis bir alana yayildig
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anlamima gelmektedir. Egitim oOrgiitlerinde orgiitsel adanmislik, kisa ve uzun vadeli
olarak toplum yararina siireclerin ortaya c¢ikmasma katki saglayacak oOrnekleri
biinyesinde barindirmaktadir. Orgiitsel adanmishik, herhangi bir 6rgiitte performans
ve basarty1 artiran bir yapidadir (Cetin ve Kayir, 2010: 40). Orgiitsel adanmisligin bu
yondeki etkileri, egitim orgiitleri icin de gegerlidir. Ozellikle &gretmenlerin
adanmishik diizeylerinin yiiksek olmasi beklendigi i¢in egitim orgiitlerinde orgiitsel

adanmislik ilgi ¢eken bir konu olarak gériinmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modelinden, evren ve orneklemden, veri toplama

araclarindan, verilerin toplanmasi ve analizinden s6z edilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin orgiitsel destek alma, duygusal emek, psikolojik sermaye ve
orgiitsel adanmishik diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesini amaglayan bu ¢alisma
nicel arastirma yontemleri icerisinde yer alan iliskisel tarama deseninde
gerceklestirilmistir. Arastirmada orgiitsel destek alma, duygusal emek, psikolojik
sermaye bagimsiz degisken; oOrgiitsel adanmiglhik ise bagimli degisken olarak

kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ulagilabilir evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yili Diyarbakir
ili Bismil ilge merkezinde gorevli tiim kademelerdeki 6gretmenler olusturmaktadir.
Bismil ilge  milli  egitim  miidirligiiniin  resmi  verilerine = gore

(www.bismil.meb.gov.tr) 2022-2023 egitim-6gretim yilinda ilgede toplam 1923

Ogretmen gorev yapmaktadir. %95 giliven araliginda hesaplanan Orneklem
biiyiikliigiine gore ulasilmasi gereken minimum kisi sayist 321 olarak belirlenmistir
(Bliyiikoztiirk vd., 2012). Arastirmada her ne kadar minimum 6rneklem biiytkligi
321 olarak hesaplanmis olsa da ulasilabilir evreni daha giiclii sekilde temsil etmesi
i¢in toplam 714 kisiye ulasilmistir. Bunlardan 23 tanesi ug deger olusturdugu icin ya
da yonergeye uygun sekilde oOlceklere cevap vermedikleri i¢in veri setinin digina

cikartilmistir. Bu ¢alismada arastirmacinin kisa stirede, ¢ok sayida kisiye ulagsmasina
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imkan veren kolay (Uygun) 6rneklem tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubu

Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3. 1. Arastirmanin Orneklemindeki Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Aciklama f %
Cinsiyet Erkek 181 26,2
Kadin 510 73,8
Okul Yoneticisinin Lisans 603 87,3
Egitim Diizeyi Lisansiisti 88 12,7
Ogretmenin Egitim Lisans 569 82,3
Diizeyi Lisansiistii 122 17,7
Okul dncesi 42 6,10
Kademe Ilkokul 161 23,3
Ortaokul 266 38,5
Lise 222 32,1
1-10 yil aras1 518 74,96
Mesleki Kidem 11-20 yil aras1 97 14,04
21 yil ve lizeri 76 11,00
1-20 arasi 42 6,08
Caligilan Okuldaki 21-40 aras1 161 23,30
Ogretmen Sayisi 41-60 aras1 266 38,49
61+ 6gretmen 222 32,13
Sinif 6gretmeni 115 16,64
Okul 6ncesi 43 6,22
Ozel egitim 32 4,63
Yabanci dil 73 10,56
Brans Yetenek dersleri 34 4,92
Meslek dersleri 46 6,66
PDR 67 9,70
Sayisal dersler 127 18,38
So6zel dersler 154 22,29

Tablo3.1’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu kadin (%73,8),
kalan kismi1 erkektir (%26,2). Katilimec1 6gretmenlerin ¢alistiklart okullardaki
yoneticilerin ¢ogunlugu lisans mezunu (%87,3), kalan kismi lisansiisti mezunudur
(%12,7). Ogretmenlerin biiyiikk kism1 lisans mezunu (%82,3) iken kalan kismi
lisansiistii egitim mezunudur (%17,7). Ogretmenlerin ¢ogunlugu ortaokullarda
(%38,5) galismaktayken en az katilim okul 6ncesi kademesindeki 6gretmenlerdedir
(%6,1). Ogretmenlerin ¢ogunlugunun kidemi 1-10 yil aras1 (%74,96) iken en az
katilm kidemi 21+ yil olanlardadir (%11,0). Calisilan okuldaki 6gretmen sayisina
gore dagilima gore katilimeilarin ¢ogunlugu 41-60 arast mevcudu olan okullarda

(%38,49) calismaktayken en az katilim 1-20 arasi 6gretmenin ¢alistigi okullardaki
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Ogretmenlerdedir. En fazla katilim sozel (%22,29) ve sayisal derslerin

ogretmenlerinde (%18,38) iken en az katilim 6zel egitim bransindadir (%4,63).

3.3. Veri Toplama Araglari
Arastirmada toplam dort ayr1 olgek kullanilmistir. Bunlar sirasiyla asagida

verilmistir:

Orgiitsel Destek: Orgiitsel destek o6lgegi Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistirilmis ve 13 maddeden olusan ifadeler ve Akin (2008) tarafindan Tirkceye
uyarlanmistir. Toplamda 13 maddeden meydana gelmektedir. Olgege ait DFA
degerleri orijinal versiyonda belirtilmemistir. Olgek tek boyutludur. Giivenirlik
katsayist orijinal formda 0,93 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma igin ise 0,91 olarak

hesaplanmustir.

Duygusal Emek: Duygusal emek o0lgegi Diefendorff vd. (2005) tarafindan
gelistirilmis ve Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tirkceye uyarlanmistir.
Olgek toplam 13 madde ve ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Alt boyutlar
sirastyla Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma ve Dogal Duygular seklindedir.
Olgegin giivenirlik katsayilarma bakildiginda &gretmenler {izerinden yapilan
calismada Yiizeysel Rol Yapma alt boyutu i¢in 0,838; Derinden Rol Yapma alt
boyutu i¢in 0,879 ve Dogal Duygular alt boyutu icin 0,825 seklinde hesaplanmustir.
Olgegin toplami icin hesaplanan Cronbach’s alpha degeri 0,800°diir. Ug alt boyut
toplam varyansin %66,54’linli aciklamaktadir. DFA degerlerine gore AGFI=0,886;
GFI=0,931; CFI=0,952; RMSEA= 0,074 olarak hesaplanmistir. Yiizeysel Rol Yapma
= 0,864; Derinden Rol Yapma= 0,91 ve Derinden Rol Yapma = 0,80; 6l¢ek genel
toplam 1ise 0,79 olarak bu arastirmada hesaplanan giivenirlik katsayilarim

olusturmaktadir.

Psikolojik Sermaye: Psikolojik Sermaye olgegi Luthans vd. (2007) tarafindan 24
madde olarak gelistirilmis ve sonradan Avey, Avolio ve Luthans (2011) tarafindan
12 maddelik kisa formu olusturulmustur. Olgegin Tiirk¢eye uyarlanmasi Orug (2018)
tarafindan yapilmistir (PSO-12). Olgek toplamda 12 madde ve dort alt boyuttan
meydana gelmektedir. Alt boyutlar sirasiyla Ozyeterlik (3 madde), Umut (4 madde),
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Dayamiklilik (3 madde) ve Lyimserlik (2 madde) seklindedir. DFA sonucunda elde
edilen degerlere bakildiginda GFI=0.88, RMSEA=0.075, CFI=0.95, AGFI=0.81,
NFI=0.87 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Olgegin orijinal Tiirkgeye aktarilan
formunda giivenirlik katsayisi 0.93 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara iliskin
giivenirlik katsayisi hesaplamasi orijinal versiyonda verilmemistir. Bu ¢alisma igin
hesaplanan Cronbach’s alpha katsayisi ise 0.86’dir. alt boyutlarin giivenirlik
katsayilar1 ise bu calisma icin sirasiyla Ozyeterlik (0,82), Umut (0,77), Dayaniklilik
(0,69) ve Iyimserlik (0,82) seklindedir

Orgiitsel Adanmishik: Orgiitsel (meslege) adanmislik 6lgegi Kozikoglu ve Senemoglu
(2018) tarafindan 0gretmenlerin mesleki adanmisliklarin1 ortaya ¢ikartabilmek igin
gelistirilmistir. Olcek toplamda 20 madde ve ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir.
Ik alt boyut Meslege Baghilik seklindedir ve 8 maddeden olusmaktadir. Ikinci alt
boyut Ogrencilere Adanma seklindedir ve 8 maddeden olusmaktadir. Ugiincii alt
boyut Ozverili Calisma seklindedir ve 4 maddeden meydana gelmektedir. AFA
sonuglarina goére li¢ boyut toplam varyansin %58,278’ini agiklamaktadir. Meslege
Baghlik alt boyutu igin Cronbach’s alpha degeri 0,92; Ogrencilere Adanma alt
boyutu igin Cronbach’s alpha degeri 0,86; Ozverili Calisma alt boyutu igin
Cronbach’s alpha degeri 0,70 olarak hesaplanmistir. Olgegin geneli icin Cronbach
alpha degeri 0,90 olarak bulunmustur. Olgegin orijinalinde DFA degerlerine yer
verilmemistir. Bu arastirma i¢in hesaplana Cronbach alpha katsayilar1 Meslege
Baghlik igin 0,94; Ogrencilere Adanma alt boyutu icin 0,86; Ozverili Calisma alt
boyutu i¢in 0,80 seklindedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Aragtirmanin verileri gerekli izinler alindiktan sonra Google Formlar

(https://forms.gle/i2ZrHWr22fpKelLz417) araciligiyla g¢evrimigi olarak toplanmuistir.

Arastirmanin baglant1 linki veri toplanan okullarin WhatsApp gruplarinda ya da e-
mail araciligiyla paylasilmistir. Veriler 2021-2022 egitim-6gretim yili bahar
doneminde toplanmustir. Veriler toplandiktan sonra Excel formatina aktarilmistir.
Toplamda 714 kisiden toplanan verinin 691 kisiye ait olani analizlere dahil
edilmistir. 23 kisiye ait veri, u¢ deger olusturdugu icin (Carpiklik ve Basiklik

degerlerini bozdugu i¢in) ve yonergeye uygun sekilde doldurulmadigi i¢in ana veri

42


https://forms.gle/i2rHWr22fpKeLz417

setinin disina ¢ikartilmistir. Arastirmanin analizleri SPSS 25 ile yapilmistir. Analizler
yapilmadan 6nce normallik varsayimlari sinanmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013)
gore degiskenlerin carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,5 araliginda olmasi
verilerin normal dagildigina isarettir. Bagimli degisken olan orgiitsel adanmislik igin
carpiklik degeri -0,773, basiklik degeri -0,122 olarak hesaplanmistir. Psikolojik
sermaye icin c¢arpiklik degeri -0,338, basiklik degeri 0,336 olarak hesaplanmustir.
Duygusal emek degiskeni i¢in carpiklik degeri -0,047 iken basiklik degeri 0,316 dur.
Orgiitsel destek i¢in carpiklik -0,680 ve basiklik ise 0,100°diir. Bu degerlere gore tiim
degigkenlerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir ve parametrik testler

kullanilmastir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda verilerin analizinden elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

4.1.Betimsel Verilere iliskin Bulgular
Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Duygusal Emek, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel

Adanmishik Algilarina Iliskin Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  Orgiitsel Destek, Duygusal Emek,
Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Adanmiglik diizeylerine iliskin standart sapma ve

aritmetik ortalama degerleri Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4. 1. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina Yonelik Betimsel Veriler

Degisken N X SS Diizey
Orgﬁtsel Destek 691 3,40 0,77 Katiliyorum
Duygusal Emek 691 3,14 0,56 Kararsizim

Psikolojik Sermaye 691 4,74 0,60 Tamamen Katiliyorum
Orgﬁtsel Adanmislik 691 4,34 0,56 Tamamen Katiliyorum

Tablo 4.1°de &gretmenlerin Orgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik

sermaye ve Orglitsel adanmislik algilara iliskin aritmetik ortalama ve standart
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sapma degerleri yer almaktadir. 5°li Likert tipi 6lgme araglartyla yapilan dlgtimlerde
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin aritmetik ortalamasi 223,40; SS=0,77
olarak hesaplanmistir ve “Katiliyorum” diizeyindedir. Ogretmenlerin duygusal emek
diizeyleri Y:3,l4; SS=0,56 olarak hesaplanmistir ve “Kararsizim” diizeyindedir.
Psikolojik sermaye diizeyleri X= 4,74; $S=0,60 olarak hesaplanmistir ve “Tamamen
Katiliyorum” diizeyindedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel adanmuslik diizeyleri X=4,34;

SS=0,56 olarak hesaplanmistir ve “Tamamen Katiliyorum” diizeyindedir.

4.2. Fark Testlerine iliskin Bulgular
Osretmenlerin Orgiitsel Destek, Duygusal Emek, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel
Adanmuslhik  Algilariyla  Cesitli Demografik Degiskenleri Arasindaki Farklar

Gosteren Testler

e Cinsiyete Gore Farklihk

Tablo 4.2°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleriyle orgiitsel destek,
psikolojik sermaye, duygusal sermaye ve Orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki farki

gosteren bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 2. Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye,
Duygusal Sermaye ve Orgiitsel Adanmisliklar1 Arasindaki Farki Gosteren Bagimsiz
Gruplar t-testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X SS Sd t p  Cohen’sd
Orgiitsel Destek Erkek 181  3.50 0.77
(Genel Toplam) Kadn 510 3.35 o77 689 2185 .03 19
Ouvgusal Emek F)  —Radn 510 244 0T~ o 407 00 3
%eur;,gﬂi;REOrLzspF?f Eﬁi éié g:gg 8:2; 689 2572 .01 22
(Dﬁﬁgjéj’ Léy,ﬁ:ia,gg) E;lfﬁi éié i:gi g:gg 689  -3.020 .00 26
Gonel Toplam)  Radm 510310 0 %0 36 00 20
(Psikolc?jziieéeerrlrz;ye F1) Eﬁi S0 sos o7z 080 269 00 23
(Psikoloj illirgg:maye F2) IE(:jﬁlr(l éié igé 822 689 2.056 04 18
(Psiko[lz)?ijlfrgekrlrlrl:ye F3) Eﬁi éi(lJ igé 8?2 689 4.963 04 43
(Psikoléﬁ?girrlrl:aye F4) IE(;Eiellr(l éié 1:71 282 689 4.072 00 38
e Toplamy . Radn 510 468 0s1 %0 48 o 3
(Orgitsel Adanmuslik Pl Radn 510430 05 0% 2% @ 20
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Ozverili Calisma Erkek 181 4.25 0.67 689 0009 99

(Orgiitsel Adanmighk F2) Kadmn 510 4.25 0.69
Osrencilere Adanma Erkek 181 4.42 0.52 i
(Orgiitsel Adanmislik F3) Kadm 510 4.47 0.52 689 1.053 29
Orgiitsel Adanmishk Erkek 181 4.27 0.58 i
(Genel Toplam) Kadin 510 4.36 0.55 689 1.793 07

Tablo 4.2’ye gore orgiitsel destek ile Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklibk vardir [t (689) = 2.185; p<.05]. Erkek 0&gretmenlerin
(Yerkek:3.50) ortalamasi, kadin Ogretmenlere (ikadln:3.35) gore anlamli sekilde
yiiksektir. Farkli bir ifadeyle anlamli farklilik erkek 6gretmenler lehinedir ve erkek
ogretmenlerin Orgiitsel destek alg1 diizeyleri kadin 6gretmenlere gore yiiksektir. Etki
biiyiikliigii icin hesaplanan Cohen’s d katsayisina gore cinsiyet degiskenin “diigik”
diizeyde bir etkisi s6z konusudur. Duygusal emegin ilk alt boyutu olan yiizeysel rol
yapma ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [t (689) =
4.077; p<.05]. Erkek Ogretmenlerin (ierkek=2.75) ortalamasi, kadin Ggretmenlere
(Xiaan=2.44) gore anlamli sekilde yiiksektir. Diger ifadeyle anlaml farkhilik erkek
ogretmenler lehinedir ve erkek Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma algi diizeyleri
kadin o6gretmenlere gore yiiksektir. Etki biiylikliigli icin hesaplanan Cohen’s d
katsayisina gore cinsiyet degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi s6z konusudur.
Duygusal emegin ikinci alt boyutu olan derinden rol yapma ile 6gretmenlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [t (689) = 2.572; p<.05]. Erkek
ogretmenlerin - (Xerex=3.28) ortalamasi, kadin ogretmenlere (Xiaan=3.09) gore
anlamli sekilde yiiksektir. Farkli bir ifadeyle anlamli farklihik erkek Ogretmenler
lehinedir ve erkek Ogretmenlerin derinden rol yapma algi diizeyleri kadin
ogretmenlere gore yiiksektir. Etki biiyiikliigii i¢in hesaplanan Cohen’s d katsayisina

gore cinsiyet degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi s6z konusudur.

Duygusal emegin {i¢iincli alt boyutu olan dogal duygular ile 6gretmenlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [t (689) = -3.020; p<.05]. Aritmetik
ortalamalara gore erkek Ogretmenlerin (Xerkek=4.07) ortalamasi, kadin Ogretmenlere
(Ykadm=4.21) gore anlamli sekilde diisiiktiir. Farkli bir ifadeyle anlamli farklilik kadin
ogretmenler lehinedir ve erkek Ogretmenlerin dogal duygular alg1 diizeyleri kadin
Ogretmenlere gore diisiiktiir. Etki biiyiikliigii i¢in hesaplanan Cohen’s d katsayisina

gore cinsiyet degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi s6z konusudur. Duygusal emegin
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genel ortalamasi ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [t
(689) = 3.346; p<.05]. Erkek 6gretmenlerin (Yerkek=3.26) aritmetik ortalamasi, kadin
Ogretmenlere (Ykadm:3.10) gore anlamli sekilde yiiksektir. Farkli bir ifadeyle anlamli
farklilik erkek ogretmenler lehinedir ve erkek oOgretmenlerin duygusal emek algi
diizeyleri kadin 6gretmenlere gore yiiksektir. Etki biiyiikliigii i¢in hesaplanan
Cohen’s d katsayisina gore cinsiyet degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi s6z

konusudur.

Psikolojik sermayenin ilk alt boyutu olan dzyeterlik ile Ogretmenlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [t (689) = 2.694; p<.05]. Aritmetik
ortalamalara gore erkek ogretmenlerin (Yerkek=5.19) ortalamasi, kadin dgretmenlere
(Xkaan=5.03) gore anlamli sekilde yiiksektir. Baska deyisle anlamh farklilik erkek
Ogretmenler lehinedir ve erkek Ogretmenlerin ozyeterlik algi diizeyleri kadin
ogretmenlere gore yiiksektir. Etki biiyiikliigii i¢in hesaplanan Cohen’s d katsayisina

gore cinsiyet degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi sz konusudur.

Psikolojik sermayenin ikinci alt boyutu olan umut ile &gretmenlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [t (689) = 2.056; p<.05]. Aritmetik
ortalamalara gore erkek Ogretmenlerin (Xerkek=4.91) ortalamasi, kadin Ogretmenlere
(Ykadm:4.80) gore anlaml sekilde yiiksektir. Bagka anlatimla anlamli farklilik erkek
ogretmenler lehinedir ve erkek 6gretmenlerin umut alg: diizeyleri kadin 6gretmenlere
gore yiiksektir. Etki biiyiikliigii icin hesaplanan Cohen’s d katsayisina gore cinsiyet
degiskenin “diisiik” diizeyde bir etkisi s6z konusudur. Psikolojik sermayenin iigiincii
alt boyutu olan dayanmiklilik ile Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilk vardir [t (689) = 4.963; p<.05]. Aritmetik ortalamalara goére erkek
Ogretmenlerin (Ye,kek:4.7l) ortalamasi, kadin Ogretmenlere (Ykadm:4.38) gore
anlaml sekilde yiiksektir. Farkli bir ifadeyle anlamli farklilik erkek o6gretmenler
lehinedir ve erkek 6gretmenlerin dayaniklilik alg1 diizeyleri kadin 6gretmenlere gore
yiiksektir. Etki biiylikligli i¢in hesaplanan Cohen’s d katsayisina gore cinsiyet

degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi s6z konusudur.

Psikolojik sermayenin dordiincii alt boyutu olan iyimserlik ile 6gretmenlerin

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [t (689) = 4.072; p<.05]. Aritmetik
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ortalamalara gore erkek Ogretmenlerin (Yerkek=4.74) ortalamasi, kadin d6gretmenlere
(Ykadm:4.37) gore anlamli sekilde ytliksektir. Farkli bir deyisle anlamli farklilik erkek
ogretmenler lehinedir ve erkek Ogretmenlerin iyimserlik algi diizeyleri kadin
Ogretmenlere gore yiiksektir. Etki biiyiikliigli i¢in hesaplanan Cohen’s d katsayisina
gore cinsiyet degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi s6z konusudur. Psikolojik
sermayenin genel ortalamasi ile Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir [t (689) = 4.343; p<.05]. Aritmetik ortalamalara gore erkek
Ogretmenlerin (Ye,kek:4.90) ortalamasi, kadin Ogretmenlere (Ykadm=4.68) gore
anlaml sekilde yiiksektir. Farkli bir ifadeyle anlamh farklilik erkek Ogretmenler
lehinedir ve erkek ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri kadin 6gretmenlere
gore yliksektir. Etki biiyiikligi i¢in hesaplanan Cohen’s d katsayisina gore cinsiyet

degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi s6z konusudur.

Orgiitsel adanmishigi ilk alt boyutu olan meslege baghlik ile 5gretmenlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -2.297; p>.05]. Aritmetik
ortalamalara gore erkek O0gretmenlerin (Yerkek:4.13) ortalamasi, kadin 6gretmenlere
(Xiaan=4.30) gore diisiiktiir. Orgiitsel adanmighigmn ikinci alt boyutu olan dzverili
¢alisma ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -
0.009; p<.05]. Aritmetik ortalamalara gore erkek Ogretmenlerin (Yerkek:4.25)
ortalamasi, kadin 6gretmenlerle (Xkaam=4.25) esittir. Orgiitsel adanmighgin iiciincii
alt boyutu olan ogrencilere adanma ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli
bir farklilik yoktur [t (689) = -1.053; p<.05]. Aritmetik ortalamalara gore erkek
Ogretmenlerin (ierkek:4.42) ortalamasi, kadin Ogretmenlere (ikadm:4.47) gore
diisiiktiir. Orgiitsel adanmishigin genel ortalamasi ile Ogretmenlerin cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -1.793; p<.05]. Aritmetik ortalamalara
gore erkek 6gretmenlerin (Yerkek:4.27) ortalamasi, kadin 6gretmenlere (7kad1n24.36)

gore dugtiktiir.

e Yonetici Egitim Diizeyine Gore Farkhihk

Tablo 4.3’te arastirmaya Kkatilan Ogretmenlerin ¢alistiklar1  okullarin

yoneticilerinin egitim diizeyleri ile orgiitsel destek, psikolojik sermaye, duygusal
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sermaye ve Orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki farki gosteren bagimsiz gruplar t-testi

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 3. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullarin Yéneticilerinin Egitim Diizeyleri ile
Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye, Duygusal Sermaye ve Orgiitsel Adanmisliklari
Arasindaki Farki Gosteren Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

Degiskenler Yiingiﬁcziel;igitim N X SS Sd t Col:jen’s

Orgiitsel Destek Lisans 603 336 .77

(Genel Toplam) Lisansiistii 88 361 .79 689 -2.847 .00 33
Dol Emok 1)~ it 605 249 B9 6gy 2685 00 a1
Doyl keS8 e %0 L7 0 W
(Dﬁﬁgﬁeﬁ) Eﬁzlialgﬁa) LlsL;iiEZm 68083 jg gg 689  0.059 14 -

(Deugr?:lﬁloglgr?:; Lliéiiﬂim 68083 gég 2? 689 -2.523 .95 -
(Psikolt?jﬁeéeerri;kaye F1) L1Is_;12?12tu 68083 ggg gg 689  -0.744 46 -
(Psikoloj illingg:maye F2) LlsL;:EZm 68083 38613 22 689  -1.986 .04 23
(Psikoﬁ)oﬁiylfgﬁlrlf\fye F3) Llls_eilslz?lztu 68083 jﬂ ;; 689  0.703 48 -
(Psikolgjzskmsseerrhrrfaye F4) LlsL;iEZm 68083 i:gg 11.i0041 689 0.750 45 -
" Gene Toplamy . Tiamsiem @ a7 e~ 0 094 8L -
P e
(Orggtzsveelrgldacr?ﬁsmhi F2) LlsL;iEZtu 68083 iég gg 689 0951 .34 -
(Q;Oggﬁrtigﬂ:nﬁgﬁn Llls_;ZEZm 68083 igg :25 689 -1.728 .08 -
Or(gél;;eellérizlll;lrghk LlsL;iEZtu 68083 3123 g? 689 -0.755 45 -

Tablo 4.3’te gore orgiitsel destek ile Ogretmenlerin g¢alistiklarin okullarin
yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [t (689) = -2.847,
p<.05]. Aritmetik ortalamalara gére yoneticisi lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin
(Y]isansﬁsﬁjzg.Gl) ortalamasi, yoneticisi lisans mezunu olan 6gretmenlere (Y|isans=3.36)
gore anlamli sekilde yiiksektir. Farkli bir ifadeyle anlamli farklilik yoneticisi
lisansiistii egitim mezunu olan 6gretmenler lehinedir ve bu 6gretmenlerin Grgiitsel

destek alg1 diizeyleri yoneticisi lisans mezunu olan 6gretmenlere gore yiiksektir. Etki
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biiyiikliigii icin hesaplanan Cohen’s d katsayisina gore cinsiyet degiskenin “orta”

diizeyde bir etkisi s6z konusudur.

Duygusal emegin ilk alt boyutu olan yiizeysel rol yapma ile 6gretmenlerin
calistiklarin okullarin yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir [t (689) = -2.686; p<.05]. Aritmetik ortalamalara gore yoOneticisi lisansiistii
mezunu olan Ogretmenlerin (Ylisansustﬁ=2.76) ortalamasi, yoOneticisi lisans mezunu
olan G6gretmenlere (¥|isan522.49) gore anlamli sekilde yiiksektir. Farkli bir ifadeyle
anlaml farklilik yOneticisi lisansiistii egitim mezunu olan 6gretmenler lehinedir ve
bu Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeyleri yoneticisi lisans mezunu olan
ogretmenlere gore yiiksektir. Etki biiyiikliigii icin hesaplanan Cohen’s d katsayisina

gore cinsiyet degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi s6z konusudur.

Duygusal emegin ikinci alt boyutu olan derinden rol yapma ile 6gretmenlerin
calistiklarin okullarin yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir [t (689) = -1.477; p<.05]. Aritmetik ortalamalara gore yoneticisi lisansiistii
mezunu olan Ogretmenlerin (Y]isansﬁstﬁ:\?).Z?) ortalamasi, yoOneticisi lisans mezunu
olan 6gretmenlere (Y|isans:3.12) gore anlaml sekilde yiiksektir. Diger bir ifadeyle
anlaml farklilik yOneticisi lisansiistii egitim mezunu olan 6gretmenler lehinedir ve
bu o6gretmenlerin derinden rol yapma diizeyleri yoneticisi lisans mezunu olan
ogretmenlere gore yliksektir. Etki biiylikliigii icin hesaplanan Cohen’s d katsayisina

gore cinsiyet degiskenin “diisiik” diizeyde bir etkisi s6z konusudur.

Duygusal emegin tiglincii alt boyutu olan dogal duygular ile 6gretmenlerin
calistiklarin okullarin yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur [t (689) = 0.059; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gére yoneticisi lisansiistii
mezunu olan Ogretmenlerin (Y]isansﬁsﬁj:4.17) ortalamasi, yoOneticisi lisans mezunu
olan Ogretmenlerle (Ynsam:4.l7) esittir. Duygusal emegin genel ortalamasi ile
ogretmenlerin calistiklarin okullarin yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik yoktur [t (689) = -2.523; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gére yoneticisi
lisansiistii mezunu olan gretmenlerin (Yusansﬁstﬁ=3.28) ortalamasi, yoOneticisi lisans
mezunu olan dgretmenlerle (Y|i5ans=3.12) esittir. Psikolojik sermayenin ilk alt boyutu

olan dzyeterlik ile Ogretmenlerin calistiklarin okullarin yoneticilerinin  egitim
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diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -0.744; p>.05]. Aritmetik
ortalamalara gore yoOneticisi lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin (YusansﬁstﬁZS.lZ)
ortalamasi, yoneticisi lisans mezunu olan 6gretmenlerden (Y|isans=5.06) yiiksektir.
Psikolojik sermayenin ikinci alt boyutu olan umut ile 6gretmenlerin ¢alistiklarin
okullarin yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [t (689)
= -1.986; p<.05]. Aritmetik ortalamalara goére yoneticisi lisansiistii mezunu olan
Ogretmenlerin (Ynsansﬁstu:4.96) ortalamasi, yoneticisi lisans mezunu olan
Ogretmenlere (Y|isan524.81) gore anlamli sekilde yiiksektir. Diger bir ifadeyle anlamli
farklilik yoneticisi lisansiistii egitim mezunu olan Ogretmenler lehinedir ve bu
Ogretmenlerin umut diizeyleri yoneticisi lisans mezunu olan 6gretmenlere gore
yiiksektir. Etki biiyiikliiglii i¢in hesaplanan Cohen’s d katsayisina gore cinsiyet

degiskenin “orta” diizeyde bir etkisi s6z konusudur.

Psikolojik sermayenin tiglincii alt boyutu olan dayaniklilik ile 6gretmenlerin
calistiklarin okullarin yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur [t (689) = 0.703; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gore yoneticisi lisansiisti
mezunu olan Ogretmenlerin (Y]isansﬁstﬁ:4.41) ortalamasi, yoOneticisi lisans mezunu
olan Ogretmenlerden (Y|isans:4.47) diisiiktiir. Psikolojik sermayenin dordiincii alt
boyutu olan iyimserlik ile 6gretmenlerin ¢aligtiklarin okullarin yoneticilerinin egitim
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur [t (689) = -0.750; p>.05]. Aritmetik
ortalamalara gore yoOneticisi lisansiisti mezunu Ogretmenlerin (Yhsansastﬁ:4.55)
ortalamasi, yoOneticisi lisans mezunu Ogretmenlerden (Y|isans=4.46) diistiktiir.
Psikolojik sermayenin genel ortalamasi ile Ogretmenlerin c¢alistiklarin okullarin
yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -
0.924; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gore yoOneticisi lisansiisti mezunu
Ogretmenlerin (Ylisansﬁsﬁj:4.79) ortalamasi, yoneticisi lisans mezunu Ogretmenlerden

(Xiisans=4.73) yiiksektir.

Orgiitsel adanmishigin ilk alt boyutu olan meslege baghlik ile 6gretmenlerin
calistiklarin okullarin yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur [t (689) = 0.187; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gbre yoneticisi lisansiistii

mezunu olan &gretmenlerin (Yﬁsansﬁstﬁ:4.24) ortalamasi, yoOneticisi lisans mezunu
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olan 6gretmenlerden (Xiisans=4.26) diisiiktiir. Orgiitsel adanmishigin ikinci alt boyutu
olan ozverili ¢alisma ile 6gretmenlerin ¢alistiklarin okullarin yoéneticilerinin egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -0.951; p>.05]. Aritmetik
ortalamalara gore yoneticisi lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin (Yusansﬁstﬁ:4.32)
ortalamasi, yoneticisi lisans mezunu olan Ogretmenlerden (Y|isans=4.24) yiiksektir.
Orgiitsel adanmishigin iigiincii alt boyutu olan dgrencilere adanma ile 6gretmenlerin
calistiklarin okullarin yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur [t (689) = -1.728; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gore yOneticisi lisansiistii
mezunu olan Ogretmenlerin (Y]isansﬁstﬁ:4.55) ortalamasi, yoneticisi lisans mezunu
olan dgretmenlerden (Xjisans=4.45) yiiksektir. Orgiitsel adanmishigin genel ortalamasi
ile O0gretmenlerin calistiklarin okullarin yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -0.755; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gére
yOneticisi lisansiisti mezunu olan Ogretmenlerin (Ylisansiistii:4-38) ortalamasi,

yOneticisi lisans mezunu olan 6gretmenlerden (Y|isans:4.33) yiiksektir.

e Ogretmenlerin Egitim Diizeyine Gore Farklihk
Tablo 4.4’te aragtirmaya katilan dgretmenlerin egitim diizeyleri ile orgiitsel
destek, psikolojik sermaye, duygusal sermaye ve orgiitsel adanmigliklar1 arasindaki

farki gosteren bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 4. Ogretmenlerin Egitim Diizeyleri ile Orgiitsel Destek, Psikolojik
Sermaye, Duygusal Sermaye ve Orglitsel Adanmisliklar1 Arasindaki Farki Gosteren
Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

. Ogretmen < Cohen’s
Degiskenler Egitim Diizeyi N X SS Sd t p d
Orgiitsel Destek Lisans 569 3.42 0.75
(Genel Toplam) Lisansiistii 122 3.29 0.90 689 1608 .11 -
Yiizeysel Rol Yapma Lisans 569 2.52 0.91 i i
(Duygusal Emek F1) Lisanstistii 122 2.56 0.85 689 0.497 62
Derinden Rol Yapma Lisans 569 3.15 0.88
Duygusal Emek F2) Lisansisti 122 310 o087 _ ooo 063 .52 )
Dogal Duygular Lisans 569  4.19 0.55 i
(Duygusal Emek F3) Lisanstistii 122 411 0.60 689 1.482 14
Duygusal Emek Lisans 569 3.15 0.57 i
(Genel Toplam) isansisti 122312 052 000 042l 67
Ozyeterlik Lisans 569 5.05 0.69
(Psikolojik Sermaye F1) Lisansisti 122 522 073 000 2515 01 25
Umut Lisans 569 4.82 0.64
(Psikolojik Sermaye F2) Lisanstistii 122 4.90 0.69 689 -1.215 23 i
Dayanikilik Lisans 569 4.45 0.76
(Psikolojik Sermaye F3) Lisansisti 122 455 o086 000 128 .21 ]
Iyimserlik Lisans 569 4.46 1.04 689  -0.365 72 -
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(Psikolojik Sermaye F4) Lisansiistii 122 4.50 1.09
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Tablo 4.4°e gore orglitsel destek ile 6gretmenlerin egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = 1.608; p>.05]. Lisans mezunu &gretmenlerin
(Y|isans=3.42) ortalamasi, lisansiisti mezunu Ogretmenlere (Y]isansﬁsﬁj:3.29) gore
yiiksektir. Duygusal emegin ilk alt boyutu olan yiizeysel rol yapma ile 6gretmenlerin
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -0.497; p>.05].
Lisans mezunu oOgretmenlerin (Ynsans:Z.SZ) ortalamasi, lisansiisti mezunu
ogretmenlere (Xjisansusti=2.56) gore yiiksektir. Duygusal emegin ikinci alt boyutu olan
derinden rol yapma ile 6gretmenlerin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur [t (689) = 0.639; p>.05]. Lisans mezunu ogretmenlerin (Xjisans=3.15)
ortalamasi, lisansiisti mezunu O6gretmenlere (Y]isansﬁstﬁ:\?).lo) gore yiiksektir.
Duygusal emegin {iciincii alt boyutu olan dogal duygular ile 6gretmenlerin egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = 1.482; p>.05]. Lisans
mezunu Ogretmenlerin (Xiisans=4.19) ortalamasi, lisansiistii mezunu Ogretmenlere

(Yﬁsansﬁstﬁ:4.ll) gore yiiksektir.

Duygusal emegin genel ortalamasi ile Ogretmenlerin egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -0.421; p>.05]. Aritmetik ortalamalara
gore lisans mezunu OGgretmenlerin (Ynsans:&lS) ortalamasi, lisansiisti mezunu
ogretmenlere (Xiisansisi=3.12) gore yiiksektir. Psikolojik sermayenin ilk alt boyutu
olan ozyeterlik ile 6gretmenlerin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
[t (689) = -2.515; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gore lisans mezunu 6gretmenlerin
(Y|isans=5.22) ortalamasi, lisansiisti mezunu Ogretmenlere (YlisansﬁstuZS.OS) gore
diisiiktiir. Diger ifadeyle anlamhi farklilik lisansiistii mezunu 6gretmenler lehinedir.
Hesaplanan Cohen’s d etki blyiikliigli katsayisina gore egitim diizeyinin “orta”

diizeyde bir etkisi vardir.
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Psikolojik sermayenin ikinci alt boyutu olan umut ile 6gretmenlerin egitim
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur [t (689) = -1.215; p>.05]. Aritmetik
ortalamalara gore lisans mezunu Ogretmenlerin (Y|isans=4.82) ortalamasi, lisansiistii
mezunu Ogretmenlere (Ylisansiistii:4-90) gore distiktiir. Psikolojik sermayenin {igiincii
alt boyutu olan dayaniklilik ile 6gretmenlerin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur [t (689) = -1.258; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gére lisans mezunu
Ogretmenlerin (Y|isans:4.45) ortalamasi, lisansiisti mezunu Ogretmenlere
(Yusansﬁsm:4.55) gore diisiiktiir. Psikolojik sermayenin dordiincii alt boyutu olan
iyimserlik ile 6gretmenlerin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t
(689) = -0.365; p>.05]. Aritmetik ortalamalara gére lisans mezunu Ogretmenlerin
(Y|isans=4.46) ortalamasi, lisansiisti mezunu Ogretmenlere (Y]isansﬁsﬁj:4.50) gore
diisiiktiir. Psikolojik sermayenin genel ortalamasi ile 6gretmenlerin egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = -1.689; p>.05]. Aritmetik ortalamalara
gore lisans mezunu Ogretmenlerin (Y|isans:4.73) ortalamasi, lisanslisti mezunu

Ogretmenlere (Y]isansﬁstﬁ:4.83) gore distiktiir.

Orgiitsel adanmishigi ilk alt boyutu olan meslege baghilik ile 5gretmenlerin
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = 1.975; p>.05].
Aritmetik ortalamalara gore lisans mezunu 6gretmenlerin (Y|isans:4.29) ortalamasi,
lisansiisti. mezunu o6gretmenlere (Yﬁsansﬁsm:4.12) gore yiiksektir. Orgﬁtsel
adanmishgin ikinci alt boyutu olan ozverili ¢alisma ile Ogretmenlerin egitim
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur [t (689) = -1.989; p>.05]. Aritmetik
ortalamalara gore lisans mezunu Ogretmenlerin (7|isan524.23) ortalamasi, lisansiistii
mezunu dgretmenlere (Ylisans{jsﬁj:4.37) gore diistiktiir. Orgﬁtsel adanmisligin ii¢lincii
alt boyutu olan dgrencilere adanma ile 6gretmenlerin egitim diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur [t (689) = -0.158; p>.05]. Lisans mezunu 6gretmenlerin
(Y|isans=4.46) ortalamasi, lisansiisti mezunu Ogretmenlere (Ylisansﬁstu=4.47) gore
diisiiktiir. Orgiitsel adanmishigin genel ortalamasi ile dgretmenlerin egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur [t (689) = 0.660; p>.05]. Lisans mezunu
Ogretmenlerin (Y|isans=4.35) ortalamasi, lisansiisti mezunu Ogretmenlere

(Kiisansiisti=4-31) gore yiiksektir.
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e Calisilan Okul Kademesine Gore Farklhihk

Tablo 4.5’te Ogretmenlerin ¢alistiklart okullarin kademeleri ile orgiitsel
destek, psikolojik sermaye, duygusal sermaye ve Orglitsel adanmisliklar1 arasindaki

farki gosteren tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 5. Ogretmenlerin Calistiklari ‘Okul Kademesi ile Orgiitsel Destek,
Psikolojik Sermaye, Duygusal Sermaye ve Orgiitsel Adanmisliklar1 Arasindaki Farki
Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Okul Kademesi
1-Okul On. 2-1lkokul 3-Ortaokul 4-Lise 2
(n=42) (n=161) (n=266) (n=222) F(3,687) Fark m
X SD X SD X SD X SD

Degiskenler

Orgiitsel 353 579 351 080 340 078 333 075 .07 2.408 ; -
Destek

Vizeysel Rol 566 092 266 091 253 088 240 087 .05 2.624 - -
Yapma
Derinden 31
RolYapma 297 094 326 89 320 81 300 .91 .00 3.904 ooy 02
Dogal 421 044 416 055 412 059 424 054 .11 1.879 - -
Duygular
D‘gg:lia' 310 062 324 058 316 052 306 057 .02 3.425 2>4 01

Ozyeterlik 503 084 508 063 507 067 507 075 .99 0.042 - -

Umut 475 086 490 063 482 062 481 064 .36 1.082 - -

Dayamiklihk 416 0.77 451 077 446 074 450 082 .06 2.516 - -

Iyimserlik 408 134 459 105 441 101 452 102 .03 3.043 2>1 .01

Psikolojik 56 0720 480 057 472 056 475 062 .14 1.827 - -
Sermaye
Meslege 409 103 433 081 420 085 431 08 .17 1692 S
Baghhik
Ozverili 414 067 436 065 416 070 431 068 .00 3.875 253 .02
Calisma
Ogrencilere a5 (53 455 044 441 052 447 055 .03 2.977 2>3 01
Adanma
Orgiitsel 51 059 442 051 428 057 438 056 .01 3.475 253 01
Adanmishk

Tablo 4.5’e gore 6gretmenlerin ¢alistiklari okullarin kademeleri ile orgiitsel
destek arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) = 2.408; p>.05]. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin ilkokullarda calisan 6gretmenlerde

(Xi|koku|=3.51), en diigik ortalamanin ise okul Oncesinde ¢alisan Ogretmenlerde
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(Yokumncesi:3.23) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin  calistiklar1  okullarin
kademeleri ile duygusal emegin ilk alt boyutu olan yiizeysel rol yapma arasinda
anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) = 2.624; p>.05]. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda en yiiksek ortalamanin ilkokullarda c¢alisan &gretmenlerde

(Yi|koku|:2.66), en diistik ortalama ise liselerde ¢alisan 6gretmenlerdedir (Y|ise:2.40).

Ogretmenlerin calistiklar1 okullarin kademeleri ile duygusal emegin ikinci alt
boyutu olan derinden rol yapma arasinda anlamli farklilik vardir [F (3, 687) = 3.904;
p<.05]. Anlamli ¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek
icin yapilan Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore ortaokullarda ¢alisan dgretmenlerle
(ionaoku|:3.20), okul oncesi kademesinde c¢alisan Ogretmenler (Yokuléncesi:2.97)
arasinda anlaml farklilik vardir. Anlamli farklilik ortaokullarda ¢alisan 6gretmenler
lehinedir. Benzer sekilde, ilkokullarda calisan &gretmenlerle (Yi|k0ku|23.26), okul
oncesi kademesinde calisan dgretmenler (Yokuléncesi:2.97) arasinda anlamli farklilik
vardir. Anlaml farklilik ilkokullarda ¢alisan 6gretmenler lehinedir. Eta kare degerine
gore (n2=0,02) oOgretmenlerin duygusal emeklerinin “derinden rol yapma” alt

boyutunun %2’lik kismi kademe ile a¢iklanmaktadir.

Ogretmenlerin calistiklar1 okullarm kademeleri ile duygusal emegin iigiincii
alt boyutu olan dogal duygular arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) = 1.879;
p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin liselerde ¢alisan
ogretmenlerde  (Xjie=4.24), en disiik ortalamanmn ortaokullarda calisan
ogretmenlerde (Yortaoku|:4.12) oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin calistiklari
okullarin kademeleri ile duygusal emegin genel ortalamasi arasinda anlamli farklilik
vardir [F (3, 687) = 3.425; p<.05]. Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore ilkokullarda
calisan Ogretmenlerle (Yi|koku|:3.24), liselerde ¢alisan Ogretmenler (Y|ise:3.06)
arasinda anlamli farklilik vardir. Anlamli farklhilik ilkokulda calisan 6gretmenler
lehinedir. Eta kare degerine gore (n2=0,01) duygusal emegin “%1’lik kism1 kademe

ile aciklanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarin kademeleri ile psikolojik sermayenin ilk
alt boyutu olan ozyeterlik arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) = 0.042;
p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin ilkokullarda
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calisan Ogretmenlerde (7i|koku|:5.08), en disik ortalamanin ise okul Oncesi
kademesinde ¢alisan Ogretmenlerde (Yokulﬁncesi:5.03) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin calistiklarr okullari kademeleri ile psikolojik sermayenin ikinci alt
boyutu olan umut arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) = 1.082; p>.05].
Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiliksek ortalamanin ilkokullarda c¢alisan

ogretmenlerde (Yi|koku|:4.90), en diisiik ortalamanin ise okul O6ncesi kademesinde

calisan 6gretmenlerde (Yokuwncesi:4.75) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin calistiklar1 okullarin kademeleri ile psikolojik sermayenin
tiglincii alt boyutu olan dayaniklilik arasinda anlamlh farklilik yoktur [F (3, 687) =
2.516; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin
ilkokullarda g¢alisan &gretmenlerde (Yi|koku|:4.51), en disik ortalamanin ise okul
oncesi kademesinde calisan Ogretmenlerde (Yokuléncesi:4.16) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin calistiklar okullarm kademeleri ile psikolojik sermayenin dordiincii
alt boyutu olan iyimserlik arasinda anlamli farklilk vardir [F (3, 687) = 3.043;
p<.05]. Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore ilkokullarda galisan Ogretmenlerle
(Yi|koku|=4.59), okul 6ncesinde ¢alisan 6gretmenler (iokuwncesi:4.08) arasinda anlaml
farklilik vardir. Anlamli farklilik ilkokulda ¢alisan 6gretmenler lehinedir. Eta kare
degerine gore (m2=0,01) iyimserlik alt boyutunun “%21’lik kismi1 kademe ile

agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin calistiklar1 okullarm kademeleri ile psikolojik sermayenin
genel ortalamasi arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) = 1.827; p>.05].
Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin ilkokullarda galisan
O0gretmenlerde (Yi|koku|:4.80), en diisiik ortalamanin ise okul 6ncesi kademesinde
calisan Ogretmenlerde (Yokuléncesi:4.56) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
calistiklart okullarin kademeleri ile 6rgiitsel adanmighigin ilk alt boyutu olan meslege
baghlk arasinda anlaml farklilik yoktur [F (3, 687) = 1.692; p>.05]. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin ilkokullarda calisan 6gretmenlerde
(Xi|koku|=4.33), en diisik ortalamanin ise okul Oncesi kademesinde calisan
ogretmenlerde (Yokuwncesi=4.09) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin calistiklari

okullarin kademeleri ile orgiitsel adanmigligin ikinci alt boyutu olan ézverili ¢calisma
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arasinda anlaml farklilik vardir [F (3, 687) = 3.875; p<.05]. Post-Hoc testlerinden
Tukey’e gore ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerle (Yi|k0ku|:4.36), ortaokullarda ¢alisan
Ogretmenler (Yonaoku|:4.14) arasinda anlamli farklilbik vardir. Anlamli farklilik
ilkokulda g¢alisan 6gretmenler lehinedir. Eta kare degerine gore (12=0,02) ézverili

calisma alt boyutunun “%2’lik kism1 kademe ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarm kademeleri ile orgiitsel adanmishigin
ticlincii alt boyutu olan dgrencilere adanma arasinda anlamh farklilik vardir [F (3,
687) = 2.977; p<.05]. Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore ilkokullarda galisan
ogretmenlerle (Yi|koku|=4.55), ortaokullarda c¢alisan Ggretmenler (Yortaoku|:4.36)
arasinda anlamli farklilik vardir. Anlamli farklhilik ilkokulda calisan &gretmenler
lehinedir. Etki biyiikliigii i¢in hesaplanan Eta kare degerine gore (12=0,01)
ogrencilere adanma alt boyutunun “%21’lik kismi kademe ile agiklanmaktadir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarm kademeleri ile orgiitsel adanmighgin genel
ortalamasi arasinda anlamli farklilik vardir [F (3, 687) = 3.475; p<.05]. Post-Hoc
testlerinden Tukey’e gore ilkokullarda c¢alisan Ogretmenlerle (Yi|koku|:4.42),
ortaokullarda calisan 6gretmenler (iortaoku|:4.21) arasinda anlamli farklilik vardir.
Anlamli farklilik ilkokulda calisan 6gretmenler lehinedir. Eta kare degerine gore

(m2=0,01) orgiitsel adanmislhigin “%1’lik kism1 kademe ile agiklanmaktadir.

e Mesleki Kideme Gore Farklihk

Tablo 4.6’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile rgiitsel
destek, psikolojik sermaye, duygusal sermaye ve oOrglitsel adanmisliklar1 arasindaki

fark: gosteren tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 6. Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Orgiitsel Destek, Psikolojik
Sermaye, Duygusal Sermaye ve Orgiitsel Adanmisliklar1 Arasindaki Farki Gosteren
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Mesleki Kidem Araligi
1.1-10 Yul 2.11-20 Y1l 3.21 Yil ve 2

Degiskenler Arast (n=518) Arast (n=97) Ugzeri (n=76) p F(2, 688) Fark n
X ) X ) X SD

Orgitsel 337 078 342 080 351 .68 31 1.167

Destek

Yizeysel Rol 5 49 0g3 264 088 270 094 .05 3.067

Yapma

Derinden 315 0g9 314 087 340 071 02 3.797 3>1

Rol Yapma
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Dogal

418 057 412 051 419  0.49 63 0.462
Duygular
Duygusal = 54 055 317 057 331 054 01 4.549 3>1 01
Emek
Ozyeterlik 503 071 520 063 517  0.64 03 3.300 251 01
Umut 479 067 497 057 495 052 .00 6.587 gzi 01
Dayamikliik 441 078 461 076 469 071 .00 7.899 g;} 02
Jyimserlik 442 105 444 116 484  0.82 .00 5.556 g:% 02
Psikolojik 69 061 485 054 492 052 .00 7.076 2>1 02
Sermaye 3>1
Meslege 427 085 412 091 434 079 21 1.559
Baghlik
Ozverili 423 059 434 065 433 064 23 1.486
Calisma
Ogrencilere 4 o5 051 446 056 452 049 57 0.154
Adanma
Orgiitsel 3/ 055 430 059 441 056 42 0.858
Adanmishk

Tablo 4.6’a gore 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile orgiitsel destek arasinda
anlamli farklilik yoktur [F (2, 688) = 1.167; p>.05]. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda en yiiksek ortalamanim 21 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenlerde (Xa1+
g1 =3.51), en diisiik ortalamanm ise 1-10 yil kidemi olan &gretmenlerde (Yl-lo

w=3.37) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile duygusal emegin ilk alt boyutu olan
yiizeysel rol yapma arasinda anlamli farklilik yoktur [F (2, 688) = 3.067; p>.05].
Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin 21 yil ve {izeri kidemi
olan dgretmenlerde (X14=2.70), en diisiik ortalamanim ise 1-10 yil kidemi olan
ogretmenlerde (Yl-w w=2.48) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki
kidemleri ile duygusal emegin ikinci alt boyutu olan derinden rol yapma arasinda
anlamli farklilik vardir [F (2, 688) = 3.797; p<.05]. Post-Hoc testlerinden Tukey’e
gore 21+ yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerle (Yzl+y11:3.40), 1-10 y1l aras1 mesleki
kidemi olan 6gretmenler (X1-10 y=3.10) arasinda anlaml farklilik vardir. Anlamh
farklilik 21+ yil mesleki kidemi olan &gretmenler lehinedir. Anlamli farkin etki
biiyiikliigii i¢in hesaplanan Eta kare degerine gore (n2=0,01) derinden rol yapmanin
“01°lik kism1 mesleki kidem ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri
ile duygusal emegin iiciincii alt boyutu olan dogal duygular arasinda anlamli farklilik
yoktur [F (2, 688) = 0.462; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek

ortalamanin 21 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenlerde (Y21+y11=4.19), en dusiik
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ortalamanin ise 1-10 yil kidemi olan Ogretmenlerde (Y11-20 w=4.12) oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile duygusal emegin genel ortalamasi
arasinda anlaml farklilik vardir [F (2, 688) = 4.549; p<.05]. Post-Hoc testlerinden
Tukey’e gore 21+ yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerle (Y21+y11=3.31), 1-10 yil aras1
mesleki kidemi olan 6gretmenler (Yl-lo yw=3.11) arasinda anlamli farklilik vardir.
Anlaml farklilik 21+ y1l mesleki kidemi olan §gretmenler lehinedir. Anlamh farkin
etki biiyiikliigii i¢in hesaplanan Eta kare degerine gore (n2=0,01) duygusal emegin

“001’lik kism1 mesleki kidem ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile psikolojik sermayenin ilk alt boyutu olan
ozyeterlik arasinda anlamli farklilik vardir [F (2, 688) = 3.300; p<.05]. Post-Hoc
testlerinden Tukey’e gore 11-20 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerle (Xi1.20
y=5.20), 1-10 y1l aras1 mesleki kidemi olan dgretmenler (Yl-lo y=5.03) arasinda
anlaml farklilbik vardir. Anlamli farklilik 11-20 yi1l arasinda mesleki kidemi olan
ogretmenler lehinedir. Eta kare degerine gore (n2=0,01) dzyeterligin “%1’1lik kismi
mesleki kidem ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile psikolojik
sermayenin ikinci alt boyutu olan umut arasinda anlamli farklilik vardir [F (2, 688) =
6.587; p<.05]. Post-Hoc testlerinden Tukey’e gore 11-20 yil mesleki kidemi olan
Ogretmenlerle (Yu-zo y1=4.97), 1-10 y1l aras1 mesleki kidemi olan dgretmenler (71-10
y=4.79) arasinda anlaml farklilik vardir. Benzer sekilde mesleki kidemi 21+ y1l olan
Ogretmenlerle (YZH y1=4.95), 1-10 y1l aras1 mesleki kidemi olan &gretmenler (Yl—lo
y1=4.79) arasinda anlamli farklilik vardir. Anlamh farklilik 21+ yil mesleki kidemi
olan ogretmenler ve kidemi 11-20 yil arasinda mesleki kidemi olan Ogretmenler
lehinedir. Eta kare degerine gore (n2=0,01) umudun %1’lik kismi mesleki kidem ile

agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile psikolojik sermayenin iigiincii alt boyutu
olan dayanikiilik arasinda anlaml farklilik vardir [F (2, 688) = 7.899; p<.05]. Post-
Hoc testlerinden Tukey’e gore 11-20 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerle (Yll_zo
yi=4.61), 1-10 y1l aras1 mesleki kidemi olan dgretmenler (Yl-lo yi=4.41) arasinda

anlaml farklilik vardir. Benzer sekilde mesleki kidemi 21+ yil olan &gretmenlerle
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(YzH =4.69), 1-10 y1l arast mesleki kidemi olan Ogretmenler (71-10 =4.41)
arasinda anlamhi farklilik vardir. Anlamli farklilik 21+ y1l mesleki kidemi olan
ogretmenler ile kidemi 11-20 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenler lehinedir. Eta kare
degerine gore (n2=0,02) dayamkliligin %2’lik kismi mesleki kidem ile

agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile psikolojik sermayenin dérdiincii alt
boyutu olan iyimserlik arasinda anlamli farklilik vardir [F (2, 688) = 5.556; p<.05].
Post-Hoc testlerinden Tukey’e gére 21+ yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerle (Xa1+
w=4.84), 1-10 y1l aras1 mesleki kidemi olan dgretmenler (Yl-lo y1=4.42) arasinda
anlamli farklilik vardir. Benzer sekilde mesleki kidemi 21+ yil olan dgretmenlerle
(YzH y=4.84), 11-20 yil arasi mesleki kidemi olan Ogretmenler (Yn-zo w=4.44)
arasinda anlamli farklilik vardir. Anlamh farklilik 21+ yil mesleki kidemi olan
ogretmenler lehinedir. Eta kare degerine gore (n2=0,02) iyimserligin %2’lik kismi

mesleki kidem ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile psikolojik sermayenin genel ortalamasi
arasinda anlaml farklilik vardir [F (2, 688) = 7.076; p<.05]. Post-Hoc testlerinden
Tukey’e gore 11-20 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerle (X11-20 w=4.85), 1-10 y1l
arast mesleki kidemi olan 6gretmenler (Yl—lo y=4.69) arasinda anlamli farklilik
vardir. Benzer sekilde mesleki kidemi 21+ yil olan 6gretmenlerle (Y21+y11:4.92), 1-10
yil aras1 mesleki kidemi olan 6gretmenler (Yl—lo y=4.69) arasinda anlamli farklilik
vardir. Anlaml farklilik mesleki kidemi 21+ y1l 11-20 y1l olan 6gretmenler lehinedir.
Anlaml farkin etki biiyiikliigii i¢in hesaplanan Eta kare degerine gore (12=0,02)

psikolojik sermayenin %2’lik kismi mesleki kidem ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile drgiitsel adanmigh@in ilk alt boyutu olan
meslege baghlik arasinda anlamli farklilik yoktur [F (2, 688) = 1.559; p>.05].
Aritmetik ortalamalara gore en yiiksek ortalama mesleki kidemi 21+ yil olan
ogretmenlerde (YzH y=4.34), en diisiik ortalama ise mesleki kidemi 11-20 y1l arasi

mesleki kidemi olan 6gretmenlerdedir (Yll.z() w=4.12).
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Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile rgiitsel adanmighgin ikinci alt boyutu
olan ozverili ¢alisma arasinda anlamli farklilik yoktur [F (2, 688) = 1.486; p>.05].
Aritmetik ortalamalara goére en yiiksek ortalama mesleki kidemi 11-20 yil olan
ogretmenlerde (?11-20 w=4.34), en diisiik ortalama ise mesleki kidemi 1-10 y1l arasi

mesleki kidemi olan 6gretmenlerdedir (Yl-lo wi=4.23).

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile 6rgiitsel adanmishigin {iciincii alt boyutu
olan dgrencilere adanma arasinda anlamli farklilik yoktur [F (2, 688) = 0.154;
p>.05]. Aritmetik ortalamalara gore en yiiksek ortalama mesleki kidemi 21+ y1l olan
Ogretmenlerde (i21+ w=4.52), en diisiik ortalama ise mesleki kidemi 1-10 y1l arasi

mesleki kidemi olan 6gretmenlerdedir (Yl-lo y=4.45).

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile drgiitsel adanmishigin genel ortalamasi
arasinda anlaml farklilik yoktur [F (2, 688) = 0.858; p>.05]. Aritmetik ortalamalara
gore en yliksek ortalama mesleki kidemi 21+ yil olan 6gretmenlerde (Y21+ w=4.41),
en diisiik ortalama ise mesleki kidemi 11-20 yil arast mesleki kidemi olan

ogretmenlerdedir (Yn-zo y=4.30).

e Calisilan Okuldaki (")gretmen Sayisina Gore Farkhhik

Tablo 4.7°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin calistiklart  okullarin
kademeleri ile orgiitsel destek, psikolojik sermaye, duygusal sermaye ve Orgiitsel
adanmishiklar1 arasindaki farki gosteren tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 7. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullardaki Ogretmen Sayisi ile Orgiitsel
Destek, Psikolojik Sermaye, Duygusal Sermaye ve Orgiitsel Adanmisliklari
Arasindaki Farki Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Opretmen Sayisi

1-1-20 2-21-40 3-41-60 461+

Degiskenler ~ Ogretmen Ogretmen Ogretmen Ogretmen p F(3,687) Fark n?
(n=42) (n=161) (n=266) (n=222)
X SD X SD X SD X SD

Orgiitsel 457 059 438 051 435 054 428 061 .46 0.855

Destek

Yizeysel Rol 5 57 gg 946 090 251 091 256 090 .57 0678

Yapma

Derinden 5,7 gg 315 086 301 093 319 08 .35 1.086

Rol Yapma

Dogal 417 055 417 057 420 052 412 062 .83 0.289

Duygular
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Duygusal

317 056 312 054 309 061 316 0.52 .58 0.662
Emek

Ozyeterlik 507 063 511 076 508 061 49 086 .39 1.007

Umut 478 065 491 059 485 064 473 077 .06 2.461

Dayamiklihk 441 079 455 075 445 078 445 079 .29 1.261

Iyimserlik 441 108 451 106 461 078 430 123 .14 1.815

Psikolojik 4 20 058 480 057 477 057 464 072 10 2044
Sermaye
Meslege 453 092 430 077 425 085 422 091 .84 0.284
Baghhk
Omverili 423 068 435 062 419 075 418 074 .09 2.130
Calisma
Ogrencilere 4 46 050 448 050 452 054 437 058 .18 1.643
Adanma

Orgiitsel 4 5 059 438 051 435 055 428 062 .46 0855
Adanmishk

Tablo 4.7°ye gore 6gretmenlerin galistiklart okullardaki 6gretmen sayist ile
orgiitsel destek arasinda anlamli farkliik yoktur [F (3, 687) = 0.855; p>.05].
Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin okullarinda 21-40 arasi
olan ogretmenlerde (Y21-4o:4.38), en diisik ortalamanin ise okullarinda 61+

ogretmen olan 6gretmenlerde (Xe1+=4.28) oldugu gériilmektedir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen saysi ile duygusal emegin ilk
alt boyutu olan yiizeysel rol yapma arasinda anlaml farklilik yoktur [F (3, 687) =
0.678; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin
okullarinda 1-20 aras1 olan 6gretmenlerde (21-2022.57), en diisiik ortalamanin ise
okullarinda 21-40 6gretmen olan dgretmenlerde (Xp1.40=2.46) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin ¢alistiklarr okullardaki dgretmen sayisi ile duygusal emegin ikinci alt
boyutu olan derinden rol yapma arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) =
1.086; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin
okullarinda 61+ olan Ogretmenlerde (X61+=3.19), en diisiik ortalamanmn ise
okullarinda 41-60 6gretmen olan gretmenlerde (Xa1.60=3.01) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin calistiklar1 okullardaki 6gretmen sayisi ile duygusal emegin iigiincii
alt boyutu olan dogal duygular arasinda anlaml farklilik yoktur [F (3, 687) = 0.289;
p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin okullarinda 41-
60 aras1 olan 6gretmenlerde (Y41_60=4.20), en diisiik ortalamanin ise okullarinda 61+

6gretmen olan dgretmenlerde (Xe1+=4.12) oldugu gériilmektedir.
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Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki dgretmen sayisi ile duygusal emegin
genel ortalamasi arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) = 0.662; p>.05].
Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin okullarinda 1-20 arasi
olan Ogretmenlerde (?1-20:3.17), en disik ortalamanin ise okullarinda 41-60

Ogretmen olan 6gretmenlerde (Y41-eo=3.09) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  okullardaki &gretmen sayis1 ile psikolojik
sermayenin ilk alt boyutu olan ozyeterlik arasinda anlaml farklilik yoktur [F (3, 687)
= 1.007; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin
okullarinda 21-40 aras1 olan dgretmenlerde (Y21-4o=5.11), en diisiik ortalamanin ise

okullarinda 61+ 6gretmen olan 6gretmenlerde (Xp1+=4.96) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin calistiklar1  okullardaki dgretmen sayist ile psikolojik
sermayenin ikinci alt boyutu olan umut arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) =
2.461; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin
okullarinda 21-40 arasi olan 6gretmenlerde (Y21-4o:4.91), en disiik ortalamanin ise

okullarinda 61+ 6gretmen olan gretmenlerde (Xs1+=4.73) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin  galistiklart  okullardaki &gretmen sayist ile psikolojik
sermayenin tglincii alt boyutu olan dayanikiilik arasinda anlamli farklilik yoktur [F
(3, 687) = 1.261; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin
okullarinda 21-40 aras1 olan dgretmenlerde (X21.40=4.55), en diisiik ortalamanin ise
okullarinda 1-20 Sgretmen olan dgretmenlerde (X1.20=4.41) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki dgretmen sayisi ile psikolojik sermayenin
dordiincii alt boyutu olan iyimserlik arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) =
1.815; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin
okullarinda 21-40 aras1 olan 6gretmenlerde (Y21-4o:4.61), en diisiik ortalamanin ise

okullarinda 61+ 6gretmen olan 6gretmenlerde (Xp1+=4.30) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin  galistiklart  okullardaki &gretmen sayist ile psikolojik
sermayenin genel ortalamasi arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) = 2.044;
p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin okullarinda 21-

40 aras1 olan ogretmenlerde (Y21_4o=4.80), en diisiik ortalamanin ise okullarinda 61+
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ogretmen olan ogretmenlerde (Xe1+=4.64) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
calistiklar1 okullardaki 6gretmen sayist ile orgiitsel adanmishigin ilk alt boyutu olan
meslege baghlik arasinda anlamli farklilbik yoktur [F (3, 687) = 0.284; p>.05].
Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin okullarinda 21-40 arasi
olan Ogretmenlerde (221-40:4.30), en disiik ortalamanin ise okullarinda 61+

O0gretmen olan 6gretmenlerde (Y51+=4.22) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin ~ ¢alistiklari  okullardaki &gretmen sayist ile  Orgiitsel
adanmisligin ikinci alt boyutu olan ozverili ¢aliyma arasinda anlaml farklilik yoktur
[F (3, 687) = 2.130; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek
ortalamanin okullarinda 21-40 aras1 olan Ogretmenlerde (221-4024.35), en disiik
ortalamanin ise okullarinda 61+ gretmen olan dgretmenlerde (Xe1:=4.18) oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  okullardaki &gretmen sayist ile  Orgiitsel
adanmisligin iiclincili alt boyutu olan dgrencilere adanma arasinda anlamli farklilik
yoktur [F (3, 687) = 1.643; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek
ortalamanin okullarinda 41-60 aras1 olan Ogretmenlerde (241-6024.52), en disiik
ortalamanin ise okullarinda 61+ 6gretmen olan dgretmenlerde (Y61+=4.37) oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin calistiklart okullardaki 6gretmen sayisi ile orgiitsel
adanmighigin genel ortalamasi arasinda anlamli farklilik yoktur [F (3, 687) = 0.855;
p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin okullarinda 21-
40 aras1 olan 6gretmenlerde (Y21-40:4.38), en diisiik ortalamanin ise okullarinda 61+

6gretmen olan 6gretmenlerde (X1.=4.28) oldugu goriilmektedir.

e Ogretmenlerin Branslarina Gore Farklihk
Tablo 4.8’de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin branslar ile orgiitsel destek,
psikolojik sermaye, duygusal sermaye ve oOrgiitsel adanmisliklar1 arasindaki farki

gosteren tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 4. 8. Ogretmenlerin Branslari ile Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye, Duygusal Sermaye
Farki Gosteren Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

ve Orgiitsel Adanmisliklar1 Arasindaki

Branslar
. 1-Smif Og. 2-Okul On. 3-Ozel Eg. 4-Yabanci 5-Yetenek 6-Meslek 7-PDR 8-Sayisal 9-Sozel 2
Degiskenler - =115 (n=43) (n=32)  Dil(n=73)  (n=34) (n=46) (n=67) (n=127) (n=154) P FEE8) Rk
X SO X SO X SD X SD X SD X SD X sD X sD X SD
Oggggfl 349 084 337 077 343 073 334 072 326 075 329 086 359 059 338 070 333 086 .33 1.153 - -
Y”ng;fn’ {fOI 276 093 247 089 267 085 272 095 244 096 232 084 227 078 252 083 243 090 .00 2.757 1>7 .03
Derinden Rol .

Yapma 328 092 306 090 341 057 307 087 312 092 314 088 287 084 302 095 324 079 .02 2.218 157:3>7 .03
Df;iﬁ; . 415 056 424 047 427 058 398 065 422 050 436 052 403 373 414 055 426 059 00 3155 6>4:954 .03
D‘éﬁé’i""' 328 060 311 058 332 043 314 058 311 061 311 050 291 051 308 055 317 054 .00 3042 1>g>3;>7; 03
Ozyeterlik 508 065 510 083 504 065 502 070 534 054 507 076 501 060 501 074 511 072 50 0.914 - -

Umut 493 065 481 083 489 063 478 069 502 062 475 069 469 069 478 064 486 058 .21 1.367 - -
Dayamkiilik 453 080 427 074 454 070 449 076 462 064 439 084 429 073 447 083 451 077 28 5.995 - -
Iyimserlik 459 105 403 129 456 106 439 107 452 074 466 101 460 088 439 113 445 101 .11 1.633 - -
Psikolojik
Sermaye 481 059 462 068 478 061 470 062 492 048 472 067 466 057 469 064 477 053 .33 1.146 - -
gcf;ff/f 434 084 411 095 422 090 420 097 408 082 432 093 395 087 428 077 442 079 .01 2.405 957 03

. 1>3; 1>7;

Ozverili 443 065 417 065 395 078 429 067 421 070 442 065 384 078 422 062 436 064 .00 6.122 9>3,4>7, (7

Calisma 6>7; 8>7;

9>7
O il 1>2; 1>4;
grencilere 463 039 432 051 445 051 439 055 437 065 4,60 045 425 060 439 054 454 048 .00 5.068 157;1>8; .06
Adanma ;
6>7; 9>7
Orgiitsel 1>7; 6>7;
Admpmiuk 448 050 421 055 426 050 420 060 422 061 445 057 404 058 431 053 445 053 .00 5.131 67 057 06
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Tablo 4.8’e gore dgretmenlerin branslari ile orgiitsel destek arasinda anlamli
farklilik yoktur [F (8, 682) = 1.153; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en
yiiksek ortalamanin Rehberlik (PDR) bransindaki dgretmenlerde (Xppr=3.59), en
diisiik ortalamanin ise yetenek dersleri bransindaki Ogretmenlerde (YyEtenek:&ZG)

oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin branslar1 ile duygusal emegin ilk alt boyutu olan yiizeysel rol
yapma arasinda anlamli farklilk vardir [F (8, 682) = 2.757; p<.05]. Post-hoc
testlerinden Tukey’e gore anlamli farklilik siif G6gretmenleri (Yslnlf:2.76) ile
Rehberlik bransindaki 6gretmenler (YPDR:2.27) arasindadir. Eta kare degerine gore
(m2=0,03) yiizeysel rol yapmanmn %3’lik kismi brans ile agiklanmaktadir.
Ogretmenlerin branslar1 ile duygusal emegin ikinci alt boyutu olan derinden rol
yapma arasinda anlamli farklibik vardir [F (8, 682) = 2.218; p<.05]. Post-hoc
testlerinden Tukey’e gore anlamli farklilk smif Ogretmenleri (Ysmlf:3.28) ile
Rehberlik bransgindaki 6gretmenler (YPDR:2.87) arasindadir. Anlamh farklilik smif
ogretmenleri lehinedir. Benzer sekilde 6zel egitim ogretmenleri (Xos=3.41) ile
rehberlik bransindaki 6gretmenler (Xppr=2.87) arasinda anlamh farklilik vardir ve bu
farklilik Ozel egitim Ogretmenleri lehinedir. Eta kare degerine gore (12=0,03)

derinden rol yapmanin %3’lik kismi1 brans ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin branslar1 ile duygusal emegin iigiincii alt boyutu olan dogal
duygular arasinda anlamli farklilik vardir [F (8, 682) = 3.155; p<.05]. Post-hoc
testlerinden Tukey’e gore anlamli farklilik meslek dersleri 6gretmenleri
(YMes|ek:4.36) ile yabanc1 dil brangindaki 6gretmenler (YYabanc1 pii=3.98) arasindadir.
Benzer sekilde sozel derslerin 6gretmenleri (Ysézelz4.26) ile yabanci dil bransindaki
Ogretmenler (yy,dbam pii=3.98) arasinda anlamli farklilik vardir ve bu farklilik meslek
dersleri ve sozel branstaki derslerin 6gretmenleri lehinedir. Eta kare degerine gore

(n2=0,03) dogal duygularin %3’lik kismi brans ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin branslar1 ile duygusal emegin genel ortalamasi arasinda
anlamli farklilik vardir [F (8, 682) = 3.042; p<.05]. Post-hoc testlerinden Tukey’e
gore anlamlh farklilik simif 6gretmenleri (Ys,mf=3.28) ile Rehberlik bransindaki

Ogretmenler (Xppr=2.91) arasindadir. Anlamli farklilik siif Ogretmenleri lehinedir.
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Benzer sekilde 0zel egitim Ogretmenleri (Y@Ze|23.32) ile rehberlik bransindaki
Ogretmenler (YPDR:2.91) arasinda anlamli farklilik vardir ve bu farklilik 6zel egitim
ogretmenleri lehinedir. Eta kare degerine gore (n2=0,03) duygusal emegin %3’1lik
kismi brans ile agiklanmaktadir. Tablo 4.8’e¢ gore Ogretmenlerin branglar ile
psikolojik sermayenin ilk alt boyutu olan éozyeterlik arasinda anlamli farklilik yoktur
[F (8, 682) = 0.194; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek
ortalamanin yetenek dersleri bransindaki 6gretmenlerde (YYetenek:5-34), en distk
ortalamanin ise PDR ve Sayisal grubu dersleri bransindaki dgretmenlerde (Xpor,

sayisai=2.01) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin branslar1 ile psikolojik sermayenin ikinci alt boyutu olan umut
arasinda anlaml farklilik yoktur [F (8, 682) = 1.367; p>.05]. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda en yiiksek ortalamanin yetenek dersleri bransindaki 6gretmenlerde
(XYetenekZS.OZ), en disiik ortalamanin ise PDR bransindaki o6gretmenlerde
(Xppr=4.69) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin  branglar1 ile psikolojik
sermayenin t¢iincl alt boyutu olan Dayaniklilik arasinda anlamh farklilik yoktur [F
(8, 682) = 5.995; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin
yetenek dersleri bransindaki 6gretmenlerde (YYetenek:4-62), en disiik ortalamanin ise
okul oOncesi bransindaki Ogretmenlerde (Yokul Oncesi=4.27) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin branslar1 ile psikolojik sermayenin dérdiincii alt boyutu olan
Iyimserlik arasinda anlamli farklilik yoktur [F (8, 682) = 1.633; p>.05]. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda en yiliksek ortalamanin meslek dersleri bransindaki
ogretmenlerde (YMes|ek:4.66), en disik ortalamanin ise okul Oncesi bransindaki
ogretmenlerde (Yom Oneesi=4.03) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin branslar ile
psikolojik sermayenin genel ortalamasi arasinda anlamli farklilik yoktur [F (8, 682)
= 1.146; p>.05]. Aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin yetenek
dersleri bransindaki 6gretmenlerde (YYetenek=4-92), en disiik ortalamanin ise okul

Oncesi bransindaki 6gretmenlerde (Yokul Oneesi=4.62) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin branslar ile 6rgiitsel adanmighgm ilk alt boyutu olan meslege
baghlik arasinda anlamli farklilik vardir [F (8, 682) = 2.405; p<.05]. Post-hoc

testlerinden Tukey’e gore anlamli farklilik sozel branglardaki Ogretmenler
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(Y55261:4.42) ile Rehberlik bransindaki 6gretmenler (YPDR=3.95) arasindadir.
Anlamli farklilik so6zel branstaki Ogretmenler lehinedir. Anlamli farkin etki
biiyiikliigii i¢in hesaplanan Eta kare degerine gore (n2=0,03) meslege baghiligin

%3’lik kismi1 brans ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin branslar1 ile &rgiitsel adanmish@in ikinci alt boyutu olan
ozverili ¢aliyma arasinda anlamli farklilik vardir [F (8, 682) = 6.122; p<.05]. Post-
hoc testlerinden Tukey’e gore anlaml farklilik sinif 6gretmenleri (Xsm=4.43) ile
0zel egitim bransindaki d6gretmenler (Xo,=3.95) arasindadir. Anlamli farklilik sinif
ogretmenleri lehinedir. Benzer sekilde sinif 6gretmenleri (Ysmlf‘:4.43) ile rehberlik
brangindaki 6gretmenler (YPDR:3.84) arasinda anlamli farklilik vardir ve bu farklilik
sinif 6gretmenleri lehinedir. Sézel branstaki 6gretmenler (Xss.=4.36) ile 6zel egitim
brangindaki 6gretmenler (Y0Z61:3.95) arasinda anlaml farklilik vardir ve Post-hoc
testlerinden Tukey’e gore anlaml farklilik s6zel branslardaki 6gretmenler lehinedir.
Yabanct dil dersi Ogretmenleri (Y\(abanc1 pi=4.29) ile rehberlik bransindaki
Ogretmenler (YPDR:3.84) arasinda anlamli farklilik vardir ve bu farklilik Post-hoc

testlerinden Tukey’e gére yabanci dil bransindaki 6gretmenleri lehinedir.

Meslek dersi  Ogretmenleri (YMes|ek:4.42) ile rehberlik bransindaki
Ogretmenler (YPDR:3.84) arasinda anlamli farklilik vardir ve bu farklilik Post-hoc
testlerinden Tukey’e gore meslek dersleri brangindaki 6gretmenler lehinedir. Sayisal
dersler bransindaki 6gretmenler (YSaylsa1:4.22) ile rehberlik bransindaki 6gretmenler
(XPDR:3.84) arasinda anlamli farklilik vardir ve bu farklilik Post-hoc testlerinden
Tukey’e gore sayisal dersler bransindaki oOgretmenler lehinedir. Sozel dersler
brangindaki Ogretmenler (Y56231:4.36) ile rehberlik brangindaki G6gretmenler
(XPDR:3.84) arasinda anlamli farklilik vardir ve bu farklilik Post-hoc testlerinden
Tukey’e gore sozel dersler bransindaki 6gretmenler lehinedir. Anlamli farkin etki
biiytikligii icin hesaplanan Eta kare degerine gore (n2=0,07) dzverili ¢alismanin
%7°1ik kismi brans ile agiklanmaktadir.

Ogretmenlerin branslar1 ile 6rgiitsel adanmishigmn {iciincii alt boyutu olan
ogrencilere adanma arasinda anlaml farklilik vardir [F (8, 682) = 5.068; p<.05].

Post-hoc testlerinden Tukey’e gore anlamli farklilik siif 6gretmenleri (nglf:4.63)
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ile okul Oncesi 6gretmenleri (YOkul Oneesi=4.32) arasindadir ve sinif 6gretmenleri
lehinedir. Simf ogretmenleri (Xsmi=4.63) ile yabanci dil dgretmenleri (Xyabane:
pii=4.39) arasinda anlamli farklilik vardir ve Post-hoc testlerinden Tukey’e gore
anlamli farklilik sinif 6gretmenleri lehinedir. Siif 6gretmenleri (Ysmlf:4.63) ile
Rehberlik 6gretmenleri (YPDR:4.25) arasinda anlamli farklilik vardir ve Tukey’e
gore anlamli farklilik sinif 6gretmenleri lehinedir. Sinif 6gretmenleri (Ysmlf:4.63) ile
sayisal branstaki Ogretmenler arasinda (YSaylsaF4.39) anlamli farklilik vardir ve
Tukey’e gore anlamli farklilik smif Ogretmenleri lehinedir. Meslek dersleri
Ogretmenleri (yMeS|ek:4.60) ile Rehberlik 6gretmenleri (YPDR:4.25) anlamli farklilik
vardir ve Tukey’e gore anlamli farklilik meslek dersleri 6gretmenleri lehinedir.
Sayisal dersler bransindaki 6gretmenleri (YSaylsa1:4-54) ile Rehberlik 6gretmenleri
(XPDR:4.25) anlamli farklilik vardir ve Tukey’e gore anlaml farklilik sayisal dersler
brangindaki 6gretmenleri lehinedir. Etki biiyiikligii i¢in hesaplanan Eta kare degerine
gore (m2=0,06) ogrencilere adanmanin %6’lik kismi brans ile agiklanmaktadir.
Ogretmenlerin branslari ile drgiitsel adanmighgm genel ortalamasi arasinda anlamli
farklilik vardir [F (8, 682) = 5.131; p<.05]. Tukey’e gore anlamli farklilik siif
Ogretmenleri (yslmf:4.48) ile rehberlik bransindaki Ogretmenler (ipDR:4.O4)
arasindadir ve smf Ogretmenleri lehinedir. Meslek dersleri  6gretmenleri
(YMes|ek:4.45) ile rehberlik 6gretmenleri (XPDR:4.O4) arasinda anlamli farklilik vardir
ve Tukey’e gore anlamli farklilik meslek dersleri 6gretmenleri lehinedir. So6zel
derslerin 6gretmenleri (Y55261:4.45) ile rehberlik 6gretmenleri (YPDR:4.O4) arasinda
anlaml farklilik vardir ve Tukey’e gore sozel branstaki Ogretmenler lehinedir.
Sayisal derslerin 6gretmenleri (YSaylsa1:4.31) ile PDR o0gretmenleri (YPDR:4.O4)
arasinda anlamli farklilik vardir ve Tukey’e gore sayisal branstaki Ogretmenler
lehinedir. Etki bilyiikliigii i¢in hesaplanan Eta kare degerine gore (n2=0,06) drgiitsel

adanmisligin %6°11k kismi brang ile agiklanmaktadir.

e Korelasyon Sonuclar

Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye, Duygusal Sermaye ve Orgiitsel

Adanmigliklar1  Arasindaki iligkiyi g0steren sonuglar tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4. 9. Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye, Duygusal Sermaye ve Orgiitsel Adanmisliklar1 Arasindaki Pearson Korelasyonu Sonuglari

Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1-Orgiitsel Destek r 1 317 117 257 257 347 .04 -.00 .05 .09 247 26" 127 147
Genel p .00 .00 .00 .00 .00 22 81 .16 .02 .00 .00 .00 .00
N 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691
2-Psikoloiik S r 1 737 85 82" 737 137 .00 147 167 427 347 347 367
(E;esr:efToé;nani;maye ) .00 .00 .00 .00 .00 89 .00 .00 .00 00 00 00
N 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691
r 1 60" 407 317 .07 -.00 .07 127 25 157 247 .25%"
3-Ozyeterlik p .00 .00 .00 .07 .94 .06 .00 .00 .00 .00 .00
N 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691
r 1 574 A4 157 .04 167 117 427 327 387 367
4-Umut p .00 .00 .00 .26 0 0 .00 .00 .00 .00
N 691 691 691 691 691 691 691 691 691 691
r 1 577 .087" .00 117 107 29”7 247 227 257
5-Dayaniklilik p .00 .02 42 .00 .00 .00 .00 .00 .00
N 691 691 691 691 691 691 691 691 691
r 1 .08 -.03 107 167 36" 357 217 277
6-Iyimserlik p .04 .34 .00 .00 .00 .00 .00 .00
N 691 691 691 691 691 691 691 691
r 1 817 86" -.07 .05 -.05 147 137
Z(';'Z?e’?%ﬂlsrr:)e" D 00 00 07 19 15 00 00
N 691 691 691 691 691 691 691
r 1 477 -377 -187 -187 .01 -.024
8-Yiizeysel Rol Yapma p .00 .00 .00 .00 .68 .52
N 691 691 691 691 691 691
] r 1 -207 .09™ .00 767 157
3;3?;;”"‘*” Rol 0 00 01 90 00 00
N 691 691 691 691 691
r 1 277 247 157 247
10-Dogal Duygular p .00 .00 .00 .00
N 691 691 691 691
11-Meslege r 1 88" 737 a7
Adanmishk (Genel p .00 .00 .00
Toplam) N 691 691 691
r 1 A4 437
12-Meslege Baghlik p .00 .00
N 691 691
r 1 58"
13-Ozverili Calisma p .00
N 691
. . r 1
14-Ogrencilere
Adanma P
N
** p<0,01
*p<0,05
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Tablo 4.9’a gore orgiitsel destek ile Psikolojik Sermayenin genel toplami1 (r=.31;
p<0.01), ve alt boyutlar1 olan 6zyeterlik (r= .11; p<0.01), umut (r= .25; p<0.01),
dayaniklilik (= .25; p<0.01) ve iyimserlik (r= .34; p<0.01) arasinda pozitif yonlii, zay1f
diizeyde ve anlaml bir iliski s6z konusudur. Diger bir ifadeyle orgiitsel destek arttik¢a
Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri de artmakta ve psikolojik sermaye arttikca
orgiitsel destek algilar1 da artmaktadir. Orgiitsel destek ile duygusal emegin genel
ortalamasi (r= .04; p>0.05) ve alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma (r= -0.00; p>0.05)
ve derinden rol yapma (r=0.05; p>0.05) arasinda anlamh iliski s6z konusu degildir.
Ancak dogal duygular alt boyutu ile (r= 0.09; p<0.05) arasinda pozitif yonlii, ¢cok zayif
ve anlamli bir iliski vardir. Bagka anlatimla orgiitsel destek arttikga Ogretmenlerde
duygusal emegin dogal duygular algis1 da artmaktadir ve dogal duygular algis1 arttikca
orgiitsel destek algis1 da artmaktadir. Orgiitsel destek ile drgiitsel adanmish@m genel
ortalamasi (r= .24; p<0.01), meslege baglilik (r= .26; p<0.01), 6zverili calisma (r=.12;
p<0.01) ve ogrencilere adanma (r= .14; p<0.01) arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlaml
bir iligski s6z konusudur. Diger anlatimla 6rgiitsel destek arttik¢a orgiitsel adanmislhik da

artmaktadir ve orglitsel adanmislik diizeyi arttikca orgiitsel destek algis1 da artmaktadir.

Psikolojik sermaye ile duygusal emegin genel ortalamasi (r=.13; p<0.01) ve alt
boyutlarindan derinden rol yapma (r= .14; p<0.01), dogal duygular (r= .16; p<0.01)
arasinda pozitif yonlii, anlaml ve zayif diizeyde iliski vardir. Bagka anlatimla psikolojik
sermaye arttikca duygusal emek de artmaktadir, duygusal emek arttikca psikolojik
sermaye de artmaktadir. Alt boyutlardan yiizeysel rol yapma (r= .00; p>0.05) ile
psikolojik sermaye arasinda anlamli iligki yoktur. Psikolojik sermaye ile orgiitsel
adanmishigin genel ortalamasi arasinda (1= .42; p<0.01) pozitif yonlii, orta diizeyde ve
anlaml iliski vardir. Diger deyisle psikolojik sermaye arttik¢a dgretmenlerin orgiitsel
adanmigliklart da artmaktadir, oOrgiitsel adanmiglik arttikga psikolojik sermaye de
artmaktadir. Alt boyutlardan meslege baglilik (r= .34; p<0.01), 6zverili calisma (r= .34;
p<0.01) ve Ogrencilere adanma (r=.36; p<0.01) psikolojik sermaye arasinda pozitif
yonlii, zayif diizeyde ve anlamli iligki vardir. Duygusal emek ile orgiitsel adanmighigin
genel ortalamasi (r=.05; p>0.05) ve ilk alt boyut olan meslege baglilik (r= -.05; p>0.05)
arasinda anlaml bir iliski yokken ikinci alt boyut olan 6zverili ¢aligma (1= .14; p<0.01)
ve lclincii alt boyut olan 6grencilere adanma (r= .13; p<0.01) arasinda pozitif yonlii,

zay1f diizeyde ve anlamli iligski vardir. Duygusal emek arttik¢a 6grencilere adanma ve
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Ozverili caligma da artmaktadir, Ozverili ¢alisma ve Ogrencilere adanma arttikca

duygusal emek de artmaktadir.
e Coklu Regresyon Sonuclari

Tablo 4.10°da orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve duygusal emegin oOrgiitsel

adanmishg yordama diizeyini gosteren ¢oklu regresyon sonuclari yer almaktadir.

Tablo 4. 10. Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye ve Duygusal Emegin Orgiitsel
Adanmislig1 Yordama Diizeyini Gosteren Coklu Regresyon Sonuglari

Degisken B Standart Hatag B t p Kismir  Ikilir
Sabit 2.335 .182 12.822 .000
Orgiitsel Destek .090 .026 124 3.457 .001 131 118
Psikolojik Sermaye .362 .034 .386 10.653 .000 377 .365
Duygusal Emek -.005 .035 -.005 -.142 .887 -.005 -.005
R = 0.440 R*=0.193
F (3,687) = 54.844 p <0.05

VIF = 1.103; Tolerance Value = 0.984; Durbin-Watson = 1.956

Tablo 4.10°da bagimsiz ve yordayict degiskenlerin bagimli degisken olan
orgiitsel adanmiglik {izerindeki aciklayicilik diizeyini gosteren ¢oklu regresyon analizi
sonuclar1 yer almaktadir. Tiim degiskenler normallik varsayimlarini karsilamakta ve
coklu baglantisallik sorunu bulunmamaktadir (VIF = 1.103; Durbin-Watson = 1.956;
Tolerance degeri = .984). Analiz sonuglarima gore her lic degisken bir arada iken
bagimli degisken iizerinde anlamli bir etki olusturmaktadir (R=0.440; R?> = 0.193;
p<0,05). Ancak p degerlerine bakildiginda (p = .887) Duygusal Emegin orgiitsel
adanmislik iizerinde tek basina anlamli bir etki olusturmadigi goriilmektedir. Her iig
degiskenin bagimli degiskeni yordama / agiklama / etki diizeyi %19.3’tiir. Orgiitsel
destekte meydana gelen bir birimlik degisim oOrgiitsel adanmishikta 0,090 birimlik
pozitif yonlii degisim meydana getirirken psikolojik sermayede meydana gelen bir
birimlik degisim orgiitsel adanmiglikta 0,362 birimlik degisim olusturmaktadir. f
degerlerine gore Orgiitsel adanmiglik {izerinde psikolojik sermayenin etki diizeyi
(0,386), orgiitsel destekten (0,124) daha fazladir. Ortaya ¢ikan modele iliskin gosterim
ise regresyon formiiliine gore su sekildedir: Orgiitsel Adanmshk = 2.335+
0.090*Orgiitsel Destek + 0.362*Psikolojik Sermaye
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BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu kisminda bulgulardan elde edilen sonuglara ve literatiirdeki

diger arastirma bulgularina gore tartisma yapilmistir.

5.1.Tartisma ve Sonug¢

Orgiit ¢alisanlarinin destek beklemesi dogal karsilanmaktadir. Orgiitlerinden bu
destegi alan calisanlarin performansi yiiksek olurken destek almayan c¢alisanlarin
performanst alt diizeylerde olabilmektedir. Ayn1 zamanda oOrgiitlerini sahiplenen
calisanlarin da adanmisglik diizeyleri yiiksek olmaktadir. Pozitif psikolojiden beslenerek
ortaya ¢ikan bir kavram olan psikolojik sermaye ise calisanlarin zayif ydnlerine
odaklanmak yerine; giicli yoOnlerine odaklanarak bu yonlerini gelistirmeyi
amaglamaktadir (Diizgiin, E. ve Yesiltas, M., 2019). Duygusal emek ise Orglitiin
calisanlarinin hizmet alanlar ile kurduklar1 iletisim aninda gostermelerini istedigi

duygularin sergilenmesidir (Akgiin ve Yilmaz ,2021).

Aragtirma bulgularia gore 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar1 “Katiliyorum™
duygusal emekleri “Kararsizim’’ diizeyindedir. Yapilan bir arastirmaya gore orta
diizeydedir (Cankal, 2020; Ertiirk, Keskinkilic Kara ve Giines, 2016). Psikolojik
sermaye diizeyleri “Tamamen Katiliyorum>® diizeyindedir. Orgiitsel adanmislik
diizeylerinin de “Tamamen Katiliyorum’’ diizeyinde oldugu saptanmustir. Calisma
bulgularinda en yiiksek aritmetik ortalama psikolojik sermaye, en diisiik aritmetik
ortalamanin ise duygusal emek diizeyinde oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan

Ogretmenlerin  Orgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve Orgiitsel
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adanmishk diizeyi ile demografik degiskenler arasindaki farklilasma bu arastirmada

aciklanmaya calisilmigtir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyet degiskenine gdre anlamli
diizeyde farklilastig1, erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere gore orgiitsel destek algi
diizeyinin daha fazla oldugu saptanmistir. Bu bulgu, Tiirkiye’de okul yodneticilerinin
biiyiik ¢cogunlugunun daha ¢ok erkek olmasiyla iliskilendirilebilir ve farkli arastirma
bulgulari da bu bulguyu desteklemektedir (Cift¢i, Meri¢ ve Yurtal, 2019).
Ogretmenlerin sahip olduklar1 duygusal emek diizeyleri, ilk alt boyutu olan yiizeysel rol
yapma boyutu ve ikinci alt boyutu olan derinden rol yapma boyutuna iliskin goriislerin
cinsiyet degiskenine gore anlaml diizeyde farklilagtigi saptanmistir. Buna gore, erkek
Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin kadin 6gretmenlere gore yiiksek oldugu
saptanmistir. Farkli ¢calismalarda benzer bulgular saptanmistir (Akgiin ve Yilmaz, 2021;
Mavi, 2020; Cankal, 2021; Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Giines, 2016; Ceylan, 2017,
Aydogan ve Bostanci, 2011). Erkek o6gretmenlerin gercek duygularindan farkli
davranmalarinin sebebi toplumsal cinsiyet rolleri, Tirk toplumu kiltiri ile
iliskilendirebilir. Bu aragtirmadaki bulgularin aksine yapilan bagka arastirmalarda kadin
ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma
boyutlarma iliskin goriislerinin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Begenirbas ve Basim, 2013). Yapilan farkli bir arastirmada benzer sekilde
kadin dgretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeyi daha fazla oldugu saptanmstir (Bakar,
2018). Bunun sebebi kadinlarin ger¢ek duygularini gizleyerek sorunlara ve bireylere
kars1 daha duyarli olmas1 olabilir. Kadin 6gretmenlerin duruma gore verdigi duygusal

tepkilerinin gesitli olmas1 konusunda daha iyi oldugu sdylenebilir.

Duygusal emegin ii¢linci boyutu olan dogal duygular boyutuna iliskin
ogretmenlerin goriisleri cinsiyete gore anlamli sekilde farklilastigi saptanmistir. Kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore dogal duygular diizeyinin daha fazla oldugu
saptanmistir. Bulgular1 destekler nitelikte benzer bir calismada aymi sonuglara
ulagilmistir (Akgiin ve Yilmaz, 2021; Cankal, 2020; Mavi, 2020). Bunun nedeni kadin
Ogretmenlerin 6grencilerle iletisimde daha icten davranmasi olabilir. Ancak literatlirde
yer alan farkli bir arastirmada ise bu arastirmanin bulgularinin tersine erkek
ogretmenlerin dogal duygular diizeyi daha fazla oldugu saptanmistir (Akbas ve
Bostanci, 2019; Bakar,2018; Begenirbas ve Basim, 2013).
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Ogretmenlerin psikolojik sermayenin genel ortalamas: ve tiim boyutlarma iliskin
goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi saptanmistir. Erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmustir.
Bulgularin aksine yapilan bazi calismalarda cinsiyet degiskenine gore farklilasma
saptamamistir  (Biiyiikgoze, 2014). Bu durum, erkek Ogretmenlerin psikolojik
sermayenin unsurlarin1 daha fazla tasiyor olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Psikolojik sermaye unsurlarinin giiclii olmasi ise meslege daha fazla baglh kalmay1 ve

adanmishig1 giiglendirecek unsurlar iginde sayilabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel adanmishk ve boyutlarma iliskin goriislerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadigi saptanmustir. Farkli arastirmalarda da benzer bulgular
saptanmustir (Ciftci, Oztiirk ve Yurtal, 2019; Erkili¢ 2021; Turhan, Demirli ve Nazik,
2012). Yapilan gesitli aragtirma bulgularinin aksine erkek Ogretmenlerin adanmiglik
diizeyleri kadin Ogretmenlere gore anlamli sekilde yiiksektir (Ertiirk,2011; Cengiz,
Turgut ve Kabakg1, 2015). Kadin 6gretmenlerin 6gretmenlige adanmisliklarinin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla oldugu bulgulanmistir (Altunay, 2017; Giiner, 2006;
Kozikoglu ve Ozcanli, 2020). Kadmn &gretmenlerin orgiitsel adanmuslik diizeylerinin
fazla olmasi toplum tarafindan 6gretmenligin bir kadin meslegi olarak goriilmesinden

kaynakl1 olabilir.

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin ydnetici egitim durumuna
gore anlamli diizeyde farklilastigi saptanmustir. Buna gore yoneticisi yiiksek lisans
mezunu olan dgretmenlerin, yoneticisi lisans mezunu olan 6gretmenlere gore algilanan
orglitsel destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yiiksek lisans ya da
doktora egitimi almis okul yoneticilerinin yonetsel konularda kavramsal
zenginliklerinin olmasi bu olumlu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir. Ogretmenlerin genel
duygusal emek diizeyleri ve lgiincii boyutu olan dogal duygular boyutuna iliskin
gorlslerinin yonetici egitim durumu degiskenine gore farklilasmadigr saptanmstir.
Ogretmenlerin duygusal emegin ilk alt boyutu olan yiizeysel rol yapma ve ikinci alt
boyutu olan derinden rol yapma boyutuna iligkin goriislerinin yoneticilerinin egitim
diizeyine gore anlamli sekilde farklilagtigi saptanmistir. Buna gore, yoneticisi yliksek
lisans mezunu olan katilimcilarin yoneticisi lisans mezunu olan katilimcilara gore

yiizeysel rol yapma davranislarinin fazla oldugu belirlenmistir.
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Ogretmenlerin psikolojik sermayenin genel ortalamasi, psikolojik sermayenin ilk
boyutu olan 6zyeterlik, tigiincii alt boyutu olan dayaniklilik ve dordiincii alt boyutu olan
iyimserlik boyutuna iliskin gériislerinin ~ yOneticilerin  egitim  diizeyine gore
farklilasmadig bulgulanmustir. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin ikinci alt boyutu
olan umut boyutuna iligkin gorlislerinin yonetici egitim diizeyine gore farklilastig
saptanmistir. Buna gore, yiiksek lisans mezunu olan Ogretmenlerin lisans mezunu
olanlara gdre umut diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
adanmigh@in genel ortalamasi, ilk alt boyutu olan meslege baglilik boyutu, ikinci alt
boyutu olan 6zverili ¢alisma, ii¢lincli alt boyutu olan Ogrencilere adanma boyutuna

iliskin goriislerinin yoneticilerin egitim diizeyine gore farklilasmadigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin algilanan &rgiitsel destek diizeylerinin kendilerinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilasmadigi saptanmustir. Yapilan bazi arastirmalar bu bulguyu
destekler niteliktedir (Biiyiikkgoze, 2014; Biiyiikkgoze ve Kavak, 2017; Cift¢i, Meri¢ ve
Yurtal, 2019; Kése, 2015; Sarikaya, 2019). Okullarda yiiksek lisans ya da doktora almis
ogretmen sayisinin azh@ bu bulguyu ortaya ¢ikartmig olabilir. Bunun yaninda okul
yOnetiminin tiim 6gretmenlere sunduklar1 destek diizeyinin birbirine yakin olmasi da bu
bulguyu ortaya c¢ikartmis olabilir. Ogretmenlerin genel duygusal emek diizeyleri, ilk
boyutu olan ylizeysel rol yapma boyutuna iliskin goriislerinin 6gretmenlerin egitim
diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagsmadig: saptanmistir. Yapilan bazi arastirmalar
bu bulgular1 destekler niteliktedir (Akgiin ve Y1lmaz,2021; Polatkan, 2016; Erkel, 2021;
Mavi, 2020). Yapilan gesitli arastirmalardan ve bu arastirmanin ilgili bulgusundan
hareketle Ogretmenlerin egitim seviyesinin duygusal emek diizeyi iizerinde anlaml

farklilik olusturan bir degisken olmadig1 sdylenebilir.

Psikolojik sermayenin genel ortalamasinin 6gretmenlerin egitim diizeyine gore
farklilasmadig1 saptanmistir. Bulgular1 destekler nitelikte lise 6gretmenleri ile yapilan
benzer bir calismada psikolojik sermaye diizeyinin 6gretmenlerin egitim durumuna gore
farklilasmadig1 saptanmistir (Biiylikgoze, 2014). Psikolojik sermayenin ilk boyutu olan
ozyeterlik boyutuna iligkin goriislerinin 6gretmenlerin egitim diizeyine gore anlamli
sekilde farklilastigi saptanmistir. Buna gore, lisansiisti mezunu &gretmenlerin lisans
mezunu Ogretmenlere gore oOzyeterlilik diizeyinin daha fazla oldugu saptanmistir.
Psikolojik sermayenin ikinci alt boyutu olan umut, ii¢iincii alt boyutu olan dayaniklilik

ve dordiincli alt boyutu olan iyimserlik diizeylerine iligkin katilimer goriislerinin
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ogretmen egitim diizeyine gore farklilasmadigi saptanmistir. Bulgularin aksine, lise
Ogretmenleri ile yapilan bir arastirmada psikolojik sermayenin dordiincli boyutu olan
tyimserlik diizeyine iligskin gorislerin egitim durumlarina goére anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, lisans mezunu olan katilimci
ogretmenlerin iyimserlik diizeylerinin lisansiistii egitim mezunu olan &gretmenlere
kiyasla daha yiliksek oldugu goriilmistir (Biiylikgoze, 2014; Biiyiikgoze ve Kavak,
2017).

Ogretmenlerin  algilanan  orgiitsel destek diizeylerinin calistiklar1  okul
kademesine gore farklilasmadigi saptanmistir. Ogretmenlerin sahip oldugu genel
duygusal emek diizeyleri ¢alistiklar1 okul kademesine gore anlaml diizeyde farklilastigi
saptanmistir. Buna gore, ilkokulda calisan 6gretmenlerin lisede calisan 6gretmenlere
gore, duygusal emek diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ilkokullarda calisan
ogretmenlerin ilkokuldaki ¢ocuklarla kurduklar1 duygusal bagin yiliksek olmasi daha
fazla duygusal emek davranisi sergilemelerinde bir etken olarak nitelenebilir. Yapilan
farkli bir arastirmanin bulgulart da bu arastirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir
(Ertiirk, Keskinkilig-Kara ve Gilines, 2016). Yapilan arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin
duygusal emek davraniglart ortaokul 6gretmenlerine gore daha yiiksek bulunmustur.
Ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlere gore
duygusal emek davranisi ile ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranislarini
gerceklestirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Akgiin ve Yilmaz,
2021). Yapilan arastirmalarin aksine ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin okul
kademesine gore farklilasmadigi tespit edilmistir (Aydogan ve Bostanci, 2011; Cankal,
2020; Begenirbas ve Basim, 2013).

Ogretmenlerin duygusal emegin ilk boyutu olan yiizeysel rol yapma boyutu ve
ticlincii boyutu olan dogal duygular boyutuna iliskin goriislerinin okul kademesine gore
farklilasma olmadig1 saptanmustir. Ogretmenlerin duygusal emegin ikinci alt boyutu
olan derinden rol yapma boyutuna iliskin goriislerinin ¢alistiklari okul kademesine gore
anlaml sekilde farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Buna gore ortaokul kademesinde
calisan 6gretmenlerin derinden rol yapma davranislart okuloncesi kademesinde ¢alisan
Ogretmenlere gore daha fazladir ve bu durum Ogretmenlerin egitim verdikleri yas
gruplar1 ve veli beklentileri ile baglantili olabilir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve

ilk alt boyutu olan ozyeterlik, ikinci alt boyutu olan umut, {igiincii alt boyutu olan
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dayaniklilik boyutuna iliskin gorlislerinin okul kademesine gore farklilasmadigi
bulgulanmustir. Ogretmenlerin psikolojik sermayenin dordiincii alt boyutu olan
iyimserlik boyutuna iliskin goriislerinin okul kademesi ve mesleki kideme gore
farklilastig1 saptanmustir. ilkokul kademesinde calisan ogretmenlerin okul Oncesi
kademesinde ¢aligan 0gretmenlere gore iyimserlik diizeyinin fazla oldugu saptanmistir.
Bu anlamli farklilik hizmet verilen kesimin yas gruplariyla, okullarin niteligiyle,

ogrenci ve velilerin kiiltiirel sermaye diizeyleriyle baglantili olabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel adanmishgin genel ortalamasi, ikinci alt boyutu olan
Ozverili ¢alisma ve ti¢iincii alt boyutu olan 6grencilere adanma ile okul kademesine gore
farklilastign  saptanmustir. Ilkokul kademesinde c¢alisan ogretmenlerin - ortaokul
kademesinde calisan 6gretmenlere gore oOrglitsel adanmiglik diizeyinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. ilkokuldaki 6gretmenlerin duygusal anlamda ¢ocuklarla kurmus olduklari
giiclii bag ve onlarin hayatlarint sekillendirme konusunda gdsterdikleri titizlik bu farki
ortaya ¢ikarmis olabilir. Sinif 6gretmenlerinin 6zellikle uzun siire ayni sinifla zaman
gecirmesi bagt ve adanmayir giliclendiren faktorler icerisinde yer almaktadir.
Ogretmenlerin &rgiitsel adanmishigin ilk alt boyutu olan meslege baglilik boyutuna
iliskin algilarinin okul kademesine gore farklilasmadigi saptanmistir. Yapilan bazi
bagka arastirmalarda ise orgiitsel adanmiglik diizeyinin okul kademesine gore

farklilasmadig saptanmustir (Giiner, 2006; Kozikoglu ve Ozcanli, 2020).

Ogretmenlerin algilanan drgiitsel destek diizeylerinin mesleki kidemlerine gore
farklilasmadig1 saptanmustir. Yapilan farkli arastirma bulgulari bu bulguyu destekler
niteliktedir (Biiyiikgoze, 2014; Gokyer ve Tiirkoglu, 2018; Kdose, 2015). Ozellikle
biiylik okullarda meslegin yeni basindaki 6gretmenlere sunulan destegin daha fazla
olmasi ve yonetsel destegin Orgiitsel sosyallesmeyi giiclendirmesi i¢im Sarikaya’nin
(2019) bulgusunda oldugu gibi Orgiitsel destek mesleki kideme gore
farklilasabilmektedir. Destege daha fazla ihtiya¢ duyan ve mesleki kidemi diisiik olan
Ogretmenler i¢in yonetsel destek almak ve kendilerinden daha kidemli meslektaglarinin

mentorliigl yol gosterici ve ogretici olabilmektedir.

Ogretmenlerin sahip oldugu genel duygusal emek diizeylerinin mesleki
kidemine gore anlaml sekilde farklilastigr belirlenmistir. Mesleki kidemi 21 yil {istii
olanlarin 1-10 y1l kidemi olanlara gore duygusal emek diizeyleri yiiksektir. Buradan

hareketle yillar gegtikce Ogretmenlerin duygusal olarak islerine daha ¢ok emek
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harcadiklar1 ¢ikarimi yapilabilir. Ogrenciler iizerinde daha fazla etkili olmak istedikleri
icin duygusal emek diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Literatiirdeki farkli
arastirmalarda benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir (Akgiin ve Yilmaz, 2021; Cankal, 2020;
Ertiirk, Keskinkilig-Kara ve Giines, 2016). Buna ragmen duygusal emek davranislarinin
mesleki kidem degiskenine gore farklilasmadigi saptanmistir (Bakar, 2018; Ceylan,
2017; Polatkan, 2016).

Ogretmenlerin duygusal emegin ilk boyutu olan yiizeysel rol yapma boyutuna
iliskin goriislerinin mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilasmadigi belirlenmistir.
Bu arastirmadaki bu bulgunun aksine farkli arastirmalarda yiizeysel rol yapma
boyutunun mesleki kideme gore farklilastigi; 20 yil ve istii kideme sahip 6gretmenlerin
1-5 ve 6-10 yil kideme sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (Akbas ve
Bostanci, 2019; Akgiin ve Yilmaz, 2021; Mavi, 2020). Diger bir arastirmada ise
mesleki kidemi az olan 6gretmenlerin mesleki kidemi fazla olan O6gretmenlere gore
yiizeysel rol yapma boyutuna iligkin gorliglerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
bulgulanmistir (Cankal, 2020). Yiizeysel rol yapma, hissedilenden baska bir sekilde
davranmaya verilen isimdir ve rol yapanlar genelde sergilenen duyguyu hissetmek igin
yapilan rol degistirmedir. Yiizeysel rol yapma, ger¢ek duygularin gizlenmesi anlamina
da gelmektedir ve bu arastirmanin bulgularinda kideme gore farkliligin olmamasi
ogretmenlerin kidem fark etmeksizin gergek duygularmi yansittiklari anlamima
gelmektedir. Katilimcilarin duygusal emegin ikinci alt boyutu olan derinden rol yapma
boyutuna iligkin goriislerinin mesleki kidemine gore farklilastigi saptanmistir. Mesleki
kidemi 21 yil iistiinde olan 6gretmenlerin, mesleki kidemi 1-10 yil olan 6gretmenlere
gore derinden rol yapma diizeylerinin yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bazi aragtirmalarin
bulgular1 destekler niteliktedir (Mavi, 2020). Derinden rol yapma, duygusal emekte
calisanin roliine kendini fazlasiyla kaptirmasi anlamima gelmektedir ki bu durumun
kidemi yiiksek olanlar tarafindan daha fazla sergileniyor olmasi olduk¢a anlamhidir ve
literatlirdeki betimleme ile uyumlu goriinmektedir. Meslekte kidem alindik¢a kendini
roliin akisimna kaptirmasi Ogretmenlerin isle ve isin gerektirdigi davraniglarla artik
biitiinlesmeye basladiklar1 seklinde de yorumlanabilir. Ogretmenlerin duygusal emegin
ticlincii boyutu olan dogal duygular boyutuna iliskin goriislerinin mesleki kidemine gore
farklilik saptanmamistir. Farkli ¢alismalardaki bulgular bu bulguyu destekler niteliktedir
(Mavi, 2020).
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Arastirmada psikolojik sermayenin genel ortalamasinin 6gretmenlerin mesleki
kidemlerine gére anlamli sekilde farklilagtigi saptanmistir. Mesleki kidemi yiiksek olan
ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyinin daha fazla oldugu saptanmistir. Meslekte
deneyim elde etmek ve uzun siire ayn1 meslegin davraniglarim1 sergilemek psikolojik
olarak da o meslegin icerisinde yer almay1 gerektirmektedir ve bu durum 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerini yiikseltmis olabilir. Psikolojik sermaye, kisilerin zorluklar
karsisinda dayaniklilik giiciinli artiran faktorlerden birisidir ve yillar igerisinde pek cok
zorlukla karsilasan oOgretmenler bu zorluklarin iistesinden gelebilmek adina cesitli
stratejiler gelistirmektedir. Bu durum, kideme bagli olarak psikolojik sermayenin

farklilik gostermesine yol agmis olabilir.

Psikolojik sermayenin ilk boyutu olan dzyeterlik boyutu, ikinci alt boyutu olan
umut, lciincii alt boyutu olan dayaniklilik, doérdiincii alt boyutu olan iyimserlik
boyutuna iliskin goriiglerinin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore farklilastigi
saptanmistir. Mesleki kidemi 11-20 yil olan §gretmenlerin mesleki kidemi 1-10 y1l olan
Ogretmenlere gore Ozyeterlik diizeyinin daha fazla oldugu saptanmistir. Benzer sekilde
mesleki kidemi 21 yil ve iistii olan Ogretmenlerin, mesleki kidemi 1-10 yil olan
Ogretmenlere gore umut diizeylerinin fazla oldugu belirlenmistir. Kideme bagli ortaya

¢ikan deneyimin vermis oldugu gii¢ ve birikim bu farklilig1 ortaya ¢ikartmis olabilir.

Orgiitsel adanmishik ve alt boyutlarmin diizeylerinin &gretmenlerin mesleki
kidemine gore farklilasmadigi saptanmigtir. Cengiz, Turgut ve Kabake¢r (2015)
tarafindan yapilan arastirma bulgulart bu bulguyu destekler niteliktedir. Literatiire
bakildiginda baska arastirma bulgularinin bu bulgunun aksine 21 yil ve kideme sahip
ogretmenlerin orgiitsel adanmisliklarini daha fazla oldugu saptanmistir (Altunay, 2017).
Mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin orgiitsel adanmislik diizeylerinin fazla olmasi
Ogretmenlerin emek harcayip olumlu deneyim elde ettikleri meslege kendilerini ait

hissetmelerinden kaynakli olabilir.

Algilanan orgiitsel destek, duygusal emek, psikolojik sermaye ve Orgiitsel
adanmishk diizeyleri ve alt boyutlariin okulda c¢alisan Ogretmen sayisina gore
farklilagsmadig1 belirlenmistir. Bulgularin aksine 6gretmenlerin duygusal emek yiizeysel
rol yapma boyutuna iliskin goriislerinin 68retmen sayisina gore anlamli farklilik
gosterdigi saptanmistir (Akbas ve Bostanci, 2019). Bir bagka arastirmada ise duygusal

emeklerinin Ogretmen sayisina gore farklilasmadigi belirlenmistir (Aydogan ve

81



Bostanci, 2011). Orgiitsel destek diizeyinin &gretmenlerin  branglarina  gére
farklilasmadig1 saptanmistir. Farkli arastirma bulgulart da bu arastirmadaki bulguyu
destekler niteliktedir (Cift¢i, Oztiirk ve Yurtal, 2019; K&se,2015). Sarikaya, (2016)
orglitsel destek algisinin bransa gore farklilastifi ve smif Ogretmenlerinin Orgiitsel
destek algisinin diger brang 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.
flkokullarda daha fazla dayanisma ve is birliginin olmasi bu farkli ortaya ¢ikarmis

olabilir.

Duygusal emegin ilk alt boyutu olan yiizeysel rol yapma, ikinci alt boyutu olan
derinden rol yapma boyutuna iliskin goriislerinin branglarmna gore anlamli diizeyde
farklilastig1 saptanmistir. Sinif 6gretmenlerinin rehberlik brangindaki 6gretmenlere gore
rol yapma diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmistir. Sinif 6gretmenlerinin aktif ve
uzun siire smifta Ogrencilerle i¢ ice olmasi bu farkliligin gerisindeki muhtemel
nedenlerden birisi olabilir. Bu arastirmadaki bulgularin aksine yapilan farkli bir
calismada 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin branslarina gore farklilagsmadigi
saptanmistir (Begenirbas ve Basim, 2013). Duygusal emegin tigiincii boyutu olan dogal
duygular boyutuna iliskin goriislerinin, psikolojik sermaye genel ortalamasi ve tiim
boyutlarma iligkin goriislerinin 6gretmenlerin branglarina gore farklilik saptanmamastir.
Bulgularin aksine rehberlik brangindaki ogretmenlerin diizeylerinin diger brang

ogretmenlerine gore yiiksek oldugu belirlenmistir (Mavi, 2020).

Orgiitsel adanmighgin genel ortalamasinin  dgretmenlerin  branslarina gore
farklilastigr saptanmistir. Buna gore, smif oOgretmenlerinin Orgiitsel adanmigslik
diizeylerinin bransg O0gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Giiner
(2006), Ozdemir ve Orhan (2020), Kozikoglu ve Ozcanli (2020) arastirmalarinda
anlaml farklilik saptamamistir. Sinif 6gretmenlerinin giin i¢inde Ogrencileriyle daha
uzun zaman gec¢irmesi sonucunda etkilesimlerinin fazla olmasi ve emeklerinin
karsiligini siire¢ i¢inde takip etme firsati bulmalart meslege adanmighiklariin yiiksek
olmast ile iligkilendirilebilir (Ciftgi, Oztiirk ve Yurtal, 2019). Orgiitsel adanmishigmn ilk
alt boyutu olan meslege baglhlik, ikinci alt boyutu olan 6zverili galisma, tigiincii alt
boyutu olan 6grencilere adanma boyutuna iligskin goriislerinin bransa gore farklilagtigi
saptanmigtir. Sozel branglardaki ders Ogretmenlerinin rehberlik brangindaki gore

meslege baglilik diizeylerinin fazla oldugu saptanmaistir.
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Orgiitsel destek ile psikolojik sermayenin genel toplami ve alt boyutlar: olan
ozyeterlik, umut dayaniklilik ve iyimserlik arasinda pozitif yonli zayif diizeyde ve
anlaml bir iliski s6z konusudur. Orgiitsel destek arttikca 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri de artmakta ve psikolojik sermaye arttikca Orgiitsel destek algilar1 da
artmaktadir. Bu bulgudan hareketle 6rgiit tarafindan desteklenen calisanlarin psikolojik
sermayelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Cesitli arastirma sonuglart da bu bulguyu
desteklemektedir (Diizgiin ve Yesiltas, 2019). Benzer sckilde lise 6gretmenleri ile
yapilan bir ¢alismada katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile sahip
olduklar1 genel psikolojik sermaye diizeylerinin orta diizeyde iliskili oldugu
bulgulanmistir (Biiyiikgdze, 2014). Yapilan farkli bir ¢alismada psikolojik sermayenin
alt boyutlarmin (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik) algilanan 6rgiitsel destek
diizeyini pozitif ve anlamli olarak artirdigi belirlenmistir. (Bitmis, 2015). Benzer bir
calismada algilanan oOrgiitsel destegin ¢alisanlarin iyimserlik, umut ve 6zyeterlilik gibi
olumlu psikolojik kapasitelerini pozitif yonde etkiledigi bulgulanmistir (Bitmis, 2015).
Psikolojik sermayenin oOrgiitsel destegi pozitif yonde anlamli sekilde yiikselttigine
iliskin baska arastirma bulgulart da s6z konusudur (Bekmezci, Organli, Firat, 2020;
Erdem, G6kmen ve Tiiren, 2015).

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile genel psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda orta derecede bir iliski oldugu belirlenmistir (Biiyiikgdze ve Kavak,
2017). Okul yonetimi tarafindan desteklenen ve c¢alismalart 6nemsenen 6gretmenlerin
psikolojik olarak da giiclendigi ve psikolojik sermayelerine bu durumun olumlu
yansidig1 goriilmektedir. Ozellikle ¢esitli zorluklar karsisinda alinan orgiitsel destek
psikolojik sermayenin artmasina dogrudan katki saglayabilmektedir ve bu durum
ogretmenlerin  islerine ve Orgiitlerine daha fazla baglanmalarina yardimei
olabilmektedir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut,
dayaniklilik) tamaminin Orgiitsel destegi pozitif ve anlamli olarak artirdig

bulgulanmistir (Caliskan ve Pekkan, 2017).

Orgiitsel destek ile duygusal emegin genel ortalamasi ve alt boyutlarindan
yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma arasinda anlamli iliski s6z konusu degildir.
Ancak dogal duygular alt boyutu ile arasinda pozitif yonlii, ¢ok zayif ve anlaml bir
iliski vardir. Orgiitsel destek arttikga 6gretmenlerde duygusal emegin dogal duygular
algis1 da artmaktadir ve dogal duygular algisi arttikca Orgiitsel destek algis1 da
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artmaktadir. Yapilan bir calismada bulgularin aksine calisanlarin yoneticilerinden
algiladiklar1 destegin yiizeysel rol yapma davranisini negatif yonde etkiledigi, derin ve
samimi (dogal) duygusal emek davranislarini ise anlamli bir bigimde etkilemedigi

sonucuna ulasilmistir (Cekmecelioglu, Altas ve Balkas, 2021).

Orgiitsel destek ile orgiitsel adanmishigin genel ortalamasi, meslege baglilik,
ozverili ¢alisma, 6grencilere adanma arasinda pozitif yonli, zayif ve anlamh bir iligki
s0z konusudur. Diger anlatimla orglitsel destek arttikca orgilitsel adanmishik da
artmaktadir ve orgiitsel adanmislik diizeyi arttikga orgiitsel destek algis1 da artmaktadir.
Egitim oOrgiitlerinin 6gretmenlere ihtiya¢ duyulan her konuda ve zamaninda sunduklar1
her destek oOrgiite ve yonetime olan bakisi olumlu etkilemekte ve bu da baglilig:
artirmaktadir. Ozellikle kalabalik egitim orgiitlerinde, gesitli zorluklarin bir arada
oldugu okullarda ve meslegin basinda olan dgretmenlerin ¢cok oldugu okullarda Grgiitsel
destege daha c¢ok ihtiya¢ duyulabilmektedir. Benzer sekilde yapilan arastirmalarda
orgiitsel destegin Orgiitsel adanmiglik tstiinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugu saptanmustir (Ozgiil, Erkmen ve Karaarslan, 2020). Yapilan benzer bir
arastirmada algilanan orgiitsel destek diizeyinin 6gretmenlerin ise adanmislik diizeyiyle
pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iliski i¢inde oldugu saptanmustir (Isik ve
Kama, 2018). Yapilan benzer bir ¢alismada yonetim desteginin Orgiitsel adanmislik
tizerinde pozitif yonde ve giiclii bir bicimde etkilemektedir (Cekmecelioglu, Altas ve
Balkas, 2021). Bir arastirmada algilanan orgiitsel destek ile orglitsel adanmiglik arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmis ve analiz sonuglari, ¢alisanlarin orgiitsel
adanmigliklarinin %14,7 oraninda algilanan Grgiitsel destek diizeylerine bagli oldugunu

gostermistir (Ciftci, Meri¢ ve Yurtal, 2019).

Psikolojik sermaye ile duygusal emegin genel ortalamasi ve alt boyutlarindan
derinden rol yapma, dogal duygular arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif diizeyde
iliski vardir. Bagka anlatimla psikolojik sermaye arttikca duygusal emek de artmaktadir,
duygusal emek arttikga psikolojik sermaye de artmaktadir. Alt boyutlardan yiizeysel rol
yapma ile psikolojik sermaye arasinda anlamli iliski yoktur. Benzer bir calismada
psikolojik sermayenin duygusal emegi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Coskun,
2018). Yapilan benzer bir aragtirmada ise psikolojik sermaye boyutlarinin duygusal
emegin ylizeysel rol yapma davranigini anlamli olarak etkilemedigi gozlenmistir.

Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ve umut boyutlarinin derinlemesine rol
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yapmay1 pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Psikolojik sermaye boyutlarindan
iyimserlik ve 6z yeterlik boyutlarinin samimi davranisi pozitif yonde etkiledigi ortaya

cikmistir (Bukni, Kapu ve Yildiz, 2020).

Psikolojik sermaye ile orgiitsel adanmishigin genel ortalamasi arasinda pozitif
yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir. Diger deyisle psikolojik sermaye arttikca
Ogretmenlerin Orgiitsel adanmishiklar1 da artmaktadir, orgiitsel adanmislik arttikca
psikolojik sermaye de artmaktadir. Arastirmalarda benzer sonuglar saptanmistir
(Yildirim ve Tosten, 2019; Yilmaz ve Yilmaz, 2018). Alt boyutlardan meslege baglilik
ozverili ¢aligma ve 6grencilere adanma psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli, zayif
diizeyde ve anlamli iliski vardir. Duygusal emek ile oOrgiitsel adanmishigin genel
ortalamasi ve ilk alt boyut olan meslege baglilik arasinda anlamli bir iliski yokken ikinci
alt boyut olan 6zverili ¢alisma ve {¢iincii alt boyut olan 6grencilere adanma arasinda
pozitif yonlii, zayif diizeyde ve anlamli iliski vardir. Duygusal emek arttik¢a 6grencilere
adanma ve Ozverili ¢calisma da artmaktadir, 6zverili ¢alisma ve &grencilere adanma
arttikga duygusal emek de artmaktadir. Meslegine ve bulundugu 6rgiite kendini adayan
ogretmenlerin dgrenciler i¢in emek harcadig@i soylenebilir (Cankal, 2020). Yapilan
arastirmada ise duygusal emek ve orgiitsel adanmiglik arasinda pozitif yonlii bir iligki
saptanmistir (Merdan, 2021). Benzer bir arastirmada ise duygusal emek ve ise baglilik

arasinda pozitif yonlii iligki saptanmustir (Cankal, 2020).

Her ii¢c degisken bir arada iken bagimli degisken {iizerinde anlamli bir
aciklayicilik giicli olusturmaktadir. Duygusal emegin orgiitsel adanmislik {izerinde tek
basma anlamli bir yordamasi s6z konusu degildir. Orgiitsel adanmishik iizerinde
psikolojik sermayenin yordama diizeyi, orgiitsel destekten daha fazladir. Bu durum
psikolojik sermayenin artmasiyla oOrgilite olan bakis acisinin da giliglenmesiyle ve
adanmishig da desteklemesiyle ilgili olabilir. Sonug itibariyle, ii¢c bagimsiz degisken
icerisinde duygusal emek, bagimli degisken olan orgiitsel adanmislik iizerinde diger
degiskenlerle bir arada iken anlamli bir agiklayicilik giicine sahip degildir.
Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari, psikolojik sermayeleri ve duygusal emekleri ile

orgiitsel adanmiglik arasinda anlamli iligkiler s6z konusudur.

5.2. Oneriler

e Arastirma sonucunda Ogretmenlerin duygusal emeklerinin “Kararsizim’’
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diizeyinde oldugu bulgulanmistir. Ogretmenlerin duygu durumlar1 géz oniinde
bulundurularak gorevlerini Ozverili bir sekilde gerceklestirmeleri onemlidir.
Okullardaki  yonetim tarzlarinin  ger¢ek anlamda demokratik tutuma
getirilmesiyle 6gretmenlerin 0zgiiven, Ozyeterliliklerinin ortaya ¢ikarilmasiyla
duygusal emek ve beraberinde orglitsel adanmislik diizeyi artirilabilir.

Okullarda 6gretmenlerin ger¢ek duygularin1 gosterebilmeleri i¢in okul yonetimi
bilgilendirilmeli, Ogretmenlerin dogal duygular sergileyebilecekleri oOrgiit
kiltiirii olusturulabilir.

Mesleki kidemi 21 yil ve iistii olan 6gretmenler ve deneyimi az olan 6gretmenler
zaman zaman bir araya getirilerek deneyim paylasimi yapabilecekleri atolye
calismalar diizenlenebilir.

Ogretmenlerin meslegine adanmislik diizeylerinin artirilmast igin okul ikliminin
olumlu yonde artirilmasi hedefinde yoneticiler bilgilendirilebilir ve adanmighig
giiclendirecek ¢esitli sosyal-pedagojik etkinlikler tasarlanabilir.

Ogretmenlere mesleki yeterliliklerini artiracak egitimler verilmesi de psikolojik
sermaye, Orglitsel adanmislik ve duygusal emek diizeylerine katkida bulunabilir.
Aragtirmanin c¢aligma grubunun katilimcilarin1 Diyarbakir ili Bismil ilgesinde
yer alan devlet okullarinda calismakta olan Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirma Turkiye’ nin farkl illerinden veriler toplanarak tekrarlanabilir.
Aragtirma kapsaminda devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine
basvurulmustur. Arastirma 6zel okullar1 da kapsayacak sekilde tekrarlanabilir.
Aragtirmada nicel arastirma tekniklerinden yararlanilmistir. Bu bulgular nitel
arastirma teknikleriyle derinlemesine irdelenebilir.

Orgiitiin ve calisanlarin giiclii ve eksik yanlar1 analiz edilerek gelistirilmesi ve
fikirlerinin 6nem verilmesi de orgiitsel adanmighk diizeyine katkida bulunabilir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma okul
yOneticileri goriisleri géz oniine alarak tekrarlanabilir.

Arastirma farkli meslek dallarinda (saglik, giivenlik vb.) tekrarlanabilir.
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EKLER

EK-1: Arastirma Etik izni'

! Tez bashiginda ilerleyen siiregte bazi kiigiik diizeltmeler yapilmustir.
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Konu : Arastirma izni ( Ceren CELIK )

MUDURLUK MAKAMINA

ilgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21/01/2020 tarih ve
1563890 sayili 2020/2 Nolu Genelgesi.
b) Diizce Universitesi Rektérliigiiniin 10.05.2022 tarih ve 162910 sayih yazisi.

Diizce Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yoénetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek
Lisans Programm Ogrencisi Ceren CELIK, "Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Alma Diizeylerinin
Duygusal Emekleri ve Psikolojik Sermayeleri Uzerinden Orgiitsel Adannghk Uzerine Etkisinin
incelenmesi" konulu arastirma ¢alismasini ilimize bagl okullarda uygulama talebi ilgi (b) yazida

belirtilmektedir.
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Ek-2: Kullanilan Ol¢me Araclar
A- Kisisel Bilgiler Formu

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Mesleki Kideminiz (Y1l)

Calistiginiz Okuldaki Ogrenci Sayisi

Calistiginiz Okuldaki Ogretmen Sayisi

Okul Yoéneticinizin Egitim Diizeyi

Sizin Egitim Diizeyiniz

Bransiniz

1. Duygusal Emek Olgegi

Asagidaki ifadeleri size en uygun bigimde doldurunuz.
1: Hi¢ Katilmiyorum- 5: Tamamen Katiltyorum

1. Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol 1 5
yaparim.
2. Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii 1 2
yaparim.
3. Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra 1 5
performans sergilerim.
4. Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari 1 5
hissediyormusum gibi davranirim
5. Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek 1 5
i¢in sanki bir maske takarim.
6. Ogrencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli 1 5
duygular sergilerim.
7. Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygular 1 5
gercekten yagsamaya ¢aligirim.
8. Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek 1 5
i¢in ¢aba harcarim
9. Ogrencilere gostermem gereken duygular

: . S . 1 2
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.
10. Ogrencilere sergilemem gereken duygulari icimde de 1 5
hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gésteririm.
11. Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir. 1 2
12. Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden 1 5
ortaya ¢ikar.
13. Ogrencilere gosterdigim duygular o an

. e 1 2
hissettiklerime aynidir.
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2. Orgiitsel Destek Olcegi

Asagidaki ifadeleri size en uygun bicimde doldurunuz.

1: Hi¢ Katilmiyorum- 5: Tamamen Katiltyorum

1. Calistigim kurum, benim yaptigim katkilarin

farkindadir. . 2
2. Calistigim kurum, benim fazladan gayretlerimi takdir 1 2
etmez.

3 Calistigim kurum, benim herhangi bir sikdyetimi 1 2
onemsemez.

4. Cahstlgnm kurum, beni. ej[kileyecelf kgrarlar alacagi 1 2
zaman, benim dnem verdigim seyleri dikkate almaz.

5. Calistigim kurum, bir problemim oldugu zaman yardim 1 2
eder.

6 Calistigim kurum, benim refahimi (kazang ve rahatlik) 1 2
Onemser.

7. Caligtigim kurum, isimi en iyi sekilde yapsam bile, 1 2
bunun farkina varmaz.

8. Calistigim kurum, 6zel bir_yardl_rn_a ihtiya¢ duydugum 1 2
zaman, bana yardim etmeye isteklidir.

9 Calistigim kurum, benim, isimden memnuniyetimi 1 5
Onemser.

10. Calistigim kurum, bana ¢ok az ilgi gosterir. 1 2
11. Calistigim kurum, benim fikirlerime deger verir 1 2
12. Calistigim kurum, isimdeki basarilarimdan gurur 1 2
duyar.

13. Calistigim kurum, isimi miimkiin oldugu kadar ilgi 1 2

¢ekici hale getirmeye caligir.
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3. Psikolojik Sermaye Olgegi

Asagidaki ifadeleri size en uygun bicimde doldurunuz.
1: Hi¢ Katilmiyorum- 5: Tamamen Katilryorum

1. Calistigim isyerinde yoneticilerle yapilan toplantilarda
kendi uzmanlik alanimla ilgili konusurken kendime 1 2
giivenirim.
2. Calistigim isyerinin stratejilerinin belirlenmesi siirecine

< . o 1 2
katki saglamada kendime giivenirim.
3. Is arkadaslarima bir konu hakkinda bilgi verirken 1 2
kendime giivenirim.
4. Isyerinde bir problemle karsilastigimda iistesinden 1 2
gelmek i¢in bir¢ok yol bulabilirim.
5. Su anda kendimi iste oldukg¢a basarili gériiyorum. 1 2
6. Calistigim iste hedeflerime ulagsmada birgok yol 1 2
bulabilirim.
7. Son zamanlarda kendim i¢in belirledigim is hedeflerine 1 2
ulastyorum.
8. Isyerinde mecbur kaldigim durumlarda kendi kendime 1 2
yetebilirim.
9. Isyerinde karsilastigim stresli durumlarin {istiinde 1 5
durmam.
10. Daha 6nce birgok zorlukla karsilastigim igin 1 2
isyerindeki zorluklarin {istesinden gelebilirim.
11. Yaptigim isle ilgili seylerin hep iyi tarafindan 1 2
bakmaya ¢alisirim.
12. Yaptigim isle alakal gelecekte karsilagacagim 1 2
durumlarla ilgili iyimser diigtiniiriim.
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4. Orgiitsel Adanmishk Olcegi

Asagidaki ifadeleri size en uygun bicimde doldurunuz.

1: Hi¢ Katilmiyorum- 5: Tamamen Katiltyorum

1. Ogretmenlik meslegini severek yapiyorum. 1 2
2. Ogretmen olarak dgrencilerle galismaktan zevk 1 2
aliyorum.
3. Ogretmen olmaktan gurur duyuyorum. 1 2
4. Kendimi bu meslege ait hissediyorum. 1 2
5. Meslegimle aramda duygusal bir bag oldugunu 1 2
diisiiniiyorum.
6. Eger bir kez daha tercih sansim olsaydi, yine 1 2
Ogretmenligi segerdim.
7. Benim igin 6gretmenlik yasamimin énemli bir 1 2
pargasidir.
8. Hayatimin geri kalanini da 6gretmen olarak gecirmek 1 2
istiyorum.
9. Meslegimi nitelikli olarak devam ettirmek igin ¢ok ¢aba 1 5
harciyorum.
10. Bir 6gretmen olarak meslegimin statiisiinil yiikseltmek 1 5
i¢in ¢ok ¢aba harciyorum.
11. Mesleki gelisimim igin yasamimin bagka alanlarinda
. . 1 2
birgok seyden feragat ediyorum.
12. Kendi alanimdaki gelismeleri takip etmek benim 1 2
yasamimda Onceliklidir.
13. Ogrencilerimin potansiyellerini en iist seviyeye
o N 1 1 2
¢ikarmak benim i¢in ¢ok dnemlidir.
14. Ders dis1 zamanlarda 6grencilerimle vakit gecirerek 1 2
onlara yardimei olmak benim i¢in biiyiik bir zevktir.
15. Her 6grencimin basarili olabilmesi i¢in elimden 1 2
gelenin en iyisini yapmaya ¢alistyorum.
16. Bireysel problemleri olan 6grencilere okul/ders
1 2
disinda da yardimet1 olurum.
17. Ogrencilere faydali olabilmek igin farkli kaynaklara 1 2
basvururum.
18. Ogrencilerim ne zaman ne konuda yardima ihtiyag 1 2
duyarlarsa onlarin yaninda olurum.
19. Ogrencilerimin etkili 6grenmeleri igin zaman ve
Al N o Y 1 2
mekan gozetmeksizin 6grencilerimle birlikte ¢caligirim.
20. Ogrencilerimin gelecegi icin elimden gelen biitiin 1 2

imkanlar1 kullanirim.
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Ek-3: Ozgecmis

Ceren CELIK ilk ve orta dgrenimini Cankir’da tamamladi. 2014 yilinda Cankir
Nevzat Ayaz Anadolu Ogretmen Lisesi’nden mezun oldu. 2018 yilinda Aksaray
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programimdan mezun oldu.
2018-2019 yillarinda MEB’e bagh bir okulda Cankiri 11 Milli Egitim Miidiirliigii
biinyesinde &gretmen olarak gorev yapmustir. 2020 yilinda Diyarbakir ili Bismil
ilgesinde MEB’e bagli bir okulda Psikolojik Danigsman unvaniyla goreve baslamistir.
2021 yilinda Diizce Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Yonetimi ve
Denetimi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans egitimine basladi. Halen Diyarbakir ilinde

Psikolojik Danisman olarak gorev yapmaktadir.
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