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OZET

DIJITALLESME SURECININ MUHASEBE MESLEGINE VE
MUHASEBE UYGULAMALARINA ETKISI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Hasan CABAR

Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Doktora Tezi
Danisman: Prof. Dr. Enver BOZDEMIR

Mayis 2024, 337 sayfa

Literatiirde, dijital uygulamalar olarak ifade edilen yapay zeka, biiyiik veri, veri
madenciligi, blok zinciri (blockchain), bulut sistemi ve siber giivenlik, teknolojik
gelismelerin ileri dijital uygulamalarindan bazilar: olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde
teknolojik gelismeler ile birlikte muhasebe alanindaki dijital uygulamalar da muhasebe
meslek mensuplari tarafindan kullanilmaya baslanmis olup kamu tarafindan e-fatura, e-
beyan, e-defter, e,viz gibi zorunlu hale getirilen dijital muhasebe uygulamalarinin
neredeyse tim sektorlerde kullanimi yaygilagsmistir. Bu c¢alismada dijitallesmenin
muhasebe mesleki ve muhasebe uygulamalarindaki etkisinin ti¢ perspektiften ele alinarak
serbest muhasebesi mali miisavirler, yazilim sirketi yoneticileri ve vergi dairesi yetkilileri
ile gorismeler yapilmistir. Arastirma nitel arastirma yontemi ve yapi yapilandirilmig
goriisme formu ile veriler yiizyiize ve online olarak toplanmigtir. Verilerin analizinde
NVIVO nitel veri analiz programi kullanilmistir. Serbest muhasebesi mali miisavirlerin
muhasebe uygulamalarinda islem hizi kazanmasinin yaninda, veriye ulagim kolayligi,
veri saklama kolayligi, farkli illerdeki miikelleflerin defterlerini tutma firsati gibi
avantajlarla bunlarin getirdigi sorumluluk ve meslegin icra edilmesinde mali danismanlik
gibi yeni arayislarin ortaya c¢iktigi goriilmiistiir. Yazilim sirketlerinin bu siirecte
muhasebe uygulamalar1 konusunda meslek mensuplarina gerekli destegi saglamak adina
mesafe ve zaman sinirlamasi gozetilmeden uygulama ve egitim destegi verme ve farkli is
sorumluluklarinin ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. Vergi dairelerinin bu siiregte islemlerin
yiiksek oranda dijital ortamlardan yapilmasi ile ylizyiize yapilmasi gereken islemlerle
sinirlt kaldigi ve kontrol gorevine dair islemlere yoneldigi gorilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Dijitallesme, Muhasebe Meslegi ve Uygulamalari, Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirler, Vergi Daireleri, Yazilim Sirketleri
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Anrtificial intelligence, big data, data mining, blockchain, cloud system and cyber security,
which are expressed as digital applications in the literature, are accepted as some of the
advanced digital applications of technological developments. Along with technological
developments in our country, digital applications in the field of accounting have also
started to be used by accounting professionals, and the use of digital accounting
applications such as e-invoice, e-statement, e-ledger, e, viz, which has been made
compulsory by the public, has become widespread in almost all sectors. In this study, the
effects of digitalization on professional accounting and accounting practices were
discussed from three perspectives and interviews were held with financial advisors,
software companies and tax offices. The data were collected face-to-face and online with
the qualitative research method and structured interview form. NVIVO qualitative data
analysis program was used in the analysis of the data. In addition to gaining speed in the
accounting practices of financial advisors, it has been observed that new searches such as
the ease of access to data, ease of data storage, the opportunity to keep the books of
taxpayers in different provinces, the responsibility brought by them and financial
consultancy in the execution of the profession have emerged. In this process, it has been
seen that software companies have different job responsibilities and provide application
and training support without considering distance and time limitations in order to provide
the necessary support to the professionals in accounting practices. In this process, it has
been observed that tax offices are limited to the transactions that need to be done face-to-
face, as the transactions are carried out in digital environments at a high rate, and they
turn to the transactions related to the control task.

Keywords: Digitalization, Accounting Profession and Practices, Independent

Accountant Financial Advisors, Tax Offices, Software Companies
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1. INTRODUCTION

It is certain that the change and trend that has emerged thanks to the innovations brought
about by digitalization will be continuous. Considering that this change and
transformation is one of the factors that prevent the professions from being seen, the
continuation of the professions is possible with the adaptation of this change and
transformation. The change and transformation on the planet continues to affect and shape
the accounting profession, which is one of the oldest professions known in the past, such
as Executive Industry 4.0 as the digital revolution, and professional accountants in
general. Transformation of accounting into interactive systems that can communicate
with each other more quickly in the digitalization process; Documents, records, reports,
archives, audit and tax officials expect to be obtained quickly, easily, error-free and with
the least cost for users. These developments will also change and improve the job

descriptions, content and tools of professional accountants.

Today, the increasing, widespread and compulsory use of digital applications has become
a point of concern for other professionals, including accountants, about their future
careers. The basic question here is; how and in what way the adaptation process of
accounting professionals to digitalization will be in the face of developing and changing
digital applications, as well as in which direction the profession will evolve and how the

future of the profession will be.

In terms of professional accountants, there is a dynamic process that continues with the
change and transformation of the accounting profession, thanks to today's digital

applications, from the process of keeping a manual book. Today, it is not possible for the
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members of the profession who perform the accounting profession, which is an
information production system, to stay away from digital applications in the production
and provision of financial information. For this reason, it has become inevitable for
professionals to make the necessary preparations in terms of compatibility with digital
applications so that they can present the functions of collecting financial information and
transmitting this information to financial information users more quickly and effectively

with the tools in the digitalization process..

2. MATERIAL AND METHODS

In this study, semi-structured interview forms and face-to-face and online interview
methods were used in the data collection process. In addition to the possibility of effective
interpersonal communication, a semi-structured interview form was created to provide

flexibility in the communication process and to ask different side questions.

The lack of comprehensive discussions in the literature on the subject of the study and
the fact that a theoretical framework has not yet matured have been effective in the
selection of the qualitative research method in the study. In this study, in which the
qualitative research method was adopted, embedded theory was used as the research

design.

The fact that the innovations and changes brought by digitalization have not been
determined theoretically yet in terms of financial advisors using digital accounting
applications, tax offices that encourage the use of these applications, and software
companies that produce digital applications have been effective in the selection of the

embedded theory as a working pattern.

The research data were obtained face-to-face and online, the interviews were recorded
with a voice recorder in the collection of face-to-face data, and the online interviews were
recorded through the ZOOM program. During the transcription process of the recorded
data, the data was converted into written form using the SPEECHTEXTER program.
NVIVO qualitative research software program was used in the analysis of the transcribed
data.
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3. RESULTS AND DISCUSSIONS

In this study, it has been investigated how the tax offices as a public institution are
affected by the digitalization process, as well as the effect of digitalization on the
accounting practices, accounting profession, software companies, with the accounting
professionals, financial advisors, software companies producing accounting package
programs and tax offices. Data on the opinions and experiences of the participants on this
issue were collected, and digitalization was evaluated with three different perspectives in

terms of financial advisors, software companies and tax offices.

When the change that comes with the concept of digitalization is evaluated in terms of
creating risky and anxious situations for the members of the profession, it can be
mentioned in the case of being helpless against change and displaying an inactive attitude
in the face of change. However, it should be said that digital change should take the
necessary measures against situations such as job loss, professional uncertainty and
concerns, and the advantages of digital change in different aspects bring new job

descriptions and business areas.

Although it is seen as costs, difficulties and reservations among the negativities brought
by digitalization in terms of the accounting profession, it is clear that necessary preventive
measures should be taken to solve these negativities. In addition, considering that there
are positive aspects, professional development and changes in the face of the negativities
brought by digitalization, it can be said that it was necessary to take the necessary actions

to solve the negativities.

With digitalization, the necessity of educational support in transactions that require the
accounting profession and accounting practice is expressed very clearly. These trainings
can be expressed as content related to digital literacy, use of digital accounting
applications and tracking transactions. In terms of educational support, it is not possible
to receive the support needed in today's conditions only from regularly planned trainings.
It can be said that it is very easy and fast to receive educational support from physical and
virtual environments during the learning process and when needed, in this sense, it can
be said that waiting for educational support from a certain channel will lead to loss of

time and professional concerns.

Along with the conveniences that digitalization brings to the accounting profession, it

may be necessary to take advantage of the ease of operation by making use of digital
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applications in the fulfililment of these responsibilities. In addition to the responsibilities
brought by digitalization in accounting practices, new responsibilities may arise with the
acceleration of work due to convenience. Professional changes such as financial
consultancy and data analyst, which are important responsibilities for financial advisors,

can bring new responsibilities with digitalization.

4. CONCLUSION AND OUTLOOK

Digitization and digital applications are important for the future of the accounting
profession. As information providers and risk assessors, accountants need new tools to
increase the effectiveness and efficiency of their duties, particularly in auditing and
assurance contexts. These developments will create new areas and opportunities that will
enable professional accountants to provide quality service to their clients and responsible

parties.

In addition, this study can be considered as an important research and study to investigate
the effects of digitalization on software companies and tax offices together with financial
advisors, and the fact that the research on the effect of digitalization on accounting
practices and accounting profession from three different perspectives is not included in
the literature.
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1. GIRIS

Dijitallesmenin getirecegi yenilikler sayesinde ortaya ¢ikabilecek degisim ve doniisiimiin
stireklilik arz edecegi kesindir. Bu degisim ve doniisiim, meslekleri etkileyen ¢evresel
faktorlerden biri olarak diisiiniildiigiinde, mesleklerin varligini siirdiirmesi bu degisim ve
doniisiime uyum saglamalar1 ile miimkiindiir. Giiniimiizdeki degisim ve doniisiim, dijital
devrim olarak adlandirilan Endiistri 4.0 ile meslekleri etkiledigi gibi tarihsel siirecte
bilinen en eski mesleklerden olan muhasebe meslegini ve dolayisiyla muhasebe meslek
mensuplarint da etkilemeye ve bi¢imlendirmeye devam etmektedir. Dijitallesme
siirecinde muhasebenin daha hizli sekilde birbiri ile iletisim kurabilen etkilesimli
sistemlere doniismesi; belge, kayit, rapor, arsiv, denetim ve vergi siireglerinin hizli, kolay,
hatasiz ve en az maliyet ile kullanicilart i¢in ulasilabilir olmasini saglayacaktir. Bu
gelismeler muhasebe meslek mensuplarinin is tanimlari, nitelikleri ve kullanacaklari

araglar1 da degistirecek ve gelistirecektir.

Dijitallesme ifadesinden sadece bilgisayar kullanimi degil, internet aglari tizerinden farkli
meslek mensubu ve kurumlarin elektronik sistemler aracilidi ile iletisim kurmasi siirecini
anlasilmalidir. Bu baglamda dijitallesme siireci meslek mensuplar1 ve kurumlar arasi
islemler ve bilgi aligverisinde hiz kazandirmaktadir. Dijitallesmenin en fazla etkiledigi
mesleklerin ilk siralarinda muhasebecilik meslegi gelmektedir. (Erturan ve Ergin,
2018:156). CNBC dergisinin editorliigiindeki Palmer Group, dijitallesmenin bir¢cok 6zel
1§ ve endiistri i¢in agik bir risk olusturdugunu ifade ettigi raporunda en ¢ok risk grubunda
olan meslek mensuplarini sirasiyla; orta yonetim, satis elemanlari, yazarlar, gazeteciler,
spikerler, muhasebeciler ve muhasebe yardimci elemanlar1 ve doktorlar olarak ifade

etmistir (Sheedy, 2017).

Glinliimiizde dijital uygulama kullaniminin artmasi, yayginlasmasi ve zorunlu hale
gelmesi muhasebeciler de dahil olmak tlizere diger meslek mensuplar i¢in gelecekteki
kariyerleriyle ilgili bir endise noktasina doniismiistiir. Buradaki temel soru; gelisen ve
degisen dijital uygulamalar karsisindan muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesemeye
uyum siirecinin nasil ve ne sekilde olacagi, ayrica meslegin hangi yone evirilecegi ve

meslegin geleceginin nasil olacagidir.



Muhasebe meslek mensuplari agisindan elle defter tutulan siiregten giiniimiizdeki dijital
uygulamalar sayesinde muhasebe mesleginin degisim ve doniisiim yasamasiyla devam
eden dinamik bir siire¢ s6z konusudur. Bilgi iretme sistemi olan muhasebe meslegini icra
eden meslek mensuplarinin giiniimiizde mali bilgilerin iiretilmesi ve saglanmasinda dijital
uygulamalardan uzak kalmasi s6z konusu degildir. Bu nedenle meslek mensuplarinin
mali bilgileri toplama ve bu bilgileri finansal bilgi kullanicilarina iletme fonksiyonlarini
dijitallesme siirecindeki araglarla daha hizli ve etkili bir sekilde sunabilmeleri i¢in dijital

uygulamalara uyumluluk agisindan gerekli hazirliklar1 yapmalari kaginilmaz olmustur.

Dijitallesmenin sadece muhasebe meslek mensuplart agisindan degil, muhasebe
uygulamalarin1 kullanan veya dijital ortamda kullanilmasini saglayan vergi daireleri ve
muhasebe paket programi hazirlayan yazilim sirketleri acisindan da degerlendirmek

gerekmektedir.

Dijital uygulamalarin kullanim alanlarinin artmasiyla birlikte 6zel sektér yaninda resmi
kurumlarinda dijital uygulamalar1 kullanma noktasinda goniillii veya zorunlu tesvikleri
oldugu soylenebilir. Bu baglamda muhasebe meslek mensubu olarak serbest muhasebeci
mali misavirlerin resmi sorumluluklar anlaminda devlet tarafindan kullanilmas1 gerekli
hale getirilen, e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-viz gibi uygulamalarin kullaniminda ve
miikelleflerine gerekli destegi saglamak adina yazilim sirketleri ile iliski ve iletisim i¢cinde
oldugu soylenebilir. Bu durum, serbest muhasebeci mali miisavirler, vergi dairesi
yetkililerinin ve yazilim sirketi yoneticilerinin dijital uygulamalari muhasebe
islemlerinde kullanimi noktasinda taraflarin birbirleri ile etkilesim halinde olmasinin

yaninda zorunlu olarak birbirini etkilemeleri s6z konusudur.

Bu calismada dijitallesme siireci, dijital uygulamalar, dijital uygulamalarin muhasebe
meslegi ve muhasebe bilgi sisteminde kullanilmasi, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital uygulamalara uyum siireci ve bu siirecte ortaya ¢ikabilecek firsatlar ve tehditlere
deginilmistir. Ayrica dijitallesme siirecinde serbest muhasebeci mali miisavirlerin, vergi
dairesi yetkilileri ve muhasebe paket programi iireten yazilim sirketi yoneticilerinin bu
stirecteki durumlari, taraflarin birbiri ile olan etkilesim ve muhasebe mesleginin bu

siirecten nasil etkilendigi ortaya konmaya calisilmistir.



1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci; dijitallesmenin gelismesiyle birlikte dijital uygulamalarm her
alanda ve meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde ve muhasebe uygulamalarinda
kullaniminin muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe uygulamalarindaki degisimi ile
vergi daireleri ve yazilim sirketleri ile olan iliski ve etkilesiminin nasil etkilediginin

anlasilmasidir.
Arastitrmanin Ana Amacit,

e Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarindaki degisimin

etkisini nitel yontemle tespit etmektir.
Arastirmanin Alt Amaclart;

e Dijitallesmenin serbest muhasebeci mali miisavir ve muhasebe meslegi

tizerindeki etkisi;
e Dijitallesmenin vergi dairesi uygulamalari {izerindeki etkisi,
e Dijitallesmenin yazilim sirketleri {izerindeki etkisini tespit etmektir.

Dijital uygulamalarin kullanilmasiyla saglanan, rekabet, hiz, yenilik, firsatlar gibi
konularda istiinlik saglamak amaciyla, dijital uygulamalarin kullanimi o6zellikle is
diinyasinda bir tercih degil zorunluluk haline gelmektedir. Bu agidan dijitallesme ile
birlikte, meslek mensubu olarak serbest muhasebeci mali miisavirler agisindan dijital
muhasebe uygulamalarinin isleyisi, muhasebe mesleginde firsatlar ve tehditlerin
belirlenmesi ve muhasebe meslegi icin gelecek hakkinda degisim etkisinin belirlenmesi
lizerine yapilan ¢alismalar literatiirde yer almaktadir. Fakat dijitallesmenin muhasebe
meslek mensubu olarak sadece serbest muhasebeci mali miisavirleri ve onlarin muhasebe
uygulamalarin1 etkilemedigini goérmek gerekir. Ciinkii dijitallesmenin muhasebe
uygulamalari ile ilgili ve iletisim halinde olan meslekleri ve taraflar1 da etkilediginin ve
degisime zorladiginin goz 6niine alinmasi gerekir. Bu nedenle bu ¢alisma, dijitallesmenin
serbest muhasebeci mali miisavirler, vergi dairesi ve yazilim sirketleri agisindan farkli
perspektiflerle nasil degisim olusturdugunun goriilmesiyle sonuglarinin ortaya konmasi
acisindan ve literatiirde dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina etkisinin bu
perspektiflerden goriilmesi ile 1ilgili caligmalarin heniiz goriilmemesi gbz Oniine

alindiginda ¢aligmanin 6nemi ortaya konabilir.



1.2. ARASTIRMANIN YONTEM VE KAPSAMI

Bu c¢alismada amag¢ ve alt amaclara ulagabilmek icin nitel aragtirma yoOntemi
kullanilmistir. Calisma konusuyla ilgili literatiire yansiyan kapsamli tartismalarin
olmayis1 ve kuramsal bir ¢er¢evenin heniiz olgunlastirilmamis olmasi ¢alismada nitel
arastirma yoOnteminin secilmesinde etkili olmustur. Nitel arastirma ydnteminin
benimsendigi bu ¢aligmada arastirma deseni olarak gomiilii teori kullanilmistir. Dijital
muhasebe uygulamalarin1  kullanan serbest muhasebeci mali miisavirler, bu
uygulamalarin kullannomini tesvik eden vergi dairesi yetkilileri ve dijital uygulamalari
tireten yazilim sirketi yoOneticileri acisindan dijitallesmenin getirdigi yenilik ve
degisimlerin kuramsal olarak heniiz tespit edilememis olmasi ¢alisma deseni olarak

gOmiilii teorinin se¢iminde etkili olmustur.

Arastirma verileri ylizylize ve online yontemler ile elde edilmis, verilerin analizinde
NVIVO nitel arastirma yazilim programi kullanilmistir. Arastirmanin evreni, muhasebe
meslek mensubu serbest muhasebeci mali miisavirler, vergi dairesi yetkilileri ve
muhasebe paket programu lireten yazilim sirketi yoneticilerinden olugsmaktadir. Muhasebe
meslek mensubu olan bagimsiz denet¢iler, yeminli mali miisavirler defter tutmadiklari
icin, 6n muhasebeciler resmi muhasebeci statiisiinde olmadiklar1 ve vergi daireleri ile
yazigmalar1 ve sorumluluklari serbest muhasebeci mali miisavirler vasitasi ile oldugu igin
kapsam dis1 birakilmigtir. Defterdarlik biinyesinde olan vergi daireleri kapsama alinmakla
birlikte, Vergi Dairesi Baskanliklarindan arastirma izni alinamadig i¢in, Vergi dairesi
bagkanligi biinyesinde bulunan vergi daireleri kapsam disi birakilmigtir. Tirkiye’de
muhasebe programi yazilim sirketi olarak faaliyet gésteren ve arastirmaya dahil olmak

isteyen yazilim sirketleri arastirma kapsamina alinmustir.

1.3. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve uygulamalari tizerine etkisinin belirlenmesi ile
birlikte, dijitallesmenin beraberinde getirdigi ve muhasebe meslek mensuplari agisindan
firsat ya da tehdit olarak goriilen durumlarin ortaya konmasi ve meslek agisindan olumlu
ya da olumsuz olarak nitelendirilebilecek durumlarin nasil ¢oziilebilecegi ve bu

¢ozlimlerin arastirmaya katilan taraflar agisindan nasil algilandigi 6nemlidir.

Arastirmanin problemleri;



e Dijitallesmenin  serbest muhasebeci mali miisavirler i¢in muhasebe

uygulamalarindaki firsat ve tehditleri nelerdir?

e Dijitallesmenin Serbest muhasebeci mali miisavirlerin mesleki gelecegi

acisindan rolii ne olabilir?

e Serbest muhasebeci mali miisavirlerin dijitallesmeye bakis agilari nasildir / nasil

olmalidir?

e Vergi dairesi yetkililerinin  muhasebe uygulamalari acisindan dijital

uygulamalara yaklasimi nasil?

e Vergi dairesi ve vergi dairesi yetkilileri dijital uygulamalar i¢in yeterli altyapiya

sahip mi?

e Vergi dairesi yetkililerinin dijital uygulamalardan kaynakli problemlerde
miikellefe veya serbest muhasebeci mali miisavir i¢in sorun ¢ozme yaklagimi

nasil?

e Yazilim sirketleri yoneticilerinin, serbest muhasebeci mali miisavirler ve vergi
dairelerinin dijital muhasebe programlarina olan ihtiya¢ ve talepleri hakkinda

yeterlilikleri nedir?

e Dijital muhasebe uygulamalarina uyum ve kullanim konusunda serbest
muhasebeci mali misavir, vergi dairesi Yetkilileri ve yazilim sirketi

yoneticilerinin uyum, iliski ve iletisim durumlar1 nasildir.

Sorular1 ¢caligmanin problemini olusturmaktadi



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

2.1. DIJITALLESME SURECI VE DIJITAL UYGULAMALAR

Endiistri 1.0 kas ve buhar giiciiniin makine sistemlerinde kullanimi ile baglamis, Endiistri
2.0. kasa giicline ilave olarak yogun bir sekilde elektrik giiciiniin iiretim bantlarinda
kullanim1 ile baglamistir. Endiistri 3.0 elektronik ve bilgi teknolojilerinin iiretimde
kullanilmas: ile baslamis ve Endiitri 4.0 fiziksel sistemlerin siber sistemlerle kontrolii,
dijital yeni is alanlarinin olusmasi, aninda ¢6ziim iiretme ve gercek alandaki islemlerin
sanal alanda stirdiiriilmesi ile devam etmektedir. Bu baglamda dijitallesme siireci,
nesneler, gorintiiler, sesler, belgeler ve verilerin teknoloji araciligiyla erisilebildigi ve
dijital formata doniistiirtildiigii Endiistri 3.0 donemi ile birlikte baglamis ve Endiistri 4.0
donemi ile devam etmektedir. Dijitallesme siirecinde biiylik veri analizi, nesnelerin
interneti, siber sistemler, yapay zeka ve diger dijital uygulamalarin kullanimi is yapis

bi¢imleri, istihdam bigimlerini, islemlerin dogru ve hizli ger¢ceklesmesini etkilemektedir.

Dijitallesme siirecindeki gelisimler mesleklerin gelisim, degisim ve yeniden
yapilanmasina neden olmustur. Bu gelisim ve degisimlerden kamu ve 6zel sektdrde en
cok etkilenen mesleklerden biri muhasebe meslegi ve uygulamalardir. Kamu ve 6zel
sektor muhasebe mesleginde ve uygulamalarinda dijitallesmeden kaynakli gelisim ve

degisimler devam etmektedir.

2.1.1. Endiistrilesme Siireci

Endiistriyel devrimlerin asamalarimin degerlendirildigi, Endiistri 1.0 ile 4.0’
degerlemesi yapilirken ilk rakamda derinden koklii degisimlerin yer aldig1 asamalar ile

giinimiizdeki Endiistri 4.0 asamasina gelinen bir degisim ve gelisim yasanmistir (Dursun
vd., 2019).

James Watt’in buhar makinesi ile baslangict olusan Endistri 1.0, kas giici ile
gerceklestirilen yapilan islerin makinalar vasitasiyla yapildigi, uzun yol ve dayanikh
gemicilik faaliyetleri ile demiryolu faaliyetlerinde gelisim saglayan siire¢ goriilmiistiir.
olarak gdzlemlenmistir. Ulagimin hammaddeye ulagimi kolaylagtirmasi ve iiretim

bandindan ¢ikan iiriinleri farkl kita, pazar ve miisterilere ulagimini saglamasi nedeniyle



1870’den 1989’a kadar siiren donem Endiistri 2.0 olarak degerlendirilmektedir (Gorgiin,
2016:51). Bu agamanin bagka 6zelliklerinden bazilari, petrole dayali igten yanmali motor
kullanimi ile iiretim hatlarinda elektrigin kullanilmaya baglanmasi gibi yeni iistiin
teknoloji kullanimi1 makinelerin gelisimini saglamis ve iiretimin yiiksek oranda artmasi

nedeniyle diinya seri liretimin yaninda verimlilikle de tanistirmistir.

Endiistri 3.0, elektronik ve bilisim teknolojileri gelisimi sayesinde otomasyonun tiretimde
sagladig1 onemli bir seviye olarak degerlendirilir. Ulasim ve iletisimde meydana gelen
gelismelerle, tllkeler ve kitalar arasinda {iiriin, hizmet, sermaye ve insan kaynagi
degisiminin artis1 ile ekonomik iligkilerin yogunlasmasi ve iilkelerin ve isletmelerin
yakinlasmast  gerceklesmistir. Bu asamada gergeklesen Onemli durumlardan
gelismelerden bir digeri diinyada hammadde ile enerji kaynaklarinin hizla tilkenmeye
baslamasiyla bu paralelde siirdiiriilebilirlik anlayisinin ortaya c¢ikmasi ve diinya

giindeminde yer almasidir.

Henning Kagermann vd., (2011) tarafindan 6ne ¢ikarilan Endiistri 4.0, 2013°de Alman
Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisinin (ACATECH) bu konuyu bildiri olarak
yayimlamasi ile birlikte teorik yapiya kavusmustur. ACATECH’ tarafindan yayinlanan
“Endiistri 4.0 Stratejik Inisiyatifinin Uygulanmasma Yonelik Stratejiler” adli raporda
Endiistri 4.0’ diger endiistri asamalarindan ayirt edici 6zelliklerden s6z edilmistir. Bu
ozellikler; konum bilgisine sahip akilli ve essiz iiriinlerin gelistirilmesi, yeni is yapilarinin
meydana gelmesi, Biiyiik Veri (Big Data)’nin kullanim1 sayesinde saglanan hizmetler,
bireye yonelik tiiketim taleplerine cevap verebilme, aninda miihendislik ile sorunlara
hemen ¢6ziim bulabilme icin gelistirilen akilli yazilimlar olarak ifade olarak ifade
edilebilir. Endiistri 4.0 ile birlikte, bilim alanlarindan giinliik hayata kadar ¢esitli alanlarda
yasami1 kolay hale getiren, maliyetleri azalmaya bagslayan, otomasyon ve akilli
teknolojilerin yogun olarak kullanildig: sistemli bir olusum olarak dijital doniistimiin yeni
boyutu ortaya konmaktadir. Dijital doniisiim, bilgiye erisimi hizlandirirken ve
kolaylastirirken diger yandan erisim maliyetlerini de azaltmaktadir. Is yasaminda
gerceklesen bu gelisim ve degisimler, isletmenin diger fonksiyonlar1 gibi muhasebe

fonksiyonunda da dijital uygulamalardan etkilemdigini gbz oniine sermektedir.

2.1.2. Endiistri 4.0 ve Yeni kavramlar

2011 yilinda Almanya'da gerceklesen Hannover Ticaret Fuari'nda ilk defa giindem olan

‘Endiistri 4.0°1 (Roblek vd., 2016) buhar makinesinin icad1 ile baslangi¢ yapan ve 200



yil1 asan siiredir siiregelen sanayi devrimi bugiinkii son olarak ifade edebiliriz. (Liao vd.,
2017).

Endiistri 4.0 kavramu ile ilgili olarak net bir tanim olmamakla birlikte Sanayi Devriminin
temelinde bilgi oldugu genel kabul gérmektedir (Zhou vd., 2015; Fantoni vd., 2018). S6z
konusu bilginin elde edinilmesinde siklikla dile getirilen kullanimi giin gegtikge
yayginlasan ve One ¢ikan bir diger kavram, siber fiziksel sistemlerdir (Herman vd., 2016).
Bu siirecte ilk defa dile getirilen siber fiziksel sistemler, dijital siireclerin fiziksel
siireclerle biitiinlesme hali olarak tanimlanabilir. S6z konusu biitiinlesme siireci sanayi
devrimi ile birlikte bilgisayarlarin fiziksel nesneler igerisinde gomiilii hale gelmesi ile
baslamistir. Endiistri 3.0 doneminde kullanima baglanan ve bu gomiilii sistemler ag
gelistirme yetenegine sahip olmayan ve benzer sistemler ile iletisim kuramayan kapali
sistemlerdir (Rajkumar, 2010). Iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak
bilgisayar nesnelere gomiilen bilgisayarlar bir taraftan hacim olarak kiiciiliirken diger
taraftan fonksiyonel yetenekleri artmistir. Ayni zamanda bu sistemlerin maliyetleri de
diismiis kullanilan gémiilii bilgisayarlarin ag kurma yetenegi kazanmasi ile birlikte benzer
sistemler birbirleriyle iletisim kurabilir hale gelmislerdir bu gelisim ve degisim kapali
gomiili sistemlerin, agik siber fiziksel sistemlere evrilmelerini beraberinde getirmistir.

(Baheti ve Gill, 2011; Wang vd., 2015).

Endiistri 4.0 teknolojisi bir baska acidan fiziksel diinya ile sanal diinya arasinda erisim
gorevini yerine getirmektedir. Bu erisim gorevi yerine getirilirken destek alinan araglar
vardir (Kagermann vd., 2013). Bu araclar Endiistri 4.0’1n bilesenlerini olustururken yeni

kavramlar1 da beraberinde getirmistir;

= Déniigiim (Conversion): Doniisiim siireci akilli baglantilar yardimiyla elde edilen
verilerin kullanilabilir bilgiye doniistiiriildiigii bir siireci ifade etmektedir.

»  Ozerk Robotlar (Autonomous Robots); Otonom robotlar Endiistri 4.0 siirecinde
yasamimiza dahil olan teknolojilerin en 6nemlilerinden biridir ve genelde insana
nazaran daha verimli ¢aligabildigi bilinmektedir. Fiziksel agidan dayanikliliginin
yaninda biyolojik olarak siirlilig1 olmamasi nedeniyle gelecek yillarda fiziki gii¢
ile gerceklestirilen c¢alismalarin ve islerin robotlara birakilacagi daha
sOylenmektedir.

= Simiilasyon (Simulation); Endistri 4.0’ yasamimiza getirdigi diger 6nemli bir
kavram simiilasyondur. Bilgisayar teknolojisinin de gelismesi ile hizlanan

dijitallesme ve bunun yaninda ortaya ¢ikan dijital teknolojiler, Endiistri 4.0’1n



cikis asamasi olan ve fliretim asamalarinda da benzer ivmenin saglanmasi
gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Ancak iiretim asamalarina bir yenilik eklemek,
sistemleri hizl1 sekilde yenilemek, teknolojiye dayali yatirim maliyetleri sebebiyle
sonuglarint 6l¢gmeden fazla olanakli olmamaktadir. Simiilasyon teknolojisiyle,
dijital ortamda iiretim asamalar taklit edilmesi sartiyla hayata gegirilebilir ve
Ol¢iilenbilir. Simiilasyonun sagladig1 en 6nemli avantajin kaynak tasarrufu oldugu

sOylenebilir (Riibmann vd., 2015).

2.1.3. Dijitallesme Kavram

Tirk Dil Kurumu dijital kelimesinin kdkenini “Bati1 kdkenli kelimeler sozligiinde”
Fransizca “digital” olarak asagidaki sekilde agiklamistir; (Tirk Dil kurumu;
https://sozluk.gov.tr/)

e Verilerin bir ekran {izerinde elektronik olarak gosterilmest,

e Sayisal,

o Verileri bir ekran tizerinde elektronik olarak gésteren,

Tirk Dil Kurumu, Fransizca kokenli “digital” kelimesinin yerine “Yabanci sozlere
karsiliklar kilavuzunda”; (Ttrk Dil kurumu; https://sozluk.gov.tr/)

e Dijital,

e Sayisal,

e Sayi ile ilgili sayiya dayanan,

seklinde esanlama gelen kavramlar olarak ifade edilebilecegini agiklamaktadir. Ancak bu
kavram literatiirde isimlendirilirken siklikla belirsiz bir sekilde de kullanilmaktadir.
Yanlis anlamalar1 6nlemek ve mevcut teoriye genel bir bakis sunmak icin dijitallesme

kavramini agik olarak ifade etmeye ¢aligmak gerekir.

Dijitallesme, hem toplumu hem de is diinyasim1 degistiren en 6nemli teknolojik trend
olarak tanimlanmaktadir (Leviakangas, 2016; Parvainen vd., 2019). Dijital teknolojilerin
gozle goriliir ilerlemesi goz Oniine alindiginda, en Onemli sorulardan birisi,
dijitallesmenin uygulayicilar tarafindan nasil kullanildigr ve bu ilerlemenin ne 6lciide
takip edildigidir (Bejtkovky, 2018). Literatiirde, Iskandinav Avrupa iilkelerinin yeni veya
mevcut is modellerinde bilisim teknolojilerinin ve dijitallesme siireclerinin
entegrasyonuna yatirim yaptigt ve gelismeleri takip ettigi goriilmektedir (Leviakangas,
2016).



Dijitallesmenin, temel teknolojilerin dinamiklerini ve pazar degisimlerini degistirdigi
durumlarda, sirketlerin rekabet edebilme yetenekleri olan dijital inovasyon, dijital
bozulma, dijital yakinsama ve dijital doniisiim (Akenson vd., 2018) olarak ifade edilmesi
s0z konusudur. Srai ve Lorentz (2019), dijitallesmeye iliskin literatiiriin ¢ogunun,
muhtemelen dijitallesme kavraminin anlasilmasiin giic olmasindan dolayi, dijitallesme
kavraminin tam tanimi agisindan belirsizlik olusturdugunu ifade etmektedir. Clerck
(2017) dijitallesme “ Oziinde gelir elde etmek, isi gelistirmek, is siireglerini
degistirmek/doniistiirmek ve dijital bilginin islendigi bir dijital is ortami yaratmak i¢in
dijital teknolojilerin ve verilerin kullanilmas1” olarak, ifade etmistir. Gobble (2018) ise,
bu terimi “iriin-hizmet degerini yeni yollarla yaratmak igin dijital teknolojiler ve
muhtemelen dijitallestirilmis bilgi” olarak tanimlamaktadir. Burada dijital teknoloji ve
dijitallesmis bilginin olusumunda dijitallesme, analog bilgi akiglarini dijital bitlere
doniistirmenin maddi siireci olarak ifade edilmistir (Brennen ve Kreiss, 2016).
Dijitallesmede bir “bit” bilgi depolama ve haberlesme veya baglantinin en kiigiik ve temel
tinitesidir. Bir cihaz ya da fiziksel bir sistem tarafindan depolanabilecek bilginin
maksimum degeri normal olarak sadece 2 farkli sekilde bulunabilir. Bu durumlar

genellikle (6zellikle numerik veride) ikili sayilar 0 ve 1 olarak yorumlanir.

Yukarida dijitallesme kavram olarak ifade edilmeye calisilan dijitallesmenin litaratiirde
yer alan tanimlarinda bazilar su sekildedir;

e Clerk (2017), tarafindan dijitallesme, gelir yaratmak, isi gelistirmek, is siireglerini
degistirmek/doniistiirmek ve dijital bilginin merkezde oldugu dijital is ortami
yaratmak amaciyla dijital teknolojilerin ve wverilerin kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir.

e Hagberg vd. (2016) dijitallesmeyi c¢agdas toplumun devam eden en Gnemli
doniistimlerinden biri, is diinyasmin ve giinlik yasamin bir¢ok unsurunu
kapsamayan, hem "analog"dan "dijital"e doniistimii (6rnegin nakit 6demelerden
elektronik o6demelere gecis) hem de yeni deger yaratma bicimlerinin
kolaylagtirilmasi olarak ifade etmistir. ,

e Machekhina (2017) ise dijitallesmeyi, cesitli kaynaklardan gelen tiim bilgi
tiirlerinin (metin, ses, gorsel, video ve diger veriler) dijital dile doniistiiriilmesi

anlaminda ifade etmistir.
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Parviainen vd. (2017) dijitallestirme eylemi veya siirecini, analog verilerin
(6zellikle daha sonra kullanilacak resimler, video ve metinlerde) dijital forma
doniistiirilmesi seklinde ifade etmistir.

Crittenden vd. (2019) dijitallesmeyi sirketler ve miisteriler arasinda kanallar
aracilifiyla yeni etkilesim bi¢imleri yaratmasi olarak degerlendirmigler.
Devereux ve Vella (2018) ise, dijitallesmenin genel amagl bir teknolojinin
yayginlastirilmasi siireci, iirlin ve hizmetlerin dijitallesmesinin insanlarla nesneler
arasindaki mesafeleri kisaltip hareketliligi arttiracagini ifade etmektedir. Bunun
yaninda belirli verilerin, ister tiiketiciler ister isletmeler olsun, bireysel miisteri
ihtiyaglarinin karsilanmasia izin verecek Olgiide kullanilmasina izin verir.
Yenilik, yatirnm ve yeni is ve istihdam yaratilmasi i¢in genis firsatlar yaratir.
Dijitallesme ileriye doniik olarak, siirdiiriilebilir bitylimenin ana itici gii¢lerinden
biri olacagi ifade edilmektedir.

Gobble (2018), dijitallesmenin yeni yollarla deger yaratmak ve gelir/kazang elde
etmek i¢in dijital teknolojinin ve dijitallestirilmis bilgilerin kullanilmas1 anlamina
geldigine deginmistir.

Morley vd. (2018) dijitallesme, “yapay zeka, nesnelerin interneti” (IoT) ve
endiistri 4.0 gibi bir dizi dijital teknolojiyi, egilimi kapsayan” kavramdir.
Ringenson vd. (2018) ise dijitallesmenin, toplumsal yasamin dijital iletisim ve
medya altyapilar etrafinda yeniden yapilandirilmastyla ilgili bir durum oldugunu
ifade etmistir.

Srai ve Lorentz (2019) tarafindan dijitallesme, sosyal yasamin bir¢cok alaninin
dijital iletisim ve medya altyapilar etrafinda yeniden yapilandirilmasi olarak
tanimlaniyor. Basit bir ifadeyle dijitallesme, dijital teknolojilerin kullanilmasi

olarak tanimlanabilir.

Dijitallesme ile ilgili tanimlamalara bakildiginda “dijitallesme” analog sinyallerin dijital

parcalara doniistiiriilmesi, tim bilgi tiirlerinin dijital dildeki tiim bilgi tiirleri olarak

nitelendirilmesi, toplumda devam eden en dnemli doniisiim oldugu ve giinliik yasamin

cesitli alanlarmi kapsadigi, deger yaratmak, gelir/kazang elde etmek, yapay zeka,

nesnelerin interneti ve endiistri 4.0 gibi teknolojik unsurlar1 kapsayan kavram olarak ifade

edilmektedir. Analog verilerin dijital dile doniistiiriilmesi (yani dijitallestirmesi), taraflar

arasindaki is iliskilerini gelistirebilir, tiim ekonomiye ve topluma katma deger

saglayabilir.
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Basit bir ifadeyle dijitallesme, analog verilerin elektronik araglar vasitasiyla
sayisallagtirllmas1t ve bunun yaninda elektronik sistemlerin dijital teknolojiler ile
kullanilmasi ve bununla daha hizli ve giivenli sekilde, daha fazla bilgiye daha az isgiicii
ile ulagsmak, taraflar arasinda bilgi akisinin aglar iizerinden saglanmasi, sosyal, ekonomik,
ve kamusal islemlerin gerceklestirilmesinde deger olusturan bir bicim seklinde

tanimlanabilir.

Dijitallesme denildiginde anlasilmasi gereken, birden fazla elektronik cihazlarin birbiri
ile baglantili sekilde calismasidir. Bu agidan sadece bilgisayar kullanimi olarak
anlasilmamali ve internet araciligiyla farkli kisi ve kurumlarin birbiri ile iletisim kurmasi,
kisi ve kurumlari islem siireglerinde 6nemli derecede hiz kazanacagi sdylenebilir. Bu
gelisim ve degisimlerin ¢ok hizli sekilde meydana gelmesi de toplumlarin hayatlarinda
onemli degisimlere tanik olmalari sonucu meydana getirmektedir (Adiloglu ve Yiicel,

2018).

Dijitallesmeyle beraber karsilasilan en biiyiik tehditlerin basinda, insanin makinaya degil,
makinanin insan1 yonetmesi ve yonlendirmesi durumu s6z konusudur. Yalniz muhasebe
alaninda degil, gilinliik yasantimizin neredeyse her agamasinda “sistem” denilen yapida

olusan aksakliklarin yasami nasil etkileyebildigine dair 6rneklerle karsilamaktay1z.

Dijitallesmeden en fazla etkilenen mesleklerin basinda muhasebecilik gelmektedir.
Muhasebe meslegi acgisindan elle deftere kayd: tutulan doénemden giiniimiiziin
teknolojileri ile deftere kayit tutmaya kadar uzanan bu siiregteki degisim ve gelisimle

birlikte ortaya ¢ikan yenilikler son derece hizli bir sekilde devam etmektedir.

Mubhasebe kayitlarinin agik, se¢ik, anlagilir, seffaf, taraflara bilgi verme amaci tasiyan bir
0zellige sahip olmasi gerekir. Glinlimiizde, 6zellikle denetimin 6nemi ile birlikte finansal

tablolarin hata ve hile icermedigine iliskin glivence vermek biiyiik 6nem kazanmuistir.

Muhasebenin temel amaci “bilgi tiretmektir” yani muhasebe bir “bilgi iiretme sistemi”
olarak ifade edilir. Muhasebenin “bilgi tiretme sistemi” Ozelligi sayesinde dogru,
glivenilir, zamaninda, anlasilabilir bilgilerin olusturulmasi isletmedeki taraflar ve karar
alicilar i¢in son derece dnemlidir. Bu agidan bakildiginda, mali bilgilerin tiretilmesinde
muhasebe isleyisi siirecinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasindan kagiilmamasi
gerekir. Muhasebe islemlerinde bilgi teknolojilerinin, 6zellikle de dijital bilgi teknoloji
kullanimi1 zaman, mekan, isgiicii, maliyetlerden tasarruf edilesini saglar. Geleneksel

muhasebe biiro muhasebe meslek isgiiciiniin sayisal ¢oklugu giinlimiiz muhasebe
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biirolarinda bugiin ¢ok goriilen bir durum degildir. Fakat dijitallesmeyle beraber zaman,
mekan iggiicli gibi maliyetlerden tasarruf, ortaya ¢ikan yeni hizmetlerin karsilanmasina

imkan verir.

Dijitallesmenin ve dijital uygulamalarin muhasebe islemlerinde kullanilmasinda
iilkemizde Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) en énemli ve etkili kurumdur. Ulkemizde,
muhasebe uygulamalari i¢in serbest muhasebeci mali miisavir, vergi daireleri ve ilgili
kamu kurumlarinin  kullanmis  oldugu dijital uygulamalar, GIB’in muhasebe
uygulamalarinda kullanilmasini istedigi ve yazilim sirketleri tarafindan muhasebe meslek
mensuplart ve kamu kurumlarina yonelik olusturulan uygulamalardir. GIB tarafindan
uygulamaya alinan dijital uygulamalarin muhasebe meslek mensuplari ve ilgili taraflar
tarafindan kullanimmin istege bagli ve zorunlu hala getirilmesi belli bir takvime

baglanarak gerceklestirilmektedir.

Muhasebe uygulamalarinda dijital uygulamalarinin kullaniminin ilgili taraflarda
kullaniminin zorunlu hale gelmesi ve yayginlagmasi, kayit dis1 uygulamalarin giderek
azalmasina ve muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerine ve hizmet verdigi taraflara
daha fazla damismanlik hizmeti sunabilmelerine firsat saglayacaktir. Ozellikle
isletmelerin mali kaynaklarin ve varliklarin yonetilmesi ile ilgili konularda yetersiz
kaldig1 durumlarda, bu konulardaki yonetim problemleri géz oniine alindiginda mali
danigmanlik ihtiyaclart goz ardi edilmemelidir. Dijitallesme ile birlikte zaman ve
mekandan tasarruf saglanmasi, dijital uygulamalarla yeni imkanlarin ortaya ¢ikmasi, hem
muhasebe meslek mensuplar tarafindan daha 6nce sunulamayan veya firsat olmayan
danigmalik hizmetlerinin sunulabilmesine, hem de denetimlerim daha etkin hale gelmesi

ilke ekonomisinin de faydasina olacagini belirtilmelidir.

Dijitallesmenin muhasebe uygulamalarinda kullanimin her alanda yayginlagsmasi ve
kullaniminin zorunlu hale gelmesi beraberinde gelecekte muhasebe meslegine ve
muhasebe meslek mensuplarina olan ihtiyacin giderek azalacagi yoniinde diisiince
varligindan bahsetmek gerekmektedir. Bunula beraber dijital uygulamalarin sagladig
firsatlarin muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan degerlendirilmesi durumunda,
muhasebe meslek mensuplari tarafindan ilgili taraflara sunulan hizmet niteligi degisiklik
gosterebilir ve muhasebe meslek mensuplart 6zellikle serbest muhasebeci mali

miisavirlerin 6nem ve degerinin daha da artacagini gérmek gerekmektedir.
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2.1.4. Endiistri 4.0 ve Dijitallesme Kavramlari
2.1.4.1. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiylik veri’nin giindeme gelmesi ve oneminin artmasindan “web 2.0” teknolojileri
onemli bir yer tutmaktadir. Internet iizerinden etkilesimli platformlarin veriler iiretmesi
bu sayede imkan bulmus ve ortaya ¢ikan veriler giinimiizde degerli araglar olarak her
kesim i¢in onem arz etmektedir. Biiylik veri, bircok kaynaktan toplanan veri setlerini
ifade eder. Bu veriler gercek zamanl veriler olabilecegi gibi zamanla kaydedilmis de
olabilir (Witkowski, 2017). Biiyiik Veri (Big Data): Son zamanlarda internet kullanimin
yayginlagmasi ve teknolojik gelismelerin hizinin artmasiyla beraber giinde yaklasik
olarak 2,5 kenttrilyon (1018) byte veriye ulasilabilmektedir. Bu saymin gelecek 10 yil
icerisinde 50 katina ¢ikmasi tahmin edilmektedir. Big data; sosyal medya yayinlari,
internet istatistikleri, sistem loglari, GSM operatorlerinden saglanan arama kayitlari,
RFID etiketleri ve sensorlerden (IoT) elde edilen bilgiler, bloglar gibi ¢cok fazla bilgiden
olugmaktadir (Eldem, 2017: 15). Diger bir ifadeyle; Big data; fotograf, sosyal medya
paylasimlari, video, blog ve log dosyalari, ag giinliikleri gibi farkli kaynaklardan saglanan
tiim verinin, anlaml1 ve islenebilir sekle doniistiiriilmiis sekli olarak ifade edilmektedir
(Gabagli ve Uzundz, 2017: 156). Big data, servis-bakim siirecinde kolaylik saglarken
iiretim maliyetleri distriilebilmesi s6z konusudur. Miisteri beklentilerinden tutun da
pazar hareketlerine kadar biitiin konuda analizleri ve ongoriileri kolaylastirarak karar

verme siiregleri ve deger zincirleri iyilestirmektedir (EIdem, 2017: 15).

Internet veri saglayicilardan toplanan “biiyiik veri”, veri madenciligi ve veri analistligi
gibi yontemlerle kullanilabilir ve anlamli hale getirilmektedir. Bu verilerin igerigi ve
yapilar1 da basgka bir acidan ticari ara¢ haline gelmektedir. Gliniimiizde el ile yapilan
islemler biiyiik veriyle birbirinin yerine gectigi takdirde bazi isleri gereksiz kilabilir fakat
bununla birlikte de giincel olarak bulunmayan yeni meslek ve firsat kategorileri ortaya

¢ikarabilir (Schwab, 2016: 156-157).

2.1.4.2. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut teknolojisi (cloud), bilgisayarlar ve diger cihazlar igin, istendigi zaman
kullanilabilen ve kullanicilar arasinda paylasilabilen bilgisayar kaynaklar1 saglayan ve
kurulum gerektirmeyen web tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidir. Bulut teknolojisi

sayesinde indirme ve depolama islemleri daha kolay ve giivenilir olmustur. Muhasebe
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alaninda bulut sistemi, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 CRM, ERP, finans ve muhasebe
yazilimlart gibi programlarin kullanimini internet {izerinden saglamaktadir. Bulut bilisim
hizmeti ile beraber muhasebe sistemleri de§isim gegirmekte ve Bulut Muhasebesi (Cloud

Accounting) ile birlikte yeni bir is modeli ortaya ¢ikmaktadir (Bulut, 2018).

Bulut sisteminin kullanilabilmesi i¢in internet erisimi olan bir bilgisayar ya da akilli
cihaza gerek vardir. Kullanici bu cihazlarin herhangi birisi tizerinden bulut sistemine giris
yapar ve burada islemlerini gergeklestirir. Bulut sistemleri web protokolleri tizerinden
kullanici-sunucu tabanli isgler. Kullanicilar bu uygulamalara erisim saglar ve sunucu

tarafinda ¢ikt1 goriintir.

Ornek vermek gerekirse, kullanici kelime islemcisi ¢alistirmak istediginde, bulut sistemi
bunun i¢in uygun bir uygulama belirler ve uygulamayi kullanict sistemindeki web
tarayicisinda, kullanici sistemi i¢in ayrilmig bellek alaninda goriiniir hale getirir. Sunucu
biitiin yapilan islemleri kaydeder. Olusturulan ve degisiklige ugrayan dosyalar1 iceren

toplam bir sonug tiretir.

Bulut bilisimin heniiz olmadig1 zamanlarda, veriler gesitli boyutlarda hard disk ya da sabit
disklerde depolanirdi. Siirli boyutlarda olan bu depolama alanlari, depolanacak verilerin
yiiklii oldugu durumlarda yetersiz kalabilmekteydi. Kurumsal firmalar ve holdingler i¢in
bu durum ¢ok daha zor bir hal alabiliyordu. Oysa bulut teknolojisi hem hard disklerden
fiziksel olarak kurtulma imkani sagladi, hem de daha fazla depolama alani, hizli veri
transferi ve maliyet tasarrufu gibi bir avantajlar1 beraberinde getirdi. Ayrica bulut
sisteminin biiyiik sirketlerde biiylik bir is ylikiinii ortadan kaldirdigini da sdylemek

mumkindiir.

Bulut sisteminin avantajlar1 yaninda tasidigi risklerde mevcuttur. Bunlardan bazilar
asagidaki gibi detaylandirilabilir (Bulut, 2018):
e Bulut teknolojisi servisi kullanarak veri saklanmasi, kullanicinin verilerini
riske atmas1 bilgi giivenligini ve kullanic1 gizliligini saglayamamaktadir.
Giivenlik aciklar1 oldukga fazladir.
e Ulkelerin ekonomik durumlarindan dolay: dijital boliinmeyi arttiracak, bu da
uluslararasi, politik ve ekonomik sorunlar doguracaktir.
e En Onemli sorun ise depolanan verilere ulasilabilmesi icin internet

baglantisinin olmasi1 gerekmektedir. Yani internet olmayan durumlarda

15



bilgilerimize erismek séz konusu degildir. internete bagl olarak diisiik hizli
internete sahipseniz veri alis-veris hiziniz da o derecede daha yavas olacaktir.
e Hizmetlerinin gelismesiyle birlikte donanimsal ve yazilimsal bakim ve tamir
maliyetlerinin azalacak olmasi ve buna bagli olarak da bu isi yapan Bilgi
Teknolojisi (BT) uzmanlarinin is sahalarinin daralmasi durumu da son

dezavantajlardan birisidir.

2.1.4.3. Nesnelerin Interneti (Internet of Things —loT)

Giiniimiiz kosullarinda nesnelerin birbiri ile baglanti kurmasina imkan saglayan ve
birbirleriyle aralarinda veri alis verisi gergeklestirebilecek bir ag olusturmus nesneler
sistemi denilebilir. Bir baska ifade ile makinelerin diinyasinin meydana getirdigi sanal
diinyanin, icerisinde bulundugumuz fiziki diinya ile baglant1 olmasini saglayan ara¢ ve
sistemler biitiinli oldugu sdylenebilir. Nesnelerin bir ag sistemine sahip olmasiyla birlikte,
nesnelerde yer alan sistemler, sensorler veya kodlar araciligiyla i¢inde bulundugumuz
fiziki diinyanin bir ayrilmaz bir pargasi olmasi saglanmaktadir. (Karacay ve Aydin, 2018).
Yani giindelik hayatta ve is yasaminda kullanilan nesnelerin kablolu veya kablosuz olarak
bir internete baglanarak veri aligverigini saglayan yetenekler bitiiniidiir. Gliniimiizde
kullandigimiz internete baglanabilme 6zelligi olan cihazlar, nesnelerin interneti sayesinde

yasamimizda yer almaktadir.

Giliniimiizde internet tabanli bilisim teknolojileri {irtin ve hizmetlerini lireten isletmeler,
nesnelerin interneti altyapis1 ve gelisimine iliskin ¢alismalar gergeklestirmektedir. Bu
caligmalarin giinliik yasamdaki sinirlt kullaniminin ilerleyen yillarda daha da artacagi ve
internet tabanli nesnelerin is yasaminda da kullaniminin giderek artacagi mesleklerin
isleyisinde degisimler meydana getirecektir. Bu gergevede, nesnelerin interneti ve
uygulamalarin ~ kullanim  alanlarmm1  su  basgliklarda  toplamak  mimkiindiir:
(guvenliweb.org.tr; 2023)

e Tasimacilik ve lojistik

e Saghk

o Akilli gevre (ev, ofis, sehir)

e Kisisel ve sosyal alan

Nesnelerin interneti, bahsedilen alanlarda kullanimi hayati ve is yasamini1 kolaylastiran,
bunun yaninda zaman, mekan, maliyet, verimlilik agisindan fayda ve tasarruf saglayan

uygulamalar hayatimizda yer almaya devam edecektir. Hi¢ siiphesiz bu alandaki
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gelismelerin muhasebe meslegi ve meslek mensuplari agisindan da etkileri her gegen giin

devam edecegi sOylenebilir.

2.1.4.4. Siber Giivenlik (Cyber Security)

Risk Based Security’nin 2019 yilinda yayinlamis oldugu rapora gore, 7,9 milyar
kayit/veri, bir ihlale maruz kalmak kosulu ile iiglincii taraflarin erisimine, diger taraflarin
izni olmaksizin olanakli hale gelmistir. Bir bagka ifade ile, 7,9 milyar kayit/veri siber
korsanlik faaliyetleri sonucu ¢calinmistir. Hemen hemen her tiirlii bilginin dijitale tasindigi
yeni diizende, kisiler, kurumlar ya da devletler i¢in en 6nemli konularin basindan siber
giivenlik konusu gelmektedir. International Data Corporation siber giivenlik alanlarina
yapilacak yatirimlarin 2022°ye kadar 140 milyar USD tutarina erisecegini agiklamistir
(Sundmaeker vd., 2010).

Dijital diinyada gerceklestirilen faaliyetler arttik¢a, buraya kaydedilen verilerin nasil
korunacagi konusu da giinden giine ¢cok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu kayitlarin
bir¢ogunun ticari oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, sirketlerin/kurumlarin yatirim

kalemlerinin ilk maddelerinden biri oldugu sdylenebilir.

2.1.4.5. Yapay Zekd (Artificial Intelligence — Al)

Tiirk Dil Kurumu zekayi, insanin diisiinme, akil yiirlitme, objektif gercekleri algilama,
yargilama ve sonu¢ c¢ikarma yeteneklerinin tamami olarak tanimlar. Anlama,
degerlendirme, planlama ve problem ¢ozme gibi olgular bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Yapay zeka ise bilgisayarlarin ya da robotlarin, canlilara 6zgii
hareketleri yerine getirme kabiliyetidir. Yani yapay zeka, canli zekdsinin ideal bir
kopyasinin olusturulmasidir. Bilgisayar programciliginin ilerlemesi ile bilgisayarlarin

yapabildigi hareketlerin sinirlar1 da artik iyiden iyiye genislemis durumdadir.

John McCarthy zeka olgusunu, yerylizinde hedeflerimizi gergeklestirebilmemiz igin
gereken yetenegimizin (insan yetisinin) hesaplamali (computational) kismi1 olarak goriir.
Yapay zeka, insanlarda ve hayvanlarda goriilen zekayi bilgisayar programlari araciliiyla
bilgisayarlara aktarma bilimidir. 1930'lu yillarda matematik ve mantik alaninda
arastirmalar yiiriiten bilim insanlar1 Kurt Godel ve Alan Turing belirli matematiksel
kiimelerde ¢o6ziimlerin tamamini tireten algoritmalarin miimkiin olmadigmi ileri

stirmiislerdir. Fakat insan aklinin bu kiimedeki problemleri her zaman ¢6zebilecegi goz
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oniinde bulunduruldugunda bilgisayar zekasi ile insan zekasi arasinda her daim fark
kalacagin1 6ne siirmek miimkiindiir. “Yapay zeka” terimi, 1955 yilinda, ilk olarak onu
“akilli makineler yapma bilimi ve miihendisligi” olarak tanimlayan John McCarthy

tarafindan dile getirilmistir (Lin ve Hazelbaker, 2019: 49).

Robotik silire¢ otomasyonunun ve yapay zekanin oldukca etkili, hizli ve ucuz bir yontem
olarak yirmi birinci ylizyila yon verecegini ileri siirmek miimkiindiir. Yapay zekanin
gelismesiyle beraber, insanlarin otomobil slirme ya da hastaliklarinin teshisi i¢in doktora
gitme gibi zorunluluklarmin kalmayacagina dair 6ngoriiler mevcuttur. Yapay zeka ile
birlikte Hem Japonya hem Cin hem de diinyanin diger iilkelerinde {iiretimden,
pazarlamaya kadarki asamalarda, insanin miidahil olmadig1, robotlar1 verilen komutlar
yerine getirecegi yeni bir teknoloji donemine girilmesi kaginilmazdir. Bu teknoloji ile
beraber, diinyanin iiretim iisleri haline gelen iilkelerde ise issizlik yasanmasi sorulari

tartisilmaya baslanmstir.

Yapay zeka son yillarda ¢esitli sektor ve meslekler lizerinde 6nemli bir etki olusturmustur.
Yapay zekanin degistirecegi mesleklerden bir digeri de kuskusuz muhasebe meslegidir.
Cherry Ventures, Rocket Internet, Dieter von Holtzbrinck Ventures ve Grazia Equity
sirketlerinin gelistirmis oldugu Smacc adli yapay zeka muhasebe programi, yiiksek
giivenlik ile korunan sisteme sirket faturalarini ve belgelerini otomatik olarak okumakta
ve disaridan miidahale olmadan ilgili muhasebe hesaplarina kayit etmektedir. Satis ve
maliyet hesabi, fatura takibi, likidite hesaplama gibi islemleri de yerine getirebilen sistem,
kendi kendine 6grenme yetenegine de sahiptir (Tekbas: 2018). Ornegin, faturalardaki
kalemleri, toplam tutarlart ve vergi oranlarint kontrol eden sistem sonuglar
dogrulayabilmekte ve belli liriinlerde ya da tedarik¢ilerde kullanilan 6zel oranlar1 ya da
hesaplamalari bir kez 6grendiginde sonraki islemlerde uygulayabilmektedir. Bu nedenle
muhasebeciler tarafindan yapilan bir¢ok islemi yerine getiren yapay zeka sistemlerinin

ortaya ¢ikmasi ¢ok ilerde olmadig1 géziikmektedir.

Yapay zeka sistemleri genel olarak; sinir ag1, robotik teknoloji ve bilgi tabanli sistemler
olarak gruplandirilabilir (Moudud-UIl-Hug, 2014:11):

= Sinir Ag1 Teknigi: Olaylar hakkindaki arka plan bilgisini ve uygulama alanindaki

diger kavramlarla iliskilerini kullanan bilgi tabanl bir sistemdir. Olay isleme ve

karar verme kalitesini artirabilir. Bu sistem borsa tarafindan ve bir {iriiniin talebini

tahmin etmek icin kullanilir.
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= Robotik Teknoloji: Robot yapay zeka sistemi ile iiretilmistir. Yapay zeka agini,
bilgi tabanli sistemi ve tiim olas1 karar verme sistemlerini igeren bir robot yapmak
i¢in tiim yapay zeka teknikleri kullanilir. Robot teknolojisi, listel ilerleyise sahip
bir biiyiime faktoriidiir ve bu nedenle genis bir uygulama alani vardir.

= Bilgi Tabanl Sistem: Bilgi tabanl bir sistem, karmasik problemleri ¢6zmek i¢in
bilgiyi nedenleyen ve kullanan bir bilgisayar programidir. Geleneksel olarak,
bilgisayarlar, programcilar tarafindan olusturulan algoritmalar1 kullanan karmasik
sorunlar1 ¢ozmiistiir. Bilgi tabanli sistemlerle, insan bilgisi yakalanir ve bir

programa sembolik bir bigimde saklanir.

2.1.4.6. Veri Madenciligi (Data Mining)

Birden ¢ok verinin birbirleri ile iliskilendirilmesi sonucu elde edilen biiyiik veri
topluluklarinin saklanarak, sonradan kullanimma yonelik yapilan veri kiimeleme

islemlerine veri madenciligi denilmektedir (Koktiirk ve dig., 2009).

Biiyiik veritabani ve veritabani uygulama alanlarinin igerisinde oldukga sik rastlanan
filtreleme, siiflandirma, gruplama ve iligkilendirme gibi metotlar, veri madenciligi
ilkesinden yola ¢ikilarak yapilmistir. Veri madenciliginin asil amaci, istenilen veri veya
veri gruplarinin hizl bir sekilde ve spesifik bir yontemle ortaya ¢ikarilmasidir (Calis vd.,
2014).

Siniflandirma, bicimlendirme, tanimlama ve tarama yontemlerinin etkili bir sekilde
kullanilmasini saglamak amaci ile g¢esitli veri madenciligi metotlar1 bulunmaktadir. Bu
metotlar;

= Parametrik modellere dayanan

= Parametrik modele dayanmayan teknikler olmak tizere ikiye ayrilir.

Parametrik teknik mantigina gore ¢alisan metotlarda varsayimlarin énemi ¢ok biiytiktiir.
Bu nedenle, 6ngoriide bulunma ve tahmin edebilme aktivitelerinin yeri oldukca fazladir
(Koktiirk vd., 2009). Veri madenciligi mantigina gore, parametrik olmayan teknikler, veri
madenciligi i¢in daha uygundur. Tahmin ve 6ngoriilerin olmadigi bu teknikte, veriye gore

model olusturulur.

Veri madenciligi siireci, verilerin analizi agisindan alt1 farkli siire¢ ile meydana
gelmektedir. Bu siirecler sirasi ile soyledir (Albayrak ve Yilmaz, 2009);

* Problemin tanimlanmasi ve aciklanmasi,
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» Verilerin tanimlanmasi ve agiklanmasi,

» Verilerin hazirlanma ve kullanima sunulma asamast,
= Verilerin modellenme agsamasi,

=  Verilerin degerlendirilme asamasi,

= Verilerin uygulanma asamast.

2.1.4.7. Blok Zinciri Teknolojisi (Blockchain Technology)

2008 yilinda yasanan finansal krizin ardindan bir¢ok insanin bankalara olan giiveni
azalmis ve finansal endiistride ¢okiis yasanmistir. Bu siirecte Satoshi Nakamoto isimli
kimligi bilinmeyen kisi ve kisiler giiven meselesini ¢cozmek i¢in dijital bir para sistemi
olan Bitcoini 6nermistir. Bu sifreli para birimi {igiincii kisilere ve merkezi bir yapiya
ihtiya¢ duymaksizin insanlarin giivenle islem yapmasini saglamaktadir. Goriiniiste basit
olan bu eylem diinyay1 tutusturan bir teknolojinin kivilcimini ateslemistir. Bu teknoloji
blockchain teknolojisidir. Blockchain deyince akla, genellikle dijital para birimi olan
bitcoin gelmektedir. Ciinkii blockchain dijital para birimlerinin altinda yatan teknolojidir.
Bu nedenledir ki, blockchain teknolojisinin hep dijital para ve bankacilik sektoriine olan
etkileri konusulmus, yazilmis, ¢izilmistir. Aslinda blockchain sadece dijital paralarla
ifade edilmeyecek kadar yikict bir teknolojidir. Insanlik tarihinde ilk kez blockchain
teknoloji ile birlikte insanlar, merkezi bir yapiya bagli olmadan ulusal sinirlar Gtesine
klasik yontemlerinin aksine daha ucuz, daha kolay ve hizli bir yol ile para transferi

imkanina kavusmustur (Tekbas, 2019).

Blockchain merkezi olmayan dagitilmis bir dijital defter teknolojisidir. Kisa bir ifadeyle
sifrelenmis islemler ile takibi saglayan dagitik bir veri tabanidir ve bir merkeze bagl
degildir. En biiyiik kolaylig1 ise arac1 olmadan her kullanic1 aga baglanabilir, yeni iglemler
gonderebilir ve islemleri dogrulayabilir. Blockchaine girilen bilgiler silinemez, herkes
kayit igerigini gorebilir ve sadece taraflarin fikir birligi olmasi halinde kayitlar
giincellenebilir. Blockchaini diger sistemlerden de tistiin yapan iste bu 6zellikleridir.

(Pierro; 2017).
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2.2. MUHASEBE MESLEGINDE DiJiTALLESME UYGULAMALARI

2.2.1. Muhasebe Meslegi ve Gelisim Siireci

Muhasebe tarihgilerine gore yazi, ilk kez Stimerliler tarafindan tarimsal triinlerin
depolanmasi ve korunmasi siirecinde kayit i¢in kullanilmis (Gokgoz, 2011, s.167-169).
Basta din ve devlet olmakla birlikte ¢esitli kurumlar muhasebe kavraminin ortaya
¢ikmasinda etkili olmustur. Bu kavramin ortaya c¢ikti§i donemdeki yapisi ile

glinlimiizdeki yapisi arasinda onemli farklar bulunmaktadir.

Artik muhasebe ¢ok daha genis alanlarda uygulanmaktadir. Bu durumu Alfred Isaac su
sekilde ifade etmistir: “Onceki donemlerde muhasebe, defter tutmak isi ile ayn1 degerde
goriiliiyordu. Ancak giliniimiizde defter tutmak kayitlarin yaninda bagka kayit ve
islemlerin yerine getirilmesi ile olduk¢a genis bir alana yayilmistir.” (Gokgoz, 2011:169-
170) Tarihsel siirecte gelismeye ve degismeye devam eden muhasebe, belli bir zaman
sonra meslege doniiserek bir is alan1 halini almigtir. Muhasebe meslegini yapan ve yerine
getiren kisiler icin “muhasebeci” denilmektedir. Muhasebe meslegini yerine getiren
kisiler muhasebe konusunda gerekli egitimleri almis konunun uzmani Kkisilerden
olugmalidir. Muhasebeci olmak becerikli, yetenekli ve ayn1 zamanda algakgoniilliiliik
gerektiren bir olgudur. Muhasebeciler ticari is birliklerinin altyapisini olusturur; bunun
yaninda is hayatinin bir¢ok farkli yonleriyle de kilit aktorlerdir. Muhasebe meslegi, esas
olarak “uzmanlik ve sorumluluk™ 6zelligine sahiptir. Dogru karar vermeli, dogru 6neri ve
¢oziimler sunmalidir. Ayrica mesleginin gereklerini bilmek zorundadir. Muhasebeciler,
meslegini yerine ederken; sosyal sorumluluk, tarafsizlik, diiriistliik, bagimsizlik ve
giivenirlilik gibi ilkelere uymalidir. Muhasebe, isletmenin dilidir. Teknolojik gelismeler
ile birlikte, muhasebecinin istatistiki verileri analiz ve degerleme kabiliyeti de gelismistir.
Teknolojik gelismeler, muhasebe meslek mensubunun verileri dogru ve etkili bir sekilde

yorumlama kabiliyetini artirmistir.

Muhasebe alanindaki teknolojik gelisim ve degisimlere is yasamindaki hesaplamalar i¢in
kullanilan ve faydalanilan abakiis ile baslanabilir. Teknoloji ilerledikge muhasebe
isleminin hiz1 da gelismistir. Yirminci ylizyilin sonlarina dogru muhasebe meslek olarak
biitiniiyle yeni yapt ve gorintiiye doniismektedir. Bilgisayarlarin gelismesi ile
beraberinden yazilim ¢alismalarinin hiz kazanmas1 muhasebe isleyisini ve is yasamini
biitiiniiyle degistirdi. Bilgisayar1 kullanabilen muhasebeciler giintimiiz kosullarinda

verimli ve etkin muhasebeye dayali analiz yapabilmektedir. Muhasebeciler, sirketler i¢in
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son derecede onemli bir degerdedir. Is diinyasindaki profesyonel muhasebeciler isletme
sahip ve ortaklarinin ¢ikarlarini temsil eder. Gorevleri normal olarak su konular1 igerir:
Isletmenin yonetilmesi i¢in finansal bilgilerin saglanmasi, gerekli alanlara gonderilmesi,
bilgini analizi, isletmenin stratejik tarafinin olusturulup ve devam ettirilmesidir.
Akademik alandaki muhasebe meslek mensuplari, meslegin bilgi, beceri ve etik yonlerini

gelecek muhasebe nesline aktarmadaki 6nemli bir rol tistlenmislerdir.

Teknolojide yasanan gelismeler diger meslek alanlarinda oldugu gibi muhasebe
mesleginde de Onemli gelisme ve degisiklik saglamistir. Bu gelismeler sonucunda
zamanin gerektirdigi teknolojik gelisme ve degisime uyum saglayabilen, profesyonel
muhasebe meslek mensuplarina muhasebecilere ihtiya¢ artmaktadir. Toplumlarin
hayatinda ve {ilkelerin ekonomik olusumunda yasanan gelisim ve degisimler muhasebe
mesleginin gergeklestirildigi ¢ercevenin de esaslarini olusturmaktadir. Buna gore,
muhasebecilerin, is insanlar1 ile beraber bilgi kullanicilart igin bilgi iiretiminde
bulunmalar1 beklenir. Isletmelerin ¢alisma kosullarmni anlamak igin kiiresel bakis ve
anlayisa sahip muhasebecileri takip etmek gerekir. Bunun yaninda muhasebecilerin

teknolojik degisim ve gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

2.2.2. Muhasebe Mesleginde Dijitallesme Siirecine Yaklasim

21. ylizyilin baslarinda muhasebe mesleginin yapisi; teknolojik ve finansal gelismelerle
giiniimiize kadar yasanmig tecriibe ve bilgi birikimine dayali olarak paydaslarin
ithtiyaclarimi karsilamakla birlikte kamu yararmin korunmasi amaciyla belirlenmistir. Bu
stirecte teknoloji ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimler, muhasebe meslek
mensubunun islerini yaparken dijital uygulamalardan kaynakli faktorlerin etkisinde

kalmasina sebep olmustur.

Endiistri 4.0 ile birlikte dijital devrim gerceklesmis ve bir¢ok sektor gibi bu gelismelerden
etkilenen mesleklerden biri muhasebe meslegidir. Gegmis donemlerde el yazisi
kullanilarak islenen defterler teknolojinin gelisimi ile e-arsiv fatura, e-fatura e-defter vb.
gibi bir¢cok degisim ile yenilik hayata ge¢mistir. E-degisim asamalarindaki siiregler
giiniimiizde de geliserek devam etmektedir.

Muhasebe meslek mensuplari islerini siirdiiriirken, muhasebe uygulamalari igleyisini
degistiren teknik gelismeler ile yeni taleplerin karsilanmasi ve kamu tarafindan

gerceklestirilen yapisal degisimler ile ilerleyen siiregte meslegi nasil siirdiireceklerinin

bilinci iginde meslege dayali ¢alismalari devam ettirmektedir (Mm Cg HEE, 2017).
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Teknolojik gelismeyle birlikte, on y1l 6nce var olmayan birgok dijital uygulama ve sistem,
muhasebe mesleginde su an aktif olarak kullanilmaktadir. Bu durum, sirketlerin finansal
verilerinin  bilgi kullanicilarina dogru ve giivenilir bilgi olarak ulastirilmasin
gerektirmektedir. Tirkiye’deki uluslararas: sirketler bu dijital gelismeleri izlemekte ve
uluslararasi kabul géren muhasebe sistemlerini bu standartlara uygun olarak devamli
giincellemektedirler. Bu dijital degisime takip etmek, bu sirketlerle isbirligi yapan, hizmet
veren ve ¢alisan muhasebe meslek mensuplari agisindan oldukc¢a énem arz etmektedir.
Ancak hizli bir doniisiim siireci igerisinde olan muhasebe meslegi igin muhasebe meslek
mensuplar1 igerisinde Ozellikle Mali Miisavirlere bu konularda gerekli egitimler

verilmelidir.

Giiniimiizde devlet kurumlarinin dijital doniisiimii sayesinde muhasebe meslegi de
zorunlu olarak doniismektedir. Isletmeler icin uygulanan e-déniisim e- belge
zorunluluklar1 (e-defter, e-fatura, vb.) meslek mensuplarinin isletmelerin muhasebe
sistemlerinin e-donisiimlerini ve kendi e-doniisiimlerini yapmalarint zorunlu hale
getirmistir. Muhasebe meslegi geleneksel uygulamalarda ziyade bilginin bilgisayar
ortaminda bulustugu, analiz edildigi ve muhasebe kayitlarinin otomasyon yontemi ile
olusturuldugu bir doneme gidilmektedir. Bu doniisiim siirecinde bilgileri kullanabilen,
analiz ve yorum becerisine sahip meslek mensuplar1 6n planda yer alacaktir. Bu siireg
finansal raporlama, denetim, vergi danigmanligi, akilli iiretim gibi konularda mesleki

bilgi ve tecriibeye sahip meslek mensubuna ilginin artacag: sdylenebilir.

Sonucta, muhasebe yazilimi, web tabanli islem, tedarik zinciri yonetimi, veri depolama,
yapay zeka, internet, kurumsal kaynak planlama yazilimlari basta muhasebe egitimi

olmak tizere muhasebe meslek mensuplarini etkiledigi sdylenebilir (Deshmund, 2006).

2.2.3. IFAC’1n Dijitallesme Siirecinde Muhasebe Meslegini Sekillendirme Stratejisi

Muhasebe mesleginin gelisimi ve degisimi boyutunda, muhasebe egitiminde uluslararasi
alanda istenilen kalite diizeyinin gerceklesmesi siirekliliginin saglanabilmesi igin
Uluslararas1 Muhasebe Federasyonunun (International Federation of Accountants -
IFAC) donemsel stratejiler belirlemektedir. Bu nedenle geride kalan 20 yildan bu yana
IFAC yonetimleri, kiiresel muhasebe mesleginin gelisimi siirecinde gerek olan
degisiklikleri calisma programlarina dahil ederek ihtiya¢c duyulan degisiklikleri
yapmaktadirlar. Basta dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan yenilikler ile yapay zekanin

kullanilma seviyesindeki artisin seviyesi ve gelismeler, kiiresel muhasebenin tekrar
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tasarlanarak sekillendirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

IFAC yonetimi tarafindan, genel olarak isletmelerin ve insanligin geleceginin, hizli ve
yikici degisime gore kiiresel diizeyde karakterize edilecegi ongdrillmiistiir. Bu nedenle
IFAC Yonetimi, 2016 - 2018 i¢in hazirladigr stratejik planinda beklenen tehditler buna
karsilik ortaya c¢ikacak firsatlar i¢in kiiresel muhasebe meslegini sekillendirmeyi
amacglamistir. Baska bir degisle stratejik plan, degisimlere meslek i¢in Onemli
cikarimlarla karsilik vermek ve siirdiiriilen veya yeni ortaya cikacak faaliyetlerin

kapsamasindaki degisiklikleri de igermektedir (IFAC, 2015).

Dijitallesme siirecinin muhasebe mesleginde kullanim alanmin ve etkisinin artigi
giintimiizde, IFAC tarafindan olusturulan “IFAC Strategic Plan: 2022 and Beyond” (2022
ve sonrasi IFAC strarteji plani) olusturulmustur. IFAC 1 2022 ve sonrasi stratejik

hedefleri;

e Kiiresel boyutta muhasebe meslek mensuplari adina giiven vermek ve kamu
yararina konusmak,

o Gelecege hazir bir meslege liderlik etmek ve gelistirmek; muhasebe meslek
kuruluglarini ve iiyelerini gelecek icin donatmaya yonelik kiiresel odaklanmaya
Onciiliik etmek,

e Yiksek kaliteli uluslararasi standartlarin gelistirilmesine, benimsenmesine ve

uygulanmasina katkida bulunmak ve tesvik etmek

2022 strateji plani ¢ergevesinde, muhasebe meslek mensubu olarak olaylar1 6ngérmek
i¢in onlar1 eszamanli ve dinamik egilimlerin etkileri olarak gérmemiz gerektigi, hizlanan
dijitallesmenin yasamlarimizi, ge¢im kaynaklarimizi ve c¢evremizi sekillendirecek ve
yeniden sekillendirecegi ifade edilmektedir. Muhasebe mesleginin COVID-19 salgininda
oldugu gibi olas1 bir sonraki halk saglig1 acil durumu ve ondan sonraki acil sorunlar i¢in
de acil yanitlar talep etmeye devam edecegi bu sebeple IFAC'n 2022 ve sonrasi

dijitallesme siirecinde muhasebe meslegini sekillendirme stratejilerine yer verilecektir.

2.2.4. Dijitallesmenin Muhasebe Meslek Egitimi ve Uygulamalarina Etkileri

Muhasebe ve muhasebe mesleginin dijital ¢aga uyum saglayabilmesi ve gelecekte
varligin1 devam ettirebilmesi i¢in muhasebe egitimi dnmeli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle muhasebe egitiminde; yasanacak degisikliklere uyumlanabilecek ve dijital cagin

ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikli muhasebe meslek mensuplart yetistirebilecek yeni
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bir egitim siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Giinlimiizde muhasebe 6grencileri basta bilgi
teknolojileri olmak tizere teknolojik gereksinimleri isyerinde kendi kendilerine veya bazi
mesleki egitimlerin yardimi ile 6grenebilirken, birgok mezun bu gereksinimlere uygun
sekilde gelisebilmek ve yetkinlige sahip olabilmek i¢in igyerinde bir miicadele igerisine

girmektedir (Lestari ve Santoso 2019:513-514).

2.2.4.1. Muhasebe Meslek Stajyerligi Doneminde Muhasebe Egitimi ve Uygulamalart

Muhasebeciler yetistirilmesinde ve meslege kazandirilmasinda zorlu bir asama olan
stajdir. Stajla birlikte alinan uygulama egitimi Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir
(SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM)’ler tarafindan verilir (Apali, 2018: 285). Staj
ortam1 muhasebe meslegi ile ilk defa tanigilan yer ve alandir. Staja baglama siirecinden
stajin bitigine kadar staj egitimine destek veren profesyonel meslek mensuplarinin varligi
stajyer meslek mensubuna mesleki acidan deneyim, yeterlik ve Onemli degerler

kazandirir. Staj slirecinden stajyer meslek mensubuna kazandirilmasi planlanan 6zellikler

su sekildedir (TESMER, 2016: 3-4):

e Meslege yonelik ihtiyag yeterlik ve yetkinlik kazandirilmast,

e Meslege ait etik degerlerin ve davranis yapisinin kazandirilmasi
o Uluslararasi ve Ulusal mesleki standartlar1 uygulamast,

e En az bir yabanci dil kazandirilmasi,

e Bilisim teknolojilerine ve uygulamalara hakim olmasi,

e QGiivenilir olmasi,

e Uzmanlagsmaya 6nem vermesi,

e Hayat boyu egitime verilen énemin kazandirilmast.

Tirkiye’de stajla ilgili is ve islemleri, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birliginin (TURMOB) bir kurulusu olan Temel Egitim
ve Staj Merkezi (TESMER) yiiriitmektedir. Muhasebe mesleginde staj, adaylar agisindan
ozveri, mesleki agidan dnemli bir egitim ve ¢alisma siireci olmakla birlikte aday meslek

mensuplari is tecriibeleri, becerilerini gelistirerek mesleki kariyer planlamasi olustururlar.

3568 Sayili Kanun ve ilgili yonetmelik geregi, meslek mensubu adaylar1 stajlari
siiresince; yeterli ve yetkin birer muhasebe meslek mensubu olarak yetismeleri

hedeflenmekle birlikte benimsenen temel ilkeler sunlardir;
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e Mesleki disiplin, bilgi, deneyim ve yeterlilige sahip meslek mensubu
olabilmelerinin saglanmasi,

e Yaninda, gézetiminde veya denetiminde staj yapilan meslek mensubunun mesleki
faaliyetleri aksatilmadan etkin bir staj egitiminin verilmesi,

e Staja giris sinavinda basarili olarak staja baslamis aday meslek mensuplarinin,
stajlarin1  tamamlayabilmeleri i¢in TESMER tarafindan diizenlenen egitim
programlarinda, egitim programi sirasinda yapilan degerlendirmelerde ve egitim

programi sonunda yapilacak sinavlarda basarili olmalarinin saglanmasi.

2.2.4.2. Dijitallesme ve Muhasebe Okuryazarligi Egitimi

Muhasebe mesleginin dijital doniisiime basarili bir sekilde uyumlanabilmesi igin, altyap1
gelistirme konusundaki gibi muhasebe meslek mensuplarinin dijital beceri gelisimine
katk1 saglayacak yatirimlar gergeklestirilmelidir. Dijital sistemlerin dogru ve yeterince
yonetildiginden emin olmak icin, uluslararasi kabul goérmis bir egitim programinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijital muhasebe okuryazarligi; “muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe bilgilerini
dijital sistemlerde dogru, etkin, verimli ve elestirel bir bicimde kullanabilmeleri i¢in
teknolojik  yetkinlige ulagmalart” seklinde tanmimlanabilir. Dijital muhasebe
okuryazarliginin temelinde muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistem ve
uygulamalari kullanabilme siirecinde sahip olmasi gereken becerileri tanimlama ¢abalari
mevcuttur. Giinlimiizde muhasebe mesleginde yasanan dijital gelismeler géz Oniine
alindiginda, muhasebe meslek mensuplar1 i¢in dijital muhasebe okuryazarlik

yetkinliginin iist diizeyde bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Tekbas vd., 2018).

2.2.4.3. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine Olumlu Etkileri

Dijitallesme ile birlikte diinya genelinde mesleki alanlardaki uygulamalarda koklii
degisimler zorunlu hale gelmistir. Gegtigimiz yillarda diinyay: etkisi altina alan Covid-
19 pandemi siirecinde insan hayatina ve is yasamina katkilarindan dolay1 dijitallesmeye
verilen onemi artirmistir. Pandemi doneminde dijital doniisiim tiim alanlarda baglamis ve
bu doniisiim hizlanarak devam etmistir. Bu dijital doniisiim siirecinden tiim mesleklerin
etkilenmesi ile birlikte doniisiim zorunlu hale gelmistir. Bu doniisiim siirecine isleyislerini

dijital ortama tagiyan mesleklerden biri de muhasebe meslegidir. Dijital ortama taginan
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islemler sonucu yer ve zaman faydasi saglanmis, islemler siiresinde azalma meydana

gelirken verimlilik artmigtir.

Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe meslek mensuplarina ¢ok sayida olumlu

etkileri olmasinin yaninda bazilar1 sunlardir (Kiraz, 2019:170);

e Meslek te dijitallesmeye uyum saglayabilenler, meslekte yeni agilimlar saglar,

e E-uygulamalar muhasebe siireclerinin otomatik hale getirilmesine katki saglar,

e Muhasebe mesleginin geleneksel kayit tutma fonksiyonundan ziyade analiz,
raporlama ve danigsmanlik yonlerinin 6n plana ¢ikmasina 6nemli katkilar saglar,

e Zaman, mekan ve maliyet tasarrufu saglar.

2.2.4.4. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine Olumsuz Etkileri

Dijital sistemler sagladig: firsatlar yaninda, olumsuz etkilerinden de bahsetmek gerekir.
Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve meslek mensuplari i¢in 6n 6nemli olumsuz etkilerin
basinda, siber saldirilar ve dijital giivenlik gibi tehditler yer almaktadir. Bu sebeple kurum

i¢i ve kurum dis1 gerekli 6nlem (yedekleme vb.) ve ¢aligmalarin yapilmasi gerekir.

Dijital muhasebe okuryazarligi niteligine sahip meslek mensubunun yetersizligi ile
birlikte dijitallesmenin meslek mensuplarina is yiikii getirecegini ve is yogunlugunun
uygulamalarda hatalar1 da beraberinde getirecegi sOylenebilir. Dijitallesme ile birlikte
elektronik ortamlarda bulunan verilerin etik dis1 yontemlerle miikellefin veya meslek

mensubunun aleyhine olacak sekilde islenmesi durumu gergeklesebilir.

Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe meslek mensuplarina olumsuz

etkilerinden bazilar1 sunlardir (Kiraz, 2019:171);

e Dijitallesme ile beraber, meslek dijital doniistime uyum saglayamayan meslek
mensuplari, mesleki itibar ve mevcut miikelleflerin kaybina ugrayabilir,

o Dijital uygulamalara uyumsuzluk beraberinde, dijital ortamda analiz, raporlama,
denetim yapamama riskini getirir,

e Meslekte dijitallesme siirecine uyum saglayamayan meslek mensubu daha fazla
zaman, mekan ve maliyetlerle karsilagir,

e Dijital ortamdaki verilerin giivenligi ve korunmasinda gerekli Onlemlerin
alinmamasi beraberinden veri kaybi riskini beraberinde getirir,

e Siber giivenlik 6nlemleri alinmamasi durumunda veri kaybi riski s6z konusudur.
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2.2.5. Dijitallesmeyle Birlikte Muhasebe Meslek Yeterlilikleri

Mesleki yeterlilik, belli bir is kolunda, rol ve gorev durumunda siirdiiriilebilir etkin
performans ortaya koymak, uyumlu ve kabullenilmis yetenek olarak goriilir (Mulder
2014: 109). Muhasebecinin yeterlilik standartlari, muhasebe alaninda gelisim saglamas,
teknik uzmanlik, mesleki iyi bir temele sahip, ulusal ve uluslararasi is yasamu ile ilgili
bir bilgi paketidir. Isletme ve muhasebe disiplininden gelen kavramlar, liderlik becerileri,
finansal ve muhasebe islemleri ile baglantili bilgileri analiz etmek iletisim kurma
tecriibesi ve meslekle ilgili etik standartlara son derece giiglii bir sekilde sadakat, diger

yeterlilikler olarak ifade edilir (Andone, 2007:16-17).

2.2.5.1. Uluslararast Muhasebe Egitim Standartlar: Cergevesi

Uluslararast1 Mubhasebeciler Federasyonu (IFAC: International Federation of
Accountants) tarafindan Uluslararas1 Muhasebe Egitim Standartlar1 Kurulu (IAESB:
International Accounting Education Standart Board) olusturulmustur (www.ifac.org).
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), Uluslararas1 Muhasebe Egitim
Standartlar1 Kurulu (IAESB)’na finansal, islevsel ve idari destek saglar. Uluslararasi
Muhasebe Egitim Standartlar1 Kurulu (IAES), Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu’nun (IFAC) iiye kuruluslari, tiniversiteler, egitim saglayicilari, isverenler,
diizenleyiciler, devlet yetkilileri, muhasebeciler ve aday muhasebeciler gibi muhasebe
mesleginin egitiminde yer alan diger ilgili paydaslarin kullanim1 i¢in egitim standartlari,
rehber ve bilgi raporlar1 gelistiren bagimsiz standart, yapici bir kurulustur. Bu kurul
muhasebe mesleginde mesleki bilgi, beceri ve tutum hakkinda standartlari olusturmasinin
yant sira ¢esitli yayin ve dokiimanlarla da muhasebe egitimine yon vermistir (The

International Accounting Education Standards Board, 2017, www.iaesb.org).

Ekim 2009 tarihinde, Uluslararasi Muhasebe Egitimi Standartlar1 Kurulu (IAESB),
“Muhasebe Meslek Mensuplar1 i¢in Uluslararasi Egitim Standartlar1 igin Cergeve™yi
onayladi. 2014 yilinda revize edilen standartlarin UES-1, UES-2, UES-3, UES-4 meslek
mensuplarinin egitimleri ile ilgili, UES-5, UES-6, UES-7 egitim sonrast i¢in ve UES-8
denetim ile ilgili hazirlanmistir. Olusturulan standartlar iliskin bilgiler Tablo 2.1’de

belirtilmektedir.
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Tablo 2.1. Uluslararasit Muhasebe Meslek Mensuplar1 Egitimi Standartlari

Standartlar Agiklama
IES 1 Ce e e
(UES Muhasebe meslegi egitim programina Muhasebe egitim programina
1) giris kurallari baslangi¢ egitimi
IES2 |, e e .
(UES Ik Mesleki Gelisim Muhasebe meslegine yonelik
2) (Teknik Yeterlilik) dersler
IES 3 ilk Mesleki Geligim Muha_lsebg meslek pecerllerl
(UES (Mesleki Beceriler) (teknik, kisisel, kisileraras1 ve
3) orgilitsel, entelektiiel)
EILEJSEg [k Mesleki Gelisim Muhasebecilik mesleginde etik
4) (Meslege Ait Etik Degerler) degerler ve davranislar.
IESS | . s ..
(UES Ik Mesleki Gelisim Muhasebecinin uygulamali
5) (Staj) deneyim kazanimi
IES6 |; . . \ . e
(UES Ilk Mesleki Gelisim Mesleki yeterlilik ve yetkinligin
6) (Meslek Yeterliligin Degerlendirilmesi) | degerlemesi.
IES 7 Uzman muhasebecilerin
(UES | Hayat boyu Meslek Gelisimi yetkinlikleri ve siirekli
7) tyilestirilmesinin dnemini
IES 8 ) .. Denetim uzmanlari i¢in olmasi
(UES | Finansal Tablolarin Denetimi
) gereken yetenekler.

Kaynak: (The International Accounting Education Standards Board, 2017,

www.iaesh.orq)

2.2.5.2

Tirkiye’de profesyonel muhasebe meslegi ile ilgili 1989 yilinda 3568 sayili “Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” yiiriirliige girmis fakat 10.7.2008 Tarih ve 5786 sayili kanun ile kanun
iceriginden “Serbest Muhasebecilik” ¢ikarilmistir. 2008 yilinda yapilan bu degisiklikle
kanunun yeni ismi “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” olmustur. Bu tarihten sonra meslege ilk adim ig¢in fakiilte mezunu olma

zorunlulugu getirilmis, ayrica staj suresinin uzatilmasi ve meslege sinavsiz gegislerin

. Ulusal Muhasebe Meslegi Yeterlilikleri

kaldirilmasiyla meslegin egitim diizeyi yiikseltilmistir (5786 sayili Kanun, 2008).
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Tablo 2.2. 3568 sayili Kanun’ Gore Tiirkiye’de Profesyonel Muhasebe Standartlari

Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandagi Olma

Medeni haklari kullanma ehliyeti bulunma

Kamu haklarindan mahrumiyeti bulunmama

1 y1l ya da daha fazla siireyle hapis cezasina mahkimiyeti Genel Sartlar

olmama

Ceza ya da disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten

¢ikarilmis olmama

Meslek seref ve haysiyetine aykirt durumlari bulunmama

Lisans mezunu olma

Staj

Ozel Sartlar
Mesleki Sinavi

Ruhsat alma

Kaynak: 3568 Sayili Kanun 1989.

3568 sayili kanuna gore Tiirkiye’de profesyonel muhasebe meslek erbabi olmak ve
meslegi yapmak i¢in genel ve 6zel sartlarin saglanmasi gerekir. Genel sartlar daha ¢ok
meslek adaymnin hukuksal sabika durumuyla ilintilidir. Ozel sartlar, uluslararas: egitim
standartlariyla birlikte karsimiza ¢ikan, meslek adaymin egitim ve sinav sartlarinin belli

oldugu ozelliklerdir.

Kanunda meslek adayimnin hangi boliimlerden egitim almasi gerektigi yazmasina karsin
bu egitimler sona erdiginde hangi yeterlilige sahip olmasi gerektigi ile bilgiler yer
almamaktadir. Bunun igin 3568 sayili yasanin 2. maddesinin muhasebecilik ve mali
miisavirlik mesleginin konularina ve meslek odasi tarafindan yapilan staja baglama simavi

ile meslek sinavinin konularina bakmak gerekir.

2.2.5.3. Muhasebe Egitiminde Verilmesi Gereken Yeterlilikleri

Uluslararasi egitim standartlar1, meslek adayinin egitim siirecinde kazanmasi gerekli olan

yeterlilikler Tablo 2.3°de yer almaktadir.
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Tablo 2.3. Uluslararast Egitim Standartlarina Gore Yeterlilikler

Mesleki Degerler, Etik ve

Teknik Yeterlilikler Mesleki Beceriler
Tutumlar
Finansal Muhasebe ve Mesleki Siiphecilik ve
Entelektiiel _
Raporlama Mesleki Yargi
Yonetim Muhasebesi Kisileraras1 ve Iletisim | Etik Ilkeler
Finans ve Finansal Yonetim | Kisisel Kamu Yararina Baglilik
Vergilendirme Organizasyonel

Denetim ve Glivence

Yonetisim, Risk Yonetimi ve

I¢ Kontrol.

Is Hukuku ve Diizenlemeleri

Bilgi Teknolojisi

Isletme ve Organizasyonel

Cevre

Ekonomiler
Kaynak: TURMOB, 2015: 63-92.

Tablo 2.3’de yer alan muhasebe meslek adayinin kazanmasi gereken yeterlilik alanlarinda
bir dizi ilgili 6grenme sonuglari gruplandirilmistir. Teknik yeterlilikler alanindaki
ogrenme yeterlilikleri, finansal muhasebe ve raporlama, vergilendirme, denetim, is
hukuku ve ekonomiyi igerir; Mesleki beceriler alanindaki 6grenme yeterlilikleri,
entelektiiel, kisisel, iletisim ve organizasyoneli igerir; Mesleki degerler, etik ve tutumlar
alanindaki 6grenme yeterlilikleri, mesleki siiphecilik, mesleki yargi, etik ilkeler ve kamu

yararini igerir. (Tirker vd., 2015).

2.2.5.4. Dijitallesme Siirecinin Getirdigi Mesleki Yeterlilikleri

Teknolojik gelismelerden diger meslekler gibi muhasebe meslegi de etkilenmistir.
Gilinilimiizde genel muhasebeden denetim siirecine kadar muhasebenin her agamasinda
bilgisayardan faydalanilmaktadir. Bilgisayar donanim ve yazilimlari kullanabilme
becerileri yiiksekdgrenim ve mesleki egitim siirecinde meslek mensubuna kesinlikle
ogretilmelidir. Profesyonel bir muhasebeci kayit islemlerinin yaninda muhasebe
bilgisinin 6nemini de degerlendirmekle sorumludur. Bu baglamda, artan kariyer firsatlar

igin bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi sahibi olmalidir (Ramaj vd., 2014:5). Donanim ve
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yazilimin giivenilirligi ve muhasebe yazilimindaki personel yeterliligi muhasebe
bilgilerinin kalitesini olusturur. Yalniz muhasebe ve ekonomik yasalar bilen meslek
mensubu, bilisim devrinin ihtiyaglarin1 karsilamayabilir. Muhasebe teorisini bilen,
pratikte ustalig1 olan bilgi teknolojisini iyi bir sekilde kullanabilen meslek mensuplari

daha iyi kargilanir (Liyan 2013:750).

Muhasebe meslek mensuplarinin islerini daha iyi gerceklestirmelerine yardimci olan
bilisim teknolojileri ile ilgili yeterlilikler hakkinda, Amerika Mali Miisavirler
Enstitiisii’niin (American Institute of Certified Public Accountants) onciiliigiinde kurulan,
cogunlugunu akademisyenlerin  olusturdugu komisyon “Gelecegin Muhasebe
Miifredatinin izlenmesi” konusunda arastirmasini tamamlamis ve Eyliil 2015 yilinda
yayinlamistir (The Pathways Commission 2015: 23-24). Bu arastirmanin sonucuna gore
gelecekte muhasebe meslek adaylar1 ve meslek mensuplariin dijital teknoloji yeterliligi
i¢cin On plana ¢ikan ve istenen beceriler;

e Muhasebe ve Vergi Arastirma Yazilimi

e Uygulama entegrasyon teknolojileri

e Biiyiik Veri Teknolojileri (Big Data)

e s Zekas1 ve Analitik Teknolojileri

e Bulut Bilisim

e lletisim Yazilimi

e Veri tabani Yonetim Yazilimi

e Diyagramlama yazilimi

e Elektronik Tablolar

e Kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilim1

e Defteri kebir yazilimi

e Genellestirilmis denetim yazilimi

e Yonetisim, risk yonetimi ve uyumluluk (GRC) yazilimi

e Iinternet arastirma yazilimi

e Mobil teknolojiler

e Ag teknolojileri

e Sunum yazilimi

o Gizlilik teknolojileri

e Programlama dili

e Sorgu dilleri
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e Raporlama Yazilimi

e @Givenlik Teknolojileri

e Vergi hazirlama yazilimi

e Kelime Isleme Yazilimi

e XBRL (eXtensible Business Reporting Language - Genisletilebilir Isletme
Raporlama Dili)

2.2.6. Dijitallesme Siirecinde Muhasebe Mesleginde E-Uygulamalar
2.2.6.1. Interaktif Vergi dairesi

Interaktif Vergi Dairesi, Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan sunulan hizmetlerden
kisilerin elektronik ortamda yararlanabilmesi; vergisel yiikiimliiliiklerin miikelleflerce
kolay ve hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi, beyanname, bildirim, yazi, dilekge,
tutanak, rapor ve diger belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve bu belgelere iliskin
yapilan islemlerin sonuglarinin ilgililerine elektronik ortamda gosterilmesi amaciyla
olusturulmustur. Interaktif Vergi Dairesinde toplam 50 adet hizmet ile 28 Subat 2018
tarthinde vatandaglarin ve miikelleflerin kullanimina agilmis olup, hem internet sayfasi
(www.ivd.gib.gov.tr) iizerinden hem de mobil uygulamasi (GIB MOBIL) araciligiyla

hizmet sunulmaktadir.

2.2.6.2. Defter Beyan Sistemi

Serbest meslek erbabi, isletme hesabi esasina gore defter tutan miikellefler ile basit usule
tabi olan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina, bu kayitlardan serbest
meslek erbabi ile isletme hesabi esasina gore defter tutanlarin defterlerinin elektronik
olarak olusturulmasi ve saklanmasina, vergi beyannameleri, bildirim ve dilekgelerin
elektronik olarak verilebilmesine, elektronik ortamda belge diizenlenebilmesine imkan
tantyan ve bu kapsamda yer alan miikelleflerin Bagkanlik veri tabaninda yer alan diger
bilgilerini miikelleflerin bilgisine sunan Defter Beyan Sistemi 1/1/2018 tarihi itibartyla

miikelleflerimizin kullanimina agilmustir.

2.2.6.3. Hazir Beyan Sistemi

Hazir Gelirleri sadece {icret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi ile diger

kazang ve iratlardan veya bunlarin birkagindan veyahut tamamindan ibaret olan gelir
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vergisi miikelleflerinin bu gelirlerine iliskin beyannamelerinin dnceden hazirlanarak
miikelleflerin onayina sunuldugu bir sistem olan Hazir Beyan Sistemi, 1/3/2016 tarihi

itibartyla miikelleflerimizin kullanimina agilmistir.

2.2.6.4. E-Beyanname Uygulamast

Vergi beyannameleri 1/9/2004 tarihinde elektronik ortamda e-beyanname sisteminden
alinmaya baslanmistir. 2004 yilinda kagit beyanname alinma orani %98,75, elektronik
beyanname orani %1,25 iken, 2021 yilsonu itibariyla kagit beyanname alinma oran

%0,13 elektronik beyanname oran1 %99,87 olmustur.

2.2.6.5. E-Tebligat Sistemi

Elektronik tebligat Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore tebligi gereken belgelerin, e-
Tebligat Sistemi ile miikelleflerin elektronik adreslerine teblig edilmesidir. e-Tebligat
Sistemini kullanma zorunlulugu olan miikelleflerin yani sira, istege bagli olarak
kendilerine elektronik tebligat yapilmasimi talep eden miikellefler sistemden
yararlanmaktadir. E-Tebligat sistemini kullanmak zorunda olan miikellefler;
e Kurumlar vergisi miikellefleri,
e Ticari, zirai ve mesleki kazang yoniinden gelir vergisi miikellefiyeti bulunanlar
(kazanglar1 basit usulde tespit edilenlerle gergek usulde vergiye tabi olmayan

ciftciler haric)

Zorunluluk kapsamina girmeyen tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller ve
istege bagl olarak kendilerine e-Tebligat yapilmasini talep eden gergek kisiler sisteme
goniillii olarak basvurabilirler. 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren uygulanmakta olan e-
Tebligat, fiziki ortamda yapilan tebligat ile ayn1 sonucu dogurmaktadir. Sisteme kayith
olan 6.1 milyon miikellefe 2016-2021 yillar1 arasinda 76.4 milyon adet e-Tebligat
gonderilmis olup, e-Tebligat uygulamasi ile yaklasik 1,2 milyar TL’lik tasarruf
yapilmustir.

2.2.6.6. E-Defter

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda kagit tizerinde tutulmasi zorunlu
olan yevmiye defteri ve defteri kebirin; elektronik defter (e-defter) calismalari ile

elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile agilis ve kapanislarina
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iligkin tasdik islemlerinin elektronik ortamda yapilmasina imkan saglanarak, bu
defterlerin degismezliginin, bitiinliigliniin ve kaynagnin garanti altina alinmasi

saglanmistir. Uygulama 2011 yilinda hayata gegirilmistir.

2.2.6.7. E-Fatura

Faturanin elektronik belge olarak diizenlenmesi, 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ile hayata gegirilen ve 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamadadir. E-
Fatura, veri format ve standardi Gelir idaresi Baskanlig tarafindan belirlenen, 213 sayili
Vergi Usul Kanunu hiikiimleri geregi bir faturada yer almasi gereken bilgileri igeren,
satict ve alict arasindaki iletiminin merkezi bir platform (GIB) iizerinden

gerceklestirildigi elektronik bir belgedir.

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan ydnetilen e-Fatura uygulamasinda amag tek format ve
standarda gore satici ve alici arasinda giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir
sistem olusturmaktir. 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yer alan e-
Fatura belgesi yeni bir belge tiirii olmayip, kagit ortamindaki “fatura” belgesi ile ayni
niteliklere sahiptir. E-Fatura uygulamasina kayith miikelleflerin, birbirlerine sattiklar
mallar ve ifa ettikleri hizmetler i¢in diizenledikleri faturalari e-Fatura olarak gondermeleri

ve almalar1 zorunludur.

E-Fatura uygulamasina kayith olan miikellefler, uygulamaya kayith olmayan
miikelleflere yaptiklari mal teslimi ve hizmet ifasi i¢in kagit ortaminda fatura (e-Arsiv
uygulamasina dahil olanlar/dahil olma zorunlulugu getirilenler ise ilgili uygulamaya dahil

olduklar tarihten itibaren e-Arsiv Fatura) diizenlemek zorundadirlar.

2.2.6.8. E-Irsaliye

Fiziki mal teslimlerini belgelendiren e-Irsaliyenin, elektronik ortamda, elektronik
sertifikayla imzalanarak diizenlenmesi, alicisina iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesi
elektronik belge ve kayit sistemini tamamlayici 6nemli bir adim olusturmaktadir. 509 Sira
No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile belirli sektdr ve miikellef gruplarina e-Irsaliye
uygulamasina ge¢gme zorunlulugu getirilmistir. E-Irsaliye uygulamasi, kagit ortamda
diizenlenmekte olan “sevk irsaliyesi” nin elektronik ortamda diizenlenmesi, elektronik
ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin diizenlemeleri kapsayan

uygulamadir.
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Bu diizenleme kapsaminda; Hal Kayit Sistemine bildirim yapma yiikiimliiliigi bulunan
ve komisyoncu veya tiiccar olarak sebze ve meyve ticareti ile istigal eden miikellefler
01.01.2020 tarihine kadar e-irsaliye uygulamasina ge¢mek ve bu tarihten itibaren (bu

tarih dahil) diizenleyecekleri irsaliye belgelerini e-Irsaliye olarak diizenlemek zorundadir.

Yine ilgili diizenleme kapsaminda asagida sayilan miikellefler 01.07.2020 tarihine kadar
e-Irsaliye uygulamasina gegmek ve bu tarihten itibaren (bu tarih dahil) diizenleyecekleri
irsaliye belgelerini e-Irsaliye olarak diizenlemek zorundadir.

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli (I) sayil1 listedeki mallarin imali, ithali,
teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle EPDK'dan lisans (bayilik lisansi dahil) alan
miikellefler,

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III) sayili listedeki mallarin imal, insa,
ithalini ve ana bayi/distribiitor seklinde pazarlamasini gergeklestiren miikellefler,

e Maden Kanunu kapsaminda maden ruhsat veya sertifikas1 alanlar,

e Seker Kanununun 2 nci maddesinin (e) bendinde tanimina yer verilen sekerin
imalini gerceklestiren miikellefler,

e e-Fatura uygulamasima kayitl olan miikelleflerden demir ve gelik (GTIP 72) ile
demir veya celikten esyalarin (GTIP 73) imali, ithali veya ihraci faaliyetinde
bulunan miikellefler,

e Giibre Takip Sistemi’ne kayitli kullanicilar,

e E-Fatura uygulamasina kayitli olan ve 2018 veya miiteakip hesap donemleri brtit
satig hasilati (veya satiglar1 ile gayrisafi is hasilati) 25 Milyon TL ve iizeri olan

miikellefler.

Ayrica yukarida belirtilen miikelleflerden (Hal Kayit Sistemine bildirim yapma
yiikiimliiligli bulunan ve komisyoncu veya tiiccar olarak sebze ve meyve ticareti ile
istigal eden miikellefler dahil), 01.01.2020 tarihinden itibaren (bu tarih dahil) ise
baslayacak olanlar igin e-Irsaliye uygulamasma gegme zorunlulugu, sdz konusu
islemlerin gerceklestirildigi ay1 izleyen dordiincii ayin basindan itibaren baslamalar

gerekmektedir.

2.2.6.9. E-Arsiv Fatura

E-Arsiv fatura uygulamasi, 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-arsiv

fatura uygulamasina dahil olacak sektor ve miikellef gruplari genisletilerek, e-arsiv
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faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, alicinin talebine gore kagit veya elektronik
ortamda iletilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibrazina iliskin usul ve esaslar

diizenlenmistir.

509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda; gelir idaresi
baskanligindan e-arsiv fatura uygulamasina dahil olma izni alan miikelleflerin, e-Fatura
uygulamasina kayitli miikelleflere gergeklestirmis olduklart mal satislart ile hizmet
ifalarinda faturay1 e-Fatura olarak diizenlemeleri zorunludur. E-Fatura uygulamasina
kayitl olmayan vergi miikellefleri ile vergi miikellefi olmayanlara gerceklestirmis
olduklar1 mal satiglar1 ile hizmet ifalarinda ise faturayr e-Arsiv Fatura olarak
diizenlemeleri zorunludur. Buna gore asagida belirtilen miikelleflerden;

e 01/01/2020 tarihine kadar e-Fatura uygulamasina zorunlu veya istege bagli olarak

dahil olanlar
e Aract hizmet saglayicilari, internet ortaminda ilan yayinlayanlar ile internet

reklamcilig1 hizmet aracilari,

01/01/2020 tarihine kadar e-Arsiv Fatura uygulamasina gecisi ve bu tarihten itibaren

faturalarini e-Fatura veya e-Arsiv Fatura olarak diizenlemeleri saglanmistir.

2.2.6.10. E-SMM

E- Serbest meslek makbuzunun (e-SMM), 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi elektronik ortamda olusturulmasi, muhatabinin talebi dogrultusunda kagit veya
elektronik ortamda iletilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve
elektronik ortamda iletilebilmesi veya raporlanabilmesine iliskin usul ve esaslar

diizenlenmistir.

E-Serbest meslek makbuzu uygulamasina gegis siirecine iliskin olarak serbest meslek

erbaplarindan;

e 01/02/2020 tarih itibariyle faaliyetine devam etmekte olanlar 01/06/2020 tarihine,
e 01/02/2020 tarihinden (bu tarih dahil) itibaren faaliyetine baslayacak olanlarin ise
ise basladiklar1 ay1 izleyen 3’lincii aymn sonuna kadar e-Serbest Meslek Makbuzu
uygulamasina dahil olmalar1 ve bu tarihlerden itibaren e-Serbest Meslek Makbuzu

diizenlemeleri zorunludur.
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2.3. LITERATUR TARAMASI

Dijitallesmenin muhasebe uygulamalar1 ve muhasebe meslegi {izerine etkileri iizerine
kapsamli literatlir taramas1 yapilmistir. Bu dogrultuda tespit edilen ¢alismalara; kapsam

ve sonuglar1 yoniinden asagida yer verilmistir.

Deshmund, (2006) yapmis oldugu ¢alismasinda muhasebe meslegi ve egitimini etkileyen
onemli teknik ve teknolojileri agiklanmistir. Caligmada muhasebe yazilimlari, web
tabanli islemler ve isletmeler, tedarik zinciri yonetimi, veri depolama, yapay zeka,
internet, kurumsal kaynak planlama yazilimlari muhasebe meslek mensubunu ve

muhasebe egitimini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Gulin vd., (2019) yaptiklar1 ¢alismada dijitallesmenin muhasebe meslegine getirdigi
temel zorluklari analiz etmek amaciyla mevcut mesleki ve akademik literatiiriin
incelemesi yapilmistir. Calismanin sonucunda, yapay zeka, blockchain teknolojisi, bulut
bilisim, biiyiik verinin kullanimi, giinlik bazda raporlama, stratejik plan hazirlama
yontemlerinde farklilik, c¢evrimi¢i muhasebe uygulamalarmin kullanimi, muhasebe
bilgilerinin gecikmeyle degil is meydana geldiginde hemen istenmesi, miihendislik
alaninda beceriler ve bilgi birikiminin gerekmesi dijitallesmenin meslege getirdigi ve
muhasebe meslek mensubunun karst karsiya oldugu temel =zorluklar olarak

belirtilmektedir.

Pan ve Seow (2016) yaptiklar1 ¢alismada dijital devrim i¢in muhasebe mezunlarinin
hazirlanmasi i¢in yetkinlik ve becerilerinin nasil gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Calismanin  sonucunda, gelecekte muhasebeci ve denetgi olacak muhasebe
profesyonelleri arasinda ileri diizey Bilisim Teknolojileri (BT) becerilerine yonelik
talepte bir artig oldugu ve bu konuda yiiksekdgretim kurumlarinda, 6zellikle de Muhasebe
Bilgi Sistemleri (MBS) miifredatinda uygun teknoloji egitimi almalari 6nemli oldugu

belirtilmektedir

Bygren, (2016) yapmis oldugu ¢alismasinda dijital muhasebe isletmelerinin basarili bir
sekilde dijitallesmis bir isletme olabilmesi i¢in nasil genel bir is modeli kurabileceklerini
aciklamaya ¢alismistir. Konu hakkinda bulgular saglamak i¢in kendilerini dijitallesmis
aktorler olarak pazarlayan farkli muhasebe sirketleriyle yapilan goriismelerde ¢oklu vaka
caligmalar yiiriitilmiistiir. Calismada dijitallesmenin sirketlerin bir isi stratejik olarak
nasil organize etmesi gerektigi tizerinde dogrudan etkisi oldugunun, dijitallestirilmis

muhasebeye iligskin sonuglarin bircogunun stratejiler, eylemler ve siirecler iizerinde
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dogrudan etkisi olacagina ve dijitallesmenin dijitallesme dostu sirket kiiltiirlerini

gerektirecegi sonuglarina varilmistir.

Khanom, (2020) yapmis oldugu calismasinda muhasebenin dijital doniistimiiniin her
gecen giin kaginilmaz hale gelmesiyle birgok isletme sahibi ve meslek mensubu, bunun
kendileri i¢in zorluk mu, yoksa firsat mi, faydalarinin neler oldugu veya Oniimiizdeki
yillarda muhasebe meslegini nasil sekillendirecegi konusunda hala emin olmadiklari
ifade edilmekle birlikte, gelecekte muhasebe diinyasmna bir sekilde bagli olan veya
baglanacak olanlara ¢alismalara teorik bir temel saglamaya ¢alismistir. Bu ¢alismadaki
bilgiler, farkli meslek kuruluslari, muhasebe uzmanlar1 ve diinya ¢apinda taninmis bazi
sirketler tarafindan yiiriitilen en son caligmalara, anket raporlarina ve arastirmalara
dayanarak toplanmis, toplanmig ve sunulmustur. Calismada muhasebe meslek
mensuplarinin muhasebe endiistrisinde tutarli ve giincel kalabilmeleri i¢in zorluklarla
taktiksel bir sekilde yiizleserek, modern teknolojilerle giincel kalarak, optimizasyon ve
optimizasyon yoluyla hizli teknolojik gelismelerle basa ¢ikmalar1 gerektigi sonucuna
varilmistir. Ayrica ¢alisma sonucu olarak, giincel muhasebe yazilimlarini uyarlamak,
kabule acik olmak ve kendisine sunulan firsatlardan en iyi sekilde yararlanmanin

gerekliligi ifade edilmektedir.

Grosu, (2023), yapmis oldugu ¢alismasinda, isletmelerin sanal ortama gegisleri
baglaminda, bir yandan muhasebenin dijitallesmesinin hizlanmasi, diger yandan krizlerin
iist liste gelmesi sonucu BT becerilerinin éneminin artmasi, muhasebe meslegini hizla
yenilik¢i  yaklagimlart benimsemeye zorladigi ifade edilmektedir. Calismada,
yapilandirilmis bir ankete dayanan ampirik arastirma yoluyla, muhasebe meslek
mensuplarini bu zorluklarin iistesinden gelmek igin dijital 6nlemler ve yeni isgiicii
piyasast egilimleri 1s18inda ileri egitime hazir olma durumlarina iligkin algilarn
arastirilmis ve ileri egitime hazir olmanin ve dijitallesme baglaminda muhasebe
meslegine bagliligin ¢esitli faktorlerden etkilendigini ortaya konulmustur. Katilimcilarin
dijital araclar1 kullanma kolayligini, elde edilen performans diizeyi, beklenen caba ve
organizasyon kiiltiirii ve diizenleyici politikalar gibi durumsal faktorlere iliskin algilarin
etkiledigi ve dijitallesmenin hizlanmasma iligkin endiselerde insanlarin yerini yapay
zekanin almasi nedeniyle olasi is kayiplarina iligkin algilanan tehditler ve kontrol kaybi
nedeniyle verilerin kazara agiga ¢ikmasi ve dolayisiyla 6l¢iim ve raporlamada hatalara

neden olmasi gibi faktorlerden kaynaklandigr ifade edilmektedir.
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Awang, vd., (2022) yapmis olduklari c¢aligmada, bilisim teknolojileri sayesinde
muhasebecilerin dijital becerilerini ve bilgilerini gelistirmek i¢in 6nemli firsatlara sahip
oldugu ancak isyerinin nasil doniistiiglinii anlamazlarsa risk altinda olabilecekleri
aciklanmaya c¢alisilmistir. Ayrica ¢alismada farkli cinsiyetlerin dijitallesme siirecinin
ortaya ¢ikardigi firsatlar ve riskler konusunda farkli bakis agilarina sahip olabilecegi ifade
edilmistir. Malezya’nin en iyi alti muhasebe ve finans devlet iiniversitesinden 546
muhasebe stajyerine g¢evrimi¢in anketler dagitilarak hem muhasebe mesleginin
dijitallesmesine iliskin firsat ya da risk algis1 hem de cinsiyetin bu algi iizerindeki
etkilerine iliskin bulgular elde edilmistir. Calismada muhasebe mesleginin
dijitallesmesinin gelecegin muhasebecilerine hem Onemli firsatlar hem de riskler
sundugunu, ancak bu tiir algilarda cinsiyet acgisindan anlamli bir farklilik olmadigi

sonucuna varilmistir.

Stoica ve Feleaga, (2021) yapmis olduklari g¢alismada diinyanin her yerindeki
muhasebeciler ve denetgilerin, meslegi geleneksel paradigmanin 6tesine tasiyabilecek
yikksek bir dijitallesme hiziyla karst karsiya olduklari ifade edilmistir. Calismada
dijitallesme caginda muhasebe ve denetime iliskin mevcut literatiir yapilandirilmig
literatiir taramas1 kullanarak gézden gecirilmis ve alandaki aragtirma durumu elestirel
olarak tartisilmistir. Calismanin sonucunda, muhasebe ve denetim alaninin
dijitallestirilmesi, 6zellikle biiyiik veri ve veri analitiginin yani sira bulut bilisim, blok
zinciri (blockchain), dijital raporlama ve robotik siire¢ otomasyonu gibi dijitallesmenin
diger alt alanlarina yonelik arastirmalara ilginin arttig1 ifade edilmektedir. Ancak bu
alandaki aragtirmalarin emekleme asamasinda oldugu ve literatiirde héla gelistirilmesi

gereken bosluklar bulundugu da belirtilmistir.

Pushpalatha, (2021) yapmis oldugu c¢alismasinda, muhasebe alanindaki artan
dijitallesmeyi ele almaktadir. Calismada verilerinin muhasebe meslek mensuplar ile
yapilan goriismelerle elde edildigi ifade edilmektedir. Calismada dijital muhasebenin,
muhasebe islerini kolaylastirdigi, daha etkili vasifli ¢alisanlar ve daha dogru veriler
sagladig1 ve muhasebenin dijitallesmesi ile verilere aninda erigim saglama, ayni1 zamanda

yeni miisterilerin ¢alisanlarin artmasina da yardime1 olabilecegi sonucuna varilmaistir.

Erturan ve Ergin (2018), ¢calismasinda endiistri 4.0°in muhasebe meslegindeki iizerindeki
etkisini incelemisler. Dijital is yapma ve doniisiim siireci olarak tanimlanan Endiistri 4.0
stirecinde muhasebe meslek mensuplarinin geleneksel yontemlerin disina ¢ikarak

teknolojik sistemleri kullanabilecek donanima sahip analitik zekalar1 yiiksek olmalari
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gerektigi sonucuna varmistir.

Tekbas vd., (2018) yaptiklart c¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin dijital
sistemlere kars1 tutumlarinin belirlenmesi ve dijital sistemlerin dogru, etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in dijital muhasebe okuryazarliginin gerekliliginin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Buna gore, muhasebe meslek mensuplar1 kullandiklar1 dijital {irtinleri
genelde verimli bulduklar1 ve kullanabilme hususunda kendilerini yeterli gordiikleri,
meslekleriyle ilgili dijital gelisimleri yakindan takip ettikleri fakat dijital sistemlerin
kullanim1 i¢in verilen egitimlerin yetersiz oldugu ve bu nedenle dijital muhasebe

okuryazarliginin gerekliligi sonucuna varilmistir.

Citak ve Bagkan (2020), yaptiklar1 ¢aligmada muhasebe uygulamalarindaki teknolojik
gelismelerin muhasebe meslek meslegine etkisini arastirilmayr amaglamiglardir.
Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik yeniliklere acik oldugu ve
dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplart igin faydali oldugu ve teknolojik

yeniliklerin muhasebe mesleginin alanini genisletecegi savunulmaktadir.

Kurnaz vd. (2020) yaptiklar1 calismada, dijitallesmenin muhasebe egitimine etkisi ve
muhasebe egitiminin uygulamada yeterli olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.
Arastirma sonucunda, mevcut muhasebe egitiminde dijital sistemlere yeterince yer
verilmedigi i¢in is diinyasinin ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte muhasebe meslek

mensuplarinin yetismesine katki saglanamadig1 sonucuna ulasiimaistir.

Avci (2020) calismasinda, muhasebe mesleginin dijitallesmeden ne sekilde etkilendigini
incelemis. Dijitallesmenin meslek mensuplarinin is yiiklerini hafiflettigi gibi is ile ilgili
sorumluluklarini da artirdig: ve iilkemizde dijital muhasebe konusunda nitelikli eleman

konusunda daha mesafe alinmasi gerektigi sorunlarina varilmistir.

Carik¢1 (2020) calismasinda, dijitallesme ile beraber ortaya ¢ikan e-doniigiimiin
muhasebe meslegi ve meslek mensuplarinin i tatmini ve stres durumlarma etkisini
inceleyip stres ile i tatmini arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimn tespit etmeyi
amaclamistir. Muhasebe meslek mensuplarinin dijital uygulamalar konusunda
katildiklart egitim, seminer ve panel gibi organizasyonlarin streslerini azalip is
tatminlerinin artmasina katki saglamis ve bunun sonucunda dijital doniisiimden olumsuz
olarak etkilenmediklerini fakat ilgili egitimlerin olmamasi ve Yyetersiz bilgiye sahip
olmalar1 durumunda is tatminlerinin azaldigi, streslerinin arttif1 ve dijital doniisiimden

olumsuz etkilendikleri sonucuna varilmistir.
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Tugay ve Giiler (2021) yaptiklar ¢calismada, muhasebe meslek mensuplarinin elektronik
uygulamalarla ilgili gorlislerini belirlemek amaclanmistir. Arastirma sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin, elektronik muhasebe uygulamalarinin gerekli
oldugunu, ancak teknik alt yap1 ve bilgi eksikligi nedeniyle 6zellikle miikelleflerin

uygulama i¢in heniiz hazir olmadiklari goriisiinde olduklari tespit edilmistir.

Seker ve Hos (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, serbest muhasebeci mali miisavirlerin
dijital muhasebe uygulamalar1 kullanimina iliskin gortislerini belirlemek amaglanmustir.
Arastirma sonucunda, dijital muhasebe uygulamalarina yonelik serbest muhasebesi mali
misavirlerin algiladiklar faydanin, kullanma niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

Mert vd., (2022) yapmis olduklar1 ¢alismasinda, dijitallesme siirecinin gelisimini
incelemis, dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina etkilerini 6lgmeye calismistir.
Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin dijital teknolojideki gelismeleri muhasebe
meslegi uygulamalari kapsamiyla takip ederek mesleki uygulamalarda 6nemli Slgiide

kullandiklar1 sonucuna varilmaistir.

Sabuncu (2022) galismasinda, dijital doniisiim siirecinin muhasebe meslek mensuplari
tarafindan nasil karsilandigi, neler yaptigi, ihtiyaglart ve gelecekte bu siireci nasil
yoneteceklerini degerlendirilmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, muhasebe meslek
mensuplarii meslekte kokli bir degisime ihtiyag duydugu, profesyonel ve ekonomik
olarak ayakta kalabilmeleri i¢in dijital doniisiime kisa siirede uyum saglamalar1 gerektigi

gorilmiistiir.

Es ve Atasoy (2022) ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinin e-dontisiim bilgi ve
uyum seviyelerinin e-dontisiim ile ilgili memnuniyet seviyelerine ve dijitallesmeden
kaynaklanan kaygi seviyelerine etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda muhasebe
meslek mensuplarinin e-dontisiim ile ilgili hakkinda memnuniyet seviyelerinin ve
dijitallesmeden kaynaklanan kaygi seviyelerinin demografik yapiya gore farklilik
gostermedigi, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin e-doniisiim hakkinda memnuniyet
seviyesine olumlu ve dijitallesmeden kaynaklanan kaygi diizeyine ise olumsuz etkisi

oldugu goriilmiistiir.

Yasar (2023) calismada muhasebe alaninda mesleki siiregte olusan sorunlarin
kaynaklarina ve bu sorunlarin ¢6ziimiine odaklanmaktadir. Calismada, sorunlarin ¢oziimii

i¢in, egitim, teknolojik altyapr iyilestirmeleri, veri yonetimi standartlarina uyum, is birligi

42



ve etkili i¢ kontrol mekanizmalart gibi 6nlemler alinmasi ile daha giivenilir ve etkili

muhasebe stirecleri yiiriitiilebilecegi sonucuna varilmistir.

Dogan (2023) calismasinda, muhasebe mesleginde kullanilan paket programlarin
dijitallesme siirecindeki yeri ve katkisinm1 ortaya koymayi amaglamistir. Muhasebe
uygulamalarinda dijitallesme siirecine yonelik ¢oziimler yazilim sirketleri tarafindan en
iist seviyede sunulmaya calisildigi, web tabanli programlar gelistirerek muhasebe
uygulamalarima mekan ve zamandan bagimsiz olarak erisim firsati saglama ve bulut
bilisimden faydalanarak veri saklama noktasinda c¢oziimler sunduklar1 sonucuna

varilmigtir.

Bagdat ve Senol (2024) calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe
meslegindeki dijitallesmeye, ortaya ¢ikan yeni kavramlara, muhasebe egitimine ve
muhasebenin gelecegine bakislarini ortaya koyarak, degisime uyum konusunda oneriler
gelistirilmesine katki sunmayir amaglamaktadir. Caligma sonucunda, endiistri 4.0
teknolojilerinin muhasebenin gelecegini sekillendirecegi ve meslekte yeni kavramlarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olacagi, meslek mensuplarina dijital doniisiim ile ilgili verilen
egitimlerin yetersiz oldugu ve muhasebe mesleginin gelecekte miisavirlik, danismanlik,

biitceleme yoniine evrilecegi bilgileri elde edilmistir.

Acikgdz ve Mutlu (2022) calismasinda, dijitallesme pandemi doneminde muhasebe
meslek mensuplarin is yapis sekillerini ciddi bicimde degistirdigini ve degistirmeye
devam edecegini ifade etmistir. Ozellikle pandemi doneminde calisanlarin saglhigini
korumak amaciyla yaygin bir kullanim alani bulan uzaktan calisma sistemi muhasebe

meslek mensuplari i¢in de yasal bir zemine oturtulmasi gerektigini belirtmistir.

Goriildigl lizere literatiirde yer alan galismalarin neredeyse tamami, dijitallesme
slirecinin gelisimi ve muhasebe meslek mensuplarina etkileri {izerinedir. Ancak
literatlirde; dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina etkilerini serbest muhasebeci mali
misavirler, vergi dairesi yetkilileri ve yazilim sirketi yoneticileri agisindan ¢oklu bakis
acistyla aragtiran bir calismaya rastlanilmamaistir. Bu yonii ile ¢alismamiz alaninda 6zgiin

olma 6zelligine sahiptir.
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3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, arastirmanin siireci, evreni, 6rneklemi, veri toplama ve
verilerin analizi yer alacaktir. Calismanin amaci dogrultusunda arastirma yontemi olarak
sosyal bilimlerde insan ve toplum davranislarini inceleyen nitel aragtirma yontemi tercih

edilmistir.

Aragtirma konusuyla ilgili literatiirde kapsamli tartisma ve degerlendirmelerin olmayisi
ve arastirma konusuyla ilgili kuramsal bir c¢er¢evenin olgunlastirilmamis olmasi

calismada nitel aragtirma yonteminin tercih edilmesinde etkili olmustur.

Nitel arastirma yonteminin bilimsel ¢alismalarda kullanilmaya baslanmasi, 20. yiizyilin
ilk zamanlarindan beri yaygin hale gelmistir. Nitel arastirmalarin kullaniminin yaygin
hale gelmesi Ronesansla birlikte baslayan diisiince devriminin diinyay1 akilci bakis
acistyla anlamak, bilgiyi elde etmek, bilimsel ¢evrelerde genis Olgiide kabul edilen
pozitivist paradigmanin, bilhassa sosyal bilimler alaninda yeterince kabul gormedigi
elestirilerinin bir sonucudur (Yildirnrm ve Simsek, 2016). Nitel arastirmayr daha iyi
kavrayabilmek i¢in paradigma kavramimi acgiklamak faydali olur. Paradigma,
arastirmacilarin gergegi anlamak, bilginin nasil iiretilecegi konusunda model olusturmak,
ve diinyay1 tanimak i¢in tercih edilen yontem (Tracy,2019) seklinde tanimlanabilir.
Paradigma kavrami, Thomas Kuhn’un 1962’de yayimlanan “Bilimsel Devrimlerin
Yapis1” (The Strucrure of Scientific Revolutions) kitabi ile birlikte bilimsel ¢caligmalarda
siklikla tizerinde bir kavram olmustur. Thomas Kuhn (1962), “bilgi; kuramlardan akla
uygun olarak ortaya konan, o6lgiilebilen, deneysel olarak tekrarlanabilen, objektif, belli bir
sistematigi olan ve degerlerden bagimsiz olan” genel kabulii elestirel yaklasarak;
kuramlarin paradigmalardan kaynaklandigi, paradigmalarin ise sosyal, ekonomik ve
siyasal agidan gii¢lii olan arastirmacilarin fikirleri ve diistinceleri ile olusma egiliminde
oldugu, paradigmanin degerlerden soyutlanmadigini ve degisebilir oldugunu ileri

strmiistiir.

20.ylizyila baslarina kadar olan siirecte bilimsel alanlarda genel kabul géren paradigma,
pozitivizmdir. Pozitivizm; sayilabilir, 6l¢iilebilir ve bir tek gergekligin oldugunu, kabul
edilebilecek tek bilgi kaynaginin bilimsel bilgi oldugunu ve dogruyu ortaya koymada
kullanilabilecek tek yontem, bilimsel yontemler oldugu ontolojisine dayanan olgudur.

Pozitivizm, gergek bilgiye ulagsmanin yolunun dinsel metinlerde yer alan agiklamalarin
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degil, gozlem ve deneysel ¢alismalar1 savunmakla beraber, nedensellik (sebep sonug)
igeren bakis acisin1 savunmaktadir (Glesne, 2015). Pozitivist bakis agisi, herhangi bir
seyin pargalarin toplamindan olustugunu ve bu pargalarin birbirleri ile aralarinda
nedensellik baglantisinin belirlenmesi, parcalar arasindaki baglantinin sonuglarinin
ongoriilebilecegini ifade eder. Gozlem ve deney yontemleri ile elde edilen veriler, yeterli
ve gerekli matematiksel modeller olusturulursa, yeterli ve gerekli hesaplamalarla
gercegin belirlenip ortaya konmasi i¢in yeterli olacaktir. Bu sebeple pozitivizm olgulari
Olgiilebilir, gézlemlenebilir nitelik yapilarina doniistiirerek, onlar1 sayisal olarak ifade

edebilme yolunu tercih etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Yorumlayict paradigma, 20. Yiizyildan itibaren yayginlasmaya baslamis ve esasinda
pozitivist paradigmaya elestirel bir yap1 olarak ortaya ¢ikmustir. Pozitivist paradigmanin
aksine yorumlayici paradigma, objektif gercekligin varliginin parcalara ayrilarak
arastirilabilir oldugunu savunan pozitivist goriise karsi, coklu subjektif gerceklikler
bulundugunu ve goéreceli bir diinyanin varligini savunmaktadir (Guba ve Lincoln , 1994).
Yorumlayici paradigma bakis agisi olarak, gercekligin sosyal ortamda olustugu, karmasgik
ve degisiklerin goriilebilecegini savunur. Her bir parganin biitiine ait bilgi tasimasi,
aralarinda etkilesim halinde olmasmin yaninda pargalar arasindaki iliski dogrusal
degildir. Pargalar arasindaki iliski ve etkilesimin yonii net olarak tahmin edilemez, olasi
sonuglar bilinebilmesine ragmen gelecekle ilgili net sonuglar bilinemez, tabiat1 geregince
gelecek belirsizlik igerir (Krauss, 2005; Stawecki, 2018). Bu sebeplerle objektifligin
yerini, yorumlayici paradigmada siibjektif ger¢eklikler almistir. Bu durum, gergekligin
stibjektifligi gézlemcinin ve arastirmacinin duruma bakisinin daha 6nemli hale gelmesine
neden olmustur. Pozitivist paradigmadaki varsayim veya kuram ile baslayan arastirmalar
yerine, yorumlayici yaklasimda arastirma ve gozlem sonunda varsayim veya kurama
ulasilmak hedeflenebilir. Bu a¢idan bakildiginda yorumlayici paradigmada metod olarak
timevarim kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2016; Creswell, 2016).

Nitel arastirma yontemi, yorumlayici paradigma anlayisina dayanan diisiince temelleri ile
bireylerin tecriibelerini nasil yorumladigini, diinyalarini nasil yapilandirdigini ve
tecriibelerine hangi anlamlar1 yiikledigini anlamaya calisan arastirma yaklasimi olarak
tanimlananbilir (Merriam ve Tisdell, 2015). Nitel arastirma yontemini bireylerin
olusturdugu anlam ve yorumlar1 inceleyerek alana 6zgii agiklama ya da kuram gelistirme
stireci olarak tanimlamak da miimkiindiir (Saban ve Ersoy, 2017). Kuram olusturmak,

arastirma sahasindan elde edilen verilerden yola ¢ikarak daha 6nce tanimlanmayan elde
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edilmeyen bir takim sonuglar1 bir biri ile iliskisi iginde agiklayan bir modelleme ¢alismasi
anlamma gelmektedir (Glaser, 1978). Kuram olusturmay1 amaglayan arastirmacilarin
nitel arastirmalar1 kullanmasi sosyal bilimlerde arastirmalara farkli bir bakis agisi
getirmistir. Glaser ve Strauss’a (2017) gore geleneksel kuramlarin gergekleri duragan
olgular olarak gormesi ve gerceklerin hep ayn1 yonden bakilmasina sebep olmaktadir.
Dolayisiyla bu anlayis; duragan olmayan, zaman, mekan, kisiler ve gergeklestigi cevreye
gore degisken bir durum ortaya koyan sosyal olgularin anlasilmasinda geleneksel
kuramlarin yetersizligini ortaya koymaktadir. Bu agidan nitel arastirma yontemlerinin
arastirilan konunun, arastiran kisilerin bakis agilari ile gérebilmeye ve bu bakis agilarini
olusturan sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya olanak verdigini sdylemek gerekir
(Patton, 2014). yapay arastirma prosediirlerinin siirecteki etkisinin en diisiik seviyeye

indirilmeye ¢aligilmas1 planlanir (Yin, 2011).

Odak noktasi, arasgtirmaya dahil edilen bireylerin algilart ve deneyimleri olan nitel
arastirma, arastirmacilarin olaylari nasil algiladigr ve yorumladigini anlamaya calisir.
Arastirma asamasinda bireyler statik veya benzer bir ortamda degil yasadigi dogal

cevrede ele alinir.

Nitel arastirmalarin arastirmacilarin katilimci rolii bir diger 6nemli 6zelliktir. Nitel
arastirmacilar aragtirma siirecinde arastirma sahasinda bizzat zaman harcayarak,
bireylerle dogrudan goriisme yapar, gozlemler ve sahada kazandigi deneyimler ve bakis

acilarini elde edilen verilerin analiz siirecinde kullanir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Nitel arastirmalarin bir bagka onemli 6zelligi ise insan tutum ve davraniglarinin dogal
ortama duyarliligidir. Arastirma sonucu elde edilen sonuglar katilimcilarin dogal
olduklar1 ortamda anlamli olacagi i¢in, sonuglarin farkli ortamlarla ilgili genelleme
yapilmas1 uygun degildir. Nitel arastirmalarda elde edilen bulgular, olustugu ortamdan

bagimsiz olarak yorumlanamazlar (Miles ve dig., 2014).

Yorumlayict paradigmanin dogal sonucu olarak, nitel aragtirmalar, dogrulugunu ya da
yanlighigini test etmek tlizere daha 6nceden belirlenen bir kuram ya da hipotezden yola
cikmaz, aksine aragtirmaci elde ettigi verileri analiz eder, arastirmis oldugu problem
hakkinda ana temalar ¢ikarir, arastirma problemini anlamaya ve problemleri ¢ozmeye
yonelik Oneriler gelistirme amacini tagir. Bu acidan bakildiginda nitel arastirmalarda

tiimevarim yontemi hakimdir (Bernard, 2000; Have, 2004; Creswell, 2016).

46



Arastirma deseni, igeriginde yer alan islemlerle aragtirmaciya yon belirleyen, aragtirma
siirlarini belirleyen, aragtirma siireci boyunca arastirmaciya rehber olan yol haritasi, gibi
ifade edilebilir (Creswell, 2016). Denzin ve Lincoln (2011) arastirma desenini, arastirma
stirecindeki g¢alismalarin tutarli ve amaca uygun olarak hareket edilmesini saglayan,
orneklem se¢imi, veri toplama ve toplanan verilerin analizi gibi agsamalarda aragtirmaciya

yol gbsteren bir aragtirma stratejisi olarak ifade etmislerdir.

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu ¢alismada arastirma deseni olarak gomiilii
teori kullanilmistir. Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarindaki
etkisine yonelik biitiinlesik kuramsal bir ¢ergevenin heniiz olgunlastirilmamis olmasi

calisma deseni olarak gomiilii teori deseninin segilmesinde etkili olmustur.

Dijital muhasebe uygulamalarini kullanan mali miisavirler, bu uygulamalarin kullanimini
tesvik eden vergi daireleri ve dijital uygulamalar iireten yazilim sirketleri taraflari
acisindan dijitallesmenin getirdigi yenilik ve degisimlerin kuramsal olarak heniiz tespit

edilememis olmasi ¢aligma deseni olarak gomiilii teorinin se¢iminde etkili olmustur.

Gomiili teori arastirmasi, arastirmaya katilim saglayanlarin bireysel deneyimlerine 6nem
vermesi, aragtirma konusu ile ilgili teoriyi aragtirmaya katilim saglayanlarin konuya
yiikledikleri anlam ve paylastiklar tecriibelerinden ¢ikarmaya ¢aligsmasi agisindan, felsefi
altyapis1 sembolik etkilesimcilige dayanan bir nitel arastirma desenidir. Genel anlamda
tizerinde calisiimasi diisiiniilen konu ile ilgili kapsaml1 bir teori veya ayrintili bir agiklama
sunan gémiilii teori deseninde arastirmaci mevcut kuramsal gercevelerden ziyade, direkt
olarak arastirma alanindan toplanan verilerden hareket ederek teori, hipotez ve oneriler
keyfetmeyi amaglar (Bryant ve Charmaz, 2010). Arastirma siirecinde, kod, kategori ve
temalarin toplanan verilerden ¢ikarilmasi ve arastirmacinin konuyla ilgili varsayimlari
¢ikan bulgulara dikte etmemesi, gdmiilii teori deseninde kisisel deneyim ve gercekliklerin

korunmasini saglamaktadir (Annells, 1996; Age, 2011).

Glaser ve Strauss’un (1967) yayinladiklar1 “Goémiilii Teorinin Kesfi” (The Discovery of
Grounded Theory) kitabinda sosyal bilimlerde arastirmaya dayali teori olusturmay1
amaclayan yeni bir metodoloji olan gOomiilii teori deseninin ayrintilarini kaleme

almiglardir (Glaser ve Strauss, 20179).

“Gomiili Teorinin Kesfi” kitabi ile sosyal bilimler alaninda teori iiretmeye yonelik yeni
metodoloji ortaya koyan Glaser ve Strauss, zamanla metodolojinin uygulanmasi

stirecinde farkli noktalarda farkl: fikirleri benimseyip farkli iki gomiilii teori deseni ortaya
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cikmasini saglamislardir. Glaser’in uygulamalart “klasik gomiilii teori deseni” olarak
anilirken, Strauss’un halk sagligt uzmani olan Juliet Corbin’le yaptigi caligsmalar
“sistematik gomiilii teori deseni” olarak olusmustur. Iki farkli gomiilii teori deseni
incelendiginde, arastirma sorusu konusunda farkli olduklar1 goriilmektedir. Glaser,
aragtirmacinin arastirma yapacagl alan1 onceden belirleyebilecegini fakat arastirma
sorusunu kodlama bagladiktan sonra bulacagini, arastirma sorusunun Onceden
belirlenmesinin veriyi zorlayacagini ve analizi yonlendirecegini savunmaktadir (Glaser,
1978). Straus ve Corbin’e (1990) gore ise arastirma sorusu problemin derin bir sekilde
incelenebilmesi i¢in ¢aligilacak alanin sinirlarini belirler, ¢aligilacak olguyu tanimlamaya

yardimci olur ve aragtirma metodunu belirleyebilir.

GOmiilii teori deseninde iki farkli bakis agisinin arastirmacinin rolii konusunda da bir
birinden ayristign goriilmektedir. Glaser (1978) arastirmacinin aragtirma siirecini
etkileyen ya da degistiren biri degil, arastirma siirecine disaridan bakan bagimsiz biri
olarak bos bir zihinle arastirmaya baslamasi gerektigini savunur. Straus ve Corbin (1990)
ise aragtirmaciy1 arastirma siirecinin bir pargasi olarak goriir ve arastirmaciya aktif rol
bicerler. Gomiilii teori deseninde arastirmaciya bakis acisinda yasanan bu farklilik
literatiir incelemesi konusunda da goziikmektedir. Sistematik gomiilii teori desen,
kuramsal duyarlilig1 giiclendirmek i¢in arastirmacinin veri toplama siirecine baslamadan
literatiir incelemesi yapmasinin faydali olacagint savunurken, klasik gomiilii teori desen
aragtirmacinin veri toplama siirecinden evvel yaptigt ya da yapacagi literatiir
incelemesinin zihni bulandiracagi, bakis agisim etkileyecegi ve kategorilerin ortaya

c¢ikisini zorlastiracagini savunmaktadir.

Bu arastirmada metodoloji olarak Strauss ve Corbin’in (1990) gelistirdigi “Sistematik
GOmiili Teori Deseni” kullanilmistir. Arastirma siirecinin belirgin ve kesin adimlarla
tanimlanmis olmasi, veri toplama ve literatiir siireci dikkate alinarak sistematik gomiilii teori

deseni tercih edilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN SURECI VE MODELI

Aragtirma siireci ve arastirma modelinin belirlenmesine iliskin adimlar sekil 3.2°de yer
almaktadir. Aragtirmanin modeli ve arastirmadaki taraflarin iligki ve iletisim siireci gorsel

de gosterilmektedir.
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Arastirma amacinin ilk asamasi olan aragtirmanin amaci olarak, arastirmanin ana amaci
ve alt amaglari belirlenmistir. “Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe
uygulamalarindaki degisimi ve muhasebe meslegine etkisi” aragtirmanin ana amaci

olarak belirlenmistir. Arastirmanin alt amaglari ise;

e Dijitallesmenin serbest muhasebeci mali miisavir ve muhasebe meslegi

uizerindeki etkisi;
¢ Dijitallesmenin vergi dairesi uygulamalari {izerindeki etkisi;
e Dijitallesmenin yazilim sirketleri {izerindeki etkisini tespit etmektir.

Arastirmanin ana amaci ve alt amaclarina yonelik yapilacak olan arastirmanin yontemi
ise, nitel arastirma yontemi ve nitel aragtirma deseni olarak da, arastirmaya katilim
saglayanlarin bireysel deneyimlerine dnem vermesi, aragtirma konusu ile ilgili teoriyi
arastirmaya katilm saglayanlarin konuya yiikledikleri anlam ve paylastiklar

tecriibelerinden ¢ikarmaya caligsmasi agisindan, gémiilii teori deseni belirlenmistir.

Dijitallesmenin her alanda oldugu gibi muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina
etkisini, meslekteki meydana gelen degisimi yasayan ve bu siirece uyum saglamak
durumunda kalan muhasebe meslek mensubu ve defter tutmakla yiikiimlii olan serbest
muhasebeci mali misavirler, vergi dairesi yetkilileri ve muhasebe programi iireten

yazilim sirketi yoneticileri aragtirmanin perspektifini olusturmaktadir.

Serbest muhasebeci mali miisavirler, miikelleflere muhasebe islemleri konusunda hizmet
verebilmesi agisindan devlete karsi olan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in vergi
dairesi yetkilileri ve bunun yaninda dijitallesme ile birlikte muhasebe uygulamalarinda
kullanim1 yayginlasan e-muhasebe uygulamalar1 konusunda destek alabilecegi yazilim
sirketi yoneticileri arasinda iliski ve etkilesim anlaminda bir koprii gorevini
iislenmektedir. Bu anlamda arastirma perspektifini olusturan serbest muhasebeci mali
misavirler, vergi dairesi yetkileri ve muhasebe programi yazilim sirketi yoneticileri
arasinda, serbest muhasebeci mali miisavirler dijitallesmenin getirdigi yenilikler ve
zorunluluklar nedeniyle vergi dairesi yetkilileri ve yazilim sirketi yoneticileri ile karsilikli
etkilesim halindedir. Bu nedenle arastirma modeli sekil 3.1°de goriildigi gibi

olusturulmustur.
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Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler

Yazilim Sirketi
Yoneticileri
(Muhasebe Programi)

Vergi Dairesi
Yetkilileri

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modelinde yer alan taraflarla arastirmanin amacma goére bireysel 6n
goriismeler yapilmistir. Dijitallesmenin  muhasebe meslegine getirdigi yenilikler,
degisimler ve muhasebe uygulamalarina etkisini ana hatlar1 ile belirlemek ve baslangic
asamasinda kesif yapmak amaciyla, yapilandirilmamis goriisme gergeklestirilmistir.
Yapilandirilmamis goriisme, goriisme yapilan kisiye esneklik ve serbestlik saglamasi,

goriislerinin ve yargilarinin ifade edilmesine firsat vermesi agisindan tercih edilmistir.

Veri toplama siirecinden 6nce, modelde yer alan taraflardan uzman olan kisilerle 6n
gorismeler yapilmigtir. Muhasebe meslek mensubu Serbest muhasebeci mali miisavir
tarafinda goriisme yapilan kisiler olarak; Diizce SMMM Odasi baskani, Ankara, Sakarya,
Sinop, Samsun SMMM odasina kayitl serbest muhasebeci mali miisavirler yer

almaktadir.

Vergi dairesi yetkilileri tarafinda gorlisme yapilan kisiler olarak; Aydin vergi dairesi
baskani, Efeler vergi dairesi miidiirii, Denizli vergi dairesi baskani, Diizce Defterdari,
Diizce vergi dairesi miidiirii, Kastamonu defterdar1 ve Kastamonu vergi dairesi miidiirii

yer almaktadir.

Yazilim sirketi yoneticileri tarafinda ise; Bilsoft Yazilim Bilgisayar Sanayi Ticaret Ltd Sti.
Genel Miidiirti, Mikrokom Karadeniz Bolge Satis Sorumlusu, LUCA Proje koordinatorii

ile 6n goriismeler yapilmstir.

50



Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler

Vergi Daireleri

Yazilim Sirketleri

Aragtirmanin
Amacinin
Belirlenmesi

l

Yontemi

Aragtirma
Perspektif ve
Modelin
Belirlenmesi

b

Verilerin
Tonlanmasi

A 4

Verilerin
Analizi

!

NVivo
(Nitel Veri Analizi)

Arastirmanin —

Nitel Arastirma
Y ontemi

!

GOmiila Teori

Serbest Muhasebeci
Mali Misavirler

Vergi Dairesi

Yazilim Sirketleri

Serbest Muhasebeci
Mali Misavirler

Vergi Dairesi

v

Yazilim Sirketleri

Muhasebe Meslegi ve Muhasebe

Uvgulamalarina Etkisi

Sekil 3.2. Arastirma Siireci
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3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni, Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi’ne (TURMOB) kayitli serbest muhasebeci mali miisavirler,
vergi dairesi yoneticileri ve muhasebe programi yazilim sirketi olarak faaliyet gdsteren

dijital muhasebe uygulamalar iireten yazilim sirketi yoneticilerinden olusmaktadir.

Muhasebe meslek mensubu olan bagimsiz denetgiler, yeminli mali miisavirler
miikelleflerle iliski i¢inde olmadiklari, arastirma konumuz olan dijital muhasebe
uygulamalar1 kullanimi ve takibi yapmadiklari ve miikellefle ilgili vergi daireleri ile
iligkileri olmadigi igin ve miikelleflerin defterlerini tutmadiklar i¢in, 6n muhasebeciler

resmi muhasebeci statiisiinde olmadiklari i¢in kapsam dig1 birakilmustir.

Defterdarlik biinyesinde olan vergi daireleri kapsama alinmakla birlikte, biiytliksehir
statiisiinde bulunan illerdeki Vergi Dairesi Baskanliklarindan arastirma izni alinamadigi
icin, Vergi dairesi bagkanlig1i biinyesinde bulunan vergi daireleri kapsam dis1

birakilmistir.

Bu ¢alismada arastirmaya katilim saglayan katilimcilarin segiminde 6rneklem yontemi
olarak kartopu Ornekleme teknigi yoluna basvurulmustur. Bu cer¢evede arastirmaya
katilim saglayan katilimcilardan arastirmaya katilim saglayabilecek katilimci onerileri
(miimkiinse) alinmistir. Bu yontemle yeterli ve nitelikli veri ¢esitliliginin saglandigi
katilimci sayisina ulasilmaya calisilmis ve arastirma verilerinin benzerleri elde edilmeye
baslandiginda yeterli katilimciya ulasildig: diislintildiigiinden alandan veri toplama siireci

sonlandirilmistir.
Calismanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilar su sekildedir;

o Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari
Birligi’ne (TURMOB) kayith 8 farkli il merkezinden 24 serbest muhasebeci mali

miisavir,

e Tiirkiye’deki il merkezlerinde yer alan 7 farkli vergi dairesinden, her vergi

dairesinde farkli yonetici pozisyonunda olan toplam 21 vergi dairesi yoneticisi,

e Tirkiye’de muhasebe programui iireten ve miisterilerine (SMMM ve miikellefler)
dijital yazilimlar konusunda iiriin ve kullanim destegi veren, 5 farkli yazilim

sirketinin her birinden birer tana olmak {izere 5 yonetici.
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3.3. VERI TOPLANMASI SURECI

Bu caligmada aragtirmanin perspektifinde yer alan taraflarin goriisleri, diisiinceleri goz
Oniine alinarak, kisilerarasi etkili iletisim imkaninin yaninda iletisim siirecinde esneklik
firsat1 sunmasi ve farkli yan sorularin sorusabilmesi i¢inde arastirmaci uzman destegi ile
yart yapilandirilmis goriisme formlart olusturmus ve veri toplama siirecinde yari

yapilandirilmis goriisme formlari kullanilmistir.

Goriisme formlari serbest muhasebeci mali miisavirler, vergi dairesi yetkilileri ve yazilim
sirketi yoneticileri i¢in ayr1 ayri1 olusturulmustur. Serbest muhasebeci mali miisavir ile
goriismede kullanilan goriisme formu (32 Soru), vergi dairesi yetkilileri ile goriismede
kullanilan soru formu (31 Soru) ve yazilim sirketi yoneticileri ile yapilan goriisme formu

(13 Soru) EKLER béliimiinde yer almaktadir.

Arastirma da goriismeye katilan serbest muhasebeci mali miisavir, yazilim sirketi
yoneticileri ve vergi dairesi yetkililerinin belirlenmesinde kartopu teknigi uygulanmustir.
Bu sebeple arastirmaya katilan kisilerin muhasebe meslegini ve muhasebe uygulamalarini
etkileyen dijitallesme konusunda goriislerini ifade etme konusunda istekli ve goniillii

olduklarini ifade etmek gerekir.

Etkin iletisim saglanmasi adina verilerin toplanmasi siirecinde katilimcilarla imkanlar
dahilinde yiizyiize goriisme yontemi tercih edilmistir. Ancak, Covid-19 dénemindeki
kosullar ve katilimcilarin bulundugu iller dikkate alindiginda zaman, mesafe gibi
durumlar dikkate alinarak bazi goriigmelerin  online goriisme yontemi ile

gerceklestirilmesi tercih edilmistir.

Verilerin toplanmas: siirecinde, resmi kurum olmast itibariyle vergi dairesi yoneticileri
ile yapilan goriigmelerin tamaminin yiizylize olmasi1 kosulu ile veri toplamak i¢in
goriigmelerine miisaade edilmistir. Aragtirmact serbest muhasebesi mali miisavirlerden
18’1 ile yiiz ylize goriigme gerceklesmistir. Yiizylize goriismenin yapildig1 7 farkl ildeki
vergi dairesi yoneticileri ile yiizylize goriismenin yapildig1 serbest muhasebeci mali
miisavirleri ile yapilan goriismelere arastirmaci kendi imkanlar1 erisim saglamistir. Diger
serbest muhasebeci mali miisavirler ve muhasebe paket programi yazilim sirketi
yoneticileri ile yapilan goriismeler zaman, mekan, ulagim gibi nedenlerle online
gerceklesmistir. Covid-19 salgminin da, taraflarin saglik giivenligi geregi, goriismelerin

online yapilmasinda belirleyici ve etkili oldugunu da belirtmek gerekir.
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Yiizylize yapilan goriigmeler arastirmacinin kisisel cep telefonundaki ses kaydedici
uygulamasi ile kaydedilirken, online yapilan goriismeler ise arastirmacinin kisisel
bilgisayarindaki “Zoom Video Communications” (Zoom) uygulamasi ile kayit altina

alimustir.

Goriismeler siirecinde, goriismeye katilan kisilerin bulunduklari konum ve kurum itibari
ile dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina etkisi hakkindaki
gorlslerinin ¢esitliligi dikkate alinmis ve ayn1 konumda ve kurumdaki kisilerin verdikleri
cevaplar benzer olmaya basladiginda veri toplama siireci ile ilgili goriigmeler

sonlandirilmistir.

Verilerin toplanmasi siirecinde goriismeye katilan muhasebe meslek mensubu serbest
muhasebeci mali misavirlere ait goriisme bilgileri Tablo 3.1°de, vergi dairesi
yetkililerine ait gériisme bilgileri Tablo 3.2°de yazilim sirketi yoneticilerine ait goriisme
bilgileri Tablo 3.3’de yer almaktadir.

Kaydedilen verilerin transkript (yaziya dokiilmesi) edilmesi siirecinde “Transkriptor” ve
“Speechtexter” programlar1 kullanilarak veriler yazili hale doniistiirilmistiir.
Arastirmaci, dijital ortamdaki goriisme kayitlar1 ile programlar araciligy ile yazili hal
getirilen goriisme kayitlarinin uyumlu ve dogru olarak doniistiiriildiigiinii teyit etmek icin,
dijital ortamdaki ses kayitlarim1 dinleyerek yazili haldeki kayitlarin kontroliinii
saglamistir. Bu siiregte dijital goriisme kaydindan yanlig olarak transkript edilen ifadeler,
dijital ses kaydindaki hali ile ayn1 hale getirilmistir. Yani goriismeye katilan kisinin dijital
kayittaki ifadesi ile transkript edilen yazili halde ifadesinin ayni1 olmasi saglanmistir.
Goriismeye katilan kisilerin arastirma ile ilgili ifadelerinin kendileri tarafindan ifade

edildigi sekli ile olmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirmaci, dijital goriisme kaydi ile transkript edilen goriisme kaydinin kontrolii
stirecinde, climlelerin kuralli veya devrik olmasi gibi konularda goriigme kayitlarina
miidahale etmemis, sadece kelime hatalarinin tespit edilmesinde ilgili kelimeler
diizenlenmistir. Bu durum arastirmaya katilan kisilerin konuyu anlatmada farkli ciimle

tiirii ile rahat ifade edebilmesi agisimdan 6nemli bir yaklagim olarak ifade edilebilir.
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Tablo 3.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Goriismelerle Ilgili Genel Bilgiler

Katilimei

Veri Toplama

Kisi /Kurum Tarih | Siire (dk Sehir Yintemi
1 AFFF EFRFF 14/10/2022 70 Burdur Online
2 AFFF pAFFE 16/10/2022 34 Ankara Online
3 AFFF SHFE 27/09//2022 59 Sinop Yiizylize
4 Btk [k 20/10/2022 42 Samsun Yiizyiize
5 Bx** Cx** 07/10/2022 43 Samsun Yiizylize
6 B*** D*** 07/10/2022 56 Samsun Yiizylize
£ CHx* Ur** 20/09/2022 41 Sinop Yiizylize
8 CHxk Yxxx 27/07/2022 48 Diizce Yiizyiize
9 Cheeot Sk 30/09/2022 62 Samsun Yiizylize
10 frox KHx* 14/10/2022 21 Samsun Yiizylize
11 | F¥** Cxex K*** | 27/07/2022 43 Diizce Yiizylize
12 (Claiatell el 21/09/2022 52 Sinop Yiizyiize
13 Gk Qern 13/10/2022 55 Samsun Yiizyiize
14 JrHE Qs 19/10/2022 42 Samsun Yiizytize
15 JHEE Toxx 14/10/2022 52 Gaziantep Online
16 |\ Galalall Balalel 14/10/2022 15 Samsun Yizylize
17 K*** M*** 15/10/2022 55 Sakarya Online
18 MFHx THx* 12/08/2022 17 Istanbul Yiizyiize
19 M (Je 27/07/2022 36 Diizce Yiizyiize
20 N**> SHxk 04/10/2022 52 Istanbul Online
21 Ok P 20/09/2022 34 Sinop Yiizyiize
22 Sialelall Clalaie 22/10/2022 51 Ankara Online
23 ikl falaie 27/10/2022 52 Sinop Yiizyiize
24 ) kel falaie 27/07/2022 29 Diizce Yiizyiize
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Tablo 3.2. Vergi Dairesi Yetkilileri ve Goriismelerle ilgili Genel Bilgiler

Katilhmel . veri
Kisi /Kurum Unvan Tarih Siire (dKk) 'I"{(.).plamg
ontemi
Cankirt Gelir Uzmani Sefi 29/07/2022 21 Yiizyiize
Vergi Dairesi VHKI 29/07/2022 18 Yiizyiize
(3 Kisi) Vergi Dairesi Miidiirii 29/07/2022 41 Yiizyiize
Diizce Gelir Uzmani 26/02/2022 28 Yiizyiize
Vergi Dairesi Vergilendirme Bolim Sefi 26/02/2022 30 Yiizyiize
(3 Kisi) Vergi Dairesi Midiirii 26/02/2022 40 Yiizyiize
Karabiik Gelir Uzmani 28/07/2022 29 Yiizylize
Vergi Dairesi Vergi Bolim Sefi 28/07/2022 25 Yiizyiize
(3 Kisi) Vergi Dairesi Midiirii 28/07/2022 24 Yiizyiize
Kastamonu Gelir Uzman 29/07/2022 35 Yiizyiize
Vergi Dairesi Vergi Bolim Sefi 29/07/2022 27 Yiizyiize
(3 Kisi) Vergi Dairesi Midiirii 29/07/2022 26 Yiizyiize
Sinop Gelir Uzman 07/09/2022 36 Yiizyiize
Vergi Dairesi Sicil Okuma Sefi 07/09/2022 33 Yiizyiize
(3 Kisi) Vergi Dairesi Miidiirii 07/09/2022 63 Yiizyiize
Tokat Gelir Uzmani 09/08/2022 19 Yiizyiize
Vergi Dairesi Bilgi Islem Sorumlusu 09/08/2022 28 Yiizyiize
(3 Kisi) Vergi Dairesi Miidiirii 09/08/2022 23 Yiizyiize
Usak Gelir Uzmani 29/08/2022 27 Yiizyiize
Vergi Dairesi Vergi Dairesi Miidiir Yrd. 29/08/2022 34 Yiizyiize
(3 Kisi) Vergi Dairesi Miidiirii 29/08/2022 48 Yiizyiize
Tablo 3.3. Yazilim Sirketleri ve Gériismelerle ilgili Genel Bilgiler

Kgia;;?:::m Unvan Tarih  |Siire (dk) To\gi"::na
Bilsoft — A*** \/*** Genel Miidiir 29/12/2020 38 Yiizylize

Kolaysoft — K ¢y Bilgf;:;?fﬁﬁ; i | 1271172022 | 59 | Online

LUCA — s s oICA Proje 14/11/2022 | 26 | Online
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Tablo 3.3 (devami) Yazilim Sirketleri ve Goriismelerle Ilgili Genel Bilgiler

Mikro — H*** B*** Uriin Yoneticisi 11/11/2022 36 Online

Mikrokom — M (s | Karadeniz BSlge Satis | 02100000 | 34 | viigyiize
Destek Sorumlusu

3.4. VERILERIN ANALIZI

Sistematik gomiilii teori deseninde veri analiz siireci sirasiyla; acik kodlama, eksen
kodlama ve segici kodlama olarak ii¢ adimda ger¢eklesmektedir (Strauss ve Corbin, 1990;
Creswell, 2016)

Agik kodlama (kod); bu asamada verinin toplamasiyla beraber baslayan ve toplanan
verinin anlamli boliimlere ayrilarak etiketlendigi analiz siirecidir. Ag¢ik kodlama
siirecinde anlaml1 veri boliimlerine verilen etiketler kavramsallastirilir ve ilk kodlar elde
edilir. Bu ¢aligma kapsaminda her soruya karsilik katilimcilardan elde edilen her veri satir
satir kodlanarak aynmi soruya karsilik elde edilen diger veriyle karsilagtiriimasi
saglanmigtir. Calisma kapsaminda toplanan 411 sayfalik ham veri agik kodlamaya tabi
tutulduktan sonra elde edilen kodlarin tekrar eden, ayni durum veya olguyu ifade eden

kodlarin elenmesi sonucu toplam 36 kod elde edilmistir.

Eksen kodlama (kategori); bu asamada sistematik gomiilii teori deseninde, agik kodlama
asamasinda (ilk asama) elde edilen kodlardan ayni/benzer durum veya olgulara isaret
edenler ayni1 kategorinin ekseni etrafinda toplanmaktadirlar. Yapilan eksen kodlama

sonucunda, agik kodlamada (ilk asama) elde edilen Kodlar kategorilere ayrilmustir.

Segici kodlama (tema); bu asama arastirmacinin eksen kodlamalar (kategori) arasindaki
iliskilerden elde edilen ana temalarin belirlenerek teoriyi yazmaya basladigi asama olarak

ifade edilir.

Toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen kod, kategori ve temalar, bulgular

boliimiinde Tablo 4.1°de yer almaktadir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma siirecinde goriisme yapilan kisilere yoneltilen sorular ve gériisme

yaptigimiz kisilerin cevaplart yer almaktadir.

4.1. MESLEK MENSUPLARI; SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIR

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile goriisme siirecinde 32 adet soru sorulmus olup

goriisme de yoneltilen sorular sunlardir;

1.

Dijital uygulamalarin meslek mensuplarinin goérev ve yetkilerindeki degisimi

hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Kamunun dijital uygulama zorunluluklar1 hakkindaki goriisleriniz? (Yeterli mi?,

dahas1 olmali mi1?)
Dijital muhasebe uygulamalarinin bilisim firmalariyla olan iliskisi?

Miikelleflerinizin dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina bakis agilar1 hakkindaki

goriisleriniz nelerdir? (e-fatura, e-defter, e-beyanname vb.)

Dijital muhasebe uygulamalar1 agisindan alinan egitimin (fakiiltede veya stajda)

diizeyinin yeterliligi hususundaki goriisleriniz nelerdir? (Yeterli mi yetersiz mi?)

Bagli oldugunuz odanin dijitallesme siirecindeki sizlere katkisi ve egitim destegi ile

ilgili calismalar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

TURMOB’un dijitallesme siirecindeki sizlere katkis1 ve egim destegi ile ilgili

calismalar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijitallesme siirecindeki degisiklikleri ve uyum sorununu hangi enstriimanlarla
¢dzmeye / uymaya calisiyorsunuz? (Kendi kendine, TURMOB egitimleri, yazilim

firmasi egitimleri gibi..)

Dijital uygulamalarinin muhasebe meslegine getirdigi kolayliklar nelerdir? (Islem

hizi, tek yevmiye kaydiyla diger islemlerin yapilmasi, yansitmalar, raporlama vb.?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dijital uygulamalarla ig yiikiiniin azalmasi, tekbir igslemle birden ¢ok isin yapilmasi
gibi sonuglarin personel ihtiyacinin azalmasina neden olmasi hakkinda goriisleriniz

nelerdir? (3 personel yerine 1 personel ¢alistirmasi gibi)

Muhasebe belgelerinin korunmasi ve saklanmasinin, fiziki ortamdan elektronik
ortama aktarilmasinin size sagladigi kolayliklar ve faydalar1 hakkinda ne
distintiyorsunuz? (e defter, e-belge vb, bu durum maliyet azalis1 “kagit ve yazdirma
gibi”)

Mliskili oldugu (Vergi Dairesi, Miikellef, SGK, Bankalar vb.) taraflarla iletisim (e-
posta) kolaylig1 nelerdir?

Iliskili olunan taraflarindan siire¢ hakkinda destek almip almmamasi hakkinda

goriisleriniz nedir? (GIB web sayfasinda bilgilendirici videolar, e-dokiimanlar gibi)

Uygulamalarda sistemin hata yapma riskinin azalmasi hususu hakkinda goriisleriniz

nelerdir? (sistemin hatada uyar1 vermesi vb.)

Arsivleme, depolama kolayligi, evraklara ulasim kolayligi ve bunlar ilgili taraflara
ulastirma kolaylig1 hakkinda goriisleriniz nelerdir? (Mesai ve ofis dis1 erisim kolayligi
gibi)

Dijital uygulamalarin beraberinden mesleki belirsizlik getirdigini veya getirecegini

diistiniiyor musunuz? Neden? Yani bu meslegin ortadan kalkacag: endisesini tasiyor

musunuz?

Meslegin evrilecegini (defter tutma sisteminden denetim ve danigmanlik sistemine

gecis) diisiinliyor musunuz? (Muhasebe miihendisligi, veri analisti gibi)

Dijital uygulamalarin kullaniminin zorunlu hale gelmesi hangi durum / durumlarin
(kaygi, rahatlik, mesleki gelisim vb.) hissedilmesine sebep olmakta ve bu gelisimlere

kendinizi nasil hazirltyorsunuz? Neden?

Dijjital uygulamalarin meslek mensuplarinin ihtiyacim1  karsilamadigi  veya
uygulamada meydana gelen teknik problemlerde bilisim uzmanina ihtiyag

duyulmasinin ek maliyet olarak algilanmas1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Dijitallesmeye uyum siirecinde, dijital uygulamalar1 kullanabilecek personel sikintisi

yasanmasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
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26.

217.

28.

29.

30.

31

32.

Dijital uygulamalara kars1 duyulan giiven problemi hakkindaki goriigleriniz nelerdir?

Bu konuda bireysel ve kurumsal ¢6ziim veya ¢oziim Onerileriniz neler olabilir?

Verilerin saklanmasi ve gilivenliginin saglanmast sorumlulugu hakkindaki

goriisleriniz nelerdir? (miikellef, vergi dairesi, GIB,..)

Dijital uygulamalara meslek mensuplarinin ve miikelleflerin mecburen uyma

zorunlulugunun endisesi nelerdir?

Dijital uygulamalara kars1 siber suglarin islenmesi konusunda bireysel ve kurumsal

onlemleriniz hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalara karst siber suglarin islenmesi durumunda bu olayin
gerceklesmesinden sorumlu olan taraf ya da taraflarin kimler oldugu hakkindaki

goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalardan kaynakli hatalarda islem sorumlulugu, diizeltme sorumlulugu
ve meydana gelen yaniltict sonucun sorumlu tarafi ya da taraflart kimler olmali?

Neden?

Dijital uygulamalarin pandemi (Covid-19) siirecinde 6neminin ve kullaniminin

artmasini nasil degerlendirirsiniz?

Meslek mensuplarinin dijital uygulamalara mecburen uyum saglamasinin sonuglari

neler olabilir?

Meslek mensuplart arasindan dijital uygulamalara iligkin okuryazarliginin artmasi ve
beraberinde kullaniminin yayginlagsmasi, alisilmis is tanimmin ve faaliyetlerin

degisimi konusundaki sonuglar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Kamu tarafindan olusturulan dijitallesme zorunlulugu ile program yazilimlarinin
zamaninda ve dogru olusturulabilme, uygulayabilme imkaniniz hakkinda goriisleriniz

nelerdir?

. Dijitallesme ile birlikte GIB sistemine erisimde sikintmin yasanip yasanmadig

durumlar ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

Glincellenen muhasebe programlarinin kullaniminin maliyetli olup olmamasi

hususundaki goriisleriniz nelerdir?
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4.1.1. Ankara SMMMOQO’ya Kayith Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

4.1.1.1. SMMM A*** A*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; is yiikii acisindan biraz hafifletme oldu, daha hizli daha

giivenilir. Ilerlerse daha giizel olur, nasil giincellemeler olacak bilemiyoruz.

Yetkilendirme anlaminda goérevlerde bir degisiklik olmadi.

Soruya verilen cevap; daha da genisleyebilir ama Tiirkiye sartlarinda esnaf ya da

sirketlerde bu isin hani bilgi islem kisminda zayiflar, dogal olarak bize is yiikii
biniyor. Miikelleflerin bu konuda dijitallesmeye kars ilgisizliginden kaynaklanan bir

durum var.

Soruya verilen cevap; bilisim firmalar1 ile olan iligski de bize her destegi sagliyor.

Giincellemeler en kisa zamanda program firmalar1 agisindan hemen giincellemeleri
yapiliyor. Iste hemen onlar ¢alismasini yapip, zaten programi agtigimizda otomatik

giincelleme var diyor bizi uyariyor.

Soruya verilen cevap; miikellefler ¢cok umursamiyorlar. “Sistem nasil gidiyorsa o

sekilde devam edelim ama bu isi siz gotiireceksiniz” diyor. Yani burada miikellefin

hissettigi herhangi bir durum yok, biz hissediyoruz.

Soruya verilen cevap; staj esnasinda yapilan ¢alismalar, pratik ¢ok 6nemli bizim iste.

Hesap kaydini anlatiyorlar ama yani isi gérmek lazim. Okul sadece anlatiyor teorik

olarak, pratik ¢cok 6nemli. Staj siireci de bu konuda ¢ok nemli.

Soruya verilen cevap; yani ben destek almadim, hani alanda gérmedim. Biz kendi

cabalarimizla kendi arastirmalarimizla, nasil yapiliyor, seklinde ilerleyerek dogruyu

bulup devam ediyoruz.

Soruya verilen cevap; TURMOB’unda destegini, egitim videosu vesaire gibi ben

gormedim hocam. Belki yapiyorlardir ama bilmiyorum. Yani sey bize bu konuyla
ilgili bilgi gelmedi.

Soruya verilen cevap; yani soyle ii¢ ayirabiliriz, %30’unu kendimiz arastirarak,

%30’unu diger arkadaglarimiz, kalan kismimi da yazilim firmalarindan destek

aliyoruz.

Soruya verilen cevap; muhasebe kaydi, beyannameyi kendisi yapiyor, KDV,

muhtasar, gegici vergi yilsonu kapanislar1 zor olur, orada bayagi bir faydasi oluyor.
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19.

Soruya verilen cevap; dijitallesiyoruz ama is yiikk de artiyor. Simdi artik zihinsel

beceriye sahip elemana ihtiyacimiz var. Ofislerde elemanlarinin niteligi biraz degisti.

Soruya verilen cevap; maliyet agisindan bize faydasi oldu, hard disklere

kaydediyoruz onlari, gayet iyi. Kagit agisindan olsun, ulasim kolay, istediginiz anda
aratabiliyorsunuz. Ankara disindaki firmanin isini yapabiliyorum ben bu sayede.

Zaman mekan siir1 da kalkti, hi¢ zaman mekan sinir yok.

Soruya verilen cevap; internet vergi dairesi tizerinden de vergilerin yatirilmasi olsun

takip agisindan gayet basarili ama SGK biraz hantal, biraz daha gelismesi lazim.
Bankalarla ¢ok bizim seyimiz olmuyor. ISKUR'la da sadece iste belli bir say1y1 gecen

firmalarda oraya iste personel sayilarini falan bildiriyoruz.

Soruya verilen cevap; kendi web sayfalarinda sey yaymliyorlar. O da bayagi faydah

oluyor bize. Degisen kanunlar olsun, giincel, basarili.

Soruya verilen cevap; daha iyi 6ncesine gore, simdi vergi numarasini yaziyoruz fatura

kesecegim firmanin biitiin bilgileri bana geliyor. Simdi direkt sisteme sadece vergi
numarasimi yazdigimizdan A firmasi B firmasi, 0 zaman devam ediyoruz. leride

daha da gelistirebilirler, nasil giincellemeler gelecek, takip ediyoruz.

Soruya verilen cevap; isin ilerlemesi konusunda giizel, ama mesai diginda bizim

zamanimizdan ¢aliyor, sosyal hayati etkiliyor, ailemizi etkiliyor. Ben suan Pazar evde

calistyorum, evrak getirdim, dyle dezavantajlilar1 da var.

Soruya verilen cevap; bu meslek devam edecek mecbur yani. Dijital ortama gegseler

de devletler var oldugu siirece muhasebe, maliye olacak ve nu meslek devam edecek.

Soruya verilen cevap; evet diisiiniiyorum, danismanlik yaptiginiz firmalarimiz var.

Kayitlar yerinde tutuluyor, biz tutmuyoruz. Biz sadece gidip evraklari inceliyoruz,
sonunda mizani alip bir gelir tablosu, bir bilango ¢ikartip, kar — zarar, bilango, 6z

kaynak durumunuz budur. Buna gore dikkat etmeleri gereken konular uyariyoruz.

Soruya verilen cevap; ilk basta hani uyum saglayabilecek miyiz, yapabilecek miyiz

kaygisi oldu. Ciinkii yanlis yaparsak her seyden once cezalardan korkuyoruz. Ama
zamanla hani alistik¢a daha iyi oldugunun farkina vardik. Hem meslegin gelismesi

acisindan, hem maliyetler acisindan firsat, caga ayak uydurmak lazim.

Soruya verilen cevap; olsa bile sey yapiyorlar yazilim firmalari, onu ayarliyorlar hani

yolumuzu agiyorlar. Herhangi bir maliyet falan yasamadik biz.
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Soruya verilen cevap; yani personel anlaminda hani bir hevesle “yapicam, tutucam”
falan deyip, zamanla isin biraz daha ger¢cek boyutunu goriince “bu isi

yapamayacagim’ diyerek ayrilanlar oluyor. Nitelikli personel sikintis1 yasantyor.

Soruya verilen cevap; dijital programlarda bugiine kadar herhangi bir giiven problem

gormedik, zaten onlar gerekli onlemleri aliyorlar. Sistemin agirlastigi donemler

oluyor, bazen bakim oluyor, yogunluk oluyor. Bu da sistemi kilitliyor dogal olarak.

Soruya verilen cevap; yedek aliyoruz, e-defter miikellefi olanlarinkini program

kendisi sakliyor. Bulut programlarinda salkiyoruz ve sikinti yasamiyoruz. Ama e-
fatura, e-defter olmayanlar, sinirin altina kalanlarinkini arsivimizde muhafaza

ediyoruz. Arsivimiz doldugunda miikelleflere bir tutanakla teslim ediyoruz.

Soruya verilen cevap; miikellefler gayet memnunlar. Kagit faturadan, maliyetten

kurtuluyor, fatura bastirmiyor, vergi dairesine gitmiyor ve saklamasi kolay. Bizim

acinizdan herhangi bir endise olusturacak bir durum da yok.

Soruya verilen cevap; bilgisayarimizda giivenlik duvari, anti viriis kurma gibi 6nlemle

aliyoruz. Paket programini zaten yazilim sirketi giivenli olarak bize verir, ana

bilgisayarimizi da anti viriis programiyla, disaridan saldirilara kars1 koruyoruz.

Soruya verilen cevap; bu is tamamen miikellefin {stiine diyelim ama mikellef de

maliye miisavirin iistiine birakiyor. Miikellef bu is benim demiyor, “sen koruyacaksin,
sen basiretli bir is adamisin, gerekli 6nlemleri alacaksin, uyanik olacaksin, ben sana

muhasebe licreti veriyorum, bu is sende” diyor.

Soruya verilen cevap; simdi miikelleften kaynaklanan bir sey varsa bu miikellefin

sorunu. Ama bizim hatamiz, géziimiizden kagan bir sey varsa biz bedelini 6diiyoruz.

Soruya verilen cevap; pandemi siirecinden dijital uygulamalarin kullaniminin

artmasina ve oneminin artmasina katiliyorum. Covid déneminde uzaktan baglantiyla

bu isin yapilacagini onlar da gordii, biz de gordiik.

Soruya verilen cevap; bu siiregte bazi yas iizerindekiler meslegi birakma durumuna

geldi. Bunun disinda ofisteki g¢alisan personelin, stajyerlerin niteliginde elemanlarin
niteliginde bir degisim oldu. Dijitali daha iyi bilen, bilgisayar1 daha iyi kullanabilen,

veri aktarimi yapabilen personel istthdam artt.

Soruya verilen cevap; eskiden defterleri elle yaziyorlarmis, yazisi giizel olani

aliyorlarmis, iyi hesap makinesi kullanan1 aliyorlarmis. Simdi bilgi isleme, bilgisayar,
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31.

32.

kendini gelistirmis, dijital uygulamalarla erisim kolayligindan dolayr g¢alismanin

mekan ve zamani degisti. Boyle insanlarla yola devam ediyoruz. Yenilik¢i olacak.

Soruya verilen cevap; yani ¢ok nadir gecikme olur ama genelde Onceden sey

yapiliyor, hazirlaniyor, yiikleniliyor. Biz de agip bir inceliyoruz acaba nereye ne
yazilmasi lazim, bakiyoruz, Gelir idaresi bagkanligi bu konuda iyi yani, bu konularda

uygulama yapabilme sansimiz da daha 6nceden oldu.

Soruya verilen cevap; sadece yogunlugun oldugu giinlerde erisim sikintist oluyor.

Bugiinler disinda normal siirecte girislerde herhangi bir sikint1 yok, bazen sistemde
bakim falan oldugunda kapatiyorlar. Yani cep telefonundan bile giriyoruz artik gelir

idaresi baskanlig1 uygulamasina.

Soruya verilen cevap; giincellemeleri yapiyorlar, yillik giincelleme bedeli var. Cok da

bir sey degil aslinda, her yilda ciizi bir miktarda bizden {icret talep ediyorlar. Sonugta
bir emek veriyorlar. E-fatura uygulamalarinda miikellefe kontor satiyorlar. Bir
entegrasyon programiyla anlastiginiz zaman onlar hem yedekleme hem de destek

hizmeti veriyorlar. Tabii onun da bir bedeli oluyor.

4.1.1.2. SMMM S*** G*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; bizim hamallik isleri dedigimiz kisimlari ok azaltt1. Islerimizin
hani yiizde yetmisini (%70) yazilimlar yapacak hale geldiler. Bu da denetime,
danismanliga, firmaya yol gostermeye, mali tablolar analizine, biitgelemeye vakit
ayirmama neden oluyor. Yani benim gorev tanimimi; Standart muhasebe
gorevlerinden, daha ileri diizey damigsmanlik, miisavirlik, denetim gibi alanlara

kaydiriyor. Tiim meslek mensuplarinin gorev ve yetkileri aslinda degismis oluyor.

Soruya verilen cevap; yani zorunluluklart bence artik degistirmeye ¢ok biiyiik bir

gerek yok.

Soruya verilen cevap; bilisim firmalar1 destek sagliyor. Bilisim firmalar1 artik hemen

her ihtiyact karsilayacak diizeye geldiler. Kendi ofisini kurmus, mali miisavirin

miikelleflerine veremedigi hizmetleri onlar veriyor. Boyle ara ¢oziimler bile var.

Soruya verilen cevap; ilk on y1l igerisinde hata yapmaktan ¢ekiniyorlardi. Sonra yavas

yavas uygulamalar yayginlagmaya baslayimnca, bunlarin pratikligi, rahathig

anlasilinca bu siire¢ degisti.
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11.

12.

Soruya verilen cevap; bir anket yapilsa mesela biitiin iniversitelere, dijital muhasebe

dersini ya bir, ya iki iiniversitede bulursunuz. Oysa dijitallesmenin 10 yillik artik
tarihsel bir siireci var. Universitelerde bunun zorunlu ders olarak konulmasi lazim.
Bizim meslekte de var sikinti, “dijital muhasebe” ile ilgili bir tane simnavimiz yok.
Ankara Mali Misavirler Odasi’nda oda baskaniyla konustugumuzda, “mali
miisavirlere dijital muhasebe egitimi, e-fatura dersleri kursu agalim”, dedim. “Ya kim

gelir ki buna” dediler. Kayitlar dolmustu, talep inanilmaz yiiksekti, hala talep yiiksek.

Soruya verilen cevap; odalar ¢ok egitim verdi. Biz de ¢ok verdik tabii odalarla, ben

cok egitim veriyorum.

Soruya verilen cevap; TURMOB e-uygulamalarin dokuzuncu senesinde bir karar ald

ve 30 kisilik egitim kadrosu kurdu. Uzaktan ve seminer mantigiyla dort defa egitim

verildi. Boyle genel anlatma yontemiyle tutmadi ve bir daha da egitim verilemedi.

Soruya verilen cevap; videolar, YouTube'daki seminerlerini canli veya kaydini

mutlaka izlettiriyoruz. Anlatabildigimiz kadar anlatiyoruz ve sorun bazl gidiyoruz.

Soruya verilen cevap; yazilimlari birbirine entegre ederek, islemleri yazilimlar
aracilifiyla hizli yapmaniz, eskiden yapilan hatali islem sayisint azaltma konusunda
kolayliklar sagladi. Yansitma kayitlarini, amortisman fislerini, ay sonunda yaptigimiz

KDV, kira tahakkuklarini, bordro kayitlarin1 otomatik olusturuyor yazilimlar.

Soruya verilen cevap; artik zihinsel becerisi daha yiiksek olan personele dogru bir

ihtiyac olustu. Bu dijital uygulama sunu getiriyor, “burada suna dikkat edin, burada
buna dikkat etmezseniz s6yle ceza yiyebiliriz, bunlara dikkat edin” gibi ekstra analiz

yonii olan egitimli personele ihtiyact arttirdi.

Soruya verilen cevap; hem arsivde arama sikintis1 yok, hem de istediginiz bilgiye

hemen ulasiyorsunuz. Aninda ¢ogaltip isteyen tarafa hemen mail atabiliyorsunuz. Bes

dakika stirmiiyor, yani talebi gerektigi kadar cevap verebiliyorum. Bir avantaji oluyor.

Soruya verilen cevap; biitiin mali misavirler de ayn1 derdi duyarsiniz. Su sifre

defterimiz bizim, aym1 miikellefin SSK sifresi, maliye sifresi, mali miihrii burada,
bunlar1 ne yapiyoruz? Soyle, eskiden islemleri miikellefin orada hallediyorduk, simdi
iki mali mihiir aldiriyoruz, biri bizde biri de onda duruyor. Bankalarla iletisim ve
veri paylasim konusunda, verilerin gizliligi geregi vermek istemeyebiliyor. Veri
paylasim konusunda devlet kurumlarinin hepsi birbirlerine diisman gibi yaklasiyor.

Vergi dairesi “tamam muhtasarin onayland1” diyor, SGK'dan cevap bekliyoruz. Ortak
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14.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

bir database ile birbirlerine bilgi paylasimini agsalar daha hizli olacak.

Soruya verilen cevap:; hig destegi olmadi, kendi personellerini egitsinler baska bir sey

istemiyorum. GIB’in web sayfalarindaki videolar ¢ok agiklayici degil.

Soruya verilen cevap; hata yapma riski artiyor, veri tabani sisiyor. Eskiden mesela e-

defter beyan sistemine ¢ok rahat ulasiliyordu. Bir siirii bilgi geliyor. Onun da nedenini

miikellef sayisindaki artis1 ¢ok iyi planlayamiyor vergi idaresi.

Soruya verilen cevap; bu konuda ara yazilimlar var. Miisteri kendi sifresiyle giriyor.

Kendi dosyalarini istedigi arsivden, buluttan aliyor, ben ona bir sey géndermiyordum.
Bu durum telefon trafigini azaltiyor, “Aksam gece beni arayacagina gir sifreni, oradan

al istedigini” diyorsun. O da oradan aliyor verilerini, biz de ugrasmamis oluyoruz.

Soruya verilen cevap; meslek daha iyiye gidecek diye diisiiniiyorum. Rutin islerden

olusan, hata yapmaya neden islemleri yazilimlar yapmaya baslayacak.

Soruya verilen cevap; bilgisayarlarin yazilimlarin meslekte kullaniminin artmasiyla,

miisavirlik yoniiniin artacak. Muhasebe veri analisti, yapay zeka muhasebe analisti

iste ne bileyim bdyle yeni yeni meslekler ¢ikacak bizim alanda.

Soruya verilen cevap; soyle, firsata ¢ceviren de ¢ok, yani erteleyeyim, dteleyeyim, hig

yaklasmayayim diyen de ¢oktu ilk baslarda. Ama artik herkes, hemen hemen herkes

bu uygulamalara adapte oldu yani.

Soruya verilen cevap; hemen teknik destegi artyorlar, bizim meslektaglar 6yle kolay
kolay para vermezler. Teknik destegi artyorlar, onlar ¢ozsiin diye ugrastyorlar yani.
Oyle ben hi¢bir muhasebe biirosunda bilisim uzmanimiz ¢alistyor, efendim su teknik

destek elemanimiz dendigini duymadim.

Soruya verilen cevap; bilgisayar1 iyi kullanabilen personel ihtiyaci artti. Bunun

yaninda dijital uygulamalar1 kullanmada sikinti yasayan personele gerekli egitim
videolar izleterek veya yazilim sirketinden destek alarak, programi kullanmada

sikint1 yasan personel sorununu agsmaya ¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; sahsen ben giiven problemi yasamiyorum. Yanlig bir rakam

veya veri girdiginizde sizi uyariyor.

Soruya verilen cevap; verilerin saklanmasi konusu biraz karisik bir konu, ¢linkii

verilerin saklanmasi sorumlulugu miikelleftedir. Ancak bizim meslektaslarimiz bazi

miikelleflerin verilerini kendileri sakliyorlar. Cilinkii miikellefte bu biling yok.
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28.

29.
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Soruya verilen cevap; ilk zamanlarda meslek mensubu ve miikelleflere uyma

zorunlulugu geldiginde sisteme hazir olmadiklar1 i¢in uyum saglama konusunda
“acaba nasil yapabiliriz” gibi diislinceler oldu. Sonra uygulamalarin kullanimi ve
zorunlulugu artmaya baslayinca, kullanma pratikligi olustu ve herkes bu

zorunlulugun devam edecegini diisiinerek uyum saglamak zorunda kaldi.

Soruya verilen cevap; hala en zayif oldugumuz yoniin burasi oldugunu sdyleyeyim.

Bizim meslektaslar da siber giivenlik egitimleri hi¢ yok. Siber giivenlik kiiltiirii bizde
¢ok oturmamis. Ancak basina bir siber saldir1 gelince, verileri kaybedince bununla
ilgili, kendince ¢oziimler almaya basliyor. Siber giivenlik konusu dijital

uygulamalarinin yumusak karn1 ve bir siber giivenlik bilinci yok.

Soruya verilen cevap; dosyalar1 bilgisayarda kaybetmis, dosyalarina siber saldirt

olmus. Yedek almamuis, ana bilgisayar1 ¢okmiis format atilmis, 0 kadar ¢ok geliyor ki
bunlar bizim bagimiza ve bunlari da incelemelerde agir ceza kesiyorlar. Defteri ibraz

etmemekte, savciliga su¢ duyurusunda bulunmaya kadar gidiyor.

Soruya verilen cevap; tabi Ki hatay1 yapan sorumluluk altindadir. Miikellefin yaptigi

islemlerden hata varsa miikellef sorumlulugunu yerine getirip diizeltmeli veya cezai
islem s6z konusu ise cezay1 6der. Ayni sekilde muhasebesi olarak bizden kaynakli bir

hata varsa burada gerekli diizeltme ve cezay1 biz 6diiyoruz.

Soruya verilen cevap; Covid bu siirecin daha da gelismesine yayginlasmasina sebep

oldu. Neredeyse islemlerin tamami dijital uygulamalar ile yapildi. Bu siire¢ birazda

dijitallesmenin 6nemini ve bizi hayatimiza getirdigi bir konfor olarak da goriildi.

Soruya verilen cevap; mecburen uyum saglamasinin sonuglarindan en 6nemlisi dijital

uygulamalara adapte olmak gerekiyor. Meslek mensuplari genelde siirece uyum
sagliyor. Belli bir yasin altindakiler zaten teknoloji ve muhasebe programlarini
kullanmaya asina olduklar i¢in siirece uyum saglayabiliyorlar. Ancak yasi ileri

olanlar, ya isi bilen birini isttihdam ediyor ya da meslegi devrediyor,

Soruya verilen cevap; o6nceden bulundugunuz yerdeki miikelleflerin defterini

tutabilirken simdi farkli sehirlerden defter tutabiliyorum. Kestigi faturalari, nereden
fatura aldigini gorebiliyorum. Boylelikle firmaya hi¢ gitmeden muhasebe kayitlarini

girebiliyorum. Muhasebedeki verilerin yiizde doksanina ulagabiliyorum yani uzaktan.

Soruya verilen cevap; onlar zaten sdyle bir sistem gelistiriyorlar. Yazilimi gelistirince

test ediyorlar. Kendi is siire¢lerinden gegiriyorlar. Ondan sonra zorunlu hale
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getiriyorlar. Gelir idaresi kendi hazir degilse yiikiimliiliik getirmiyor.

Soruya verilen cevap; dijital ortamda islem yapan miikellef sayilari ¢ok artti.

Uygulamaya beklenenin tizerinde gegis olunca, 0 trafige cevap verecek veri bandina
ulasamiyorlar. Maliye Bakanlig1 sisteme erisim sikintisi yasandiginda, islem yapma

sliresini Uzatma karari aliyor, yani artik yogunlugu idare edebiliyorlar.

Soruya verilen cevap; evet muhasebe programlarii kullanmak maliyetli oldu. Biz

eskiden noter defter tasdik iicretleri falan alirdik. Iste notere bin lira yatiriliyorsa, bin
yiiz lira alirdik, 0 yiiz lirayla da iste ekstra gériinmeyen giderleri finanse ederdik. Ama
artik e-defter olunca defter tasdik iicretleri kalkti ortadan. Ekstra bir para alamaz
olduk. Yani bu yazilim giderleri falan ve yazilimlarin fiyatlari ¢ok arttirinca, mali
miisavirler bundan dert yanar hale geldi. Burada da iste Luca’ya yani bizim
TURMOB'un gelistirdigi yazilima ¢ok is diisiiyor. O yazilim siirekli giincellense, o
yazilim ihtiyaglar1 birebir karsilayacak hale getirirsek bizim meslektaslarin

¢ogunlugu onu kullanir yani.

4.1.2. Burdur SMMMO’ya Kayith Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

4.1.2.1. SMMM A*** E*** tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; gorev ve yetkileri kesinlikle degistirdi. Interaktif vergi

dairesinden e-arsiv fatura indirip, e-fatura sisteminden otomatik faturalar
isleyebiliyorsun. Muhasebeci buradan bir zaman kazanmis oluyor ve defterle daha
fazla ilgilenerek muhasebenin biraz daha finans yoniine ve sirketin yonlendirilmesine

destek veriyor. Yani aslinda dijitallesme sizi miisavirlige yonlendiriyor.

Soruya verilen cevap; simdi soyle, e-defterin belli hadleri var. Dolayisiyla yavas

yavag biitiin sirketlerde geciyor ve bilango tutan defterlerinde yani normal bir is
potansiyeli varsa onlarda yavas yavas gegecegini diisiiniiyorum. Bence su asamada

yeterli oldugunuzu diisliniiyorum.

Soruya verilen cevap; ilk bu e-defter, e-fatura islemleri oldugunda zaten bu bilisim

firmalar1 boyle biraz da para kazanmak i¢in kimisi bedava yapti, bedava e-defter, e-
fatura, kesimi kontur verdi. Simdi artik herkes ge¢cmeye baslayinca aradigin anda

ulasmak problem. Ama tabii ki yine de karsilasilan sorunlari ¢oziiyorlar.

Soruya verilen cevap; bunun bir¢ok bakis agis1t var. Mesela bir avantaji su, su an

faturalar otomatik ¢iktig1 i¢in miikellefin burada bir begenisi var. Bir de tabi ki sonug
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itibariyle eskiden bir y1l boyunca geriye doniik yapabileceginiz biitiin islemleri artik
her ay ay yaptiginiz i¢in daha dikkatli olmasi lazim. Yani bakis agis1, genel anlamda

ama ben memnun olduklarini diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; simdi dijital muhasebe dedigimiz zaman yelpazesi genis,

mesela staj ve tniversite egitiminin Kesinlikle yetersiz oldugunu disiiniiyorum.
Universitede dijital muhasebe egitiminin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Staj da
biitiin hepsini 6greniyorsun, ¢iinkii onu yapmak zorundasin. Ama staji egitimini

yaptigin yani ¢alistigin ofis burada ¢ok 6nemli.

Soruya verilen cevap; muhasebede her sene bir yenilik yapildi, mesela e-defter, e-

fatura ya da defter beyan yani daha adi aklima gelmeyen elektronik sistemlerde bir
yenilik oldugu zaman, odamiz bu konuda egitim diizenledi. Yeni bir uygulama igin

zorunluluk oldugunda odamiz zaten 6ncesinde hemen bir egitim diizenliyor.

Soruya verilen cevap; TURMOBun kendi sitesinden de iste bununla alakali hem

video hem iste PDF formatinda olan seyler verilir.

Soruya verilen cevap; problemle karsilastigimda ilk 6nce kendim ¢6zmeye caligirim.

Yapamazsam bir meslektasimi ararim, eger programlik bir sikint1 varsa direk zaten

yazilim firmasini arayip ¢ozeriz.

Soruya verilen cevap; muhasebe, eskiden evrak toplama sanatiymis. Simdi islemler

dijital uygulamalar yardimiyla kisa siirede c¢ok sayida miikellefin islemlerini
yapabiliyorsun. Simdi herkes senin yaptigin isi yapiyor ve eger bir farklilik yaratmak
istiyorsan bu sefer miikellefi yonlendirme yani ilk basta dedigim bu miisavirlik

kismina yoneliyorsun.

Soruya verilen cevap; ben suna inaniyorum mali miisavirler personel almamali.

Ciinki artik dijitallesmeye gegiyorsun. Personel aliminda da E-defter, e-fatura gibi
dijital uygulamalarin kullanimi i¢in nitelikli eleman alacaksin ve nitelikli eleman: da
asgari Ucret calistiramazsin. Dijital uygulamalarin kullanimi ile nitelikli personel,
eskiden fazla sayidaki personelin yaptigi isin daha fazlasini yapabilir. Yani burada

islerin hizlanmasi bir anlamda bence personel ihtiyacin azalmasina neden oldu.

Soruya verilen cevap; bulut sistemine kaydettigi zaman hem maliyet azalis1 var, hem

kagittan tasarruf var, hem c¢evresel muhasebe agisindan faydali islem yapmis
oluyorsun. Bu sayede fiziki arsiv alan1 veya bolgesine gerek yok. Bilgiye erisim de

kisa siirede gerceklesecegi icin zamandan da tasarruf edebiliyoruz.
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Soruya verilen cevap; vergi dairesiyle interaktif vergi dairesi iizerinden iletisim
kurabiliyoruz. Miikellefle direk telefonlar iletisim, bankalarla ise miikellef bana hesap
bilgilerini verirse oradan gerekli bilgileri indiririm, banka personeli ile telefon

tizerinden iletisim kurarim. ISKUR ile genelde e-posta ile iletisim oluyor.

Soruya verilen cevap; vergi dairesinden higbir destek almadik, sey oldu mesela bu

egitim oldu odanin iste vergi dairesi miidiirii geldi, iste “bunlara yapin” falan dedi.

Soruya verilen cevap; riskleri azaltma konusunda evet, mesela faturalar1 otomatik

indiriyoruz ya, eskiden fatura numarasimi yanlis yazabiliyordun ama simdi zaten
ctrl+c crtl-v yapiyorsun. Yani o fatura neyse onu alip kopyaliyorsun. Bu tabi

dijitallesme islemde de hatay1r minimize ediyor.

Soruya verilen cevap; tabiki belgelerin korunmasi ve saklanmasi ve istenilen tarafa

gonderimi konusunda dijital uygulamalar ¢ok kolayliklar sagliyor. Bugiin miikellefler
internet bankaciligin1 6grenmek zorunda kaldilar. Belgeleri depolama ve belgelere

erigim islemini benden destek almadan yapabilir. Bu konuda miikellefi egitmek lazim.

Soruya verilen cevap; her yeniligin muhasebe meslegine artist olacagini

diisiiniiyorum. Bu kendini yenilige agik olmayan mali Miisavirler i¢in bir endise tasir.

Soruya verilen cevap; zaten bizim meslegin tanimi miisavirlik, yani mali kismin

miisavirligini yapmaktir. Dolayisiyla meslegin kesinlikle evrilecegini diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; Mesela ilk olarak “ne yapacagiz, nasil edecegiz” kaygisi

olmustu. Sonra artik herkes e-deftere, e-fatura, e-arsivler sayesinde fatura toplama
derdi ortadan kalkti, bir rahatlik oldu. Bu siiregte agikcasi kendimiz de gelistirmek
zorunda kaldik. Bu duruma kendinizi hazirlamak i¢in de kendimizi egittik, kaygiy1

ortadan kaldirmak i¢in 6grendik. Bu ¢abamiz rahatlig1 beraberinde getirdi.

Soruya verilen cevap; hi¢ basima gelmedi, hi¢ bilgisayarci ¢agirmadim. Ama olursa

tabi ek maliyet olur. Mali Miisavirler hi¢cbir zaman cebinden para ¢ikarmay1 sevmez

bir sekilde miikellefe yansitma miikellefe yansitir.

Soruya verilen cevap; yani burada sikinti yenilige agik olmayan insanlarin hepsi

islerinde Kotiiler. Yani dijitallesme uyum saglayan ve yenilige agik olan personel
bulmak konusunda zaman zaman problemler yasaniyor. Bu siireci egitim destegi ve

15 bas1 egitim destekleri ile agmak gerekiyor.

Soruya verilen cevap; giiven problemi bizim ¢apimizda yok. Bunun yaninda vergi

70



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

dairesinin sisteminde bu zaman kadar bir kere karsilastim. O da sdyle iste ben buradan
sistemden gonderdim berati, buradan “tamam” dedim ya da ben okumadim. Ciinkii
her seyi “tamam tamam” diyoruz, yani okumuyoruz. Sonra bir sonraki ay diger berati
gonderdigimde onceki aymn beratinin gonderilmedigi sdylendi. Ama programda
gonderilmis goziikiiyor. Sonra girdim baktim evet “goénderilmemis” aslinda, biz bu
gonderdigimizde beyannamenin igine gireriz, gonderilmis mi bakariz, ben oraya

girmeye tisendim, “bu zamana hi¢ hata olmadi, simdimi olacak” dedim ama oldu.

Soruya verilen cevap; yedekleme yapiyoruz, zaten program kendisi sakliyor.

Saklamay1 bilmeyen veya beceremeyen miikellefin verilerini belli bir silire biz
arsivimizde tutuyoruz. Bazi miikellefler entegratdr kullantyor. Verileri belli bir siire

saklama sorumlulugu miikellefte oldugu icin burada miikellefe ¢ok is diisiiyor.

Soruya verilen cevap; ya burada endise olarak iste yani denetlenirim korkusu var.

Yani aslinda tek problem bu. Meslek mensubunun tek endigesi var iste miikellef

denetlenirse miikellef benden kacarsa ki, ekonomik kayb1 diisiintir.

Soruya verilen cevap; ben her hafta yedek olusturur ve anti viriis programi kullanirim.

Siber saldir1 sonucu verileri kaybetmemek icin entegrator firmalarda saklamanin

olumlu oldugunu diisiiniiyorum, ama kendim hi¢ yapmadim.

Soruya verilen cevap; siber suglar konusunda saldirtyr yapan tarafin ve gerekli

onlemleri almayan miikellef ve mali miisavirin sorunlu oldugunu diisiiniiyorum.

Gerekli 6nlemler alinmigsa, bence dijital programlari olusturan yazilimci sorumludur

Soruya verilen cevap; islem sorumlulugu konusunda, hepsini ben yapiyorum. Simdi

bu ihracat faturasin1 miikellef kesemiyor, “miikellef bu konuda sorumlu kisidir” diyor
ama miikellef kesemediginde, mecbur sen yapacaksin. Bazi durumlarin sorumlu tarafi
miikellef goziikiiyor ama biitiin sorumluluk aslinda dolayli yoldan mali miisavir de

oluyor. Dolayisiyla islemi yapan da diizeltmeyi yapan da muhasebeci olmus oluyor.

Soruya verilen cevap; Covid'in doneminde muhasebeciler, personelin uzaktan

caligabilecegini anladilar. Miikellef de buna mecbur uyum sagladi.

Soruya verilen cevap; mecburen uyum saglamanin sonuglar1 soyle; farkli sehirlerde

miikellef bulabilirsin, isletmeye gitmene, miikellefin elden evrak gondermesine,
vergi dairesine gitmene gerek kalmadan islemler yapilabiliyor. Dijital uygulamalarin

kullanimu arttik¢a yapacagin isin interaktiften yapilabildigini gériiyorsun.
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Soruya verilen cevap; is tanimmmizda bir degisiklik olmadi. Islemler hizland1 ve

kolaylagti. Uzaktan hem miikellef hem de vergi dairesi islemlerinin yapilabilmesi

saglandi. Muhasebecinin, mali miisavirlik tarafi 6n plana ¢iktigini s6yleyebilirim.

Soruya verilen cevap; dijitallesme zorunlulugu genelde kanunun ¢iktigi zaman

oluyor. Mesela defter beyan sisteminin baslamasi igin verilen tarihte program
altyapist hazir hale getiriliyor. Altyap1 hazir degilse erteleniyor. Bu bizim i¢in kaygi
olusturmuyor. Ama mesela e-faturaya ge¢mis miikellefler y1l tamamladiktan sonra e-

deftere gegme zorunlulugu var. Sen zaten mecbur gececeksin gegmezsen cezasi var.

Soruya verilen cevap; ben erisimde hi¢ yasamadim. Ciinkii son giine evrak birakmam.

Kamu olarak, diinyada dijitallesmede bence iyi oldugumuzu diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; bunu kullanilan muhasebe programina gore degerlendirmek

lazim. Mesela baz1 muhasebe programlarinda, isleme girdiginde hem muhasebe, hem
stok takibi, hem ciro, hem giinliik kar. hepsi ¢ikiyor. Yani kullanilan programdan

alinan hizmetin seviyesine gore program maliyeti degisebiliyor.

4.1.3. Diizce SMMMO’ya Kayith Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

4.1.3.1. SMMM C*** Y*** tqrafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; goérev olarak ¢ok fazla is ve islem yiikiimiiz arttiginm

diistiniyorum. Yetkilerimizde bir degisiklik olmadi fakat dijitallesmeye uyum
saglayamayan miisterilerimizin is ve islemlerini yapmasinda biz daha ¢ok katki

vermeye caligmaya bagladik.

Soruya verilen cevap; kamu kurumlar dijital uygulamalarla ilgili farkli altyapilarda

calistyor, bizler bunlar1 6grenmek durumunda kaliyoruz. Kamunun zorunluluk haline
getirdigi dijital uygulamalar1 6grenmekte ve uygulamakta biz dijitallesmenin hizina

gercekten yetisemiyoruz, diyebilirim.

Soruya verilen cevap; bizim muhasebe programlarimiz mali miisavir programi

“Luca” adli TURMOB'un programi. Burada biitiin firmalar elinden geleni yapiyor.

Soruya verilen cevap; kurumsal firmalar bu elektronik uygulamalara daha kolay

uyum sagliyor, kiiciik esnaf diyecegimiz kesim bu uygulamalara da uyum saglamada
problem yasiyor. Ozellikle elektronik ortamda fatura diizenlemesi ve degisik

uygulamalardaki faturalarda sikintilar yasaniyor.
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Soruya verilen cevap; bizim meslek orgiitiimiiz de dijital uygulamalara yonelik

uygulamalar giincellendik¢e veya yeni bir uygulama oldugunda bunlarla ilgili
egitimler oluyor. Zaten okullarda da buna yoOnelik egitim verilebilecegini

diistinmiiyorum. Ciinkii stirekli glincelleniyor, degisiyor.

Soruya verilen cevap; odamiz uygulamalardaki giincellemeleri ve degisiklikleri, yeni

uygulamalarla ilgili stirekli gerek uzaktan egitim, gerek yiiz yiize egitim yapiyor.

Soruya verilen cevap; bagli oldugumuz oda ve TURMOB ikisi de farkli farkl1 egitim

vermiyor birlikte hareket ediyor. Biz ihtiya¢ olunan egitimi TURMOB dan talep
edebiliyoruz, TURMOB ona bagl olarak yiizyiize veya uzaktan egitimler diizenliyor.

Soruya verilen cevap; TURMOB egitimleri, kendi kendimize ve programini

kullandigimiz yazilim sirketleri ile ¢o6zdiigiimiiz sorunlar oluyor.

Soruya verilen cevap; islemler daha ¢cabuk yapiliyor. Ama dedigim gibi ticaret o kadar

biiyiidii ki, ¢cok fazla belge sayis1 var. Zaten dijital uygulamalara gegilmeseydi suan
uygulandigimiz muhasebe sisteminin uygulanabilecegini ben zannedemiyorum.

Dijitallesme ile bir¢ok konuda ¢ok sayida bilgiye ulagsmaniz imkanl hale gelmis oldu.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar tabii ki bizim islerimize kolaylik sagliyor

ama ¢ok sayida yeni is ¢ikiyor, ¢ok fazla bilgi isteniyor her seyin kayit altina alinmaya

caligilmasi gibi bir durum s6z konusu. Bu da bize ek bir ig yiikii getiriyor.

Soruya verilen cevap; aslinda bizi kurtarmadi miisteriyi kurtardi. Biz gene yine

birgogunun ¢iktisini aliyoruz bir inceleme halinde kagit ortaminda isteniyor bazi
evraklar, yani yine ¢ikt1 alimyor. Belgelerin sanal ortamda korunmasi konusun hem

bizim hem miikellef i¢in son derece kolaylik sagliyor.

Soruya verilen cevap; uzaktan goriismemiz gerektigi durumlarda bazen ulasamiyoruz

yetkililere. En basitinden bilgi istiyorlar yaziyla, yazinin altinda e-posta adresi var
memurun, memura e-posta atiyorsun, cevap gelmiyor. Bu sefer telefon agiyorsun,

telefonda ulasamiyorsun. Iletisim saglayan dijital bir uygulama ortak platformu yok.

Soruya verilen cevap; kurumum web sayfasinda kendi sistemine iligkin, uygulamalara

iliskin videolar1 da oluyor, yonergeleri oluyor.

Soruya verilen cevap; hata yapma riskini azaltiyor elektronik uygulamalar. Bilginin

aktarilacagi kisilerin vergi kimlik numaralarini giriyorsunuz, bir numaray1 yanlis

yazdiginiz zaman farkli yerlere gidebiliyor bazi bilgiler. Onun igin elektronik
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uygulamalar hatay1 yapma riskini azaltiyor. Fatura keserken T.C. numarasini yanlis

yazdiginiz zaman, hatali islemlerin yapilmasi gibi durumlarin 6niine gegmis oluyor.

Soruya verilen cevap; kendi arsivlerimize ve serverlarimiza disaridan ulasabiliyoruz.

Bunun yaninda gelir idaresinin veya diger kurumlarin bilgilerine de ulasabiliyoruz.

Yeter ki elimizin altinda bilgisayar ve bagli internet olsun.

Soruya verilen cevap; dyle bir endise hi¢bir zaman duymadim aksine daha ¢ok da

ihtiya¢ duyuldugunu diisiinliyorum. Ciinkii ¢ok profesyonel c¢alisan firmalardan
bahsetmiyorum ama 6zellikle bizim islemi yaptigimiz esnaf, sanatkarin ve iste ticaret
erbabinin bizlere siirekli ihtiyact oldugunu diisiiniiyorum. Dijital uygulamalarin bize

herhangi bir bu yonde olumsuz bir etkisinin olacagina inanmiyorum.

Soruya verilen cevap; tabii doniisiim gegirecektir. Fakat bu bir siire¢ veya meslegimiz

icerisinde kisilerin tercihi olacak. Iste belge isleyen veya belge isleyenden ziyade
belge isleminin yani sira, danismanlik, denetim yOniine yonelen arkadaslarimiz
olacaktir. Iste hem belge isleme, hem damismanlik faaliyetlerini, denetim
faaliyetlerini ayn1 anda bir kisinin yiiriitilemeyecegini diisiiniiyorum. Onun igin
burada bir uzmanlagsma veya meslektaslarimizin bir tercih yapmasi gerekecegini

diistinliyorum.

Soruya verilen cevap; “uyum saglayabilecek miyiz, iste bizi etkileri ne olacak” diye

kaygi her zaman oluyor. Ozellikle uyum konusunda devamli egitim almak zorunda
kaliyoruz. Kendimizi gelistirmek i¢in fazladan mesai de harcadigimiz oluyor bu

konularla ilgili, boyle bir kaygi oluyor. Meslek mensuplari buna uyum saglayacaktir.

Soruya verilen cevap; herkes bir bilgisayar firmasiyla calisiyor. Bilisim uzmanina

ithtiyacin ek maliyet olarak bizim muhasebe ofisleri olarak ¢ok fazla yasadigimizi
diisiinmiiyorum. Iste entegrator firmalarla ¢alistif1 icin miisterilerimiz onlarin ek
maliyetleri daha c¢ok artti. Biz kendimiz zaten sistemlerimizi olusturduk. Ama

bilgisayarlarimiz1 yeniliyoruz, elektronik olarak bu maliyet biraz fazla oluyor.

Soruya verilen cevap; her zaman meslegimizi icra ederken personel sikintisi

gecmisten beri yasiyoruz. Ama bu dijital uygulamalarla birlikte daha ¢ok yasamaya
basladik.

Soruya verilen cevap; giiven problemi ben yasamiyorum, Yyani meslek

mensuplarimizin ¢ogunda yasadigini diistinmiiyorum. Ciinkii artik bilisim uzmanlari

profesyonel olarak calisiyor.

74



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Soruya verilen cevap; sorumluluk miikellefin, bilisim firmalariyla anlagarak bunlari

sakliyorlar bulut lizerinde veya yetki verilen firmalarla anlasiyorlar. Zaten gelir

idaresinin fatura, defter ve belge saklamasi konusunda yetkilendirdigi firmalar var.

Soruya verilen cevap; iste buna uyum saglayabilecek miyiz, 6grenebilecek miyiz, ne

kadar bize iste ek maliyet getirecek, hep bunlarin endiselerini yasiyoruz. Bu konuda
her seyin daha diizgiin kayit altina almasi gerektigi konusunda biz de uyarilarimizi

yapiyoruz ve miisterilerimiz de bunlara uyum sagliyor.

Soruya verilen cevap; bireysel olarak herhangi bir 6énlemimiz yok, Siber suglara

iliskin. Entegrator firmalari, kamu kurumlari siber suglara karsi her tiirlic onlemini

almaya calistyor. Kullandigimiz “Luca” programimda 6nlemi yazilim sirketi aliyor.

Soruya verilen cevap; sorumlu, siber saldiriy1 yapan ve program giivenligini saglayan

yazilim sirketidir. Dogal olarak program yoneticileri her tiirlii tedbiri almali.

Soruya verilen cevap; tabi hatalar her zaman oluyor. Biz, bizim de hatali yaptigimiz

bazi kayitlar oluyor. Yani her herkes yaptigi hatanin sorumlulugunu iistlenecektir diye
diisiiniiyorum. Biz beyannameyi hatali yaptiysak diizeltiyoruz, biz yani orada simdi

hatay1 yapandir sorumlu diye diigiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; covid-19 dijitali kullanmay1 hizlandirdi. Ama 6zellikle dijital

uygulamalarla ilgili uzaktan egitimlerin ¢ok basarili olduguna inanmiyorum. Ayrica

miikelleflerin neredeyse tamamu dijital uygulamalarin kullanimi 6grendiler.

Soruya verilen cevap; miisteriler ve miikellefler ile yiizylize goriismeler azalmis

olabilir. Ama dijital uygulamalar bizim, bence is yiikiimiizii azaltmadi, yani bizim is
yiikiimiiz daha da artiyor dijital uygulamalarla daha ¢ok uygulama yapiliyor, daha ¢cok

bilgi veriyoruz, yani daha ¢ok ¢alistyoruz.

Soruya verilen cevap; tabii bizim meslek mensuplarimizdan uyum saglayamayanlar

da var. Ama geng arkadaslarimiz daha ¢abuk uyum sagliyor bunlara devam ediyor. s
tanimimizda ufak tefek degisiklikler oluyor ama 6ziinde hepimiz ayni isi, ayn seyi
yapiyoruz, Ozii degismiyor. Iste faturasim kendi entegrasyon firmasinda kesince
direkt bizim muhasebe programimiza aktartyor, yine belli tanimlamalar1 yaptigimiz
takdirde onlarm hepsi bizim kayitlarimiza otomatik aktariliyor. Tabi bunu yapabilen
firmalar var, bir de yapamayan firmalar var. Yapamayanlari yine manuel
islediklerimiz de var. Iste denetim asamasi biraz daha fazla ilgileniyoruz, daha gok

mali tablolara agirlik verilebiliyor. Daha ¢ok analiz yapabiliyoruz.
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Soruya verilen cevap; kamu tabii zorunluluk getiriyor ama bununla beraber bazi
aksakliklar da oluyor. Mesela, dijital ortamda uygulanmasi icin yeterli altyapi
olmadan yasanin ¢iktigini1 gordiigiimiiz de oluyor. Bu uyum siirecinde hem kamu,

hem bilisim tarafi, hem bizler, herkes bazi sorunlar yastyor.

Soruya verilen cevap; Gelir idaresi Baskanlig: sistemi bazen hata veriyor. Cok fazla

bilgi isteniyor, her sey kayit altina alinmaya baslandigi bir dénemdeyiz. Bu da
depolama yeterliligi, yani iste disaridan etkiler oluyor mu bilmiyorum ama, genellikle
server yetersizligi oluyor diye diisiiniiyorum veya iste bilisim uzmanlarinin iste
hatalarindan kaynaklanan bazi sorunlar olur, iste yazilimlarin birbirine entegre
olamamasindan kaynaklanan sorunlar olabilir, ama sorunlar hep yasaniyor. Bizler de
en son bunlarin uygulayicist olarak en cok sikintiyr da bizler yasiyoruz diye

inantyorum.

Soruya verilen cevap; ben ¢ok fazla maliyetli oldugunu diisiinmiiyorum bu

programlarin. Yani simdi fatura programlarina biitiin miisterilerimiz bir ticret ddiiyor.

Onceden matbaaya ddiiyordu iicreti, simdi bilisim firmasin1 ddiiyor.

4.1.3.2. SMMM F*** C*** K*** tqrafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; hem kolaylastirdi hem zorlastirdi. Kolaylagtirdigi yontemler;

istedigimiz saatte is ve islemlerimizi yiiriitmek anlaminda kolaylastirdi. Zorlastirds,
hizmetin sunulmasi anlaminda bir sinir kalmadi. Yani gecenin on ikisinde de bir
hizmeti verebilirsiniz dijital ortamda, mesai kavramini ortadan kaldirmasi nedeniyle
zorlagtirdi. Yetkilerde, simdi mesela eskiden vergi dairesinde tahakkuk takip tahsilat

vardi. Tahakkuk kismini da, takip kismini da biz yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; bazi seyler dijitallesirken mali miisavirler odas, ticaret odalari,

esnaf odalari ile birlikte keske istisare yaparak hayata gecirilse daha iyi olur. Ciinkii
onlar da biliyor kendi miikellef miisteri yapilarinin nasil oldugunu. Bu durumda

suandaki dijital uygulamalarin oldukga yeterli oldugunu diistintiyorum.

Soruya verilen cevap; kendi paket programimiz igin soyle soyleyebilirim, bir

TURMOB’un “Luca” programini kullaniyorum. Hizmet anlaminda istedigim zaman

destek alabiliyorum. Yani bugiin mail atip bir bes dakika sonra doniisiimii sagliyor.

Soruya verilen cevap; miikellef beyannamenin nasil gittigi, nasil hazirlandig1, onunla

ilgilenmiyor. Miikellef, gelirini giderini getiriyor, sonucu raporluyoruz, tahakkukunu
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veriyoruz, tahakkuku ile ilgileniyor. Onlar1 sadece kendi alanlar1 olan e-fatura, e

irsaliye 6n muhasebesi ilgilendiriyor.

Soruya verilen cevap; eger bir meslektas adayir bir meslek mensubunun yaninda

calisiyorsa, ben yeteri kadar egitimini aldigimi, dijitallesmeyle de ilgili egitimini
aldigim diistiniiyorum. Clinkii miisteri de zorluyor, yani ¢ilinkii miisteri de talepleri
var; e-fatura talebi var, e-irsaliye talebi var. Banka ekstrasini dijitalden nasil alabiliriz,
excel'i de 6grenmek zorunda kaliyor, world'i de 6grenmek zorunda, PDF'ten excel'e
cevirmeyi de 0grenmek zorunda kaliyor. Firmada g¢alisan arkadaslarin eksik olan,
noksan olan yerlerinin oldugunu diisiiniiyorum. Universitelerde, mesela meslek
yiiksekokullart agisindan diisiindiigiimiizde orada dijitallesme ile ilgili ¢cok fazla

egitim oldugunu diisiinmiiyorum. Sadece paket programi 6gretiyorlar o kadar.

Soruya verilen cevap; odamiz dijitallesmenin basinda hemen hemen her konuda, e-

faturaya nasil gegiririz, e-defter nasil olur, dijital ortamda banka entegrasyonu nasil

yapilir, bu konularda bizim odamiz ¢ok basarili bir siire¢ yonetti.

Soruya verilen cevap; Odayla paralel oldu, bizim egitmenlerimizin hepsini TURMOB
karsiladi.
Soruya verilen cevap; bazen kendi kendimize ¢Oziiyoruz, bazen bize bilisim

konusunda hizmet veren yazilimcilar destek oluyor. Bazen de “Luca” kullandigimiz
icin oradaki dijitaldeki arkadaslardan destek aliyoruz, bazen meslektaslarimizi
artyoruz, bazen odanin getirdigi egitmenlerden destek aliyoruz. Cok nadir de bazen

GIB videolarindan destek aldigimiz oluyor.

Soruya verilen cevap; dijital ortamda islemleri kisa siirede olusturabiliyorsun, kaydini

olusturuyorsun. On muhasebesi olan arkadasin listesini alip direkt kendimiz genel

muhasebeye aktariyoruz. Yani bizim i¢in dijitallesmek islerimizi kolaylastirdi.

Soruya verilen cevap; simdi aslina bakarsaniz personel ihtiyacimiz azalmadi. Is

hacimleri biiylidii. Biraz dijitallesme bize evraksal anlamda yiik getirdi. Yeni islerle
birlikte aslinda mesai azalmadi. Hatta daha fazlalasti, verinin niteligi ¢ogaldi. Eskiden
iki tane veri istiyorsa simdi on tane veriyi istiyor. Simdi personel ihtiyacimiz biraz

daha bu islere uyum saglayan veya bilen kisilere dogru yoneldi.

Soruya verilen cevap; biz heniiz oraya uyum saglayamayanlardaniz, hem dijital

ortamda sakliyoruz hem de ¢ikt1 alip dosyaliyoruz. iste kagit israfini, ek maliyetleri,

toner masrafini hani degistirmedi. Aslinda bakarsaniz, bilgisayarin kendisinde
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

yedegim var, yedeginde yedegi var, bulutta da sakladigim var. Miifettis “ben dijital
ortamda degil kagit ortaminda istiyorum” diyor. Bazi miifettis de “bana dijital

ortaminda gondersen olur” diyor. O yiizden ortada kaliyorsun.

Soruya verilen cevap; simdi, vergi dairesiyle yiiz ylize ya da telefonla iletisim

kuruyoruz. Miikellefle yiiz yiize goriistiigiimiiz de var, dijital ortamda e-mail
yontemiyle konustugumuzda var, whatsapp ortaminda goriistiiglimiiz de wvar.

SGK’yla genelde ¢ok sorun yasamiyoruz.

Soruya verilen cevap; soyle, Diizce defterdarligi ve vergi dairesi sdyle bir sey yapiyor,

hani bizimle iletisimleri iyi, yeni bir kanun ¢ikt1 mesela, hemen bir toplant1 organize

edip bize bununla ilgili hemen sunumlarini varsa programlarini paylasiyorlar.

Soruya verilen cevap; 6zellikle GIB igin sdyleyebiliriz. Mesela sistem hata raporu

verdigi zaman biz kendimizi check ediyoruz, hata riskimizi de azaltmis oluyoruz.

Soruya verilen cevap; sanalda depolama islerimizi kolaylastirtyor. Sanaldan bilgileri

istedigimiz yerden istedigimiz tarafa telefondan, bilgisayardan ulastirabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; belirsizlikten ziyade belirli bir alana gidecegini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; ben evrilecegini diisiiniiyorum. Yani yeni yetisecek

meslektaglarin bizim gibi veri kaydeden, raporlayan, vergi dairesine, SGK ya da kamu
kurumlarina ¢alisan degil, biraz daha denetime, danigmanliga, yatirim analistligine

dogru yonelecegini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; dijitallesmenin hani gittigi yere baktigin zaman gahsimi

kaygilandirtyor. Sorumlulugun cergevesi belli degil. Yani istedigim yerden veriyi e-
mail atabilirim. Yani bu ben tatildeyken de, gece uyuyorken de olabilir. Hani o

korkutuyor, kaygilandiriyor.

Soruya verilen cevap; ek maliyet olarak algilanir, yani ihtiya¢ duyulabilir. Yazilimla

ilgili sikintimiz oldugunda, bilgisayar yazilimicis1 arkadagimizi ¢agiriyoruz geliyor,

iki tikliyor, faturasini kesip gidiyor.

Soruya verilen cevap; tabii ki dijital uygulamalar1 kullanabilen eleman temini

anlaminda sikint1 yasiyoruz. Biz elemanlarimizi egitiyoruz, su an benim ekipte uzun

stiredir ¢alisanlar var. Bizden ayrilmasinlar diye gozlerinin igine bakiyorum.

Soruya verilen cevap; biraz daha dokunsal ve gorsel seylere giiven duyuyorum. Biz

hala kagida basip notlarimizi oraya almay1 seviyoruz, sanalda da aliyoruz. Fotograf
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29.

30.

cekiyoruz iistiine not aliyoruz.

Soruya verilen cevap; vergi dairesi zaten saklama hizmeti vermiyor artik. En son

asamada dedik ki; artik kendi verilerinizi kendiniz saklayin. Baz1 seyleri, e-arsivde
bazi seyleri sakliyor. Miikellefler saklamak zorunda oldugu verilerin saklanmasi ile

ilgili bu siireglerin gergekten hicbir yerinde ¢ok alakali degiller.

Soruya verilen cevap; biz endise tasimiyoruz. Miikelleflerimiz endise tasisa iyi olur,

¢linkii onlar bu sisteme nasil gegilecegini, nasil sancili olacaginin pek farkinda degil.

Soruya verilen cevap; simdi mesela sey diyebiliriz, hani bireysel 6nlem olarak

sifrelerimiz var. Tabii ki antiviriis programiniz var zaten.

Soruya verilen cevap; bence yazilim firmasmin sorumlulugunda. O kesinlikle

meslektasin ya da miikellefin noktasinda olan bir sey degil. Clinkii siber saldir1 direk

yazilima yapilan bir sey, Sorumluluk bence yazilime1 firmaya aittir.

Soruya verilen cevap:; silsile, geri doniiyoruz. ilk énce oradaki kayt diizeliyor. Sonra

biz kendi kaydimizi diizeltiyoruz. Ya da tam tersi, biz diizeltiyoruz onlara diizeltin

diyoruz.

Soruya verilen cevap; egitimlerin hepsi internet ortamindaydi. Pandemi déneminde

imdadimiza yetisti. Cok agigimizi, noksanimizi, eksigimizi kapattik. Isleri evden
yapma kolaylig1 sagladi. Kesinlikle, hani biz ofislere geldigimiz siire¢ doldu.
Dijitallesme bizi o anlamda en azindan evlerde evimizden c¢alismayi, hizmeti
evimizden vermeyi kolaylastirdi, dijital oldugu i¢in, hani illa ofise gelip calismak

durumunda kalmadik. Evimizde de galistik, 0 anlamda kolaylik sagladi.

Soruya verilen cevap; bilgisayar basindan kalkamiyoruz, aksamda gidip bilgisayarda

i$ yapiyoruz, sabah da bilgisayarda is yapiyoruz. Yapilan iglerin daha dogru olmasi

icin tabii ki siirekli kontrol. Siirekli oradan oraya saglamasini yapiyorsun.

Soruya verilen cevap; is tamimi ve faaliyetlerimiz bira degisti. Onceden sadece

muhasebe kaydi yapan bir meslek mensubuyken, dijitallesmeyle birlikte artik biraz
daha yorumluyoruz, kontrol ediyoruz. Mesela, “6z kaynagin da, sermaye yapinda bir
bozukluk var, artik senin 6z kaynagin yaptigin hacmi karsilamiyor”, veri tizerinden

gittigimiz i¢in yorumlamak ve analistiklik biraz fazlalasti.

Soruya verilen cevap; simdi kamu tarafi, mesela en son defter beyan sistemini

gelistirdi. Yazilim kotii bir yazilim, hani gelistirilebilir mi, tabi ki gelistirilebilir.
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Kullanici agisindan uygulamay1 kullanmak zor, kullanict agisindan zor. Hani keske

daha pratik daha kolay seyler yapsalardi.

Soruya verilen cevap; mesela KDV'nin son giinii, bunu her ay bir sekilde yasiyoruz.

Bazi arkadaslar daha fazla siddetli yasiyor. Idarenin anlamadig, algilamadigi sey su;
“meslektagim son giine birakiyor”, aslinda “meslektasim onu son giine birakmiyor”.
Hizmet verdigi kisiler, evragini son giine getiriyor. Son giline kaldig1 zaman
Tiirkiye'de su anda 6.000 kusur tane meslektas var. Yiikleniyor sisteme, sistem kilit.
Dolayisiyla o insani sinir halini yasattiriyor. Bazen de bizim meslektaslarimiz isini
zamaninda bitiyor. idare kendi sisteminden kaynaklanan sikinti oldugunda da

uzatryor.

Soruya verilen cevap; yani bizim kullandigimiz program maliyetli degil ama da bagka

programlar var, maliyetli. Luca bizim kullandigimiz program higbir giincellemede
ticret almiyor. Ama mesela atiyorum LOGO Tiger kullaniyorsa bir gilincelleme
geldiyse giizel paralar aliyorlar. Mesela LOGO Tiger bildigim igin sdyliiyorum. Iyi

paralar aliyorlar.

4.1.3.3. SMMM M*** U*** tqrafindan sorulara iliskin verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; mutlaka degisim olustu. Yani giincel her sey giincel takip etme

acisindan, verileri daha hizli, daha pratik ulagsmak agisindan, yani bir yerden bir yere
gitmeden veya kitap karistirmadan, giincel mevzuatlari bile elektronik ortaminda

araglar1 bulmaktan ¢ok biiytik artis1 var. Yetki konusunda ciddi bir degisiklik yok.

Soruya verilen cevap; iste uygulamalar tabii bize ¢ok baski olmus oluyor. Birden ¢ok

dijitali cevap vermek, her kurum bir seyler de istiyor. Zamansiz ¢alisiyorsun. Su an

uygulamalar anlaminda getirilen zorunluluklar yeterli, fazlas: agir is yiikii getirir.

Soruya verilen cevap; bilisim firmalar tabii talepleri oluyor, egitim verelim falan

diyorlar. Bir¢ok egitimi biz kendi basimiza ¢6zmeye galisiyoruz.

Soruya verilen cevap; farkli goriisler var, “kagit kalem alip keseceksin” deyip hosuna

gitmeyenler var, “cok gilizelmis bilgisayar karsinda tikir tikir faturami kesiyorum,
faturam kaybolmuyor, giizel olmus diyenler” var, “kayboldugu zaman aninda orada
bulabiliyoruz”, diyenler var. Bazen de “ben kesemem diyenlere” biz farkli bir yapiy1

gosteriyoruz, “bak sdyle bir uygulama var, ¢ok gilizel daha rahat kesersin” diyoruz.
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Soruya verilen cevap; tabi diizgiin egitim aldiklarin1 zannetmiyorum. Heves eden
Ogrenci goremiyoruz. Meslek mensubu sinavlarina girmek i¢in zorunlu stajyerler

onlar adapte oluyorlar. Onlar da tabi meslegi yapacaklari i¢in 6grenmeleri gerekiyor.

Soruya verilen cevap; mesela odadaki egitimler falan katkisi var. Uzaktan egitimleri

ayda bir iki ti¢ sefer falan yaptik pandemiden dolay1. Yani biz baskana iletiyoruz bazi
durumlari egitmen talep ediyoruz birligimizden, uzaktan baglantiyla egitim veriliyor.
Iste e-defter gonderilmesi vesaire gibi onunla ilgili hatalar, artilar, eksiler ¢iktig

zaman odadan egitimler buluyoruz.

Soruya verilen cevap; Oda disinda TURMOB’da diizenliyor. Tiirkiye genelinde

sifremize ve TMMOB'a girip oradan egitim aliyoruz yani.

Soruya verilen cevap; burada kendi kendimize ¢6zmeye ¢alisiyoruz, arkadaslara “sen

nasil yapiyorsun” diye soruyoruz. Gelir idaresinden telefon destegiyle ¢oziim almaya

caligiltyoruz ama onlara yogunluktan ulasmak ¢ok zor oluyor.

Soruya verilen cevap; tabii veriye daha ¢abuk ulasiyorsun. Daha hizli bir sekilde

kayitlar yapiyorsun. Bir kaydi aynmi anda kendimize gelir, obiir taraftan gider
yazabiliyoruz. Tabi ¢ok rahatlik olmus oldu.

Soruya verilen cevap; personel sayist azaltma durumumuz yok. Nitelikli olmasi

gerekiyor. Burada bir bilgi donanimini arttirmasi gerekiyor. Bilgisayar altyapisina

sahip olmasi gerekiyor. Yani is yiikii de artmis oluyor.

Soruya verilen cevap; simdi mesela e-faturada bir ilk hedefimiz, fatura ¢iktisini bize

getirmiyor. Excel'den listesine mail atiyor oradan teyit ediyorsun. Ozellikli durumlar
olursa o faturay: istiyoruz. Bundan dolay1 saklama i¢in fiziki ortama da ihtiyag
kalmiyor. Bulut ortaminda saklaniyor. Bir de defterler bulut ortaminda saklaniyor.

Entegre firmalarinin on y1l boyunca saklama zorunluluklar: var.

Soruya verilen cevap; genelde e-posta oluyor, telefonla oluyor. Vergi dairesiyle e-

posta, bankalarla telefonla goriisiiriiz, e-mail ¢ok kullaniliyor. SGK'yla e-posta ve

telefonla iletisim kuruyoruz.

Soruya verilen cevap; yani biz ¢ok oralardan bilgi alip da isimizi ¢dzdiigimiizi

goremedik. Genelde meslektaslarla ¢ozmeye ¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; tabi ¢ok kolaylik olmus oldu hata oraninin azalmasi. T.C.

numarasindan sorgulama yapiyor, kisiyi sorguluyor. Yani sonug¢ olumlu bunda.
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24.

Soruya verilen cevap; sisteme girip verilere ulagiyoruz. Yani buluttan sifremizle girip

oradan veri ¢ekip 24 saat ulasabiliyoruz, ofise ugramak gerekmiyor.

Soruya verilen cevap; tabii su anki siire¢ onu getiriyor. Artik e-muhasebeye gittigine

gore alinan fatura, kesilen faturayi, maliye gordiigline gore artik bunun kaydini maliye
yapacaktir. Hepsi e-ortaminda oldugu i¢in de artitk bunun bir denetgisi olacak,
muhasebe meslegi kalmayacak piyasada.

Soruya verilen cevap; evet, doniisecek, analistlik, raporlayan, derleyen, sonug

cikartan tarafa dogru gidecek.

Soruya verilen cevap; tabii burada bir rahatlik var ama bazi kaygilarda var. Mesela

arkadaglarimla sohbetimizde “ben verilerimi bulutta sakliyorum” dedim, “nasil

giiveniyorsun” deyip kaygilarini dile getiriyorlar.

Soruya verilen cevap; ek maliyet mutlaka olusacaktir. Hatta ofislerinize, bilgi

sistemleri gibi bir sey kurulmasi gerekiyor. Sikistiginiz zaman oradan bir yerden
destek almamiz lazim. Bu ek maliyet olusturuyor, ama su anda dyle bir seyimiz yok,
kendi ¢abamizla ¢oziiyoruz. Danismanlik aldiginiz bir bilisim uzmani yok, ama

ithtiya¢ mi, evet ihtiyag, oldugunda da bu bir ek maliyet olarak donecek.

Soruya verilen cevap; su anda pek yasamadik ama sikinti var piyasada bununla ilgili.

Yeterli seviyede personelde su anda piyasada yok.

Soruya verilen cevap; sifreleme var, kurumun kendi giiven politikasina gore yapmis

oldugu, saklamis oldugu giiven seyleri var. Firmanin yapmis oldugu giivenlik

tedbirleri onu almast gerekiyor. Ama profesyonel olmak lazim.

Soruya verilen cevap; mali miisavirin olmayacagi kesin. Burada nasil defterleri, vergi

miikellefleri saklamas1 gerekiyor, 5 yil, 10 y1l boyunca ondan almasi gerekiyor. Bu
mali verileri de ondan almasi gerekiyor. Mali miisavir sadece hizmeti yapar, defteri

sakladig1 gibi kasadaki para sakladig1 gibi verileri saklama yiikiinii miikellef sunar.

Soruya verilen cevap; “sistem gittigi zaman benim internetim yok nasil kesecegim

faturami1” diyor. “Benim bilgisayarim yok nasil kesecegim” diyor. Tabi bunlara kars1

bizim tedbirlerimiz var.

Soruya verilen cevap; bireysel dnlemlerde ancak biz bilgisayarlarimiza viriis taramasi

yapabiliyoruz. TURMOB'un verileri her aksam yedekliyor. Tiirkiye'nin ii¢ yerinde

farkli yerinde yedek yaptigimi biliyorum. Farkli yerlerde, serverlarda vesaire, SOS
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

sistem yedekleme giivenlik sisteminin oldugunu biliyoruz.

Soruya verilen cevap; tabii bu da simdi olayin gergeklesmesi olayda mali miisavir mi

ve miidahil oldu yoksa miikellef mi olmustur? Yani bilgisayar1 ve sistemi kullanan
kisinin bazi virlis programlarina girebilecek sitelere girmesi de farkli siteler girip

oradan viriis bulastirmasin. Sorumluluk biraz da o kiside olmus oluyor.

Soruya verilen cevap; diizeltmeyi biz yapiyoruz. Vatandas faturasini iptal etmis. Biz

faturay1 islemisiz, bize bir ay sonra deniliyor, “bu fatura iptal oldu”, bununla ilgili
sikintiy1 biz yasiyoruz. Gidip o beyannamesini diizeltmeye calisiyoruz. Buna karsilik
bir bedel de almiyoruz. O zaman bedel almamiz lazim. Sen yaptigin hatay1 bana da

sOylemiyorsun. Farkli bir yerde ¢ikiyor bu. Yani buna benzer farkli seyler ¢ikabiliyor.

Soruya verilen cevap; tabii bu olumlu bir sonug oldu. ofise gelmeden ¢alisma sistemi

oldu. Uzaktan ¢alismalar oldu. Burada yani ige bile gelmesek is yaptik. Yani pandemi
oncesindeki sistem neyse yine pandemi doneminde aynisinit devam ettirdik. Sadece
iste ISKUR'la ilgili baz1 verileri mail ortaminda atabilirsiniz dediler. Pandemiden
olay1 elden evrak almadilar. Mail yontemiyle istediler. Evraklara kase, imza yapip,

taratma isi falan vardi. Evraklar taratip evraklari mail ortaminda gonderdik.

Soruya verilen cevap; yani dijital ortama uymazsan sistemden geri kalirsin o evragi

ulastiramazsin. Dijital ortamlar elden evrak kayit kabul etmiyor kurumlar. Dijital
ortamdan vermen lazim diyor. Biz de biitiin evraklar oradan veriyoruz. Mecburen

sistemi bilmemiz lazim.

Soruya verilen cevap; bu konudaki mesleki zorunlu meslek yasamizdaki oldugu gibi,

bunda da 6grenmezsen sistemden geri kaliyorsun. Mecbur o zorlukla beraber
bilmediklerimizi 6grenmeye calistyoruz. Ogrenmezseniz yaninizda bilen bir kisi
istihdam etmek, mutlaka bilen bir kisi olmasi gerekiyor. Oyle bir kisiyi bulundurmak

zorunda ¢iinkii her seyi elektronik ortaminda verecek.

Soruya verilen cevap; bizim bildigimiz TURMOB iste LUCA, gelir idaresi herhangi

bir sey yaptig1 zaman, diyor ki beyanlarina su formatta vermen lazim diyor. Yeni bir
sey geliyor. Hemen yazili olarak TURMOB bizim LUCA programimiz, hemen
giincelleme yapiyor. Yani kamu burada aslinda bazi konularda zorunluluk getiriyor

ama isleyis konusunda uygulamalari ¢ok geciktirmiyor, ¢ok kisa siirede hallediyorlar.

Soruya verilen cevap; erisim sikintisi neredeyse her ay beyannamenin son giinlerinde

yogunluktan kaynaklaniyor. “Beyanname hatali” diyor, “boyle biri yok™ diyor.
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Aksaklik yasaniyor, bu aksakliklar1 gidermek i¢in de ertelemeye geliyor.

32. Soruya verilen cevap; LUCA bizden bununla ilgili hi¢cbir maliyet almiyor. Birligimiz

bu konuda bize ¢ok sey yapiyor. Bundan 10 sene 6nce de fiyat1 900 lira, su anda da
gene 900 lira herhalde. Cok ticari amagla yapilmadigi i¢in mali miisavir destekleme
amagcli oldugu i¢in, her giin giincellemeler yapiliyor. Her giin bakimlarla higbir ticret

talep etmiyor. Sadece yillik bir bakim maliyetimiz var bizim. Onu 6diiyoruz.

4.1.3.4. SMMM Y*** Y *** tarafindan sorulara iliskin verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; tabii ki getirdi, yani dijitallesmeye uyum saglamamiz, uyum
saglamak i¢in de meslek mensubu olarak bilgisayar teknolojisi konusunda bilgiye

sahip olmamiz gerekiyor. Siire¢ hakkinda miikelleflere destek olmak zorundayiz.

Soruya verilen cevap; su an yeterli degil, kapsami genislemesi lazim, hem de alt yap1

calismalar1 yeterli degil su an, yeterli olmadig1 i¢in biraz alt yapisin1 biraz daha
giiclenmesi lazim. Giin gectikg¢e artan miikellef sayis1 var. Miikellef sayis1 arttig1 i¢cin

de kendisini teknoloji bakiminda giiglenmesi lazim.

Soruya verilen cevap; iliski olarak egitim destegi veriyorlar. Sistemsel problemler

oldugunda onlarin ¢agri merkezinden bildiriyoruz, e-mail veya telefonla doniiyorlar.

Soruya verilen cevap;biraz zorlaniyorlar tabi dijitallesmeye, 6zellikle mesela yasi

biraz daha olan miikellefler biraz daha zorlaniyor, sey yapmakta uyum saglamakta

biraz zorlantyor. E-uygulamalara 1yi bakan da var, kotii bakan da var.

Soruya verilen cevap; tabii uygulama olmadig: siirece yeterli olmuyor. Stajda bu
uygulamay1 kazanabiliyor meslek mensuplar1 veya stajyerler. Okulda sadece paket
program Ogretiyorlar ama uygulama olmasi lazim. Yani mali miisavirlik stajlarinin

biraz daha fazla etkisi var.

Soruya verilen cevap; yani mail olarak olsun, sosyal medya olsun hepsinden gerekli

destekleri alabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; onlar da ayni sekilde, youtube olsun, uzaktan egitimler olsun

destek verdiler. Pandemi donemi ve sonrasi egitimler hep yiizyilize olmadi, uzaktan

oldugu igin egitim destegi oldu.

Soruya verilen cevap; yani hepsi olabilir yani, ¢linkii sadece genelde bir seye bagl

kalmiyoruz. Sorun ve uyumu hangisi ¢oziiyorsa, cozmeye calistyoruz.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Soruya verilen cevap; islem hizi tabii ki oldu. Yani islem hizi baya isimizi
kolaylastirtyor. Bankalar olsun, excel'den veri aktarimi falan baya isimizi
hizlandirtyor. Raporlama konusunda da gergege yakin durumu, o giinkii durumunu
gercege en yakin sekilde tespit edilmesini sagliyor. Siirekli olarak dijital ortama

aktarildig1 i¢in bilgiler giincel olabiliyor.

Soruya verilen cevap; personel ihtiyacinda, nitelikli personel ihtiyact her zaman var.

Soruya verilen cevap; en azindan kagit olarak bir israftan kurtulduk. Tabii bunun

yaninda siber saldirilara acik oldugu icin yani giivenli olarak saklanmas1 lazim.

Soruya verilen cevap; vergi dairesinin kendisinin dijital platform var ¢ogu seyi oradan

yaptyoruz. SGK biraz daha sey farkli, yani onun boyle bir sistemi yok, e-posta var
ama ¢ok boyle aktif degil. Bankalar ayni sekilde e-posta, uzaktan, genelde yiiz yiize
artik seyler biraz daha azald.

Soruya verilen cevap; evet bilgilendirme oluyor, hani goriisler oluyor, baya bir seyi

var yani dokiiman var. Dokiiman ve bilgileri bulmamiz biraz zaman aliyor, ¢iinkii ¢ok

cesitli ve bilgi deposu oldugu i¢in dogru sey kelimeleri aratip bulmamiz gerekiyor.

Soruya verilen cevap; riski tabi en aza indiriyor ama yine bir hata var yani. Ciinkii

veriyi giren siz oldugunuz i¢in bir rakami falan yanlis hazirlama tabi risk oluyor yani.

Soruya verilen cevap; tabi ki ulagabiliyoruz, yani internet oldugu igin, bilgisayardan

hari¢ internet 6nemli, Web tabanli oldugu i¢in mesela o isimizi kolaylastiriyor.

Evraklara her an ulasabiliyoruz yani.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar veya dijitallesme muhasebe mesleginde

belirsizlik getirmedigini, sadece islerin seklini degistirdigini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; evet evrilecegini diisiiniiyorum, veri analisti, denetim, bagimsiz

denetim, raporlama, yani o veriyi tamam bilgisayar isleyecek ama sonra

raporlamasinda muhasebeci gerekecek, analiz yapacak yani.

Soruya verilen cevap; kaygi da var, rahatlik da var, mesleki gelisim de var. Kaygi

biraz iste dediginiz gibi meslek nereye gidiyor falan diye olabilir. Rahatlik, iste
dijitalin verdigi bir rahatlik, her seyi hizli bir sekilde yaptiginiz i¢in rahatlikta olabilir.

Tabi bunlari sey yapmaniz gerekiyor, kendinizi gelistirmeniz gerekiyor.

Soruya verilen cevap; bazen ek maliyetleri olabiliyor. Yani teknik olarak bazen yeterli

kalamiyorsunuz. Destek aldigin zaman iste ek maliyetleri katilabiliyorsunuz yani.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Soruya verilen cevap; tabi bu aldigimiz personel de mesela dijitallesmeye uyum

saglamasi, teknik bilgi olarak donanimli olmasi gerekiyor ki size faydali olsun. Eger

Oyle bir sey yoksa yani, tabi sikint1 yasiyoruz. Egittigimiz personel 3 yil sonra bagka

bir yere gidiyor. Tekrardan yeni bir personel aliyorsunuz.

Soruya verilen cevap; giiven problemi bazen olabiliyor, yedekleme yapmak gerekiyor

ama her zaman da miimkiin olmuyor. Ozellikle sey konusunda viriisler, verilerin kars

tarafa gidip gitmedigi ile ilgili problemler.

Soruya verilen cevap; veri kime aitse mesela o saklanmasi lazzim bence. Mali

Miisavirlere yiiklenen bir sorumluluk yok yani.

Soruya verilen cevap; bizde endise yok, miikelleflerde var. Faturayr kendi kesmesi

lazzim ama her zaman olmuyor. Bilgileri sisteme giriyor, biitiin fiyatlarin

gbziikmesinden endiseli oluyor.

Soruya verilen cevap; yani giivenli sayfalara girmesi lazim. Yani viriis programi

olabilir, aynen giivenlik duvari agik olmasi lazim her zaman. Kurumsal olarak, Gelir

idaresi kendisine teknolojik olarak giivenlik sey yapmistir yani, onu yapmaistir.

Soruya verilen cevap; hem kullanici, hem karsi taraf sorumlu olabilir.

Soruya verilen cevap; on muhasebedeki elemanin diizeltmesi lazzim. Yani bizim

yapacagimiz bir sey varsa yani diizeltmemiz gereken bir sey varsa biz diizeltiyoruz,

ama onlarin diizeltmesi gereken bir sey varsa onu diizeltmesini sagliyoruz.

Soruya verilen cevap; covid déneminde belgeler kagit olarak degil de elektronik

olarak geldigi i¢in temasi engelledi. Evden g¢alismay1 sagladi ve bu siire¢ dijital

uygulamalara insanlarin zorunlu olarak uyum saglamasina katkisi olmus olabilir.

Soruya verilen cevap; teknoloji gelistigi siirece yani ayak uydurmak zorundayiz. O

yiizden mecburen teknolojiye adapte olmak zorundayiz. Kendini egitmesi lazim.

Soruya verilen cevap; yani bir bilgiyi aninda ulasabiliyorsunuz. Yani tabi bunun

sakincalar1 var. Mesela dogru bilgiye ulasmak énemli burada. Is tanimi faaliyetlerde
evraksal olarak bir sey kalmadi, hepsi elektronik hale geldi. Defterler elektronik hale
geldigi i¢in tanim bayag: degisti.

Soruya verilen cevap; kamu taraf kendi yaptig1 i¢in, bizim goriisiimiizii almryorlar,

bazen sikinti ¢ikabiliyor, yanliglar ¢iktikga dogruya ulasiyorlar. Uygulamalarla ilgili

dokiimler gonderiyorlar veya odalarin verdigi egitimlerle uyguluyoruz.
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31. Soruya verilen cevap; 6zellikle mali tatil ddnemlerinde, 6zellikle 20’sinden 25’inden

sonra sistemin yogunlugundan dolayr kaldirmadigi igin bayagi bir sikintilar
yasiyoruz. Cok fazla veri de var o yiizden de oluyor, bir de herkes islemleri de 20’

sinden bitirdikleri i¢in mecburen o sekilde oluyor. Ister istemez son giine kaliyor.

32. Soruya verilen cevap; mesela bazi programlar ¢ok maliyetli, bazilar1 maliyeti diisiik.

Baz1 yazilimcilar giincellemelerde ek maliyet isteyebiliyor ama su an ekonomik siire¢
biraz dar oldugu i¢in yani su an bayagi yani, maliyetler arttig1 i¢in giincellemelere bir
de sey istiyorlar, yani fiyat yansitiyorlar, fiyat farklilig1 yansitiyorlar.

4.1.4. Gaziantep SMMMO’ya Kayith Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

4.1.4.1. SMMM [*** T*** tgrafindan sorulara verilen cevaplar;

1. Soruya verilen cevap; yani orada kesin net olarak degisim oldugunu diisiiniiyorum.

Gorev olarak manuel yapilan iglerin ortadan kalkacagini, bunlarin dijital sistemler
tarafindan yapilacagini diislinliyorum. Tabii burada da yeni firsatlar ortaya ¢ikacak.
Yani orada bir degisim olacak. Muhasebeciler artik bir iist versiyona, biraz daha
strateji, analiz, yorum, danismanlik, veri bilimcileri o asamaya gececek. Iste o

asamaya gegebilmesi i¢in de bu gibi konularda egitim almas1 gerekiyor.

2. Soruya verilen cevap; dijital doniisiim big bir zaman durmaz. Simdi boyle bir sey var,

e-faturayr ¢ikariyor Gelir Idaresi Baskanligi ama buna hem miikellefler hem de
muhasebeciler hazir m1 veya nasil hazirlanmasi lazim. Bununla ilgili nasil bir strateji
ve yol haritasi belirlenmesi lazim. Yani ben burada Gelir Idaresi Baskanligini basarili

ve dijital uygulamalar konusundaki zorunluluklarini simdilik yeterli buluyorum.

3. Soruya verilen cevap; bizde dijital doniisiim projesini énce Gelir Idaresi Baskanlig

acikliyor, buna teknoloji firmalar1 uyum saglamaya g¢alisiyor, sonra miikellefler
uyum saglamaya galisiyor, daha dogrusu mali miisavirler uyum saglamaya ¢alisiyor.
Ama ben e-defter e-fatura siirecinde basarili gériiyorum bilisim teknolojilerini, mali

miisavirlerle iletisimde bu siirece adaptasyonlar1 noktasinda basarili buluyorum.

4. Soruya verilen cevap; bakis agis1 miikellefin yapisina, bityiikligiine, sirket olmasina,

holding olmasina, esnaf olmasina, bulundugu bdlgeye gore ¢ok degisiyor. Yani biiyiik
sirketler, kurumsal sirketler e-faturaya geciyor, hatta e-arsiv faturaya geciyorlar. Ama
diger taraftan ayakkabici veya iste bir esnaf, “sen artik e-arsiv fatura kesmen lazim

diyorsun”, diyor ki “ben kesemem, ben elektrik faturasini zor yatirtyorum” diyor. Bu
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10.

11.

12.

13.

esnafa e-faturayi nasil kesecegini anlatamazsiniz. Burada hem tedirginlik yaratiyor.

Soruya verilen cevap; yeterli degil, stajdaki muhasebe egitim miifredatinin degismesi

lazim, daha ¢ok teknoloji tabanli olmasi lazim. Simdi biz e-defter e-faturay1 bir dijital
sistem olarak, dijital doniistim olarak algiliyoruz. Aslinda bunlar dijital doniisiim
degil, sadece vergi uygulamalarinin getirmis oldugu uygulamalar, yani esas dijital
doniislim yapay zekd, blokchain teknolojisi, nesnelerin interneti burada

muhasebecilere, dijital okuryazarlik egitimi verilmesi lazim.

Soruya verilen cevap; iste dijital doniisiim altinda iste e-arsiv e-fatura egitimleri
verildi. Bu da TURMOB’dan verildi. Zaten odalar TURMOB’la paralel ilerliyor.

Soruya verilen cevap; bir kere bu egitimin distnda TURMOB’un bir stratejik yol

haritas1 olmas1 lazim. TURMOB biinyesinde dijital déniisiim departmani kurulabilir.

Soruya verilen cevap; bu konuda da bir ¢caligma yapmistik zaten biz, orada en basta

sey c¢ikiyor sosyal medya, sonra internet geliyor, sonra whatsapp gruplar1 geliyor,

sonra arkadaglar geliyor. Yani orada egitimler ¢ok altta geliyordu.

Soruya verilen cevap; ilk 6nce konfor rahatlik, yani insanlar istedigi yerden istedigi

sekilde sistemine ulagabiliyor. Ondan sonra hatay1 azaltti, verinin kalitesini arttirdi,
mali miisavirlere bir konfor sagladi, Siireci hizlandirds, kisa stirede bilgiye ulagsmay1

sagladi, giivenlik agidan ve arsivleme agisindan maliyetleri azaltti.

Soruya verilen cevap; hem bir ig yiikiinii azalttt hem de is tiirlerini arttirdi. Bugiin

fatura geliyor e-fatura sistemine otomatik yevmiye kaydini yapan yazilimlar,
muhasebe programlar1 var artik onu yapmak zorunda kalmiyorsunuz. Ama diger

taraftan vergi dairesinin istedigi beyan tiirleri artti.

Soruya verilen cevap; hem avantaji var maliyetler konusunda ama bir diger taraftan

da siber giivenlik agisindan tehlike. Yani hackerlarin sistemleri hacklemesi bir

taraftan da tehlike arz ediyor.

Soruya verilen cevap; soyle herkes kendi sistemini kullaniyor ve yavas yavas ortak

platforma gegiyorlar. Suan SGK da kendi e-tebligatina gegmeye basladi. Yani su an
%85-90’1 kendilerinin dijital platformlarindan yapiliyor. Bankalar da internet subeleri

var, oradan giriyorsunuz.

Soruya verilen cevap; ben basarili buluyorum Vergi Dairesi Baskanligini, ya bu

konuda brosiir yaymliyorlar, egitim diizenliyorlar, bilgilendirme yapiyorlar.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Uygulamaya gegmeden Once bir taslak hazirliyor ve bu konuda geri bildirimi istiyor.

Hem iletisim hem uygulamalarda genel olarak basarililar.

Soruya verilen cevap; bu risk ilk ¢ikan uygulamada her zaman var. Ciinkii miisteri

kullandik¢a geri bildirimlerle kendini diizeltiyor. Ciinkii hem miikellefler hem mali
miisavirler hem vergi dairesi hem de diger paydaslar bir sekilde dijital doniisiime
alistilar. Birbirlerinin dilini daha iyi biliyorlar ama hepsinin dogasinda var ilk
uygulama ortaya ¢iktifinda sizin tiim olasiliklari tahmin etmeniz veya tiim ortaya

c¢ikan hatalar1 tahmin etmeniz ¢ok zor. Ama eskiye gore daha basarili bu noktada.

Soruya verilen cevap; cok basit bir uygulama var, siz miikelleflerinizin bilgilerini

sisteme yiikliiyorsunuz, bir sifre veriyorsunuz. Onun aplikasyonu da var. Miikellef

istedigi saatte 7/24 ulasabiliyor.

Soruya verilen cevap; muhasebe bir evrimdir. Yani Mezopotamya’dan beri

dontisiiyor ve degisiyor, iste 19. Ve 20. yiizyilda bilgisayarli muhasebeye gegildi, iste
21. ylizyilda iste nesnelerin interneti, blockchain teknolojisi iste bunlari konusuyoruz,

yani degisime ve doniisiime ayak uyduramayan yok olur gider.

Soruya verilen cevap; burada seyler ¢ok Onemli eger biz de bu doniisiimii
yapamazsak, muhtemelen bize alternatif meslekler ortaya ¢ikacak, nedir iste
finanscilar, 6zellikle veri bilimcileri, veri miihendisleri, iste miihendisler, diger
miihendisler, strateji uzmanligi, muhasebecilerin ileride yapacag: isleri yapmasi gibi,

bir tehlikeyle kars1 karsiyalar muhasebeciler.

Soruya verilen cevap; insanlar kaygi igerisinde stres icerisinde “ne yapacagim, ne

edecegim, hangi egitimi alabilirim”, diye sosyal medyaya bakiyorlar aragtirtyorlar.
Burada TURMOB’un verdigi egitimler de var. Meslek mensuplarinda ciddi mesleki
hastaliklar ortaya ¢ikiyor kaygi, stres, depresyon, bir de meslegi birakip sonradan
meslege dahil olanlar veya yasg¢a biiyiikk olup dijital sistemleri dogru
yorumlayamayanlar. Bunlar ciddi bu siirecte sikint1 yasiyorlar. Ama bunun yaninda

teknoloji sadece muhasebe i¢in s6ylemiyorum, insanliga her zaman refah etmistir.

Soruya verilen cevap; yani ek maliyet olarak algilaniyor. Ciinkii daha 6nce boyle bir

gideri yoktu. Boyle bir harcama yapmiyordu. Su an bu kendisi i¢in bir dijital doniisiim

masrafi ve ek maliyeti o sekil algilaniyor, bence de o sekil algilanmasi lazim.

Soruya verilen cevap; mali miisavir ya da meslek mensubu olmak isteyen kisilerde

bir azalma oldugu, bu konuda bir personel sikintis1 veya mevcut personel agisindan

89



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

da buna uyum saglayamayan personel sikintisi oluyor. Sizin de bir yol haritaniz yoksa
egitim miifredatlart da buna gilincellenemiyorsa, geriden takip ediyorsaniz hem

yetisen meslektaglar hem meslek mensuplar i¢in bu zor bir siireg.

Soruya verilen cevap; sistemsel anlamda siz beyannamenizi génderemiyorsaniz,

sistemde ortaya ¢ikan miicbir sebepten dolay1 bir uzama siiresi alindigini biliyorum.
Burada bir mevzuatla yasal bir diizenleme yapilabilir bu gibi kaygilar giivence altina

alinabilir. Ama boyle problemi herkes yasiyor.

Soruya verilen cevap; simdi sdyle sonug itibariyle verileri miikellefleri adina tutanlar

muhasebeciler ama verilerin saklanmasi ve korunmasi sorumlulugu tiim paydaslar.

Soruya verilen cevap; yeni bir sey ortaya ¢ikartmigsiniz, yeni bir sistem, bu konuda

gerekli egitim, altyapi verilmemis ve bir tarih koyuyorsun, zorunluluk tarihi, bu
noktada ister istemez insanlar kaygi ve agir cezai miieyyideleri var. Insanlar ister

istemez kayg1 korku panik yaratilabiliyor.

Soruya verilen cevap; burada sey antiviriis programlari var, iste arsivleme programlari

kullaniliyor. Ama burada o programlarin iizerinde ¢ok daha egitim verilmesi lazim,
yazilim firmalarinin veya bilgisayar firmalarinin yonlendirmesiyle burada hem
bilinglenme noktasinda egitim verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Yani burada
bireysel bir ¢oziim, bireysel ¢oziimler daha etkili. Herkes kendi kendine ¢oziim

liretmis ama burada daha planli bir egitim verilebilir.

Soruya verilen cevap; bunlar bir yine dijital doniisiim mevzuatiyla belirlenmesi lazim.

Simdi mali miisavir entegrator firmadaki silinen veya kaybolan bilgi i¢in sorumlu
olmamasi lazim. Ciinkii adamin orada yapabilecegi, alabilecegi bir 6nlem yok ama
kendi bilgisayarindan sorumlu olmasi lazim, iste Gelir idaresi Baskanligindaki
kaybolan veriler i¢in muhasebeci niye sorumlu olsun, burada bir dijital doniisiim

mevzuatt kapsaminda sey olmasi lazim belirlenmesi lazim.

Soruya verilen cevap; mali miisavir yapiyor, beyani mali misavir yaptig1 i¢in. Eger

beyannamede hata varsa muhasebeci, eger fatura da hata varsa vergi miikellefi,

herkesin kendi sorumlulugun diizeltme zorunlulugu sorumlulugu var.

Soruya verilen cevap; biz 5 senede yasayacagimiz veya 10 senede yasayacagim dijital

doniisimii 1 senede gergeklestirdik. Burada bilgisayar sistemlerinin kullanimi
muhasebeciler tarafindan daha da fazlalasti. Dijital sistemlerinin 6nemini ortaya ¢ikti,

insanlara dokunmadan evraklara dokunmadan biz beyanlarimizi, bildirimlerimizi
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yapabilecek hale geldik. Bu da dijital doniisiim sayesinde oldu.

Soruya verilen cevap; uyum saglayanlara gelir yaratti. E-defter e-faturada olanlara

daha fazla iicret talep ettiler. Ikincisi bu isleri yapanlar bu meslektaslara ydneldi.

Diger taraftan bu konuda farkli sehirlerden miikellef bulma durumlar1 da olustu.

Soruya verilen cevap; su anda gelecegi tahmin etmek ¢ok zor ama tahmin olarak su

anda goriilen 6ngorii, danigsmanlik, strateji, analiz, yorum, veri miithendisligi alanina

yoneliyor. Ama gelisen teknolojilerle birlikte orada degisebilir.

Soruya verilen cevap; muhakkak aksakliklar, eksiklikler, ertelemeler yasaniyor.

Soruya verilen cevap; zaman gegtikge bu gibi hatalar gittik¢e azaliyor. Hem teknoloji

gelisiyor hem de Gelir Idaresi Baskanlig1 geri bildirim aldik¢a bu hatalar diizeltiyor.

Soruya verilen cevap; maliyeti bence yiiksek. Hem yazilim sirketi Sizi kontore

baglamislar, bir de durmuyor yani devamli gelisiyor, devamli versiyon degisikligi

burada muhasebecilere 6zel bir indirim yapilabilir veya 6zel bir tarife uygulanabilir.

4.1.5. Istanbul SMMMO’ya Kayith Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

4.1.5.1. SMMM M*** T*** tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; dijital uygulama sayesinde is yogunlugu oldukga azaldi. Vergi
dairesi ve SGK’ya gitmeyerek zaman kaybi minimum seviyeye indi.
Beyannamelerimizi internet ortaminda gonderiyor ve biitiin e-fatura e-arsiv fatura her

evraklar1 gérebiliyor ve kagit ortamindan ¢ikmis oluyoruz. Islerimizi kolaylastiriyor.

Soruya verilen cevap; kamunun dijital uygulama kiigiik esnaflar haricinde

kurumlagsmis firmalarda yeterli seviyeye geldigine inantyorum. Ama kii¢iik sanayi

kollarinda esnaflarda hala biiytlik zorluklar oldugunu gériiyorum.

Soruya verilen cevap; bilisim firmalariyla zaman zaman problemler olmasina karst

iyi iligkiler i¢inde oldugumuzu sdyleyebilirim.

Soruya verilen cevap; dijitallesme sayesinde uzaktan baglanip miikelleflerin

uygulamalarina yardime1 olabiliyor. Tuttuklar1 e-defter, e-fatura, ve e-beyannameyi

kontrol edebiliyor. Bu da hatayr minimum seviyeye indirebiliyor. Yani memnunuz.

Soruya verilen cevap; vallahi dijital muhasebe uygulamasinda agisindan benim fazla

bir egitim olmadi. Fakat stajlara katilanlarin yeterli seviyeye geldiklerini gériiyorum.

Yanimda ¢alisan insanlarin onlarin sayesinde ben de belli egitim almis oluyorum.

91



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Soruya verilen cevap; odamiz zaman zaman dijital ortamda bizlere katkida ve

egitimde bulundular ve bu bakimdan odamiza ¢ok minnettariz, yardimei oluyorlar ve

istedigimiz an ulasabiliyor ve bize yardimc1 olabiliyorlar.

Soruya verilen cevap; TURMOB’da bizim odamizin verdigi bilgileri daha detayli

olarak zamanla kurslar acarak bu egitimimize yardimci oluyorlar.

Soruya verilen cevap; kullandigim muhasebe programi “Luca” bizim odanin yani

TURMOB un ¢ikardig1 bir program ve ¢ok da giizel egitimler veriyor. Uzaktan da

olsa bize yardimci oluyor. Ufak tefek aksaklar olsa da memnunum.

Soruya verilen cevap; valla dijital uygulama sayesinde meslekte ¢ok kolayliklar

kazandi. Eskiden defterler elle yazilirdi, muazzam zaman kaybi, simdi ise her kaydi

bir tusa basarak aninda goriiyor, daha fazla miikellef kazanabiliyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulama sayesinin tek bir islemle birden ¢ok isin

yapilmasint ve bu bakimdan da personelden tasarruf yapilmasi ve is yiikiiniin
azalmas1 sayesinde personel tasarrufunda bulunabiliyor ve daha ekonomik oluyor

bizim muhasebeciler bakimindan.

Soruya verilen cevap; muhasebe belgelerinin korunmasi ve saklanmasi,

muhasebecilerin igini kolaylastirdigi gibi mali yonden de oldukga tasarrufta

bulunmalarini sagladi, ayn1 zamanda zamandan da tasarruf edildi.

Soruya verilen cevap; vergi daireleriyle, SSK ve bankalarla dijital ortamda iletisim

muhasebecilere biiyiik kolayliklar sagladi. Bir misal verecek olursak, bankalarin e-
posta ile attiklari verileri aninda muhasebe kayitlarina intikal ettiriyor ve vergi

dairelerine dijital ortamda dilekgelerimizi génderip bize kolayliklar sagliyor.

Soruya verilen cevap; iliskili taraflarindan kisa siirede destek alabiliyoruz. Bu da

yaptigimiz isi kolaylastiriyor ve dogrusunu yapmamizi sagliyor gibi diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; uygulama sistemin hata yapma risklerini dijital ortaminda

minimum seviyeye indiriyor. Kullandigimiz muhasebe programlari1 hatalar1 aninda

yanlis oldugunu uygulamasinda ve uyarmasinda bulunuyor.

Soruya verilen cevap; arsivle ve depolama kolaylig1 ve evraklara ulasim muhasebede

biiyiikk kolayliklar saglamistir. Bilgisayarinda bir dosya acarak arsivleme ve
dosyalama yapabiliyor. Aradiginda da kolayca bilgilere ulasabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; valla dijital uygulama meslekte belirsizlik getirdigini
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diisinmiyorum. Ciinkii higbir ticaret ortami, muhasebe yapmadan bir yere gelemez.

Soruya verilen cevap; kisaca soylemek istedigim sey, meslegin evrilecegini

diistinmiiyorum, muhasebeci yine muhasebeci olarak kalir, ayni islemleri sadece

dijital ortamdan yapmaya devam eder.

Soruya verilen cevap; dijital uygulama konularimizi zamanla zorunlu hale gelmesi

bence bir kaygi olacagini diisiinmiiyorum.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin meslek mensuplarinin ihtiyaglarini teknik

olarak servis olarak fazla maliyet getirdigine inaniyor. Bunu da miikelleflerimizi
anlatmak i¢in zorluklar ¢ekiyoruz. Cilinkii miikelleflere anlatmamiz ¢ok zor, bu

maliyeti, servisi licretlerinin ve maliyetlerinin artmasini.

Soruya verilen cevap; dijitallesme uygulamada kullanilacak personel sikintist

yasanmasini sagliyor. Kalifiye bilgisayari iyi bilen personeli bulmak biraz zorlasiyor.

Sebebini gelince, bilgisayar bilen var ama muhasebe programini bilen insan az var.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalara kars1 gliven problemi, goriisiim her isimizi

dogru ve kisa zamanda yapmamizi sagliyor giiven problemi yasamiyorum.

Soruya verilen cevap; verilerini saklanmasi ve giivenligin saglanmasi hakkindaki ¢ok

titiz davranilmasi1 lazimdir. Bir sir olarak verilerin glivenli olmasimi ve giivenli

ortamda tutmasini isterim.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplarinin ve miikelleflerimizin birbirlerine itimat

etmeleri ve glivenmeleri sarttir. Bu giiven ve itimat dyle olmali ki ayn1 isi yapan iki
firmanin muhasebesini tutan meslek mensuplari, sir tutmasini ¢ok iyi bilmelidir.

Meslek mensuplart dijital uygulamalarda endise yasadigini diistinmiiyorum.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamada siber suglarin islenmesi konusunda bireysel

olarak onlemim, bilgisayariniz1 dis gii¢lere karsi ¢ok iyi korunmasini saglamak ve

antiviriis programin1 muhakkak kullanmaniz gerekiyor.

Soruya verilen cevap; siber suglarin islenmesi durumunda bu olaymn meydana

gelmesinden sorumlu tarafin dijital ortam1 kullananlarin oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; Dijital uygulamalardan hatalarin sorumlulugunu bu programi

kullananlarin olmalidir diye diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; Covid19 siirecinde dijital uygulamalara ¢ok 6nem kazanmustir.
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Kimse ile muhatap olmadan islerinizi yiiriitebiliyorsunuz.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplarinin dijital uygulamalara mecburen uygun

saglanmasi sarttir. Aksi takdirde saglikli bir muhasebe yapamazsiniz.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplar1 arasinda dijital uygulamalara iliskin

beraberlikleri sarttir. iliskileri is tammlarinin ve faaliyetinin degisimi konusunda
yardimlasmis olmalar1 lazim geldigini diisiiniiyorum. Is tanimi1 ve faaliyetlerin

degisimi siirecinde beraber hareket etmeliler.

Soruya verilen cevap; kamu tarafindan olusturulan dijital uygulamalarin zorunlu
oldugunu ve program yazilimlarinin zamaninda ve dogru uygulanabilmeleri i¢in

kamunun sorumlulugu oldugunu inantyorum ve bu konuda iyi ¢calismalar yapiliyor.

Soruya verilen cevap; kimi zaman da bu sikintiy1 yasiyoruz. GIB yeni bir program

uygulamasina gecislerde yaptiklari zaman olarak sikinti yaratiyor. Bu sikint1 bir

beyanname gonderme sirasinda bizlere biiyiik zorluklar yasatiyor.

Soruya verilen cevap; giincellemeden muhasebe programlarinda maliyet olmasi zaten

kamunun miikelleflerin kendisi yapiyor ve bu bakimindan bize bdyle bir maliyet

yiikledigine inanmiyorum. Miikelleflerde bu ytik.

4.1.5.2. SMMM N*** S*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; dijitallestirme ve teknolojinin ilerlemesiyle beraber bir¢ok sey

online ortama dokiildii. Bununla beraber ilgili gorevler aslinda doniisiimlii olarak
degisti diyebilirim. Muhasebecilerin is1 birazcik daha aslinda kontrole dogru yoneldi

ve isin miikellefler agisindan daha ¢ok dikkat etmeleri gerekiyor.

Soruya verilen cevap; bence kamu daha da fazla zorunluluk getirebilir.

Dijitallestirmeyi bu konuda daha siki tutabilir. Fakat ben soyle bir eksiklik
goriiyorum, onlar miikelleflerin, muhasebecilerin ya da vergiyle alakali isleri olan
insanlara bir seyleri zorunlu kiliyorlar. Fakat kendi personellerine egitim verilme

kisminda sikint1 var. Tikandigimiz yerde onlardan maalesef yeterli cevap alamiyoruz.

Soruya verilen cevap; bilisim firmalar1 bu siiregte bize kesinlikle destek sagliyorlar.

Zaten eger onlar alt yap1 ve entegre olusturmasalar bizde gerekli destegi alamamis
olsaydik maalesef diizenli bir sekilde ilerletemezdik. Buradaki iliski ve iletisimimiz

daha ziyade uzaktan olmaya basladi. Yani uzaktan bilgisayarimizi midahale
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edebiliyorlar, giincelleyebiliyorlar.

Soruya verilen cevap; islemler ilk basladigimda tedirginlikleri vardi. Fakat herkes o

kadar giizel adaptasyon sagladi ki ve isler daha diizenli gitmeye basladi miikellefler

acisindan, hal boyle olunca tabi bizim i¢in de her sey diizenli gitmeye basladi.

Soruya verilen cevap; acikcasi ben bununla ilgili egitimin yetersiz oldugunu

diisiiniiyorum. Soyle ki, dijitallesme ¢ok hizli olmaya basladi, bircok egitimi is
hayatina atildiginiz zaman deneyimleyerek Ggreniyorsunuz. Yani okulda verilen
egitimde de, sonrasindaki staj siiresinde de dijitallesme egitimi yetersiz. A¢ikcasi

bilgisayar basinda ya da hatalar yaptikca, deneyimledik¢e 6grenebiliyorsunuz.

Soruya verilen cevap; bagli bulundugum Oda giin gegtikge, kendini yenilemeye ve

stirekli egitimde vermeye ¢alisiyorlar. Ama maalesef ki biz de ¢alisma sartlarindan
her dakika egitime katilamiyoruz. Aslinda egitimleri online ortama dokseler bizim

icin daha faydali olabilecegini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; TURMOB’un da destegi katkisi ve destegi odamizla paralel

gidiyor. Meslek mensuplar1 danisilip, online olarak boyle “Zoom” iizerinden ya da

herhangi bir sey lizerinden online olarak egitim de verebilecegini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; kendi ¢apimizda bir aragtirmaya basliyoruz. Daha sonra onu

meslektaslarimizla istisare de yaparak, sonucta herkes her konuda yetkin degil.

Soruya verilen cevap; verilere ulasim daha hizli oldu. Bunun diginda raporlamayi

katkisi oldu. Diizensiz olan firmalara ¢ok yarari oldu. Dijitallesmenin zorunlu hale

geldigi firmalarda raporlama kolaylasti, islem hizlar1 daha artt1.

Soruya verilen cevap; daha dnce bahsettigimiz gibi islem hiz1 artti ama is ¢esitleri is

say1st yiikseldi. Bu sefer yani personel ¢ikarmaktan ziyade yeni personele ihtiyacimiz

var, boyle bir durum olustu.

Soruya verilen cevap; maliyet, kagit tasarrufu, arsiv yeri kiralamak, dosyalama

yapmak konularinda kesinlikle kolayliklar oldu. Artik kagit olarak arsivleme
yapmiyoruz ama mobil ya da bilgisayar ortaminda giivenli saklanabiliyor, siber saldir1

oldugunda e-belgelerim ne olacak. Bence altyapi saglam m1 ona bakmak lazim.

Soruya verilen cevap; bircok dilekceyi GIB iizerinden e-tebligat olarak online ortama
cektiler. Aslinda bu bizim igin ¢ok biiyiik bir kolaylik oldu. Fakat SGK kendini bu

konuda vergi dairesi kadar ilerletememis. Bankalarla yavas yavas kendini bu duruma
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adapte ediyorlar. Miikelleflerle bir yiiz yiize iletisim muhakkak oluyor. Ciinkii onlar

kendilerini bir muhasebeci ile goriisiince nedense bir giivenli hissediyorlar.

Soruya verilen cevap; web sayfasindan video, brosiir gibi dokiimanlarla bilgilendirme

destegi veriliyor. Fakat islem yaparken bununla ilgili sikint1 yasadigimizda vergi

dairesi gerekli destegi alamiyoruz.

Soruya verilen cevap; hata yapma riski giderek azalmakta ama nihayetinde hata olma

olasiligr da var. Fakat daha fazla artis1 oldugunu diistintiyorum. Ciinkii, c¢apraz
kontrolii ¢ok fazla ve agikg¢asi ben bunun kontrol mekanizmasi olarak ¢ok iyi diizeyde

oldugunu diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; vergi dairesi herhangi bir bor¢ ya da herhangi bir bildirim

yapmas1 gerektigi zaman dediginiz gibi e-tebligat kullaniyor. Geg saatte de olsa ayni
sekilde e-mail size disiiyor. Ben bulundugum ortamda telefonumdan ya da
bilgisayarimdan direkt aninda maili cevaplandirabilirim, hem o andaki is yiikiinii
kafamdan kaldirilmis oluyorum hem de unutma riskiniz azaliyor. O yiizden online

ortama tasinmasinin ben bu konuda ¢ok iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; yani mesleki olarak belirsizlik getirebilecegi diistiniiyorum

fakat meslegin kaybolacagini1 veya ortadan kalkacagini diistinmiiyorum. Bildigimiz
gibi defter tutan, beyanname veren bir mali miisavir degil denetim yapan, rapor
hazirlayan, bizim belgemizin meslegin konusu altinda “sistem kurmak” vardir. Yani

dijitallesme meslekte belirsizlik olabilir ama meslegin yok olacagini diisiinmiiyorum.

Soruya verilen cevap; evrildigimizi diisiiniiyorum aslinda ve kendim de dahil olmak

tizere bagimsiz denetgilige dogru yoneldim su anda, bir firmada calisirsam i¢ denetgi
olarak gorev alacagim ya da su anda Kamu Gozetim Kurumunun bagimsiz denetgilik

unvanini almaya calisiyorum ya da denetgilik olarak yoluma devam edecegim artik.

Soruya verilen cevap; ilk siireclerde gergekten kendimiz de “nasil yapacagiz” diye bir

diisinmedik degil agikgasi, neyle karsilasacagimizi bilmedigimizden bir kaygimiz
oldu. Zaman gectikge, egitimler, gelistirmeler olduk¢a bu isim kolay oldugunu

anladik 0 yiizden dijitallestirmenin ¢ok dogru bir adim oldugunu diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; bilisim firmasindan 6zel bir raporlama ya da 6zel bir modiil

istiyorum, benim isteklerime dogrultusunda benim igin 6zel bir ¢aba sarf edip yeni
bir modiil ¢ikariyorsa, bunun igin bir maliyeti gerekiyor. Dijital uygulamalarla

uyumlu olmayan, Office veya Windows gibi programlari uyumlu hale getirmek ve
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yiikseltmek i¢in hizmet aldigimizda bunlar ek maliyet olarak yansiyor.

Soruya verilen cevap; ilk zamanlarda mevcut personellerle ilgili tedirginlikler varda.

Yeni jenerasyonun teknolojiye agik olmasi, ve 6grenme istegiyle beraber isbasi egitim

destegiyle dijital uygulamalar1 kullanabiliyorlar. Boyle bir sikint1 kalmiyor.

Soruya verilen cevap; sistemde sikinti oldugu i¢in islemi gonderemedigimizde, bunun

sistemsel bir sikintidan kaynaklandigini ispatlamak amaciyla ekranda c¢ikan
goriintiiyii ekran goriintiisti aliyoruz, bunu onlara sunuyoruz. O sekilde 6nlem almaya
calistyoruz. Benim kaygim aslinda verilerin Kaybolmasi ya da siber saldirida

verilerim kaybolursa, aradiklarimi ulasamazsam gibi birgok sikint1 beni korkutuyor.

Soruya verilen cevap; burada sorumluluk baska miikellefte, miikellefe verileri nerde

saklayabilecegi konusunda bilgiler veriyoruz, Mesela bulutta, entegrator firmalarinda

ya da kendi bilgisayarinda yedek alarak belgeleri saklayabilecegini sdyliiyoruz.

Soruya verilen cevap; miikellefler bu konuda sdyle endise yasiyor, “giinliik her seyi

bildirirsem, ¢ok vergi 6derim” diyor. Meslek mensubunun herhangi bir endisesi yok.

Soruya verilen cevap; bireysel olarak kendi bilgisayarim igin, hicbir sifremi

kaydetmiyorum, anti viriis zaten olmazsa olmazim onu muhakkak kullaniyoruz. Ama
kurum olarak sorarsaniz sadece yazilim firmalariyla bilisim firmalariyla
¢ozebiliyoruz. Yani onlar bizim bilgi islemden destek aldigimiz firmalar zaten bunun

hizmetini veriyorlar bize ve giivenligini saglamak i¢in de sdzlesme olusturduk.

Soruya verilen cevap; bilgi islem olarak destek aldigim firmay: sorumlu tutarim.

Ciinkii zaten veri glivenirligini saglamak ve biitiin verilerimi saklamak i¢in bunun

hizmetini vereceginin garantisini verdigi i¢in ben onu sorumlu tutarim.

Soruya verilen cevap; duruma baglh. Eger, fatura kesmeyle alakali bir durum ve

faturalar1 miikellefim kesiyorsa, diizeltilmesi gerekir. Ama beyanname yanlis verildi,

fazla ya da eksik gonderim durumu varsa o benim sorumlulugumda olan bir sey.

Soruya verilen cevap; demek ki istenince baz1 seyler online olarak yapilabiliyormus.

Biz neden bu zamana kadar ugrasmisiz, zaman kaybetmisiz diye diisiiniiyorum. Sonu

olarak bazi islemleri miikellefler yapmasini 6grendi.

Soruya verilen cevap; mesleki anlamda artik herkes konu hakkinda bilgi sahibi

olmaya basladi. Miikellef de bazi seyleri daha ¢ok fazla arastirmaya basladi. Hal boyle

olunca da zaten mecburi uyum ortaya ¢ikmaya basladi.
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Soruya verilen cevap; teknolojik tiriinleri daha fazla kullanmaya yoneldik, islemleri
nasil daha hizli halledebilecegimize yoneldik. Yani dijitallesmenin karsisinda

meslegin gereklerinden daha farkli isler ya da tanimlarla kendimizi yiiz yiize bulduk.

Soruya verilen cevap; ilk ectapta tabi ki bir takim sikintilar yasadik ama

muhasebecilerinden ya da miikelleflerinden ¢ok fazla geri doniisiim alinca ¢éziim
hizli oldu. Haliyle onlarda altyapilarin1 dizelttiler. O yiizden problemle
karsilasmaktan ziyade problemle karsilastigi zaman hizla cevap verebilirler mi,

onemli olan bence bu. Bunu da geregin de hemen ¢6zdiiklerini diisiiniiyorum ben.

Soruya verilen cevap; sin en yogun zamanlarinda ya da Son giinlerinde, alt yapidan

m1 yoksa kaldirmadigindan m1 internet kesintisinden mi neden bilmiyorum, birgok
problem yastyoruz. Yani kesinti oluyor, giremiyorsunuz, tuhaf hatalar verebiliyor.

Her sey dogru oldugunda emin olmaniza ragmen hatalar verebiliyor.

Soruya verilen cevap; maalesef ki maliyetli oluyor. Bunu miikellefe anlatip ondan

temin edemiyorsun, tahsil edemiyorsun, fakat islerin yiiriimesi i¢inde miikellefin beni
tercih etmesi i¢in de mecburen bu maliyeti yiiklenmek zorunda kaliyorsunuz. Bu
sebeple is tamamen aslinda hani isin bu kismindaki maliyet, mali miigsavir ya da bu

islemleri yapan kisilere kaliyor.

4.1.6. Sakarya SMMMOQ’ya Kayith Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

4.1.6.1. SMMM K*** M*** tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; bizim yaptigimiz is miikellefleri egitmek ve egitimlerini

kontrol etmek seklinde gitti. Yetki anlaminda bir degisim olmadi ama goérevde

degisim oldu.

Soruya verilen cevap; kamu aslinda bazi konulara zorunluluk getirirken, bunlarla

ilgili sahadaki yeterliligin ne oldugunu c¢ok fazla bilmiyor, kesinlikle bilmiyor.

Soruya verilen cevap; bilisim firmalarinin bu siiregte bize destek verdigini ve

gerektigi anda iletisim kurarak gerekli destekleri aldigimizi sdyleyebilirim.

Soruya verilen cevap; bazi sikintilar yaratmasina ragmen genel anlamda e-faturaya

gecirmis oldugum miisterimin hepsi ¢cok memnunum. Agikcast ¢ok fazla direnen

miisterilerim oldu ama alistiktan sonra hepsi su anda ¢ok memnunlar.

Soruya verilen cevap; Kesinlikle yeterli gormiiyorum. Yani {iniversitedeki
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uygulamalar su anda maalesef birazcik daha teorik de sinirli kalmis durumda. Mali
miisavirlik stajindaki sansiniz birazcik seye bagli, hangi meslek mensubunun yaninda

staj gordiigiiniize bagl.

Soruya verilen cevap; teorik egitimlerde katkilar1 oldu. Bu siiregte TURMOB ve

odalarin ticari manada bu yarista geri kaldigi diisiiniiyorum. Ciinkii TURMOB’un
su anda kendisine ait ¢ok harika bir yazilim var. Su an piyasadaki programlarin
yapabildigi her seyi cok rahatlikla yapiyor ve biitiin modiiller {icretsiz ¢ok rahat

kullandigimiz bir program.

Soruya verilen cevap; genellikle TURMOB bu egitimleri kendisi planladi diyebilirim.

Bunlarda ¢ok interaktif sekilde gegcmedi zaten. Teorik sekilde gecti ama egitimin
sonucunda da sahada bence personel goérevlendirmesi gerekirdi. Egitim temsilcisi gibi

kisiler olabilirdi diye diigtiniiyorum.

Soruya verilen cevap; biz TURMOB un yazilimini1 kullandigimiz igin sanslilardandik

acikcasi dyle soyleyeyim. TURMOB un ¢ok giizel bir Youtube kanali var. Bunlarin
disinda Facebook ve Whatsapp gruplarimiz var, gerekli konularda biz o gruplar

vasitasiyla bilgi aligverisi yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; bizim eski uygulamada miisterinin isletmesine gidip evraklari

almamiz, tasnif etmemiz, dosyalamamiz ve islememiz uzun bir zaman alird1. Su anda
15 dakikada bir eczanenin kesmis oldugu tiim faturalart ben bilgisayarima indirip

muhasebe kayitlarini sifir hata ile atabiliyorum.

Soruya verilen cevap; eskiden evraklarin toparlanmasi, tasnif edilmesi, dosyalanmasi,

arsivlenmesi i¢in ihtiya¢ duydugumuz personele artik ihtiya¢ duymuyoruz. Niteliksiz

personele ihtiyacimiz kalmadi diyebilirim. Bu bize maliyet agisindan avantaj sagliyor.

Soruya verilen cevap; kagit ortaminda saklanan belgelerin zayi olmasi, hukuksal

sikintilar, mahkeme siiregleri s6z konusu oluyordu. Dijitallesmenin bu noktada ¢ok
biiyiik bir katkis1 oldugunu soyleyebilirim. Veri giivenligini entegrator firmalara biz
devrediyoruz. Kendi ofislerimizde yedekleme yaparak datalarimizi sakladigimiz gibi
es zamanli olarak bunlan saklayan entegrator firmalarla da anlasma yapiyoruz. Yani
bu acgidan kagit israfinin azalmasini da ben ¢ok dnemsiyorum. Gerek ¢evre agisindan

gerek ormanlarimiz ¢ok 6nemsiyorum.

Soruya verilen cevap; interaktif vergi dairesi suanda bizim tiim ihtiyaglarimizi

karsiliyor diyebilirim. Ben oturdugum yerden Tiirkiye'nin her vergi dairesine
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yazismalari ¢ok rahatlikla takip ediyorum. Bana gore kusursuz bir sistem, ama ayni
seyi SGK agisindan sdyleyemeyecegim. Bunlarin zamanla asilacagini diistiniiyorum.
Bankalarla olan bir iletisim konusunda orada da bir yetki konusunda maalesef
problem var. iste elektronik imzayla ¢ikan bir belgenin hala 1slak imza ve kaseyle

isteniliyor olmasi dijitallesmeye olan giivenin tam olarak yerlesmedigini gosteriyor.

Soruya verilen cevap; maalesef hi¢ olmadi. Sadece kanunu g¢ikardilar, cezalari

belirlediler, mevzuati ¢ikardilar, teblig ettiler, bunu yapin dediler.

Soruya verilen cevap; buradaki hata yapma riski insanin hata yapma riskinden ¢ok

daha az oldugunu soyleyebilirim. Tabii su var, ¢aligmis oldugunuz muhasebe
programi ve firmalarin belge diizenledikleri entegrator firmalar birbiri ile uyumlu
calisiyorsa, faturalarin tarihlerini ya da vergi numaralarina girmek durum séz konusu

olmuyor. O yiizden insanin hata yapmasindan daha az oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; aslinda bir sorunun cevabi hem evet hem hayir, soyle

sOyleyeyim yani ben hem ¢aligarak hem de tatil yaparak meslegimi siirdiirebiliyorum.
Eger bu e-doniisiim olmasaydi boyle bir sansim asla yoktu. Aslinda Temmuz ay1 mali
tatil ama hicbir mali tatil asla yapamiyoruz. Miikelleflerin her tiirlii bilgi, belge
ihtiyacin1 oturdugumuz yerden, tatil yaptigimiz yerden saglaya biliyorum. Bu bize
cok ciddi rahatlik sagliyor. Ama bu rahathgmn miikelleflerimiz de 6grendiler. O

yiizden sag olsunlar zaman mekan tanimadan bizden bilgi ve belge istiyorlar.

Soruya verilen cevap; bizim unvanimiz serbest muhasebeci mali miisavir. Bu

dijitallesmeden onceki siiregte bizim meslegimiz sadece muhasebecilikten ibaretti.
Bu dijital uygulamalarin aslinda bu siire¢ igerisinde bizim yerimize veri giris
islemlerini bizim yerimize yapmis olmasi, miisavirlik kisminin 6nem kazanmasi gibi
bir sonu¢ dogurdu. Aslinda meslegimiz yavas yavas gelmesi gereken noktaya geliyor.
Yani meslekte belirsizlikten ziyade meslegin daha belirgin hale gelecegini

diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; biz veri giris elemanindan ziyade finansal danigmanlik yapan,

isletmelere yon veren, bir meslek mensubu meslek grubu haline gelmeye basladik.

Soruya verilen cevap; bazi meslektaslarimiz, 6zellikle ileri yas olanlar bu durumdan

biraz ¢ekindiler ve ayak uydurmakta biraz zorlandilar ve bazilart meslegi birakmak
durumunda kaldi. Yas1 biraz daha orta ve geng olan meslek mensuplar1 ise meslek

unvanina uygun bir konuma gelmekten kaynakli olarak, oldukca rahat ve mesleki
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anlamda daha farkli firsatlarin olabilecegi bir durum olustu diyebilirim.

Soruya verilen cevap; bu siirece ilk basladigimizda bazi1 programlar modiil ya da

giincelleme i¢in ticret istemeyecegiz seklinde bizleri bir sekilde miisterisi haline
getirdi. Ama dijitallesme siirecinde hi¢ de 6yle olmadi. Bir muhasebe programinda 3-
4 ayr kira bedeli 6demek zorunda kaldik. Bu da bize ciddi bir maliyet oldu.

Soruya verilen cevap; bizim su anda dijital uygulamalardan anlayan personele ve

dijital ortamdan isleri takip edecek personele ihtiyacimiz var. Yani bizim su anda daha
ziyade Excel de hakim, finansal okur yazarlig1 yiiksek, bu data aktarimi konusunda

daha tecriibeli ve deneyimli arkadaslara ihtiyacimiz var.

Soruya verilen cevap; ozellikle sisteme veri yiiklemenin yogun oldugu giinlerde,

sistem bizi ¢cok ugrastiriyor. Ama sisteme karsi bir gliven problemi tasimiyorum. Bu
konuda miimkiin oldugu kadar islemlerin son ana birakilmamasi ve sitemin veri kabul

etme kapasitesinin artirilmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; aslinda vergi mevzuatina baktiginizda belgelerin kayitlarin

saklanmasinda herhangi bir degisiklik yok. Kagit ortamindaki belgeler ve elektronik

ortamdaki belgelerden miikellef ayni sekilde sorumlu.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplari agisindan bazi meslek mensuplari alisilmig

olan islemlerin degismesi ile acaba yeni diizene, sisteme ve dijitallesmeye uyum
saglayabilir miyiz gibi endiselerden bahsedilebilir. Miikellefler ise tabi ki bazilar1 i¢in
soyliyorum,  bu yeni sistemde dijitallesme mesela e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv
islemlerinin nasil yapilacagini nasil diizenlenecegini ve bunlar ic¢in nasil bir maliyete

katlanacag ile ilgili belirsizlikler karsisindaki endiselerden bahsedilebilir.

Soruya verilen cevap; bu konuda her meslektas kendi 6nlemini mutlaka aliyordur.

Ama e-uygulamalarla artik ona da ¢ok fazla ihtiyaciniz kalmada.

Soruya verilen cevap; “Luca” kullandigim i¢in benim bilgisayarimda hi¢ veri yok.

Bilgisayarimdan veri alamazlar. Ama Windows tabanl: yazilimlarda bu risk var.

Soruya verilen cevap; vergi usiil kanunu zaten burada taraflarin sorumluluklarimni
acikea belirliyor. Biz meslek mensuplarinin sorumlulugu, gelen fatura ve belgelerle
yapilan muhasebe kayitlar1 ve vergi beyannamenin birbirine uyumlu olmasi ile sinirl1.

Fatura muhteviyatinda olabilecek sikintilar miikellefin sorumlulugunda olan bir sey.

Soruya verilen cevap; olmasi gereken gelisme Covid doneminde birazcik daha buna
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32.

hiz kazandirdi. Yani sanki 5 y1l ve 10 yilda alacagimiz bir siireyi biz 2 yilda kat ettik.

Soruya verilen cevap; uyum saglayamayanlar iste meslege birakti ve yani ¢agin

gerisinde kaldilar. Pozitif sonuglari kesinlikle oldu, maliyetler noktasinda ciddi

avantajlar sagladi.

Soruya verilen cevap; meslegin biraz daha aslina dogru gittigini mi gézlemliyorum.

Yani miisavirlik tarafina dogru kaydigini diigiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; her vergi uygulamasinda her tebligdeki siireler belli araliklarda

uzatildi, miikellefe destek saglandi. Bu da herkesin ¢ok da giizel bir sekilde bu siirece

ayak uydurmasini sagladi. Ben o konuda bunu yapanlari tebrik ediyorum.

Soruya verilen cevap; maalesef “defter beyan sistemi” denen bir sistem var, biz

meslek mensuplari olarak ona da ayak uydurduk ama sistem ¢alismiyor. Yani soyle
sOyleyeyim, Ozellikle beyanname zamanina geldigimizde yogun olan giinlerde bu

sistem ¢alismiyor. O bizim iglerimizi ¢ok fazla yavaslatiyor.

Soruya verilen cevap; bence yazilim sirketleri burada stratejiyi ¢ok yanlis izliyorlar.

Tabii ki para kazanmak i¢in her ek modiile getirdiginiz her anlamsiz maliyette
insanlar sizi terk ederlerse sadece mali miusavirler degil, satmis oldugunuz
entegratorlerin kontdrlerini da satamamaniz anlamina geliyor. Bunu ne zaman

gorecekler, ben de merak ediyorum.

4.1.7. Samsun SMMMQO’ya Kayith Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

4.1.7.1. SMMM B*** U*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; degisimden ziyade zaman ve uygulama olarak daha pratik hale

geldi. Bulundugu yerden veya ofisinden isleri tamamlayabilme imkanina sahip olduk.

Soruya verilen cevap; e-defter, e-fatura zorunluluklari var. Miikellefin bu

sorumluluklart artirtyor. E-defterde bunlar biraz bizi zorlayacak. Miisterilerin

aligsmasi agisindan su an igin yeterli diyebilirim.

Soruya verilen cevap; bilisim firmalarindan dijitallesme siirecinde istedigimiz

destekleri aliyoruz. Yeni gelismeler hakkinda yardimci oluyorlar.

Soruya verilen cevap; ilk basta zorlanan kisilere meslek mensuplari uygulamada nasil

yapacak, nasil girecek, ne yapacak takildig1 yerlerde telefonla danigsmanlik yapiyor.

Bu manada biraz belki meslek mensubu arkadaslarimizin yiikiinii artirabiliyor.
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Soruya verilen cevap; simdi mali miisavirlik 3 yillik siire¢ igerisinde bir muhasebe
biirosunda esnaf tlirlerine gore yapacagi isi eleman orada tek tek goriiyor. Sonunda
da ciddi bir smava tabi tutuluyor. Bu siire 6grenme kapasitesi olan arkadaslar i¢in

yeterli.

Soruya verilen cevap; dijitallesme siirecinde odanmn zaman zaman seminerleri Is

egitimleri, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecleri oldu. Bunlara zamanimizin
elverdigi katilip veya katilamasak da dijital kayitlarini, videolarini, alarak onlar

izlemek suretiyle her tiirlii kaynak veriyi ulasabiliyorsunuz.

Soruya verilen cevap; az oncede belirttigim gibi hem meslek odamiz hem de

TURMOB’dan zaman zaman egitimler verildi online olarak.

Soruya verilen cevap; takildigimiz bir konuda igin uygulamasini ilk defa

yapiyorsaniz, bir baska meslek mensubu arkadasimizin o konudaki fikrine

basvurabiliyorsunuz. Bu agidan yeterli kaynaginiz var.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar isin kolaylamasini, hizli sonuca ulasmayi

saglarken bir tarafta mevzuatin meslek mensubuna getirdigi yiikle, is yogunlugu

azalmuyor, belli seviyede tutuyor. Siirekli mevzuat ¢ikiyor onu takip edeceksiniz.

Soruya verilen cevap; yeni islerde insan faktorii onemli. Dijital bilgisayar

teknolojileri, yeni kurulan altyapilari, oranin kod yapilarin1 anlayabilen elemanlara
ihtiyag duyuyor. Hangi eleman olursa olsun ya siz anlatacaksiniz, 6greteceksiniz veya
programin yazilim evinden “arkadas gel bir zahmet bize bunu anlat” diyeceginiz bir

baslangi¢c danismanina ihtiyag var.

Soruya verilen cevap kagit israfindan kurtulduk, gevrenin ve ormanlarimizin

korunmas acisinda 6nemli bir tasarruf, dijital olarak su anda faturalar geldigi zaman
biz bunu ¢ikt1 almakla hi¢ ugrasmiyoruz. Sistemden gerekirse pdf olarak bir tarafa

kaydediyoruz. Evraklara ulasmak da kolay, otomatikman faturayi ulasabiliyorsun.

Soruya verilen cevap; vergi dairesine internet tizerinden e-tebligat yontemiyle iletisim

sagliyoruz. Simdi “Luca” programinda 6zel sistem gelistirildi, isyerinin bir onay
formunu biz de imzalayip veriyoruz. Bankanin “Luca”ya gonderdigi veri miisterinin

hesabina gegiyor. SGK'nin e-tebligat sistemi aktif oldu ama yayginlagmadi.

Soruya verilen cevap; meslektaslara ulasimda seyde odamiz organizator oldugu igin

odamiz kanaliyla yapilan egitimlere destek verdiler. GIB’in sayfasinda da bununla
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22.

ilgili videolar egitici videolar var, brostirler var.

Soruya verilen cevap; dijitallesme arttik¢a cok mesafe katedildi ve giderek azaliyor.

Soruya verilen cevap; c¢alisma saatlerini biraz daha genisletmis oluyor. Miisteri

herhangi bir data istedigi zaman yani “biiro kapali, biiroda degiliz” diyemiyoruz.
Bizim meslegin getirdigi yenilik, iste dokuz - bes mesaiye uymuyor. Ama su yonii de

var, iletisim her zaman her bilgiye her yerden ulasabilme imkani1 sagliyor.

Soruya verilen cevap; meslegin belirsizlik veya yok olmasi gibi durum olacagini

zannetmiyorum. Fakat is ilerledik¢e zamanla adi biraz danismanliga dogru gidecek.

Ozellikle biiyiiyen firmalar mali miisavir arkadaslarm bilgeligine ihtiya¢ doguracak.

Soruya verilen cevap; yani firmalar kurumsallastikca mali raporlari, mevzuatlar,

mevzuatlar birbirine girmis durumda, hepsi baglantili. Onun i¢in bunlarin birbiriyle
ilintilerini, vergi dairesine kars1 sorumluluklar meslek mensubunun igletme sahibine

danigsmanligi sayesinde yiirlimiis olacak.

Soruya verilen cevap; baslangicta bazi verilerin miisteriden temini ve bu siirece

zaman sinir1 koydugu i¢in yetisebilirmiyiz, kaygisi olusuyor tabii. Firmalara meseleyi
anlatip da veri iletisimini saglikli almaya bagladiginiz zaman evrak hazirlayacagim
derdi kalmiyor. Sene sonu geldigi zaman bilangonuzu bir tikla “bitti”

diyebiliyorsunuz.

Soruya verilen cevap; hayatin bir ger¢cegi mecburen, simdi biz bir meslek mensubu

olarak firmaya bir konuda hizmet veriyorsak, biz de bilisim konusunda isin

uzmanlardan hizmet aliyoruz.

Soruya verilen cevap; ben 6yle bir sikinti yasamadim, ancak meslek mensuplarinda

zaman zaman olabiliyor. Yeni aldig1 elemani kendi kullandig1 yazilimlara, seylere

adapte olmasi i¢in belki 3 ay 5 ay hizmet i¢i egitimden ge¢irmesi ihtiyact olabilir.

Soruya verilen cevap; devletin dijital giivenlik elemanlari, vergi dairesinde, devletin

sistem {izerinde orada yeterli elemanlart vardir. O konuda herhangi endisemiz yok.

Soruya verilen cevap; hala miikellef de, biz e-defteri miisterimizin adina miikellefin

adina sisteme yiikledigimiz zaman onlarin birer suretlerini biz kendi yazilim
bilgisayarlarimizda, bilgisayardan disariya aldigimiz yedeklerle de bunlar1 muhafaza
ediyoruz. Miikellefin sistemlerinde aynmi sekilde e-mail kanaliyla gdnderiyoruz.

Kullandigimiz “Luca” programi bu konuda ayrica bedelini alarak ihtiyag hissettiginiz

104



23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

anda e-arsivini saklama konumunda destek veriyor.

Soruya verilen cevap; burada endise duyulacak bir sey yok, kanuni bir zorunluluk.

Burada miikellefler agisindan hani yanlis yaptig1 diizeltilemezse gibi bir endise var.

Soruya verilen cevap; online kullandiginiz programlarda giivenlik tedbirleri var.

Sistemin getirdigi, bizim kendi kullandigimiz yazilimda da antiviriis var, giivenlik
duvarlari, giivenlik sistemleri var. Programlarimiza otomatik her gece saat 11:00°de

programin yedegini aliyor, istedigin yere atiyor. Kendisi yedege aliyor.

Soruya verilen cevap; firma o konuda ne kadar giivenligi arttirirsa da, art niyetli bir

miidahale oldugu zaman bunun sorumlusu yazilim evi degil, direkt saldirandir. Onun

icin giinliik otomatik yedeklerimiz aliyoruz. Veri kaybindan su anda endisemiz yok.

Soruya verilen cevap; dijital uygulardan kaynakli hatayr kim yapmissa, miikellef mi

yapmis, mali miisavir mi yapmis veya sistemden kaynakli bir hatami, neyse o bulunur,
sorun kime aitse onun tarafindan diizeltilir. Bazen miikellef diizeltme islemini

yapamadiginda gerekli destegi vermeye calisiyoruz.

Soruya verilen cevap; zorladi bizi, herhalde biraz zorlayinca da biraz daha fazla

ogrendik galiba. O konuda siirekli aragtirma, neyi nasil yapabilirim, biraz sikismis bir

egitim siirecinden gectik.

Soruya verilen cevap; bunun sonucunda meslegi birakan oldu mu bilemiyorum. Ama

yaninda bu isi bilen birini yaninda ¢alistirma veya dyle bir elemanla ise devam etme
zarureti dogmustur. Meslek mensuplarimizdan bu ise odaklananlar, bu isle ilgili

degisik kaynaklardan veri almaya, is1 6grenmeye yoneliyorlar, ben online aldim.

Soruya verilen cevap; kayit siireglerini hizlandirdi, zamani azaltti, Obiir tarafta

misteriye danismalik ve rehberlikte biraz daha miisterinin yaninda, danigma
konusuna zaman ayirma icap ediyor. Talimat verdiriyoruz, miisteri kestigi anda
faturalar1 bize de gdnderiyor. Biz de programlara aktaririz, dolayistyla son giine kadar

bekleme durumu yok, o is kalkti.

Soruya verilen cevap; Yyazilimlar genellikle zamaninda hazir oluyor. Kamunun

sunacaklar1 hazir oluyor ama sistemlerde, mesela kamunun serverlerinda ariza veya
herhangi bir sey oldugu zaman hemen sisteme miidahale ediliyor. Sorunun kaynagini
Ogrenip, ondan sonra meslek mensuplarini ve igverenleri magdur etmeyecek sekilde

belgenin gonderilme siiresini esnetiyor. O arada problem ¢oziiliiyor.
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Soruya verilen cevap; simdi islemlerin beyanlarin son giiniinde veya 6demelerin son
giinlerinde sisteme asir1 yiiklenip, tiim Tirkiye buna yiikleniyor. Tabi bazen
hantalliklar, yavaslamalar islem yapamama, sisteme girememe, mesela hem vergi
idaresinin sisteminde, hem SGK’nin sisteminde, ISKUR'un sisteminde islemi

giriyorsunuz dosyay1 agamiyorsunuz, oradaki “server’da sismeler olusuyor.

Soruya verilen cevap; onceki yillarda programlart satin alir, yeni versiyona gerek

kalmadike¢a, yani kanunlarda ¢ok biiyiik degisiklik olmadig1 siirece bunu kullanmaya
devam ederdik. Simdi yillik kiralama sistemine gegti ve versiyon giincelleme ile
giincellemede yillik kirasini ddiiyorsunuz. Programin belirledigi yillik ticretler var,
“Luca”nin programlart meslek mensuplarina kolaylik saglamak iizere biraz daha iyi
oluyor. Simdi online programlarda giincelleme derdi yok, ¢ilinkii web tabanli
“server’lerden degistirdigi zaman, buradan baglandigimizda giincel halini
gorebiliyorsunuz. Yillik kira ticretini 6dedigimizde, ilave program istemediginizde,

kullandigimiz programlarin giincellemelerinde giincelleme masrafi olmuyor.

4.1.7.2. SMMM B*** C*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; degisiklik oldu, olumlu da oldu, bazi yonlerde olumsuz yonleri

de oldu. Gorevlerde artis, asir1 derecede bize isler diistii. Eskiden kurum olarak maliye
ve SSK bizim yaptigimiz isleri onaylamasi falan her sey onlara aitti. Simdi tamamiyla
bizim iizerimizde oldu. Islemlerin hazirlanmasi, onaylanmas siirecine kadar her sey
bizde, onlara sadece kontrol isi kalmis oldu. Bilgili miikellefler bize bu konularda
yardimer oluyor ama yani dijital ortamlara ayak uyduramayan miikelleflerimiz

tamamuyla isi bize yiiklenmis oldu.

Soruya verilen cevap; suan soyle yeterli. Hala oturmayan bazi seyler var. Ciinkii

dijitale yeni gegtigimiz i¢in, hala yak uydurulmayan seyler var. Baktiginiz zaman

tebliglerle kanunlarda bazi uyusmayan seyler var.

Soruya verilen cevap; onlarin bize bir¢ok faydasi oluyor. Clinkii yazilim firmalar

bizimle beraber takip ediyorlar. Senin hatan1 engelliyorlar yani, ¢iinkii olabiliyor,

yapabiliyorsun o anda tarih hatasi bile yapabiliyorsun ki, seni uyartyor.

Soruya verilen cevap; kiigiik isletmelertamamen mali miisavire biraktigi i¢in onlar

icin bir degisen bir sey yok. Ama biiylik isletmelerde zaten onlar da muhasebe biirosu

birimleri oldugu i¢in orada daha iyi, yani aslinda miikellef i¢in degisen bir sey yok.
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Soruya verilen cevap; yeterli bir egitim degildi. Yani bir seyi teorik yaparsin ama
uygulamaya geldigin zaman ne kadar egitim alsan da uygulamadan maalesef

ogrenemezsin, dogal olarak da bizim meslegimizde her sey uygulayarak 6greniliyor.

Soruya verilen cevap; odalar bu konuda aslinda 6zellikle bizim odamiz bu konuda

stirekli egitimler verdi, ayak uydurmaya calisti. Onlar da meslegin i¢inde olduklari
icin sikintilart biliyorlar. Dijital uygulamalarla ilgili egitimler hep sunumlar yapildi.

Ama dedigim gibi iste oradan gérmekle kesmek farkli oluyor.

Soruya verilen cevap; genelde odanin egitimlerinin destegini gérdiim. TURMOB’un

tabii ki sunumlar1 olmustur ama birebir bize egitimi oldugunu zannetmiyorum.

Soruya verilen cevap; biz burada kalabalik bir mali miisaviriz, 5-6 kisi mutlaka

birimiz bilmiyorsa birimiz mutlaka biliyor, hepimizin bir 6zelligi var.

Soruya verilen cevap; evrak getirme gotiirme anlaminda igimiz ¢6ziild.

Soruya verilen cevap; personel ihtiyacinin azaldigim diisiinmiiyoruz. Is gesitliligi

arttig1 igin, personel sayist artt1.

Soruya verilen cevap; soyle tabii ki elektronik ortamda aktarildi ama elektronik

sisteme de glivenemiyoruz. Yarin bir sey olsa yok yani elinde belge yok, internet gitti
sen de gittin yani 0yle bir sey oluyor. Burada fiziki ortamda arsivlemeden kurtulduk,
dosyalamadan kurtulduk veya biraz da kagit israfindan da kurtulduk, ¢iinkii hala biz

yine tam o sisteme ge¢medigimiz igin bazi seylerde yine bir dosyalama yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; vergi dairesi, sosyal giivenlik kurumu olsun iligki ve iletigim

tabi ki tebligatlarla geliyor. SGK’yla da benzer iletisim kuruyoruz. Bankalarin su an
tabi ki entegre sistemi var artik, ama tabi ki o sliregte bankanin verisiyle yazilimin

uygun olmast, uygun degilse yazilima sdyleyip ona gore uygun hale getirilmesi.

Soruya verilen cevap; destek soyle, takildigimizda okuyup da bazen anlayamadigimiz

seyler oluyor, okuyoruz ama “burada ne demek istiyor”, “sunu mu demek istiyor”
mutlaka vergi dairesindeki memurlara, seflere, miidiirlere soruyoruz. Onlardan da bir

on bilgi aliyoruz.

Soruya verilen cevap; hatalar azaliyor c¢iinkii sistemde mesela yanlis bir tarih

yaziyorsan sana uyar1 veriyor. Mesela e-dilekce verirken sana bugiiniin tarihini zaten

Oniine getiriyor. Mesela T.C. kimlik numarasini yanlis yazsan sana uyari Veriyor.

Soruya verilen cevap; eskiden sadece arsivlerden bilgiye ulasiliyordu. Simdi
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bilgisayariiz ofiste olsa bile uzaktan baglant1 yaparak, bilgisayariniz1 acik biraktigin
zaman, uzaktan baglantiyla bilgilere ulasabiliyorsun veya da “laptop”unuz varsa

yaninizda tagiyarak her seye aninda ulasabiliyorsunuz.

Soruya verilen cevap; bence belirsizlikten ziyade degisime ugrayacak, zaten su an da

ugruyor. Onceden firmalar 6n muhasebeci tutardi ama simdi sistem &yle degil, adam
direkt mali miisavir ¢alistirmak istiyor. Simdi sistemde artik kurumsallasma olaylari
cok var. Yani sen ofiste siirekli defter tutmaktansa artik sen sirkete gidiyorsun

denetim yapiyorsun biraz daha sistemin degisiyor.

Soruya verilen cevap; az 6ncede bahsettigim gibi meslek biraz denetim, mali denetim,

danigmanlik boyutuna dogru gidiyor, mali danigsmanliga dogru is biraz evrilecek gibi.

Soruya verilen cevap; Yani kaygi oluyor bazi durumlarda ama dijital gelismelerde

aslinda mesleki olarak bize gelisim destegi sagladigina inantyorum.

Soruya verilen cevap; tabi ki ek maliyet oluyor. Yazilimlar olsun, bilgisayar ile ilgili

donanimlar birazda dolar ve euro bazli oldugu igin pahali duruma diisiiyor.

Soruya verilen cevap; personel sikintisi ¢ok. Artik herkes bilgisayar1 bir sekilde,

simdiki gengler bilgisayari iyi kullaniyor. Yeter ki adam mali miisavir olmaya karar

versin. Pratik kismi1 biraz daha gelistikce o sikinti giderilir.

Soruya verilen cevap; dijital ortamlarda internet ortaminda hi¢ kimse karsi tarafa ya

da kimseyi glivenmiyor. Beyannamede son giinlerine yaklasildiginda sistem bazen
hata veriyor ve ¢okiiyor, yapamadigini 1spatlamak i¢in sistemin ¢alismadiginin ekran
gorlintiisiinli alip kenara koyuyoruz bazen. Benden kaynaklanmadigini gostermek
icin hem saati hem ekran gorilintiisiinii ¢ekiyorum. Biz kendi kullandigimiz
programlara biraz daha ¢ok giliveniyoruz. Ciinkii sen bir hata yapiyorsan o seni
uyartyor, yazilim Oyle bir ¢alisiyor ki senin hatan1 yakaliyor veya da sana hata

yaptirmiyor.

Soruya verilen cevap; sorumluluk miikellefte, bazen mali miisavir bu konuda

miikellefin sorumlulugunu entegratdr firmalara birakmasi icin miikellefe tavsiyede

bulunuyoruz. Biz konuda sorumluluk almamaya calistyoruz.

Soruya verilen cevap; miikellefe acisinda degerlendirdigimizde mecbur uyacak,

yapacak. Miikellef de dogal olarak bir sey yaparken daha ¢ok dikkatli oluyor. Bir seyi

“yanlis yaparsam ne olur” gibi kaygisiyla siirekli mali miisavirlere doniis oluyor,
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yanlis yaparsak diye bir kaygilar1 var. Bizim agimizdan zaten bu sisteme uymak

zorundayiz endise duysak da duymasak da devam edecegiz.

Soruya verilen cevap; bizim sistemimizde internetin disinda disaridan giivenlik duvari

diye seyimiz var, bir program aldik. Ciinkii artik sadece siber isleriyle ugrasan

insanlar var. Verileri aliyor senin malzemeni geri sana satiyor.

Soruya verilen cevap; tabii ki kim firsat verdiyse o sorumlu ya da sen Onlemini

almadiysan sen, ama bunun daha basina donersek piyasada bunlarin gezmesine

miisaade eden kurum ve kuruluslara aslinda suglu olmasi gerekir.

Soruya verilen cevap; simdi bizim sistemimizin soyle, kim yaptiysa o diizeltir. Ama

miikellef yanlis yaptiysa yine biz diizeltiyoruz mali misavirler olarak. Miikellef
hatay1 diizeltme igini mali miisavir yapmadig1 zaman, miikellef diyor “o zaman baska

birine giderim”, bu sefer miisteri kaybi, bu da bize bir kaygi olusturuyor.

Soruya verilen cevap; her sey dijital ortaminda oldugu igin, pandemi doneminde

ozellikle bizim meslegimizle alakali bircok seyler degisti. Dijital ortamda online

islemler artti. Miikellefler dijital uygulamalarin kullanimina daha adapte oldular.

Soruya verilen cevap; mecburen uyum saglamalisiniz. Bu da senin is yiikiinii artirtyor.

Asir derecede sosyal hayat1 da ¢ok azalttilar. Yani artik eve gitsek bile kafamiz hala
buralarda kaliyor. Gen¢ miikellefler biraz daha bilgisayar cagina daha ayak

uydurduklari i¢in faturalart kendileri kesiyor, daha da arastirarak yapiyor.

Soruya verilen cevap; bence degistirdi. Ciinkii eski muhasebecilik diye bir sey yok,

tamamen ¢ok farkli bir duruma gitti suan, artik danismanliga déniiyor. Mali miisavir
gorevi olan seyleri de yapiyor, gorevi olmayan seyleri de yapiyor. Cilinkii miikellefler
yeni diizene dijitallesmeye tam uyum saglayamadigi i¢in miikellefin yapacag: isi de
yaptyor. Aslinda dijitallesme, mali miisavirin mali danismanlik, verileri analiz etme

konumunda is yapmasini istiyor ama onu da tam yapamiyor.

Soruya verilen cevap; eskiden aslinda soyleydi, dnce hazirliyordu, sonra ¢ikariyordu.

Bu son zamanlarda once soyliiyor, sonra hazirliyor. Daha dogrusu yukaridan dyle
sOyleniyor, “boyle olacak” diye, bu sefer kurum bunu hazirlayana kadar bir zaman
geciyor. Ama simdi karigik bir durum var, kamu dijitallesme alaninda zorunluluk

haline getirdigi baz1 seyleri hazir hale getirmedigi durumlar oluyor.

Soruya verilen cevap; erisim sikintist sadece son giinlerde, biraz bizden de
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kaynaklaniyor son giine birakma olayi, onun igin kesinlikle son giinse sistemler
kaldirmiyor yani ¢oken sistemler oluyor. O yiizden bir giin uzatmalar bagliyor. Sistem

dolayisiyla siirenin uzamasi da bizi islerimizi uzatiyor.

Soruya verilen cevap; soyle bizdeki sistem, programi alirsin her giincelleme basina

ticret almiyor, giincellemeler ona ait, modiiller parali. “GMS” mesela “Mikrokom”
var, bir de “GMS bordro” var personel i¢in, GMS aldin m1 Bodroyu da alacaksin
birbirine entegre yapmak i¢in, bagka farkli programlar kullanirsan bu sefer is yiikiinii

artiyor. Dogal olarak da programi bir defa satin aliyorsun, her yil 6diiyorsun.

4.1.7.3. SMMM B*** D*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; gorev ve yetkilerimizde tabi ¢ok degisiklik olmadi ama

gorevlerimizde artis oldu. Yapmamamiz gereken gorevler bize yonlendiriliyor artik.
Biz her ne kadar miicadele de etsek “bunlar bizim gérevimiz degil, miikellefin gorevi
de desek”, miikellefler bunu bize yonlendiriyorlar. Belli meslek mensuplarimiz buna

karsi ¢ikabiliyor. Belli bir kismi karsi ¢ikmiyor.

Soruya verilen cevap; daha fazla olmasi gerekir bence, eger ekonomiyi, sistemi,

muhasebeyi veya vergiyi kontrol etmek istiyorlarsa dijital zorunluluklarin daha
da artirilmasi lazim. Bence herkes e-faturaya gegirilmesi lazim acilen, e-arsiv diye bir

sey bile olmamas1 lazim.

Soruya verilen cevap; Karadeniz'de ¢ogunlukla “Mikrokom - GMS”

kullanilir. “Luca”daki sistemden de arkadaslar memnun ama biz “Mikrokom” dan
sOyle memnunuz, ozellikle resmi muhasebeye uygun bir program oldugundan sag
olsunlar biz ne talep edersek, biz ne istersek aynen bizim i¢in tekrar bunu uygulamali
hemen kisa bir siirede yapip bize giincelleme yapiyorlar ve en ufak bir giincellemede

ek modiil, para, herhangi bir seyde 6demiyoruz.

Soruya verilen cevap; ilk karsilasan mutlaka itiraz ediyor, korkuyor,

“yapamayacagim” diyor, bocaliyor ama yaptiktan sonra “bu daha iyiymis” diye

cevaplar geliyor.

Soruya verilen cevap; eger staji dogru yerde yaptiysa arkadasim o zaman zaten staj

yeri o egitimi vermis oluyor. Universite egitimi ya da fakiilte egitimi diye bakarsaniz,
cocuklara bir sey katmiyor ama o ti¢ yillik egitim dogru yerde staj yaptiysaniz katiyor

dogru yerde staj yapmazsaniz katmryor.
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Soruya verilen cevap; bizim odamiz o konuda hassas, bir de ‘“Mikrokom”

programimnda bu Samsun'da 1-2 tane iistadimiz ¢cok iyi destek veriyor.
“Luca’nin egitimlerinde de odamiz ¢ok iyi yapiyor. E-fatura, e-doniisiim anlaminda

cok fazlasiyla egitim veriyor.

Soruya verilen cevap; TURMOB bu siirecteki destegi soyle, odamiz tarafindan 10
tane egitim veriliyorsa 2’si TURMOB destekli. TURMOB’un mesela 6zellikle

bu pandemi doneminde  dijitallesme  egitim  destekleri oldu. E-donilisiim

zamani Youtube iizerinden egitimler yaptilar.

Soruya verilen cevap; kendi kendimize ve meslektaslar arasinda, bir de mevzuati

okuyarak. En giizel destek programlardan geldi, bilisim firmalar1 ¢abuk adapte oldu.

Soruya verilen cevap; kolaylik gibi goriiniiyor ama ben buna karsi ¢ikanlardan

biriyim. Evet, kolaylik ama hayatta hizlandi is de hizland1 bu sefer. Ciinkii talep
edilen veri, islem hiz1 ve is ¢esitliligi artti. Biz rahatlayacagiz derken daha ¢ok
sikintry kaldik.

Soruya verilen cevap; az 6nce bunu sey yaptik, dolayli yoldan cevap vermis olduk,
is hiz1 artt1 ama yeni isler ¢ikti. Dolayisiyla yine personele ihtiyaciniz oldu, dyle bir

durum var.

Soruya verilen cevap; artik arsiv diye bir sey yok. Bir odamiza arsiv yapmak

zorundaydik, o kalkti ortadan. Eskiden ne olursa olsun, tamam gene miikellefteydi
yasal olarak sorumluluk ama o belgeleri inan saklayan gene bizdik miikellef ¢ok
ilgilenmiyordu. Artik o sorumlulugumuz yok. Her sey dijital ortamda zaten. Bunu da

zaten dijital firmalara tasittirirsaniz daha kolay oluyor.

Soruya verilen cevap; birebir, yiiz yiize gelmelerimiz azaldi. Bir anlamda iyi oldu

aslinda ama bazi seylerimizi yiiz ylize daha kolay asiyorduk. Ama en azindan
zamandan gene kazandik isler hizlandi. Vergi dairesi beni gérmiiyor ben vergi
dairesini gérmiiyorum. Her sey hizlandi, e-posta trafigi eskiye gore artti ve
miikellefler de buna aligt1. Bankalarla olan iletisim ¢ok rahat oldu. Bankayla aramizda
imza ahyoruz, miikellef onay veriyor, ben biitiin veriyi, hi¢ miikellefle gériismeden
dijital ortamdan alabiliyorum. SGK’nin altyapis1 vergi dairesinin alt yapisina gore
daha iyiydi ilk kurulus asamasinda, suanda ikisi de iyi. Orada da gidis gelisler azald,

her seyi internet ortaminda yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; biz destegi genelde dijital firmalardan aliyoruz. Yani ben GiB’i
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araylp da kolay kolay bir destek alabildigimi diistinmiiyorum. Yeni seyler ¢iktiginda
bizlere daha detayli boyle videolar sunulabilir.

Soruya verilen cevap; giin gectikge azaliyor, hatta bizi de uyariyor. Biz hata

yaptigimizda “bir tutarsizlik var” diyor ve diizeltme sansimiz oluyor.

Soruya verilen cevap; artik dijital ortamdan her seyi alip veriyoruz. Personel tasarrufu

burada ortaya ¢ikiyor ya da ¢ocuklar artik o kadar yorulmuyorlar.

Soruya verilen cevap; belirsizlik getirecegini diistinmiiyorum, aksine meslegin daha

net olarak ne yapmasi gerektigi anlaminda belirgin hale gelecegini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; mutlaka, suan ¢ogu meslektas bunun farkinda degil. Suan ben

mesela ayni anda 6zel sirkette mali isler miidiirliigli ya da muhasebe mudirliigii
yaptigim i¢in miikelleflerin ne tiir bir veri analizi istedigini biliyorum. Su an sadece
bu meslegi yapan 2-3 mali miisavir arkadasimiz var. Bizden ¢ok daha iyi paralar
kazanip ¢ok daha rahat is yapiyorlar. Ciinkii bu tip islerde ¢ok deftere ihtiyaciniz yok,

daha az yoruluyorsunuz, daha zevkli bir is yapiyorsunuz, esas isi orada yapiyorsunuz.

Soruya verilen cevap; ben basta kaygi hissetmedim, rahatlik hissettim, rahat olacagini

diisiindiim, daha da islerin hizlanacagini ve daha rahatlayacagini diislintirken, aslinda
sadece bizde degil ki dijitalle beraber hayat hizlandi. Hayat hizlaninca zaman
yetmemeye basladi. Kaygi, soyle bir sey var, simdi siz fisi giriyorsunuz diigmeye
bastiginiz zaman KDV’yi de 0 ayiriyor, yevmiye kaydi her seyi 0 yapiyor. Cocuklar
bu sefer otomatige alisiyorlar. Yani isi 0gretme tarafinda da sikinti yagamaya
basladik, arka planda ne doniiyor onu bilmiyor. Maalesef ondan sonra o program bir

yerde hata yaptig1 zaman bu hatanin nereden geldigini oldugunu ¢6zemiyor.

Soruya verilen cevap; mutlaka yansiyordur ama ben bunu yasamiyorum. Aldigimiz

destek cok iyi. Cok biiyiik maliyetlere sebep degil bizim programimiz ama baska
programlarda firmalarin yasadigimi duyuyoruz tabi Ki, resmi muhasebe tarafinda
bunlar asildi da, 6n muhasebede yani sirketlerin iginde bu muhasebelerde bu

magduriyeti yasayan ¢ok var.

Soruya verilen cevap; sikinti ¢ok, birakin dijital programi ¢ocuk Excel’i Word’u ofis

programlarmni bilmiyor. Yani bizim dijital programlar1 gosterdigimizde eli kirik degil,

yapamiyor. Yani bence okullarda dijitallesme biraz daha fazla olmali.

Soruya verilen cevap; bence astik onu, eskiler hala belli bir yasin istiindekiler hala
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dijitalden korkuyorlar. Yani bilgisayarla, teknolojiyle arasi iyi olan kisiler hicbir
zaman boyle bir seyde problem etmezler. Beyanname donemlerinde GiB sistemi
bazen hata veriyor. GIB genelde bdyle oldugunda hatanin kendinden kaynaklandigini

sOyleyip, siireyi uzatiyor.

Soruya verilen cevap; ya bu sorumluluk bence tamamen miikellefin kendinin olmasi

lazim, devlete dahi yiiklenmemesi lazim. Yani burada vergi dairesinin higbir
sorumlulugu yok zaten. Biitiin verileri giriyorsunuz, ediyorsunuz ama zaten gene

kanun 6niinde diyor ki, “sorumluluk sende, dijital veriyi senden isteyecegim” diyor

Soruya verilen cevap; miikellefte endise var, bizde yok. Vergi konusunda 6zellikle,

oraya veri gittigi zaman kendinin yakalanacagini diisiiniiyor, korkuyor, “eyvah ne
yapacagiz” diyor. Ya da iste “ya yanlis yaparsam” diyor, “ 6nceden fatura keserken
de yanlis yapiyordun, ayni sey diizeltebilirsin sorun yok” diyoruz. Yani onlar1 telkin

ediyoruz. Alistiktan sonra onlarla da zaten “ne kadar giizelmis”, hem de kolay geliyor.

Soruya verilen cevap; kurumsal 6nlem ¢ok zayif, gene bireysel biz yapiyoruz benim

giivenlik duvarim var, anti viriis var.

Soruya verilen cevap; sorumlulugu kendisi aliyorsa, burada tabi kendinde sorumluluk

kendinde olur ve siber saldirty1 yapanda olur.

Soruya verilen cevap; hatayr kim yapsa sorumludur. Ben zaten yaptiysam benim

hatam diyorum. Ciinkii IP’den hangi islemi yapildigi belli goziikiiyor. Hata kimdeyse
yani yaniltict beyanla eksik vergi ddeyenin vergi cezasi kimin tarafindan yapilirsa
sorumluluk 6yle olmasi lazim ama kaynagi normalde su anda hala miikellefin, bizim
bir sorumlulugumuz yok. Burada sey tabi burada miikellefte sorumluluk olmasina

ragmen bazi meslek mensuplar1 bu topun altina giriyorlar.

Soruya verilen cevap; zaten pandemi donemi bunun igin ¢ok iyi firsat oldu.

Pandemi sayesinde insanlar teknolojiyi kullanmay1 6grendiler. Kot bir sey, kimse
istemez belki ama hakikaten pandemi ile vergi dairesine gitmeden is yapmak zorunda

kaldilar. Bu donem djjitallesmeye uyum saglama agisindan iyi oldu.

Soruya verilen cevap; zorlananlar oldu veya altyapist hazir olmayanlar oldu. Burada

problem yasandi. Belli bir yaginin iizerindekilerin yaninda meslegi bilen birileri illaki
var, biz de zamanla dyle olacagiz. Belli bir yasin tizerindekiler zaten teknolojiye karsi
oldugu i¢in, %70 altyapilar1 saglam degildi ve altyapilart buna uyumlu degildi. Hani

meslegi birakma degil de buna uyum saglama siirecinde bayagi zorluk ¢ektiler.
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30.

31.

32.

Soruya verilen cevap; bir degisiklik olusmadi. Ciinkii bence dijitallesmeyle beraber

herkes her seyi kabul etti ve degisiklik olarak gormediler bunu, muhasebeci yine
muhasebeci, yani yaptigimiz faaliyetlerde bir degisiklik olmadi. Yani yine miikellefin

muhasebeci agisindan yapilmasi gereken islemlerini yine yapmaya devam ediyoruz.

Soruya verilen cevap; cok sikinti yasadik. Yani bir seyi madem zorunlu hale

getiriyorsun, once alt yapiy1 belli bir pilot bolgelerde uygula, senin sistemin bunu
kaldirabiliyor mu bir bak, ondan sonra yap. IIk yillarda ¢cok sorunlar yasadik. Tabi

yeni bir sey ¢ikarttigr zaman gene yasiyoruz, kamu bunu hep yapiyor zaten.

Soruya verilen cevap; yani zamaninda ¢ok yasadik artik yasamiyorum. Ama gelir

idaresi yarin bugiin gene bir sey ¢ikarsa gene yasayacagiz. Yani bunu devlet her
zaman yapiyor. Neyi yeni yapsa mutlaka sikint1 yasiyoruz. Bu igin sorumlulugu ¢ok
agir, yuki agir, cezalar1 agir, onun stresi bizi yoruyor. Burada taraf olan biziz ama
bunu aksatan biz degiliz. Bu sefer biitiin sorumluluk bizim iistiimiize kaliyor, aslinda
is miikellefin, kars1 taraf devlet ama arada ezilen biz oluyoruz, stresini, sinirini

yasayan biz oluyoruz, miikellefin umurunda bile olmuyor.

Soruya verilen cevap; kendi agimdan bizim kullandigimiz maliyetli degil. Yani

soyle, dijital programlar i¢erisinde muhasebe anlaminda %80’i maliyetli ama bunlarin
¢ogu On muhasebe programlari, resmi muhasebe tarafi degil. Yani biiroculukta
kullanilanlar ¢ok maliyetli degil makul yani bunlar. Ciinkii o firmalarda bununla
geciniyorlar. Bunlarin parasiyla ayakta durabiliyorlar, o kadar personel ¢alistirtyorlar,
bize hizmet veriyorlar, destek veriyorlar. Ama 6n muhasebe tarafi asir1 maliyetli,

dolar iizerinden euro iizerinden gidenler var.

4.1.7.4. SMMM C*** §*** tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

3.

Soruya verilen cevap; biitiin islemleri dijital ortamda yapabiliyorsunuz, bizim
acimizdan gilizel. Ama yetkiler hi¢ degismedi diyebiliriz. Biz yaptigimiz biitiin
islemleri miikelleflerimizin adina yapiyoruz. Yani bizim onlarla “mesleki sorumluluk

ve aracilik” sdzlesmelerimiz var, 0 s6zlesmelerle onlarin adina islem yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; biz istemesek de zaten geliyor. Belki de 6niimiizdeki siirecte

her seyin artik tamamen dijitallestigi bir ortam gorebiliriz. Yani bu siiregte

zorunlulugu daha fazla gérecegiz.

Soruya verilen cevap; zaten Gelir Idaresi Baskanligiyla entegreli alisan firmalar var.
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Yani onlarin lisans verdigi firmalar diginda firmalar bu isi yapamiyor. Y etkilendirdigi
firmalar entegratdr firmalar var. Biz de onlardan biriyle calisiyoruz. Programlari
actigimizda, su “giincelleme geldi” diye uyar1 veriyor zaten. Yani web tabanli, o

giincellemeyi yapip programlarimizi tekrar ¢alistirtyoruz.

4. Soruya verilen cevap; yeni miikellef olmus gen¢ jenerasyondaki kisilere bunu ¢ok
daha rahat anlatabiliyorsun. En azindan yapmasi gereken islemleri yani dogru
adimlar1 attirabilmek adina onlara bunu yaptirabiliyor, sdyleyebiliyoruz ve bunu
anlayabiliyor. Ama o6zellikle 40-50’li yaslardan sonrakilerin tabii ki hepsi i¢in

sOylemiyorum, ama adaptasyonu biraz daha zorlasiyor.

5. Soruya verilen cevap; yani yeterli olmamas: aslinda egitim diizeyinden degil. Yani

sundan da kaynakli zaten siire¢ ¢ok hizli ilerliyor. TURMOBun odalara ve iiyelerine
vermis oldugu egitimlere baktiginiz zaman, onlarda bu siirecin igerisinde ve onlar ne
gosterirse biz de onlar1 yapmak zorundayiz bir de tabii giincelleme var. Biz mesleki

olarak yetismeyi hani ger¢ekten zorlanirken okullarin buna yetismesi ¢ok zor.

6. Soruya verilen cevap; odamiz araciligiyla egitmenlerin buraya gelisleri vesaire

bilgimiz oluyor. Hem e-mail, hem SMS yoluyla her egitim konusunda
bilgilendirmeler yapiliyor. Mesleki olarak da iiyelerine bu hizmeti vermeyi giizel bir

sekilde yaptigini diisiiniiyorum.

7. Soruya verilen cevap; TURMOB’un da dijitallesme siirecinde vermis oldugu egitim

destegi, odalar tizerinden biitiin meslek mensuplarina ulastirilmaya galisiliyor. Zaten
e-mail ortaminda bile siirekli bize sirkiilerle alakali yeni mevzuatlarla ilgili, tiye

oldugunuz takdirde siirekli e-maillerinize gelen yazilar var, makaleler var.

8. Soruya verilen cevap; oncelikle kendim ¢6zmeye ¢alistyorum, olmazsa siirekli

iletisimde oldugumuz meslek biiyliklerimizde yardim aliyoruz ya da yazilim

firmasindan destek aliyoruz, hemen destek veriyorlar zaten.

9. Soruya verilen cevap; islerin hepsini eskiden oldugu gibi yapiyoruz ama program

zaten onu giincele gore ¢eviriyor. Simdi e-defteri olan bir firmanin, Ocak ayin1 Nisan
sonunda, Subati aymi1 Mayis sonunda baglamak zorundasiniz, geriye doniip islem
yapma sansiniz yok. Dolayisiyla y1l icerisinde diizenli bir sistem kurarsaniz sistem

size dogru verilerle gelirse 0 zaman hi¢ yogunlugunuz olmuyor.

10. Soruya verilen cevap; personele olan ihtiyag yavas yavas bence azalacak. Yani ¢linkii

yapay zekadan bahsettigimiz bir ortamda bizlerin bile hani mesleginin tehlikeye
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

girdigi, yani oyle diisiindiigimiiz bir ortamda personele ihtiya¢ biraz daha azalacak.

Soruya verilen cevap; asir1 yer kaplamiyor, en giizel kismi 0, kagit masrafi yok. Kagit

masrafi yok diyoruz ama sonugta her bir fatura i¢in kontur bedeli 6deniyor. Elektronik
ortamla, fiziki ortam maliyetlerinden kurtulmus veya dogal afetlerden korunmus

oluyor. Bulut sisteminde yedekleme ve saklama hizmetini géren entegratorler de var.

Soruya verilen cevap; kurumlara gore degisiyor. Bizimle ilgili kurumlar igerisinde

bence dijitallesme anlaminda en geri kalmis kurum SGK, biz artik bir¢ok islemi hig
vergi dairesini aramadan her seyi yapabilirken, SGK’da su anda 6yle bir durum yok.

Bankalar nezdine gelince, bizim miikellefimiz igin bize genelde telefonla ulasiyorlar.

Soruya verilen cevap; biz bu siirecteki destekleri GIB’den almryoruz. Yani bizim bu

tarz destekler genelde TURMOB tarafindan bize yapiliyor. GIB’in yaptig1 tek sey
aslinda su, kendi sitelerinde veya sosyal medyada genelde video vesaire koyuyorlar
dokiiman koyuyorlar, ama hani onun disindaki bir¢ok uygulama, yeni bir degisiklik

oldugunda bunlarin hepsi Resmi Gazete’de yayiliyor.

Soruya verilen cevap; 6zellikle GIB sayfasinda teknik hatalardan kaynakli hatalar

veriyor ama zamanla o hatalarda giderek azaliyor.

Soruya verilen cevap; sOyle entegratorlerin zaten hemen hemen hepsinin dijital

ortamlarda da platformlar1 var. Internetin oldugu herhangi bir ortamda kullanic1 kodu

ve sifrenizi biliyorsaniz istediginiz veriye ulasip, istediginiz tarafa ulastirabilirdiniz.

Soruya verilen cevap; yani meslegin tamamen yok olacagini diisiinmiiyorum. Bu

islemleri yine bir meslek mensubunun yiiriitecegi ve yapacagina inaniyorum.

Soruya verilen cevap;siirec artik muhasebecilik kisminin kalkacagi, mali miisavirligin

on plana ¢ikacag bir siirece dogru evrildigini diisiiniiyorum. Defter tutmakdan ziyade

danismanlik, daha ¢ok danigmanlik ve denetime yonelecegini diisiinebiliriz.

Soruya verilen cevap; ben yas itibariyle yukari yaslarda olmadigim igin bu

dijitallesmeyle beraber aslinda bir bakimdan da bilgisayar miihendislerine yakin
yazilimsal bazi seyleri bilmemiz gerektigini gordiik. Yani programlarin nasil
calistigini, altyapr da neler olabilecegini, bir programi kurarken hangi datalar
istedigini vesaire onlari da aslinda 6grenme, 6grenmek zorunda kaldik diyelim.
Dolayisiyla ilk baslarda tabi ki bir kaygi olusuyor ama yaptikga, {izerine gittikge bir

seyler yapabildiginizi gordiikge, 0 sizi motive ediyor. Yani mesleki olarak da bize
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

gelisim firsat1 oldugunu diigiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; bizim ¢6ziim ortakligi yaptigimiz bilisgim firmalar: var.

Bilgisayara bagli bizim altindan kalkamadigimiz teknik problemler oldugunda

Bilisim firmasindan hizmet aliyoruz. Tabi bunlar bize ek maliyet olarak yansiyor.

Soruya verilen cevap; bu konuda bilgisayar1 kullanma teknolojiye hakim olmada bu

jenerasyondan sonra sikinti olacagini diisiinmiiyorum. Sikint1 olacak konu bu alanda
istihdam ettirilebilecek muhasebe meslek elemani bulmakta. bulabilmek kisminda

biraz sikint1 yasanacagini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; aslinda bunu da programlar diisiinmiisler. Yani yapmis

oldugumuz biitiin islemler giiniin sonunda, mesela “saat 6’da yedek al” diyorsunuz,
arka planda yedek olusturuyor. O da yetmiyor kendimizde harici harddisklere yedek
aliyoruz. Ayrica bulut ortaminda yedek var. Yani birine bir sey olsa digerinden ona
ulagsma sansimiz var. Yani burada aslinda dijital platformlara aslinda tek basina

giivenmiyoruz, bununla ilgili tedbirlerimiz var.

Soruya verilen cevap; burada donem bitene kadarki sorumluluk bizde ama yil
bittikten sonra biitiin beyannamelerini bitirdikten sonra kendilerine teslim ediyoruz
bir tutanak halinde. Dolayisiyla o sorumlulugu biz kendimizden atiyoruz. Ciinki
yarin bir giin bir inceleme oldugunda herhangi bir denetim oldugunda firma zaten

miikellefin kendisinden belgeleri istiyor.

Soruya verilen cevap; kanun koyucu zaten ekonomik sekli ve sartlar1 belirlemis, sekil

ve sartlart uyan herkesin ge¢gmesi zorunlu. Yani e-deftere gectiginde hani islerin biraz
da siklasacagini, biitiin verilerinin artik bilindiginin, gozlendiginin farkinda daha
dikkatli davranmalar1 gerektigini, iglemlerini usul ve esaslara uygun sekilde yapmasi
gerektigini deklare ediyoruz. Tabii bu anlamda endise tasiyorlar. Meslek

mensuplarinin siirece uyumlar ilgili herhangi bir endisesi yok.

Soruya verilen cevap; simdi web tabanli olan firmalar var, bir de Windows tabanl

olanlar var. Simdi mesela bizim suan kullanmis oldugumuz Windows tabanli.
Herhangi bir masaiistii baglantisina acgik birakmadigim siirece benim bilgisayarima
girip buradan bir data almas1 herhangi bir hackerin zor, yani yapamaz. Tedbir olarak
mesela sey Windows’un kendi igerisinde tabi ki viriis program1 var ama yani onlar

cok etkili midir, bence ¢ok etkili degil.

Soruya verilen cevap; yani siber sucu isleyen taraf sorumlu da diger taraftan yazilim
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

sirketlerinin, o kadar kullanicinin oldugu bir ortamda giivenlik duvarlarini gok iyi bir

sekilde yaptirmalart da lazim.

Soruya verilen cevap; e-faturayi kesmek zaten tamamen miikellefin sorumlulugunda,

dolayisiyla faturayr iptal etmek, fatura neden iptal oldugunu bilmesi yine onun
sorunu. Ama buna bagli bizim sorumlulugumuzda olan islemlerde mesela bizim
sorumlulugumuz olan islemlere 6rnek, “bir fatura iptal edilmis ya da bize geg teblig
edilmis” diyelim, o durumda beyannameden ¢ikarmaniz gerekiyor. Hata olusmus,
¢linkii beyan etmemeniz gereken bir faturayr beyan etmissiniz. Bu konuda tabii ki

diizeltmeyi biz yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; biz Windows tabanli program kullanmanin dezavantajlarini ¢ok

yasadik. Yani ana bilgisayarimi alip eve gotiirdiigiimi biliyorum, kasasiyla beraber
tuttum eve gotiirdiim. Ama iste web tabanli olsaydi ¢ok daha hizli, cok daha rahat,
herkesin ¢alisacagi, ¢alisabilecegi bir ortam olabilirdi. Miikellefte dijital uygulamalari

kullanma anlaminda pek bir degisiklik oldugunu diistinmiiyorum.

Soruya verilen cevap; dijital ortama ge¢mek beni mutlu etti agikgasi, islerimizi

doéneminde yapabilme imkan1 bulduk, yani iste bir giin sonra yapacagimiz isleri daha
one aldigimizda daha diizenli gidebildigimizi gordiik. Yani zamaninda yaptigimizda
hatasiz ve kusursuz gidebilecegini gordiik, bu bize ¢ok sey katti. Sadece dijital ortama
gecmis firmalarda degil, diger firmalarda da bunu niye yapmiyoruz ki, aynisini

yapalim bu sikigikligi yasamayalim istedik ve yaptik, bize giizel bir sey katt.

Soruya verilen cevap; c¢ok bir sey degistirmedi. Bir seyler kolaylastik¢a aslinda

zorlast1. Clinkii yeni bir sey var, bu yeni siirece adapte olmaniz gerekiyor.

Soruya verilen cevap; baslarda uyumsuzluk oldu. Defter beyan sisteminde biz ¢ok
biiyiik sikintilar yasadik. Yani ayin 24, 25, 26’sinda beyanname gondereceksiniz.
Sisteme veri giremiyorsunuz, buna bagl olarak da Gelir Idaresi Baskanlig1, “bu bizim
hatamiz”, deyip beyanname gonderme siiresini uzatiyor. Teknik olarak bu konularda

yasanan yanlislar olabiliyor ama son ana kadar onun ¢ilesini ¢ekenler bizleriz.

Soruya verilen cevap; GIB sistemine erisimde sikintinin yasandigi donemler

yogunlugun oldugu dénemler, mesela beyanname gonderme donemleri. Onun disinda

sistemler genel olarak calisiyor ve erisimde bir sikint1 yok aslinda.

Soruya verilen cevap; teknik anlamda bir gilincelleme olursa maliyet getiriyor. Yani

onun diginda iste dedigim gibi yine mevzuat anlaminda bir degisiklik oldu, iste bu

118



mevzuata bagli olarak yapmis oldugunuz beyannamelerde bir degisiklik varsa onlar
zaten programin her yil ona vermis oldugumuz ticreti ek bir maliyet yok. Ama ekstrem
durumlarda, yani iste bir seyi kagirdiniz, programda var ama Siz yapamiyorsunuz ya

da unuttunuz. Oyle durumda, firmaya ulastiginizda sizden iicret talep edebiliyor.

4.1.7.5. SMMM F*** K*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; bizim i¢in kolayliklar1 da oldu zorluklar1 da oldu. Soyle, kagit

ortamindan kurtardik. Ama tabi bu sefer veri olarak daha ¢ok sey istenmeye basladig1
icin yiikiimiiz artt1. Miikelleflerin yapmas1 gereken gorevler bize yiiklendi. Internette

her seye ulasabildigimiz i¢in biz aliyoruz biz giriyoruz, kayitlarini biz yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; aslinda yeterli goriintiyor ama 6zellikle veri girisi ve boyut

olarak sikint1 yagiyoruz bence daha genisletilmesi lazim. Ayrica daha fazla miikellefe

zorunluluk getirilmesi lazim, kagit ortamindan uzaklastik¢a daha verimli oluyor.

Soruya verilen cevap; bilisim firmalar1 bu siirecte bize gerekli destekleri sagliyor.

Onlar da uyum sagladi bu siirece, onlar bizden daha hizli uyum sagliyorlar. Onlar
once dgreniyor, “boyle bir seye ihtiya¢ duyuldu” deyip bizden dnce kendileri zaten

gereken programi hazir ediyorlar.

Soruya verilen cevap; daha ¢ok artik “yanlis yapma sansimiz yok” diye karamsar

bakiyorlar. Bu isi yapma anlaminda bir zorluklar1 yok, ¢linkii biz yapiyoruz zaten.

Biiytik firmalar 6zellikle bu dijitallesmenin daha iyi oldugunu diisiiniiyorlar.

Soruya verilen cevap; maalesef yeterli oldugunu disiinmiiyorum. Uygulayarak,

stirekli uygulayarak daha iyi egitim aliyorsun dgreniyorsun.

Soruya verilen cevap; tabi ¢cok destek verdiler, zaman zaman hem TURMOB’dan,

hem tecriibeli hocalardan egitim veriyorlar. Egitimlere girebildiklerimiz oldu.

Soruya verilen cevap; odadan ayr1 TURMOB un da uzaktan egitim destegi oldu.

Soruya verilen cevap; bu konuda meydana gelen degisikliklere uyum saglamak igin

kendimiz ugrastyoruz, i¢cinden ¢cikamazsak beraber ¢alistigimiz arkadaslardan yardim

aliyoruz, internetten bununla ilgili seyleri 6greniyoruz.

Soruya verilen cevap; arsivleme olarak veriye daha ¢cabuk ulasabilme, daha kolay veri

hazirlayabilme, gonderebilme konusunda kolayliklar oldu.

10. Soruya verilen cevap; personelden azaltmaya gidecek bir durum olmadi, sonugta yine
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

verileri biz kendimiz isledigimiz igin is sayis1 artt1. Isler hizland: ama islenecek veri

sayist artt1. Yani personel ihtiyacini azaldigi gibi bir durumdan bahsedemeyiz.

Soruya verilen cevap; biz yine arsiv bulunduruyoruz ¢ok giivenemedigimiz igin,

bilgisayar ortaminda saklasak da yine bir hard diske atmamiz gerekiyor. Ama eskisi
gibi fiziksel arsivimiz yok. Kagittan biraz kurtulduk ama bu sefer teknolojik olarak

harcama yapmamiz gerekiyor, elektronik saklama kosullarina ihtiyacimiz oldu.

Soruya verilen cevap; mesela vergi dairesiyle internet vergi dairesi tizerinden iletisim

sagliyoruz. Bankayla, SGK’yla ISKUR’la ya telefon ya mail oluyor. Baz

iletisimlerimizi e-mail olarak, bazi onlarin sistemlerine giris yapi1yoruz.

Soruya verilen cevap; gelir idaresinin bu siiregte destegi sadece kendi web

sayfalarinda video ve dokiimanlar var, onlardan faydalaniyoruz.

Soruya verilen cevap; sistem hata yapmanizi engellemek i¢in daha ¢ok uyari veriyor,

elimizle fatura giremiyoruz uyari veriyor, vergi numarasi yanligsa mesela bir firmanin
ona uyar1 veriyor, kimlik numarasina uyar1 veriyor. Ya bunlar aslinda bizin igin
kolaylik, bir anlamda hata yapmanuzi engelliyor. Onceden mesela onlara izin

veriyordu, yanlis tarih girseniz bile izin veriyordu.

Soruya verilen cevap; bu aslinda bize ¢ok kolaylik sagladi, ofis disindan bile bazen

1simizi halledebiliyoruz. Ancak mesai disinda geg vakitte her seye bakabiliyoruz diye
bizden bir sey isteyen miikellef oluyor. Tabi burada muhasebecinin calisma
standardina bagli. Bu bir yandan da bizim i¢in miikellef i¢in de kolaylik tabi ki, yani
gelip ofise gelmektense, bilingli bir miikellefse kendisi de ulasabiliyor.

Soruya verilen cevap; meslegin yok olmasindan ziyade daha profesyonel olacagini

diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; danigmanlik olsun, tablolart yorumlama olsun, denetim de

zamanla olabilir. Ama su anlik durumda, miikellefler boyle bir sey talep etmiyorlar.

Sadece devlete karsi olan zorunlu yiikiimliiliikkleri yerine getirelim diye diisiiniiyorlar.

Soruya verilen cevap; aslinda daha kolay bir diizen getirdi. Geciktirme
yapamiyorsunuz, her seyi zamaninda yapmaniz gerekiyor. Miikellefler de bunlara
adapte oluyor. Kaygilanacak bir durum yok aslinda. Bu tiir gelismelere kendimizi

fazla hazirlayamiyoruz. Ac¢ikcasi ihtiyac¢ oldugunda arastiriyoruz.

Soruya verilen cevap; yillik sézlesme yapildigi i¢in giincellemeler ticretsiz. Yeni
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217.

28.

29.

30.

modiil aldigimizda ya da ekstra bir sey veya ekstra kullanici isterseniz maliyeti oluyor.

Soruya verilen cevap; mevcut personelde bir sikinti yasamiyoruz. Yani mevcut

calisan uyum sagliyor, pratik yaparak. Meslege girmekten vazgegenler oldu mu

derseniz, hi¢ Oyle bir gdzlemim olmadi.

Soruya verilen cevap; ben sahsen giiven problemi yasamiyorum. Kendi oto

kontroliimii yaptiktan sonra her tiirlii gliveniyorum. Ayrica kullandigim muhasebe

programiyla ilgili giiven problemi de yasamiyorum, oldukca profesyonel ¢alistyorlar.

Soruya verilen cevap; genelde mali miisavirler bu siiregte bu hizmeti veriyor ya da

miikellefi yonlendiriyoruz. Kendi adimiza entegrator firma destegi aliyoruz.

Gerekirse miikellefe de almasini tavsiye ediyoruz.

Soruya verilen cevap; yok yani sahsen oyle bir sey bir endisemiz yok.

Soruya verilen cevap; bireysel 6nlem olarak giivenlik duvarimiz ve anti viriis

programlar1 var. Bunun yaninda kullandigimiz paket programin altyapi sistemleri var.

Soruya verilen cevap; eger entegrator firmadan kaynakliysa onlar oluyor, ama bizim

fiziki bilgisayarlarimizdan olursa tabi Ki biz oluruz.

Soruya verilen cevap; bu tiir seyleri biz yapiyoruz. Zaten faturalari biz isledigimiz

i¢in biitiin islemler bizde devam ediyor. Burada fatura sorumlulugu aslinda miikellefte

ama miikellef dijital ortami1 kullanamadig1 i¢in mali miisavirde devam ediyor.

Soruya verilen cevap; tabii ki artt1, evde ¢alismalar basladigi i¢in, cogu firmada zaten

teknolojiyi daha ¢ok kendisine entegre etti. Hala disaridan ¢alisan muhasebeciler var

“uzaktan yapabiliyormusum aslinda, bu sekilde de olurmus” diyen de var.

Soruya verilen cevap; soyle, vergi dairesi ile aramizdaki fizik bagimiz koptu yani bir

yandan da iyi oldu. Her tiirlii her seyi internetten yapiyoruz, geri doniisleri internetten
oluyor, zaman kayb1 asilmis oluyor. Aslinda bir de mesai saati iginde olmasi gereken

seyler artik mesai saati disinda da yapilabiliyor.

Soruya verilen cevap; yeni jenerasyon i¢in ¢ok degisiklik yok. Eskiden bu isi kagit

ortaminda devam edenler i¢in, onlarin agmasi biraz zaman aliyor, ama bizim igin her

zaman yenilik, teknoloji daha iyi.

Soruya verilen cevap; hala bazi seyler eksik oldugunu goriiyoruz. Ama programlarda

iyilestirme ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in ¢alismalar yapiyorlar, giin gectikge iyiye gidiyor.
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32.

Soruya verilen cevap; 6zellikle vergilendirme donemlerinde sistemlere yogunluktan

dolayt erisimde sikinti yasiyoruz, islem yapamadigimiz oluyor. Bdyle sikinti
yasadigimiz durumlarda diizelmesini bekliyoruz, ertelemeyi bekliyorsunuz. Bagka bir

secenek yok, ¢iinkii yani elle yapamadigin zaman mutlaka bekliyorsunuz.

Soruya verilen cevap; tabi muhasebe programlarmnin veri boyutundan kaynakli

yenilenme gerekiyor ama bu suan asiliyor. Clinkii ¢ogu programci online sisteme yani
web tabanli sisteme gegiyor. Onceden bir program icin dzellikle bilgisayar almaniz
gerekiyordu. Simdi web tabanliya gecince o gereklilikte ortadan kalkacak diye
distintiyorum. Telefondan tabletten de girilebilir artik. Hepsi web tabanliya gegince
her yerden girebiliyorsun. Yani agir bir program olunca mesela bilgisayarin
yavaglamasi veya donmasinin ge¢mesi i¢in beklemek gerekiyordu. Simdi web

tabanlilarda o sorun yasanmiyor.

4.1.7.6. SMMM G*** C*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; burada girilen bilgi, veri ¢ok artt1, ¢cok fazla teknik detay geldi.

Dolayisiyla bu kadar teknik altyapida dncelikle bize bir is yiikii geldi. Gorevlerde bu
anlamda artig, yani gorev sayist artmis oldu. Yetkilendirme olarak da soyle, vergi
dairesi miikellefle bizim aramizda yaptigimiz sdzlesmeyi baz alarak, beyanname

verilmesi veya elektronik uygulamalarda miikellefle beraber bizi de yetkili kildi.

Soruya verilen cevap; uygulamalarin artmasini tabii ki istiyoruz. Fakat uygulamalarla

ilgili adimlar atilirken, sacayagi dedigimiz kamu, miikellef ve mali miisavirlerden

goriis alinmasi gerekir.

Soruya verilen cevap; eger idarenin ¢ikardigi ve bize is getiren acil bir uygulama veya

bir menii varsa o konuda yazilim firmalar1 6nceden adim atiyor. Yazilim firmalariyla
sahsen benim cok irtibatim var. Ciinkii bircok degisiklik veya uygulamalar arasindaki

farklilik veya uygulamalarin birbiriyle olan uyumunu biz yasiyoruz.

Soruya verilen cevap; resmi calisan ve kaliteli hizmet vermek isteyen firmalar

dijitallesmeye son derece hizli adapte oluyor. Ama kii¢lik firmalarda boyle degil.

Soruya verilen cevap; her ne kadar okulda ¢ok iist seviyede bir notla da mezun olsaniz

mutlaka bu isi mutfaginda mali miisavirin yaninda 6greneceksiniz. Bu anlamda
belirli bir altyapiy1 almis, excel’i kullanan word’u kullanan elemanlar ¢gok 6nemli. Bu

anlamda 3 yillik staj siiresinde boyle bir uygulama dersleri yok maalesef.
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14.

Soruya verilen cevap; odamizin 6zellikle bu pandemi doneminden 6nce seminerleri

oldu. Mali miisavirlerimiz, odamizin higbir zaman bir seminer teklifine hayir demedi.

Soruya verilen cevap; TURMOB &zellikle bu pandemiyle beraber son 3 yilda

Youtube tizerinden e-doniisiim ve mevzuatlarla ilgili egitimlerini yaptilar.

Soruya verilen cevap; sorunun nereyle ilgili olduguna gore degisiyor, vergi dairesiyle

olan bir uygulamada bazen vergi dairesini ariyoruz. Bunun yaninda meslektagimiza

ya da mali miisavirler odasinin bir danisma kurulundan ¢6ziim bulmaya calisiriz.

Soruya verilen cevap; oncelikle dijitallesmede programlarimiz ¢ok ilerledi. Birgok

veri Uretmemiz gerekiyor artik. Ciinkli kamu kurum ve kuruluslart bunlart istiyor. Bu
anlamda da teknik detay artti. Bunun i¢in de mutlaka programlarin birbiriyle uyumlu,
veri aligverisi olabilir hale gelmesi lazim. Bunlar1 kullanirken de tabii iyi bir personel

veya personelin yetismis olmasi gerekiyor. Analitik diisiinceyle beraber.

Soruya verilen cevap; evet bilgisayar geldi, fakat o bilgisayara bu veriyi girecek

kaliteli insan olmasi lazim. Bizim evrak sayisinin artmasi, isimizi arttirdi. Elektronik
olarak bunlarin sistemden ¢ekiliyor, indiriliyor olmasi isimizi azaltt1 fakat bizden veri
isteyenler ¢cogaldi. Dolayistyla siradan personel ihtiyaci azalirken, iglemleri analitik

bakis acisiyla degerlendiren nitelikli personele ihtiyag artti.

Soruya verilen cevap; dijital gelismelerle belgelerin fiziksel arsivlerde korunmasi ve

saklanmasindan kurtuluyoruz. Sanal arsiv ya da bulut ortaminda saklama verilere
ulagim kolayligi sagladigini diigiiniiyorum. Bu durum kagit, toner gibi kullanimlari

azaltmis olsa da, az da olsa fiziki arsiv ve kagit kullanimi1 yine devam ediyor.

Soruya verilen cevap; vergi dairesi ile iletisim de dilekge, bildirimler ve basvurular

internet vergi dairesi lizerinden yapilabiliyor. Bankalarla e-mail ile ¢aligiyoruz.

Soruya verilen cevap; GIB’in web sayfasinda brosiirler ve baz1 videolar var. Fakat

bunlar ¢ok yeterli bir agiklayici degil. Biz daha ¢ok kendimiz programi veya o modiilii

kullanarak ya da basimiza sikintilar geldikge astyoruz.

Soruya verilen cevap programlar igerisinde ¢apraz kontroller, iste tarih kontrolleri,

adresler, tutarlar, carpimlar derken bir¢cok kontrol var. Zaten vergi dairesine
gonderdigin zaman verinin %85’ neredeyse kendi icerisinde zaten program
kaydetmiyor aktaramiyorsun, aktarildiktan sonraki kisma %10-15 gibi bir hatanin

kontrolii kaliyor, Zaten oraya kadar %85 hatasizsa gerisini bir sekilde ¢ozliyorsunuz.
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Soruya verilen cevap; simdi aksam saat 9°da evrak isteyen miisterinize, hani bu biraz
da kiltiir meselesi oldugu igin soyliiyorum, “hayir” diyebilirsiniz. Sonugta sizin de
bir 06zel hayatiniz var. Fakat bu anlamda cep telefonundan ulasilabilecek bazi
uygulamalar olmas1 ve bunu da meslektaglarimizin haksiz rekabet olarak kullanmasi
tabii maalesef hos degil. Her seyden once biz insaniz ve dinlenmeye ihtiyacimiz var

ve burada da ¢ok ciddi anlamda sosyal yasamimizi ciddi anlamda etkileyen bir durum.

Soruya verilen cevap; dijitallesme ile birlikte islerin hizlanmasi veya yapilis araglari

degisti. Fakat hizmet verdigimiz hizmet verdigimiz tarafta sizden ne istendigi ¢ok
onemli, dolayisiyla iilkemizin %95’inin hala KOBI vasfinda olmasi sebebiyle

meslegimiz Tiirkiye'mizde bitmez yani bu zaten diinyanin higbir yerinde bitmemistir.

Soruya verilen cevap; simdi burada bunu meslek mensubuna baglamak yerine aslinda

isletmelere baglamak lazim. Bizim bir¢ok meslektagimiz, gayet donanimli bu islere
vakif insanlar. Fakat hizmet verdigimiz 6zel sektoriin sizden ne istedigi ¢ok 6nemli,
yani burada kiiglik miikellefin ya da cirosu 3-5 milyon olmus bir toptanct miikellefin
sizden damismanlik gibi bir sey bekledigi yok. Zaten bdyle bir kaynagi da yoktur
onun. Yani bu anlamda meslegin biraz kendini igerik olarak yenilemesi veya
giincellemesi biraz daha zaman alir diye diisliniiyorum. Sirketlerin mali yapilari biraz

daha artarsa belki 0 zaman bir bilirkisi anlaminda mali miisavire destek duyabilir.

Soruya verilen cevap; yeni duruma adapte olamiyorsaniz yaninizdaki personel de

buna adapte olma konusunda direng gosteriyorsa o zaman zaten bu meslekte sonunuz
geliyordur. Bu anlamda kayg1 olmasi meslektaslarda son derece normal. Ama gengler
bu konuda 6zellikle kendisini biraz daha okulda yetistirip teoriyi almis ve sonra da bu

yan uygulamalarla kendisini yetistirirse ¢ok daha hizli gidiyor.

Soruya verilen cevap; eger dijital uygulamalara adapte iseniz ve ¢abuk kavriyorsaniz,

bu analitik diigiinceyi kurabiliyorsaniz ¢ok fazla ihtiyaciniz olmuyor. Ama e-defteri
gonderemez, e-defter hatasi verir, format hatasi verir, gibi sistemsel sorunlar da tabii

ki bizim de aylik bir bedel 6deyerek boyle bir bilisim danigsmanlig aliyoruz.

Soruya verilen cevap; yasaniyor, Mesela burada e-mail atin, whatsapp ‘tan resim ¢ekin

dediginiz bunu yeni nesilden herkes yapabilir. Ama “bak boyle bir Excel format1 var,
bu Excel formatini su formata ¢evir, bu programi okut”, iste bir veriyi baska bir veriye
gevirip, bunu anlayacak, gercekten bu ise kendini vermis, bu isi 6greneyim diyen

analitik diisiinceye ihtiyacimiz var. Yani o tip bir personel sikintisi var, kesinlikle var.
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Soruya verilen cevap; vergi dairesinin ve kullandigimiz programlarda bir giiven

problemi yagsamiyoruz. Fakat bunun i¢in dedigim gibi, gerekli kontrolleri yapmak

gerekiyor. Vergi dairesinde beyannamelerin gittigini mutlaka kontrol etmek gerekir.

Soruya verilen cevap; saklama konusunda bunun 5 yil saklanmasi veya 10 yil

saklanmas1 bu konuda miikelleflere ciddi bir yiik getiriyor. Bir¢ok miikellef bunu
bilmiyor ya da isini birakip gidiyor, isini kapatiyor, bunlar1 saklamiyor, bunlar ¢ok
onemli. Biz meslek mensuplar1 olarak bunun bilincindeyiz ama bunu saklamak

gorevimiz olmamasina ragmen, miikellefinizi korumacilik olarak bunlari sakliyoruz.

Soruya verilen cevap; 6zellikle belli bir yasin {izerindeki meslek mensuplarinda dijital

gelismelere ayak uyduramama ve uyum saglayamama endisesi yasandi. Mikellef
acisindan su siirecte ¢cokta bir endise yasandigini sdyleyemem, ¢iinkii ilk zamanlarda
biraz “bu isler nasil olacak™ gibi tedirginlikleri vardi. Kendilerine yardimci olarak,

destek vererek bu endiseleri tedirginlikleri yerini rahatliga birakti diyebilirim.

Soruya verilen cevap; siber saldirilara karst kullandigimiz bilgisayarlarin giivenlik

duvari, anti virlis programlari ve gerekli yedeklemeleri alarak onlemler almaya
calistyoruz. Bunun yaninda baska konularda oldugu gibi siber saldir1 konularinda da

destek aldigimiz bilgisayarcimiz tabi ki var.

Soruya verilen cevap; bu konularda gerekli 6nlemleri aldiktan sonra, bu onlemleri

almaniza ragmen boyle bir olay gergeklesirse bu konuda agik veren tarafin sorumlu
olacagini diisiiniiyorum. Ancak bu konularda yasal diizenlemelerin yapilmasi ve

dijital altyapinin da bu anlamda gii¢lendirilmesi gerektigini diislinliyorum.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalardan kaynakli hatalarda, hatanin nereden

hangi bilgisayardan yapildigina bakilir. Bizden kaynaklanmus ise biz, eger miikellefse

mikellefin diizeltmesi istenir.

Soruya verilen cevap; pandemi doneminde gerek meslek mensubu gerekse

miikellefler zorda olsa bu siiregte uygulamalari kullanmanin gerekliligini ister istemez
yerime getirmek zorunda kaldi ve daha sonraki siire¢ i¢in ciddi bir kolaylik oldu.
Bizim meslek mensuplart pandemi olmadan bu uygulamalar1 kullanmak

zorundaydilar ama miikellefler i¢in bu siire¢ hizl1 bir 6grenme siireci oldu diyebilirim.

Soruya verilen cevap; geng meslektaslar bu siirece kolay uyum sagladilar ve mesleki

olarak diger meslektaslara gore bir adim 6ne gegtiler. Ozellikle belli bir yasin iistiinde

olan ve dijital slirece uyum saplayamayan ve zorlanan meslek mensuplar ofislerinde
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istihdam ettikleri gen¢ meslek mensuplarinin 6nemini daha iyi anladi ve meslegini ve
ofisini ac¢ik yutabilmek icin gen¢ meslek mensuplarina bagimli oldugunu
sOyleyebilirim. Bu siirece uyum saglayan her meslek mensubu kendini yenilemek ve

gelistirmek zorunda kaldilar. Farkli sehirlerden miikellef bulma firsati ortaya cikti.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin kullabinin artmasi aslinda faaliyetlerde

bir degisim olusturmadi. Yani meslek mensubu yine muhasebe islemleri yapmaya
devam ediyor. Ancak islerin yapilis sekli ve islem hizinda artiglar s6z konusu oldu.
Yani manuel yapilan islemler artik sisteme girilerek veya sistemden indirilerek

verilerin elde edilmesi daha kolay bir yapiya doniistii.

Soruya verilen cevap; kamunun olusturdugu dijitallesme zorunlulugundan dolay1

programlarda herhangi bir istegin veya bir meniiniin eklenmesi bize maalesef ciddi
bir is yiikii oluyor. Bunlar1 da maalesef biz bazen son 10 giin kala 6greniyoruz. Cok

detayli bir agiklama verilmiyor.

Soruya verilen cevap; GiB sistemine erisimde genelde problem yasamiyoruz. Ancak

gelir idaresinin 6zellikle beyannamenin son giinleri ayin belirli giinlerinde bu sistemin
tikandigin1 ¢ok 1yi biliyoruz. Dolayisiyla altyapr anlaminda gerek internet hizimiz
gerek de karsi taraftaki vergi dairesinin sunuculart anlaminda bir altyapi eksikligini
zaman zaman hissediyoruz. Sonugta dijital ortamda yasiyoruz ama zaman zaman da
teknik aksaklik veya yigilmalardan dolay1 da beyanname siirelerinin uzatildigini ¢ok

iyi biliyoruz. Bunlar nedeni, altyap1 ve bizim miikelleflerimizin son giin olay1 var.

Soruya verilen cevap; teknik anlamdaki giincellemeler maliyetli oluyor. Programlara

yeni modiiller eklendikge ticret talep ediliyor. Ama suna da bakmak lazim, 6zellikle
pandemi doneminde ekonominin gidisatindan dolay1 yazilim sirketlerinden alinan
desteklerde bile ticret talep edilmeye baslandi. Yani soyle soyleyeyim firmalar bu

konuda firsatlar1 degerlendirmeyi tercih ediyorlar.

4.1.7.7. SMMM [*** S*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

2.

Soruya verilen cevap; dijital olarak ¢ok fazla ilerleme var ama inanilmaz bir is

biriktirdigini diisiiniiyorum. Yani isler azaltmaktan ziyade inanilmaz bir is yiikii artti.

Yetki konusunda bir degisim olmadi, gérevlerde bir degisim oldu.

Soruya verilen cevap; tabii ki zorunluluk getirebilecegi alanlar var. Seviye olarak

yeterli. Bazi uygulamalari sadece artik dijitallesmenin gerisinde kaliyor daha yavas,
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yani ¢ok hiz gerektiren bir meslekte galisiyoruz.

Soruya verilen cevap; bu konuda biz firmamizdan gergekten memnunuz yani. Yani

ne zaman bir sey istesek ya da ya da gelen bir yenilikte modiil konusunda bize hemen

yardimci oluyorlar kesinlikle, biz “GMS” ile galistyoruz zaten, bu konuda iyiler.

Soruya verilen cevap; c¢agin getirdigi seyle beraber yeni g¢aligsanlar dijitale daha

uyumlu. Dolayistyla hemen herkes artik yaninda en az bir personeli muhasebe i¢in

istihdam ediyor. Eger yaninda muhasebeci yoksa orada ¢ok biiyiik bir sikintimiz var.

Soruya verilen cevap:; stajla devam eden siiregte her gelen yeniligi siz kendiniz adapte
olmalisiniz. Hani bunun igin ekstra bir egitim alacak zamanimiz yok. Dijital
uygulamalarla ilgili egitimi stajda almaniz gibi durum s6z konusu olmuyor. Ciinkii

yenilik her zaman siirekli devam ediyor ve siz bunu adapte olmak zorundasiniz.

Soruya verilen cevap; odamiz genel olarak egitimler diizenleniyor, her yeni gelen

degisimle ilgili egitimler diizenlenmeye c¢alisildi. Genel kaliplar altinda neler
yapilacagi, mesela e-fatura uygulamasina gegilecek, neler yapilacak onlarla ilgili tabii

ki egitimler diizenleniyor.

Soruya verilen cevap; dedigim gibi oda egitimleri zaten TURMOB un 6ngordiigii ve

diizenlemis oldugu egitimleri TURMOB’la beraber veriyor. TURMOB’un verdigi

egitimlerde oda mutlaka bu konuyla ilgili bilgilendirme yapiyor.

Soruya verilen cevap; tabi ne tiir bir sorun olduguna gére degisiyor. Once biirodaki

arkadaslarla konusuyoruz, olmazsa biiro disindaki meslektaslarla konuyu ¢6zmeye

calisiyoruz. Bazen vergi dairesini artyoruz, bazen odadan destek aliyoruz.

Soruya verilen cevap; bunu pandemi de yasadik, tabi ki evinizden de her seyi

yapabiliyorsunuz. Dolayisiyla pandemi doneminde en cok dijitallesme isimizi
kolaylastirirdi. Dijitallesme ile islem hizimiz ¢ok artt1. Bir de zamandan da kazandik

baz1 yerlerde, mesela iste vergi dairesine, bankaya gidis gelis durumlar: ¢ok azaldu.

Soruya verilen cevap; bir kere kalifiye bir personel ihtiyacimiz var artik. Dijitale

kolay uyum saglayacak programin iginde ¢ok fazla bogulmayacak personele

ithtiyacimiz var. Yani ¢ag bunu gerektiriyor ve personel ihtiyact hi¢ azalmiyor.

Soruya verilen cevap; fiziksel arsivleme zor, bu gelismelerle fiziksel arsivlemenin

zorluklarindan kurtulmus olduk Kesinlikle, yani eger bu daha da boyle ileriye gider

ve bu evrak iginden kurtulursak, ¢ok c¢ok daha iyi olacak. Kagit, toner gibi
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sarfiyatlarimiz eskisi kadar ¢ok olmasa da hala devam ediyor.

Soruya verilen cevap; SGK’nin da bir¢ok islemi internet iizerinden yiiriiyor. Sanki

vergi dairesine gdre daha iyi SGK’nin durumu. ISKUR’unda aym sekilde dijital
platformdan yiirtiyor diye biliyorum. Bankalarin zaten biliyorsunuz her bankanin
kendine ait bir internet bankacilig1 var, biz buna girmiyoruz, onunla ilgili bir yetki

almiyoruz, aslinda programlar bununla ilgili izin istediler.

Soruya verilen cevap; GiB’in sayfasinda her yenilikle ilgili o yeniligin anlatildig

videolar, reklamlar yiiklendi.

Soruya verilen cevap; sistemin hala hata yapma riski var. Yani biz yine daha temkinli

olmak zorundayz. {1k siirecte hani yanlis tarih girseniz bile uyar1 vermiyor, iste vergi
numarasi yanlig girseniz uyari vermiyor, ama su an uyari veriyor, yani giderek hani

bazi hatalar azaltmaya bagladilar.

Soruya verilen cevap; mesai disinda sadece miikellef isteyebilir ama diger kurumlar

mesai i¢inde ofis disindayken de isteyebilir. Ama suanda da hala iste bir evrak
hazirlama seyimiz var. Yani vergi dairesi denetim i¢in bir sey istediginde hala bizden
hani dijital bir evrak degil, hala bizden dosya olarak evrak istiyor. Bunun yaninda
miikellefin bizden herhangi bir sey istemesi ile ilgili olarak, bazen hani “6gle

2% ¢

yemegindeyim”, “yani miimkiin mii bunu erteleme”, hala o kaliteye daha ulasmadik.

Soruya verilen cevap; bu siirecin nasil ilerleyecegiyle alakali yasayacagiz, gorecegiz

diyorum, bilemiyorum. Meslegin yok olmasi gibi bir seyi suan i¢in diisinemiyorum

ama dedigim gibi sistem bizi nereye gotiiriir bilemiyorum.

Soruya verilen cevap; sistem bizi nereye dogru gotiiriir ¢ok emin degilim fakat

miisavir dediginiz danigsmandir, mali miisavir finansal danigman gibi. Suan da bilingli
olan miikelleflerimizden bununla ilgili mesela miikellefler bizden bu konuda istekte

bulunuyorlar, “ya benim bilangoma, gelir tabloma bir bak bakayim” diyen var.

Soruya verilen cevap; ben gelisim firsati diye diisindiim. Hani kaygi olusmadi

acikcasi zaten bilgisayar iizerinden yapiyoruz. Bence bu rahatlik.

Soruya verilen cevap; bunlar1 meslegin geregi olarak goriiyorum. Eger dijitalle ilgili

bir sey yapilacaksa ki bizi hizlandiran bizim isimizi yapmamizi saglayan platform bu,

meslegin geregi ekstra maliyet olarak gérmiiyorum.

Soruya verilen cevap; bence yasanmaz yani artik donemin gengleri egitimi bu yonde
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22.
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27.

almiglar ise zaten dijitale uyumlular ¢ok problem yasamiyorlar ve hatta bizden daha
lyiler. Yani meslege girmek isteyen zaten dnce bir caligmaya bagliyor. Mutlaka bu isi
yapmaya goniilli olan geliyor. Calistigin ofisin ¢alisma kosullar1 6nemli, nasil is

yaptiginiz 6nemli, sizin is etiginiz 6nemli, herkesin mali miisavirlik yapmas1 degisik.

Soruya verilen cevap; dijitallesme, “hacker’lik olayini da ortaya ¢ikartt1 ister istemez.

Ama tabii ki biz 6nlem almaya calistik hani “server’imizi koruyacak bir koruma
programi aldik, bu zorunluluk oldu artik. Bunun yaninda vergi dairesinin sistemine
giivenle ilgili bir sikintt genelde yasamiyoruz. Kendi kullandigimiz muhasebe

programlari agisindan da durum ayni, programlar bu konuda gayet iyi.

Soruya verilen cevap; yani sey zaten artik e-fatura, e-arsiv onlarin saklanma

zorunlulugu aslinda yok. Zaten onlar sistemde var bulutta var ya da e-defteri saklama

zorunlulugu yok. Ama hala kagit fatura saklama zorunlulugu var.

Soruya verilen cevap; ben mali miisavir olarak herhangi bir endise duymuyorum az

once de bahsettigim gibi, bende bu rahatlik sagladi sahsen, ofisten islemlerimi
yapmak verilere ulasmak benim ag¢imdan gayet memnuniyet verici. Miikellef
acisindan da baglarda bu “acaba bu isi biz yapabilir miyiz” diye zorlananlar oldu ama

sonra onlarda bunun rahatlhigin1 goriince endise duyanlar olmuyor artik.

Soruya verilen cevap; bunun i¢in “antiviriis” programlar1 ve “server’a ulagilmasini

engelleyecek yazilim, bunla ilgili bizim destek aldigimiz tabi ki de bilgisayarci var.

Soruya verilen cevap; tabi bu konuda bu 6nlemleri almaniza ragmen yine siber saldir

suc gergeklesmis olursa bundan hani bizim sorumlu olmamizdan ziyade, 6nlem olarak

kullandigimiz yazilimda bir problem vardir.

Soruya verilen cevap; yani sdyle bir sey var, hani e-fatura yanlis kesildiginde sistemin
bu konuda zaten iptal edilebilir durumlar1 var. Ama bazi faturalar1 sistemde iptal
edebiliyorsunuz, baska bir faturayr iptal etmek i¢in mali miihiire ihtiyag

duyuyorsunuz, bunu anlamis degilim.

Soruya verilen cevap; pandemi déneminde 6zellikle dijitalin sagladigi en 6nemli sey,
biiroda degilseniz biiroya ana bilgisayara baglanarak islemlerinizi evden yapabildiniz.
Yani onceki bir donemde biiroya gelmeden islem yapmamiz miimkiin degildi. Covid
siireci galiba dijitale uyumu biraz daha hizlandirdi. Yani 10 yilda alacagimiz mesafe

2 yilda alindi gibi bir sey oldu, boyle bir durum olustu.
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Soruya verilen cevap; kendini gelistirmek zorunda kaldilar, kendilerini

gelistiremeyenler diskalifiye oldu. Programlar yenilikler getiriyor ama siz de
programa yenilikler getirebiliyorsunuz. Ciinkii ihtiyaglar1 daha ¢ok siz biliyorsunuz.
Ihtiyaci belirleyip ve yazilim sirketinden buna iliskin yazilimda isteyebiliyorsunuz,
biraz meslek mensubunun bakis agisiyla ilgili bir durum. Bulundugunuz sehirdeki

veya ildeki miikelleflerin diginda da bagka illerden miikellef bulabilme sans1 artti.

Soruya verilen cevap; baya degistirdi ¢ok fazla degistirdi, yani uyum saglamaniz

zorunlu, bunun disina ¢ikamazsiniz. Artik dijital i¢indesiniz. Hani eski usulle devam

edeyim, zor, ¢linkil iginiz artryor.

Soruya verilen cevap; onlar da ¢ok biiylik problemler yasamadik. Sadece bir kag

senedir olan bu kiigiik defter isletmelerinin, serbest mesleklerin defter beyan
sistemine gectikten sonra, hala o sistemi yani tamam oturtamadik, o yazilimda bir

sikintt yasandi.

Soruya verilen cevap; artik son yillarda erisimde pek sikint1 yasamiyoruz. Ya da sey

var, artik insanlar uyum sagladi belki de, son giine birakmamaya caligtyoruz.

Soruya verilen cevap; serbest piyasa diyorum, yani ekonomi boyle. Su anda herkes

elini gegen firsati degerlendiriyor. Bizim i¢in o programlari kullanmak bir zorunluluk,

maliyetli olsa da olmasa da zorunluluk.

4.1.7.8. SMMM K*** T*** tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; ek yiikler getirdigini diisliniiyorum, miikelleflerin birgok e-

doniistimii bilmiyorlar. Bunu mali miisavirler yapmak zorunda kaliyor. Teknolojik
aletler kullanmak zorunda kaliyorlar. Bildirimleri daha fazla oldu, hem miikellef hem

mali miisavire ylk getirdi.

Soruya verilen cevap; ¢ok fazla zorunluluklar getirmisler. Su an biitiin e-faturalar e-

arsiv, irsaliyeler hepsi e’ye ge¢mis durumdayken, getirilen zorunluluklar suan igin

yeterli.

Soruya verilen cevap; firmalar bu isi ticaret bazli baktiklar1 igin alt yapilarini hizli bir
sekilde, kamunun istedigi sekilde hazirlaylp firmalara cevap verecek seviyelere
getiriyorlar. Mutlaka eksiklikler, aksakliklar gériiyoruz ama hani goérdiigiim kadar da

cok bir yetersizlik yok gibi.
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Soruya verilen cevap; cok zorlaniyorlar, yaptirimlar, yani o e’nin getirdigi
yiikiimliiliikler insanlar1 yoruyor. Iste seylerin, defter beratlarin sistemine aktarilmast,

yiiklenmesi o esnada yasanan programsal eksiklikler insanlar1 yoruyor.

Soruya verilen cevap; dijitallesme aslinda daha ¢ok 2019 yilinda pandemiyle daha

fazla aslinda kendini gosterdi. Ondan 6nce de vardi aslinda ama zorlugu degildi yavas
yavag gegiliyordu ama ¢ok fazla bir igerik yoktu. Hani o 3 yillik stajyer egitimde ve
ondan oOncesinde dijitallikle ilgili ¢ok biiylik bir beklenti yoktu. Su an aslinda

tamamen her seyin e’ye dogru gittigini goriiyoruz.

Soruya verilen cevap; egitimler veriyor, TURMOB’la paralel olarak.

Soruya verilen cevap; TURMOB bagli oldugumuz odalarla birlikte egitim verdiler,

Hem yiiz yiize, hem uzaktan egitim verdiler.

Soruya verilen cevap; Yyazilim firmasindan ve genelde gelir idaresi bagskanligindan

goriigerek agsmaya calistim.

Soruya verilen cevap; bir¢ok verinin bir¢ok raporun ayni anda alinabilmesini sagliyor

aslinda, yani bir iglemle birden ¢ok isi halletmis oluyorsunuz.

Soruya verilen cevap; islem hizi artsa da is ¢esidi artt1. Bu isleri ve verileri sonugta

yiikleyecek parmak lazim el lazim, 0 nedenle personel ihtiyaci azaldi demek dogru

olmaz.

Soruya verilen cevap; kagit maliyeti ve fiziki ortamda saklama maliyetlerinden

tasarruf sagladi. Su an o arsiv yok ama o dijitalin iste getirdigi bir “acaba” var.

Soruya verilen cevap; yani vergi dairesiyle internet vergi dairesi iizerinden e-tebligat
var. Bankalarla mobil aglar kullanilir. SGK’yla genelde bildirimler “MUHSGK”

bildirim sistemi {izerinden onlarin sistemini kullaniyoruz.

Soruya verilen cevap; gelir idaresinin kendi brosiirleri var, kamusal spotlar1 var,

oradan faydalaniyoruz.

Soruya verilen cevap; sistemde hata yapma riski giderek azaliyor, ama belli giinlerde

sistemde sikinti oluyor.

Soruya verilen cevap; arsivleme ve depolama kolayligi var tabi ki fakat evraklara

ulagim kolay diye miikelleflerin siirekli bir seyler istemesi de bizim i¢in bazen uygun

olmuyor. Bu tiir durumlarda, yani seye donemsellik durumuna bakmak lazim yani
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orada miikellef aksam 9-10’da aradiginda acil olarak yapilmasi gereken sabaha
kalmamasi gereken, bizim sorumlulugumuzda olan bir seyse, ki mali miisavirlerin
sorumlu oldugu bazi seyler var yapilmasi gereken. Ama bugiin benim muhasebecim
var her seyi yapacak goziiyle bakan higbir miisterinin isleminin ve sdylediklerinin

yapilmasini dogru bulmuyorum.

Soruya verilen cevap; mesleki belirsizlik getirecegini ben diisiinmiiyorum, az dnce de

bahsettigim gibi bir muhasebeciye mali miisavire her zaman ihtiyag olur.

Soruya verilen cevap; evet aynen meslegin degisecegini, daha ¢ok yoOnetimsel

muhasebeye gegecegini, yonetimsel danigmanlik gibi.

Soruya verilen cevap; mesleki anlamda kaygi ve firsata sebep oldu. Kaygi sundan,

dijitale gecis siireci insanlar1 zorlastirdi. Firsatta su oldu, yeni yetisen geng
meslektaglar kendilerini dijitale yonlendirdiler. Yonlendirme muhasebesine

yoneldiler ve katiplik muhasebesinden ¢ikmaya ¢aligiyorlar.

Soruya verilen cevap; buradaki alinan hizmetin karsiligindaki maliyetler, ek

maliyetler olarak programdan programa degisiyor.

Soruya verilen cevap; evet, kalifiye personel sikintis1 yasaniyor. Yani isi bilen

tecriibeli eleman, verileri isleyip dijital programlara aktarabilecek personel sikintisi
yasaniyor. Tabi insanlarda rahatlik var, kendini zorlayip yetistirmek, gelistirmek

istemiyorlar, bunu gériiyorum.

Soruya verilen cevap; giiven problemi var, her zaman var. Yani sonugta gériinmeyen

bir ortam gdriinmeyen bir el var, arkanizda gériinmeyen bir beyin var. O gériinmeyen
beyne, viicuda siz biitiin bilgileri yiikliiyorsunuz. Bir anlik, internet baginin kopmasi
veya bir anlik internet saldiris1 veya diinyadaki bir farkli bir kriz tamamen bu kaygiya

neden olmaktadir.

Soruya verilen cevap; miikellefte yiikiimliiliik, meslek mensubunda degil. Tamamen

miikellefin kendi sifreleri ile ozel sifreleriyle anlastigi entegratdr aracilarda

saklaniyor. Biz burada miikellef adina bir sey saklamiyoruz.

Soruya verilen cevap; miikellefin bir endisesi yok burada, miikellef bilmeyince

mecburen mali miisavir bilmek zorunda, ¢iinkii mali miigsavir yeterli donanima sahip

degilse miikellef kaybetme endisesi var. Bir de zamaninda yetistiremem endisesi var.

Soruya verilen cevap; bireysel olarak sifrelemeleri giiglii tutmaya calisiyoruz.
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Giivenlik duvari, antiviriis vesaire yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; yani devlet buna 6nlem almali. Bu siber suglarla ilgili gerekli

yazilimlar1 donanlar1 hazirlayip vatandasin oniine sunmali.

Soruya verilen cevap; miikellefin diizeltemeyecegi bir sey olursa tabi mali miisavir

olarak biz tistleniyoruz. Eger benim o konuyu bilmedigimden kaynakli miikellef bir
ceza yediyse, benim bunu miikellefe yansitmam ¢ok dogru olmaz. Ama miikellefin
bana eksik vermis oldugu bilgi veya belgeden dolayr bir ceza varsa kesinlikle

sorumluluk alir.

Soruya verilen cevap; covid doneminde dijital uygulamalarin kullaniminin

artmasinda sunu soyleyebilirim, sistem herkesi dijitallesmeye gotiirdii. Pandemi
déneminde de meslek mensuplari ¢alismak zorunda kaldilar ve dijitallesmeyle uyum
saglamak zorunda kaldilar. Yani toplantilar, egitimler hep e’lere dondii, “Zoom”

toplantilarina dondii.

Soruya verilen cevap; dedigim gibi isler rahatlamis gibi goriindii ama aslinda

rahatlamiyor. Yani isler artik hep e’ye dondii her sey internete dondii, belgeleri
hazirlamak ve yliklemek ic¢in sisteme zamaninda erismek ve yliklemek lazim,

yapmadigimiz bir is kalmamasi lazim. Bu da beraberinde stres ve sorumluluk getirdi.

Soruya verilen cevap; bu konuda sunu sdyleyeyim her ne kadar dijital okuryazarlik

artmaya devam etse de, belli bir yasin tizerindekiler hala eski klasik muhasebeyle isi
gotlirmek istiyorlar. Ama onlar da bunun bu sekilde gitmeyeceginin farkindalar.

Dolayisiyla is tanim1 bu anlamda biraz dijital meslege dogru gitmeye calisiyor.

Soruya verilen cevap; kamu bazi eksiklikleri olsa da gerekli programlari hazirlamig

oluyor. Ama zaman zaman bu getirilen zorunluluklarda bile son giinlerde mesela
“defter beyan” diye bir sikint1 var. Beyanname verme son giin aym 26’s1 ve “defter
beyan” ayin 26’sinda ¢alismiyor ve bu sefer o zorunlulugu getiren kamu ayni giin

beyannameleri uzatmak zorunda kaliyor.

Soruya verilen cevap; gelir dairesinin sistemine genelde erisim var. Ama dedigim gibi

ozellikle beyannamelerin son giin oldugu déonemde erigim sikintisi var, herhalde baz

giinlerde yogunluktan dolayr ama bunun 6nlemini daha fazla almal.

Soruya verilen cevap; iicretsiz programlarda var, vergi dairesinin bazi sundugu

ticretsiz programlarda var ama ozellikle e-defter, e-fatura maliyetli tabi.
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4.1.8. Sinop SMMMO’ya Kayith Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

4.1.8.1. SMMM A*** S*** tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; yetkimiz daha ¢ok oldu tabi, bir¢ok miikellef kendi yapmasi

gereken iste islemleri yapamiyor. Biitiin yazismalar, internetten, e-devletten yapilacak
islemleri bize yaptiriyor. Resmi kurumlara miiracaat islemlerini de yapamiyor. Dijital
uygulamalari1 kullanamiyorlar. O zaman gorevlerimiz bu anlamda birazdan
fazlalasmis oldu. Onlarin bu gorevlerini biz iistlenmis oluyorsunuz bir anda,

mechuren.

Soruya verilen cevap; simdilik yeterli bence, dijital sistem geldi ama beyanlarimizi

GIB tarafindan gdnderebiliyoruz ama sistem oturtulamadigi i¢in SGK tarafindan
gonderemiyoruz. Yani saatlerce bilgisayarin basinda bekliyoruz. Yani biz bunlar
zorunlu hale getiriyoruz ama miikellef bunlar1 kullanir mi, kullanamaz mi, galiba hig
diistiniilmemis. Zaten biliyorlar mali miisavirlerin yaptiklarini, bunu miikellefin adina
biz yapiyoruz. Yani dijital gelince daha az personelle daha ¢ok is yapabilmemiz

gerekiyorken yapamiyoruz, yetistiremiyoruz. Ciinkii sistemde sikinti var.

Soruya verilen cevap; yardimci oluyor, uzaktan destek sagliyor. Ciinkii yillik ticretler
Odiiyoruz biz firmalara aidat gibi. Aradigimizda cevap veriyorlar, sinirli oluyor, tekrar
dontiyoruz. Yani 5 dakikayla sinirlamis oluyorlar. Ek modiiller veya gilincellemeler

maliyet olarak bize yansiyor.

Soruya verilen cevap; yani onlar kendi agilarindan ¢ok bilingli degiller.

Miikelleflerde ¢ok nadir bilingli olanlar var. Onun disinda biitiin yiikk bizim
tizerimizde, onlara ¢ok bir sey yansimiyor, eksik faturalari oluyor. Yani gelir faturasi
kesiyorlar, e-faturay1 kesiyor e-arsiv kesiyor, kendi kesiyor bazilari, 6rnegin onlari
bize toparlayip bize gonderemiyorlar. Ya da iste mal aldiklar1 yerden o kars1 tarafta
e-arsiv ya da e-fatura kesiyor Onlarin da tamamini bize iletmiyorlar. Biz ancak sey
fatura serilerinden kontrol ederek bu ay su kadar faturani eksik géondermisim diye

uyartyoruz. Yani ¢ok bilingli degiller.

Soruya verilen cevap; egitim c¢ok yeterli degil. Pratikte daha ¢ok sey 6greniyoruz.

Tabii egitim sart, egitimsiz olmaz. Mali miigavirlik sinava girmek i¢in zorunlu 3 yillik
egitim siirecinde 3 yillik siire bu uygulamalar1 6§renmek igin yeterli olmuyor. Ayn
zamanda kanunlart da &grenmesi gerekli. Yani simdi bizim gosterdigimizle

kalmamasi gerekiyor. Her giin kendini yenilemesi gerekiyor.
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Soruya verilen cevap; ¢ok yani yardimci olunuyor, seminerler yapiliyor. Kanun

degisikliklerinde kafamiz karigiyor, bazen okudugumuzu anlayamiyoruz, 0 konularda

seminerlerle bizi bilgilendiriyorlar.

Soruya verilen cevap; TURMOB bu destekte genelde online uzaktan veriyor. Onlar

egitime yeni basladilar pandemi déoneminde basladilar ama genelde belirli bolgelerde
muhakkak egitmen geliyor.

Soruya verilen cevap; tabi karsilastigimiz sorunlarda veya problemlerde oncelikle

kendimiz ¢ozmeye calisiyoruz, yakin meslek arkadaslara soruyoruz, odadan ya da
programcilardan destek aliyoruz. GIB’de bir sorun varsa sistemin diizelmesini

bekliyoruz.

Soruya verilen cevap; tabi rahat, eskiden ben eski oldugum i¢in bazen elle tabi

yevmiye, kebir defterlerimiz vardi. Hesaplar tutmadiginda sabahlara kadar aradigimi
hatirliyorum. Ama simdi dijital oldugu icin hemen hangi hesapta ne olabilir, hatay1
bulma sansiniz kisa siirede oluyor. Bu anlamda dijitallesme bize hatalar1 hizli bir
sekilde bulabilme, islemleri kisa siirede bitirebilme gibi kolayliklar sagladigini

sOyleyebiliriz.

Soruya verilen cevap; aslinda daha az personelle olabilir fakat yetismis personel

bulmak ¢ok zor. Yasadigimiz il itibariyle, bir de sorumluluklar1 agir bir meslek, o
yizden gengler cabuk sikiliyorlar. Oturarak calismak istemiyor ya da o stresi
kaldiramiyor. Mesela yetismis personel olsa {i¢ kisi yerine bir kisi ile ben bu isleri
dondiirebilirim. Yetismemis personel belirli seviyeye kadar yapabiliyor kayitlar

ondan sonrasini yapamiyor, 0grenmek de istemiyor.

Soruya verilen cevap; onlart zaten yine dosyalar halinde sakliyoruz. Tiirk Ticaret
Kanununa gore 10 yil, Vergi usul Kanununa gore de 5 yil saklamak zorundayiz.
Bilgisayar ortaminda zaten sakliyoruz, bir de defterleri oluyor ¢ikt1 aliyoruz. Ancak
e- deftere gecenlerde boyle bir fiziki ortamda saklama problemi yok. Sanal ortamda
veya yedekliyoruz. Bunlarin diginda entegratorlerden destek aliyoruz. Programin iste

paslastig1 entegreatorler de var. Onlarla da ¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; acil durumlar oluyor, telefonla ¢6zemeyecegimiz, gidip birebir

goriisiiyoruz. Bazen telefonla hallediyoruz. Ama eskiye nazaran kurumlara daha az
gidiyoruz. Onlar bizi ariyorlar. Hani bir eksik varsa bir sey. Miikelleflerin

itirazlarinda internetten onlarin adina biz internet tizerinden yapiyoruz.
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Soruya verilen cevap; yani biz ancak sey bazen kafamiz takiliyor, artyoruz belirli
yerleri oradan destek aliyoruz. Vergi dairesindekiler bizim yaptigimiz seyi
bilmiyorlar, onlar kendi sistemini biz de onun sistemlerini bilmiyoruz. GiB’in

sayfasindan dokiimanlardan yararlanmaya ¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; giincelleme yapiliyor, zaten herhangi bir beyanname

gonderirken uyariyor. Orada tutmayan bir sey varsa, uyariyor. Gozden kagan bir

seyler olabiliyor, uyari veriyor, “bu sekilde gonderemezsin” diyor.

Soruya verilen cevap; yani tabii sakliyoruz biz onlar1 belli bir server’im var. Biitiin

bilgiler orada geriye doniik tutuluyor. Orada bir anlamda miikellefi de aslinda
korumus oluyoruz. Burada mesai saati diginda veya ofis diginda onlara erisme

Sansimiz oluyor.

Soruya verilen cevap; nesil degistikce bu isleri becerebilen bu konuda da ustalik
kazanan miikellefler olabilir ama yine kanunu ve seyi bir muhasebeyi bilmesi lazim.

Hani fatura kesmek ayr1 bir sey bizim yaptigimiz farkli bir sey.

Soruya verilen cevap; aslinda muhasebe meslegi ilerleyen siiregte 6lmez ama biraz

daha farkli seyler danigmanlik, veri analistligi gibi roller ortaya ¢ikabilir.

Soruya verilen cevap; ilk etaplarda bizim meslektaslarimiz agisindan bir trkiitiicii

oldu ister istemez. Bilmedigimiz bir sistem acaba ne ile karsilasiriz, endisesini
yasadik. Ceza yer miyiz degil de, hani zaten sen kanunu biliyorsun, isi biliyorsun,
problem yok da, o gegis déoneminde ister istemez sancilar yasaniyor. Hala bile sey
oluyor, program degisikligi oluyor, orada bile 6yle miydi boyle miydi diye tereddiit
ediyorsun.

Soruya verilen cevap; simdi biz zaten belirli firmalarla caligigimiz igin
bilgisayarcimiz muhakkak oluyor. Ben “Orka” ile galisiyorum, firmadan yardim
istiyoruz. Bilgisayardan anlamiyorsak bilgisayarcimiz geliyor. Kimin yapacag isse
aradigimizda geliyor veya uzaktan baglaniyoruz destek aliyoruz. Yillik bir maliyet
yillik ddiiyorsun oraya, yardim ediyor. Yapilmasi gereken ¢ok farkli bir konu ¢ikarsa

0 zaman ekstra istiyorlar.

Soruya verilen cevap; dijital olarak yasamiyoruz da, yetismis personel bulamiyoruz.

Gengler ilk basta ¢ok heves ediyorlar ama sonra zorlasinca birakiyorlar. Yani burada

dijital uygulamalar1 6grendikten sonra bir sikint1 yasamiyorum. Onu 6gretiyorsunuz.
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Soruya verilen cevap; GIB’in sayfasindan génderdigimiz belgelerin onayini altyoruz

ve onay aldigmizin sayfasi mesela fotografin1 ¢ekiyoruz, ¢ikti aliyoruz, bu giiven

problemini bu sekilde asiyorsunuz.

Soruya verilen cevap; verilerin saklanmasi i¢in de ticretler veriyoruz tabi. En basta

miikellef bundan sorumlu zaten, ikincil kopyalarini tabi ki ticretli olarak saklatiyoruz,
islem yapiyoruz. Onun disinda e-deftere gegmeyenleri de biz sakliyoruz. Miikellefin
ondan bilgisi bile yok. Artik daha belirli firmalar daha bilingli, normal kosullar
yasalara gore iste 5 y1l ve 10 yil siireyle miikellef sorumlu, hi¢ bizim sorumlulugumuz

yok.

Soruya verilen cevap; var tabi donemsel endise, ¢okebiliyor sistem, ¢oktiiyse bitti.

Zararli yazilimlardan, “hacker”lerden korunmak igin benim viriis programi var.
Miikelleflerin zorunlu yapmasi gereken seyler oluyor zamaninda, hi¢ onlar

bilmiyorlar ¢ogu bilmiyorlar bile. Biz yapiyoruz her seyi. Biz yetistirmek zorundayiz.

Soruya verilen cevap; yani iki virlis programim var, Onlart hep bilgisayarcimiz

kontrol ediyor.

Soruya verilen cevap; Sorumlu olan taraf, sisteme kimin girdigi belli olur, orada

miikellef sikint1 yasamaz biz de yasamayiz, tespit edilir.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamadan biz yani beyanname gonderirken Tiirkiye

genelinde bir sikintt olursa uzatiyorlar, gonderilemiyorsa ben siireyi uzatiyorlar.
Tiirkiye genelinde olursa herhalde yine kendileri sorumludur. Bazen miikellef fatura
kesiyor, yanlis kestiginin farkina da varmiyor bazen. Biz onu ancak bize
gonderdiginde kayitlara alirken goriiyoruz. Halbuki karsi taraf alip onu iptal etmesi
gerekiyor. Miikellefin eksik ya da hatali yaptig1 isleri diizeltme konusunda onlara

yardimci oluyoruz.

Soruya verilen cevap; meslek hayatimin en berbat donemi pandemi donemi. Biz

ofislerdeydik, calistik. Miikellefler “biz ¢calismiyoruz ki pandemideyiz, karantina var,
biz para kazanmiyoruz nasil para verelim” dediler. Ya orada aslinda sey de biraz
dijital uygulamalarin dnemi anlasildi ama bazi meslekler de bunun 6nemi farkl

yonden yansidi. Dijital uygulamalar1 kullanmanin seviyesi artmig oldu.

Soruya verilen cevap; baska bir sansimiz yok, bu isi yapiyorsan yapmak zorundasin.

Dijital uygulamalara uyum saglayacaksin, kendini egiteceksin.
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Soruya verilen cevap; yok hayir ig tanimi ve faaliyetlerimizde bir degisim oldugunu

diisiinmiiyorum.

Soruya verilen cevap; o donemler hep sancili gegiyor. Hani biraz 6nce bahsettigim

gibi, ilk baslarda sistemin nasil kullanilacagini bilmiyoruz. Yani alt yapiy1 tam

hazirlamadan 6nlimiize sunuyorlar, tabii yaparak buluyoruz dyle 6greniyoruz.

Soruya verilen cevap; belirli giinlerde yasaniyor, yogunlugun oldugu giinlerde. Her

ay oluyor, yani belki internet yavas, biiyiik ihtimalle internet altyapisi yetmiyor, ya

da as1y1 yogunluktan dolay1 sistem bu yogunlugu kaldiramiyor da olabilir.

Soruya verilen cevap; her yil belirli miktarlarda artis yapiyorlar. Normal yani, ¢ok

ucuk bir sey yok. Karsilastiginiz maliyetleri miikellefe ¢ok yansitamiyoruz, “o sizin

isiniz” diyor. Iste bir sekilde kabul ettiriliyor ama yine sikint1 yastyoruz.

4.1.8.2. SMMM C*** U*** tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; yani simdi dijital uygulamalara gegtikten devlet dairelerinin

birtakim yiiklerini ve miikelleflerin birgogu dijitallesmeden biraz uzak oldugu i¢in,
onlara diigen gorevlerde bize yiiklenmis oldu. Onunla birlikte hani islerimiz zaman
acisindan belki hizlanmis oldu ama is yiikii olarak miikellef de olmas1 gereken bazi

yetkiler, beyanname hazirlama, veri girme yetkisi gibi konulara biz devam ediyoruz.

Soruya verilen cevap; yavas yavas kademeli gegis oldu, yeterli seviyede bir

zorunluluk. Suan da yeterli seviyede, en azindan sistemin isleyisi, bizim buna

gecisteki aligma silirecimiz de bence dogru orantili ilerliyor.

Soruya verilen cevap; kullandigimiz muhasebe programi “Orka” yazilimi. Orka’nin

caligmalar1 destekleri olumlu yani ihtiyac halinde her tiirlii destegi veriyorlar. Uzaktan
baglantiyla bilgisayarimiza ulasip, oradan bizim takildigimiz konularda, bizim bilisim

tizerinde ozellikle ¢6zemedigimiz konularda destek veriyorlar.

Soruya verilen cevap; tabii olumsuz yaklagimlar oluyor. Tabii miikellefin egitimin

durumuna da bagli, birtakim desteklerle ¢ozmemiz gerekiyor. Yani yasta tabi dnemli
kavramak acisindan, belli bir yasin iizerindeki miikelleflerde sikinti yasadigimiz
oluyor. Ama rahatlikta hisseden miikellefler de oluyor. Gece giindiiz verileri her yerde

girebilme firsat oldugu icin.

Soruya verilen cevap; onunla ilgili ok emin degilim. Ciinkii genelde okullarda belirli
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programlar iizerinde gidiliyor. Yani uygulamada o program kullanilmayabiliyor. En
fazla egitimi de mali miisavirlik smnavina girmeden Once alinan staj egitiminde

aliyorlar, zorunlu staj doneminde.

Soruya verilen cevap; ¢ok yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Hani zaman zaman

egitimlerimiz oluyor ama biraz daha sik olmasi1 gerektigini diigiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; TURMOB zaten hani egitimle ilgili odalara gonderiyor

egitimcileri, yani onu da ¢ok yeterli bulmuyorum. Youtube iizerinden pandemi
doneminde baya egitimleri oldu. E-arsiv e-fatura e-imza, e-deftere ge¢is siirecinde sik

sik videolar yayinladilar. O siiregte onlardan faydalandik.

Soruya verilen cevap; duruma goére degisiyor. Sorunlarla karsilastigimizda oncelikle

kendimiz ¢ozmeye calisiyoruz, bunlarin yaninda iste yazilim firmasindan ¢6ziim

aliyoruz, bilgisayarcimizdan ¢ézmeye ¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; islem hiziyla ilgili zaten ¢ok fazla iglerimizde hizlanma oldu.

Defter dokiimleri ile ilgili is yiikiimiiz azalmis oldu e-deflere gegis siirecinde, onlarin
dijital ortamlarda saklanmasi yapiliyor. Diledigimiz yerden sistemlere ulasma

konusunda kolayligin1 yastyoruz.

Soruya verilen cevap; personel ihtiyacini azaltmadi. Ciinkii baska yiikler de gelmeye

bagladi. Yani bu faturalarin gelisi ve bunu takip edemeyen miikelleflerin takibini de

biz yapmak zorunda kaliyoruz. Yani yaptigimiz is yiikii azaldi ama iglem sayis1 artti.

Soruya verilen cevap; arsiv yiikiimiiz azalmis oldu, genelde evraklarin dokiimlerini

aldiktan sonra kendi ofisimizin biinyesinde arsiv olusturmustuk, bunlarda azalmalar

meydana geldi. Maliyet anlaminda iste kagit israfi, depolama maliyetler azaldi.

Soruya verilen cevap; genelde telefon lizerinden. Bankalara evrak gondermek ve

onlarin bizden istekleri oldugunda genelde mail iizerinden. SGK’yla da genelde
telefon ve direkt kendimiz giderek. Vergi dairesiyle interaktif vergi dairesi sistemi

tizerinden gonderiyoruz. Yani SGK’nin da kendi sistemi var.

Soruya verilen cevap; SGK’yla ilgili destek alabilecegimiz bir platform yok. Gelir

Idaresi Baskanliginin web sayfasinda videolar1, dokiimanlar1 var, inceleyebiliyoruz.

Soruya verilen cevap; yogunluk doénemlerinde hata oluyor, hata vermeye devam

ediyor. Biraz azalmalar var ama mesela baz1 seyler son giinlere kaldiginda sistemde

hala arizalar devam edebiliyor. Yani ayn1 anda ¢ok fazla yiiklenme oldugunda o
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hatalar oluyor. Onun disinda normal donemlerde sistemde bir hata olmuyor.

Soruya verilen cevap; bilgisayariniz evinizdeyse oradan da ulasabilirsiniz ve bunu

ilgili tarafa gonderirken illaki gelip ofisten bir faks ¢ekmek yerine e-mail ortamiyla,
whatsapp tizerinden veya bunu 24 saat i¢inde uygun oldugunuz kosullarda taraflara

gonderebiliyorsunuz. Dijital uygulamanin bu kolayliklarindan bahsedebiliriz.

Soruya verilen cevap; muhasebecilik meslegin ortadan kalkacagini diisinmiiyorum.

Bu meslegi bilen birilerinin olmasi1 gerekiyor. Yani bu evraklar tek basina sadece

dijital ortamda gonderilmiyor. Bir hazirlanmasi, raporlanmasi siireci var.

Soruya verilen cevap; meslek anlaminda bizim bildigimiz klasik muhasebeci yerine

biraz daha tanim1 degisen gliniimiizde verileri analiz eden, firmalara mali danismanlik

yapan, bence belki biraz meslegin tanim1 degisir ama meslek yine varligini stidiiriir.

Soruya verilen cevap; mesleki gelisim anlaminda bence faydasi oluyor. Ciinkii her

giin yeni bir sey d6greniyorsunuz. Bir yanliglhik yaparsak bundan hem miikellef tarafi
hem de kamu tarafindan bir ceza yaptirimina kars1 karsiya kalabiliriz gibi bir kaygi
hep vardi zaten. Yani bu anlamda aslinda kaygi sadece bunu kullanip kullanamamayla

ilgili kayg1 var. Diizeltme firsat1 varsa bu kaygi biraz yersiz gibi oluyor.

Soruya verilen cevap; tabii ek maliyet getiriyor, ek modiil aliyoruz, yillik

giincellemelerimiz oluyor. Yedekleme icin bulut sistemi ve 0 sistem i¢inde yine bir

ticret ddememiz gerekiyor. Dijitallesmeyle birlikte aslinda maliyetlerde artis oluyor.

Soruya verilen cevap; tecriibeli bulmak tabi sikinti olabiliyor, cogunu genelde bastan

yetistiriyoruz. Ama yeni nesil 6zellikle bilgisayara daha hakim olabildigi i¢in o siireg

daha kisa surede bitirilebilir

Soruya verilen cevap; onun i¢in siirekli sistemi takip ediyoruz. Gonderdigimiz verinin

gittiginden emin olmamiz gerekiyor, barkod ¢iktisin1 almamiz gerekiyor. Bazen
kendimizi garanti altina almak veya ispatlamak igin ekran goriintiisiinii ¢ekiyoruz ya
da gonderdigimize dair ¢ikt1 alip dosyaliyoruz. Giiven problemini bu sekilde kisisel

olarak bireysel olarak bir ¢oziim anlaminda bunlar1 yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; miikellefin normalde zaten bu e-defter siirecine girdikten sonra

miikelleflerin anlagsmis oldugu entegratdr firmalar var. O firmalar {izerinden kayitlar
saklaniyor, bu konuda sorunluluk miikellefte oluyor. Miikelleflerin 5 y1l veya 10 yil

siireyle saklamak zorunda oldugu bazi belgeler var. Miikellef zaten vergi dairesine
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gonderdigi kopyalar1 da belli bir siire saklamak zorunda, ¢iinkii vergi dairesi istedigi

zaman kendi ulasamadig1 verileri miikelleften isteyebiliyor.

Soruya verilen cevap; tabi ilk basta mesela hani o endiseyi bende yasadim. Bilmedigin

bir seye girdiginde o endiseyi ister istemez, insan tagiyor. Ama bu siirecte aldigimiz
TURMOB’un ve odamizin egitimleri destek oldu. Kendi ¢abamizla aldiginmiz
egitimlerle bunlar1 ¢dziilmiis oldu. Ogrendikce o korkular1 yersiz oldugunu
anliyoruz. Genelde miikellefler bizden beklenti i¢inde olduklarindan onlarin bir

endisesi yok.

Soruya verilen cevap; boyle bir problemle karsilasmamak i¢in giinliik otomatik giintin

mesai bitiminde saat 7 gibi ana bilgisayarimizdan yedekleme islemini otomatik

yapiyor sistem, biz ayrica hafiza kartina aliyoruz.

Soruya verilen cevap; yedekleme islemini ben yerine getirmissem, sorumluluk

firmaya gegiyor. Islenmis bir veriyi yedekledigimizde bu ele gegiyorsa, sistemin

sorumlulugu kimdeyse o olur.

Soruya verilen cevap; uygulamalardan kaynakli hatalarda veriyi isleyen biz
oldugumuz i¢in oradaki sorumluluk bize ait. Hani iste bunu miikellef diizeltmeli deyip
miikellefin onayiyla diizeltilmesini istenen durumlar oluyor. Ama miikellefin sifreleri
ve imzalar1 bizde, onun i¢in onu da biz yapiyoruz. Ama miikellef verileri kendi
islemis hatali veya yaniltici islemler yapmis ise burada sorumluluk miikellefte oluyor.
Ciinkii IP belli hangi bilgisayardan yapildigi belli bu islemde sorumlulugu biz

almiyoruz.

Soruya verilen cevap; bu siiregte dijital kullanimin artmasi daha da fazla oldu. Yani

evlerden ¢alisabildik, uzaktan baglantiyla ofislerimize baglanabildik, bizim de

islerimizi kolaylastirdu.

Soruya verilen cevap; bizim yaptigimiz isi biz kendimiz yapmaya devam ediyoruz

ama dijital uygulamalara uyum zorunlulugundan dolay1 faturalarini kesen miikellefler
de wvar. Yani normalde zaten onun mikellefin yapmasi gerekiyor, Yyani
yapamayanlarin diginda, bu isi gercekten 0grenip yapmak isteyen bizim igimizi
kolaylastirmak isteyenler de oldu. Bunun yaninda belli bir yas seviyesinin tizerindeki
meslek mensuplari bu dijital uygulamalarin zorunlu hale gelmesinden kaynakli olarak
isi birakmak yerine daha gen¢ insanlar istihdam ederek, mecburen uyuma

zorunlulugunu o sekilde asmaya ¢alistilar.
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Soruya verilen cevap; faaliyetlerde bir degisiklik olmadi, dnceki yapilan isler aynen

devam ediyor. Ama sekli yapisi degisti, is tanimizda bir degisiklik olmadi.

Soruya verilen cevap; dedigim gibi zaten kademeli gegisler oldu. O siirecte de 6nce

zorunlu tutulmadi, isteyen gecti, siire tanindi. O gecis siirecinde zorunlu asamaya

gelene kadar zorunluluk getirdigi konularla ilgili altyapiy1 hazirlamis oldu.

Soruya verilen cevap; erisimde beyannamelerin son giinlerine iliskin yogunluklar

yasanabiliyor. Onun disinda erisinde bir sikint1 olmuyor. Bazen internetle ilgili bir
sikint1 oldugu zaman erisemiyoruz. Islerimizi son giine birakmamaya gayret ediyoruz.
Bu siireglerde GiB’nin dijital uygulamalarinda sikinti oldugunda, TURMOB’un

beyannamelerin sisteme islenme siirelerinin uzatilmasina iligskin yardimlar1 oluyor.

Soruya verilen cevap; yani ¢ok yiiksek oldugunu diisiinmiiyorum. Hani benim

kullandigim program agisindan sdyleyeyim. Donem donem giincelleme iicretleri

Odiiyoruz ama yani afaki rakamlar degil, kabul edilebilir degerler.

4.1.8.3. SMMM G*** K*** tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; dijitallesme bizim meslekte ¢ok yaygin, miikellefin yapmasi

gereken isler bence eksi olarak bize yiiklendi. E-faturalari miikellef kendisi kesecek
mali misavirler ya da c¢alisanlar1 bunu yapmayacak ama biz bunlar1 izah edemedik,

yapamadilar. Yanlis yapmaktan korktuklarindan otomatik gérev bize yiiklenmis oldu.

Soruya verilen cevap; yeterli mi derken, dijital ortama bizi ittiler, fakat sistem

calismiyor. Burada zorunluluk getiriyorlar ama sistem ve altyapi anlaminda

yetersizlik kesinlikle var.

Soruya verilen cevap; ben 26-27 yildir bu isi yapiyorum. Herhangi bir firmanin gelip

de birebir egitim verdigini gérmedim, ama uzaktan baglantilarla baglanip sorunu
¢Oziiyorlar. Yeterli mi, evet yeterli. Problemi c¢ozerlerken isi yaparlarken

Ogreniyorsun, Oyle hani bir sey yapmiyorlar seminer ya da bir sey olmadi.

Soruya verilen cevap; ben e-deftere gegmisim, e-fatura, e-defter nedir, onu bilmeyen

miikelleflerimiz var bizim, yani adamin tek derdi orada iicret. Biz diyoruz ki “e-
deftere gectik, artik yilin sonunda kagida yazdirmiyoruz, her ay buradan islem
yaptyoruz, biz bunlar1 atiyoruz, ekstra bir ticret almamiz gerekiyor, eskisi gibi degil”

adam daha oranim bilincinde degil. Faturay:r kendisinin kesmesi gerektigini bile
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diistinmiiyor. Ama iste %10’luk geng kisim var ya o bir sekilde buraya adapte oldu.

Soruya verilen cevap; yeterli degil, bana da geliyor stajyer ¢ocuklar. Belki muhasebe

ofisleri is ylikiiniin fazla olmasindan kaynaklaniyor, cocuga yeterli derecede kayit
attiramryorsun, en azindan isleyisi bir goriiyor. Isleyisin nasil oldugunu goriiyor. Mali
miisavirlik sinavina girmeden 6nceki zorunlu staj, tam bu konuda iyi oluyor. Burada

A’dan Z’ye her seyle karsilasiyorlar.

Soruya verilen cevap; odamiz araciligiyla istanbul TURMOB’dan geliyorlar egitim

icin, “cok yeterli mi diye sorarsaniz” degil, hani 1-2 saatlik oturumla oraya gelip de
anlatmakla olacak seyler degil yani. Burada aslinda bir boyle bir kurs gibi 20-30 saat

bir egitim olmali ama yok. sadece video ve sdylemlerle bir destek veriyorlar.

Soruya verilen cevap: pandemi doéneminde ozellikle TURMOB’un Youtube

tizerinden ¢ok fazla canli yayinlart oldu.

Soruya verilen cevap; takildigimizda, e-faturada, e-defterde herkes farkli yerlerden

yardim aliyor. Cilinkii herkes farkli bir program kullaniyor. Biz genelde firmalardan

destek aliyoruz. Ya da yapa yapa 6greniyorsun.

Soruya verilen cevap; islem hizimiz artt1 kolaylasti ama is sayisi da bir yandan artt1.

Soruya verilen cevap; daha az personele ihtiyacim var diyemiyorum. Neden

diyemiyorum, miikellefin yapmasi gereken isleri de bize yiktiklart igin bir personel

azaltmayi hig kesinlikle buna katilmiyorum.

Soruya verilen cevap; bu iyi oldu mu, evet oldu. En azindan e-defteri olan bir
miikellefler i¢in bir kagit ¢iktis1 alip da bir yerde saklanmayacak ama bu da neyi
getirdi, bunlarin portalda saklanmasi zorunlulugu var. Miikellefe bu sefer “bu
saklama i¢in tekrar bir hizmet alacaksin™ diyoruz. Ben iyi olacagini diisiiniiyorum.
Kullandigimiz yazilim programi sirketinin olusturdugu bir arsiv programi var,

saklama hizmeti veriyor.

Soruya verilen cevap; vergi dairesi ile interaktif vergi dairesi sistemi var.

Miikelleflerin sifreleri bizde oldugu igin biz onlar1 gorebiliyoruz, form ve dilekgeleri
falan oradan gonderebiliyoruz. SGK’nin artik elden isyeri aciyorken evrak direkt
sisteme yiikliiyoruz oradan gonderiyoruz. SSK ya da vergi dairesi miikellefin e-
postalarina tebligatlar1 yolluyor, ama kim neyi ne kadar goriiyor, orada yine mali

miisavire geliyor. Bankalarla soyle, ben miikelleflere kendi mail adreslerimizi de
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

tanimlattirmalarin1 sdyledim. Ben bankadaki herhangi bir arkadasi aradigimda
“sunun ekstresini istiyorum, bana bir atar misin” diyorum, bakiyor benim mail
adresimi tanimliysa atiyor. Yani orada biraz daha rahatiz, burada yine uzaktan devam

ediyoruz.

Soruya verilen cevap; simdi “alo 189” diye bir hatlar1 var. Cok ihtiyacin oldugu

zaman asla ¢aligmiyor. Ama onun haricinde arayip sordugumuzda kayith bir bilgi
soruyorsam, evet doniiyorlar. Bunun disinda GiB’in sayfasinda her konuyla ilgili
videolar, brosiirler var. Onlar bizim ihtiyacimizi %80 - %90 karsiliyor. Bazi

sordugumuz sorulari oraya girip, “evet bu cevabi vermisler” dedigimiz oluyor.

Soruya verilen cevap; KDV ve muhtasar yollama donemlerinde hata veriyor. Eskiye

nazaran ¢ok mu hata veriyor, o kadar ¢ok degil ama veriyor.

Soruya verilen cevap; dijital ortamda yani istedigimiz Saatte, istedigimiz zaman
gonderebiliyoruz. Onlar igin bir mesai saatinde olmaniz veya ofiste olmaniz
gerektirmiyor. Interaktiften olsun SSK’nin sisteminden falan istedigimiz zaman yazip

gonderebiliyoruz.

Soruya verilen cevap; ben sey diisiiniiyorum. Ilerleyen zamanlarda muhasebe ofisleri
yerine kurumsal firmalarin bilinyesinde mali miisavirler olacak diye diisiiniiyorum.
Kurumsallar mali miisavir olmak zorunda kalacak. Yani belki meslek daha degerli
olacak aslinda. Yani Meslek, boyle hani miikelleflerin gidip de “benim su iglemi yap”

diye ya da e-miihiir e-imzasini verip de biraktig1 bir yer olmayacak gibi diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; yani evet miikellefler bazi seyleri dijital uygulamalarin

kullanimini basarabilir, yapabilirse ki yapmak zorunda kalacak. Muhasebecinin isi
artik biraz daha firmaya danigmanlik yapmak gibi, firmanin finansal durumunu analiz

etmek gibi boyle yani oraya dogru gidecek, gidecegini goriiyorum.

Soruya verilen cevap; ilk basta bu kaygiy: ofisteki ¢alisan arkadaslarda da, yani e-

fatura e-deftere gecerken burada yasadilar mi, kesinlikle yasadilar. Rahatliga mi1
birakmasi alismaya bagli yani elemanlar agisindan da sdyliiyorum. Belli donemlerde

yine “nasil yetistirecegim, iste yetistiremezsek ceza aliriz” gibi kaygilar oluyor.

Soruya verilen cevap; yani biz bunlar1 mikellefe yansitmayip da kendimiz

0dedigimiz siirece ek bir maliyet bize.

Soruya verilen cevap; personel sikintisi, hani benim ¢alistigim elemanlarla ilgili yle
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

bir sikint1 yasanmiyor. Yeni nesilde boyle bir sikinti yaganmiyor. Hangi program
olursa olsun en fazla 1-2 hafta da entegre oluyor.

Soruya verilen cevap; sakliyorum, ekran goriintiilerini aliyorum. Ya da giiven

problemi yasadigim konuyla ilgili mail atiyorsam, 0 maillerin ¢iktilarin1 aliyorum.
Ciinkii iki giin sonra “biz bunu gérmedik™ ya da “boyle degildi” gibi sdylemlerle karsi
karstya kaliyoruz. Bununla ilgili olarak odanin veya TURMOB un verdigi bir destek

de yok, sorunlari1 kendimiz hallediyoruz.

Soruya verilen cevap; mikellefler saklamak zorunda defterleri, saklama

zorunluluklar1 var mi, evet var. Ama yillarin verdigi aliskanlikla, ben hepsini onlara
yiiklemek istemiyorum. Bizde SSK 10 yila doniik, vergi dairesi 5 yila doniik geriye
evrak isteyebiliyor. Sen ister istemez o sorumlulugu aliyorsun. Miikellefe “bunu
Vergi Usulii Kanununa gore 5 yil, Tiirk Ticaret Kanuna gére 10 yil saklamak
zorundasin” diyorsun ama ne kadar sakliyor da ne yapiyor, siirekli kontrol ediyorsun.
Mesela vergi dairesinde e-defterde e-faturada olanlarin belgeleri var, var ama yine de
senden istiyor. Sen getirip teslim etmek zorundasin. Yani bulsa da bulmasa da senden

isteme hakki var. Istediginde de senin ibraz etme veya teblig etme zorunlulugun var.

Soruya verilen cevap; miikellef agisindan “ya e-defter e-fatura nasil yapicam, benim

her seyimi goriiyor mu, bilgilerime sahipler mi, artik benim saga sola gitme sansim
yok, benim elimi ayagimi bagliyor” gibi seyler soyliiyorlar. Yani dile getiriyorlar.

Bizim aginizdan endise, sadece is yiikii anlaminda bir endise onun haricinde yok.

Soruya verilen cevap; oda veya TURMOB olarak degil ama biz bireysel olarak

aldiklarimiz var. Her tiirlii verileri sakliyoruz, bulutta sakliyoruz, flashta sakliyoruz,
harddiskte sakliyoruz, yedekte sakliyoruz, yazilim sirketinin Onerdigi antiviriisii
kullantyoruz ve onlarda sistemi korumali hale getirmek igin gerekli tedbirleri
aliyorlar. Burada aldigimiz 6nlem aslinda bireysel bir 6nlem ve yazilim sirketinin

saglamis oldugu bir 6nlem.

Soruya verilen cevap; yani bu bence devletin gérev alaninda olmasi gerekiyor diye

diisiinliyorum ama yani biz bireysel olarak karsi karsiya kaliyoruz. Yine boyle bir sey

oldugu zaman kimse beni korumuyor.

Soruya verilen cevap; islem hatasinda miikellef de yanlis bilgi verse, sen de yanlis
yapsan, diizeltme islemini yine biz yapiyoruz. Burada yaniltici sonu¢ ortaya

ciktiginda ortaya ¢ikan idari para cezalar1 noktasinda, eger benden kaynaklanmigsa
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28.

29.

30.

31.

32.

ben karsiliyorum bunu ama miikellef kendisi yanlis bir veri veriyorsa ona

yansitryorum.

Soruya verilen cevap; pandemi doneminde dijital ortamda yapabilecegimiz is sayisi

biraz daha fazlalastirildi. Dijitalin kullannom orani artti. Kolaylik getiriyor ama

ekstradan yiik getiriyor.

Soruya verilen cevap; mecburen uyum saglamak zorundasiniz, fazla is yiikii getiriyor,

gorev anlaminda sorumluluk getiriyor. Miikelleflerin {istlenemedigi ya da

tistlenmedigi durumlarda yine biz sorumluluk aliyoruz.

Soruya verilen cevap; is tanimi anlaminda ¢ok da fazla bir degisiklik olmadi, zaman

kayb1 azaldi, direk sistemden gonderme kolayligi getirdi. Dolayisiyla kullanimin

yayginlagsmasiyla bu tip faydalari oldu.

Soruya verilen cevap; ilk gectigimiz de, nereden basvuru yapacaksin, mali miihiir

nerden alacaksin, GIB’e nereden basvuracaksm, GiB’e e-defter agma ve basvuru
islemlerini nereden yapacaksin, evet bir sey yayinlandi, zorunlu hale getirildi ama
zamaninda ve dogru bir sekilde kullanilabilir hale getirilmesi noktasinda bir

belirsizlik yasandi. Bunun bir 6-7 y1l 6ncesinde daha zordu ama simdi daha kolay.

Soruya verilen cevap; belli giinlerde sikintilar siirekli yasaniyor ama onun disinda ki

stireglerde bir sikint1 kolay kolay yaganmiyor.

i - yani sen onu almak zorundasin. Ucretler standart degil, “Luca”
Soruya verilen cevap Imak d Ucretler standart degil, “L

mesela daha uyguna, benim kullandigim program bu kadar uygun degil. Burada da
bir aligkanlik s6z konusu. Ama yeni gilincellemeler oluyor, giincellemeleri

kullanmadiginizda zorluk ¢ekiyorsunuz. O zaman kullanmak zorunda kaliyorsunuz.

4.1.8.4. SMMM O*** P*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

2.

Soruya verilen cevap; yeni bir mali misavir olsam da dijitallesme meslek

mensuplarinin islerini kolaylastiriyor. Dijitallesmeden 6nce miikellefler daha ¢ok
muhasebecilere bagli oluyordu, suanda en azindan &demelerini kendileri
gerceklestirebiliyor. Sistem iizerinden herhangi bir borcunu gorebiliyor. Simdi yeni
gelen e-arsiv sistemiyle kendi faturalarini kendi olusturabiliyor sistemden. Bu da bize

en azindan onlar bilgilendirme agisindan kolaylik sagliyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulama bizim isimizi kolaylastirtyor ama yeterli degil
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yani her ay beyanname haftasina girdigimizde sistemler kitleniyor ve bu bizim i¢in
onemli bir zaman kaybi oluyor. Dijitallesmeye dogru egilim giizel ama yeterli degil.

Sistemin daha yeterli olmas1 gerekir.

Soruya verilen cevap; soyle artik muhasebe programlara web tabanli oldugu i¢in hani

birbirlerine entegre oldugu i¢in baska bir yerden internete bagli baska bir aragla
muhasebe kayitlarina ulasmak hem bizim hem miikellef i¢in de olumlu. Programla
ilgili takildigimizda istedigimiz zaman arayip sorabildigimiz destek, alabildigimiz bir

program, yani o konuda iliski ve iletisimde hani ben memnunun.

Soruya verilen cevap; e-arsiv, e-fatura uygulamalariyla daha ¢ok dijitale gectigi igin

miikellefin defter kaybetme, kogan kaybetme sorunu yok. Bir tikla simdi istedigimiz

faturaya, belgeye ulasabiliyoruz. Bu duruma ¢ogu miikellef olumlu olarak bakiyor.

Soruya verilen cevap; kendimden 6rnek vereyim. Ben 4 yillik maliye mezunu ve

yiiksek lisans mezunuyum. Mali miisavirlik ruhsatimi aldigim giin kendimi hig bir
sey bilmiyormus gibi hissettim. Ciinkii muhasebe ¢ok genis kapsamli, fakiiltede
alian egitim kesinlikle yeterli degil. Stajda soyle, bir mali miisavirlik biirosunda
caligilirsa 3 y1l boyunca yiiksek oranda her tiirlii islem ve isleyisle ilgili bilgi sahibi
olabiliyor.

Soruya verilen cevap; bagli oldugumuz oda, maalesef kiigiik bir sehir oldugumuzdan

dolayi toplantilar, egitimler, destekler yetersiz.

Soruya verilen cevap; kendi odamizdan ziyade asil bagh oldugumuz TURMOB bu

konuda bize dijital konularinda her tiirlii egitim destegi verebiliyor.

Soruya verilen cevap; kendi adima oncelikle kendi kendime kanunlar1 okumakla daha

sonra bu konuda daha uzmanlagsmis meslektaglarimizdan fikir alarak kendimizi

goturuyoruz.

Soruya verilen cevap; biliyorsunuz, e-arsiv sistemine e-fatura sistemine gegildi. Su

anda tiim faturalar sistemsel kesildigi igin direkt ekranimiza diistiyor. Hani bir fatura
kayb1 yasamiyoruz veya iste ulagilamaz bir belge yok. Arsiv problemi de kalkiyor
ortadan, kayitlarla ilgili programlar simdi tamamen otomatik, hani ¢ok muhasebe
bilgisine sahip olmasaniz bile programi giizel kullanabiliyorsaniz neyin nerede
oldugunu biliyorsaniz biraz da sizin kolayiniza geliyor. Program web tabanli oldugu

icin evde de islem yapabiliyorsun.

147



10.

11.
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13.

14.

15.

16.

Soruya verilen cevap; tabii ki personel ihtiyacini kesinlikle azaltti, dedigim gibi 100

adet faturayi tek tek islemek ayr1 bir zaman, bunlari bir tikla bilgisayariniza indirmek

ayr1 bir zaman, hani personel acisindan da olumlu geri doniisii var.

Soruya verilen cevap; birincisi en énemli konu burada kagit israfin1 6nlemek. Yani

biz artik hani bu teknoloji ¢aginda arsivleme olayini bilgisayarda yaptigimiz zaman,
zamandan tasarruf, kagittan tasarruf yapabiliyoruz. Bu da maliyetlere yansiyor. Yani

bize bunun da olumlu doniisii oluyor.

Soruya verilen cevap; vergi dairesinin interaktif vergi dairesi dedigimiz bir sistemi

var. Vergi dairesiyle biitiin islemlerimizi bu interaktif sisteminden yapabiliyoruz.
ikincisi SGK artik tebligatlarini e-mail araciligryla tebligat adresleriyle daha hizli hale
getirdi. SGK’yla ilgili bu gelen e-tebligatlarin ulastigt mail adresi konusunda
miikellefe gore hareket ediyoruz, e-mail kullanamayan bilgisayara ¢ok hakim

olmayan miikelleflerde kendi e-mailimizi kullandirtyoruz.

Soruya verilen cevap; vergi dairesinin hani video bazinda veya dijital ortamda bize

vermis oldugu destek, TURMOB’a gére bagl oldugumuz odaya gére biraz da siirl
tabi ki, bu konuda TURMOB hani daha iyi, daha yetkin.

Soruya verilen cevap; kendi kullandigimiz programdan dolay1 o kadar biiyiik bir

sitkinti ¢ekmiyoruz ama interaktif vergi dairesi sisteminde ¢ok biiylk sikinti
cekiyoruz. Sistem orada siirekli hata verdiginde bu hatalarin giderilmesi ile ilgili

calismalar yiiriitiiliiyor, zamanla daha iyiye dogru gidiyor.

Soruya verilen cevap; yani 6deme konusunda oOzellikle ddemeleri yine dijital

tizerinden atarim. Yani bu da bize ulagim kolaylig1 en azindan saglar. Hani en azindan
oturdugumuz yerden her belgeyi ulastirmak imkan1 sagliyor. Arsivleme ve depolama
ilgili olarak, yani su an benim arsivleme sistemim yeterli oldugunu diisindiigiim i¢in
arsiv olayini kendim yapiyorum. Bu 2-3 sene sonra tabii ki yetmeyecek. Bu sefer bir

programla anlagmak gerekecek diye diigiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; dijitallesme muhasebe islemleri konusunda iizerimizden is

yiikiinii aldigi ve isimizi kolaylastirdigi igin klasik muhasebeci taniminin biraz
degisecegini diisiinliyorum. Ama meslegin ortadan kalkacagi endisesi gibi bir
endisem yok. Cilinkii muhasebe mesleginin gereklerini her miikellefin yapacagini
diisiinmiiyorum bu nedenle bilirkisi olarak muhasebeci, mesleginin bitecegine veya

azalacagini ben diistinmiiyorum.
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21.

22.

23.

Soruya verilen cevap; zaten hali hazirda mali miisavirlik mesleginin yaninda bir de

denetim faaliyetleri de yapabiliyoruz. Yani burada muhasebe mesleginin klasik
muhasebe anlayisinin disinda danigmanlik durumuna veya denetim durumuna

donecegini soyleyebilirim.

Soruya verilen cevap; kendi adima konusacak olursak, tabii ki rahatlik ama meslekte

daha tecriibeli isimler, yaslar1 ileri isimler i¢in kaygi olusturabilir. Ciinkii teknoloji
her giin takip edemedigimiz hizla ilerliyor, kendilerini gelistirmek zorundalar.

Gengler bu konuda biraz daha avantajli, sansli diye diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; bazi durumlarda ek maliyet getirebilir. Kullandigimiz program

uzaktan destek hizmeti vermekte ama yeterli degil. Yani miisteri hizmetlerini ariyoruz
bazen ulasamiyoruz ve zaten zamanla yarisir durumdayiz, bu sefer bu destegi

saglayacak baska yerden ek destek almak istedigimizde ek maliyet tabi ki oluyor.

Soruya verilen cevap; bu en biiyiik problem bence ofis ¢alismalari agisindan, ¢linkii

tiniversiteye bitirmis 6grencimiz bilgisayara tamamen hakim olamiyor Bu isi
yapabilmemiz i¢in once bilgisayar1 bilmek gerekiyor daha sonra muhasebeyi bilmek
gerekiyor. Yani internette vergi dairesi tizerinden verileri girme, 6deme, beyanname
gonderme islemi var ki, bu da tabi ¢ok riskli bir durum oluyor. Personel bu konuya
hakim degilse ve tabi biitliin yaptigimiz hatalar bize maalesef cezai islem olarak maddi

olarak geri doniiyor. Yani burada da personel sikintist kesinlikle yasiyoruz.

Soruya verilen cevap; kendi adima herhangi bir giiven problemi yasamiyorum, tabii

ki yani hicbir seye %100 giivenemiyoruz. Kendi adima ben mesleki sigorta
kullandigim i¢in biraz daha rahat olabiliyordum. Kisisel olarak bu problemi ¢6zmek
icin bdyle bir yontem gelistiriyorsunuz. Kurumsal olarak yani bagli bulundugunuz

oda anlaminda bu giiven problemini ¢6zebilecek bir adim maalesef yok.

Soruya verilen cevap; burada soyle, yil icerisinde defterler, biitiin belgeler bizim

ofisimizde bliromuz da saklanir muhafaza edilir. Yilsonunda imza karsilig1 miikellefe
lade edilir ve bunlarin 10 yil saklama zorunlulugu vardir. Buradaki saklama
zorunlulugu miikellefe aittir. Baz1 e-defter miikellefi dedigimiz miikellef grubu var.
Bunlar zaten sistem iizerinden biitiin yevmiye ve kebir defterleri sitem {izerinde

tutuldugu i¢in bunlarda bir kaybolma sonunu olmuyor.

Soruya verilen cevap; miikellef agisindan, burada biitin sorumlulugu biz

iistlendigimiz i¢in tabi ki miikellefler endise hissetmiyor. Dijitallesme bizim
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27.

28.

29.

30.

31.

acimizdan daha olumlu, herhangi bir endisemiz olmuyor.

Soruya verilen cevap; burada antiviriis programlart kullaniyoruz. En azindan

bilgisayarlarimizi korumaya ¢alisiyoruz. Kullandigim “Luca” programi anlaminda
yazilim sirketinin aldig1 boyle bir kurumsal bir 6nlem benim bildigim kadariyla yok.

Bunu meslek mensuplarina yani bireysele birakiyor.

Soruya verilen cevap; yani bu konuda bagimiza gelmemesini umuyoruz. Ama yani

burada tabi sorumluluk bize ait oldugu i¢in miikelleflerin biitiin sifreleri e-devlet
sifreleri dahi elimizde var. Bunlar1 belli dénemlerde degistirmelerini miikellefe
sOyliiyoruz, biraz da bu sorumlulugu tizerimizden atmak istiyoruz ama mecburen is

yapabilmemiz i¢in sifreler bizde var.

Soruya verilen cevap; biitiin beyannameler, muhasebe anlamdaki resmi islemler mali

miisavir lizerinden gittigi i¢in sorumlusu da maalesef biziz. Biz miikellefin yerine is

yaptigimiz i¢in sorumluyuz, miikellef yapmis olsa sorumluluk miikellef de olacak.

Soruya verilen cevap; Covid doneminde inanilmaz rahatligi oldu, 6zellikle web

tabanli bir muhasebe program kullaniyorsaniz evden ¢aligma imkani getirdi. Pandemi,
muhasebe programlarinin degismesinde de o6nemli bir rol oynadi. Home ofis
caligmalar artti. Bu konulara, biraz daha uzak duran miikelleflerde biraz 6grenmek

zorunda kaldi. Biraz ugrasmak zorunda kaldi ve 6grendiler.

Soruya verilen cevap; biitiin sorumlulugu biz istlendigimiz igin zor yanlar1 kadar

daha ¢ok kolay ve rahat yanlar1 da olustu, mesela web tabanli bir bilgisayarla is
yerinde veya ofis de olmadan da islerimizi yapabilir hale geldik. Yani dijital

uygulamalara mecburen uyum saglamis olmak bizim isimize geliyor.

Soruya verilen cevap; bizim agimizdan miikelleflerin merak ettikleri sey bu 6deme
konusu, 6demelerini sistemsel diizeyde bilgisayarlarindan yapabildikleri i¢in meslek
mensuplarina kars1 da biraz daha giiven olusuyor. Ciinkii ne yaptigimizi da kendiler
de oradan gorebiliyorlar. Suan itibariyle is tamiminda bir degisiklik oldugunu

diistinmiiyorum ama ilerleyen siirecte ne olur bilemiyorum.

Soruya verilen cevap; burada kamu zorunlu hale getirdigi dijital uygulamalar

kullanimi i¢in gerekli altyapiy1 hazirlamis oluyor ama yetersiz ve tikanmalar oluyor.

Soruya verilen cevap; bazi zamanlarda ve donemlerde yasaniyor. Ben KDV iadesi ve

denetimden yetistigim igin GIB sistemini iyi bilirim. Thracatc1 firmalarda 6zet
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32.

raporlar, 6zet KDV iadesi, kontrol rapor dedigimiz bir sistem var. Bu diinyanin en
gelismis programlarindan biri, Tiirk yapimi bir sistem ama tikanma sorunu var. Yani
hicbir zaman %100 verimle kullanamiyoruz sistemi, bu da alt yap1 ve “server’larin
yetersiz olmasindan kaynakli. Yoksa teknoloji kuracak sistemimiz var ama

kullanacak altyapimiz maalesef yok.

Soruya verilen cevap; benim kullandigim muhasebe programi yillik bir bedeli var,

aidat gibi bunu veriyoruz. Program web tabanli oldugu i¢in biitiin giincellemeleri hig
ellemiyoruz, otomatik kendisi yapiyor. Bunun igin herhangi bir ek maliyet bize

¢ikmiyor. Yani iste bir yazilim firmasindan bununla ilgili ek bir destek almiyoruz.

4.1.8.5. SMMM S*** Y*** tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar meslek mensuplarimizin gérevinden ziyade

almis oldugu sorumlulukta biiylik degisiklik yapti. Uygulamalarda ve yapilan
islemlerde bizim gorevimiz miikellefle, kurum ve vergi dairesi arasinda bir kopriiydii,
dijital uygulamalarla bu kopriiniin tstiine oldukga yiikler verilerek sorumlulugumuz

daha da artt1. Tabi islem hacmimizde ¢ok artti.

Soruya verilen cevap; oncelikle kamunun zorunlu kildigi uygulamay: ve hiikmettigi
miikelleflere bir bakmasi gerekir. Cogunlukla kiigiik esnaf diye tabir etti§imiz
miikelleflerin acaba bu dijitallesme uygulamalarini ne kadar basarabilecegini veya
bundan ne kadar olumlu sonu¢ alabilecegini bence arastirmasi gerekir. Bu

uygulamalarin ¢esitliligini daha sonra artirabilir diye diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; biitiin mali miisavirler genelde sikintisiz programla ¢aligmak

ister. Dolayisiyla boyle kaliteli ve siirekli hizmet veren programlarda giincellemeler
bilgisayar1 aginca giincellenmis oluyor. Uzaktan giincelleyebiliyorlar. Artik cep
telefonumdan miikellefime hizmet verebiliyorum, bunu da g¢alistigim programlar
sagliyor. Bu anlamda dijitallesmenin getirdigi yenilikler veya yeni uygulamalarla

birlikte bilisim firmalartyla olan iliskilerimiz uzaktan devam ediyor.

Soruya verilen cevap; bu konuya kesim kesim cevap vermek gerekir. Ciinkii bir A

miikellefi ile B miikellefinin tutumlar1 ve gorevleri ayn1 olmuyor. Dolayisiyla biz bu
uygulamalara ge¢is yaptigimiz zaman odamiz tarafindan dnce biz bilgilendiriliyoruz
sonra portfoylimiiz de bulunan miikelleflere bilgilendirme yapiyoruz. Haliyle bu

uygulamaya ¢ok giizel cevap veren miikelleflerimiz de oluyor. Ayn1 zamanda bu
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10.

uygulamadan ¢ok uzak olan “bunu niye yaptilar, acaba bizi yukaridan takip mi
ediyorlar” gibi komik sorularla da karsilagabiliyoruz. Ama genel olarak bu

uygulamanin yapilmasi miikellefimize bir rahatlik kazandirdigindan hemfikiriz.

Soruya verilen cevap; egitim siirecimizde, tniversitelerde, liselerde aldigimiz

egitimlerde hep teorisini goriip ana konuyu anlamaya calistik. Zorunlu mali
miisavirlik stajinda aldigimiz egitim, dijitallesmeyle ilgili aldiginiz egitim bunu
acikca cevap vermek gerekirse yeterli degildi. Clinkii bizim mali miisavirlik staj
egitimimiz tabi bundan yillar 6nce oldugu i¢in o donemki staj sartlariyla bu donem
staj sartlar1 arasinda ¢ok bir fark var. Dijital zorunluluklar daha sonra bagladi, art1 ek

dersler geldi, sinav sekilleri degisti.

Soruya verilen cevap; bagli bulundugumuz oda egitim taleplerimizi dikkate alip

TURMOB araciligiyla egitimler vermeye galisiyor. Son 2 yildir odamizin da verdigi

egitimden memnunuz.

Soruya verilen cevap; 6zellikle pandemi siirecinde egitimlerin hepsi uzaktan oldu.

TURMOB’da sdyle bir sey var, egitimleri mali miisavir taleplerine gore diizenliyor.
O ayki egitimi bize mail yoluyla génderiyorlar. Ani bir kanun degisimi oldugu zaman
veya kararname c¢iktigi zaman aninda bilgilendiriliyoruz. Toplu bir seminer
diizenledigi zaman da, eger saglik sartlar1 uygunsa pandemi siireci degilse, belirli
adreslerde egitimlere katilmamiz igin ¢agrilarda bulunuyor. Bence TURMOB’un bu

konuda vermis oldugu egitim yeterli.

Soruya verilen cevap; ¢oziim sekillerimiz degismekte. Hemen meslektaslarimiza

danisabiliyoruz, oradan saglikli bir veri alamazsam hemen “alo danisma 1877
hattimiz1 arayip oradan bilgi cekmeye calistyorum, bagl bulundugum yeminli mali
miisavirlerle ¢6ziim gayreti igerisindeyim. En son asamada da odamiza basvurup

dilekceyle bu konuda bize yardimci olmast igin talep ediyoruz.

Soruya verilen cevap; simdi ben burada bir enter tusuna bastigimda yillarin defter

dokiimiinii c¢ikartabiliyorum. Enter tusuna bastifimda KDV beyannamem

olusabiliyor. Kesinlikle daha da ileriye gitmeli.

Soruya verilen cevap; personel ihtiyacinin azalacagini kesinlikle diisinmiiyorum. Bir

muhasebecinin hicbir zaman isi bitmez, dijitallessek de o gilinkii isimizi dijital
araciligiyla bitirmis olsak da mutlaka yapacak baska bir isimiz vardir. Hani

dijitallesme yapilan isi hizlandirdi ama yeni is tiirlerini igin igine katti, yani is sayisi
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12.
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15.

artt1. Bu durumda bos kalan zamaniniz diye bir sey yok, yeni is oluyor.

Soruya verilen cevap; ¢ok mutlu oldugumuz bir konu aslinda, arsivleme dosyalama

konusu muhasebeciye bir yiik oluyordu ve ekstradan depolar kiralamak zorunda
kalryorduk. Ama elektronik ortama gectigimiz zaman bunlarin hepsi ortadan kalkti.
Verilerimin saklanmasi konusunda yapmis oldugum sozlesmeye gore, kullandigim
program tiim verilerimi sakliyor. Dijitallesme siirecinde e-defter, defter beyan
sistemine tabi olan miikelleflerimizin verileri hem GiB kayitlarinda saklaniyor, hem
de kendim harici hard diskte sakliyorum. Su an igin ben bir 6zel kurumu tavsiye
etmiyorum. Ciinkii kullandigimiz programlar buna imkan veriyor, zaten ekstra bir

maliyeti var.

Soruya verilen cevap; dijitallesme siirecine gegtigimiz zaman tiim isteklerimizi, tim

basvurularimizi elektronik ortamda miikellefimizin adina yapabiliyoruz. Bankalarla

iligki tiziilerek sdyleyecegim onlar manuel devam ediyor.

Soruya verilen cevap; bazi durumlarda, karsimiza gelen ciimleyi yorumlamasi bize

kaliyor. Ben karsima gelen bir kanun maddesini veya uygulama seklini ne kadar ¢ok
yorumlayabilirsem o kadar fazla hizmet verebiliyorum. Tabi ki oradaki hizmet genel
diistintildiigii igin ¢ok basarili oldugunu da diistinmiiyorum. Spesifik konulara iliskin
cevap bulamiyoruz. Dolayisiyla bu bizler igin biraz sikinti yaratabiliyor, daha agik
bilgi vermeleri gerekir. Orada bazi videolar diizenliyorlar ama bu videolar1 her ne

kadar verseler de miikellef bu videolardan bir sey ¢ok anlamiyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar ilk ¢iktigi zaman tabii ki bazi aksakliklar

oluyor, c¢alismiyordu. Beyanname son giinii sistem gidiyor. Dijitallesme tamam

rahatlik katti1 ama biraz yetersiz kaliyor.

Soruya verilen cevap; miikellefime ne kadar ¢ok kaliteli hizmet verirsem ben o kadar

cok ondan para kazanabilirim. Miikelleflerime yapmis oldugum bir hizmet, bayram
tatilleri, resmi tatiller veya hafta sonu tatillerinde bir numara kendilerine takdim ettim,
“bu numaradan 7/24 ulasip hizmet alabileceginiz bir numaradir” dedim. Whatsapp
aracilifiyla bana dekontu ulastirtyor, 0 sirada hemen telefondan sistemimi agiyorum,
¢linkli onu o saatte ben tatmin edemezsem miisterimi, bilyiik sikint1 ¢ikiyor. Yani
dijitallesmenin boyle de bir seyi var. Bu benim i¢in biraz eksi, ama diger yoniinden
hizmet yoniinden benim i¢in ¢ok biiyiik bir art1. Biraz kendimden fedakarlik verdigim

stirece kazandiriyor.
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Soruya verilen cevap; bdyle bir korkular var ama ben buna sahsim olarak cevap

vermek gerekirse hi¢bir zaman dijitallesme %100 gelissin, bir mali miisavir olmadan
dijitallesmenin gelismesinin hicbir anlami yok. Biz bosuna mali miisavir olmadik,
kanun maddesi ¢ikiyor, ben bunu miikellefe birebir uygulatmasini yaparsam miikellef
bundan anlamadig1 i¢in aramizda problem yasayabiliriz. O’na yorumlamam lazim.

Ne kadar ¢ok dijitallessek de, bir mali miisavir olmadan bu islem yiiriimez.

Soruya verilen cevap; kesinlikle diistiniiyorum. Clinkii her sey dijital uygulamalardan

yapiliyor, islemler hizli yapiliyor, geriye iste miikelleflerimize danismanlik, finansal
danigsmanlik ya da ne bileyim, mali danigsmanlik gibi konularda ilerleyen siiregte

muhasebeci bunlar1 da yapan bir meslek haline gelecegini diigiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; uygulamay1 6grenip, uygulamayi bizzat tarafimdan basaril bir

sekilde sonuclandiracagim hissine kapildigim giin, evet heyecanlandiriyor ve ¢ok
mutlu ediyordu. Ama her zaman bir endige “acaba yapabilecegiz mi?”, ¢iinkii ¢ikan
bir uygulama mutlaka kullanmis oldugumuz bilgisayara ek bir sey yiiklememizi
istiyor. Tabii tek basina ¢alisan bir programla olmuyor, maliyet, 6grenmek, bunu dort
dortliik uygulamak, yanlis olursa miikellefin ylikiimliligiinii de tizerimize aliyoruz.
Yanlis ya da eksik yaptigim zaman para cezasiyla karsima geliyor. Bunlar oldugu i¢in

kaygilandigimiz, stres oldugumuz durumlar oluyor.

Soruya verilen cevap; dijitallesme ile birlikte yeni uygulamalara ihtiya¢ oldugu igin

yeni uygulama igin ek modiil programlar almak durumundayiz. Bu durumda ortaya
cikan teknik problemler veya ek modiiller hem mali miisavir hem de miikellef i¢in

ekstra bir maliyet oluyor.

Soruya verilen cevap; bunlar 6niimiizde ¢ok sikga rastlanacak bir durumlar. Mevcut

var olan personelimize gelisen dijital teknolojiyle beraber onun da egitimini vermek
zorundayiz. Yani 10 yillik personel dijitallesmeyi ¢ok iyi bilen bir personel degil.
Ciinkii her zaman yenileniyor, giincelleniyor. Bu anlamda personel sikintis1 belli

surelerde olacak.

Soruya verilen cevap; kamu kurumlari tarafindan bana sunulan dijital hizmetlerinden

hicbir giiven sorunum yok, sonsuz giivenilir diyebilirim, ¢iinkii kars1 taraf devlet.
Arsivleme, verileri saklama gibi 6zel sektdrde bana hizmet verebilecek olan
kurumlardan tabi ki sikintim var, endigem var. Tabi bunu da biraz ayrintili diiginmek

gerekir. Vergi dairesine ait olan bir kayitlar1 6zel bir sektérde sakladigimda, bir
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23.

24,
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26.

aksilik oldugunda, vergi dairesi entegratorii tanimaz. Vergi dairesi mali miisavir tanir,
miikellefi tanir. Bununla ilgili bireysel olarak da yedekleme ile ilgili kendinizi glivene

almak istiyoruz.

Soruya verilen cevap; miikelleflerle yaptigimiz “aracilik ve sorumluluk sdzlesmesi”

var. Mali verilerin saklanmasi konusunda her ne kadar sorumlu miikellefte olsa da
sozlesmeyi istinaden “sorumluluk sézlesmeme gore bu sorumluluk seni de kapsiyor”
diyebiliyor. Haliyle verilerin miikelleften ¢ok mali miisavirin kontroliinde saklanip
takip edilmesi taraftartyim. Vergi Usul Kanuna gore 5 yil, Tiirk Ticaret Kanununa

gore 10 y1l geriye doniik evrak saklama zorunlulugu var.

Soruya verilen cevap; bugiin yasim geregi dijital islemlerde iyiyim ama 10 y1l sonra

nasil olacagimi bilmiyorum. 10 yil sonra dijital uygulamalarin bana ne getirecegini
bilmiyorum. Acaba basarabilecek miyim, endisesi her zaman var. Miikelleflerin boyle

endiseleri oldugunu sanmiyorum, ¢iinkii mali miisavire giiveniyorlar.

Soruya verilen cevap; miikellef veri saklama isini kendinde yapiyorsa bununla ilgili

siber saldirilara karsi kendini garantiye alacak programlar kullanmasini tavsiye
ederim. Miikellefin de bu konularda kendini bir sekilde saglama almasi i¢in de
yardimer programlarla ¢alismasi gerekiyor. En azindan bir antiviriis kullanmali,
sifreleri giincellemesi, bilgisayarini faaliyetleri disinda 6zel hayatinda kullandirmak
istemiyoruz. Ben kendim de o6zel islemlerimi laptopumdan atarim ama isle

faaliyetlerimi bu bilgisayardan hallederim.

Soruya verilen cevap; olay cereyan ettigi zaman ki duruma bakmak gerekir. O zamana

kadar sorumluluk sozlesmesi geregi mali miisavir bu konuyu tstlenmigse tabii ki
sorumluluk mali miisavirindedir. Ama miikellefi bilgilendirip, dnlemini anlatip ve bu
konuda beni dinlemeyip Onlemlerini almadiysa miikellefin kendi sorunu.
Kullandigimiz programlarda tabi ki bizim zaten ilk sordugumuz soru sudur, “biitiin
verilerimin giivenligini nasil saglayacaksin” deriz. Yani o konuda programlarin

kurumsal olarak aldig1 6nlemler var.

Soruya verilen cevap; kesinlikle bizde e-fatura olsun, e-arsiv olsun, tabi bu konuda

diizenleme yaparken faturayi kimi diizenledigine bakariz. Miikellef mi muhasebeci
mi, tabi bu sirada yapilan bir hata muhasebeci tarafindan yapilmigsa miikellefe bu
durumu izahatin1 edip gerekli tiim sorumlulugu iistlenip diizeltme islemlerini bizler

yapariz. Miikellefin beyan asamasinda hazirlamis oldugu verilerde yapacagi hatada
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31.

benim bir sorumlulugum yok. Dolayistyla bunun miikellef kendi diizeltmesi gerekir,
vergi dairesi boyle goriir. Ama miikellef bu konuda yabanci oldugu i¢in biz mali

miisavir olarak yardimlarina biz kosuyoruz.

Soruya verilen cevap; pandemi siirecinde bizim meslek olarak bunu

degerlendiremem. Biitiin meslek kuruluslar1 bu konuda uzaktan calistilar. Mali
Miisavirler ofisten ¢alist1 ve personelimle ¢alistim. Pandemi siirecinde defalarca bagl
bulundugumuz birlige durumu anlatmamiza ragmen, bize verilen cevap ¢ok komikti,
“sizin verileriniz elektronik, hep bilgisayarda yapiyorsunuz, dolayisiyla viriisle karsi
karstya kalmiyorsunuz” denilmisti bize. Bazi veriler faturalar, banka dekontu elden
gelebiliyordu, hep risk altindaydik. Ne bir destek gordiik ekonomik agidan ne bir
personelimize yardim alabildik. Miikellefimden bu siiregte muhasebe islemi ticretimi

alamadigim durumlar oldu. Ama biz pandemi de hizmet verdik.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalara meslek mensuplarinin uyum saplamasinin

olum ve olumsuz sonuglar1 oldu. Mesela islerin hizlanmasi, ofisten, evden, telefondan
islerin yapilabilmesi, veriye ulagimin kolaylasmasi ve gondermenin kolaylig1 gibi iyi
sonuclar olurken, ekstra maliyetlerin ortaya ¢ikmasi, dijitallesmeye uyum
saglayamayan miikelleflerin sorumlulugu iistlenmek ve sistemde mali miisavirleri

zorda birakan istenmeyen problemler ortaya cikabiliyor.

Soruya verilen cevap; ilgi ve alaka bu konuda yiikseldi. Ciinkii sunun farkindayiz

buna ayak uyduramazsak gerisinde kalacagiz ve artik bir gelir elde edemeyecegiz.
Dolayisiyla meslege seven insan meslegin kotii yanlar1 c¢ok fazla gérmemeye
calisiyor, ben angaryalar1 gérmemeye c¢alisiyorum, mutlulugum kagiyor o zaman.
Dijitallesme aslinda benim sunmus oldugum hizmetleri biraz daha genislettirdi. Bizde

kamu hizmeti ¢ok.

Soruya verilen cevap; kamu bir seyi zorunlu hale getirirken bunun aslinda tam alt

yapisini olusturmamis, pilot bolgede de yapilan ¢alisma Tiirkiye'nin geneline denk
gelen bir ¢alisma olmuyor her zaman. Su yine bir uygulama defter beyan sistemi var.
Ayin 26’s1 oldugu zaman bu sistem ¢okilyor ve devletin kurumu buna bir ¢éziim

bulamadi. Olmuyor, sistemler tam tamina ¢aligmiyor, bu zaman zaman oluyor.

Soruya verilen cevap; mesela defter beyan sistemde yasaniyor. Bu konularda ya

altyap1 yetersiz, ya da “server”lar kaynaklaniyor, neden kaynaklaniyor bilemiyorum

ama bir yetersizlik oldugu kesin.
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32. Soruya verilen cevap; sonug olarak maliyetli, ¢iinkii dijital sistem herkese bir faaliyet

kapisi agmaya basladi. Sadece programi satin almakla kalmiyor. Programci diyor ki,
“pben bunu yillik aidatim1 alirnm”, “sen e-faturaya gectin ek bir modiil almak
zorundasin bunu sana kuracagim” ek modiille beraber kesmis oldugum fatura sayisi
artik kontorliilye doniiyor “kontdriin biterse yine benden kontor alacaksin™, arti bir
maliyet. Simdi bunlarin miikellefe yansittigtm zaman, tabii ki bir isyanla
karsilasiyorum. Ayrica miikellefe verece§im programin benim programla uyusmasi
lazim ki entegrasyonu kolay olsun. Bu entegrasyonu saglamak istedigimde miikellefe
ve bize maliyet ¢cok oluyor. Yasanilan enflasyonist sikintili ortamda, gecen sene
O0demis oldugum aidatla bu seneki 6demis oldugum aidat arasinda ugurum gibi fark
var. Bu aidat1 6demek zorundayim. Dijitallesme, evet giizel, oyum burada, ama yan

sektorlerin bana olusturdugu maliyet beni tiziiyor.

4.2. VERGI DAIRESI YETKILILERI

Vergi dairesi yetkilileri ile goriisme siirecinde 31 adet soru sorulmus olup goriisme de

yoneltilen sorular sunlardir;

1.

Dijital uygulamalarin personelin gorev ve yetkilerindeki degisimi hakkindaki

goriisleriniz nelerdir?

Kurumunuzun dijital uygulama zorunluluklar1 hakkindaki goriisleriniz? (Yeterli mi?,

dahasi olmali m1?)

Dijitallesme siirecinde muhasebe meslek mensuplariyla olan iliskileriniz nasildir?

(Yiiz yiize, uzaktan)

Miikelleflerinizin dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina bakis acilar1 hakkindaki

goriisleriniz nelerdir? (e-fatura, e-defter, e-beyanname vb.)

Dijital uygulamalar agisindan almin egitimin (fakiiltede veya hizmet igi egitim)

diizeyinin yeterliligi hususunu nasil degerlendirirsiniz? Yeterli mi yetersiz mi?

Kurumunuzun dijitallesme siirecindeki sizlere katkisi ve egitim destegi ile ilgili

caligmalar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijitallesme stirecindeki degisiklikleri ve uyum sorununu hangi enstiirmanlarla
¢ozmeye/uymaya ¢alistyorsunuz (kendi kendine, hizmet i¢i egitim, yazilim firmasi

egitimleri gibi...)
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16.
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18.

19.

20.

21.

Mevcut personelin dijital uygulamalar1 kullanabilme yeterliligine sahip olmasi igin
yapilan kurumsal (kurum i¢i veya kurum dis1 egitim programlari) ve bireysel

caligmalar hakkinda yapilan ¢aligmalar nelerdir?

Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri ve meslegi ilgilendiren dijital

uygulamalara kars1 yeterlilik durumu hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalarin beraberinde mesleki belirsizlik getirdigini veya getirecegini

diistiniiyor musunuz? Neden? Yani bilisimi bilen bireylerin istihdam edilmesi gibi...?

Dijital uygulamalarin kullaniminin zorunlu hale gelmesi hangi durum / durumlarin

(kaygi, rahatlik, mesleki gelisim vb.) hissedilmesine sebep olmustur? Neden?

Dijital uygulamalarin kullaniminda meydana gelen teknik problemlerle nasil basa

¢ikildigini anlatabilir misiniz?

Dijitallesmeye uyum siirecinde, dijital uygulamalar1 kullanabilecek personel sikintisi

yasanmasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalara kars1 duyulan giiven problemi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Bu konuda bireysel ve kurumsal ¢6ziim veya ¢6ziim 6nerileriniz neler olabilir?

Dijital uygulamalara kars1 siber suglarin islenmesi konusunda bireysel ve kurumsal

onlemleriniz hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Verilerin saklanmas1 ve giivenliginin saglanmasi sorumlulugu hakkindaki

goriigleriniz nelerdir? Sorumlulugu hakkindaki goriisleriniz? (miikellef, muhasebeci)

Dijital uygulamalara mesleki olarak mecburen uyma zorunlulugunun endisesi

nelerdir?

Dijital uygulamalara karst siber suglarin islenmesi durumunda bu olayin
gerceklesmesinden sorumlu olan taraf ya da taraflarin kimler oldugu hakkindaki

goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalardan kaynakli hatalarda islem sorumlulugu, diizeltme sorumlulugu
ve meydana gelen yaniltict sonucun sorumlu tarafi ya da taraflar1 kimler olmali?

Neden?

Dijital uygulamalarin pandemi (Covid-19) siirecinde O6neminin ve kullaniminin

artmasini nasil degerlendirirsiniz?

Kurumunuzun dijital uygulamalara iligskin, personelin okuryazarlifinin artmasi ve
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beraberinde kullaniminin yayginlagsmasi, alisilmis is tanimimin ve faaliyetlerin

degisimi konusundaki sonuclar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Ihtiya¢ duyulan tiim verilen dijital ortamda olup olmamasimin zorluklar1 hakkinda

gorisleriniz? (6rnegin 1950°den dnceki belgelere ulagim)

Ihtiya¢ duyulan tiim veriler agisindan diger kurum ve isletmelerin sisteme entegre
olmama durumu hakkindaki goriisleriniz nelerdir? (Belediye, tapu, SGK gibi.

“sistemde bilgiler yok™)

Dijital uygulamalarin denetimi kolaylastirmas1 hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
(fiziki denetim yerine elektronik denetim mekanizmasinin olusturulmasi, kisa siirede

daha biiyiik verilere ulasabilme, daha etkin raporlama sisteminin olusturulmasi)

Dijital uygulamalarin kullanimu ile birlikte vergi toplama ve vergi tutarinin artmasi

beklentisi durumuna iligkin goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalar ile miikelleflere ait verilere kolay ve daha hizli erisim hususu ile
arsivleme ve depolama kolayligi, evraklara ulasim kolayligi ve bunlar ilgili taraflara

ulastirma kolaylig1 hakkinda neler diisiiniiyordunuz?

Miskili oldugunuz (muhasebeci, miikellef, SGK, bankalar vb.) taraflarla iletisim (e-
posta) kolaylig1 nelerdir?

Djjital uygulamalarin kullaniminin istenilen bilgilerin dogrulunu ve giivenirligini

artirtp artirmadig1 konusundaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalar ile birlikte personelin is yiikiiniin azalip azalmadig1 konusundaki
durum hakkindaki goriisleriniz nelerdir? (Bu nedenle 10 kisi yerine artik 6 kisi

calisiyor olmasi gibi durum).

Dijital uygulamalar ile birlikte belgelerin korunmasi ve saklanmasinin fiziki ortamdan
elektronik ortama aktarilmasinin kolayliklar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (e defter,

e-belge vb, bu durum maliyet azalis1 “kagit ve yazdirma gibi”)

Uygulamalarda sistemin hata yapma riskini azalmasi hususu? (sistemin hatada uyari

vermesi vb.)

4.2.1. Cankir1 Vergi Dairesi Yetkilileri

4.2.1.1. B¥** C*** - Gelir Uzmam Sefi tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar personelin gérev ve yetkilerinin
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degisiminde etkisi var. Dijital uygulamalar isimizi kolaylastirdi. Yaptigimiz is ayni
sadece isin sekli degisti, manuel yontemden elektronik ortama gegisi oldu. Yetki

anlaminda bir degisim yok.

Soruya verilen cevap; yeterli goriiyorum, nasil yapilacagi konusunda da egitimler

veriyorlar. Yapilacak islem zorunlu, zaten vergi dairesi ve mal miidiirliikleri bazinda

kademeli olarak gecis saglaniyor.

Soruya verilen cevap; artik yiiz yiize degil dnceden daha fazla yiizdeydi. Bazen ne

kadar dijitallesme siireci yayginlasmis olsa da yiiz yiize duruma ihtiyag¢ kalintyor.

Soruya verilen cevap; bu durumdan memnun kalan birgok kesim var. Ama ister

istemez magdur olan da var. Yas1 geregi kullanamayanlar, gene vergi dairesine

geliyorlar ve islemlerini o sekilde yapiyorlar.

Soruya verilen cevap; tabi ki Gelir Idaresi Bagkanhigmin vermis oldugu biitiin

egitimleri yeterli. Genellikle de hizmet i¢i egitim oluyor. Fakiiltede alinan egitim

degil de hizmet i¢i alinan egitim yeterli.

Soruya verilen cevap; egitim destegiyle ilgili genellikle bize vermis olduklar1 hizmet

i¢i egitim ve ¢ogunlukla su anda uzaktan egitim yapiliyor. Bu da pandemiden dolay,
yoksa normalde yiiz yiize yapiliyordu. Egitim igin ya Ankara'ya gidiyorduk ya da
egitimlerin verildigi illere gidiyorduk. Bunun disinda bize egitim verenler kendileri

ayagimiza gelerek egitimleri veriyorlardi.

Soruya verilen cevap; ilk etapta kendi kendimize ¢6zmeye calisiyoruz. Eger

cdzemiyorsak bizim “cagri agmak” gibi bir uygulamamiz var. Merkezi Gelir Idaresi

Baskanligina ¢agri acabiliyoruz, o sekilde ¢6zmeye calisiyoruz.

Soruya verilen cevap; yeni bir uygulamaya programa gegildiginde bilen birilerinin

bize anlatmasi ve yol gostermesi gerekiyor. Bu da iste kurum i¢i egitimlerle

asilabilmektedir.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplari yeterlilikleri gayet iyi. Bu durumdan, Vergi

dairelerine gelmeden islemlerini ¢ozebildikleri icin gayet memnunlar. Gene is yiikleri
cok fazla, bizden daha ¢ok. Bunu bilerek zaten kendileriyle goriisiiyoruz ve bizim

amacimizda hem onlarin islerini hem de miikellefin islerini kolaylagtirmak.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin mesleki belirsizlik getirecegini

diistinmiiyorum. Ama dijital uygulamalarin kullanimin yayginlasmasi ile bu konuda
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yetkin kisilerin istihdam edilecegini diistinliyorum.

Soruya verilen cevap; zorunlu hale gelmesi aslinda bir kaygi olmuyor. ister istemez

dgreniyorsun ve rahatlik sagliyor. Islemlerimizi daha hizli ve kolay yapabiliyoruz.
Mesleki gelisim elbette saglaniyor. Bir kere yapilan islemleri daha kisa siirede
yaptigimizda kendimize vakit ayirabiliyoruz. Kalan vakitte kanuni bildirge, genelge,

yeni kanunlar1 okumak gerek, islem yaparken tekrar tekrar bir bakmak gerekiyor.

Soruya verilen cevap; genelde sistemlerimiz sikint1 verebiliyor. Merkeze danisiyoruz,

¢linkii bizim biitiin bilgisayarlarimiz hep merkeze entegre oldugu igin bizim

yapamadigimizi genellikle merkez ¢oziiyor. Potansiyel sikintilarimizda ¢agir agariz.

Soruya verilen cevap; personel sikintisi derken, zaten bizim vergi dairesi

kurumlarinda personel sikintis1 mevcut. Sadece bunu kullanma siireci ile ilgili olan

bir durum degil aslinda.

Soruya verilen cevap; giiven problemi soyle var. Geng kesimde giiven problemi

oldugunu diistinmiiyorum iste yash kesimde ya da bu tarz iste bilgisayar kullanimini
daha az bilen kesimde giliven problemi var. Bu yiizden ben muhakkak sistemden degil

vergi dairesine gelerek yiiz ylize islemlerimi yapmak istiyorum diyen bir kesim var.

Soruya verilen cevap; tabii ki énlem alimasi gerekir. Bu da Gelir Idaresi Baskanlig

tarafindan yapilabilecek. Bireysel olarak herkesin kendine ait bir sifresi var. Kimse

birbirinin sifresini paylasmiyor. Sadece bu yapilabilir.

Soruya verilen cevap; miikellef ve muhasebeci agisindan baktigimizda herkes hangi

sorumlulugu tasiyorsa sorumluluk aslinda o kisiye ait. Ama genellikle miikellefler
kendileri degil biitiin her seyi muhasebeciye veriyorlar, faturalari, evraklari, belgeleri

onun saklamasi gerektigini diistiniiyorlar.

Soruya verilen cevap; endiseleri var, dijitallesmeyi ¢ok yatkin olmayan ya da uzak

olan personeller de yapabilir miyim kaygist olabiliyor. Ama on yargil

davranmazlarsa ¢ok kolay 6grenebiliyorlar. Uyum saglayabiliyorlar.

Soruya verilen cevap; bu saldirtyr isleyen sorumlu. Onun disinda bu siber sugun
islenmesine firsat veren ya da ihmalden dolay1 sugun olugsmasina sebep olan, gerekli

Onlemi almayanlar elbette ki sorumluluktan kacamazlar.

Soruya verilen cevap; yapilan ise bagli bu aslinda, 6niimiize geldiginde benim

diizeltebilecegim asamada olan bir seyse diizeltirim, geri gondermeme gerek yok ama
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muhakkak ilgili memur arkadasa gbndermem gerekiyorsa agiklama yaparim. Buranin
diizeltilmesi diye yazarim arkadas diizeltir ve geri gonderir. Yapilan igsleme bagh
acikcast. Sorumluluk yapan kisiden baslar iste memur, sef, miidiir yardimcisi ve

mudiir herkes sorumludur.

Soruya verilen cevap; en 6nemlisi kullanim artig1 Covid doneminde oldu. Mesela, Kira

beyannamesi vermek isteyen miikelleflerimiz inanilmaz derecede ¢ok ve herkes
daireye gelerek beyannamelerini veriyorlardi. Ama Covid doneminde herkes

internetten vermek zorunda kaldi. s basa diisiince 6grenmek zorunda kaldilar.

Soruya verilen cevap; is taniminda agikgasi bir degisiklik olmadi dijital uygulamaya

gecince, sadece isin kisa siirede yapilmasina imkan verdi. Isin yapilis sekli degisti.

Soruya verilen cevap; simdi belli bir donemden sonra gegildigi i¢in 6nceki donemler

sistemde yok. Mecburen dosyalara bakmak zorunda kaliyoruz ama dijital ortamda
olmasinin bizim i¢in ¢ok Onemli bir avantaji var. Yani hi¢ bir sekilde dosya

karistirmadan, arsive inmeden kolaylikla ulasabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; aslinda sikinti ¢ekiyoruz biz yani, kurumlar birbiriyle
sistemden bilgiye aligverisi yapamiyorlar. Bilgi alabilmek i¢in mecbur yazi yazmak
zorunda kaliyoruz. Gelir Idaresi Baskanligiin diger kurumlarla anlasip verilere

ulagilabilmesi igin bizim sistemlerimize atilmasi gerekiyor.

Soruya verilen cevap; artik denetimler daha kolay aslinda. Su acidan daha kolay,

yapilan bir islemde isi kimin yaptigini, hangi bilgisayardan yaptigin1 daha sonra
kimlerin onay verdigini gérebilme siireci daha kolay oldu agikg¢asi dijitale gegilince.
Yoksa hepsi kagit ortamindaydi, imzalayan kim, paraf atan kim, tek tek bu sekilde

bakilmasi gerekiyor. Ama suanda tek tusa basarak bakilabilmekte.

Soruya verilen cevap; elbette ki katkis1 vardir. Yani dijital uygulamalara gegince

clinkii insanlar daha rahat beyannamelerini verebileceklerdir. Elektronik ortama

gecildigi i¢in kimsenin vergiden kagma sansi1 gibi bir durum olmuyor.

Soruya verilen cevap; tabii ki bu kolaylik, bunun igin sifremizle kendi bilgisayarinizin

basinda olmamiz gerekiyor. Mesai saati disinda ve evdeki bilgisayarinizdan bunu

gonderemeyiz. Bunlar sistem bilgisayarlar1 hi¢ bir sekilde evde acamiyoruz.

Soruya verilen cevap; bizim kullandigimiz KEY'S sistemi var, e-tebligatla yapiliyor

her sey. Bir de yani herkesin sahsi e-posta adresi var. Kurum e-posta adresinden
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iletisim sagliyoruz. Bunun disinda telefon ile iletisim sagliyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar elbette ki bilgilerin dogrulugunu arttirtyor.

Ciinkii kagit ortaminda yapildiginda islak imza, miihiir ariyoruz. Su anda ise

elektronik belge oldugu i¢in o kadar sikint1 yasamiyoruz.

Soruya verilen cevap; aslinda is yiikiimiiz azaldi1 diyemeyiz, sadece isimiz hizlandi.

Calisan personel sayimiz ayni. Sadece soyle olabilir, dijitallesmeyi gegince buna ayak
uyduramayan arkadaslarimiz elbette ki olabiliyor ve onlarin da emekliligi geldiyse

emekli olmay1 tercih ediyorlar. Bu sekilde bir azalma olabilir ki bunu da yasadik.

Soruya verilen cevap; kagit kullanimi tabii ki azaldi. Bizim ¢alistigimiz serviste

inanilmaz derecede belge girisi ve bunlarin saklanmasi arsivlenmesi gerekiyor. Su
anda isimiz daha kolay c¢iinkii her seyi c¢ikartmiyoruz. Ciinkii sistemde
saklayabiliyoruz. Kagit maliyetleri, postalama maliyetleri azaldi, en Onemlisi

postama maliyeti.

Soruya verilen cevap; hatta yapma riski azaliyor. Burada hatanin azalmasindaki en

onemli faktor, buradaki personelin karsilastigi hatalar1 ¢agri merkezine bildirerek,

cagr1 merkezinden ¢oziim iiretildiginde, tiim sistemde hata riski biraz azalmis oluyor.

4.2.1.2. F** A*** - VHK] tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; c¢ogu islerimizi kolaylastirdi. Ama bazi arkadaslar ayak

uydurulmadi emekli olmak zorunda kaldi.

Soruya verilen cevap; daha fazla olmasi iyi, ama suanda %75 -80 suanda iyi.

Soruya verilen cevap; simdi genelde uzaktan, yiiz yiize ¢ok nadir.

Soruya verilen cevap; onlar memnun halinden ama bazi1 miukelleflerimize bir turli

bankadan tahsilatlari, 6demeleri alistiramadik. Bugilin motorlu tasitlar, gelir vergisi,

yapilandirmanin taksiti var, miikellefe yine vezneden 6deme i¢in bekliyor.

Soruya verilen cevap; aldigimiz egitimler, hizmet i¢i egitimler yeterli degil, daha fazla

egitim olmasi gerekiyor. Mesela Cankir1 Vergi Dairesi olarak ilk dijital uygulamalara
gectigimizde iki haftalik egitime aldilar. Ondan sonra hi¢ bir zaman egitim

vermediler.

Soruya verilen cevap; dijitallesme siireci ile ilgili bize duyuru geliyor. Degisiklikleri

duyuru olarak atiyorlar veya programa ekleme ¢ikartma yaptiklarinda duyuru
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atiyorlar, bildiriyorlar. Bununla ilgili video egitimleri var, onlar1 izlemeyi
yonlendiriyorlar ama o da ¢ok verimli olmuyor, bilgisayarda uygulamali egitim ¢ok

verimli oluyor. Uzaktan olmasi biraz egitimin verimini diistiriiyor.

Soruya verilen cevap; genelde kendi kendimize veya arkadaslarla sorarak.

Soruya verilen cevap; suan kurum i¢i benim yok, ilk basta oldu, sonra olmadi.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplart genelde iyi, kullantyorlar. Simdi geng nesil

meslek mensuplar1 daha ¢abuk adapte oluyor.

Soruya verilen cevap; mesleki belirsizlik getirecegini diisiinmiiyorum. Ama dijitali

iyi bilen kisilere daha fazla ihtiyag olacak.

Soruya verilen cevap; dijitallesmeye uyum sagladigi zaman haliyle rahat ediyor

insanlar. Kaygi duyan arkadaglarimiz oldu, mesela yaslari ileri olan arkadaslar vardi.

Onlar ¢ok zor alistilar ve uyum saglayamadilar. Sonugta emekli oldular.

Soruya verilen cevap; genelde ¢agri agiyoruz veya uzaktan destek aliyoruz. Uzaktan

baglanip yapiyorlar ya da teknik servis yonlendiriyorlar.

Soruya verilen cevap; dijitali kullanan mevcut personelin uygulamalar1 kullanmada

yetersizlik ve sikintis1 genelde olmuyor. Ama say1 olarak personel sikintisi var.

Soruya verilen cevap; bizim program olarak giiven problemi yok, cilinkii bakanlik

hazirliyor. Ama bazen miikellefler dijital uygulamalardan kendisi yatirmiyor, buraya
geliyor. Mesela trafik cezasi yatiriyor, cezanin seri numarasindan bir harfi veya bir
rakami yanlig girdigin zaman isim bagka ¢ikiyor. Vatandas dikkat etmiyor, paray:
yatirtyor gidiyor daha sonra “ben yatirdiydim” diye geliyor. Oyle yanlishiklar bazen

olabiliyor ama ¢ok az oluyor.

Soruya verilen cevap; bizim kendimizin yok ama kurumun bakanlik olarak var.

Soruya verilen cevap; Gelir Idaresi Baskanhiginda zaten vergi mahremiyetinden

dolay1 biitiin kisisel veriler, biitiin bilgiler orada saklaniyor.

Soruya verilen cevap; buna iliskin endise yok.

Soruya verilen cevap; siber sugu isleyen sorumludur. Bunun yaninda sugun

islenmesinde ac¢ik kapi bulmak lazim ama ag¢ik kapi birakandan ziyade siber sugu

isleyen sorumludur.

Soruya verilen cevap; ilk hatayr yapan kimse ona geliyor, oradan diizeltip geri
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gidiyor.

Soruya verilen cevap; pandemide kullanim ¢ok artti, herkes i¢in ¢ok iyi oldu.

Soruya verilen cevap; is taniminda bir degisiklik olmadi, gérev olarak yine ayni isi

yaptyoruz. Ustlendigimiz yeni bir is olmadi.

Soruya verilen cevap; dijital ortamda olmayan bir bilgiye ihtiyag duydugumuzda

gidip arsivden ¢ikarttyorum. Tabi arsivde bulma, arama zaman kayb1, bir de bu tiir
veriler ¢ok eski zamanlara ait oldugu icin evraklarin yipranmasi vesaire oldugu i¢in

okumakta bazen zorluk yasiyoruz. Ancak veriler dijital ortamda ise isimiz daha kolay.

Soruya verilen cevap; bundan dolay1 bazen zorluk yasiyoruz. Mesela bankadan dogru

diiriist bilgi alamiyoruz, yazigmayla m1 aliyoruz.

Soruya verilen cevap; miifettisler geldigi zaman eskiden miikellefin tiim dosyalarini

istiyordu, simdi yle bir sey yok. Kendi yaptigimiz isin zaman zaman kendimizde

denetimini yapiyoruz. Biz de bu kolaylik sagladi.

Soruya verilen cevap; zaten artti, mesela tim bankalarla ¢alisilsa o zaman daha da

artiracagimizi inantyorum.

Soruya verilen cevap; sef ve midiirlerimiz istedigi zaman verileri kisa siirede ilgili

amirlerinize gonderiyoruz.

Soruya verilen cevap; genelde telefon, e-posta gibi seylerle sagliyoruz.

Soruya verilen cevap; giivenilir ve dogru oldugunu diistiniiyoruz. Genelde kontrol

ediyoruz giivenilir ¢ikiyor ama arada hata olabilir.

Soruya verilen cevap; is yiikii azaldi, ¢alisan kisi sayisi1 da azaldi.

Soruya verilen cevap; elektronik ortamda saklanmasi tabi daha iyi, ulasimi daha

kolay, istedigim veriyi buluyorum, kagit yok.

Soruya verilen cevap; sistemin hata yapmasi giderek azaliyor. Sistem hata yapmiyor

ama ariza veriyor. Tiirkiye'nin her tarafindan gelir idaresinin programlarina ayni anda
yiiklenme oldugu zaman “server” ariza veriyor. Artik sisteme yiiklenen veri miktari

da artt181 i¢in sistem yetersiz kaliyor.

4.2.1.3. M*** G*** - Vergi Dairesi Miidiirii tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; sistemde bilgisayarda kimin ne is yapacagi tanimlanmis, belli

edilmis herkesin gorevi yetkisi belli. Mesela, vergilendirme yetkisi verdigimiz bir
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isim muhasebeden islem yapamiyor ya da vezneden tahsilat yapamiyor. Yani
haberimiz olmadan memur bizim istegimiz disinda bir sey yapamiyor. Onceden dijital
uygulamalardan 6nce ama yapabilme sansi vardi. Sifreyle ne tanimlandiysa onu
yapiyor.

2. Soruya verilen cevap; bence yeterli, suanda hemen hemen her seyi bilgisayardan

yaptyoruz. Suan da belki de %99’dan fazla islem bilgisayardan yapilma zorunlulugu

var.

3. Soruya verilen cevap; muhasebecilerle goriisemiyoruz artik, senede bir kere

goriiyoruz su an ya da vergi haftasinda goriisiiyoruz. Islemler dijital ortamdan
yapiliyor.

4. Soruya verilen cevap; onlarda gelmiyor artik. Yani gelir vergisi, kurumlar vergisi,

KDV miikellefleri gibi siirekli miikelleflerde bu tiir uygulamalar1 ¢ok benimsendi.
Herkes her seyi cep telefonundan ulagiyor. Ama akilli telefon kullanmayan, trafik

para cezasi borcu 6demeye gelen ya da diger siireksiz miikellefler i¢in sikint1 oluyor.

5. Soruya verilen cevap; hizmet igi egitim aliniyor, veriliyor. Tabi yeterli degil bana
gore, devamli egitim olmasi gerekir. Baskanligin sayfasinda gerek uzaktan egitim,
gerek video egitimleri var ya da yazili gorsel makaleler, rehberler, brosiirler geliyor.

Yani onlar yeterli oluyor.

6. Soruya verilen cevap; az Once bahsettigimiz gibi uzaktan egitimle, videolarla,

kilavuzlarla, brostirlerle gelir idaresi bagskanligi bu konularda destek veriyorlar. Yeni
bir modiil agiliyor mesela, onun kilavuzu oluyor ya da bir iki arkadas Ankara’da
egitime gidiyor.

7. Soruya verilen cevap; ¢agri agiyoruz, kendi kendimize sorunu ¢ézmeye galisiyoruz,

hizmet i¢i egitim yapiyoruz. Genelde biz ¢agr1 acgiyoruz cevap bekliyoruz. Cagri

acinca Ankara'daki programcilar ilgili yelere bildiriyor.

8. Soruya verilen cevap; bireysel ¢alismalar burada pek fazla yok. Mevcut personel

dijital uygulamalari kullanabilmesi i¢in bireysel bir sey yapamiyor. Mutlaka kurumsal

bir programa uymasi ve dahil olmas1 gerekiyor.

9. Soruya verilen cevap; muhasebeciler su anda ¢ok iyiler. Dijital uygulamalar giizel

kullaniyorlar.

10. Soruya verilen cevap; yeni meslekler ortaya ¢ikabilir ama bu meslek 6lmez. Gerek
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muhasebecilik, gerek devlette bu vergicilik hi¢bir zaman 6lmez. Bu dijital
uygulamalar bize ¢ok sey katiyor ve ¢ok yardimci oluyor ama baginda onu kullanacak

insanlarin olmasi gerekiyor.

Soruya verilen cevap; ilk zamanlar kaygili tepkilerle karsilasiyoruz, “bunu nasil

yetistirecegim, bunu nasil yapacagim” ama zamanla alisinca oturuyor, rahatliga

dontisiiyor.

Soruya verilen cevap; az 6nce de bahsettim ¢agr1 agiyoruz. Tabi ¢agri agmadan Once

kendimiz ¢6zebilir miyiz diye bakiyoruz. Herkesin goriisiinii aliyoruz. Sonra aklimiza

yattyorsa onu uyguluyoruz, yatmiyorsa ¢agri agiyoruz.

Soruya verilen cevap; ilk baslarda personelden ¢ok tepki oldu, “kim kullanacak bir

bilgisayari, ben anlamam, sifremi unuttum, nasil yapacagim” falan diye, sonra artik
hayatimiza adapte oldu. Herkes alisti su an bizde. Yani eskiden bilgisayar tuslarini
tek tek basan arkadas bile su an iyi yapabiliyor. Giiniimiiz kosullarina dijital
uygulamalar kullanabilecek personel sikintisi bu durumda pek yasanmiyor. Personel

sikintimiz say1 olarak var.

Soruya verilen cevap; herkes ¢ok giiveniyor ama ben giivenmiyorum. Ciinkii ben
sifremle mesela giriyorum, merkezde birisi benim sifremi biliyor illa ki, onu agabilir,
sifremle bir islemi yapabilir. Yani aklimda 6yle bir igerigi tedirginlik var. Bu konuda
bireysel bir 6nlem alamadigim i¢in tedirginim, Sunu demiyorum, “bizim sistemimiz

giivensiz, giivensiz bir bizim alt yapimiz var.”

Soruya verilen cevap; yani bu konuda bizim bireysel 6nlem alma durumumuz yok.

Kurumsal olarak bu sistem gelir idaresi baskanliginin, bu soruyu onlara sormak lazim.
Sistem altyapisinin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. Zaten saldir1 olursa bizim
bilgisayara degil direk gelir idaresi baskanliginin sistemine olur, ¢iinkii biz ne
silebiliyoruz, ne yiikleyebiliyoruz. Gelir idaresi baskanliginda bu Onlemi alan

bilisimciler vardir diye tahmin ediyorum.

Soruya verilen cevap; bu da merkezde yapiliyor. Sirketler, miikellefler saklamak

zorunda, onun siireleri var.

Soruya verilen cevap; boyle endiseler kalmadi.

Soruya verilen cevap; kim ne yapmis ve sugu yapan tespit edilmesi gerekir. Personelin

sifresini kimseye vermemesi lazim, verdiyse o suglu, ama sifresini de vermedi,
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sifresini kimden 6grendiler, program kirildi 0 zaman program yapicilarinin burada

sorumlulugu var. Yani bilgi islem, yazilim sirketinin burada sorumlulugu var.

Soruya verilen cevap; burada herkesin kendi inisiyatifi, memurun yaptigi hatayi sef

de diizeltebilir, miidiir yardimcist da diizeltebilir veya geri gonderebilir. Ya da sefin
hatasint miidiir yardimcist da diizeltebilir, miidiir de diizeltebilir veya geri de

gonderebilir. Ama kural aslinda hatay1 yapana geri gonderilir diizeltmesi igin.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar pandemi gibi olaganiistii durumlarda ¢ok

iyi oldu. Evden ¢ikmak zorunda olanlar, ¢gikmamasi gerekenler falan pandemide
daireye gelmeden sikintiya girmeden sorun yasamadan internetten islerini hallettiler.

Bir aligkanlik biraz olugsmaya basladi.

Soruya verilen cevap; is tanimi degisti, islem yonergesi de “Otomasyonlu Vergi

Daireleri Islem Yonergesi” olarak degisti. Gelen kilavuzlar falan tamamen dijitale
yonelik. Eskiden bu tiir gelen yazilarda, kilavuzlarda ya da tebliglerde “verilir,
doldurulur” seklinde ifadeler vardi. Simdi “onaylanir, gonderilir” gibi yani
bilgisayara yonelik tabirler var. Sorumluluklarda degisiklik olmadi. Yapilan

islemlerde degisiklik oldu. Her memurun yaptig1 is ayni ama sekli degisti.

Soruya verilen cevap; eskiye doniik mesela 60’11 70’li yillara ait veriler sistemde

olmuyor, her gegen giin biraz daha kolaylasiyor, geriye doniik ihtiyaclarimiz azaliyor.
Ilk sisteme gegtigimiz de onlar tabi sikinttydi. Mesela, bilgilere ulasamadiginiz igin
argivden tek tek dosyalari bulup, dosyalarinda eksik bilgi varsa onlari gidip

miikelleflerden almaniz gerekiyor, yani hep kaynaktan bulmamiz gerekiyor.

Soruya verilen cevap; her gecen giin yeni bir kurum entegre oluyor. Yani bize onu

duyurularla bize haber ediyorlar, “bundan sonra su da tahakkuklar1 sistemden
goriilecek, tahsilatlar1 goriilecek™ sekilde, yani bana gore bir cok kurum entegre oldu.
Ihtiyacimiz olan hemen hemen her sey ya da biz talep ettikce ve calisma yapiliyor.
Gerekli bilgiyi bulamadigimizda tiim bilgi belgeleri elektronik ortamdan yaziyla

istiyoruz, 5 giin iginde teblig olmus sayiliyor. Postayla yani pullu zarf donemi bitti.

Soruya verilen cevap; cok giizel, eskiden aradigimizi bulamiyorduk. Simdi tek tusla

ne gondermisiz, ne gelmis her seyi bulabiliyoruz. Miikellefin adin1 soyadi, vergi
numarasini yaztyorum onunla ilgili her seye ulasabiliyoruz, bu da denetim anlaminda

kolaylik ve hiz sagliyor.

Soruya verilen cevap; vergi gelirini artirdi, ¢ok artirdi. Su an teblig geregi, elektronik
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ortamda malvarlig1 arastirmasi yapiyoruz. Dijital uygulamalar olmasa biz banka
hacizlerini manuel yapsak, bankalara kagit gonderecegiz, onlar tek tek bakacaklar
bize cevap verecekler, biz onlari tek tek bakip bankada ne kadar parasi var bulacagiz,
buraya tekrar haciz gonderecegiz. Bunun da postayla yapildigini diisiiniirsek, igneyle

kuyu kazmak gibi. Simdi tek tusla hemen hacizler ayn1 anda bankalara gidiyor.

Soruya verilen cevap; yani mesela miikellef muhasebecisini degistirirse en son hesap

Ozetini ya da en son KDV beyannamesini ister, onu da tek tusla ¢ikarip verebilirim.
Bu génderme islemlerini mesai saati iginde kendi bilgisayarinizdan yapabilirim. Yani

disaridan telefon {lizerine girip yapma sansim yok. Sistem kapal1 bir sistem.

Soruya verilen cevap; ¢ok acil durumlarda telefon kullaniyoruz. Genelde e-evrak

kullaniliyor, elektronik adrese elektronik belge transferiyle yazi yaziliyor.

Soruya verilen cevap; sahte belgeyi azaltigini ve dijital olan belgelerin

degistirilemeyecegini diisiiniiyorum. Manuel ortamda dosyadaki kagit baskasiyla

degistirilmis olabilir ama sistemden o ihtimalin ¢ok diisiik oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; yani is yiikii azalmadi. bilgisayarin bize faydasi oluyor ama
isimiz gene ayni ¢linkii daha fazla veri girmeniz gerekiyor. Dijital sistem hi¢bir seyi
bos ge¢miyor, istedigi her seyi yazmak lazim, “bu da olmazsa bos ver olmasin”
diyemiyoruz. O kutucuklarin hepsini doldurmamiz gerekiyor. Bu durumda da ¢aligsan

personel sayisinin azalmasi gibi bir durum s6z konusu degil.

Soruya verilen cevap; ¢ok faydali oluyor, arsivlerimiz artik eskisi gibi degil, azaldu.

Imhalar eskisi gibi zor degil, maliyetler azaliyor, kagit maliyetleri, toner maliyetleri,
pul maliyetleri, posta maliyetleri azaldi. Bir de artik aradigimiz ¢ok rahat buluyoruz.

Arsiv memuru diye bir sey kalmadi artik.

Soruya verilen cevap; hata riski giderek azaliyor, her bir sikintida diizeltiliyor, bir

daha ayn1 hatayla karsilasmiyoruz.

4.2.2. Diizce Vergi Dairesi Yetkilileri

4.2.2.1. [¥¥* H*** S*** _ Gelir Uzman: tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; gorev olarak bizim isimizi kolaylastiriliyor dijital uygulamalar

ve dijital degisimler. Yetki anlaminda bir degisim yok. Aslinda yaptigimiz is
degismedi sadece bize kolaylik sagliyor. Isin sekli degisti.
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Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar kurum bazinda %80 yeterli diyebilirim.

Ama eksik yanlari var, o da zaman tamamlanacaktir.

Soruya verilen cevap; aslinda bizim ¢ok iliskimiz olmuyor, onlar daha ¢ok sistem

hatalarinda Ankara ile goriisiiyor, oradan hallediyorlar. Ciinkii biz onlarin kullandig1
sistemi ¢ok bilmiyoruz. Sistem {izerinden veriyorlar. Bizden vergi konularinda bilgi

aliyorlar. Iletisimlerimiz artik uzaktan duruma déniistii.

Soruya verilen cevap; sistemlerimizi bazi miikellefler begenmedi. Ama genelde

miikellefler de memnun. Yani olmasi gereken giizel bir sey. Ufak miikellefler bu

konularda bilgisiz oldugundan onlar zorlaniyor, sistemi kullanamiyorlar.

Soruya verilen cevap; fakiiltelerde bunlarla ilgili bir egitim almadik. Biz dijital

uygulamalarla ilgili hizmet i¢i egitim pek almiyoruz. Biz daha gok vergisel konularda

vergi egitimi aliyoruz.

Soruya verilen cevap; dijitallesme konusunda destek vermiyorlar. Suan kullandigimiz

sistem programu ile ilgili egitim vermiyorlar. Biz daha ¢ok deneme yanilma yollari ile
Ogreniyoruz. Takildigimiz yerde de ¢agri agiyoruz. Onlar bize Ankara’dan yardimci
oluyorlar. Gelir idaresi Baskanligmin diizenlemis oldugu egitim videolar1, brosiirler

geliyor, onlar bize yol gosteriyor, oradan da bakabiliyoruz faydali oluyor.

Soruya verilen cevap; daha ziyade kendi kendinize asiyoruz. Duyurularda geliyor,

orada nasil yapilacagini gosteriyor, oradan yollari izliyoruz. Cikamadigimiz yerde de

Ankara’ya c¢agri agryoruz. Onlar bizi yardimci oluyor.

Soruya verilen cevap; kurum dis1 egitim alma gibi bir durum s6z konusu degil. Ankara

merkezli sistem iizerinden bir egitim aliyoruz. Ankara’dan gelen biz duyurulari

okuyoruz. Oradan biz 6grenmeye ¢aligiyoruz.

Soruya verilen cevap; bence yeterliler, zaten meslekleri geregi yeterli olmalart lazim.

Dijital ortamdan yapilan islemlerle ilgili sorun yasamamalar1 i¢in greniyorlar, bence

yeterliler.

Soruya verilen cevap; kesinlikle diisiinmiiyorum, ¢iinkii her yeni gelisme yeni bir is
gibi oluyor bize, yani siirekli is oluyor. Yani bize belirsizlik getirmiyor. Siirekli isiniz

artiyor ve mevcut kisilere yeni bir is ytikliiyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin kullanimimi zorunlu hale gelmesi biz

memurlarda kaygidan ziyade rahatlik olusturuyor. Kaygi eski personelde olur,
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onlarda bilgisayar kullanmada biraz zorlandiklar1 i¢in, yani sdyle 50 yas ve sonrasi
diyelim, ama onlar da 6greniyor. Yani gengler bence bundan ¢ok memnun, genglere

rahatlik saglyor.

Soruya verilen cevap; teknik problemler karsilastigimizda bilisim servisinden destek

aliyoruz. Eger onlarda ¢6zemezse problemi “cagri agarak™ Ankara’ya bildiriyoruz.

Onlardan ¢6ziim istiyoruz. Onlar tarafindan sorunun ¢oziilmesini bekliyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalari1 kullanacak personel sikintis1 yasanmuiyor.

Yeni bir uygulama gelirse, mesela bizim yazisma sistemi komple degisti, istanbul’dan
egitimciler geldi. Tek tek dairelerde 2-3 giin bunun egitimini verdiler. Yani ¢ok biiyiik
degisikliklerde, boyle egitim veriliyor.

Soruya verilen cevap; giiven problemi sdyle oluyor, mesela eski personel “ben bunu

yaptyorum ama yaptigim iste yanlislik varsa” deyip bunun bir ¢iktisini alip kenara
koyup devam ediyor ama yeni personel bunu yapmiyor. Benim yaptigim isi sefim de

bakiyor, miidiiriim de bakiyor, sorun olacagini diisiinmiiyorum.

Soruya verilen cevap; simdi siber suglarin bireysel konusunda 6nlem, simdi bu bizim

yetkimiz diginda, Ankara’da bununla ilgilenen arkadaglar var. Yani burada bireysel

olarak bizim alacaginiz bir 6nlem yok. Ciinkii sistemle bizim alakamiz yok.

Soruya verilen cevap; verilerin saklanmasi derken, hepimizin sorumlulugu var. Bizim

zaten kanunumuzla bir sorumlulugumuz var buna uymak zorundayiz. Biz kesinlikle
vergi mahremiyeti geregi disariya bilgi vermiyoruz. Verileri saklama ve giivenligi
saglama konusunda miikelleflerde ve muhasebecide sorumluluk var. Ciinkii

miikellefin de kanuna gore saklayacagi bazi veriler var.

Soruya verilen cevap; boyle endisemiz yok bu konuda, mecburen dijitallesme var.

Bizim hayatimizi kolaylastirtyor, mecburen uymaliyiz. Endiseden ziyade rahatlik.

Soruya verilen cevap; sorumlu taraf, bence de sugu isleyen her zaman sugludur. Yani

bizim agik vererek, siber sugun islenmesine yol agabilecek bir durumumuz yok. Yani

Ankara’daki sistemin ortaya ¢ikardigi bir aksakliktan olusabilir.

Soruya verilen cevap; bizde silsile memurdan basliyor. Hatay1 ben yaptiysam ben

diizeltiyorum, miidiir bey de onayliyor, bizde hata Oyle diizeltiliyor. Ama izinli
diizeltiyoruz, onay siireci var, kafamiza gore yapamayiz. Silsile yoluyla

diizeltilmesinin nedeni de su; hiyerarsi, kontrol.
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Soruya verilen cevap; kullanimi tabi Ki artti. “Hazir beyan” diye bir sey var mesela,
kira beyannamesi aliyoruz, sistemden bunu verebiliyor mikellefler, buraya da
gelebiliyor. Pandemi siirecinde 6grenenler evden yapti, daireye gelmedi, hastaligin
yayilmasi engellendi. Buradaki memurlar i¢in de rahat oldu, burasi kapali ortam

hastalik bulasma riski var.

Soruya verilen cevap; bu konularla ilgili daha ¢ok egitim verilebilir. Vergi egitimi

zaten veriliyor ama hani dijital kanallarin nasil kullanacagi egitimi verilebilir. Bizde

ona gore gelen miikelleflere burada hani anlatabiliriz.

Soruya verilen cevap; su an bizde bunu yasiyoruz, mesela bizim “KEYS” yazigsma

sistemi var, 2015’¢ kadar goriiyoruz ondan Oncesini goremiyoruz. Bu da bizi
zorluyor, bu durumda miikellefin dosyasini agip evrak bulmaya c¢alisiyoruz. Bu
durum bizim igimizi artiriyor. Bizim ge¢mise doniik bazi bilgileri sisteme kaydetme

gibi bir yetkimiz yok, merkez isterse yapiyor.

Soruya verilen cevap; bu bizim ig yiikii ¢ok arttirtyor. Tapuyla bir entegremiz var ama

cok yeterli degil. Bence biitiin kamu kurumlari entegre olsa daha iyi olur, memur is

yiikii azalir ve daha hizli veriye ulasilir, isler hizlanir ve kamunun is yiikii azalir.

Soruya verilen cevap; bence kolaylastiriyor. Sistemde artik veriler oldugu igin

incelemeci olanlar istedigi veriye oradan direk ulasabiliyor. Mikelleften evrak
isteyene kadar sistemde oldugu zaman hemen oradan bakiyor, islemini yapiyor,
hizlandiriyor. Miikellefinde elde ettigi gelirleri de denetliyoruz ona gore de vergi alma

durumumuz da kolaylasiyor.

Soruya verilen cevap; vergi toplama kolaylasti, kolaylasti ama is yine miikelleflerde

bitiyor. Yani dijital ortamdan vergiyi doguran veriyi birinin girmesi lazim, bu veri
girismezse yine ben vergi alamam. Mesela miikellefler var kira beyan eden, onlar
buradan gelip de beyan veriyor, ama beyan vermeyen miikelleften vergi alamiyoruz.
Kiray1 elden aldig1 icin geliri tam tespit edemiyoruz, gelirini farkli beyan ederse yine

tam vergiyi alamayiz.

Soruya verilen cevap; diger kurumlar bizden bilgi istedigi veya bazi bilgilere

ulagmamiz gerektigi zaman tabi bizim isimizi ¢ok kolaylastirtyor. Mesela “KEYS”de
evraklar oldugu i¢in hemen evrag buluyoruz, génderiyoruz. Oteki tiirlii iste arsive
inip dosyadan tek tek bakmamiz gerekiyor. Eski usulle uzun zaman alirken, simdi

daha kolay ve hizli cevap verebiliyoruz bilgi isteyenlere.
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Soruya verilen cevap; kurumlar arasi iletisimde kurumlar aras1 “KEP” var, bizde de
“KEYS” var az once dedigim gibi. Biz miikelleflere zaten resmi yazi yaziyoruz,
onlarin e-tebligat sistemine diisiiyor ve oradan goriiyorlar, isterse oradan isterse gelip

dairede elden cevap verebiliyor. Bankalarla “KEP” tizerinden iletisim sagliyoruz.

Soruya verilen cevap; eger miikelleflerin girdigi bilgilerse, bunlar teyide muhtag onlar

takip ediliyor. Ama mesela miikellef bankadan para yatirmis, bankadan bana bilgi
getirmis, bunu teyit etmiyorum, dekont o benim igin kanitlayici belgedir. Mesela
miikellef yillik beyanname veriyor, kendileri beyan ediyor. Bu beyanlar giivenilir de
olabilir, olmayabilir. Buna inceleme elemanlar1 buna bakiyor, bizim bazi1 kontrol
araglarimiz var, oraya takilmigsa o zaman miikellefin bilgilere bakariz, “dogru mu

yanlis mu" diye, gerekirse ondan daha fazla veri isteriz 6yle kontrol ederiz.

Soruya verilen cevap; is yiikii rahathyor ama her dijitallesme yeni is gesitleri

cikariyor. Onun i¢in bence isimiz azalmiyor. Bence ayni devam ediyor. Yani

kolaylastyor ama is ¢esidi artiyor ve bu nedenle ¢alisan sayisi azalmryor.

Soruya verilen cevap; kirtasiyecilik, kagit kullanimi olmuyor artik. Yine kagit

evraklari oluyor 1slak imzali zaman zaman ama eskisi gibi degil. Eskiden gerekli

gereksiz her seyi dosyalamislar, gereksiz kagit kullanimu, arsivi yiikii, onlar azaldu.

Soruya verilen cevap; ben sistemi begeniyorum. Mesela, isimle alakali ceza kesme

durumu oluyor, baz1 yerlerde fazla girdigim zaman sistem bana uyari veriyor “bunu
yapamazsin” diyor. Mesela miikellefe bir giris yapacagiz, “bunun bu zaman da
miikellefligi yokmus” diyor. Sistem boyle uyarilar veriyor. Bu dijital uygulamayi
kullanan kisinin hata yapmasmi da engelliyor. Sistemde hata oldugunda

yapamadigimiz seyler de “cagri” agiyoruz. Onlar ya diizeltiyor ya da yol gosteriyor.

4.2.2.2. EX*****  _ Vergilendirme Boliim Sefi tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

3.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin bu konuda daha yon verici, her seyin

sistematik bir sekilde dogrulugunu ve gelir saglanmasi ag¢isindan hem kolaylastirici
pratik yonleri var ve zaman tasarrufu agisindan iyi bir uygulama. Herkesin bir yetki

alant mutlaka oldu, her memurun, her gorevin belli bir tanimi ve sinir1 elbette var.

Soruya verilen cevap; bu seviyeden daha ilerisi olabilir. Her gegen sene daha da ileri

geciriyor zaten. Ciinkii bundan zaman igerisinde olan seyler.

Soruya verilen cevap; genelde uzaktan oldu, dijital ortamdan oldu. Interaktif vergi
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dairesi uygulamasiyla miikellefler, muhasebeciler bizimle artik uzaktan iletisim
kuruyorlar. Yiizyiize iliski daha ziyade bilgi, belge isteme hakkinda olabiliyor. Yani

fiziksel olarak istenmesi gereken evraklar olabiliyor.

Soruya verilen cevap; basta bunu biraz 6n yargili yaklastilar ama zaman igerisinde

bunu kullandik¢a onlarda faydalanabilir gordiiler. Yani en azindan hem bizim i¢in
hem onlar i¢in dijitallesme bu e-fatura, e- fatura, e-belge miikellefler i¢in net, saglikli,

bilgileri tarafsiz, kayip kagagin 6nlenmesi agisindan daha saglikli yani oldu.

Soruya verilen cevap; genelde eksik kaldigimiz yerler olabilir. Ciinkii yeni

uygulamalar geliyor. Her yeni uygulama i¢in bunlar i¢in egitim, bilgi verilmesi
gerekiyor. Universitelerden mezun olup gelen memur arkadaslarin da bu konuyla

ilgili aldiklar1 egitimleri yok, onlar sifirdan buradan basliyorlar.

Soruya verilen cevap; genelde yazili olarak, gorsel olarak bilgi, belge sunuyorlar

bizlere. Yazili olarak egitimler yapiliyor. Gorsel bir uygulama mevcut degil su anda.

Soruya verilen cevap; genelde dijital sorunlar oldugu zaman, ya “¢agri agma”

yontemiyle ¢ozlime ulasabiliyoruz, o da olmazsa yazili soru olarak, yapilabiliyor. Bu
yontemlerle sorunlari ¢ézmeye c¢alisiyoruz. Hizmet igi egitim konusunda, yani

Ankara’da diizenleyebiliyor, burasi diizenleyebiliyor, tamamen inisiyatife bagli.

Soruya verilen cevap; personele dijital uygulamalarla ilgili nasil yontem izlenecegi

ile ilgili bilgi 6nce Ankara’dan basliyor. Ankara bununla ilgili ¢alismasini yapiyor,

caligmalarini bize sunuyorlar. Biz de buna gore ¢alismamizi devam ettiriyoruz.

Soruya verilen cevap; belli bir yasin istiindekiler, mesela 50 yasinin tstiindeki mali

misavirler onceki uygulamayla devam ettiriyorlar. Yeni gidisata tam ayak
uyduramadiklari igin biraz bu konulara yeterlilikleri bana biraz geliyor. Ama kimileri

de buna uyum saglayanlar da var.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar belirsizlik getirmez. Herkesin yaptig: is

belli, sistem belli, yol yontem izlenecek adimlar belli, bakanlik bununla ilgili belli bir
¢izgi ¢izmis.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin zorunlu hale gelmesi, kaygi, endise ve

yeri geldiginde rahatlikta olabiliyor. Bu tamamen dijital uygulamay: kullanan kisiye

gore degisir. Onun bilgi diizeyine, onun egitimine, yeterliligine gore degisebilir.

Soruya verilen cevap; teknik problemleri direk “cagri agarak” ya da ilgili yerlerle
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telefonla iletisim kurarak ¢6ziiyoruz. Bizim herhangi bir yazilim sirketini arayip

problemi diizelttirme durumumuz yok, bu merkez tarafindan yapilan bir diizenleme.

Soruya verilen cevap; bunula ilgili herhangi bir sikint1 s6z konusu degil. Ciinkii

bununla ilgili bir uygulamayr kullanmaya yonelik egitim veriliyor. Egitimler

neticesinde de yetersizlik varsa o da giderilmeye ¢alisiyorlar.

Soruya verilen cevap; bir evrakin elektronik ortamda kaybolma silinme ya da farkl

bir durumda zayi, kaybolma durumuna karsilik gene fiziki olarak bir ¢ikt1 alinarak
muhafaza edilebiliyor. Buradaki ¢6ziim Onerisi kisisel olarak bu sekilde ve bu

tamamen kisi kaynakli.

Soruya verilen cevap; burada kurumsal nem almasi gerekir. Ciinkii paket programlar

tamamen merkez tarafindan yonetilen, olusturulan sistem oldugu i¢in tamamen
kurumsal merkez tarafindan bunlarin yapilmasi gerekiyor. Sisteme girildiginde
Diizce Vergi Dairesinin sistemine degil, Ankara’daki merkezin sisteme girilmis

oluyor. bir nevi 6yle diisiinebiliriz.

Soruya verilen cevap; miikellefin saklama sorumlulugu olan belgeler, muhasebecinin

saklama sorumlulugu olan bilgi belgeler, bir de vergi dairesinin saklamak zorunda

oldugu veriler ayr1. Kanunlara gére sorumluluk kimde ise onun saklamasi gerekir.

Soruya verilen cevap; kisinin o anki becerisine, yeterliligine, yetenegine o anki

durumuna gore degisebilir. Endiseler egitimlerle asilmaya ¢alisiliyor ve bu

egitimlerdeendise azaltiliyor.

Soruya verilen cevap; bu konu alt yapiyla ilgili, siber su¢larin 6nlenmesiyle ilgili,

yeterli giivenligin alinmasi gerekir. Bunlar zaten merkez tarafindan alindig igin,

burada merkez sorumlu olmasi gerekmekte.

Soruya verilen cevap; hatali islemler memurdan miidiire kadar silsile yoluyla, hata

giderilebiliyor. Yaniltici bir sonu¢ ortaya c¢iktiginda da silsile yoluyla, istisare
edilerek, konunun ¢6ziimiine ulasilarak, nasil yapilacagi konusunda silsile yoluyla

goris aliarak o sekilde sonug aliniyor.

Soruya verilen cevap; tamamen uzaktan iyi bir firsat, iyi oldu. Yani firsat olarak

diistinliyorum tamamen. Ciinkii en azindan millet dijital ortamda vergi dairesi, is

yerine gelmeden sagligini koruyarak, bulundugu yerden islemine yapilabildi.

Soruya verilen cevap; bununla ilgili egitim, sunum faaliyetleri yapilabiliyor. Bunlarin
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sonucunda i tanim1 veya statii boyle bir yeni bir tanimlama yapilmadi.

Soruya verilen cevap; fiziki olarak bulunmasi gereken evraklar bulunamadigi zaman

ve genelde dijital ortamda olmadig i¢in bunlar biraz bazen zorluk yasanabiliyor.
Soyle sonucta imha edilmesi gereken belli bir evraklar var zaten belli bir yil1 var.
Imha edilmemesi gereken evraklar var. Tabi Diizce deprem yasadig1 igin, belli bir

deprem Oncesi evraklar tabi olmadigi igin bulunamadi zaten.

Soruya verilen cevap; yani 0 anda olmasi gereken bilgiyi ekrandan alamadigimiz

zaman yazisma slirecine giriliyor, baz1 bilgilerin istenmesini postayla, bazilarini
sistem lizerinden yazigsmayla gonderebiliyoruz. Bu nedenden dolayi bir gecikme

yasanabiliyor. Yani istedigimiz bilgileri bazen alamadigimiz olabiliyor.

Soruya verilen cevap; tabi denetim soyle kolaylasti, kimin ne yaptigi, nasil yaptigi,

ne zaman yaptigl, islem siirecinin nasil ilerledigi, bu konuda denetim sistemi daha
hizlandi. Ayrica denetim sistemiyle kisilerin elde etmis oldugu gelirler dijital ortamda
kayit altina alindig1 igin, kisi vergiden muaf olabilir ya da vergide kagiramiyor,

denetlenebiliyor.

Soruya verilen cevap; yani pek bir degisiklik olmadi dijital uygulamayla ama yine de

sOyle diyebilirim, insanlar vergi 6demelerini bulundugu yerden telefonla mobil
bankaciliktan vergi dairesine gelmeden yine yapabiliyorlar, daha da kolay bir sekilde
yapabiliyorlar. Dijital uygulamalarin sagladigi kolaylik vergi tutarinin artmasini ve

vergi toplaminin artmasini biraz saglamis olabilir.

Soruya verilen cevap; bununla ilgili ulasim kolaylig1 saglanabiliyor, ilgililere

ulastirma kolayhigi da saglayabiliyoruz. Ilgili yerlerden bilgi istendiginde zaman

kolayca, hizli bir sekilde ulastirabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; Sistemimizde “KEP” adresi olan kurumlarla buradan iletisim

saglanabiliyor. Muhasebeci veya miikellef olursa bunlarin e-tebligat adresi ile iletisim
saglanabiliyor. Bankalarla genelde bunlar fiziki olarak veya telefonla iletisim

saglanabiliyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar, ekranlardan alinan bilgiler birbirlerini

destekledigi i¢in daha da dogru ve gilivenilir oluyor. Yani bilginin en azindan

giivenligini saglayabilecegi, onu destekleyecegi seyler olabiliyor.

Soruya verilen cevap; boyle bir sey yok, ¢linkii is yiikiimiiz azalmiyor, aksine daha
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da arttigin1 diigiiniiyorum, yeni bir uygulama bir baska bir isi doguruyor. Calisan kisi

sayis1 anlaminda da bir degisiklik oldugunu diistinmiiyorum.

Soruya verilen cevap; bununla ilgili en azindan kagit israfinin dniine gegilmis oluyor,

istedigin zamanda daha giivenli bir sekilde ortamdan alinabiliyor. Fiziki ortamdan
elektronik ortami gegilmesi, bir yandan da hem maliyetler azaltmis hem de bilgiye

ulagsmanin hizini da arttirmis oluyor.

Soruya verilen cevap; sistemsel bir sikintidan dolay1 bir yogunluk olabiliyor veya bir

anda yi1gi1lma olabiliyor, bundan dolayr hatali olabiliyor. Sistemin hata yapma riski
tamamen program, yazilimdan kaynaklandigindan olabilir. Her hatadan sonra tabi bu
yazilim tarafindan yeniden giincellenerek yeniden veri izlenerek bunlar zaman
icerisinde diizeltilebiliyor. Tabi meydana gelen bir hata veya meydana gelebilecek bir
risk aslinda tespit edildiginde, diizeltilirse tiim Tiirkiye’deki biitiin vergi daireleri igin

aslinda olumlu bir adim olmus oluyor.

4.2.2.3. A*** D*** - Vergi Dairesi Miidiirii tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; tabi ki degisiklik getirdi. Personelimizin sistem {izerinden takip
etmesi, sistem tizerinden islemini yapmasi ve sistem {izerinden personeli takip etme
gorevi verdi. Yetkisi de, kendi pozisyonuna gore bilgi islemin Ankara’daki ana bilgi
islem dairesinin kendilerine verdigi yetki seviyesi ile islem yapma yetkisi verdi.

Memurlar, sefler, miidiir yardimcisi verilen yetki diizeyinde islerini yiiriitilyorlar.

Soruya verilen cevap; simdi dijital uygulama zorunluluklari var. Ancak tabi ki bazi

aksakliklar ¢ikiyor. Dijital uygulamalara gegmemiz gereken konular daha var. Bu
bizim kurumumuzla ilgili bir durum degil, yani diger kurumlardaki, Adalet Bakanlig1
bu konuda bilgi paylasimi yapmiyor. Yani bizim kurumunuz igin de dijital uygulama

anlaminda eksikler var tabi bizim kurumlar iginde yeterli degil.

Soruya verilen cevap; dijitallesme siiresinde bizim muhasebe meslek mensuplart ile

genelde sistem {izerinden islemler yapiliyor, takip ediliyor. Onun disinda spesifik
konularda 6zel konularda iste gelip ylizylize gériisme yapiyoruz, bireysel dilekge

verebiliyorlar. Gergi dilekgeyi sistemden de verebiliyor.

Soruya verilen cevap; mikelleflerimizin dijitallesme siirecinde tabi Ki

memnuniyetleri var. Yani isini diizgiin yapanlarin seyi var, memnuniyeti var. Fakat

kaginmak isteyenlerin tabi bazi mazeretleri olabiliyor.
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Soruya verilen cevap; simdi fakiiltede alinan egitim genel bir egitim ama hizmet igi
verilen egitim, yeni yapilan programa gore bir egitim, yani bu konuya 6zel bir egitim

oldugu i¢in birbirini tamamlayici oluyor. Yeterli mi diye sorarsaniz, yeterli degil.

Soruya verilen cevap; simdi zaten Gelir Idaresi Baskanhigi kapsaminda

diisiindiigiimiiz zaman, burada zaten bu egitimi Gelir Idaresi Baskanlig1 bize veriyor.
Biz bu aldigimiz egitimler dogrultusunda, iste bizler, miidiir yardimcisi, iste sef,
memurlar, bu yetkilerine gore egitim aliyorlar ve bu egitime gore de zaten herkesin
egitimi ayni degil.

Soruya verilen cevap; programda degisiklik yapildigi zaman sistem zaten bize o

konuda bir hizmet i¢i egitim yapiyor, Ankara’ya toplayarak yapiyor ya da sistem
lizerinden uzaktan egitim yontemi ile bunu yapiyor. Bu sekilde bu aksakligi
gidermeye ¢alisiyoruz. Ayrica ¢agri merkezimiz var Ankara'da, ¢agriyla sorunlari

¢ozmeye calistyoruz.

Soruya verilen cevap; kurum ig¢i egitim var, bunun yaninda kurum diginda egitim

olarak Cumhurbagkanh@min “CBIKO” adi altinda bir egitim birimi var. Onun
tarafindan bize mesleki veya meslek disinda egitimler uzaktan egitim yontemiyle,

canli sinifa katilmak suretiyle egitimler alabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; yani burada yeni nesil biraz daha bu konuda ¢abuk adapte

olabiliyor, eski nesil biraz zorlaniyor veya bazilar1 uzak kaliyor.

Soruya verilen cevap; dijitallesme sonucunda yani belirsizlik getirecegini

diistinmiiyorum. Soyle yani burada yeni bir kadro ihdas olabiliyor iste daha once ne
vardi iste “memur” vardi, “yoklama memuru” vardi, “sef” vardi, “miidiir yardimcis1”
vardi, “miidiir” vardi. Sonra dijitallesmeyle beraber “veri isleme kontrol isletmeni”
kadrosu “bilgisayar isletmeni” kadrosu ve “gelir uzman yardimciligi ve gelir
uzmanlar1” kadrosu olustu. Yani bence ¢ok biiylik bir risk olarak ben gérmiiyorum.
Ileride mutlaka sartlara gére yine bazi kadrolar ihdas edilebilir. Ama kisi i¢in bence

bir sikint1 olacagini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; burada iki gruba ayirmak lazim, bir grup bunun rahatligini

yasayan grup; isimizi yapalim, yiikselme beklentisi olmayan kisiler. Diger grup,
mesleki anlamda ilerleme, yiikselme, Kariyer isteyen kisiler i¢in ise; her seyi sistem
hazirladigi, hesaplamay1 yaptigi, mevzuata uygun oldugu i¢in burada herhangi bir

hesaplama yapma, oranlart takip etme, mevzuati takip etme ihtiyac1 pek fazla

178



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

olmuyor. Bu da onlar igin bir handikap oluyor. Ciinkii agip mevzuata bakmiyor. Yani
bu islem olmugsa buraya nereden gelmis, ne sekilde gelmis, bu olayin yasal alt yapist
nedir, onu arastirmiyor. Bu da bir handikap olusturuyor. Dijitallesme aslinda bazi
kisiler i¢in tembellige de yol agmus olabilirler. Bunun disinda programi kullanirken
arayiizlerin yonlendirmesi personeldeki kaygiy1 azaltiyor. Ama tabi yani kendisine

Ozgliveni olmayan kisilerde bu muhtemelen kaygi, rahatsizlik olusturabilir.

Soruya verilen cevap; bu konuda ¢agr1 ag1yoruz, sorunu ¢oziiyorlar.

Soruya verilen cevap; genelde personelde sistemi kullanma sikintis1 eski memurlar

daha fazla oluyor. Bunlardan tahsil diizeyi biraz daha diisiik olan memurlarda ya da

kapasitesi biraz daha diislik olan memurlarda sikint1 olabiliyor.

Soruya verilen cevap; yani simdi dijital uygulamalara kars1 giiven miikellef agisindan

olumlu. Ciinkii hatalar1 minimize ediyor. Dijital sistemde herhangi bir bilgi veri
kaybolmuyor ona gore de zaten yedekleme, depolama alanlari falan var. Burada
kurumsal ¢oziim oOnerisi soyle, yani burada zaten egitimler veriliyor, problem

oldugunda Ankara’ya ¢agr1 merkezine ¢agri agiyoruz.

Soruya verilen cevap; bu bizim sitemde mevcut degil. Bizim sistem Tiirkiye’nin en
korunakli sistemi, bizim kullandiginiz programlar siber suclara karsi korunmasi
Ankara merkezli olarak garanti altina alinmis. Burada herkes yetkisi ¢ergevesinde

giris yapip islem yapiyor. Bizim baska planimiz s6z konusu degil.

Soruya verilen cevap; bu verilen saklamasi Ankara'daki veri bankasi var, orada

depolama yapiyorlar, bunlarin bir kismi sistemleri depolama yapiyorlar. Ciinkii
Tiirkiye’nin en biiyiik veri bankalarindan biri bizim Maliye Bakanligi’na baglh Gelir
Idaresi Sistemi’dir. Bunun disinda mali muhasebeciler kendi miikellefleri igin,
kayitlart manuel tutanlar defteri bastirip tasdik ettirecekler. Dijital tutanlar defterlerini

tasdik edecekler berat alacaklar.

Soruya verilen cevap; burada mesleki arkadaslarimizin hatalariin ortaya g¢ikma

endisesi goriiyorum, ¢ilinkii hatalar1 hemen aninda ortaya ¢ikariyor. Sistemde yanlis

yapma riskleri de var ve sistem hatalarini ortaya ¢ikartabiliyor.

Soruya verilen cevap; Gelir idaresi Baskanlig1 tarafin birisi, diger tarafta bu sucu

isleyenler. Yani bu konuda baska sorumlu olan kisi baska olmaz diye diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; herkes kendi sifresiyle yetki diizeyinde verilen gorevleri
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yapiyor. Dolayisiyla herkes yaptigi islerinden sorumlu, mesela bir evrak yapiyoruz,
evrakta mesela sadece memurun imzasi varsa tamamen memur sorumlu, sefin imzasi
varsa birlikte sorumlular, muavinin imzasi varsa ti¢ii birlikte sorumlular, midiriin

imzasi varsa hepsi birden sorumlular.

Soruya verilen cevap; uzaktan ¢alisma yapildi pandemide, dijitalin burada pandemi

stirecinde ¢ok olumlu katki sagladigini diisiiniiyorum. Ciinkii burada insanlarin
daireye gelmesini bir nebze olsa nlenmis oldu. insanlar o arada 6demeler igin banka
uygulamalarina daha fazla yoneldiler. Dilekgelerini elektronik ortamda sistemden 7/

24 verebildiler. Bir de kayit kayit altina alinma durumunu da biraz arttirdi.

Soruya verilen cevap; simdi burada bizim eski personelimiz ve yeni personelimiz

arasinda fark var demistim. Simdi burada dijitallesmenin ve dijital okuryazarligin
yayginlasmasinda yeni personelimiz arasinda ¢ok fazla bir 6nemli sikint1 yok, bu
sikintt eski personelde, bunlarda birgogu biiyiik bir ¢ogunlugu kisa zamanda
dijitallesmeye uyum saglayarak degisime uyum sagladi, endilerini yetistirdi,

gelistirdi. Bir kismi da emekli oldu.

Soruya verilen cevap; tabi ki sistemde olmadigi i¢in ne yapiyorsunuz, arsive

iniyorsunuz o verileri bulmak durumunda kaliyorsunuz, 60 yilindan, 70 yilindan, bir
de farkli illerdeyse bilgi, 0 zaten sikinti. Sistemde olmayan ve arsivde cesitli

nedenlerle erisilemeyen evraklari ilgili makama, mahkemeye falan sunamiyoruz.

Soruya verilen cevap; simdi burada hizmette aksama oluyor, vatandas “git - gel”

yaptyor, ilgi kurumlara. Onun disinda kontrol azaliyor, hizmet kalitesi diisiiyor.

Soruya verilen cevap; simdi dijital uygulamalar verileri siralama, siizme, konsolide

etme imkan1 verdigi i¢in miikelleflerin hesaplarinin genel durumu hakkinda da bilgi
verme imkani sagliyor. Burada en ¢ok riskli miikellefleri, en az riskli miikellefleri

gorme imkani sagladigi i¢in bu yonden de ¢ok avantaj sagliyor aslinda bakarsaniz.

Soruya verilen cevap; vergi toplama daha kolaylasti, vergi gelirleri artti. Ciinkii

vatandas Onceden kafasina gore yazardi. Ama simdi veriler sitemde, mukayese
yapacag belli oldugu ve kontrol olacagi i¢in kacamiyor. Dolayisiyla miikelleflerin

gercek beyanlarii vermelerini sagliyor. Bu da verginin artmasini sagliyor.

Soruya verilen cevap; dijitallesme ile biz de idare olarak bu tiir verilere ¢ok ¢abuk

ulasabiliyoruz. Miikellefe de ¢ok ¢abuk ulastirabiliyoruz. Biz e-tebligat yaptigimiz

zaman aninda onun cep telefonuna link gidiyor ve linki tikladiginda hemen
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gorebiliyor. Ayrica diger sehirdeki kuruma buradan aninda evrak génderebiliyoruz.

Soruya verilen cevap; saydiginiz bu taraflarla ilgili iletisim, e-posta lizerinden, dijital

ortam tlizerinden hizli, etkili ve kolay olarak devam ediyor.

Soruya verilen cevap; giivenirligi tabii ki artiriyor. Resmi kurumdan geliyor. Yani

sistemde neyse verinin aynisini bize aktariyor.

Soruya verilen cevap; dijitallesmenin idarelere sagladigi en 6nemli avantajlardan biri

de is giicii kullanim oranin1 %65 azaltti. Burada 100 kisinin yapacagi isi suanda 35
kisi yapiyor. Bunu kendi kurumum vergi dairesi i¢in séyliiyorum. Vatandas bize hig
gelmeden beyannamesini kesiyor, figini aliyor. Bu hem bizim is yiikiimiizli azaltti
hem de muhasebecisinin is yiikiinii azaltti. Adam 7/24 saat mefhumu olmaksizin

beyannamesini gonderip, cezasini kestirip, tahakkuku kestirip 6demesini yapabiliyor.

Soruya verilen cevap; burada basili kagit kullanma, basili belge kullanma orani

%65ten de azaldi. Eskiden hep bizim formlar vardi ve bakanlik bunlara basim parasi
odiiyordu ve bunlar: tim Tiirkiye’ye dagitiyordu. Ama simdi bdyle bir sikint1 yok,

¢linkii sistemde var. Biz burada baski, ¢ikt1 kullanmiyoruz, tek tiikk kullaniyorsun.

Soruya verilen cevap; burada sistemlerde veri girisinde uyarilarin olmasi, hata riskini

azaltip veri girisinin en dogru sekilde girilmesini sagliyor. Zaten bir problem
oldugunda mutlaka bunu Ankara’ya bildiriyoruz. Diizce Vergi Dairesinde meydana
gelen dijital bir problem Ankara’ya bildirildiginde ve problem ¢oziildiigiinde diger

tiim illerde meydana gelebilecek bir problemin de 6niine gegmis oluyor.

4.2.3. Karabiik Vergi Dairesi Yetkilileri

4.2.3.1. D*** A*** - Gelir Uzmani tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar gorev ve yetki de bizim degisimde bir

degisiklik olmadi bence. Sisteme gore calisiyoruz.

Soruya verilen cevap; ben yeterli oldugunu diisiiniiyorum ama muhasebecilerin ve

daha ziyade miikelleflerin uyum saglayamadiklarini diistiniyorum. Dijital
uygulamalar kurumumuz igin yeterli, diger bilesenlerimiz olan miikellefler ve

muhasebecilerin biraz daha adapte olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; simdi her seyimiz interaktif vergi dairesi aracilig1 ile bir¢ok

islemimiz yapildigi i¢in muhasebecileri daha az goriiyoruz. Dilekce veya diger isleri
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bize interaktiften gonderiyorlar.

Soruya verilen cevap; muhasebecilerin bile e-arsiv, e-defter gibi uygulamalar1 daha

alisamadiklarini diistiniiyorum ki, miikelleflerin ise sisteme daha yabanci olduklarini
diistiniiyorum. Olumsuz baktiklarini diisiinmiiyorum, sisteme 6n yargi ve her sey e-

belgeye gectigi i¢in hani zorlandiklarini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; ben egitimleri yeterli gormiiyorum. Burada kurumun verdigi

egitimler uzaktan oluyor, pandemi siireciyle de iyice uzaktan oldu. Biz mesela bu
dijitallesme asamasinda e-belgelere gegiyoruz, iste muhasebeciler de gegiyor,

bunlarla ilgili cok egitim aldigimiz1 diistinmiiyorum, yeterli degil.

Soruya verilen cevap; kurumumuz rehberler yayinliyor. Bu rehber ve brosiirleri

yayinlayan Gelir idaresi Baskanligi, ayrica videolar yaymliyor, sosyal medya
hesaplar1 var. Bunun disinda da devamli teblig ciktigi i¢cin memurun burada
degisiklikleri takip etmesi gerekiyor. Duragan bir kurum degil, takip edilmesi gereken

bir kurum.

Soruya verilen cevap; ben meslege yeni basladigim igin teblig okurken bile, kanun

okurken bile hani yorumlayamadigimiz durumlar oluyor. Orada da seflerimiz, midiir
yardimcilarimiz devreye giriyor, daha ¢ok hani dedigimiz bir ekrandan tebliglerle

bilgilendirmeyle ¢6zmeye calistyoruz.

Soruya verilen cevap; bu konuda bazi egitimler oluyor, mesela biz elektronik

yazigsmaya gecmistik, Ankara’dan uzmanlar gelmisti, o sekilde egitim veriliyor. Eger
yeni bir sisteme gececeksek onun bir egitimini aliyoruz ama kisa egitin ¢ok yeterli
degil. Bunlarla ilgili olarak bireysel c¢alisma yapilmast yok. Ciinki

bilgisayarlarimizdan internete bile girmiyoruz. Yani is yaptik¢a 6greniyorsunuz.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplarmin hepsinin teknolojilerini, dijital

uygulamalar1 kullanma konusunda tam yeterlilikleri oldugunu diistinmiiyorum. Ama

geng olanlar bilgi teknolojilerini daha iyi kullanabiliyor.

Soruya verilen cevap; yok diisiinmiiyorum. Ciinkii herkes bir sekilde 6greniyor.
Kurum i¢i egitim olmasa bile meslek arkadaslariyla olan diyalogla, dayanismayla bu

sorunun ¢dzmeye ¢alistyoruz. Burada hepimiz birbirimize yardimei oluyoruz.

Soruya verilen cevap; sistem diizgiin calistigi siirece islerin kolaylagtigini

diistinliyorum ama sistemde sikint1 yasanmadig: Siirece. Kurumda bu siiregle ilgili
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kaygi yasayan olmadigini, ¢iinkii problem oldugunda ¢evresinden destek alabiliyor.

Soruya verilen cevap; sistem ¢alismaymca biz duruyoruz. Bizim hani sisteme

miidahale etme gibi bir sansimiz yok. Cok gegici siirelerle, ¢ok kisa siirelerle sistemde

aksaklik yasiyoruz. Bu durumla ilgili zaten “cagri agiyoruz.

Soruya verilen cevap; bu konuda bir sikint1 yasamiyoruz. ise yeni baslayanlar da

bizim yardimimizla gerekli uyumu ve kullanimi saglamaya calistyor.

Soruya verilen cevap; miikelleflerin, 6zellikle de muhasebecilerin, aksakliklardan

dolay1 sisteme giivenmedigini diigiiniiyorum. Yani sistem daha yeni yeni oturdugu

i¢cin kuruma da sans vermemiz gerektigini diistinliyorum.

Soruya verilen cevap; siber sug konusu soyle, merkezi sistem bizim girdigimiz biitiin

ekranlari, yaptigimiz islemleri ve hangi saate islem yaptigimizi kayit altina aliyor.
Bunun tespitini ¢ok kolay yapabilirler. Yani bireysel olarak bir 6nlem almaniza gerek.
Kurum olarak burada Gelir Idaresi Bagkanlig1 kullanimi agtig1 dijital uygulamalarin

korumasini da kendisi yapmis oluyor.

Soruya verilen cevap; bizim buradan girdigimiz biitiin bilgilerin verilerin saklanmasi

sorumlulugu Gelir idaresi Bagkanliginda ve sikint1 yagayacagimizi diisiinmiiyorum

Soruya verilen cevap; su durumda bir endise yasamiyorum kendim, diger

personelinde yasadigini diistinmiiyorum. Yaptigimiz is geregi, yetki geregi mecburen

uyulmasi gereken durumlar var, uygulamalarla ilgili herhangi bir endise yok.

Soruya verilen cevap; siber suglari isleyen taraf ya da sugu isleyen saldiriy1 yapan kisi
sugludur. Birde programi saldiriya acik hale getiren bir taraf, burada Gelir Idaresi
Baskanligindaki yazilimcilar da diger taraf olabilir. Clinkii sistemden dolay1 bizim

burada herhangi bir dahlimiz yok.

Soruya verilen cevap; yani boyle bilingli bir hata yapilmadiysa, sehven hatalarda

burada her tiirli islemin geri dondiiriilme yetkisi var. Yani sefimiz veya mudiir

yardimcisi sOyliiyor, hatay1 yapan kisi diizeltiyor.

Soruya verilen cevap; ¢ok yararli oldu. Miikellefler, muhasebeciler islemlerini

interaktiften gonderebildiler. Vergi dairesine gelmeden uzaktan islemlerini yaptilar.
Bu stirecte dijital uygulamalar1 kullanim orami artt1 diyebilirim. Pandemi siirecinde
bizim uzaktan ¢alisma durumunuz olmadi. Ciinkii ekranimiz sadece burada ¢alisiyor,

onun disinda eve gotiiriip ¢alisma gibi sistemimiz yok.
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Soruya verilen cevap; biz her zaman ¢ikan tebligleri takip ediyoruz. Dolayisiyla bu

stirecin i tanimlarinda degisiklik getirdigini diistinmiiyorum.

Soruya verilen cevap; buradaki zorlanma, sistemde hazir veriyi bulamadigimizda

arsivden dosyayr aramak bulmak i¢in zaman harcamak gerekiyor, bu sekilde
zorlanma olabilir. Simdi dijitale gegtigimiz i¢in gelen her evrak taratiliyor, miikellefin

dosyasina gitmemize gerek kalmiyor, oradan gelen-giden yazismalar1 gérebiliyoruz.

Soruya verilen cevap; biz suan sadece sanirim tapuyla uyumluyuz, tapudan bilgileri

alabildigimizi disiiniiyorum. SGK, belediye gibi kamu kurumlarinin tamami ile
heniliz entegre olmadigimizi diisiinliyorum, zamanla diizelecegini diisiniiyorum.
Boyle durumlarda miikelleften isteriz ya da SGK'ya, belediyeye veya diger kurumlara

yazariz. Bu yazigsmalar: yine elektronik ortamdan yapariz.

Soruya verilen cevap; bizim daire olarak miikellefi, yoklama hari¢ denetleme

yetkimiz yok, incelemeyi miifettisler yapiyor. Sistem fiizerinden denetleme hem

zaman olarak, hem hiz olarak kolaylik sagladigini diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar aynen vergi tutarini artirir. Ama burada bu
vergi tutarinin artmasmin temel nedeni, biitiin 6demelerin ve siparislerin dijital

ortamdan yapiliyor olmasi lazim, mesela islemler kredi kartiyla oldugu igin artirabilir.

Soruya verilen cevap:; biitiin bilgileri, belgeleri hizli erisebiliyoruz bu bizim igin ciddi

bir kolaylik, fazla islem yapabilmeyi de sagliyor. Ama bunlar1 sadece mesai saati
icinde ve bilgisayar basindayken wulasip gonderebiliyorsun. Onun disinda

yapamiyoruz. Ciinkii bilgisayarlarimizi kurumdan disariya ¢ikaramiyoruz.

Soruya verilen cevap; genelde biz telefonla arariz. Eger belli bir siireden sonra

getirmezlerse de e-tebligat sistemimizden e-tebligatla génderiyoruz, oradan SMS ile

miikellefe bilgi gidiyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamadan gelen bilgiler denetimlerden gegtigi i¢in

dijitalden gelen bilgilerin daha giivenilir ve dogru bir bilgi oldugunu diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; inanin is yiikii hi¢ azalmadi. Personelimizin bir kism1 emekli
oldu veya tayinle gitti. Ben sayimizin yeterli olmadigini ve is yiikiimiiziin arttigini
diistiniiyorum. Dijitallesme kolaylastirildi kesinlikle, hizli is yapilan durum olustu.

Fakat yeni isler ilave oldu.

Soruya verilen cevap; tasarruf saglandigini diisiiniiyorum. Tamamen eski yontemleri
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terk ettigimizi sdyleyemem ama bazi konularda tasarruf saglandi. Bizim yine
arsivleme sistemimiz var. Bize kagit ortamda gelen belgeleri taratiyorum ve yine

arsive takiyorum. Hem sistemim de var hem bunu arsivliyorum.

31. Soruya verilen cevap; Gelir idaresi Baskanligimnin sisteminin biraz daha oturmasini

bekliyorum. Sistemin hata vermesi sistemin aslinda giincellenmesine ihtiyag oldugu
anlamma geliyor. Alt yapiy1 olusturmasi, gelistirmesi lazim. Giincellemeler
yapildik¢a sistemin hata vermesi de zamanla azaliyor.

4.2.3.2. T*** C*** - Vergilendirme Servis Sefi tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1. Soruya verilen cevap; dijital uygulamalara gegis personelin biraz daha géreve daha

bagli olmasini sagladi. Yani bizi sistem yonetir oldu. Kayip kagagi, zaman kagirmay1
ya da isi savsaklamayi1 onledi. Clinkii sisteme uymak zorunda kaliyoruz. Herkes

gorevini yapmak zorunda kaliyor, bu da vatandasa yansiyor ve hig¢ bir sey aksamiyor.

2. Soruya verilen cevap; tamamen dijital ortam kullanamiyoruz. Biz dijitale uyumlu

olsak bile bazi miikelleflerimiz uyumlu olamiyor. Bazi miikellef gruplarimizdan
birebir goriisme ile beyannameyi almak zorunda kaliyoruz. Ama muhasebeciler
agisindan dijital ortami kullaniyoruz, muhasebeci araci oldugu i¢in o konuda sikinti

yasamiyoruz. Dijital ortamda kullandigimiz uygulamalar suan yeterli.

3. Soruya verilen cevap; dijitallesmeden sonra muhasebecilerle irtibatimiz biraz daha

da fazla artt1. Cilinkii miikellefler devreden ¢ikti. Muhasebecilerle iletisimimiz uzaktan
daha ziyade sistem lizerinden gergeklesiyor. Telefon ortamiyla da yine irtibat saglayip

sorunlari ¢oziip sistem lizerinden cevap akisini da saglayabiliyoruz.

4. Soruya verilen cevap; olumlu bakan da oluyor, olumsuz bakan da olabiliyor. Bu

siirece olumsuz bakan veya kullanmayan miikelleflerin islemlerini muhasebeciler

yapiyor. Bu siirece uyum saglayan miikellefler ise siiregten gayet memnunlar.

5. Soruya verilen cevap; dijitallesme zaten yeni uygulama ve daha yeni uygulamalarda

sisteme dahil oluyor. O yiizden Universitelerde verilen egitim bizim buradaki
uygulamalar i¢in yeterli degil. Kurum iginde ise, dijitallesmeden siirecinde

egitimlerimiz yapilmaya ¢aligiliyor.

6. Soruya verilen cevap; dijital egitimler genelde sistem {izerinden yapiliyor. Sisteme

egitim gorecek oldugumuz konular atiliyor oradan takip edebiliyoruz. Bence tam

yeterli degil. Egitimler online olarak degil video olarak oluyor, takip ediyoruz.
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Soruya verilen cevap; kendi kendimize ve daha ¢ok kurum igerisinde

meslektaslarimiza sorarak uyum sorununu agsmaya calisiyoruz.

Soruya verilen cevap; egitim konular1 video seklinde bize atiliyor, oradan takip

edebiliyoruz. Kurum dis1 zaten egitim programlari yok.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplarmin yeni olanlart dijital uygulamalara

uyumlu ve yeterli. Ancak 50, 60, 70 yasina varan meslek mensuplar: sisteme biraz

daha uzak ve sorun yasaya biliyor.

Soruya verilen cevap; hi¢ 6yle bir olumsuz duruma rastlamadik, iste biraz daha

yogunlasip, biraz daha bilgiye gereksinim duyuldugu, yani meslegin biraz daha 6n

plana ¢ikacag1 da konusuluyor.

Soruya verilen cevap; bizim yeni personelden, daha ¢ok hepsi tiniversite mezunu, pek

bir kaygi yok. Dijitallesmeden dolayr mevzuati ve giincel gelismeleri daha ¢ok takip

etmemiz gerektigi i¢in bizi olumlu yonde etkiledigini de diisiiniiyoruz.

Soruya verilen cevap; kendi icerimizde ¢6zemedigim sorunlar1 “cagr1” distemimiz

var, sorunlarimizi iletebiliyoruz. Bize doniis yapiyorlar, sorunlarimizi ¢éziiyoruz.

Soruya verilen cevap; biz dairemiz olarak pek personel sikintisi yasamadik. Yasanma

durumunda kendi aranizda birbirimizi destekleriz ve ¢oziiyoruz.

Soruya verilen cevap; giiven konusu eskisinden daha iyi, manuel ortamda
atlanabiliyordu ya da bazi seyler goz ardi olabiliyordu. Simdi yanlis bilgi girildiginde

sistem zaten kontrol ediyor, daha giivenli.

Soruya verilen cevap; yani kurumsal olarak bakanligimiz 6nlem aliyordur diye
diistiniyorum. Bizim sisteme disaridan kimse giremiyor. Bu agidan bizim bireysel
olarak bir 6nlem alma sansimiz yok. Kullandiginiz bilgisayarlardan bazi resmi yerler

disinda istedigimiz herhangi bir web sayfasina giremiyoruz.

Soruya verilen cevap; muhasebe meslek mensuplarimin gonderdigi bilgiler
otomatikman sisteme giriyor. Onu muhafaza sorumlulugu zaten bakanligin sistemine
ait. Bunun disinda muhasebeci de miikellef de saklamak zorunda oldugu bilgi ve

belgeleri ister kagit ortaminda ister dijital ortamda saklamak zorundadir.

Soruya verilen cevap; yani bir endise durumu ben gérmedim, biz yasamiyoruz. Fakat

muhasebeciler, is yogunlugundan onlarin sikayetlerini duyuyoruz.

186



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Soruya verilen cevap; bu konuda bilgim yok, 6yle bir olayla kargilasmadim. Yani bu

kisisel suga girer, zaten kurum burada zaten bunun giivenligini almis oluyor.

Soruya verilen cevap; bizde islem silsile yoluyla oluyor. Soruna nerede karsilasilirsa

orada durduruluyor, basa doniiliiyor, ¢6ziimlii sekilde yeniden yapiliyor. Bizde
otokontrol oldugu i¢in, sorunun gézden kagmamasi i¢in giristen itibaren 4 agsamada

ya da 5 asamada kontrol ediliyor.

Soruya verilen cevap; ¢ok olumlu degerlendiriyoruz. Ciinkii vatandaslarin kuruma

gelisleri engellendigi icin islemlerini dijital ortamdan yapmay1 6grenmek durumunda
kaldilar. Haliyle kimseyle yiizylize karsilasmadik. Bu siirecte dijitallesme evden
calismaya firsat verdi, ama sistemlerimiz kurum disinda ¢alismadigi i¢in biz evden
calisamadik, daireye gelip ¢alistik. Dijital uygulamalarin verdigi imkanlar ile taraflar

saglik konusunda konunabildiler.

Soruya verilen cevap; burada personelin dijital uygulamalari kullaniminin artmasi

sonucunda herhangim bir is taniminda degisiklik olmadi, ¢linkii dedigim gibi sistem

ne istiyorsa personel onu yiikliiyor.

Soruya verilen cevap; gegis donemi yasadigimiz igin dijitalde olmayan bilgilerimizi

argivden bulmak zorundayiz. Bu da bizim i¢in zaman kayb1 ve cevaplarin gecikmesi

olarak karsimiza ¢ikiyor. Yeni veriler zaten dijital ortamda kayitli hale getiriliyor.

Soruya verilen cevap; o sorunlari yasiyorduk zamanla bunu da ¢6ziiyorlar. Tapuya

girebiliyoruz ya da bazi yerlerle artik bilgi paylagimi yapilabiliyor. Ciinkii onlara da
aynit zorunluluk getirildi. Dijital olarak girme zorunlulugu getirdigi i¢in zaten

sistemden birbirimize baglantimiz var.

Soruya verilen cevap; elektronik ortamdaki verilerde, denetimi sayesinde hatalar

minimize edildi, kisa siirede daha c¢ok bilgi ve belge tarandi. Denetim sayesinde

sorunlar kolay ¢oziiliiyor.

Soruya verilen cevap; aligverislerin giinimiizde kayit altina alinmasi hizla devam

ediyor, Ozellikle kredi kart1 ile yapilan 6demeler, e-ticari belgelerle yapilan alig
satiglar sonucunda vergi toplamanin miktar1 ve tutarinin artacagini diisliniiyorum.

Dijitallesme orada da ¢ok faydasi olacak.

Soruya verilen cevap; evraklar artik sisteme girildigi i¢in artik bizim arsivimiz

sistem. Ama ilgili tarafi bunu gonderirken yine dijitallesme anlaminda gelip yine
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kendi bilgisayarimizdan gonderiyoruz. Sistemin kullanim yeri kurum i¢i oldugu i¢in

mesai saati disinda veya evden bilgi veya belge gonderme sansimiz yok.

Soruya verilen cevap; bu taraflarla ortak bir haberlesme platformumuz yok. SGK

veya diger kurumlarla “KEP” iizerinden iletisim kuruyoruz. Miikelleflere de e-
tebligat sistemi tizerinden ulasiyoruz. Muhasebeciler zaten miikelleflerin yetkisini

aldiklar1 icin miikelleflerin yazigmalarini, onlara da ulastirabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital ortamda gergeklesen islemler konusunda, miikellefin

beyan ettigi bilgilerin ger¢cek durumla uyumlulugunu kontrol yapabiliyoruz. Bu

durum dijital ortamdaki nihai bilgilerin dogrulugunu ve giivenirligini arttirir.

Soruya verilen cevap; is yiikiiniin azaldigim diisiinmiiyorum. Isimizi daha hizlandird:

ama is yiikiinii artird1, ¢iinkii her notaya ulasiyoruz.

Soruya verilen cevap; kagit ortamindaki bilgiler de sisteme yiiklendigi igin bilgi ve

belgelere sistem iizerinden erisilebiliyor. Bu da kagit kullanimi ve toner maliyetlerini

azaltiyor, e-tebligat yontemi kullandiginiz igin posta ticretlerinde de azalma oldu.

Soruya verilen cevap; sistem bir sekilde otokontroliinii kendi yapiyor. Bir yerde hata

varsa ortaya ¢ikartiyor. Bir anlamda bizim de hata yapma riskimizi azaltmis oluyor.
Burada sistemin hata yapma riski azaldik¢a da biz daha giivenli daha dogru
calistyoruz. Sistemdeki hata neticesinde de bir diizeltme oldugunda tiim Tiirkiye’deki

sistemin diizeltilmis olmasi anlamina geliyor.

4.2.3.3. H*** K*** - Vergi dairesi Miidiirii tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; dijitalin ben ¢ok fazla gorev yetkilerini degistirdigini

distinmiiyorum. Yetki olarak, onemli ekranlar var, mesela midiir, midiir
yardimcisina birakilmis, seflerin yararlanmasi gereken genis kapsamli ekranlar var.

Gorev ve yetkilerde ciddi anlamda bir degisiklik oldugunu diisiinmiiyorum.

Soruya verilen cevap; simdi bordronun tutma islemlerini falan bilgisayar

kendiliginden yapiyor, beyannameler kendiliginden geliyor, veriler hazir zaten
verileri ¢ekiyoruz. Bu zorunluluk aslinda yeterli bir konumda suanda. Ama hani daha

da gelistirmeye c¢alisiyor, zaten gelir idaresiyle devamli kendimizde goriisiiyoruz.

Soruya verilen cevap; yiiz yiize olan iletisim biraz uzaktan yonteme dondi. Mali

miusavirler eskiden gelirdi, burada evrak kayittan evraklar1 gegirirlerdi, simdi
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interaktiften her sey oluyor. Simdi mali miisavirin baktigi miikellefler degil de,

genelde siireksiz miikellefler, bir de sikintili isler olanlar geliyor vergi dairesine.

Soruya verilen cevap; zorlandiklari oluyor tabi. Bu siirece olumlu bakan miikellefler

de var, olumsuz bakan miikelleflerde var. Bu sisteme alisamayan dijital teknoloji
kullanamayan veya becerisi olmayanlar var. Ama muhasebeciler bu siiregten genelde
memnunlar ¢ilinkii iglerin hizli olmasi, hizli ¢oziilmesi agisindan miikellefler adina

islem yapan mali misavirlerin dijitallesmeye bakis a¢is1 giderek daha olumlu.

Soruya verilen cevap:; fakiiltelerde verilen egitim, egitimin verildigi zamanda kaliyor.

Su anda bizim vergi dairelerinde kullandigimiz dijital programlar siirekli
giincelleniyor, her y1l yeni bir program kullanima giriyor. Bu degisime adapte olmak
icin liniversite egitiminden ¢ok kurum i¢i egitim ¢alismalar1 yapilmaya calisiliyor. Bu
egitimler Ankara’dan planlaniyor ve giiniimiizde daha ¢ok uzaktan oluyor. Tabi

bunlarda hem yeterli olmuyor hem de yiizyiize olmadig i¢in kalict olmuyor.

Soruya verilen cevap; hem vergi dairemiz hem de merkezden dijitallesme siirecinde

arag gere¢ destegi saglaniyor, bunun yaninda uzaktan, GIB sayfasindan videolar ve

ekranimiza diisen tebliglerle gerekli destekleri sagliyor.

Soruya verilen cevap; bu siiregte program kullaniminda veya ekranda teknik bir hata

oldugunda kendi aramizda veya baska bir vergi dairesindeki arkadaslarin karsilagtig
bir sorunsa bagka vergi dairesinden arkadaglardan destek aliyoruz. Cozemedigimiz

bir durum olursa, hemen Ankara’ya ¢agri agip sorunu anlatip ¢dzmeye calsiyoruz.

Soruya verilen cevap; personelin dijital uygulamalar1 kullanabilmesi i¢in bireysel

caligmadan ziyade gelir idaresinin actig1 egitimlerden faydalanabilir. Uzaktan egitim

yayginlaginca egitimlerde uzaktan olmaya bagladi.

Soruya verilen cevap; geng¢ nesil meslek mensuplart bu siirece daha hizli ve kolay

adapte oldular, ileri yasa diyebilecegimiz 50-60 yas iizeri meslek mensuplar
dijitallesme konusunda sikinti yasadigimmi duyuyoruz. Dijitallesme siirecine adapte
olan ve yeterli uyumu saglayan meslek mensuplar: 6zellikle e-defter, e-fatura, e-

beyanname geldikten sonra islerinin hizlandigini ve kolaylastigini diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; mesleki olarak belirsizlik yasayacagimizi diistinmiiyorum,

sonugta biz gorev ve yetkileri mevzuatla belirlenmis calismalar yapiyoruz. Her sey
dijital olsa da bunlar1 kullanacak insan olmaya devam edecek, vergi dairelerinde de

meslegin devam edecegini diisiiniiyorum.
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Soruya verilen cevap; baslarda bu uygulamalarin nasil kullanilacagini bilmemekten

kaynakli tedirginlik olsa da ogrendikten sonra ve karsilastigimiz sorunlarda
birbirimize destek oldugumuzda tedirginlik, kaygilar kayboldu. Isimizin hizlanmasi

ve kolaylasmasi bizde rahatlik sagladi. Gengler daha kisada bu isi basardi diyebilirim.

Soruya verilen cevap; teknik sorunlarda Ankara’ya c¢agri agiyoruz ve teknik sorunu

bildiriyoruz, onlar sorunu ¢6ziip bize doniiyorlar ve bilgi veriyorlar.

Soruya verilen cevap; uygulamalari1 kullanabilecek personel sikintisi yasamiyoruz.

Ciinkii mevcut memurlar zaten suandaki dijital uygulamalar1 6grendi. Yeni atanan
memurlarda bizim programlar1 bilmese de kisa siirece burada farkli servislerde

calistirarak, is basi egitimde bu programlari kolaylikla 6greniyor.

Soruya verilen cevap; su an da hem bizim hem miikelleflerin giiven problemi

oldugunu diisiinmiiyorum. Ama ilk baslarda, dijitalin yayginlasmadigi donemlerde
giiven problemi oluyordu. Ciinkii kurumlar arasi entegre olmadig1 icin, vatandasin
bankadan Odedigi vergi borcu veya vergi dairesi ile ilgili bir 6deme bizde
goriinmiiyordu. O yiizden vatandas hep bizim veznelerden 6deme yapiyordu, buradan

O6deme yaparsa daha giivende hissediyor, makbuzu eline alinca daha rahat oluyordu.

Soruya verilen cevap; bu konuda bizim vergi dairesi olarak alacagimiz bir 6nlem yok,

zaten herkes kendi bilgisayarina kendi sifresiyle giriyor, bilgisayardan programlar
harici resmi gazete gibi yerlere girilme izni var, onun haricinde internette istedigi gibi
her yere giremeyiz. Bilgisayarlarimiz kapali devre oldugu i¢in, harici bir bellekle bilgi
ya da dosya ylikleme sansimiz yok. Yani bizden kaynakli bir saldir1 olmas1 s6z konusu

olmaz. Bu nedenle siber saldir1 i¢in Ankara merkezden bu konuda 6nlem alinabilir.

Soruya verilen cevap; bizim girdigimiz veriler zaten sistemde saklanmakta ve
korunmakta, muhasebeci veya miikellefin yiikledigi veriler de sistem tarafindan
korunmakta, miikellef veya muhasebesi bunlara istedigi zaman erisebilir. Bunun
yaninda miikellefin vergi kanunu ve ticaret kanunu geregi saklamak zorunda oldugu
belgeleri saklama zorunlulugu kendine ait veya miikellefe adina muhasebeci

saklayabiliyor, bu konularda sorunluluk onlarda.

Soruya verilen cevap; bdyle bir endise tagimiyoruz. Dijitali kullanmak zorunda

oldugumuz ilk baslarda “nasil olur, nasil yapariz” gibi endiseler, kaygilar oluyordu,

simdi dyle bir durum yok, herkes gorevi geregi 6grendi.

Soruya verilen cevap; dedigim gibi bizim sistemler kapali sistem oldugu i¢in bizden
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kaynakl1 bir saldir1 olmasi1 miimkiin degil. Eger boyle bir saldirt olursa, sistemden
veya yazilim agigindan kaynakli olabilir. Boyle bir saldirida sistemde agig1 veren taraf

ve bu saldirty1 yapan taraf sorumlu olmasi gerekir.

Soruya verilen cevap; burada islem sorumlulugu memurda, diizeltme sorumlulugunu

gelir idaresi kanunlarla belirlemis. Vergi usulii kanununda diizeltme maddesi var, o
maddelerle sistemlerden neleri yapacagimizla ilgili olarak her seyi kanuna uygun bir

sekilde ve sisteme bagh olarak diizeltiyoruz.

Soruya verilen cevap; pandemi doneminde baska kurumlarda olanlar bilgisayarlarini

eve alip evde calisabildi. Gelir idaresi koruma amacli olarak bilgisayarlart kurumdan
¢ikarmamiza miisaade etmedi, kurumda is bast yaptik. Ama Pandemi doneminde
eskisi gibi miikellef buraya gelmedi, yogunluk olmadi. islemlerini sistem iizerinden

yaptilar, dijitallesmenin olumlu bir yonii olarak bakabiliriz.

Soruya verilen cevap; is tanimlarinda bir degisim olmadi. Eskiden herkes yaptigi ise

iligkin dokiim aliyordu, sorumlulugu vardi. Simdi islemler dijitalden yapildig: igin
sorumluluk kalkti diye bir sey yok, sorumluluk yine devam ediyor. Eskiden bir
yazigsmay1 Kimin yaptig1 belli olmazdi, sadece miidiiriin kagesi olurdu. Simdi yazi

hangi memurdan, hangi islemlerden ge¢mis, kimler paraflamis hepsini gériiyoruz.

Soruya verilen cevap; bunu en ¢ok veraset intikal islemlerinde rastliyoruz. Bu islem

oldugunda arsivden ariyorlar, dosyalardan bakiyorlar. Biliyorsunuz verasette zaten
hi¢ imha yapilmaz, her seyimiz durur. Eski donemle ilgili bir sey oldugu zaman yine
eskiye ait bilgileri bulmak i¢in arsive iniyoruz. Tabi bu simdiki imkanlar g6z 6niine

alindiginda hem zor hem zaman kaybi oluyor.

Soruya verilen cevap; bu durumlarda kurumlara elektronik sistemden yazi yaziyoruz
ve onlarda bize sistemden cevap yaziyorlar. Yani veriyi bize yazi olarak veriyorlar,
ekrana veri olarak girmiyorlar. Zaten kurumlar arasinda entegre olsa da miikelleflerin

tiim verilerini géremiyoruz, sadece bize lazim olan bilgilerini gérebiliyoruz.

Soruya verilen cevap; denetim daha hizli tabi, en azindan hani bakacaginiz islemlerin

ekranlar1 var sistemde, oralardan bakiyorsunuz. Onceden yaziyla sormaniz
gerekiyordu. Su an sistemden kendin kontrol ederek daha kisa siirede her seye

bakabiliyorsun, tabi ki zamandan ¢ok tasarruf var.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarla her sey kayit altina alindig1 igin, vergi

toplamanin veya vergi tutarinin arttigini sdyleyebiliriz. Her seyin kayit altina almasi
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zaten bir kolaylik oldu. Dijital ortamdan daha ¢ok verim alinmaya dogru gidiliyor.

Soruya verilen cevap; bizim bilgisayarlarimizi daire disinda kullanim imkani

olmadig1 ic¢in verilere ulasim ve verilere hizli erisim kolayligin1 sadece daire
igerisinde saglayabiliyoruz. Hani burada olmadiktan sonra hi¢ bir sekilde islem
yapamazsin. Mesela 5’ten sonra mesai 6-7ye kadar uzadi, burada kalarak islem

yapabilirsin. Bizim illaki sifreyle dairede kendi bilgisayarimiza girmemiz gerekiyor.

Soruya verilen cevap; bahsettiginiz bu taraflarla iletisim genelde telefon, e-tebligat

veya ortak yazigsma platformu “KEP” ile falan saglaniyor.

Soruya verilen cevap; beyan esasina gore biz belge aliyoruz. Miikellef uygulamadan

ne beyan ederse onu kabul ediyoruz. Miikellefin beyan ettigi bilgilerde, kontrol ve
denetim mekanizmaniz siirecinden sonra, hatalar varsa dogru olup olmadigini o

zaman gorebiliriz. Yani giivenilirlik ve dogruluk konusunda bir ¢alisma yapiliyor.

Soruya verilen cevap; dijitallesme ile isler kolaylasti, is yiizii azaldi ama simdi daha

farkli igler ¢ikti. Simdi ¢alisan memurlarimiz daha kapsamli inceleme, arastirma

diizeyinde, farkli isler yapiyorlar. Yani yeni is pozisyonlari ortaya g¢ikiyor.

Soruya verilen cevap; yani dijital sayesinde, bizim kagit maliyetleri, toner maliyetleri

vesaire gibi kirtasiye masrafimiz azalmis durumda. Bu durum miikellef ve
mubhasebeciler i¢in oldugu kadar bizim vergi dairesi iginde gegerli. Kirtasiye islemleri

ve postalama da yok artik, onun ticretinden de kurtulduk.

Soruya verilen cevap; hatali bilgi girdigimizde sistem hata, uyar1 verdiginde

verdiginde biz onu diizeltiyoruz. Bir de sistemde yapilacak olan ise iliskin bir hata
verdiginde ve buna iliskin ¢agr actigimizda, acilan ¢agriya gore Gelir Idaresi
Bagkanligi yapmis oldugu diizenleme ile aslinda tim Tirkiye’deki sistemi de
glincellemis oluyor. Gelir idaresi istemde ortaya ¢ikan yazilim hatalarini ve aksaklig

bir kag giin sonra bir duyuru yoluyla da bildiriyor.

4.2.4. Kastamonu Vergi Dairesi Yetkilileri

4.2.4.1. E*¥** O*** - Gelir Uzmani tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; isimiz itibariyle genelde daha ¢ok Sistem {izerinden yapiliyor

islemlerimiz. Gorev ve yetkiler anlaminda degisimden bahsedemeyiz, gelir uzmani

olarak gorev yapiyorsak, ayn1 gorevimizi dijital ortamda yapmaya devam ediyoruz.
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Soruya verilen cevap; su andaki dijital uygulamalari kullanmak zorunlulugu yeterli

diye diisiiniiyorum. ileriki zaman i¢cin daha fazla kurumla iletisime gegip, devletin

kurumlari arasindaki iletisimi daha fazla yaparsa ¢ok daha iyi olacaktir.

Soruya verilen cevap; yani oran %80 — 90 oraninda azaldi diyebilirim. Dijitallesmeyle

ve birlikte, yani genelde hig yiiz ylize goriismiiyoruz.

Soruya verilen cevap; genelde yas itibariyle yasi ilerlemis vatandaslarimiz biraz

zorluk ¢ekse de genel itibariyle bile dijitalden islem yapiyor. Zorunlu kildigimiz

zaman miikellef bir sekilde uyguluyor.

Soruya verilen cevap; maalesef devlet kurumlarinda aldigimiz egitimler sadece belli

donemlerde, kanunlara yonelik uygulamalar oluyor. Dijital uygulamalara yonelik bir
egitim daha gormedim. Kullandigimiz programlarla alakali kurumun verdigi bir
egitim yok. Programlarla alakali sisteme duyuru geliyor veya resmi yazi geliyor, e-
devlet sifremiz ile giris yapiyoruz, o egitimi izliyoruz. Bu egitimler de genelde

uzaktan egitim oluyor, kanunlardaki degisikliklere veya mevzuata yonelik oluyor.

Soruya verilen cevap; mesela yeni gegilen bir uygulamayla birlikte dairelerimize
yazici, tarayict geldi. Belgeler hizli bir sekilde taranip ekranlara yiikleniyor ve biz
ekranlarda dosyaya bakmadan gelen evragin hangi zamanda gelmis onu kolaylikla
bilgisayardan gorebiliyoruz. O bizim i¢in miithis bir kolaylik oldu. Egitim anlaminda
ise yani bunun egitimini zaten yasayarak, video iizerinden ve uzaktan egitimle

ogreniyoruz. Pratikligini de uygulayarak 6greniyoruz.

Soruya verilen cevap; genelde arkadaslarla yapiyoruz. ilk defa karsilastigimiz bir

problem olunca, eger arkadaslarimizla ¢6zemesek sistemlerimizden “gagri agma”

yontemiyle Ankara'dan destek aliyoruz. Onlarda giin gegmeden cevabini gonderiyor.

Soruya verilen cevap; yani maalesef dyle bir kurum i¢i ve kurum dis1 bir egitim yok.

Soruya verilen cevap; ¢ogu muhasebecinin kendilerinden ¢ok yanindaki g¢alisan

elemanlart geng oldugu i¢in o konuda yeterlilik durumlar iyi sayilir.

Soruya verilen cevap; su an 4 kisi ¢alistigimiz serviste bundan 20 yil 6nce 20 kisi ve
isleri anca yetistiriyormus. Simdi 4 kisi yeterli oluyor, ilerleyince belki bize gerek

kalmayabilir. Mesleki anlamda ilerde bir belirsizlik getirebilir.

Soruya verilen cevap; tabi ki rahatlik ortaya ¢ikti. Kaygi yasayanlar tabi ki oluyor.

Hatta “KEYS” sistemi ¢iktiginda birgok eski arkadaslarimiz “artik biz buna ayak
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uyduramayiz” diye emekli olanlar bile oldu. Yani bir yandan emeklilige de yol agti.

Soruya verilen cevap; teknik problemlerle “cagri agarak™ basa ¢ikiyoruz. Bazen ¢agri

acmadan kendi aramizda yardimlasarak o problemi asmaya c¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; genelde yasanmiyor. Ciinkii yeni nesil genelde bilgisayara

uyumlu, adaptasyon saglamis kisiler, kullanmay1 hemen 6greniyorlar.

Soruya verilen cevap; bizim kendi ortamimizda e-devlet sifresiyle giris yapilip da

islem yapildig1 igin herhangi bir giiven problemini gérmedim. En basitinden, mesela
veriyi yanlis girdigimizde hata veriyor, sistem bizi diizeltmis oluyor. Bu durum bizi
rahatlatiyor, “ben yaptim oldu” dan ziyade, yaptiginiz herhangi bir yanlista zaten

sistem buna izin vermiyor ve gerekli uyarilar gosteriyor.

Soruya verilen cevap; kurum gerekli duyurularini yapiyor. Mesela, bir yere

gidecegimiz zaman veya disart ¢ikacagimiz zaman bilgisayarlarimizi “uyku veya
kapatma” islemini uyguluyoruz. Kendi adimiza yaptigimiz tedbir bu sekilde, ileri ki

seviyelerde tabii ki sifreleme, onu zaten kurum kendisi yapiyor.

Soruya verilen cevap; miikelleflerin 5 yil, 10 yil siireyle veya muhasebecilerin

saklamak zorunda oldugu verilerde sorumluluk, miikellef ve muhasebecilerde, bunun

disinda bize gelen veriler zaten sistemde kayitl.

Soruya verilen cevap; ben herhangi bir endise gormiiyorum. Yasi ileri olanlarda

bilgisayar kullanma becerisi daha az oldugundan dolay1 ¢ekinceleri oldu.

Soruya verilen cevap; sugu isleyen taraf sorumludur. Ama diger taraftan sorumluluk

her halde kurumun programini diizenleyenlerin olabilir. Ciinkii buradaki personelin
giivenlik duvarmi zayiflatacak herhangi islem yapmas1 miimkiin degil. Ciinkii kapali
bir sistem, 3 kere yanlis girdiginizde zaten sistem kendini kilitliyor, sifre unutuldugu

zaman yani ¢agri agilarak giincel sifre yeniden glincelleniyor.

Soruya verilen cevap; memurdan kaynakli bir hata varsa biz bunun diizeltme

islemlerini yapabiliyoruz. Tabii ki bunun onay mercii silsile yoluyla en son miidiirdiir.

Soruya verilen cevap; pandemi déneminde dijital olmayan ¢ok az sey kaldi. Her sey

dijitallesti, olumlu yonde hayatin akisi degisti.

Soruya verilen cevap; yapmis oldugunuz is taniminda herhangi bir degisiklik olmadi

ama daha ¢abuklasti ve zamanin ¢ogunu da is i¢in harcadik. Mesela eskiden evraklari

hazirladiniz, bunlar sefe ya da miidiire gotiirmek i¢in yolda harcadigimiz zaman artik
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is i¢in harcaniyor. Ciinkii bilgileri elektronik ortamdan génderiyoruz.

Soruya verilen cevap; yani ozellikle sistemde kayitli olmayan bilgilerin yer aldigi

belgeleri bulamadigimizda arsivden dosya arastirmasi yaparak bulmaya ¢alisiyoruz.
Baz1 belgeler zaman asimindan olay1 imha edilmis veya ulasilamazsa, miikelleften

gerekli bilgiyi almaya galisiyoruz. Bu da zaman kayb1 olarak ortay ¢ikiyor.

Soruya verilen cevap; su an niifusun, tapunun, emniyetin bitiin bilgilerini

gorebiliyoruz, bunun yaninda sistemlerimizde SGK’yla kisitli bir bilgi alisverisi var.
Biitiin devlet kurumlarinin verilerini gorebilirsek tabii ki yapmak istedigimiz ve

yapacagimiz seyler ¢ok daha genisleyecek.

Soruya verilen cevap; yani dijital ortamin gelismesiyle birlikte tabi ki olumlu oldu.

Fiziki denetim yerine dijital denetim daha kisa siirede daha fazla veriyi denetleyebilir.

Soruya verilen cevap; vergi gelirleri tabi ki ¢ok artti. Vergi ddemelerinin vergi

daireleri yerine bankalarin mobil sistemlerinden, internet vergi dairesinden

yapilabiliyor olmasi vergi toplanmasini kolaylastirdi.

Soruya verilen cevap; verileri ilgili taraflara gonderimlerimizi vergi dairesinde mesai

saati icinde mutlaka kendi bilgisayarimizdan yapabiliyoruz. Yani evden ya da
telefonunuzdan bilgileri gonderemeyiz. Bilgileri gonderirken kullandigimiz dijital
uygulamalar; “KEP”, “KEYS” ve “IVDB” internet vergi dairesi miikellefler ve

muhasebeciler kullanmaktadir.

Soruya verilen cevap; bahsettiginiz taraflarla ortak bir iletisim platformu yok

maalesef. Genelde telefon, daire telefonlart ve hani sik goristigiimiiz

muhasebecilerle yiiz yiize, cep telefonu, Whatsapp gibi alanlardan goriisiiyoruz.

Soruya verilen cevap; giivenilir neden, eskisi gibi imza ve miihiir olayindan ziyade e-

imza uygulamasi var. “KEP” sorguladiginda kimin imzaladigini falan gorebiliyor. Bir
de burada yanlis bilgi girdiginizde sistem hata veriyor, uyar1 veriyor, bu da
giivenilirligi artiryor. Gelir Idaresi Baskanligi yapay zekayla, beyanlarin farkliligini
da tespit edebiliyor, oradan takibe diisiiyor. Gerekli islem yapildigi zaman listeler

falan yolluyor memura, hani orada bir takip yapilir.

Soruya verilen cevap; kesinlikle azaldi, is yiikii azaldi ama yapilan is sayis1 artt.

Onceden giin i¢inde 50 tane tabi dosya bakarken simdi 100 tane dosyaya bakabilir

durumdayiz.
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30. Soruya verilen cevap; islemler kesinlikle hizlandi. Onceden evrak gonderdigimiz
zaman posta ticreti, gidip bulunamama, geri gonderme, 0 evragin takibi gibi zorluklar
vardi. Simdi 6yle bir durum yok, kaybolma riski yok, e-tebligati gonderdigimiz
zaman, 5 giiniin sonunda miikellefe teblig edilmis sayiliyor, yasayla sabit, agsin
acmasin hi¢ 6nemli degil, gerekli siireler beklendikten sonra da o isleme ait islemleri

yapabiliyoruz. Bunun disinda kirtasiye maliyetlerinden de tasarruf etmis olduk.

31. Soruya verilen cevap; sistemin hata yapma riski minimuma seviyede ama bu seviyede

sistemin bu kadar giivenilir olmasi kendimizi gelistirmemiz agisindan sikinti
doguruyor diye diisiiniiyorum. insanoglu olarak “nasil olsa hata varsa sistem biliyor,
diizeltir” diye sisteme daha da fazla giiveniyoruz ve yapilan islemi, ¢ok kontrol
etmeden yapiyoruz. Sisteme asir1 glivenmemizden kendimizi gelistirme konusunda
eksik yonlerimiz oluyor ve bu konuda 6z elestiri yapmamiz da gerekiyor. Bir de

sistemde hatalarin ortaya ¢ikmasi, sistemin giincellenmesini de saglamis oluyor.

4.2.4.2. T*** A*** - Vergilendirme Boliim Sefi tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1. Soruya verilen cevap; dijitallesmeyle personelin gérevi konusunda degisim olmadi.

Herkes yine ayni gorevini elektronik ortamda yapmaya devam ediyor. Yetkilendirme

noktasinda da sistemin izin verdigi 6l¢iide yetki var.

2. Soruya verilen cevap; her ne kadar bilgisayar iizerinden bir¢ok islemler yapiliyor olsa

da vergi dairesinde insan unsurunun varligr unutulmamalidir. Bu anlamda dijital

uygulamalarla ilgili zorunluluklar bence su anda dengeli.

3. Soruya verilen cevap; onceden meslek mensuplariyla yiiz yiize caligmak

durumundaydik. Dijitallesmeyle birlikte artik islemler, belgeler uzaktan
gonderilebiliyor, meslek mensuplariyla daha az yiizyiize geliyoruz, bu durum hem

onlar igin hem bizim i¢in bir kolaylik sagladi.

4. Soruya verilen cevap; miikellefler bircok islemi artik internet tizerinden

yapabiliyorlar. Genelde olumlu goriis belirtiyorlar.

5. Soruya verilen cevap; eski memurlarimizin dijitallesmeyle ilgili bir sikintilar1 oldu.

Bunlara kurum ig¢inde egitimler yetersiz oluyor, kurum icinde c¢ok fazla egitim
verilmiyor. Gelir idaresinin uzaktan egitimleri oluyor ama o egitimlerde ileri yastaki
personel icin yeterli olmuyor. Bence hani personel genglestik¢e yenilendik¢e daha

fazla dijitallesmeye ayak uyduruyorlar.
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Soruya verilen cevap; genelde egitimlerimizi oluyor. Yeni bir uygulamayla
karsilastigimiz zaman bunlarla ilgili bir sikint1 yasamiyoruz. Bununla ilgili uzaktan

egitim, videoyla egitim, vesaire egitimlerimiz oluyor.

Soruya verilen cevap; genelde kendimiz ¢6zmeye ¢alisiyoruz ama kendimizin

¢ozemedigi yerlerde alternatif yollara bagvuruyoruz.

Soruya verilen cevap; mevcut personel kurum i¢i ve gelir idaresinin uzaktan

egitimleri ile bireysel olarak vyeterlilik kazanmaya c¢alisiyor. Kullandigimiz
uygulamalarla ilgili yazilim firmasindan egitim aldigimiz olabiliyor. Kastamonu
Vergi Dairesi olarak “KEYS” sistemine gectigimiz zaman yazilimcilar vergi gelip
burada yerinde egitim verdiler. Bu egitimler genelde faydali oluyor ve yeterli uyum

saglanmis oluyor.

Soruya verilen cevap; genelde onlarda ufak tefek aksakliklara rastlamamiza ragmen

genelde onlarda bu sistemle uyumlu galisiyorlar.

Soruya verilen cevap; bunlarla ilgili personel igerisinde zaman zaman tedirginlik gibi

durumlar olusabiliyor ama ben Oyle sorun olacagini diisiinmiiyorum. Tam tersi

dijitallesmeyle isler kolaylasir, personel lehine bir durum oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; kullanimin zorunlu hale gelmesi personelde az 6nce de dedigim

gibi biraz kaygi tedirginlik olusturdu. Ancak bu tedirginlik ve kaygi atlatildiktan

sonra rahatlik oluguyor. Bence dijitallesme personeli rahatlatiyor.

Soruya verilen cevap; teknik problemleri, ¢alisma arkadaslarimizla, teknik servislerle

bir de siipervizorler vasitasiyla ¢agri merkezine ileti sunarak ¢6zmeye c¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; onceden kismen yasiyorduk ama arkadaslarimiz zaman

igerisinde emekli oldular. Su anki Kastamonu Vergi Dairesi bazinda diisiindiigiimiiz

zaman, dijitallesmeyle sikintis1 olan arkadasimiz yok.

Soruya verilen cevap; bu verileri giriyoruz, veriler tabi belli bir seyde depolaniyor.

Bu sistem c¢okerse, veriler kaybolursa, viriis girerse vesaire gibi o tiir seyler

konusuluyor. Ama bunlarin yedeklendigini de biliyoruz. Giiven problemi yok aslinda.

Soruya verilen cevap; bizim sistemlerimiz zaten kapali bir sistem, disariya internete

acik degil, kapali bir sistem oldugu icin merkez tarafindan bunlarin gilivenliginin
sagladigimi diistiniiyorum. Bireysel bir 6nlem almamiza gerek yok, Gelir idaresi

Baskanlig1 buna iliskin 6nlemler aliyor.
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24,

Soruya verilen cevap; bazi veriler mesela 5 yil ve 10 yil siireyle saklamak zorunda,
bunlar1 miikellef saklamak zorunda ya da miikellefin yerine muhasebeci
saklayabiliyor. Onun disinda zaten Gelir Idaresi Baskanligmin “server’inda biitiin

bilgiler saklaniyor.

Soruya verilen cevap; yani endise yok diye diigtiniiyorum.

Soruya verilen cevap; biz hazir 6niimiize konulmus bir sistem tizerinde ¢alisiyoruz.

Dolayistyla yetkilerimiz de sinirli. Sadece kullanici adi sifremize girerek sisteme giris
yapiyoruz, Sisteme miidahale sansimiz yok. Dolayisiyla eger sistemsel bir agik varsa,
bu wverileri korumak zorunda olan birimin bir eksigi veya kusur olarak

degerlendirilebilir.

Soruya verilen cevap; sistemi olusturanlar bunu sistemin kendi i¢inde ayarlamislar.

Ilk islem kimden basladiysa ona geri déniis olur, yine ayni1 sekilde diizeltilmis sekilde
memurdan sefe, seften miidiir yardimcisina ve miidiir yardimcisindan miidiire bu

sekilde sistem ilerler.

Soruya verilen cevap; bu bizim igin cankurtaran oldu. Eger dijitallesme olmasaydi,

eskiden oldugu gibi islemler siirekli kagit ortaminda miikelleflerle yiiz yiize yapiliyor
olsaydi, pandeminin bizi ve miikellefleri daha fazla etkilemesi ve daha fazla kisinin
hasta olmasi gibi sikintilar yasanacakti. Dijitallesme birgok seyi onledi, bu anlamda

da dijitallesmenin faydasini gormiis olduk.

Soruya verilen cevap; kagit lizerinden yapmis oldugumuz islemleri artik sistem

tizerinden yapiyoruz. Dolayisiyla isin tanimi1 anlaminda pek bir degisiklik olmadi

sadece isin yapis sekli dijital ortama gecti ve isleri kolaylasmis sekilde yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; burada dijitallesmenin 6nemini daha iyi anliyoruz. Yani
dijitallesmede sistem {izerinden evraki sorguladigimiz zaman hemen karsimiza
geliyor. Ama diger tarafta kagit ortamindaki evraki bazen bulamadigimizda sikintisini
yasadigimiz oluyor. Dijitallesmeden 6nceki yillara ait, yani 60’11, 70’li, 8011 yillara

ait veriler hala arsivlerde var. Ihtiyac oldugunda oradan ulasiyoruz.

Soruya verilen cevap; sisteme entegre olmayanlarla islemlerimiz genelde kagit

ortaminda yiiriitiiliiyor. Posta yoluyla genelde fiziki anlamda evraklar bize ulasiyor.

Soruya verilen cevap; bir¢ok sey sistem iizerinden yapildig1 i¢in, sistem g¢ogu seyin

oto kontroliinii kendisi sagliyor, ¢apraz kontrollerini yapiyor. Dolayisiyla bizim
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karsimiza rapor olarak bunu sunuyor, hazir verileri tariyoruz. Bu anlamda sistemin

oto kontrol mekanizmasindan memnunuz. Bunun yaninda daha kisa siirede yapiyor.

Soruya verilen cevap; sistem birgok seyi kayit altina aldigindan dolay1 insan unsuru

belli bir oranda azaldig1 igin bir¢ok islemin kontroliinii sistem yapmakta. Sistem oto
kontrolleri yaptigindan dolay1 daha ¢ok vergi kayip ve kagagin 6nlenmesi agisindan

avantaj sagliyor diye diislinliyorum. Bu durum beraberinde vergi gelirini arttyor.

Soruya verilen cevap; ya evraklara ulasim kolayligi ve ilgili yerlere génderim

yapmamiz i¢in dairede olmamiz lazim, disaridan ¢alisma yapamiyoruz. Sistem kapali

bir sistem oldugu i¢in sadece vergi dairesindeki bilgisayardan giris yapabiliriz.

Soruya verilen cevap; muhasebecilerle genelde telefon yoluyla iletisim kuruyoruz.

Miikelleflerle e-tebligat iizerinden iletisim kuruyoruz. Diger kurumlarla ise, varsa

“KEP” adresleri iizerinde iletisim kuruyoruz, yoksa telefonla iletisim kuruyoruz.

Soruya verilen cevap; dijitallesme giivenirligi artiriyor, mesela T.C. numarasi yanlis

girildiginde veya soy isim yanlis girildiginde hata veriyor, diizeltmesini sagliyor.

Soruya verilen cevap; personelin is yiikiinii azaltiyor. Vergi dairesi olarak is

cesitliligimiz ¢ok fazla oldugundan dolay:r her ne kadar is yiikiimiizii azaltiyor olsa
bile personel fazlalig1 gibi bir durum olusturmuyor. Ciinkii zaten is yiikiimiiz azalsa

da, sistem fazla veriler istedigi i¢in is ¢esitliligi artiyor.

Soruya verilen cevap; elektronik ortama aktarilmasi, belgelere ulasilabilirlik

anlaminda ¢ok daha faydali oldugunu diislinliyorum. Ciinkii herhangi bir evrak iste
tarth araligma girdigimiz zaman veya evrak numarasina girdigimiz de istedigimiz
zaman cagirabiliyoruz ve ekranimiza geliyor. Elektronik ortamda saklanmasi kagit

israfi ve kirtasiyeciligi onledi. Ekonomik anlamda tasarruf sagladigini diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; sistem siirekli kendisini yeniliyor. Biz sistemsel uygulayicilar

olarak bir sikint1 goriiyorsak, bunu baskanliga iletiyoruz ve bagkanligin da bununla
ilgili gerekli diizeltmeyi yaptigin1 goriiyoruz. Sistemin hata yapmasiyla ilgili uyari
vermesi durumunu cagri acarak diizeltilmesini istiyoruz. O hata uyarisina karsi

merkezden yapilan diizeltme aslinda tiim Tiirkiye’deki sistemi de diizeltmis oluyor.

4.2.4.3. M*** S*** _Verqi Dairesi Miidiirii tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; dijitallesmenin baslamasiyla beraber oOzellikle arsivde
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dosyalama ile yapilacak olan is ve islemlerle ilgili uygulamalarimiz ¢ok azaldi.
Yapilacak olan is ve islemlerin kontrolii daha hizli oldu. Bu siirecte gorev ve

yetkilerimize degisiklik durumu olmadi. Onceki iller dijitalde devam ediyor.

Soruya verilen cevap; yeterli ama daha sonraki degisecek olan siireclere gore

entegrasyonu tabi hizli bir sekilde yapildigi zaman ¢ok fazla faydasi olur.

Soruya verilen cevap; eskiye gore degerlendirdigimiz zaman yiiz yiize ¢cok fazla is ve

islemlerimiz olmuyor. Ciinkii onlar internetten islemlerini yapiyorlar, beyanlarini
veriyorlar, bildirimlerini yapiyorlar. Diizeltme beyanlar1 falan oldugunda kendileri
yaptyorlar. Cok 6nemli sorunlar veya dairede ¢oziilmesi gereken is ve islemler oldugu

zaman daireye geliyorlar.

Soruya verilen cevap; ilk donemde zorlaniyorlardi. Dijitallestikten sonra miikellefler

internet ortaminda yapilan islemlerin kendi denetimleri disinda oldugunu
diistintiyorlardi. Miikellef aligtiktan belli bir siire sonra “iyi ki bu sisteme ge¢misim
ve ben bu iyi ki bunu yapiyorum” diye rahatlik oluyor ve sikint1 yasamiyor. Miikellef

icin eskiye gore ¢ok daha rahat oldu.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar ile ilgili egitimi kurum igin de aliyoruz.
Ama vergi mevzuati is ve islemler geregi cok genis oldugu i¢in daha ¢cok memurun
isi ekran iizerinde yaptiginda ve karsisina bir is geldigi zaman ekranda isi ¢ok daha

kalic1 oluyor. Hizmet i¢i egitimini veriyoruz ama yeterli degil, uygulamada veriyoruz.

Soruya verilen cevap; kendi kurumumuz i¢in de seminerler diizenledik. Ama memuru

gorev basindan uzun siire alip egitime tabi tutamiyorsunuz ¢iinkii isler aksiyor. Gelir

Idaresi egitim videolar1 génderiyor. Eskisi gibi Ankara’da egitim vermiyorlar.

Soruya verilen cevap; uyum sorununu bazit memurlar kendi kendine ¢6ziiyor, bazist
hizmet i¢i egitimle, bazen de sistemle ilgili hata oldugu zaman, siipervizor
kadrosundaki memurumuz “cagri” agiyor Ankara’ya, onlar miidahale ediyor ve o

aksakliklar gideriyorlar.

Soruya verilen cevap; yeni gelen bir uygulama oldugunda eskiden Ankara’ya
cagiryorlardi, egitim veriyorlardi. Simdi sadece video génderiyorlar. Gelir Idaresi

Bagkanliginin disinda bizim herhangi bir egitim planlama durumunuz olmuyor.

Soruya verilen cevap; meslek mensubunun veya mali miisavirin durumuna gore

degisiyor, kendini egiten mali miisavir bu islere uyum saghyor. Yasa gore de fark
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ediyor, eskiler bu siirece zor uyum sagliyor fakat yeniler ¢ok hizli uyum sagliyor.

Soruya verilen cevap; hayir belirsizlik getirecegini diisiinmiiyorum. Fakat yeni

meslekler veya kadrolar ortaya cikabilir. Iste siipervizor gibi bir kadro dijitallesmeden

once yoktu. Yani dijitallesme yeni kadrolarin da ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Soruya verilen cevap; alismadan once kaygi olusturuyor fakat dijitallesmeye

alistiktan sonra rahat hissediyor. Bilgisayar kullaniminda iyi olmadig1 i¢in “ben bunu

yapamam, yanlis yaparim” diisiincesinde ve sikint1 yasayacagini diistiniiyordu.

Soruya verilen cevap; sistemle ilgili sikintimiz oldugunda veya ekranda bir uyari
verdiginde bunu Ankara’ya ¢agri agiyoruz. Cagrinin durumuna gore sisteme kendileri

midahale ederek onlar diizeltiyorlar.

Soruya verilen cevap; 6zellikle yeni personel i¢in dijitallesmede sikint1 yasamiyoruz.

Eski personel de yasadik ama onlardan ¢ok fazla kalmadi kurum i¢inde, emekli oldu.

Soruya verilen cevap; ilk donemlerde giivensizlik vardi. Vatandas da c¢ok

giivenmiyordu dijital uygulamalara, 6zellikle veznelerimizde bu sikintiyr yasiyorduk.
Bankalar daha once vergi daireleri birbirine entegre degillerdi. Vatandas ilk
donemlerde o giivensizligi yasadi, sonraki silireclerde ise tamamen uyumlu hale

geldikten sonra yavas yavag glivenmeye basladi.

Soruya verilen cevap; bu konudaki onlemleri biz almiyoruz, Ankara aliyor. Biz

sadece burada ag¢ilmis olan programin uygulamasimni yapiyoruz. Gelir idaresi

bagkanliginin bize sundugu programlarin korumasi Ankara tarafinda saglaniyor.

Soruya verilen cevap; Gelir Idaresi Baskanlig1 zaten miikellefin bizde olan is ve

islemlerin tamamini sakliyor. Bununla ilgili 10 yil, 15 yil, 20 y1l geriye gitsek bile
yaptig1 islemlerin tamamini goriiyor, verilerin saklanmasi konusunda hi¢ bir sikinti
yasamiyor. Miikellefler i¢inde biliyorsunuz vergi usul kanununda iste defterlerin 5 yil
saklama zorunlulugu var. Eger e-deftere gegen miikelleflerde de 5 yillik siire zarfinda

saklama zorunlulugu var.

Soruya verilen cevap; 6yle bir endise ve tedirginlik yagsamiyorum. Meslek mensuplari

da yasamiyor.

Soruya verilen cevap; biz daire olarak hi¢ bir sekilde dyle bir seyle karsilagsmadik,

onu Maliye Bakanliginin ¢ézecegini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; burada hiyerarsi olarak hatay1 kim yaptiysa ona yaptirir. Hatay1
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yapan memursa, geri gonderiyor memura yaptiriyor. Memurlarin iste yaptigi
islemlerle ilgili yetkisi var.

Soruya verilen cevap; pandemi siirecinde dijital uygulamalarin ¢ok faydasi oldu.

Dijital uygulamalara gegmeyen miikellefler veya dijital banka kullanmayan, bu islere
¢ok yabanci olan kisiler bile sisteme adapte oldular, olmak zorunda kaldilar. Pandemi

stirecinde ig ve iglemleri yiirtitmede dijital uygulamalarin ¢ok faydasi oldu.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalardan sonra memurlarda mevzuati saklama,

takip etme, okuma aliskanligi koreldi. Yani dijitale gelen bilgi neyse onu yapiyorlar

sadece. Hizli bulduklart i¢in, kagit ortamina ¢ok 6nem vermiyorlar.

Soruya verilen cevap; eskiye yonelik, 60, 70, 80’li yillarda kalan bazi bilgilerimizi

biz zaten onlart imha etmiyoruz, arsivlerimizde sakliyoruz. Onlarla ilgili is
sayllarimiz ¢ok az oldugu i¢in ¢ok fazla ihtiyacimiz olmuyor ama diger biitiin
uygulamalar, dijital ortamda, dijital ortamda olmayanlar mutlaka arsivde oluyor,

arsivden buluyor ve arsivden bakiyoruz. Bu konuda ¢ok zorluk yagamiyoruz.

Soruya verilen cevap; sisteme entegre olmayan kurumlardan “KEP” dedigimiz
elektronik ortamdan ilgili kurumlardan bilgi isteyip yine ayni platformdan bilgi
aliyoruz. Kurumlar %70, %80 elektronik ortamdan gonderiyor. Kurumlarin sisteme
entegre olmamasi ihtiya¢ duyulan verinin zamaninda elde edilememesinde kaynakli

islerin yavaglamasina neden oluyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar denetimi biraz hizlandirdi, hatta payin1 ¢ok

azalttr. Fiziki denetim yerine elektronik denetimin olmas: kisa siirede daha fazla

bilgiye veriye ulasmamizi sagladi. Bu olumlu bir durum olarak karsimiza ¢ikti.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar sayesinde vergi tahsilati ¢ok daha hizlandu.

Tabi bunun yaninda dijital ortamda yapilan aligverislerde, aligverisler genelde kredi
kartiyla oldugu igin bizim sistemlerimiz onlarin fisi kesip kesmedigini otomatikman
kontroliinii yapiyor. Yani kayit disinin oniine gegiliyor. Bu da vergi gelirini arttirda.

Dijital ortamdan yapilan 6demeler, tahsilatlar vergi tahsilatlarini artiyor tabi.

Soruya verilen cevap; dijital ortamda olan bilgileri ilgili taraflara ulastirirken tabi Ki

kolaylik yastyoruz. Sistem acik oldugu siirece 24 saat gdnderebiliyoruz.

Soruya verilen cevap; miikelleflerle e-tebligatlar ve sms yoluyla iletisim sagliyoruz,

diger kurumlarla elektronik yazisma ortaminda iletisim kuruyoruz.
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Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar istenen bilgilerin giivenilirligini artirdu,

dogru bilgiye de ulasildi, taraflarin artik vergi dairesine gelmesine gerek yok. Eger
interneti bilingli bir sekilde kullanabiliyorsa tiim islemlerini gorebiliyor. Vatandaslik
numarasini1 yanlis girdiginizde bile sistem uyariyor, bu agilardan dogrulugunu ve

giivenirligini artirdigini sdyleyebilirim.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar personel is giinii azaltti, caligmasi gereken

personel sayisinda da eskiye gore ¢ok azalma var.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarla belgelerin korunmasi ve saklamasinin en

biiylik avantajlarindan biri tasarruf, bilgilere ¢ok hizli ulasilmasi ve vatandasa da ¢ok

hizl1 yardimci oluyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar hata yapma riski azaldi ¢ok azaldi. Eger bir

sistemle ilgili siirekli ayn1 hata veriyorsa “cagr1” agiyoruz. Gonderilen ¢agriya gore
diizeltildiginde hata riski ortadan kalkiyor. Yeni bir uygulama ¢iktiginda, yeni
uygulamanin isleyisi ile ilgili, bizim kurumda duyurular yayinlanarak yeni uygulama
ile ilgili bizden Oneriler isteniyor. Biz onerileri gonderiyoruz kendilerine, onlarda
bunu degerlendirip, yeni uygulama oneriler dogrultusunda vatandasin isini hizli bir
sekilde goriiyorsa, is ve islemlerini kolaylastiriyorsa, Tiirkiye genelinde o sekilde

uyguluyorlar.

4.2.5. Sinop Vergi Dairesi Yetkilileri

4.2.5.1. M*** T*** K*** - Gelir Uzmani tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; gorevlerde bir degisim olmadi ayn1 devam ediyor. Yetkilerde

de bir degisikligi yok.

Soruya verilen cevap; miikellefler acisindan, bazi 6demeler interaktif vergi

dairesinden rahatlikla yapilabiliyor. Onlarin olmasi hani hem bizim agimizdan hem
de iste vergi dairesinin yogunlugu agisindan daha iyi oldu. Bazi islemlerin internetten
yapilmasinin zorunlu olmasi daha iyi olur. Dijital uygulamalar1 kullanma anlaminda

zorunluluklar artirilabilir.

Soruya verilen cevap; dijitale gectikten sonra, iste e-beyannameler, e-faturalara

gectikten sonra yiizyiize iletisimimiz daha azaldi. Yani interaktif vergi dairesinden
her seyi yapabiliyorlar. Dolayisiyla bu iletisimleri ve iliskileri yliz ylize olmaktan

uzak iletisime dogru yonlendirdi.
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Soruya verilen cevap; muhasebeciye para vermemek i¢in eski tip yine beyannameleri

doldurup getiren miikelleflerimiz oldu ilk baslarda dijitale uyum sikintisi oldu. Dijital
uygulamalara miikellefler alistiktan sonra memnun oldular, yani ilk baslarda tepki

gosterseler de, hani alistiktan sonra rahatladilar.

Soruya verilen cevap; yani bizde boyle dijitalle ilgili egitim hi¢ olmadi. Kullandiginiz

yazigsmalar ilgili bir sistem var “KEYS” sistemi, onlarla ilgili bir iste egitim oldu.
Ama diger iste e-fatura, e-defter, e-beyanname, hani bunlar nasil yapilacak, ne olacak,
hani muhasebeciler nasil yapiyor, size nasil gelecek, bunlarla ilgili bir egitim olmadi.
Kullandigimiz programlarla ilgili bir egitim sadece “KEYS”le ilgili oldu. Bu egitim

hizmeti i¢i egitim olarak burada aldik, egitimciler Ankara'dan gorevlendirildiler.

Soruya verilen cevap; kurumumuzun destegi anlaminda, materyal agisindan bir

sitkintimiz yok. Bilgisayarlarimiz, yazicilarimiz her seyimiz var ama egitimlerde
stkinti var. Yani dogru diizgiin egitim almiyoruz. Giincellenen mevzuatlarla ilgili

sadece Gelir Idaresi Baskanliginin sitesinde yaynlar oluyor, oray: takip ediyoruz.

Soruya verilen cevap; yani ¢ogunlukla kendi kendimize 6greniyoruz. Belli telefon

numaralari var, oralardan arayip oralardan 6greniyoruz, ¢agri agiyoruz.

Soruya verilen cevap; bizde kurumsal ¢alisma diye bir sey yok. Yeni bir uygulama

geldiginde bireysel olarak kendimiz veya arkadaslarimizla ¢oziiyoruz.

Soruya verilen cevap; onlarin dijital uygulamalarla koordinasyonlar: iyi. Tabi bu

uyumda yas faktorii de onemli, iste yasi ileri olanlar bu konularda ¢ok fazla
ugrasamazken, yeni nesil daha fazla bilgi sahibi konularda. Kendi kurumumuz i¢inde

ayni sekilde, dijital uygulamalar1 kullanma da yas faktorii bizde de etkili.

Soruya verilen cevap; vergi dairesinde mesleki belirsizlik getirecegini sanmiyorum.

Yani ben veraset boliimiindeyim, iste 1960 yilinda vefat edenin biitiin bilgileri yine
bizim arsivimizdedir. Su anda tapuda islem yapacak olanlar yine o dosyanin
icindekini almak zorunda. Her sey bilgisayar olmadig i¢in veya bilgisayar olsa bile
yine de insan faktoriiniin devam edecegini diisiiniiyorum. Ama bunun yaninda bazi

konumdaki mesleklere ihtiya¢ azalabilir.

Soruya verilen cevap; ilk baslarda 6zellikle yas1 biiyiik olanlarda “nasil yapacagiz”

gibi bir kaygi oldu. Ama alistik¢a bu kaygi rahatliga dontistii.

Soruya verilen cevap; teknik problemlerle 6nce kendimiz bas etmeye ¢alisiyoruz ve

204



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

calisma arkadaglarindan destek aliyoruz. Bunun disinda da ¢agri agiyoruz.

Soruya verilen cevap; ilk zamanlarda personel sikintis1 6zellikle belli bir yasin

tizerindeki personelde yasaniyor. Sonradan kullandikg¢a, 6grendik¢e herkes aligiyor.

Soruya verilen cevap; miikellefler agisindan, bu elektronik yazilarda genelde 1slak

imzal1 istedikleri i¢in bir giiven problemi oluyor. Yani bununla ilgili ¢éziim

miikelleflerin buna aligmasi. Ciinkii biitlin devlet daireleri artik e-yazismaya dondii.

Soruya verilen cevap; iz zaten kapali devre bir program kullaniyoruz, diger web

sitelerine girme sansimiz yok ve dolayisiyla burada bizim alabilecegimiz herhangi bir
onlemde yok diyor. Clinkii Ankara merkezli ¢alisan bir program kullaniyoruz. Bu

konuda onlemleri merkez alir.

Soruya verilen cevap; bu sorumluluk kanunlarda zaten belli. Vergi kanununda 5 y1l,

ticaret hukukunda 10 y1l saklama zorunlulugu var. Bu konuda ilgili taraflar sorumlu
oldugu i¢in sikintili bir durum olusmuyor. Ben arsivlerimi giizel yapiyorum, miikellef

de kendi arsivlerini giizel yapacak, muhasebeci de ayni sekilde.

Soruya verilen cevap; yani bu konuda mesleki herhangi bir endise tasimiyoruz. Yani

mevzuata ve bununla beraber yeni dijital uygulamalara uyumakla miikellefiz.

Soruya verilen cevap; siber suglarin islenmesi konusundan muhasebeciler daha fazla

sorumluluk tasiyorlar. Ciinkii miikelleflerin verileri onlarda oluyor. Yani siber sugun
islenmesine kars1 onlem almak gibi bir sansimiz yok. Bu sisteme siber saldir1 olursa

bu yazilimer sirketin sorumlulugu olur diye diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; herkes yapmasi gereken islemlerden sorumlu ve o isi yapar.

Diizeltmede sOyle yapabiliyoruz, hatayr ilk fark eden de diizeltme yapabilir veya

hatay1 yapan kisiye geri gonderip onun diizeltmesini isteyebilir, silsile olarak ilerliyor.

Soruya verilen cevap; pandemi doneminde birazda zorunluluk oldu. O zorunluluk

insanlar1 vergi dairelerinden gekti. Insanlar dijitali §grenmeye basladi, 6grendi. Bu da
vergi dairesinde is yiikiimiizii ve kagit kirtasiyeciligi azalttr. Insanlar sadece mesai
saatlerinde degil, mesai saatlerinin disinda da bu iglemleri yapabilecegini 6grendiler.

Bu anlamda da pandemi boyle bir fayda da sagladu.

Soruya verilen cevap; personelin dijital okuryazarliginin artmasi ve bu uygulamalarin

insanlar arasindan kullaniminin yayginlasmasi ile vergi dairesinin is yiikii azaldi.

Artik insanlar vergi dairelerine gelmeyi azaltti. Vergi dairesi olarak buradaki personel
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dijital uygulamay: iyice kullanmaya bagsladiktan sonra is degisikligi, gorev

degisikligi, pozisyon degisikligi, is taniminda yeni ilaveler gibi seyler bizde olmuyor.

Soruya verilen cevap; bir kere bir zaman kaybimiz oluyor. Bilgisayarda olan bir veriyi

bir ka¢ saniyede hemen bulabiliyoruz. Biz “KEYS” sistemine 2018’de gectik,
2018’den sonraki biitiin veriler bilgisayarimizda var. Ama 2018’den 6nceki verilerin
hepsi arsivlerimizde, oraya iniyoruz. Arsivde olan verilerin hepsini
bulamayabiliyoruz. Mesela 1960’daki dosyanin yazisi silinmis, okunmuyor bazilari
¢ok saglikli olmuyor. Yani burada aslinda yasanan zorluk, verilerin giivenligi,
yipranmig olmasi ve bunu arsivde bulmak i¢in gegen zaman gibi zorluklar yasiyoruz.
Arsivden alinan bilgiler ihtiyacimiz1 karsiladiktan sonra arsive tekrar koyuyoruz,

verileri sisteme girme islemi yapmiyoruz.

Soruya verilen cevap; bazi kurumlarla entegre oldugumuz igin daha rahat oluyor. Su

anda tapuya, niifusa erisebiliyoruz, SGK’ya belli sifreler var.  Belediyeye
erisemiyoruz, belediye sisteme entegre degil. Belediyeden bilgi almak istediginizde

elektronik ortamdan yaziyla istiyoruz. Tabi bu siiregte zaman kaybi oluyor.

Soruya verilen cevap; dijitallesme oncesinde mesela Ankara’dan gelip miifettiglerin

yapmis oldugu kontroller oluyordu. Su anda yapilan kontroller Ankara’dan sanal

ortamda yapiliyor. Buraya gelmeden kisa siirede, daha hizli, daha ¢ok is yapabiliyor.

Soruya verilen cevap; kredi kartlarin ¢ok kullanilmasindan dolay: vergiler artt1 ve

vergi toplama daha kolaylastr, bu durumda vergi geliri de artmustir. Artik ticari

islemler dijital ortamda kayit altinda oldugu i¢in vergi konusu daha iyi oldu.

Soruya verilen cevap; interaktif vergi dairesinden miikellefler islemlerini yapip vergi

dersine gonderebiliyorlar. Veriler orada depolaniyor ve oradan gorebiliyorlar. Biz
erismek veya gondermek istedigimiz bilgileri mutlaka vergi dairesindeki
bilgisayarimizdan kendi sifremizle gonderebiliyoruz. Sistemden bilgileri rahatlikla
gonderebilmemiz ve islem hizi, miikellefin magduriyetini giderme gibi konularda

fayda saglamis oluyor. Tabi saat 5’e kadar iste her seyi yapmis olmamiz gerekiyor.

Soruya verilen cevap; Biitiin miikelleflerle iletisim e-tebligat ile saglaniyor.

Mikellefler, muhasebeciler de interaktif vergi dairesinden tebligat1 gorebiliyor. SGK,

bankalar ve diger kurumlarla elektronik ortam {izerinden iletisim kurabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin dogrulugu ve giivenirligi konusunda s6yle

bir problem oluyor. Bazen, 6zellikle yash kesim e-belge ¢iktisina ¢ok giivenmedigi
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icin “buraya 1slak imza olsun” diye israr ediyor. Bazi resmi kurumlar evraklarda
“elektronik imzalidir” diye imza atiyor. Yani herhalde dijital uygulamadan alinan
belgenin mutlaka dogrulugu ve giivenilirliginden emin olmak istiyor. Vergi

dairesindeki ¢alisanlar giivenirlik problemi ya da sorunu yasamiyor.

Soruya verilen cevap; is yiikii azaldi ama yaptigimiz is sayist artt1. Dijitalle birlikte

isler daha hizli yapilabildiginden, is ne kadar artsa da daha kisa zamanda yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; fiziki arsivlerin tasinma durumu oluyor, belgeler kayboluyor,

eski belgeler tizerindeki yazilarin silinmesi gibi sorunlar olabiliyor. Belgeler
elektronik ortama gecince bu sorunlardan kurtulmus oluyoruz. Ayrica kagit, toner
gibi kirtasiye malzemelerinde tasarruf oldu. Ayrica belgelere ulasma hizimiz daha

yiiksek.

Soruya verilen cevap; hata yapma riski giderek azaliyor. Uygulama ilk ¢iktiginda tabi

ki sikintilar oluyor, gerek ¢agri agma, gerek telefonla geri bildirim yaptiktan sonra o
aksakliklar zamanla diizeltiliyor, dolayisiyla bu da sistemin hata yapma riskini de

azaltiyor.

4.2.5.2. §¥** Y*** - Sicil Okuma Sefi tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; artis oldu is yiikiinde, eski personelin dijitallesmeye uyumu
zay1f oldu, adapte olamadi, onlarin is yiikii de bize bindi. Yetki olarak, kontrol yetkisi,
sevk yetkisi gibi yeni yetkiler verildi.

Soruya verilen cevap; Gelir Idaresi Baskanhigim ¢ok iyi seviyede suanda

dijitallesmede, su andaki zorunluluklarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; simdi yiiz yiize olan iligskilerimiz de var uzaktan olan

iliskilerimizde var. Muhasebeciler dijitalden gonderiyor, bazi muhasebecilerimiz hem
dijitalden ve hem elden teslim ediyor evraklari, bunlar saglama almak i¢in isini

yapiyorlar. Ama aslinda biraz yiiz yiize olmaktan uzaklasild diyebiliriz.

Soruya verilen cevap; yeni uygulamalara karsi olumsuz diisiinenler var, bu da yas

grubuna gore degisiyor Geng miikellefle yapabiliyor dijital ortamdan ama belirli bir
yas ortalamasinda olan miikelleflerimiz yapamadiklari i¢in bu islemlerden pek hosnut
degil.

Soruya verilen cevap; yani aldigimiz egitimler, gelir idaresinin verdigi egitimler,
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uzaktan egitimler, video egitimi, brosiirle egitimler yetersiz, bazi seyleri kendimiz

o6grenmek durmundayiz.

Soruya verilen cevap; en son 2014°te egitime gittik, tablette e-yoklama ¢ikmisti. Onun

disindaki tiim egitimler uzaktan oldu. Yani bize bu konuda egitim destegi verildi.
Bunun diginda materyal destegi, iyi bir bilgisayar, iyi bir yazici materyal destekleri

de oldu dijitallesmeyle birlikte, tarayici destegi falan oldu.

Soruya verilen cevap; uyum sorununu genelde kendimiz uygulama yaparak veya

arkadaslardan destek alarak ¢6ziiyoruz. Sistemde sorun veya sistemle ilgili bir sikinti
oldugunda Gelir Idaresi Baskanlhigi “cagri” merkezine mail atiyoruz, bilgisayar

yazilimcilar: ¢ézmeye ¢alistyor.

Soruya verilen cevap; yani kurum dis1 egitim diye bir durum bizim agimizdan olamaz.

Ciinkii bizim egitimlerimiz az 6nce dedigim gibi Ankara merkezli olarak yiizyiize
veya uzaktan egitimlerle yapiliyor. Dijital uygulamalart kullanabilmek i¢in bu

egitimlere katilmaya c¢aligiyoruz, katiliyoruz, bu sekilde ¢alismalarimiz oluyor.

Soruya verilen cevap; 6zellikle geng muhasebeciler bu konuda iyiler. Ama belirli bir

yasta olanlar yeni yeni kullantyor, bazis1 kullanmiyor bagkasinin istihdam ediyor.

Soruya verilen cevap; mesela dijital uygulamalar 6ncesi “stipervizor” diye kadro

yoktu, dijitallesmeden sonra ¢ikti. Dijitallesme ile birlikte oniimiizdeki 5-10 y1l sonra

sadece bizim meslekte degil, her meslekte bir degisim olabilecegini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; dnceden bir yazi gelecegi zaman bize postadan iste 3-7 giinde

geliyordu ama simdi yaz1 ekranimiza hemen diisiiyor, is yiikiimiiz artiyor. Onceden
bir zaman kazaniyorduk postadan geldigi i¢in ama simdi hemen islerin yapilmasi
lazim, islerin hizlanmasi ile is yetismedigi i¢in kaygi olabiliyor. Kisa zamanda ¢ok is
yapmak gerekiyor. Bunun yaninda rahatlik da olustu, dnceden bilgileri dosyadan
bakardik, arsivden bakardik, 2014’ten itibaren dijitallesme ile bilgisayardan tiim

islemlerinizi yapiyoruz. Yani dosya yok, arsiv yok. Bunlar tabiki rahatlik.

Soruya verilen cevap; teknik problem oldugunda siipervizor arkadaslarla “gagr1”

acarak, Ankara merkezde bu teknik problemin giderilmesini sagliyorsunuz.

Soruya verilen cevap; bazi arkadaslarimiz sikinti yasiyor. Yastan kaynakli, ¢iinkii

uygulamalar1 kullanmakta zorlaniyorlar.

Soruya verilen cevap; bizim giiven problemimiz, sikintimiz yok. Ama bazi miikellefte
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giiven problemi oluyor. Yani e-imzali belge aldigimizda, biz bunu dogru belge,
giivenilir belge diyoruz. Ama bazi miikellefler islak imza, miihiir falan istiyorlar.
Hatta bazi kurumlardan bile e-imzali verdigimiz evraki “islak imza olacak™ seklinde

istiyor. Bu da gegmise dayali aliskanlik galiba.

Soruya verilen cevap; bizim bilgisayarlarimiz zaten kapali devre ¢alisiyor. Digaridan

kesinlikle bir sey takamiyorsunuz, Yani bireysel olarak alacagimiz bir 6nlemimiz

yok.

Soruya verilen cevap; buradaki sorumluluk biz veriyi girdikten sonraki sorumluluk

artik Ankara’da Gelir Idaresi Baskanhiginda verilerin saklandig1 yer. Miikellefler
zaten kendini ilgilendiren belgeleri veya bilgileri saklama zorunlulugu var ve
miikellefi yerine muhasebecinin de Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanununa

gore 5, 10 yillik siireyle saklamak zorunda oldugu belgeler var.

Soruya verilen cevap; dyle bir endisemiz yok, “uymak zorundayiz” herkes uyuyor.

Soruya verilen cevap; yani burada bizim yazilima girme sansimiz olmadigina gore,

yazilimi iireten yazilim sirketi ve saldiriyr gergeklestirilen kisiler sorumludur.

Soruya verilen cevap; kime ne yetki verilmisse islemden o sorumludur. Diizeltme

isleminde, diizeltmeyi vergi dairesi miidiirii yapar, yetki iist amirde, {ist amir diizeltir.

Ama geri gonderip diizeltme yetkisi verirse o zaman hatay1 yapan kisi diizeltebilir.

Soruya verilen cevap; pandemiden 6nce muhasebeciler ise baslama dilekgesini,

faaliyet dilekgesini, is degisikligi dilekgesini elden verirdi. Pandemi doneminde dijital
ortamdan yapilmaya bagladi. Pandemiden 6nce buradan yapilan islemler, pandemiden

sonra bu azaldi, pandemi doneminde bunlar1 dijital ortamdan yapmaya alistilar.

Soruya verilen cevap; bizim mesela elden dolduracagimiz formlar vardi. “KEYS”
g

sistemine gegtikten sonra dijital ortamda doldurulmus olarak ¢ikiyor. Sadece imza
atiyorsun. O islemi yaptigina dair sef, midiir yardimcist kontrol ediyor. Dijital
uygulamalar bir anlamda yaptigimiz isi kolaylastirdi. Islemi kimin yaptig1, ne zaman
yaptig1 takip edilebilir. Sorumluluk da yiikledi, yani islemde hata oldugu zaman o isi
Kimin yaptigi, hangi saatte ve tarihte yaptigi, isi yapani gosteren imza var, bu anlamda

sorumluluk var. Ama 6nceden “kaydi ben agmadim, ben yapmadim” denilebilirdi.

Soruya verilen cevap; mesela sicil kaydinal965’ten — 75°den 6nce kayitli adam,

dijital ortama aktarilmamis. Biz bu kisilerin dosyasini bulmak igin arsive iniyoruz,
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kayitlarina bakiyoruz, dosyalardan ¢ikarip bilgisayara giriyoruz tekrar. Yani bu da

hem bizim, hem miikellef i¢in zaman kaybi oluyor.

Soruya verilen cevap; bu kurumlardan tapuya, SGK’ya erisebiliyoruz. Bankalara,

belediyelere erisemiyoruz. Erisemediginiz kurumlardan bilgileri almak igin
elektronik ortamdan resmi yazi yaziyoruz, bilgi istiyoruz. Bu siire¢ tabiki zaman
kayb1 ve islemleri yavaslamasina neden olan bir durum. Kurumlar arasinda
entegrasyonun saglanmasi her kurum igin islerin hizlanmasi anlaminda 6nemli bir

adim olur.

Soruya verilen cevap; denetim veri ve belgelerin denetimi ise dijital ortamdan daha

hizli ve kolay oluyor. Ama bazi denetimler manuel yapilmali, ¢iinkii kagit tizerindeki

is yerinin gercekten belirtilen adreste olup olmadigini fiziki olarak gérmek gerekiyor.

Soruya verilen cevap; kurumsal veya bireysel ticari islemlerin dijital ortamlardan

gerceklesmesi ile vergi 6demeleri de artik dijital ortamdan yapilabiliyor. Daha 6nce
kayit altina olmayan ticari islemler ve gelirler dijital ortama girdikce hem vergi

toplama kolaylasmakta hem de vergi gelirinin artmasi gergeklesebilir.

Soruya verilen cevap; yani evraklar1 dijital ortamda olmasi nedeniyle kolay

ulagiyoruz, hizli ulasiyoruz, isteyen Kkurumlara veya bireylere daha hizli
gonderebiliyoruz. Tabi gonderme islemini mutlaka kendi bilgisayarimizdan

yapabiliyoruz. Ciinkii sisteme disardan baglant1 olmuyor.

Soruya verilen cevap; muhasebecilerle genelde cep telefonu, miikellefle e-tebligatla

iletisim kuruyoruz. Miikellefi ilgilendiren konularda biz genelde muhasebeciyle
iletisim halinde oluyoruz. Ciinkii muhasebeci mevzuat1 bildigi i¢in, ne anlatirsan

anliyor. Kurumlarla iletisim kurumlar arasi kullandigimiz elektronik platformdan.

Soruya verilen cevap; biz isin ig¢ini bildiginiz i¢in e-imzali olmasi belgenin

dogrulugunu ve giivenilirligini sagladigimi diisiinliyoruz. Ama bazi bireysel
miikelleflerin giiven ve dogrulukla ilgili sorun yasaniyor. Muhasebecilerde boyle bir

sorun yasanmiyor. Sanirim bireysel miikellefler biraz isi saglama almak istiyorlar.

Soruya verilen cevap; is yikiimiiz dijital uygulamalardan kaynakli degil personel

yetersizliginden kaynakli artti. Dijitallesme geldigi icin bazilari memur emek oldu,
“biz bu isi yapamiyoruz, biz bunu beceremiyoruz” diye emekli oldu. Dijitallesme ile
birlikte yaptigimiz isin sayisinda artis da var. Yani onceden mesela haftalik 20-30
evrak gelirdi, simdi 200-300 geliyor. Ciinkii adam Istanbul’dan, Ankara’dan evrak
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gonderiyor sistemden anlik ekranimiza diisiiyor. Ama onceden postadan geldigi igin
evrak 7 -10 giinde geliyordu. Yani gecikmeli geldigi i¢in biz elimizdeki isi

yapiyorduk o zamana kadar elimizdeki isi bitiriyorduk.

Soruya verilen cevap; en biiyiik katkis1 kagit, toner, kirtasiye, posta masraflarindan

tasarruf sagladik. Bir de arsiv ve dosyalama kaygisindan kurtulduk.

Soruya verilen cevap; sistemin hata yapma riskinin azalmasi igin sistem

giincellenmesi lazim, giincelleme olmadiginda bazi islerde yetersiz oluyor. Sistem
hata ve uyar1 verdiginde “cagr1” agarak diizeltilmesini istiyoruz, diizeltiyorlar. Bizim
“caligan Oneri sistemi” diye bir ekranimiz var. Sifrenle giriyorsun iste, “su is sOyle
yapilsa daha hizli olur” sekilde oneriler veriyorsun. Gelir Idaresi Bagkanliginda {ist
diizeydeki kisiler bunu inceleyip faydali bulursa sistemi Oneri dogrultusunda

glincelliyor. Yani sistemin giincellemesine sahadaki galisanlar da destek veriyor.

4.2.5.3. G*** A*** - Vergi Dairesi Miidiirii tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; dijitallesme dncesinde isimiz bir evraktaki bir rakamlar1 baska
bir evrak gecirmekti. Otokontroliinii yapmamiz ¢ok zaman aliyordu. Sadece bu
islemlerini yapmakla gegiriyordu biitlin mesaimiz. Dijital uygulamalara gegince
bilgileri bir yere islemeye gerek kalmadi. Sadece kagit ortaminda bir sey getirirse,
evrak kayittan gegiyoruz. Biitiin islemler dijital ortamda yapildigi igin su andaki
gdrevimiz sadece yapilan veya verilen islemleri kontrol etmek, eksiklik bir sey olursa

onlar1 bulmak. Daha 6nce yapmis oldugumuz gorevler, islerden kurtulduk diyebiliriz.

Soruya verilen cevap; su anda hemen hemen tiim islemlerini miikellefler internet

araciligiyla yapabiliyor. Su andaki duruma gore yeterli goriiyorum.

Soruya verilen cevap; eskiden isler dairenin i¢inde bittigi i¢in siirekli gelip evraklar

takip ediyorlardi. Simdi islemlerini dijital ortamlardan yapabiliyorlar, evraklarin
durumunu internetten kendileri gorebiliyorlar. Cok 6nemli bir sey olmadigi miiddetge
mali miisavirler daireye kolay kolay gelmiyorlar. Dijital uygulamalar aslinda meslek

mensuplari ile olan iligkilerimizin yiiz yiize olmasini azaltti diyebilirim.

Soruya verilen cevap; basta zorlandiklarini duyuyoruz mali miisavirlerden. Eski

sistem daha hoslarina gidiyordu. Ama sonra onu alistiklarini diistiniiyorum. Yani su

anda pek ekstra bir olumsuzluk duymadim onlardan.
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Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarla verilen egitimler artik yiizylize ¢ok
olmuyor, genelde uzaktan yapiliyor. Egitimler aslinda personeli mevzuati 6grenmeye
zorluyor. Clinkii dijital sistem mevzuata gore hazirlaniyor. Egitimlerde yeterince bilgi
verdiklerini diisiiniiyorum. Yani ben yeterli oldugunu diislinliyorum. yani uzaktan

egitim, su anda brosiirler de veriyorlar, videolarda ¢alismalar oluyor.

Soruya verilen cevap; kurumumuz bu siiregte bize katki olarak genelde uzaktan egitim

destegi veriyor. Ayrica brosiirler, videolar, dokiimanlarla da destek veriyor.

Soruya verilen cevap; bir problem oldugu zaman, “cagri” hattimiz var. Ankara'da

dijitallesme ile ilgili islemleri takip eden bilgi islem merkezi var, onlara ¢agri agip

durumu bildiriyoruz. Problemi ¢6zmeye ¢alistyorlar.

Soruya verilen cevap; bakanligin yaptig islemlerin disinda ekstra bir sey yapmiyoruz.

Yani sadece bakanligin verdigi kurumsal kurum i¢i egitimler var.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplar1 mesleki anlamdaki dijital uygulamalari her

gecen giin daha iyi kullanmakta ve yeterlilikleri iyi durumda, ben 6yle goriiyorum.

Soruya verilen cevap; yani bir anlamda dijital uygulamalar insan kaynakli veya insan

destekli baz1 meslekleri ortadan ¢ikabilir, azaltabilir, 6nemini kaybettirebilir, yeni

mesleklerin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

Soruya verilen cevap; simdi dijitallesmeye gegtikge bizim kontrol etmemiz gereken

alanlar ortaya ¢ikiyor. Simdi her sey dijital ortama gectigi icin bakmamiz gereken
seyler sinirsizhiga yakin gibi duruyor. Psikolojikmen insan ondan etkilenebiliyor.
Kaygi durumu, yani surayr kontrol ettin mi, buraya baktin mi, buraya bakmasam
acaba ne olur. Sistem mesela hata mesaji veriyor, hatayr bulmak i¢in sizin biraz
aragtirma yapmaniz lazim, bu biraz insan1 kaygilandirabilir. yapiyor. Bunun yaninda

da dijital uygulama kullaniminin rahatligini hissedenler var.

Soruya verilen cevap; teknik problemleri “cagri” agarak, cagri merkezine gondererek

diizelttiriyoruz. Bunun yaninda bir mevzuat ¢iktigi zaman, bu mevzuat1 bilgisayar
programlarina aktarmadan once, portatif bir vergi dairesinde bunun her tiirlii islemini
deniyorlar. Cikabilecek bir tiirlii aksilikleri orada pilot ¢alisma yapiyorlar. Ondan

sonra programlayip biitiin Tiirkiye genelini agtyorlar.

Soruya verilen cevap; mesela bizim dairedeki islemler i¢in soyliiyorum. Programi

kullanabilecek personelin bu dijital uygulamalari kullanabile yeterliligini %50 olarak
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goriiyorum.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalardan kaynakli bir noksanlik insanlara karsi

giiven duygusunu azaltiyor. Mesela borcu yatirdigi halde borcunun ¢ikiyor olmasi
giiveni azaltiyor. Bazi insanlar bununla karsilasinca, kulaktan kulaga ulasinca, su
anda 6demeleri bankadan yapmalari, cep telefonundan yapmalarini yapabilmelerine
ragmen insanlar saglam olsun diye 1slak imzali kagidi gérelim diye vergi dairesine
getirip yatirdiklarini  gbriiyoruz. Bizim personelimizde dijital programlara

giiveniyorlar, bizde problem yok. Insanlarda sadece bir giivensizlik oluyor.

Soruya verilen cevap; siber saldirilarina kargt Tiirkiye’de 2 yerde biitiin vergi

kayitlarinin toplandig1 biliyorum. Depremin olmadigi 2 yerde yedeklendigini

biliyorum. Bu da kurumun aldig1 bir 6nlem. Biz zaten bireysel bir 6nlem alamayiz.

Soruya verilen cevap; verilerin saklamasinda tabii Ki bizim sorumlu olmamiz lazim,

verilerin dogru islenmesi, kayit altina alinmasi, saklanmasi bize ait. Bunun yaninda
kanun bazi seyleri miikellefe vermis, mesela e-defter, e-fatura, onlarda onu saklamak

ve ibraz etmek yiikiimliliigii var.

Soruya verilen cevap; tabi ki mecburen yapacak bir sey yok. Bu konuda her hangi bir

endise yok, alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; siber suglarin islenmesi konusunda, biz zaten kapali devre bir

uygulama sistemle calisiyoruz. Yani mevcut ¢alisanlar bu konuda herhangi bir sey
yapma veya sorumlu olma durumlart olamaz. Ciinkii internet sitelerine higbir yere
giremiyorlar, resmi gazete hari¢. Burada bir sorumluluk olacaksa, bunu yapan siber
saldir1 yapan kisi ve bu dijital uygulamayi olustan yazilimci sirket oldugunu

diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; mesela bir memur hata yapt1 ve bu hata yukarida fark edildi,

“strese girmene gerek yok” bizde mesela diizeltme fisi ne i¢in var, hatalar1 diizeltmek
i¢in var. Giin i¢inde bir hata yapilmis ve miidiir yardimcisi veya servis sefi tarafindan
fark edilmigse silsile halinde memur, sef, midiir yardimcist evrak imzalanip benim
onlime geliyor. Ben de kontrol edip hatanin dogru olduguna inaniyorsam o hatal
islemi kaldirtyorum. Yani bu tekrar ilk veriye giren kisiye onun yapmasi lazim, ¢linkii
bir daha yapmasin. Diyelim ki hatay1 ben de yaptim ve hatay1 ben de fark etmedim.
Miikellefe bu hata sonucunda fazla vergi 6dedi, miikellef sonra fark etti, ister dava

acip bunu diizeltebilir, isterse benden diizeltmek i¢in yazili dilek¢eyle bagvurur.
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Soruya verilen cevap; Covid-19 siirecinde teknolojinin daha ¢ok kiymetli oldugu

anlasild1 ve daha fazla kullanilmaya baslandi. Bu siirecte insanlar teknolojiye daha

uyumlu hale geldi ve dijital uygulamalarin kullanim oran1 bu siiregte ¢ok artt.

Soruya verilen cevap; bir konuda fikirlerimiz varsa soyliiyoruz, bakanlikta

uygulamali olarak online egitim verdiriyor. Yeri geliyor ben veya miidiir yardimcilari
0 serviste calisan memurlara anlatmaya ¢alisiyoruz. Dijital uygulamanin
kullaniminin, yayginlasmasi ve ¢alisanlarin bu dijital uygulamay1 6grenmesiyle ilgili
talepler cevap goriiyor. Tabi dijital sistem personeli de yaptig isle ilgili kayit altina
aliyor, kim ne yapti, ne zaman yapti, herkes yaptigi isten mesul artik. Sistem sizden

ne istiyorsa, neleri girmenizi istiyorsa onlar1 giriyorsunuz ve bundan sorumlusunuz.

Soruya verilen cevap; eski yillarla ilgili veraset ve intikal beyannamesi verip de

oradan bir problemler ¢iktigini hep goriiyorum. Adam 1950 yilinda ya da 60 yilinda
6lmiis, veraset beyannamesini vermis, bizimkilerde yazmuslarla ilgili kuruma “evragi
kaybettim” dedigin zaman bizden eskisini bulup bir daha yazmamizi istiyorlar. Onlar
tabi ki arsivde oldugu igin bir daha gidip onlara bakmaya gidiyorlar. Gegmise doniik
yillarda veraset ve intikaline konulardan eskiye bakmak zorunda kaliyorlar. Dijital

ortama ge¢cmedigi i¢in bdyle zorluk yasaniyor.

Soruya verilen cevap; simdi vergisel olarak baktigin zaman, teknolojik olarak ne

kadar her taraf entegre olursa, vergilendirmek, vergiyi kaynaktan tespit etmek, vergiyi

tahakkuk etmek, tahsil etmek bizim i¢in daha da kolaylastirir.

Soruya verilen cevap; her sey dijital ortamda hazirladiktan sonra dijital denetim kisa

stirede biter. Post makinesini kullanan adamin fatura kesip kesmedigine bakmaya
gerek yok. Sistemde faturanin kesip kesmedigi goriiniiyor. Ayrica Ankara merkezde
bir kontrol denetim sistemi var, hatali bir islem yapmuis olsak, buradan duyuru geliyor,

“su su su vergi daireleri, su islemi eksik yapmigsiniz”, “su giine kadar su hatalari

diizeltin” diye uyar1 geliyor. Yani miifettisin denetlemesine gerek yok.

Soruya verilen cevap; vergi toplama kolaylasti. Dijital uygulamalarin vergi gelirini

artirip artirmadigl konusunda ne desem yalan olur, ¢iinkii enflasyon biiyiikk olmamis
olsa kiyaslayabilirdim. Ciinkii hi¢bir artis olmasa bile fiyatlarin genel seviyesindeki
artistan dolay1 vergi gelirleri artiyor. Ama s0yle bir sey var, POS cihaz1 kullanan,

kullanmak zorunlulugu olan biitiin firmalar mutlaka vergi seyine girmis oluyor.

Soruya verilen cevap; verilere ulasma, bunlarin arsivlenmesi kolayligi bize ¢ok
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rahatlik verdi. Tabi burada verilere ulagsma ve gonderme isleminde buradaki kendi
bilgisayarimla, kendi sifremle girip génderebilirim. Baska bir bilgisayarla veya cep

telefonu ile giremeyiz.

Soruya verilen cevap; miikelleflere yapacagimiz biitiin tebligatlari, elektronik

ortamdan gonderiyoruz. E-tebligat gonderildikten 5 giin sonra teblig edilmis

sayiliyor. Diger kurumlarla “KEP” adresleri iizerinden iletisim kurulabiliyor.

Soruya verilen cevap; benim kendi diisiincem elektronik imzayla geldigi igin

giivenlidir, glivenilir kabul ediyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar isleri hizlandirdi ama isleri azaltti

diyemeyiz. Yapmadigimiz seyler ortaya ¢ikti. Hizli yaptigi i¢in daha fazla i yapiyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarla belgelerin korunmasinin fiziki ortamdan

sanal ortama ge¢mesi, fiziki yerlerini isgal edilmesinin, kagit, toner gibi kirtasiye

malzemelerinin israfinin Oniine gegti.

Soruya verilen cevap; hata yapma riski giin gectikce azalmakta daha da giizel

seviyeye geliyor diyelim. Sistemin uyar1 vermesi burada c¢alisanlarin mevzuati daha
hakim olmasini Sagliyor. Bazi memurlarimiz ise girdiginde dogru bildikleri seyin
yanlis oldugunu fark etti, basta bunu kabullenmediler. Bilgisayarda programin yanlis
oldugunu soylediler, yani, “sunu yaptim, hata veriyor” hatayi niye verir diye oturup
bir daha kanuna bakma ihtiyaci hissediyorlar. Sistemde yapilan giincellemelerle

sistemin hata yapma riski giderek azaltilmaya caligiliyor.

4.2.6. Tokat Vergi Dairesi Yetkilileri

4.2.6.1. A*** D*** - Gelir Uzmamni tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; alt kademedeki memur arkadastan en {ist yoneticiye kadar
herkesin yetkileri ve gorevleri degisti. Sifrelerinde baz1 yetkilendirmeler yapildi ve

bu da baz1 sorumluluklar yiikledi.

Soruya verilen cevap; yani su anda ihtiyacimizi Kkarsilar vaziyette bizim

kurumumuzdaki dijital uygulamalar. Ama baz1 kagit ortaminda yaptigimiz

islemlerinde dijital uygulamalar1 alinmasi daha iyi olacaktir.

Soruya verilen cevap; eskiden mali miisavirler daireye daha sik geliyorlardi. Simdi

dilekgelerini, beyannamelerini, yani yapacagi bir ¢ok islemi internetten, yapabildigi
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icin aramizda belli bir mesafe olustu.

Soruya verilen cevap; simdi burada en ¢ok sorun, e-defter e-beyanname islemlerinde

oluyor. Bunlar1 zaten muhasebeci tizerine aldigi i¢in, miikelleflerin pek bir sikintisi
olmuyor. Miikellefler e-fatura diizenleme, e-fatura iptali, gibi konularda serzeniste

bulunuyorlar. Yani yapamadiklari igin zor geliyor. Ama alisirlar muhtemelen.

Soruya verilen cevap; bizde hig yeterli degil. Bizde kurum olarak hizmet i¢i egitim

pek yapilmiyor. Bizim zamanimizda zaten dijitallesme ¢ok yaygin olmadigi igin

tiniversitede bununla ilgili egitim almadik.

Soruya verilen cevap; bahsettigim gibi kurumumuz nadiren egitim destegi veriyor.

Bu egitimde yapilirsa yilda bir kere, internetten agiyoruz videolar1 dinliyoruz. Yani
burada kurum ici iste Gelir Idaresi Baskanligmin seminerleri vesaire kurslari

olmuyor.

Soruya verilen cevap; ilk once kendimiz bireysel ugrasiyoruz, ¢dzemezsek

arkadaglarla istisare ediyoruz, yine ¢ézemedik miidiir beye intikal ettiriyoruz. O da

¢ozemezse gelir idaresine sistemden “gagr1 a¢iyoruz veya telefonla ulasiyoruz.

Soruya verilen cevap; kurum igi egitim diizenlemiyor. Ilk bu sistem gelirken egiticiler

geldi, bir hafta siireyle bu egitimleri verdi arkadaslara, ondan sonra biz kendimiz
¢ozmeye calisiyoruz. Ya da bagkanligin hizmet birimleriyle istisare halinde, “¢cagr1”

agtyoruz ya da telefonla ¢oziiyoruz.

Soruya verilen cevap; valla iyi yani son déonemde yetisen arkadaslar iyi, eskiler biraz

daha sistemin gerisinde ama yeni gengler bayagi iyiler.

Soruya verilen cevap; kesinlikle diisiiniiyorum. Bir de dijital uygulamalarin mesleki

acidan biraz kisiyi yetersiz kildigini diisiiniiyorum, arastirma olmuyor, okuma
olmuyor. Sadece sisteme gelen bilgileri, tebligatlart okuyor. Mesela, “beyanname
vermeyenleri listesini ver” aliyor, “cezasini kesiyor” bu cezay1 neden ve hangi kanuna
gore kesiyoruz, bunu okumadan yapiyoruz. Sistem isi kolaylastirtyor ama bizi sistem

yonetiyor gibi bir durum var. Onun disinda arastirma, gelistirme, okuma olmuyor.

Soruya verilen cevap; bu teknik problemlerden dolay: ilk once kaygi yaratti, ilk

kullandigimiz zamanlarda “ne yapacagiz, ne edecegiz” gibi diisiincelere daldik ama
biraz da bizi “sorun ¢6zmeye” itti. Yani burada ilk basta kaygi olustursa da daha sonra

rahatlik oldu. Baktik ki, bu seyi ¢ozebiliyoruz, korkmamak lazim.
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Soruya verilen cevap; yani “cagri” agiliyor, ¢linkii teknik problemi kendimizin ¢6zme

sans1 Yok. Baska problemleri kendi aramizda goriiserek, baska vergi dairesindeki

arkadaslarimizla goriiserek ¢ozmeye calisiyoruz.

Soruya verilen cevap; biz hi¢ yasamadik bu sorunu, biz de bu sorun yok. Dijital

uygulamalar1 kullanabilecek yeterli personelimiz var. Kurum agisindan sikint1 yok.

Soruya verilen cevap; bizim baskanligin sistemine giiven problemimiz yok. Sistem

¢ok giivenilir ama bireysel bazi ufak tefek sorunlarda da “cagr1” agiyoruz, sistem
tizerinden goris Onerilerimizi bildiriyoruz. Yani dijital uygulamalarda bir hata olmasi

durumuyla ilgili olusan problemler ¢6ziildiigiinden bir giiven problemi yagamiyoruz.

Soruya verilen cevap; bu konuda bireysel 6nlem alma sansimiz yok zaten ¢iinkii

kapali devre bir sistem kullaniliyor. Bizim miidahalemiz s6z konusu olamiyor. Kurum
aldig1 6nlemler hakkinda bir toplantiya katilmistim bu konuyla alakali, Gelir Idaresi
Baskanliginin sistemlerinin ¢ok iyi korundugunu ve bu is i¢in ¢ok biit¢e ayrildigini

sOylemislerdi. Teknik olarak nasil 6nlem aldiklarindan bahsetmediler.

Soruya verilen cevap; bu konudaki sorumluluklar kanunlarda belli zaten. Miikellef

veya miikellefi i¢in bu sorumlulugu alan mali miisavir vergi hukukuna gore 5 yil Tiirk
Ticaret Kanununa gore ise 10 yil, bu konuda her iki tarafta sorumlulugunu yerine
getirmeli. Ciinkii ben fiziki ortamda, dijital ortamda arsivimi en iyi sekilde

yapiyorum, dolayisiyla taraflar iizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmeli.

Soruya verilen cevap; hi¢ endisemiz yok. Bu endiseyi ¢alisarak, arastirarak asiyoruz.

Soruya verilen cevap; yani bunu bilmiyorum, yani bir fikrim yok.

Soruya verilen cevap; her kesin yapmasi gereken bir islem sorumlulugu var. Mesela

islemlerde memur hata yapti ve islem bize geldi, diizeltmesi i¢in memura géndeririz.

[lk islemi baslatandan, ilk hatay1 yapandan son asamaya kadar devam eder.

Soruya verilen cevap; bence olumlu oldu, iyi oldu. Birazda insanlara evinden ¢alisma,

bu isleri yapabilme firsat1 verdi. Miikellefler bunun boyle yapabilecegini en azindan
gormiis oldu. Dijital uygulama kullanimi1 da bu siiregte artti. Miikellefler daireye

gelmeden is yapabilecegini anladi. Mecburen dijitallesme siirecine uyum sagladi.

Soruya verilen cevap; onceden biz kanunlari okuyorduk, tebligleri okuyorduk,

ogreniyorduk. Yaptigimiz isi neden yaptigimizi, ne gerekce ile yaptiginizi, neye

dayanarak yaptigimizi biliyorduk. Simdi dijital okuryazarligin artmasi ve beraberinde
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dijital kullanimin yayginlagsmasi, bunlar1 azaltti. Yani sadece sisteme bagli olarak
hatalar, diizeltmeler ona gore yapildi. Biz sadece sistemi kullanici olduk. Aslinda biz
teknik personeliz, gelir uzmaniyiz ¢ogumuz gelir uzmani. Bizim daha teknik ve

donanimli olmamiz gerekir, biz bunu biraktik.

Soruya verilen cevap; sistemde olmasi ve ulasilabilir olmasi bizim isimizi daha

azaltacak. Veraset intikal vergisi, mesela adam 6lmiis 1930°da 1940°da 1950°de,
arkadas arsive iniyor, dosyalara bakiyor anne baba adi belli degil, dogum tarihi belli
degil, arsive iniyor, buluyor ya da bulamiyor. Hem miikellef zorluk ¢ekiyor hem de 0
ise bakan arkadas. Bu durum diger birimlerde pek yok, sadece o veraset ve intikal

vergisi biriminde var.

Soruya verilen cevap; suan da sadece tapu ve SGK sisteme entegre, belediyeyi

goremiyoruz. Yani kurumlar arasi entegrasyon daha fazla yayginlastirilsa daha fazla
bilgiye ulasabilsek, taraflar a¢isindan ve islem hizi agisindan iyi olur. Erisemedigimiz

bilgileri almak i¢in kurumlara elektronik ortamdan yazigsmayla istiyoruz.

Soruya verilen cevap; denetime her sene miifettisler gelirdi, artik gelmiyorlar.

Sayistay denetimine tabiyiz biz, artik uzaktan yapiyorlar denetimi, gelmesine gerek

yok. Ciinkii dijital ortamdan buradan goriiyor. Zaman ve hiz anlaminda kazanim oldu.

Soruya verilen cevap; valla dijital uygulamalarin kullanimiyla birlikte vergi

toplamanin artmasi lazim, bence de artti. Ozellikle pandemi déneminde 2 yil
icerisinde bayagi artti vergi toplamasi. Borcunu 6demeyen miikellefe daha hizli
ulasabiliriz. Sistem 6demeyenleri ¢ikariyor, yaziyor banka haczini yapiyor. Mesela
kira gelirini tespit ediyor, cilinkii kiray1 yatiran, “kira 6demesi” diye yaziyor

dolayisiyla sistemde goziikiiyor.

Soruya verilen cevap; tabii kolaylastirdi da, biz yine de arsiv yapiyoruz. Yani kagit

ortaminda arsiv yapiyoruz. Sayistay denetimine tabi oldugumuz igin bir suret
Sayistay’a ayiriyoruz. Ola ki sistemde bir sikint1 olur diye 5 yillik saklama stiresi
botunca tutuyoruz, sonra imha ediyoruz, Sayistay elektronik ortam iizerinden denetim

yaptyor ama yine de belgeleri biz sakliyoruz, 1slak imzali olarak sakliyoruz.

Soruya verilen cevap; Kurumlarla iletisimi elektronik belge sistemi olan “KEP”

tizerinden sagliyoruz. Miikelleflerle e-tebligat iizerinden iletisim sagliyoruz.
Interaktif vergi dairesini kullanan miikellefler bilgilerini rahatca gorebilir ve oradan

bizimle iletisime gegebilir. Muhasebecilerle iletisim telefonla veya yiliz yiize bir

218



28.

29.

30.

31.

sekilde iletisim kuruyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar bilgilerin dogrulugu ve giivenirligi arttirdi

bence, ¢iinkii gelen bilgilerin dogrulugunu sistemden kontrol edebiliyoruz.

Soruya verilen cevap; is yikiinii azaltti, mesela manuel islem yaparken biz 120

kisiydik, simdi 60 kisi gdtiiriiyoruz. Is yiikii azaldi, bana gore yaptig1 is de artmadi.

Aslinda artmasi lazim, artmiyor sadece isini yapiyor, yapmasi gerekeni yapiyorsun.

Soruya verilen cevap; miikellefler i¢in olumlu, e-defter, e-belgelerin saklanmasi igin

olumlu oldu. Ama bizim daire yine devam ediyor, biitiin vergi daireleri sakliyor,
saklamak zorunda. Miikellefle ilgili elden gelen dilekgeleri hi¢ atamiyoruz, islak

imzal1 olanlar siirekli saklaniyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarda sistem hata verdikge “cagr1” agiyoruz,

sistemi hatas: diizeltiliyor ve bir daha tekrar etmiyor. Bu da hata yapma riskini de
azaltiyor. Buradaki hata iletildiginde ve diizeltildiginde tim Tirkiye’de ki vergi
dairelerindeki sistemde diizeltilmis oluyor. Bir daha tekrar etmedigi i¢in baska bir

kisinin basina bdyle bir sey gelmeyecegi i¢in boyle olumlu yani.

4.2.6.2. [*** S*** - Sipervizor tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; degisim olusturdu biraz daha isler kolaylasti. Yetkilerde bir

degisim olmadi, her sey vergi daireleri islem yonergesine gére devam etmekte, orada
herkesin gorev tanimlart belli. Yani genellikle gorevlerde bir degisim oldu ama

yetkilerde bir degisim olmadi.

Soruya verilen cevap; vergi dairelerinde islemlerin takibi agisindan da gerekli bir

olay. Su andaki uygulamalar yeterli ama daha da gelistirilebilir, genisletilebilir.

Soruya verilen cevap; hem yiiz yiize hem uzaktan her ikisi de, simdi onlar da dijital

programlar kullanmaya basladi. Onlar da bize adapte olan portallarda islemlerini

yapiyorlar. Bu sekilde daha hizli bir iligki ve iletisim oldugunu s6yleyebilirim.

Soruya verilen cevap; miikellefin kendi 6zel bilgisayarlarindan ulasabilecekleri dijital

programlar var. Dijital programlarla, mesela beyanname verme, paraya yatirma
islemlerini yapabilmeleri ile daireden ayaklari biraz kesildi. Bu konuda da memnun

olduklarini diisiiniiyoruz o sekilde geri bildirimler aliyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarla ilgili hizmet i¢i egitim, tabi ki bir
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seminerlere gittik otomasyona ge¢me siirecinde ve daha sonrasinda seminerlere gittik,
Anakara merkezli Gelir Idaresi Bagkanliginin seminerlerine gittik. Yani bu egitimler

yeterli tabi ki.

Soruya verilen cevap; Gelir idaresi Baskanliginin otomasyon programini

kullandigimiz i¢in hem donanim olarak hem egitim olarak destegi onlardan aldik ve

yeterli destegi aldigimizi da diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; siirekli bir degisiklik oluyor dijital uygulamalarda, simdi benim

buradaki gorevim aslinda onlar1 da takip etmek, bu konuda arkadaslara yardimci
olmak, herhangi bir sorun oldugu zaman zaten bizim “cagr1” ekranlarimiz var, hem
mevzuat agisindan hem program agisindan sikintilart bildirdigimiz zaman destek

olarak geri doniis yapabiliyor.

Soruya verilen cevap; o siiregleri biz seminerlerle atlattik. Bu konuda Gelir idaresi

Bagkanliginin ciddi bir ¢alismalari var ve her tiirlii destegi verdiler. Buradaki mevcut
personelin kurum i¢i disinda, kurum disinda bir egitim almasi miimkiin degil. Cilinkii

biitiin programlar merkezden geldigi i¢in egitimlerinde merkezi olmas1 muteber olan.

Soruya verilen cevap; bizim otomasyona gegmemizden sonra, Gelir Idaresi
Bagkanliginin uygulamis oldugu portallarla onlardan bu siireci takip edenler
avantajin1 gordii. Su anda bir sikint1 yasadiklarini sanmiyorum. Yeterlilikleri su anda

mevcut durumda iyi diyebilirim.

Soruya verilen cevap; kurumda Gyle bir sikinti yaganacagini sanmiyorum. Sonugta

zamanin ruhuna da uymak gerekiyor. Kadro konusunda diyecegimiz yok. Yeni
kadrolar ihdas edilebilir, yeni unvanlar ihtisas edilebilir veya kaldirilabilir, 0
yonetmeliklerle veya kanunlarla diizenlenecek bir sey. Mevcut personelin burada yeni

uygulamalara uyum saglama siireci gerekecek.

Soruya verilen cevap; islerin yiiriimesi ve hizlanmasi agisindan bir rahatlik oldu

diyebilirim. Yani bizim buradaki kaygimiz miikellefe iyi hizmet vermek, zamaninda

hizmet verme, bu tiirlii kaygilarimizda azaldi.

Soruya verilen cevap; donanim ile ilgili sikint1 oldugu zaman Ankara Gelir idaresi

Bagkanlig1 destek sagliyor, eleman gonderiyor. Programla alakali bir sey oldugu
zamanda biz “cagr1” ekranimizdan yonlendirip gerekli cevaplari alabiliyoruz. Bu

stire¢ benim bulundugum birim ya da konumumuz {izerinden gergeklesiyor.
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Soruya verilen cevap; personel sikintis1 yasanmiyor, zaten Gelir idaresi Bagkanlig

ona gore personel alimini yapiyor ona gore egitimini veriyor.

Soruya verilen cevap; simdi bizim 6yle bir sikintimiz yok. Direk internete agik bir

program degil, intranet lizerinden gergeklestiriyoruz. “Point to point” dedigimiz yani
noktadan noktaya olan disartya internete kapali. Bu anlamda da bireysel veya
kurumsal ¢6ziim Onerisi zaten gerekmiyor. Dolayisiyla kurum ¢ozecekse bunu direkt

Gelir Idaresi Baskanlig1 bir ¢dziim gergeklestirebilir.

Soruya verilen cevap; bu konularda bizim kullandigimiz program bu konulara kars1

korumali olsa da yine de bilgilendirme yapildi. Emniyet Miidiirliigii tarafindan
seminere de ¢agirildik. O konularda genel bilgiler verildi. Bizim kullandigimiz

program kapali devre oldugundan dyle bir sey olmasi hemen hemen miimkiin degil.

Soruya verilen cevap; kesinlikle verilerin saklanmasi gerekiyor. Bunun i¢in de en

uygun ortam dijital ortam. Buradaki sorumluluk verilerin gonderildigi merkez,

onlarda gerekli islemleri, yedeklemeleri yapiyorlar.

Soruya verilen cevap; donanima herhangi bir yakinlik duymuyorsa ¢alisan, sadece o
sekilde bir endise olabilir. Diger tiirlii bilgisayar basina oturdugu zaman, mevzuata

uygun olarak yazildigi i¢cin bu programlar ¢cok da yabancilik ¢ekmiyorlar.

Soruya verilen cevap; kendi kullandigimiz program agisindan bdyle bir sey olma

olmayacagini belirtmistim. Boyle bir sey oldugunda da herhalde burada merkezin

giivenlik sistemi en 6nemli husus oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; genelde bu tiirlii sorunlar bilgi islemde, yani burada ¢6ziiliiyor.

Herhangi bir sikintili durum oldugu zaman gerekli diizeltme islemlerini yapiyoruz.
Miikellef internet {izerinden vergi dairesine gonderirken herhangi bir hata yaptigi
zamanda, tespit ettigimiz zaman miikellefi bilgilendiriyoruz veya kendi tespit ettigi

zaman diizeltilmesi i¢in dilekce verdigi zaman da gerekli diizeltmeler yapiliyor.

Soruya verilen cevap; o donemde Gelir Idaresi Baskanligmin internet vergi dairesi

tizerinden verdigi hizmetler ve programlar var. Miikellefler oradan interaktif vergi
dairesi  lizerinden islemlerini  gergeklestirdiler. ~ Miikellefler ~ 6demelerini,
beyannamelerini, dilekgelerini her tiirlii islemlerini yine oradan yapabiliyorlar. Bu
stirecte dijital uygulama kullanimi iyice artt1 ve miikellef agisindan biraz daha elzem

hale gelmis oldu.
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Soruya verilen cevap; personelin dijital uygulama kullanimma iligkin

okuryazarliginin artmasi, personelde bir giiven olusturdu. Bu konuda da arkadaglarin

Ozverili davraniglari nedeniyle hem kendilerini hem de islerini gelistirdiler.

Soruya verilen cevap; dijital ortamda o kadar eskiye kadar gitmiyoruz tabi, 1950 yani

0 kadar eskiye kadar gidemiyoruz ama dijital ortamda olmasinin gerekliligi ve
olmamasinin zorlugu var. Cok eski zamanlara kadar gitsek bile bazi verilerin
okunmasi ile ilgili problemler oluyor. Arsivlerimizi kontrol edip oradan ¢ikarmaya
calisiyoruz. Ama dijitalde olmayan ¢ok eski donemlere iligkin verilere ulasmak ve bu

verileri kullanabilmek gergekten zor olabiliyor.

Soruya verilen cevap; su an tapu ve SGK ile kisitli entegrasyon var. Belediyeyle

herhangi bir entegrasyonumuz yok. Bakanliklar arasinda yapilan protokolle verilere

ulagim entegrasyonu saglanirsa ilgili ekranlar acgilabiliyor.

Soruya verilen cevap; dijital ortamda denetim, miikellefin vermis oldugu beyanname

veya bildirimler hakkinda kisa siirede tespit yapilabiliyor. Ama baz1 bilgiler oluyor ki

yiiz yiize denetimde yapilmas1 gerekiyor, onu da dairemiz tamamliyor.

Soruya verilen cevap; Kesinlikle artt1, yani hem vergi toplama olay1 atti, hem vergi

tutart arttt. Hem bu konularin takibi istatistik agisindan artti.

Soruya verilen cevap; su anda elektronik tebligat {izerinden ¢ok miikellefimize bu

hizmeti veriyoruz. Yani verilere, kisilere, taraflara ulasim daha kolay, bunun yaninda

arsiv ve depolama da daha kolay oldugunu sdyleyebiliriz.

Soruya verilen cevap; direkt iletisim yok tabi ama “KEP” dedigimiz elektronik

iletisim platformu var. Resmi kurumlarla iletisimde bu programi kullantyoruz.
Mubhasebecilerle genelde iletisim telefonla veya miikellefi adina sorumluluk almissa

e-tebligatla bilgi gonderiyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar bilgilerin dogrulugunu kesinlikle artirtyor,

tabii ki gilivenilirligi de artiyor. Ciinkii dijital ortamdan gelen bir sey e-imzal1 geldigi

i¢in bir kurum tarafindan geldiginden ciddiyeti s6z konusu.

Soruya verilen cevap; is yiikii dedigimiz evrak olay1 azaldi. Sadece evrak olayi,

evraklara harcanan zaman azalmis oldu. Ama bu zamani oturarak gegirelim diye bir

sey yok. Yeni isler veya is miktar1 artt1. Yani devamli sistemi takip etmek gerekiyor.

Soruya verilen cevap; simdi fiziki ortamda saklamak her zaman risktir. Dijital ortama
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biz herhangi bir seye aktarmadik. Onceki arsivlerimiz duruyor, yeni islemler dijital

ortama gegti. Yani veriler dijitale yiiklendigi i¢in mekandan tasarruf oldu.

31. Soruya verilen cevap; simdi sistemde hata oldugu zaman bir ¢agrilarimizla

belirtiyoruz. Sistemin hatta vermesiyle agtigimiz ¢agrilarla, sistemin hatay1 gidermesi
veya sistemde yeni bir gilincelleme yapilmasi aslinda tiim Tiirkiye’deki sistemin

giincellenmesi anlamina da geliyor. Bu da sistemin hata yapma riskini azaltiyor.

4.2.6.3. O*** Y*** - Vergi Dairesi Miidiirii tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin personel yetkilerindeki degisimi

bakanlig1 belirledigi sinirlar igerisinde devam ediyor. Tabi bazi konularda biitiin
gorev yetkiler, amirlerde toplanma durumu s6z konusu, bu degistirilebilir. Belki yetki
devri de yapilmasina fayda var diye diisiiniiyorum. Tabi dijital kullanmadan onceki
durumla sonraki durum arasinda ¢ok fark var, olumlu yonde gelisme var. Sifreyle
yetkiler var, bilgiye erisim, bilginin kullanimi, bilginin dagilimi bu konuda g¢ok

farklilik arz ediyor.

Soruya verilen cevap; yeterli bence, kurumumuz bu konuda Onciilik yapan

kurumlardan birisi, yani her ay degisim, her ay yeniliklerle kurumumuz
zenginlestiriliyor. Bu konuda bence daha 6zverili ¢alismada yapilabilir, yapildigini
da distiniiyorum. Ya su andaki dijital uygulama anlaminda yeterli kullanim

yap1yoruz.

Soruya verilen cevap; muhasebe meslek mensuplari ile olan iligkilerimiz daha da artt.

Ciinkii miikelleflerin dijital ve muhasebe uygulamalariyla ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 i¢in meslek mesnuplarinin daha ¢ok vergi dairesinden konu hakkinda

bilgi alma stire¢leri artti. Onlarla daha ¢ok iliskilerimiz olmaya basladi.

Soruya verilen cevap; simdi miikelleflerimiz aslinda genel bakildigi zaman e-fatura,

e-defter, e-beyanname uygulamasinda memnunlar. Ancak miikelleflerimizin egitim

seviyeleri géz oniine alindiginda biraz yabanci olarak kendilerini telakki ediyorlar.

Soruya verilen cevap; bu yeterli degil, bunun daha ¢ok 6ne ¢ikarilmasi lazim. Yani

hizmet i¢i egitim 6nemli, miikellefler a¢isindan da 6nemli, en biiyiik eksiklerden birisi
bence bu. Dijital egitimin bence hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim kismi1 da olmali.

Ancak bazi seylerin yiiz yiize anlatimmin daha faydali oldugunu diisiniiyorum.

Soruya verilen cevap; kurumumuzda bu siiregte katki ve egitim destegi meselesinde
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daha kapsamli bir ¢alisma ve planli bir ¢alismaya ihtiya¢ var. Zannedersem bu
oniimiizdeki yillardaki siirecte de bu daha one ¢ikacak. Gelir Idaresi Baskanlig1 bazi

donemlerde, onemli degisimlerde uzaktan egitimle, bununla ilgili ¢alisma yaptiriyor.

Soruya verilen cevap; simdi bu dijital stirecteki degisikliklere uyum siireci 6zellikle

kendi kendimizden de ziyade, bakanlikla olan iligskilerde “cagr1” seklinde oluyor.

Diger birimlerle iletisim seklinde oluyor.

Soruya verilen cevap; bununla ilgili 6yle bir programimiz yok, yani bakanlik boyle

program yapmadigi i¢in kurum dis1 da bir program yapma s6z konusu degil.

Soruya verilen cevap; muhasebe meslek mensuplari, dijital verileri kullanma

uygulama konusunda zorunlu olarak takip edip yapmak zorundalar. Ciinkii
yukitimliiliikleri var, yasal yiikiimliiliikleri var. Bence takip ediyorlar. Bu konuda da

yeterliler, o konuda yeterliler.

Soruya verilen cevap; bununla ilgili gorev taniminda degisiklik olabilir. Teknolojinin

oniinde duramayiz. Teknolojik degisim neyse bu mutlaka olacak olmali da bu konuda
ben sikinti gérmiiyorum. Burada teknolojik degisimlerle beraber mevcut personel

yeni degisime ayak uyduracak, mutlaka olmasi gereken o zaten.

Soruya verilen cevap; bence rahatlik olustu, ¢iinkii fiziksel olarak yapmalar1 gereken

islemlerden kurtuldular. Ornegin iste arsivleme, evrak bulmak, doysa getirme,
gotiirme bunlarda kurtuldu, her sey ellerinin altinda oldu. Yani ben kaygi durumunun

oldugunu diisiinmiiyorum, rahatlik oldu.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarda yetismis elemanimiz var. Bu konuda

yetismis personellerin gayretleriyle bu sorunlar ¢oziiliiyor.

Soruya verilen cevap; bu konuda pek fazla personel sikintisi yasanmiyor ama

alternatif personele ihtiyag¢ var. Yani diyelim ki bir birimde bunu anlayan bir ya da iki
kisi yetistirilmis, alternatiflerinin olmasi lazim, yayginlastirilmasi lazim. Diger biitiin

personelin asagi yukari bu bilgiye sahip olmasi lazim.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar da bir giiven probleminde bir sikint1 yok.

Bizim dijital uygulamalara giivenimiz tam.

Soruya verilen cevap; bizim Gelir Idaresi Bagkanl1 gerekli tedbirleri ald1 siber suglarla

ilgili, simdiye kadar da bir seyle karsilasmadik ¢ok siikiir. Ciinkii bizim ayr1 hattimiz

var, sistemimiz var, yazilimimiz ayri, Sistem kapali1 devre oldugu i¢in internete agik
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degil. Kapali devre oldugu i¢in daha giivenli, gerekli onlemler merkezden alinmis.

Soruya verilen cevap; verilerin saklanmasi ve giivenliginin saglanmasi hakkinda

bakanligima ve teskilata giiveniyorum. Bununla ilgili yeni tedbirleri aldiklarini

diistiniiyorum. Biz merkezden idare edildigimiz i¢in sorumluluk merkezde.

Soruya verilen cevap; mecburen uyma zorundayiz buna yonelik bir endisemiz yok.

Soruya verilen cevap; boyle bir durum olursa muhakkak bu yazilimdaki agiklardan

kaynaklanabilir. Sorumlu ararken oncelikle yazilim giivenligine bakilmali.

Soruya verilen cevap; islemin olusuna gore bakilir. Zaten diizeltme yetkisi mutlaka

sey de vergi dairesi miidiiriinde, diizeltmeyi kendi de yapabilir ya da bir alta geri
gonderebilir. Bu isler silsile yoluyla gider. Yapilan hatalarda hazine zararina intikal
eden bir zararsa, ilgili vergi dairesi miidiirii Sayistay’a karst kendi sorumludur.

Burada sorumluluk mevzuata gore riicu ederek gider.

Soruya verilen cevap; pandemi doneminde, uzaktan erisim hizmeti bu dijital

uygulama sayesinde miimkiin kilindi. Bu siiregte de dijital uygulamalar1 kullanim
daha da artt1. Dijital uygulamalar miikellefe ve muhasebecilere uzaktan calisma, is

yapma firsat1 da verdigi i¢in ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; bizim mevcut is tanimimiz zaten is yonergesiyle belirlenmis.

Yani memur dijital ortamda da olsa kagit ortaminda manuel de ortamda da olsa
belirlenen is tanimi1 digina ¢ikamaz. Is taniminda degisen bir sey olmadi. Biz manuel

kagit ortaminda yapilan ayni durumu dijital ortama tagimis olduk.

Soruya verilen cevap; biz yani dijital ortama gectigimiz donemden beri bilgileri

tarayicidan gegirerek dijital ortama aldik. Su anda eski belgeler, verasetler kaldi.
Bunlar1 da taramak miimkiin ama eski tarihlerle ilgili ¢ok evraklar, tahrip olmus,
silinmig, yipranmis. Dijital ortamda olmayanlar tabi arsivimizde bulunmakta,

dosyalama usulii var. Yillara gore tasnif edilmis oraya da ulagarak bakiliyor.

Soruya verilen cevap; “idare bir biitindiir” mantigiyla biitiin hepsinin bir ag tizerinden

birbirine bagli olmasi lazim. Dijital bir uygulamayla bunlar1 yapacak, basaracaksak
idarenin biitiinliigiiyle diigiiniilerek entegrasyonu saglamamiz lazim. Ciinkdi herkes
yetkileri 6l¢iisiinde oralara ulasacak ve sakinca olmadigini diisiiniiyorum. Bunu en
kisa stirede olmasi lazim. Simdi bilgi istedigimiz kurumlar dijital ortamda entegre

degilsek, elektronik ortamdan resmi yaziyla istiyoruz.
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Soruya verilen cevap; bu konuda goriisim olumlu. Mesela Sayistay’in burada

denetimleri olabilir, miifettisler denetimler i¢in buraya gelmek yerine, sisteme
baglanarak denetimi yapmasi lazim, yani boyle olmasi lazim. Bunu hatta dijital ortam
denetimini de yasal bir prosediire baglamak lazim. Ornegin, 2 y1l veya 1 yil icerisinde
bu denetimin yapilmis olmasi ve onunda bir berat seklinde boyle idarelerle verilmesi

lazim diye diisiiniiyorum. Belki idareciler de bu konuda rahat olur.

Soruya verilen cevap; tabii bu olumlu, dijital uygulamada miikellefin bilgilerini

kullanilarak vergi toplama verginin kayip kagagini, tahsilatindaki sorunlar1 ortadan
kendiliginden kaldirmis olacak. Yani daha onceden miikellefin mal varliginin

farkinda olmus olacagiz. Bu da tahsilati ister istemez artiracak.

Soruya verilen cevap; bu ¢ok olumlu bir sey oldu. Ornegin bir mahkemenin istedigi

talep ettigi bir bilgiyi kagit ortaminda postayla giinlerce haftalarca gidecegine hemen

“KEYS” programi {izerinden aninda oraya gonderiyor.

Soruya verilen cevap; muhasebeci, miikellef, bankalarla genelde telefonla ve bazen

de e-mail tizerinden iletisim kuruyoruz.

Soruya verilen cevap; bu dijital uygulamalar dogruluk ve giivenligi artird1. Ciinkii e-

imzali ve birkag denetimden gegiyor.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamada personelin is yiikii azald1 gibi goriinse de,

ist yonetim daha ayrintili bilgiyi elde etmek istedigi i¢in talepleri artti. Cilinkii st
yonetimin ihtiya¢ duydugu ayrintili raporlamaya ihtiyaclar1 oldu. Yani seyi evrak

getirip gotiirme azaldi ama is miktar1 artt1 diyebiliriz.

Soruya verilen cevap; bu olumlu bir sey aslinda, hem bazi masraflardan tasarruf

ediyoruz hem de belgelerin elektronik ortamda olmasi arsivleme derdinden kurtarmis
oldu. Ayrica dijital ortamda verileri saklama daha kolay ve giivenli olabilir. Burada
kamu kurumu olarak dijitallesmeye devlet bu anlamda 6zel sektore gore ¢ok daha
onde bir adim att1 aslinda. Siirekli de gelistiriyor dniimiizdeki yillarda da biraz daha

hizlanacak ve her sey dijital ortamda kayitlanacagini gorecegiz diye diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; sistemin hata yapma riski ile suana kadar hi¢ karsilasmadik.

Hata ve uyar1 oldugunda zaten “gagr1” agiyoruz, merkezden ¢6ziiyorlar.
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4.2.7. Usak Vergi Dairesi Yetkilileri

4.2.7.1. A*** T*** _ Gelir Uzmani tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; gorevlerimizde degisiklik pek olmadi, yine herkes kendi

sorumlu oldugu servislerde sorumlu. Ama yetkilerimizde kisitlama oldu, personel
sifresinin izin verdigi kadariyla, dijital ortamda sadece kendi bolimiiyle ilgili

kisimlar1 gérebiliyor, sorgulama yapabiliyor, islem yapabiliyor.

Soruya verilen cevap; bence daha da zorunluluk getirilmeli. Artik ¢agimizda kagit

ortamindan kurtulmak gerekiyor, hem insanlara da daha kolaylik olmas1 agisindan.

Soruya verilen cevap; iliskilerimiz eskiye gore zayifladi. Dijitallesme oldugu icin

onlart gogu zaman gérmiiyoruz. Beyannameler, dilekgeler her tiirlii bagvurular dijital

ortamdan geldigi i¢in, 6zel bir sorun oldugunda belki ylizyiize goriisiiyoruz.

Soruya verilen cevap; miikellefler genelde bu tiir islemleri muhasebeciler tizerine

yolladigi i¢in islemler agisindan memnuniyetleri var. Ancak bunlarin bir de tabi ki
maliyetleri var. Bu hizmet saglayicilari, ddedikleri bedeller var. Bunlarin yiliksek

olmasindan sikayetgi olduklarin1 zaman zaman duyuyoruz.

Soruya verilen cevap; yeterli oldugunu diisinmiiyorum. Genelde biz uygulama

tizerindeyken bunu 6greniyoruz. Yeni bir uygulama geldiginde, bizim uygulama
sistemimize bunun uygulamasiyla ilgili agiklayici bir sey goénderiyorlar. Yani

uygulama diginda bir hizmet i¢i egitim gibi bir uygulama ¢ok nadir.

Soruya verilen cevap; ilk dijital ortama gegiste 2005 yilinda, 15 giinlik bir egitim

verdiler bize programi yazan firma yetkilileri, daha sonra da donem donem

uygulamalarla ilgili uzaktan egitim yapiyorlar.

Soruya verilen cevap; en basta kendi kendimize ¢ozmeye calisiyoruz, ¢ozemedigimiz

takdirde bizim “cagr1” programimizdan merkeze Gelir Idaresi Baskanligia yaziyoruz
sorunu. Onlar bize ayrintili bir sekilde, aciklayici bir sekilde, ¢oziimii sorunun

¢Oziimiinli gonderiyorlar. Biz de o sekilde listesinden geliyoruz.

Soruya verilen cevap; genelde is basinda uygulayarak calisarak ogreniyor. Yeni

baslayan personelde biitiin servisleri dolagiyor mesela, oradaki c¢alisanlardan o
servisin igini 6greniyor, is basi egitim gibi. Yani kurumun boyle bir oryantasyon veya

dijital ortami tanitict uygulamasi yok.

Soruya verilen cevap; meslek mensuplar1 genelde bu konuda yetkinler. Gerek bizim
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programlardan kaynakli, gerekse onlarin kavrayamamalarindan kaynakli ufak tefek

problemler ¢iktiginda da buradan ¢oziiliiyor. Yeterlilik is basinda saglaniyor.

Soruya verilen cevap; nadiren de olsa bunlar olabilir, geneli kapsamamak kaydiyla

bunlar olabilir. Su anki ortamda 6nemini yitirecegini diisiindiigiim kadrolar yok, su
anki ortamda Oyle bir sey diisiinemiyorum. Ciinkii bizim her servis dijital ortam

tizerinden gidiyor artik.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalar bize her zaman kolaylik getiriyor. ilk basta

mesela kaygi yasama durumu oldu. Genelde eski personellerimizde oldu, ortaokul
mezunu, ilkokul mezun olarak girenlerde falan oldu. Ama genglerde, yeni girenlerde

boyle bir kaygi olmuyor. Daha ¢ok hayatimizi kolaylastirdigi igin memnuniyet var.

Soruya verilen cevap; az 6nce bahsettigim gibi ¢agrilar agarak, siipervizor lizerinden

merkeze gondererek sorunu ¢ézmeye calistyoruz.

Soruya verilen cevap; bizim kurum olarak diisiindiigiimiizde, kurumumuz zaten

dijitallesmeye uyum sagladi. Biitiin personelimiz neredeyse pek sikinti yasamadan

programi kullanabiliyor. Yeni gelenler de bizden 6grenip, ¢ok ¢abuk uyum sagliyor.

Soruya verilen cevap; giivensizlikle ilgili bir problem yok, herkes giiveniyor,

miikellefler de giiveniyor. Dijitallesmeye gectigimizden beri, unutulmus, masa
altinda kalmis, cekmecede kalmis olay1 yok bizde. Her sey giinliik kayit altina alindig1
i¢in hi¢ bir problem yagsamiyoruz. Bazi insanlar burada 6deyip eline makbuz almak
ister, makbuzu goriince giivenir 6dedigini, yasl miikellefler genelde bu konuda titiz

oluyor.

Soruya verilen cevap; bizim kurumun programi en giivenli programlardan bir tanesi.

Bugiine kadar hig siber saldirtya ugramadi ve sizma olmadi diye biliyorum. Burada
bireysel bir onlem alma sansimiz yok. Gelir idaresinin aldig1 6énlem burada dnemli.

Islemler merkezi sistemimden yapildig: igin giivenligi merkezin almas: gerekiyor.

Soruya verilen cevap; artik hepsi dijital ortamda saklaniyor. Miikellefin T.C.’si ile

hesap kartina girdigimizde, gelenle giden biitiin evraklarin1 oradan gorebiliyoruz.

Beyannamelerde ayni sekilde, onlarinda arsivlemesi yapiliyor.

Soruya verilen cevap; yaptigr isi mevzuata uygun yapan, dogru yapan, miikellefi

memnun eden, Kisinin bununla endisesi olmaz.

Soruya verilen cevap; sorumlu taraflar taraflar, sucu isleyenler ve Gelir Idaresi
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Bagkanligidir. Simdi burada yazilimda bir eksiklik, bir acik tarafi varsa yazilimi
yapan sirket bundan sorumlu olmalidir. Bu sirkete isi yaptiran Gelir Idaresi
Bagkanligi olduguna gére, bunlarda sorumludur. Bizim sistemimiz zaten internete
kapali, kapali devre bir sistem oldugu i¢in disaridan herhangi bir veri girisi

yapamiyorsun.

Soruya verilen cevap; simdi yazigmalarla ilgili boliimlerde midiir yardimcist genelde

diizeltebilir. Onlarin yetkisi var. Bizim yazdigimiz yaziy1 onlar oradan
degistirebiliyorlar. Ama yapilan vergisel islemlerle ilgili bizim sifreden yapilan hatali
islem, yine bizim sifreden diizeltilir, yazi hatay1 kisiye geri doner. Islem sorumlulugu

genelde en basta islemi yapan kisiye aittir.

Soruya verilen cevap; pandemi doneminde zaten dijitallesmenin 6nemi ¢ok belirgin

bir sekilde ortaya ¢ikti. Kullanimda bu donemde artt1, faydalar: da ortaya ¢ikti. Boyle

durumlarda dijitallesmenin ne kadar 6nemli oldugunu herkesi gordii.

Soruya verilen cevap; is tanimlamasinda degisiklik yok. Ancak bu dijitallesmede

paket programi kullanmamizin bir dezavantaji oluyor. Mevzuat yoniinden korlesme
olabiliyor. Yani biraz ezbere dogru kayma olabiliyor. Okuma yok artik, yani okuma

ihtiya¢ halinde oluyor. Yani sistemin istedigini yapiyorsun, sistem bizi yonlendiriyor.

Soruya verilen cevap; bizim vergi dairesinde arsivlerimiz yetersiz, o yiizden eski

yillara ait evraklari bulmamiz zor oluyor. Arsivlerimizde uygun ortamlar degil, temiz

ortamlar degil, tozlu, saglikli ortamlar degil, oralarda zorlanma yasiyoruz.

Soruya verilen cevap; tapu ve SGK sisteme entegre, adliye entegre, trafik entegre,

yalmz belediyede entegre degil. Entegre olmayan kurumlardaki verilere
ulamadigimiz igin dijital ortamdan yaz1 yazarak bilgi istiyoruz, veri istiyoruz. Bu

stirecte zaman kaybi, iglerin yavaslamasi, cevaplarin gecikmesi gibi sorunlar oluyor.

Soruya verilen cevap; dijital ortamdaki denetimde, kim ne yapmis, hangi tarihte

yapmig, nasil yapmis hepsine ulasilabiliyor. Miikelleflerin girdigi bilgilerin
denetimini yapiyoruz, onlarin alis ve satiglarint bildirme zorunlulugu var. Herhangi

bir uyumsuzluk oldugunda merkezden de listeler geliyor, ona gore islemler yapiliyor.

Soruya verilen cevap; vergi tutarinin artmasi konusunda bir sey soyleyemem. Ciinkii

bizde beyana dayali vergi sistemi var. Ama vergi tahsilati a¢isindan dijital ortamin
faydasi ¢ok oldu. Artik vatandaslarin da kredi kart1, banka kart1 veya mobil subeden

vergilerini 6demesi de kolaylasti. O yiizden tahsilat oranlarinin artmasina etkisi oldu.
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Soruya verilen cevap; verilere ulasim kolaylasti ve daha hizli ulasabiliyoruz. Karsi

tarafa, yani miikellef olsun veya diger kurumlar olsun, e-yazigsmaya, e-tebligata acik
olanlara aninda evrakimizi gonderebiliyoruz. Tabi her ne kadar dijitallesme olsa da
evraklara ulasma ve gonderme durumumuz sadece buradaki bilgisayardan ve sifreyle

girdigimiz platformlardan olmali.

Soruya verilen cevap; SGK, tapu miidiirligii, emniyet, adliye gibi kurumlarla dijital

ortamdan iletisim sagliyoruz. Miikellefle e-tebligat {izerinden iletisim sagliyoruz.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin kullanimi bilginin dogrulugunu ve

giivenilirligini artirtyor. Bir yazi yazdigimizda o yaziya iliskin belgeleri evrakin ekine
ekliyoruz dijital ortamda, bizden sonra yazinin gittigi sef, miidiir yardimcisi, miidiir
bu yaziy1 imzalamadan 6nce gelen evraki ve bu yaziya eklemis oldugumuz evraklar

gorebiliyor. Bizim buradan gozden kacirdigimiz eksik olursa onlardan geri dontiyor.

Soruya verilen cevap; personelin is yiikii baya azaldi. Burada, soruda dediginiz gibi,

10 kisi yerine artik 5 kisi de bu isi yapabilir. Is yiikii azald: fakat s ¢esidinde degisiklik
oldu. Dijital ortamda islerde biraz teferruata giriyor, hepsini ayri ayri istiyor. Ama

yine de elle yapilana gore ¢ok ¢ok kolay.

Soruya verilen cevap; maliyet konusunda baya baya bir katkis1 olmustur. Calisma

zamani olarak evraklara ulagsma kolaylastig1 i¢in cok menfaatimize oldu. Arsivlerimiz
cok saglikli ortamlar olmadigindan dolayi elektronik ortamda arsivlemenin 0 yonden

de bize ¢ok faydasi var.

Soruya verilen cevap; sistem devamli yenileniyor, eksiklikler gideriliyor, hata yapma

riski su an yok gibi de bir sey. Sistem bizim hata yapmamizi dahi 6nliiyor. Ciinkii
bizim burada karsilastiginiz bir hata “cagri”yla diizeltildiginde, tiim Tiirkiye’deki

hatalar diizeltilmis oluyor.

4.2.7.2.Y** K** - Vergi Dairesi Miidiir Yardimcisi tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; gorev ve yetkilerde bir degisiklik oldugunu diisiinmiiyorum.

Dijitallesmenin  vergi dairesinde kanunlara uygun olarak Dbir¢cok islemi

kolaylastirdigini diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; ben su anda yeterli oldugunu disiiniiyorum. Giiniin

ihtiyaglarina gore kanunlarda degisiklik oldugu zaman gerekli teknolojik bilgileri

yazilimcilar bilgisayarlarimiza yiikliiyor ve Uygulamalarda gorebiliyoruz.
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Soruya verilen cevap; dijitallesme, mali misavirlerle olan yiliz yiize olan
iletisimlerimizi biraz azaltti. Artik beyannameleri vermeler, 6demeler, her tiirli
islemini uzaktan internet tizerinden yapiyorlar. Sadece sorunlu konularda dairemize

gelerek ilgili kisilerle is birligi i¢erisinde sorunlari ¢ozmeye ¢alisiyorlar

Soruya verilen cevap; miikelleflerin bazilar1 kolay uyum sagliyor, bazilart uyum

saglayamiyor. Bu konuda miikellefler muhasebecilerle temasi halindeler. Bunun
yaninda mesela kira gelir beyannamelerini, trafik cezalarinin 6demelerini internet
tizerinden yapabilmelerine ragmen genelde 60 yas iistli yash miikelleflerimiz buraya

gelip bizden yardimei olmanizi rica ediyorlar. Biz de yardimei olmaya ¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; hizmet i¢i egitimlerin yeterli oldugunu diistinmiiyorum. Burada

sistemlerin lizerinden yeni gelen programlart uygulayarak, kendi kendimize
ogrenmeye galistyoruz. Bir sorun oldugunda GiB’in yardim masasina telefon agip

sorunlarimizi soylityoruz, yardimct olmaya ¢alistyorlar.

Soruya verilen cevap; ekranlarimiza belli donemlerde bakanligimizin sistemleri

tizerinden duyurular atilmakta, mesela vergilendirme donemlerinde gerekli
beyanname kilavuzlar sisteme atilmakta. Yeni gelismeleri siirekli ekranlarimiza

yeniliklerle ilgili duyuru atiyorlar, bilgilendirme yapiyorlar bu sekilde.

Soruya verilen cevap; bu konuda hizmet i¢i egitim son zamanlarda pek yapilmiyor.

Genelde kendi kendimize 6grenmeye ¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; dijitallesme konusunda herhangi bir kurum i¢i ve dis1 egitim ya

da bireysel ¢alisma yapilmiyor. Aslinda, bilen bilmeyene yardimci oluyor, diyebiliriz.

Soruya verilen cevap; genelde muhasebeciler odasi zaten bu konuda kendi i¢inde bir

calisma yapiyor. Ben genelde yeterli oldugunu diisiiniyorum, hepsi %100 yeterli

degil ama %80-%90 yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; ben boyle bir sey diigiinmiiyorum. Sonugta o islemi yapmak

icin de bilgisayarin basina bir gelir uzmani, bir memur arkadasinin mutlaka bulunmasi

lazim. Kanunlara uygun olarak yonlendirmek gerekiyor bilgisayari.

Soruya verilen cevap; dijitallesmenin baslangicinda biitiin memur arkadaslarla bir

genel bir “yapamam edemem” korkusu oldugunu diisiiniiyorum. Ancak dijitallesme

stirecini 6grendikten sonra islerini hizli ve pratik bir sekilde yapabiliyorlar.

Soruya verilen cevap; bizim sistemimiz, kayitlarimiz merkeze bagli oldugu i¢in biz
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Ankara’daki Maliye Bakanligimizin bilgi isleme daire baskanligina, buradaki
personelimiz “slipervizor” araciligyla cagriyr olusturuyoruz. Oradan bize telefonla

donerek yapmamiz gereken islemler hakkinda yardimci oluyorlar.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalari kullanabilecek asir1 bir personel sikintisini

yasandigm diisiinmiiyorum. Ilk etapta belli bir yasin iizerindekiler yani “yapamam,
edemem, yanlis yaparim” korkusuyla biraz c¢ekingen davranmig olabilirler.
Ogrendikee diisiindiikleri kadar korkutucu olmadigini anlayabiliyorlar. Su anda da

personelimizin dijital uygulamalar1 kullanma noktasindan sikintis1 yok diyebilirim.

Soruya verilen cevap; ben, kullandigim dijital uygulamalarla ilgili herhangi bir giiven

problemi yasamiyorum. IMEI numarasindan zaten kimin ne yaptigin1 gayet herkes
goriiyor. Sistem de kayit altina aliyor. Mesela, ben burada bir herhangi bir sey

onayladigim zaman kimin yaptigini bulabiliyoruz o islemi.

Soruya verilen cevap; bireysel boyle bir onlem alma sansimiz yok. O 6nlemi

bakanligimizin, bilgi islem sorumlular veya program yazilimcilarinin almasi

gerektigini diisiiniiyorum. Sonugta memur arkadaslarin bu iste tecriibesi, bilgisi yok.

Soruya verilen cevap; miikellef bazinda islerler buraya geldikten sonra, zaten

korunuyor, herhangi bir sekilde baskalarina bilgi verme s6z konusu degil. Daire
igindeki bilgilerde daire sorumlu, daire disindaki islemlerden de muhasebeci,
miikellef kendileri sorumlular. Zaten miikellef ya da miikellef adina muhasebeciler,

kanunlara gore bazi belgeleri 5 yil ve 10 yil siire boyunca saklama zorunlulugu var.

Soruya verilen cevap; bizim islemlerimiz bilgisayarda oldugu i¢in bunu 6grenmek ve

yapmak zorundayiz, memur arkadaslar bir sekilde en kisa zamanda dijitallesmeye

uyum saglamali, bu konuda endiseden ¢ok bu siirece alismak i¢in ¢aba gosteriyorlar.

Soruya verilen cevap; biz kurum olarak bu islerden bir sorumlu oldugumuzu
diisiiniiyorum.
Soruya verilen cevap; islem sorumlulugu isi yapmakla sorumlu kimse ondadir.

Diizeltme sorumlulugu ise, islemi kim baglatiyorsa o memur arkadastan baglar. Yanlis
olursa tekrar ona gider, dogrusu yapilir, tekrar bana gelir. Burada diizeltmeye
gonderirken bir diizeltme formu, hem kagit ortaminda hem sistem {izerinden numara

atar, bu forma gore diizeltme yapilir.

Soruya verilen cevap; ben olumlu degerlendiriyorum. Bizim sistemlerimiz merkezi
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oldugu i¢in evden ¢alisma imkanimiz yoktu. Miikelleflerle, muhasebeciler agisindan
baya kolaylik oldu. Beyannamelerini internetten gonderebilirler, &demelerine
interaktif bankacilik sistemleri iizerinden Odemelerine yapabildiler. Bu siirecte
bakanligimizin, miikelleflere internet ve dijital platformlar1 kullanmasina doniik
tesvik, Oneri, yonlendirme noktasinda, SMS mesajlar1 oldu. Muhasebeciler odasiyla

da isbirligi yapilarak onlara da boyle yapmalar1 gerektigi sdylendi.

Soruya verilen cevap; c¢ok fazla degisiklik oldugunu diistinmiiyorum. Sadece %100

kagit ortamindaki islemler bilgisayar ortamina gegince bilgisayara uyumlu maktu
evraklarimiz gelerek bilgisayar ve yazicilarimizda islem yapilmaya baslandi. Bazi
kagit ortamindaki islemler kalkti, bazilar1 kalkmadi. Yetki falan yine ayni, 6nceki

yetkiler yine devam ediyor. Yani imzay1 yetkisi, onay yetkisi vesaire.

Soruya verilen cevap; simdi sistemlerimiz niifus midirligi sistemleriyle entegre

oldugu icin, kisinin geriye doniik soy bilgilerine ve T.C. bilgilerine ulasabiliyoruz.
Eskiye yonelik verilere ulasma konusunda genelde veraset intikallerde sorun oluyor.
Bu konuda ulasamadigimiz bilgileri de mecbur arsivden bulmamiz lazim, o da bizim
icin zor oluyor. Clinkii evraklar eski, yazilar okunmuyor, bazi bilgiler yok bu agidan

zorluk yasiyoruz.

Soruya verilen cevap; ihtiya¢ duyulan verileri, sisteme entegre olduklari i¢in tapu,

SGK, niifus miidiirliiklerinden alabiliyoruz. Belediyelerle ilgili entegrasyon yok. Bu
entegrasyonun belli yetkiler verilerek tiim resmi kurumlarla saglanmasi kurumlarin

dijitallesmeden faydalanmasi anlaminda iyi olur diye diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; mali miisavirler, miikelleflerin aylik yillik beyannamelerini

sistem lizerinden gonderebiliyorlar. Dijital denetimlerle herhangi bir uyumsuzluk
oldugunda vergi dairesi ilgili defter, belgele vesaire talep edip kontrol edilebiliyor.
Bu islemler 6nceden fiziki olarak tek tek yapilirken, simdi Ankara’dan gorevli
miifettisler uzaktan kisa siirede daha ¢ok veriyi kontrol edebilmekte, mesela boyle bir
denetim sonucunda farklilik ortaya c¢ikti, miikellefin bulundugu vergi dairesi

vatandasimiza bildiriyor.

Soruya verilen cevap; bence vergi toplama kolaylasti. Ciinkii e-haciz diye bir

uygulamamiz var bizim, 6183 sayili kanuna dayali, elektronik, tapu, arag ya da banka
tizerine, bor¢ miktari kadar hacizlerimizi elektronik ortamdan yapabiliyoruz. Bu da

islemleri bayag1 kolaylastirdi. Bu durum vergi gelirini arttirdi, yaptirnmlart artirdi.
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Yani miikellefi bir sekilde 6demeye tesvik edici ya da miikellefi 6demek zorunda

birakici uygulamalarimiz dijitallesme sayesinde kolaylast.

Soruya verilen cevap; simdi 2017, 2018 yilindan itibaren yeni bir sistem baslad;

miikellefin T.C. numaras1 {stiinden biitiin gelen ve giden evraklar bizim
ekranlarimizda kaydediliyor. Tabi bu bilgilere, belgelere veya evraklara kurumumuza
ait kendi sifremize girebildigimiz bilgisayar iizerinden ulasabiliyoruz. Baska bir
yerden gonderme sansimiz dyle bir seyiniz yok. Bu erisim kolayligi, mesai i¢inde

hem bizim hem miikellefin zamaninin daha verimli kullanilmasini da sagliyor.

Soruya verilen cevap; resmi kurumlarla iletisim konusunda resmi kurumlarin ilgili

bakanliklar1 anlagiyor, anlagtiktan sonra biz buradan rahatlikla gorebiliyoruz. Genelde
bu resmi kurumlar arasinda boyle bir ortak iletisim platformu var; tapu midirliigi,
emniyet, noterler birligi, niifus mudiirliigi gibi. Belediyelerle heniiz bir ortak platform
yok. Muhasebeciler buradan gelip miikellefi adina sifre aliyor, miikellefinin sifresiyle
onunla ilgili biitlin beyannameleri, evraklar1 interaktif vergi dairesi ilizerinden, e-

beyanname iizerinden génderebiliyorlar, miikellefi adina e-tebligat aliyor.

Soruya verilen cevap; istenilen birilerinin dogrulugunu ve giivenirligini, kurumlar

arasinda sistem iletisim baglantis1 olduktan sonra, ben dogru bilgiler oldugunu ve
bilgilere daha hizli ulasilabildigini diisiiniiyorum. Giivenilirlik de bu durumda tabi

kurumlara giivenmemiz gerekiyor. Resmi verilere glivenmemiz gerekiyor sonugta.

Soruya verilen cevap; personelin is yiikii ¢ok azaldigini sdyleyemem, hafif bir etkisi

olabilir ama yine de is c¢esitliligi ve sayisi artti. Sonugta bilgisayar her seyi kendi
kendine yapmiyor. Memurun onu Yyonlendirmesiyle calisan bir sistem, ve kagit

ortaminda yapilan iglemler bilgisayara tasindu.

Soruya verilen cevap; fiziki arsivleme olayr azaldi. Sadece veraset ve intikal

servisinde arsivleme yapilabiliyor. Diger servislerde azaldigmi sdyleyebiliriz.
Sistemde kayit altina alindig1 icin memurlar ve islem kolaylig1 agisindan giizel oldu.
Dijitallesmeden 6nce ¢ok fazla kagit kullanimi varken su anda kagit kullaniminda

tasarruf saglandi diyebilirim. Baz1 bolimlerde yine kagit kullanimi1 devam ediyor.

Soruya verilen cevap; sistem yapma riskini ben ¢ok 6ngérmiiyorum. Yani neredeyse

sifir hatayla gidiyoruz diyebilirim, bakanligimiz bu konuda ¢ok iyi.
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4.2.7.3. Y*** A*** _\ergi Dairesi Miidiirii tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; dncelikle dijital uygulamanin yayginlasmasi personelin kalifiye

citasini yiikseltti. Dijital uygulamanin yayginlasmasi personelin is yiikiinii azaltti
diyebiliriz, daha once kagit agirlikli, evrak agirlikli ¢alisiyordu, simdi sistemden

calistyorlar. Personelin gorev ve yetkilerinde bir degisiklik olmadi.

Soruya verilen cevap; su giin i¢in giiniimiiz sartlarina gore epey yol kat etti. Fakat

dedigim gibi 3 sene sonra bu giinler i¢in geriye bakinca, ne kadar basitmis diyecegiz.
Yani su andaki ihtiyaca cevap veriyor dijital uygulamalar. Islem tiirii agisindan gayet

giizel uygulamalarimiz var.

Soruya verilen cevap; onlarda dijitallesmeden dolay1, eskiden bizim memurumuz gibi

her giin dairedeydiler, artik daireye ziyaret araliklar1 seyreklesti.

Soruya verilen cevap; o konuda birebir miikellefin sikayeti bana intikal etmedi. Biraz

empati yaparsan, sey miikellef agisindan daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. Mesela
trafik cezasini, kira gelir vergisini 6demek istediginde buraya gelmesi gerekiyordu,

simdi evden, isyerinden, mesai i¢inde veya disinda internetten yatirabiliyor.

Soruya verilen cevap; bu konuda bir sey diyemeyecegim. Ciinkii su anda

tiniversitedeki ders miifredati bilmiyorum. Hizmet i¢i egitimi yeterli gérmiiyorum, o
konuda 6z elestiri de yapayim. sey degil. Yeni memurlarimiz geliyor, is basinda isi
ogreniyor. Bazen direk egitime gonderildikleri de oluyor ama Ankara’nin programina

gore, orada bir standart yok, hizmet i¢i egitimi yeterli gormiiyorum.

Soruya verilen cevap; zaman zaman uzaktan egitim sayfalari aciliyor, konu her ne

kadar dijitallesmeyse de, yiiz yiize egitim olmadiktan sonra gereken faydayi
saglayacagini zannetmiyorum. Cilinkii ekranin agik kalmasi memurun egitimi

gordiigiini ispatlamasi agisindan yeterli.

Soruya verilen cevap; programa uyum konusunda problem yasarsak, bir sorunla

karsilasirsak kendimiz c¢ozmeye calisiyoruz, kendimiz ¢Ozemezsek iste burada
“slipervizOr’timiize soyliiyoruz, o da ¢bzemezse ‘“cagri” aciyoruz. Bizden
kaynaklanan bir eksiklik varsa, oradan bizi yonlendiriyorlar “sunu soyle yapin” diye,

yok sistemlerin kaynaklanan bir sey ise sistemde gilincelleme yapiliyor.

Soruya verilen cevap; zaman zaman yeni uygulama geldiginde, her servisten veya

her boliimden belli sayida personel alip sey egitime tabi tutuyorlar. Ama tabi herkes
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egitime tabi tutulmuyor, genelde sonradan gelenlere, bilenler bilmeyenlere anlatiyor.

Soruya verilen cevap; yeterlik durumunu kisiden kisiye gore degisiyor. Genel olarak

yasla dogrudan orantili oldugunu diislinliyorum. Yani 40-45’li yaslarin tizerindeki
meslek mensuplarinda dijitallesmeye karsi1 biraz mesafe var gibi. Yeni nesil dijital
uygulamalara daha uyumlu goriiniiyor. Meslek mensuplarindan bireysel merakl

olanlar1 bir kenara tutuyorum, ¢iinkii adam 70 yasinda teknoloji hevesi var.

Soruya verilen cevap; ben seye dijitallesmeye karsi degilim. Ama teknoloji

konusunda soyle bir 6ngoriim var. Dijitallesme ¢alisan sayisinda azaltici yonde etki
edecegini diisiiniiyorum. Mesleki anlamda insan kaynagi her zaman gerekecek ama
eskiden muhasebeci biirosunda 10 kisi simdi bu say1 daha azaldi. Vergi dairesi

acisindan da istihdam {izerinde azaltici etkisi var.

Soruya verilen cevap; kaygi duyanlar, mesafeli yaklagimlar oldu, “ben bu yastan

sonra bilgisayar1 nasil kullanabilirim” diyenler oldu. Ama onlarin dahi biiyiik bir

kismu, belli bir siirede dijital islemlere uyum sagliyor.

Soruya verilen cevap; kismen bahsetmistim, teknik problemler oldugunda
stipervizorlere, yani ona bildiriyoruz, onunda basa ¢ikamama durumu olursa, ¢agri

aglyor zaten.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin kullanilmaya baslandigi ilk donemlerde

bunlart kullanabilecek personel sikintisi biraz yasandi. Zamanla sikinti yasayan
personel sayisi azaldi. Artik yeni nesil simdi bizden daha iyi biliyor. Belli bir yas

grubu tlizerindekilere biz anlatmaya calisiyoruz.

Soruya verilen cevap; soyle bizim agimizdan miikellefin beyani ise, 481t ortaminda da

beyan esastir, dijital ortamda da beyan esastir. Ama benim agimdan dijital uygulama
gelistikce miikellefin beyanlarini bdyle sistem {izerinden, hi¢bir miikelleflerle irtibata
gecmeden, sorgulama imkanlarimin da istenildigi seviyede olmasi peyderpey gelisti.
Sonug olarak dijital uygulamalara karsi bir giivenin belli bir seviyeye, %100 olmasa

bile % 80-% 90 seviyesine geldigini sdyleyebiliriz.

Soruya verilen cevap; yani siber suglar islenmesi durumunda bizim aldigimiz bir

onlem yok. Bu Ankara merkezden alinacak sey onlem. Yani program yapimecilari

onlar1 daha 1y1 bildigi ve nasil giivenlik kurabilecegini bildigi i¢in 6nlemleri alirlar.

Soruya verilen cevap; yani muhasebeci ne yaparsa yapsin, birinci sorumlu
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miikelleftir. Miikellef vergiyle ilgili belgeleri vergi kanununa gore 5 yil, ticaret
kanuna gore 10 yil saklamak zorunlulugu var. Bizim a¢imizdan baktigimizda
vatandasin beyanda bulundugu ve sisteme yiiklenen verilerin saklanmasi ve

giiveliginin saglanmasi dncelikle devletin sorumlulugundadir.

Soruya verilen cevap; bu noktadan yavas yavas uzaklasiyoruz, eskiden vardi. Simdi
arkadaglar bunu artik islerin bir pargasi olarak gérmeye basladilar. Bizim memurlar
acisindan soyleyeyim, arttk 0 kagit ortami ozlemi olayr kalmadi, bunu pek

sorgulayanda kalmadi.

Soruya verilen cevap; yani suglu tespit edilebiliyorsa tabii sugu isleyen taraf ama onun

harici biitiin sorumluluk ilgili kurumun olmali, 6yle de olmasi gerekiyor. Ciinkii boyle

bir sistem kurup zorunlu getiriyorsa, sorumlulugu da {izerine almasi gerekir.

Soruya verilen cevap; bizim kanunda diizeltme yetkisi vergi dairesi miidiirliigiinde,
yeni bir uygulamamiz gegti ve bu bununla ilgili olarak “belli tutar gergevesinde
diizeltme yetkisinin bir kismi artik miidiir yardimcilarina devre devredebilirsin” dedi.
Sonugta Yyetkinin bende dolmasi islemlerin hepsini benim yaptigim anlamina
gelmiyor. Memur diizeltme formunu imzali diizenliyor, igerisinde memur, sef, midiir
yardimcisi imzaliyor. En son bakiyorum bana gére sikint1 yoksa imzaliyorum. Islem
sorumlulugu ise, her memurun calisma yonergesine gore yapacagi islemler

belirlenmis ve buna gore islemleri yapmakla seydir, sorumludur.

Soruya verilen cevap; olumlu degerlendiriyorum. Hem vergi dairesi memurlari

olarak, hem muhasebe calisanlari olarak is giiciiniin yaridan fazla diistiigii bir ortamda
sistemin her seye ragmen ¢okmemesi, benim i¢in olumlu baktigim ve benim bakis
acima gore “on numara” bir durum. Bizim sisteme girisimiz baska bir yerden
olamadig i¢in biz evden ¢alisma yapmadik ama en azindan miikellefleri bu yone
yonlendirerek islerin aksamamasini bir anlamda saglamis olduk. Muhasebeci artik

biirosun yaninda tasiyor, elinde laptopu varsa evinden de ¢alisabildigi bir donem oldu.

Soruya verilen cevap; tabi eskiden memurlugun epey bir kismi hamalliktr. Artik

arsive daha az iniyorlar, artik daha az evrak tasiyorlar, imzalanacak evrak vesaire,
arsivden daha az dosya cekiyorlar. Ciinkii bunlarin biiyiik bir kisim arka sistemde
kayith ve artik miikellefe veya vergi dairesine ait ise daha fazla zaman ayiriyorlar.

Yani ig tanimlar1 degismese bile yaptiklari isler daha elektronik ortama yonelik oldu.

Soruya verilen cevap; sistemde depolanmayan c¢ok eskiye dayali evraklarla ilgili veri
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ihtiyac1 azda olsa geliyor. Yani adamin dedesinden intikalleri yapilmamis veya
dedesinin babasindan, sonra derece derece hepsinin intikalini yapip bu giine kadar
getirmeniz lazim, orada da saglikli bir degerlendirme yapamiyorsunuz. Bundan 60
sene Onceki gayrimenkuliin vergi degeri nedir, eger ispat edebilecegimiz bir sey yoksa
artitk adamin beyanina kaliyoruz. 1950’lerin simdi vergilerine erisme imkanimiz yok.
Oyle bir dijital arsivimiz yok. Dijital ortamda veri olmadiginda, buradan sorgulama

yapma imkanimiz varsa yap1yOruz.

Soruya verilen cevap; sisteme entegre olmayan kurumlarla iletisim kurmak

gerektiginde, bilgi almak gerektiginde elektronik ortamdan yazisma agiyoruz. Burada
banka dahil, biitiin kurumalarla entegrasyon olsun isterdim. Ciinkii verginin ilgili
olmadig1 herhangi bir kurumu yok. Yani hemen hemen biitiin devlet kurumlarinin

vergiyle ilgisi var. Ciinkii biz devletin finansoriiyiiz.

Soruya verilen cevap; olumlu yonde etkiledigine inaniyorum. Simdi e-defter, e-

faturaya tam gegildikten sonra dijital denetimin daha etkili olacagina inanityorum.
Gelecekte miikelleflerin tamaminda e-fatura, e-defter uygulamasinin zorunlu hale
gelmesi durumunda tamamen denetim elemani dijital ortada degerlendirilmesini
yapacak. Onceden ortalama olarak 3 ayda 1 rapor yapryorsa, simdi 15 giinde 1 rapor
yapacak. Yani dijital ortamda denetim inceleme hizi artiracak, inceleme oranlari

artacak. Bu da miikelleflerin artik biraz daha olayi ciddiye almalari mesajini verecek.

Soruya verilen cevap; vergi toplama kolaylasti, yani tutarlarin da arttigini

diistinliyorum. Burada vergi dairesi miidiir olarak diisiincem, tutarlara olumlu

yansidigini diisliniiyorum.

Soruya verilen cevap; verileri artik hizli ulasiliyor, arsivleme kolay, depolama kolay,

stiregler kisaldi. Fiziksel olarak ihtiya¢ duyulan arsiv alanlarina ihtiyacimiz azaldh.
Mikellefler acisindan da aymi sey oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii e-fatura
diizenleyen miikellef agisindan da c¢ok biiyiik kolayligi oldugunu diisiiniiyorum.

Ciinkii faturalarini dijital ortamda saklama imkani s6z konusu.

Soruya verilen cevap; bizim internet vergi dairemiz var, muhasebecilerle ve

miikelleflerle interaktif vergi dairesi iizerinden evrak alip, evrak gdnderiyoruz.
SGK’yla “KEP”den yazisma yapiyoruz, bankalar “KEP” sistemine dahilse onlara da
oradan yaziyoruz. Yazigmalarimizi dijital ortamdan yapiyoruz. Bunlarin disinda

herhangi bir iletisim olacaksa telefon, e-posta ve yiiz ylize yapiyoruz.
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Soruya verilen cevap; dijital uygulamalardan, sahsim adina konusayim, alinan

bilginin dogrulugu ve giivenligi benim géziimde artiyor. Mesela kira geliri ile ilgili
eksik beyanda bulunsa, banka hesaplarina baktigimizda hesabina ne kadar kira geliri
oldugunu goriiyorsunuz. Dijital ortamdaki bilgilerin giivenirligi ve dogrulugunun

artastyla miikellef en azindan kendisine ¢eki diizen vermek zorunda kalacaktir.

Soruya verilen cevap; dijital uygulamalarin arttirmasi sonucu is yiikii azaldi. Ciinkii

her sey sistemden oluyor, ¢alisan sayis1 azaldi. Fakat ¢alisan basina diisen birim is
sayisinin azaldigini1 zannetmiyorum. Dijitallesmenin artisiyla, memurun sorumiu

oldugu is kalemi de artiyor.

Soruya verilen cevap; ben olaya ekonomik olarak ve ekolojik olarak bakiyorum. Yani

hem ekonomik hem de ekolojik yansimasi var. Ekolojik olarak bir top kagidi az
kullanirsaniz, bir dal az kesersiniz, onun telafisi en az birkag sene, yani ekonomik

maliyet bir sekilde telafi edilir. Yani ¢ok olumlu yansidigini diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; sistem %99 diyeyim, iyiye dondii diyorum. Hata yapma

riskinin giderek azaldigini gériiyorum.

4.3. MUHASEBE PROGRAMI YAZILIM SiRKETLERI

Muhasebe programi yazilim sirketleri yetkilileri ile goriisme siirecinde 13 adet soru

sorulmus olup goriisme de yoneltilen sorular sunlardir;

1.

Isletmenin temel faaliyet alanlar1 (resmi muhasebe, 6n muhasebe, diger yazilimlar

vb.) hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Djjital uygulamalarinin sizin sirketinizin goérev ve yetkilerindeki degisim (yazilim

danigsmani, yazilim giincelleme) hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplariyla olan ilisgkisi
hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? (egitim, zorunlu {iriin alimi, memnuniyet, programi

kullanabilme yetenegi, potansiyel miisteri olmalar1 gibi.)

Dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina bakis agilar1 hakkindaki diisiinceleriniz

nelerdir? (e fatura, e defter vb.? Firsat m1?, tehdit mi?

Dijital muhasebe uygulamalar1 agisindan alinan egitimin (fakiiltede veya diger
sertifika egitimleri) diizeyinin yeterliligi hususundaki goriisleriniz nelerdir? (Yeterli

mi, yetersiz mi?)
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Dijital uygulamalari olusturan personelin muhasebe uygulamalar1 hakkindaki bilgi

seviyesi ne durumdadir?

Dijitallesme siirecinin sizlere katkis1 ve yiikledigi yeni misyonlardan bahseder
misiniz?
Taraflarla (vergi dairesi, TURMOB, diger kurumlar, miikellefler) olan iliskiniz ve

iletisim bi¢iminiz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Dijital uygulamalarin zorunlu kanun uygulamalariin sizdeki etkisi nasildir? Firsat

mi, tehdit mi? (yazilim degisikleri, yeni yazilim ihtiyaci gibi)

Dijital uygulamalar kapsaminda meslek mensuplariyla olan iletisim siklig1 ve diizeyi
hakkindaki goriisleriniz nelerdir? (Yazilimlar hakkindaki geri bildirim seviyesi,

formel veya informel iletigim)

Mubhasebe yazilimlarinin diger firmalarla olan rekabet diizeyi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir? (Kendilerini diger yazilim igletmeleriyle nasil ve hangi yonden

karsilastiriyorlar?)

Muhasebe yazilim programlarina devlet desteginin saglanip saglanmamasi hakkinda

bilgi verebilir misiniz? (6rnegin tesvik veriyor mu?)

Kamu tarafindan olusturulan dijitallesme zorunlulugu ile muhasebe yazilimlarinin

zamaninda ve dogru olusturulabilme imkaniniz hakkinda goriisleriniz nelerdir?

4.3.1. BILSOFT Yazihm Bilgisayar Sanayi Ticaret Limited Sirketi

4.3.1.1. A*** VV*** - Bilsoft Yazilim Genel Miidiirii tarafindan sorulara verilen cevaplar,

1.

Soruya verilen cevap; bizim “Bilsoft” olarak 6n muhasebe programimiz su anda

yaygin olarak kullaniliyor.

Soruya verilen cevap; su siirecte teknoloji gelisti ve dijital uygulamalar giderek

artiyor. Bu slirecte gorev ve yetkilerimizde aslinda en biiylik degisim miisterinin
talepleri ve yasal mevzuatlar. Miisteri tarafi, ¢iinkii biz programi bir iiriin olarak
ortaya koyarken, satis1 arz edebilmemiz igin talebin olmasi lazim. Dolayisiyla orada
birinci 6nceligimiz miisteri. Ama tabii bir glincelleme yapilirken miisteri tek basina
bir etken degil. Simdi burada yasal mevzuatlar da giindemde, devlet tarafinda zorunlu
olanlar1 zaten yasal olarak yapmaniz gerekiyor. Simdi zaten yasal zorunluluk

geldikten sonra buradaki miisterileri de kaybetmemek adina bu giincellemeleri yasal
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mevzuata gore yapmaniz gerekiyor. Ama tabi yasal mevzuatlar aslinda kullanicinin
en son tercih ettigi veya son ana kadar bekledigi islemler oldugu i¢in bizim buradaki

asil onceligimiz tamamiyla birincisi miisterinin talepleri.

Soruya verilen cevap; biz 6n muhasebe yazilimi iireten bir firma oldugumuz igin

meslek mensubu olarak mali miisavirlerle ¢cok fazla bir iliski i¢erisinde olmuyoruz.
Daha ziyade firmalarda muhasebe islemi yapan muhasebe meslek mensubu veya
muhasebe isiyle de ilgilenen personelle daha ziyade iletisim igerisinde oluyoruz.
Firmaya iirlinii verdigimizde kurulumunu yaptigimizda, programi kullanacak olan
personele programin nasil kullanilacagi veya herhangi bir problemle karsilastiginda

ne yapmasi gerektigi gibi konularda gerekli egitimleri veriyoruz.

Soruya verilen cevap; biz programlari lretirken hayati kolaylastirma noktasina

odaklandigimizdan dolayi, programlarin hem kullanildigir firma hem de firmanin
miisterisi acisindan ihtiyaclar1 karsilayan ve kullanighh olmasi 6nemli bir etki
olusturmaktadir. Yani firma calisaninin hayatini ayni zamanda miisterisinin de
hayatin1 kolaylastiran bir yenilikle gittiginiz takdirde programin satigi hizlaniyor.
Dijital uygulamalarin kullanicilar agisindan hem is yasami hem de yasal mevzuatlar

gereklerinin yerine getirilmesi agisindan bir firsat oldugunu diistiniiyorum.

Soruya verilen cevap; ozellikle muhasebe ile ilgili e-uygulamalar konusunda

fakiiltelerde tiniversitelerde alinan egitimlerin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Son
donemlerde uygulama zorunlugu giderek artan muhasebe e-uygulamalarinin
kullaniminda ya mali miisavir destegi veya yazilim sirketlerinin destekleri ile

miikellefler bu konuda gelisim gdsteriyorlar.

Soruya verilen cevap; yazilim isiyle ugrasan bilgisayar miihendisleri, yazilim

miihendisleri istenilen dokiimani koda ¢evirir. Yani muhasebe bilgileri pek olmaz.

Soruya verilen cevap; dijitallesmenin bize katkis1 ve yiikledigi misyonlart soyle

sOyleyebilirim. Artik online bir sistem var. Dolayisiyla teknolojinin gelismesiyle
birlikte internet lizerinden kullanilan programlarin giivenligini veya verilerini
saklamaya ¢alisiyoruz. Bizim burada uyguladigimiz yontem, 4 farkli ilde, yani
sunucularin bilgi giivenliginin haricinde, yedekleme noktasina ¢gok 6énem veriyoruz.
Giiniimiizde aslinda bir program ortaya koymaktan ziyade verilen hizmetler
misyonumuz olarak ifade edilebilir. Misyonlarimizdan birincisi sistemsel, miisteri

bunu aslinda gérmiiyor. ikincisi de destek, ¢iinkii yazilim sektdriinde birgok rakip
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oldugundan en 6nemli konu aslinda miisterinin program destegini alabilmesi.

Soruya verilen cevap; biz 6n muhasebe yazilimcist oldugumuz igin genelde miikellef

diyecegimiz firmalara isletme sahiplerine hizmet veriyoruz.

Soruya verilen cevap; simdi bizim taraftan baktigimizda biz 6n muhasebe programi

hizmeti sundugumuz i¢in bizim programdaki gelismelerimiz zorunlu mevzuat
uygulamalarindan ziyade miisteri talepleriyle sekillenir. Su andaki durumumuza
baktigimizda bizim buradaki yoOnlendiricimiz tamamiyla kullanicilar, yani
kullanicilardan talep geliyor. Onlarin taleplerini destekteki arkadaslar islem sirasini
aliyorlar yazilima gonderiyorlar. Tabi ki bunun yaninda Gelir Idaresi Baskanliginin
getirdigi zorunluluklar ¢ercevesinde, e-fatura, e-arsiv gibi zorunlu uygulamalardan

kaynakl1 yeni ihtiyaglar1 da pazar noktasinda bir firsat olarak degerlendiriyoruz.

Soruya verilen cevap; bizim 6n muhasebe programini kullanan firmalardaki meslek
mensuplar1 belli araliklarda gerek ylizylize gerek uzaktan iletisim sagliyoruz.
Ozellikle pandemi doneminde uzaktan iletisimlerle gerekli destekler veya
programlarla ilgili bilgiler verdik veya bilgiler aldik. Ancak bunlarin disinda
programda meydana gelen hatalardan kaynakli durumlarda meslek mensuplari ya da
kullanicilar tarafinda hata olustugunda, simdi yeni nesil programlarda bu var zaten,
kars1 tarafa “gdnder, gonderme" diye bir uyar1 ekrani geliyor. Eger kullanicilarimiz
bir hata aliyorlarsa buradaki hatalar1 bize direk otomatik internet {izerinden bize
gonderiyorlar. Bizim buradaki yazilim ve destekteki arkadaslarimiz nerede hata
olmus, hangi asamada, hangi hatay1 vermis bunlar bizde kayith oluyor. Buna gore de

bir sonraki ¢ikacak versiyonda bunun 6nlemlerini aliyorlar.

Soruya verilen cevap; mesela su anda 50 civarinda kendi satis ve pazarlama ekibimiz

var. Diger yazilim firmalariyla olan rekabetimizde, pazarlamadaki arkadaslarimiz
rakiplerimizi devamli analiz ediyorlar. Yani biz onlara gore, fiyat noktasinda, 6zellik
noktasinda, program uygulama noktasinda hangi asamadayiz, kendi SWOT
analizlerimizi hazirliyoruz. Simdi tabii ki zaman zaman rakiplerimizin 6nde veya
bizim onlardan 6nde oldugumuz noktalar varsa eksiklerimizi gidermek, avantajl
oldugumuz konular varsa da onlar1 yaptigimiz reklamlarda 6n plana ¢ikartmak adina

bu analizleri her zaman yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; yazilim sektorii ¢ok genis yelpazede, yani kimisi muhasebe

programi yazarken digeri tamamuyla iste bir ¢izim programi hazirlayabiliyor. Burada
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tabi sadece belirli bir noktaya bakanligin boyle bir ¢aligma yapmast ¢ok miimkiin
degil. Ama su anda mesela biz teknoparktayiz. Devlet sadece genel tesvik anlaminda
yardimda bulunuyor. Soyle teknoparktaysaniz KDV muafiyetleriniz var bazi
noktalarda, iste gelir vergisinden muafiyetleriniz var. Yazilim tarafindan mesela
bakacak olursak. Genel itibariyle Ar-Ge g¢alismasi yapacak firmalar zaten Sanayi

Bakanlig tarafindan burada destekleniyor.

Soruya verilen cevap; mevzuata gore yeni yazilimlar gerektigi durumlarda, kamunun

mevzuat1 yaymladigi zaman ile uygulamanin baslayacagi zaman arasinda yeterli bir
stire varsa hem biz gerekli calismalarimizi yapiyoruz, hem de firmalara bu konuda

gerekli bilgilendirmeyi yapiyoruz.

4.3.2. KOLAYSOFT Teknoloji Anonim Sirketi

4.3.2.1. K*** Q*** p**x _ Kolaysoft Yazilim Genel Miidiirii tarafindan sorulara verilen

cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; 6ncelikle sunu sdyleyeyim, miisterilerimizin tamami muhasebe

personeli, yani bunlar mali miisavir olabilir, mali miisavirlik belgesini almamis
olabilir, oray1 ayirt edemem ama tirlinlimiizli kullanan firmalarda {irliniin kullanicisi
ve uygulayict muhasebe igini yapanlar. Biz 6ncelikle biz bir yazilim eviyiz. Yani biz
devlete de yazilimlar yapiyoruz, ihaleler aliyoruz. Cevre ve Sehircilik Bakanligi gibi
kurumlara, Saglik Bakanlig1 gibi kurumlara yazilimlar {iretiyoruz, yapiyoruz. Ama
bunun yani sira da ana konularimizdan bir tanesi e-faturada Hazine ve Maliye
Bakanliginin tiim e-doniisiim regiilasyonlarinda lisansh entegrator firmayiz. Bunun

yani sira bir “6n muhasebe” tirliniimiiz var.

Soruya verilen cevap; bugiine kadar muhasebe yazilimlarinda yiizylize veya uzaktan

ufak bir egitimle firma bunu kullanmaya basliyordu. Su anda mesela e-defter
gonderme diye bir durum var. E-defter ilk ¢iktiginda dijital uygulamalar1 ve bilgisayar
teknolojisinin kullanmay1 pek bilmeyen yasi biiyiik olan mali misavirler bu konuda
destek almak zorundaydilar. Ciinkii e-defteri gonderebilmek i¢in “java” diye bir
dertleri var, “mali miihiir, e-imza” gibi bir dertleri var. Bizler miihendis olarak bile
“java update”lerinde zorlanirken onlar mali miisavirken bunlarla miicadele etmesi
gerekiyordu. Bu yiizden de kisinin bilgisayarini bir kere bu sistemlerin kullanimina
uygun hale getirmek bizim sorumluluklarimizdan biri oldu. Bunula ilgili yazilim

caligmalar1 yaparak, mali miisavirin bilmesine gerek olmayacak sekilde, bedel de
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almadan ortam olusturmak i¢in yazilimlar gelistiriyoruz. Bunlar bizim ekstra

sorumluluklarimiz oldu.

Soruya verilen cevap; dijitallesmede muhasebe sektoriinde ciddi sikintilar var.

Giiniimiizde biz esasinda ihtiyagtan doguyoruz. Egitimleri tiim entegratorler
diizenliyor, muhasebe yazilim iireticileri diizenliyor ya da odalar diizenliyor,
TURMOB diizenliyor. Fakat egitimlere meslek mensuplarinin katilma istegi yok.
Bence artik “dijital okuryazarlik” da bir sinav konusu olarak 6nlerinde olmali. Bu
siirecte biz sunlar1 yaptik, mali miisavirlere, kullandiklar1 muhasebe yazilimlarina
0zel egitimler diizenledik. Yani bizim {riinlimiiz degil, baska bir firmanin iiriiniinii
kullantyor ama e-doniisiimde bizi tercih etmis. Biz diger iirlinle bizim sistemlerimizin
nasil ¢calistigini, o tirlinleri tam olarak 6grenip, nasil ¢alistigini detaylica anlatan hem
“Zoom” {izerinden egitimlerimiz oldu, hem Yiiz yiize egitimlerimiz oldu, hani bunlar1
da devamli yapacagiz, devam edecek. Bu siiregler zorlu siiregler, yani mali
miisavirlerimizin ger¢ekten artik mevzuati takip etmeleri sikinti. Clinkii devamli bir
seyler degisiyor. Biz firma olarak bu konuda bize gelen talepleri hizlica cevaplandirip

hep yanlarinda olmaya calisiyoruz.

Soruya verilen cevap; dogru anlasilabilmek ¢ok onemli ¢ilinkii bizlerin gelistirdigi

yazilim, masaiisti yazilimlar gelistirmiyoruz biz, web tabanli yazilimlar
gelistiriyoruz. Burada mali miisavirlerin bu {iriinler karsisinda direnmeden {iriinlerin
kullanimini hizlica &grenmeleri lazim. Bu web tabanli yazilimlart &zellikle
kullanmaya baslayip mekan bagimsiz her yerden is yapabilmeliler. Clinkii pandemide
gordiik ofislere gidemedik. Mekan bagimsiz islerini yapabilmeliler ve teknolojiye
karsi korkmadan ilerleyebilmeliler. Yoksa maalesef mesleklerini tamamen
teknolojiye birakirlar. Ciinkii teknoloji bosluk buldukga o boslugu tamamlar teknoloji
ve biliyorsunuz yapay zekalar konusuluyor. Dijitallesmenin muhasebe iglemlerinde
kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte sahadan bize baskilara bakarak “genel
muhasebe” yazilimi ¢aligmasina basladik. Yani biz 6n muhasebe yapiyoruz, genel
muhasebeye ¢ok da niyetimiz yoktu. Genel muhasebeyi de gelistirmeye basladik.
Hani hakikaten de zaten ismimizin “Kolaysoft” olmasi da bize ekstra sosyal
sorumluluk yiiklesin diye firmanin ismini “Kolaysoft” koyduk. Bu yiizden de iiriinleri

kolaylastirarak en dogru bir sekilde islem yapabilsinler diye ugrasiyoruz.

Soruya verilen cevap; simdi e-doniisiim dedigimizde okullarda bu e-déniisiim yok. E-

fatura egitimi diye bir egitimi okullar vermiyor, 6zel kurslar da vermiyor ve bu
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cocuklar sahada bu islemlerle de ugrasacaklar. Bu egitimleri kim verecek? Biz
tiniversitelerin bazilariyla goristiik dedik ki “hi¢ bir bedel almayalim” 6grencilere bu
e doniisim konusunda egitimleri verelim ve {iriin de ayristirmayalim, iste biz
“Kolaysoft”’uz ama diger entegratorlerin de portallarmi anlatalim, diger muhasebe
yazilimlarini da anlatalim. Ciinkii sahaya saglikli ve bilen personel gelmesi gerekiyor.

Saglikli ve bilen personel gelmeyince hata daha biiylik oluyor.

Soruya verilen cevap; simdi sOyle bir sey var esasinda biz bilgisayar miihendisleri

yazdigimiz lirtinleri bilen insanlar degiliz. Bilgisayar miithendisi her yazdig1 yazilimin
mevzuatini 6grenebilmesi miimkiin degil. Bilgisayar miithendisi, oniine verilen analiz
dokiimanini koda ¢evirir. Analizciler kim diye sorarsaniz, hem disaridan hocalarimiz
var, hem danisman hocalarimiz var hem de mali musavirlerimiz var. Bilgisayar

miithendisinin kodlayabilecegi dokiimantasyonu onlar olusturuyorlar.

Soruya verilen cevap; simdi ben sunu biliyorum, sayisizca mali miisavirin muhasebe

yazilimlart hacklendi, veri tabanlari alind1 ve gergekten de ciddi paralar karsiliginda
veri tabanlarmi geri aldilar. Siber giivenlik dedigimiz konular ¢ok genis, yani
bilgisayar miihendisleri o alanda kendini gelistirmisse ancak siber giivenlikle
miicadele edebilir. Biz sunu yapiyoruz, su anda gelistirdigimiz muhasebe
yazilimlarinin da verilerini sifreliyoruz. Yani bir ¢alinirsa, bir sey olursa, “anlaml
data” barindirmiyor. Burada kullanmig oldugumuz cihazlar var. Bu cihazlar da
bunlar sifreliyoruz. Yetkili birisi girdigi zaman data “decoder” ediliyor ama yetkisiz
bir erisim varsa sifreli, bu ylizden de artik bu perspektifle bakmak gerekiyor. Sadece
muhasebe yazilimi degil, muhasebe yaziliminin bir “KVKK?” geregi bilgisinin disar
tagsmamast gerekiyor. Bizim misyonumuzda “KVKK” konusuna dikkat ederek

tirtinlerimizi gelistiriyoruz.

Soruya verilen cevap; Gelir idaresi Baskanlig ile resmi bir iliskimiz var, biz onlarin

lisansh entegrator firmasiy1z. Ama bunun yani sira da sahadan gelen talepleri de Gelir
Idaresi Baskanligina ulastiriyoruz, “sdyle yapsak nasil olur, sahadan bdyle bir talep
geliyor” diye, biz de miikelleflerin sdzciisii olarak Gelir Idaresi Baskanligma bu
ciimleleri kendi filtremizden siizerek onlara iletiyoruz. TURMOB’la direkt bir

iliskimiz yok. Onlar da entegrator, rekabetimiz de var. SGK ile yakin iligkimiz var.

Soruya verilen cevap; zorunluluk kelimesi itici fakat biz Tirk milleti olarak da

zorunluluk olmadan mevcut durumumuzu degistirmiyoruz. Zorunluluk isi
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10.

11.

12.

hizlandirtyor. Zorunlulukla beraber herkes Ogrenme zorunda kaliyor ve yeni
teknolojinin arayisina giriyor. Su anda muhasebe yatirimlarina bakan kisiler, e-fatura
entegratorii mii, degil mi diye bu noktalara da bakiyorlar artik. Simdi siz hem
entegratérseniz, hem bir muhasebe yaziliminiz var ise ve iste bankalarla konusan bir
sisteme sahipseniz, bir de bu yaziliminiz muhasebe kayitlarini denetliyorsa, bir de
muhasebeci aradiginda ulasilabiliyorsa zorunluluklari dijital uygulamalarla firsata

¢eviriyorsunuz. Burada “ulasilabilir olmak” bir de “ulasilabilir olunmas1” gerekiyor.

Soruya verilen cevap; bazen hicbir sey yokken sakin giinlerimizde o6zellikle,

miisterilerimizi ariyoruz “ne yapiyor, nasil gidiyor, nerelerde zorluk yasiyor” bunlari
dinliyoruz. Bu dinledigimiz konularinda sonuglarint ¢agri merkezindeki
arkadaslarimiz raporluyorlar. Bu raporlar1 oturup masa basinda tartisiyoruz. Yani biz
resmen “dert dinleme seansi” yapiyoruz diyebilirim. Artik bundan dolay1 da hani
goriintlili goriismeler de yaparak onlarin yaninda oldugumuzu, dertlerini ger¢ekten
dinledigimizi  gosteriyoruz. Bizim {rlinlerimizle ilgili “rahat kullanip
kullanamadiklarini, onlarin taleplerinin olup olmadiklarin1” soruyoruz. Bu
sorduklarimizdan da c¢ikan raporlar1 analiz edip, iste is listemizi, omurgay1
bozmayacak konularsa, bizim tarafimizdan da yapilabilir ise onlar1 listemizi alarak o

tyilestirmeleri yapiyoruz. Yani iletisimi biz de baslatiyoruz.

Soruya verilen cevap; biz esasinda “Kolaysoft” olarak rekabetin en nezaketli halini

yastyoruz. Clinkii 11 tane entegretor farkli farkli firmalar, bizim altyapiyr kullaniyor,
sahada da rakibiz. Birbirimizin ayagina basmadan, birbirimizi koruyarak,
ogrendigimizi paylasarak devam ediyoruz. Ciinkii {ilkemizde “ii¢ buguk milyon”
miikellef var. Bunun daha 600 - 700 bini e-faturaya gegmis, ciddi bir pazar duruyor.
Beraber is planlari ¢ikartiyoruz, ¢iinkii beraber para kazaniyoruz, hakikaten rekabetin

en nezaketli hali bizde var. Ayn1 sektorde is yapanlara altyapi sunuyoruz.

Soruya verilen cevap; devletin direkt bu regiilasyonlar iizerinde bir tesvigi yok. Ama

biz bir yazilim eviyiz, farkli farkli yazilimlar yapiyoruz, bunun i¢cin KOSGEB
destekleri var, TUBITAK destekleri var. Tabii ki de bunlardan faydalaniyoruz ama
devlet ben “e-fatura sistemi” getirdim, bunu da “git devlet destekleriyle yap”” demiyor.
Devlet zaten bir de hi¢bir miikellefini ¢aresiz birakmiyor. Kendisinin vermis oldugu
bir “e-fatura sistemi” var ve tamamen iicretsiz, kendi sayfasinda var, isteyen oradan
kullanabiliyor. Bunun yaninda mesela bu teknoparklardan da faydalanabiliyoruz. Biz

de teknopark firmasiyiz, orada prim 6demelerinde indirimler var, ciddi indirimler var,
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oralara devamli proje iiretiyoruz.

13. Soruya verilen cevap; simdi pandemiden &nce biz, her 2 ayda bir Gelir Idaresi

Baskanlig1 ve entegratorler bir araya geliyorduk. Her bir entegratoriin ev sahipliginde,
bu toplantilar yapiliyordu. Su anda zaten Gelir idairesi Baskanlig1 bir regiilasyon
yapacaksa bunu zaten 6 ay oncesinden yanil Ocak'ta duyuruya ¢ikiyor, 1 Temmuz’da
zorunlu yapiyor, gelistirmek i¢cin zaman veriyor zaten. Hani orada yetistiremedim,

gelismedi gibi dertler yok aslinda bakarsaniz.

4.3.3. LUCA Yazilim
4.3.3.1. C*** P** - LUCA Uriin Yéneticisi tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1. Soruya verilen cevap; sundugumuz hizmetler; resmi muhasebe dedigimiz “Luca Mali

Miisavir” paketi, “Luca Net ve Luca Koza” iiriinlerimizde ise ticari paket dedigimiz
firmalara yonelik paketler. “Luca Rota” dedigimiz bir iirlin var, akilli davranarak
SGK tesviklerini yakalayan bir uygulama, onunla hizmet veriyoruz. Bir de o6zel

entegratorliik “Luca e-entegratorlik”, yan tiriinlerde de elektronik imza ve e-miihiir.

2. Soruya verilen cevap; dijitallesme ile birlikte sadece bir muhasebe yazilimi

satmiyoruz. Uriinii kullandirtmakla kalmiyor aym zamanda mevzuatla ilgili,
uygulamalarla ilgili, danismanlik da veriyoruz. O yiizden yazilim sektoriindeki tiim
firmalarin yapmis oldugu hizmet aslinda bir yazilim hizmeti disina ¢ikmis durumda,
¢linkii ¢ok katmanli isler olmaya basladi elektronik doniisiim. O yilizden destek

hizmetlerine gelen telefonlarin ¢ogu mevzuat, uygulamalarla ilgili.

3. Soruya verilen cevap; muhasebe meslek mensuplarina ¢ok yogun bir sekilde

egitimler veriyoruz zaten. Belki sosyal medyadan da takip ediyorsunuz. “Luca’nin
elektronik belgeler, Yeni ¢ikan MUHSGK ile ilgili egitimler, simdi enflasyon
diizeltmesine hazirlaniyoruz. Enflasyonu diizeltmesi, e-faturasi e-defteri e-arsivi,
denetim uygulamalari, dolayisiyla siz bir yazilim ¢ikarttiginiz zaman mutlaka
egitimleri de beraberinde getirmeniz gerekiyor. Bunlarin birgogu aslinda firmalari
ilgilendiriyor olsa bile direkt meslek mensubu iizerinden ilerliyoruz. Katilimlar ve
merak da aslinda firmalara danigmanlik yapan da meslek mensuplari oldugu i¢in asil
hedef kitlemize meslek mensuplart oluyor. Ama ¢ok yogun bir sekilde gergekten
sadece yazilimi anlatmiyoruz, uygulamalar1 da beraberinde anlatarak egitimleri

tamamlamaya ¢alisiyoruz. Dolayisiyla ¢ok yakin iliskileri var.
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4. Soruya verilen cevap; hocam tabii dijitallesme ¢ok Onemli bir sigrama yaratti.

Ozellikle pandemiyle beraber inamlmaz sekilde arttirdi. Uygulamalar, baktiginiz
zaman tam da bizim bulundugumuz sektére uygun bir seyirde izliyor. O yiizden de
biz bunu bir firsat olarak gormekteyiz. Tabii bu firsat ileriki asamalara da ¢ok 6nemli
kapilar agacak. Onun da farkindayiz. Cilinkii bugiin elektronik belgeler, elektronik
defterler dediginiz seyler standart wveri, bu veriyi artik olusturup diger
uygulamalarimiza da hayata gecirmeye calisacagiz. Aslinda dniimiizdeki siire¢ su an
i¢in bir hazirlik. Bu belgeler aslinda bizim igin 6niimiizdeki siire i¢in ¢ok 6nemli bir
firsat oldugunu diisiiniiyorum agik¢asi. Sadece bizim i¢in degil, tim meslek camiasi

icin ayn1 sekilde oldugunu diistiniiyorum.

5. Soruya verilen cevap; bunu yaklasik bir 6-7 yil 6nce sormus olsaydiniz, fakiiltedeki
egitimleri yeterli olacagini sdyleyebiliriz. Ama som 2-3 yillik siire¢ ve sonrasindaki
gelismeler icin sOyleyebilirim; kesinlikle ve kesinlikle fakiiltede ki egitimler yeterli
degil. Bunu hem teknik ekipte gorebiliyoruz hem de bizim meslekteki 6zellikle bizim
muhasebe mesleginde destek veren arkadaslarda da goriiyoruz. Ciinkii arkadaslar
mezun olduktan sonra 1-2 sene sonra tiim bilgileri yenilemeleri gerekiyor. Eskiden

boyle bir sey yoktu. Yavas ilerliyordu, mevzuat biraz geriden geliyordu.

6. Soruya verilen cevap; sdyle tabii ki giiniimiizde yazilimc1 bulmak ¢ok zor. Illaki

muhasebe mesleginde tecriibeli birisini birakin, yeni meslege atilmig bir yazilimeryt
ya da mezun olmus bir yazilimciyr hemen almaya ¢alisiyoruz. Kendi kiiltiiriimiizde
kendi bilgi birikimimizde yetistirmeye ¢alisiyoruz. Ciinkii inanilmaz bir yazilimeci
ac1g1 var sektorde, ¢linkii uzaktan ¢aligmayla beraber artik yazilimei bulamiyorsunuz.
O yiizden boyle bir tercih hakkimiz yok. Keske olsa her zaman cevap sudur, “evet
tabii ki tecriibeli birisini ise almak ¢ok énemli olur”, ama yeni mezun arkadaslar1 da
alip burada egitmeye calisiyoruz. Ciinkii ¢cok hizli hareket etmeniz gerekiyor.
Tecriibeli birisinin, hem bu sektorii bilip de hem yazilim sektoriinde ise, tabii ki gok

bliyiik avantajlar1 var ama bunu saglamak her zaman miimkiin degil.

7. Soruvya verilen cevap: bir kere bu sektorde inanilmaz bir rekabet var. Tabii biz de

Oncliyliz, yani elektronik belgelerde biz olmadan asla meslek mensuplar1 bu isleri
yapamazlar. Bu kadar karmasik isleri yapamazlar. Tam bir dijitallesme sunuyoruz.
Yani firmadan tutun resmi muhasebeye kadar dijitallesmeyi sunuyoruz. Dolayisiyla
hizmet kalitesi anlaminda siirdiiriilebilirlik anlaminda bize ¢ok biiyiikk misyonlar

yiikliiyor. Dolayisiyla ¢cok oncii de bir rol oynuyor tiim yazilimlar.
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8.

10.

11.

Soruya verilen cevap; belki daha sonra yine deginebiliriz belki, gelir idaresinin zaten

bazi konularda dnce uygulamaya konulacak olan degisiklikler ve mevzuatlarla ilgili
bilgi aligverisi ve iletisimi oluyor. Bunun disinda bizim bahsettiginiz taraflarla
iletisim durumumuz ¢ok biiyiik oranda odalarda, odalarda egitim veriyoruz. Yiiz yiize
egitim veriyoruz. Bir mevzuat degisikligi ¢cikmigsa hemen dncesinde mutlaka odalara

c¢ikiyoruz.

Soruya verilen cevap; yani ortalamaya baktigimiz zaman hala yazilimlarla ilgili sunu

sOyleyebiliyorsak “gergekten Onciiyiiz, biz olmadan hicbir sey olamaz” diyorsak,
demek ki gercekten ¢ok dnemli. Ciinkii bugiin e-fatura, e-arsiv, eger 3 yil 6nce Vergi
Usul Kanunu 509’la beraber gelen bir furyayla gegis zorunlu olmasaydi, kimse
gecmezdi. Ama bugiin gecip aliskanligi edinip, kendi istegiyle elektronik belgeleri
gecenler var. Dolayisiyla bu gibi regiilasyonlar, hizmetlerin artmasini ve bizim i¢in
firsatlar yarattigini sdyleyebilirim. Ama tabii ki bu kadar hiz iyi degil. Yani bir
anlamda mali miisavirleri ve miikellefleri de bu konuda uyumlu hale getirmekte ¢ok
da kolay bir is degil aslinda bakarsaniz. Bu siirece uyumlastirma ¢ok da kolay degil.
Gelir idaresi sadece meslek mensuplari bakis agisiyla bakiyor. Ama firmalarda hala
elektronik belgeyi kesemeyen, faturalarin1 meslek mensuplarina kestirmeye ¢alisan
bir kesim var. O ylizden ¢ok hizli yapmak 1yi degil. Birazcik onlarin da bu isi

Oziimsemesi gerekiyor.

Soruya verilen cevap; biiyiik bir oranda onlarin taleplerini dinlemek zorundasiniz.

Yani miisteri size her seyi yaptirir, oOgretir de. O ylizden onlarin talepleri
dogrultusunda iiriinleri gelistiriyoruz. Ama is bitmiyor asil i ondan sonra basliyor.
Ciinkii milyonlarca bir firmaya hizmet veren yazilimsaniz eger bir sey attiginiz zaman
mutlaka ¢ok farkli istekler oluyor. Onlari da takip edip siirekli giincellemekte
gerekiyor. Dolayisiyla iletisim hi¢ kesilmiyor, ama %70 oraninda onlardan gelen
talepler, %30’luk bir kisimda bizim Ar-Ge’sel baktigimiz ileriye doniik isler oluyor,
onlar atiyoruz. Satin alip sonraki geri dontisleri ¢ok iyi takip etmeye caligiyoruz,
sosyal medyadan, mail ortamindan Whatsapp gruplarindan her tiirlii sosyal mecradan
bu bilgiyi toplamaya c¢alisiyoruz. Yani tek bi kanaldan degil birden fazla kanaldan

iletisim saglamaya ¢alistyoruz.

Soruya verilen cevap; tabii Ki bizim i¢in rekabet ¢cok dnemli. Tiim rakiplerin yagamasi

lazim. Tiim rakiplerin ayn1 oranda buraya katma deger sunmasi lazzim. Hizmet

kalitesini gelistirmek gerekiyor. Bizim buradaki gorevimiz hem hizmet kalitesi hem
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de fiyat olarak meslek mensuplarma belirli bir standardi sunmak. lyi bir cipa
olusturabilmek ki hem yiiksek maliyetler olusmasin, “Luca” kullanan kullanmayan,
baktiginiz zaman, hem de belli bir hizmet kalitesinde tutup yine ayni sekilde “Luca”
kullansin ya da kullanmasin, belirli bir hizmet kalitesini ortalamada bizimle rekabet
eden yazilimlarda saglasin. Tabi ki biz de onlarla rekabet ediyoruz. Tabii ki onlarin
da ¢ok iyi yaptiklarn isleri ¢ok yakindan takip edip kendi biinyemize katmaya
calisiyoruz. Biliyoruz ki onlarda ayni seyi yapiyorlar. O Yiizden tiim rakiplerim bu

sektorde 1yl miicadele etmesi gerekiyor.

12. Soruya verilen cevap; devlet destegi olarak soyle diyebilirim, gelir idaresi

uygulamalar Oncesinde bilgi destegi, bilgi aligverisi yapiyor bizimle ama bunun

disinda herhangi bir destek veya tesvik yok diye biliyorum.

13. Soruya verilen cevap; kamu dijital zorunluluk getirmeden, az 6nce bahsettigim gibi

bizimle biiyiik oranda bilgi aligverisi Oluyor. Yani Ozellikle bunu gelir idaresi
tarafinda ¢ok yasiyoruz. Gelir idaresi diyaloga ¢ok acik bir kurum, diger kurumlar
ayn1 sekilde degil. Yani bir SSK da aymi seyi goremezsiniz, diyalog ortami
géremezsiniz ama gelir idaresi ¢ok agik. Gelir idaresinin bu tarz olan 6n paylasimlari
bizde bir kolaylik sagliyor. Yani zamanindan 6nce meslek mensuplarina veya
miikelleflere ihtiya¢ duyduklari konulardaki programlara zamaninda hazirlayip onlara

sunabilme imkani1 saglamis oluyoruz.

4.3.4. MIKRO Yazilim Anonim Sirketi
4.3.4.1. H*** B*** - MJKRO Yazilim Lideri tarafindan sorulara verilen cevaplar;

1. Soruya verilen cevap; mikro yazilim olarak kendi biinyesinde hem 6n hem de genel

muhasebe takibi tutuyoruz. Bizim miisterilerimiz hem KOBI'ler hem de biiyiik 6l¢ekli
isletmeler, bunun yaninda mali miisavirler de miisterilerimiz arasinda yer aliyor.
Hepsine 6n muhasebe, genel muhasebe, sektdrel ¢oziimler, entegrasyon ¢oziimleri

olmak tizere ¢oziimler sagliyoruz.

2. Soruya verilen cevap; tabi ki her anlamda bizi degistiriyor. Miisterilerin giinliik
aligkanliklari, kullandiklar1 teknoloji her sey etkileniyor aslinda, ozellikle hem
gelistirdigimiz {rlinler, hem goriistigiimiiz miisterilerin talepleri degiskenlik
gosteriyor. Biz miisterilerimizle, kendi is ortaklarimizla bazen sik sik bir araya gelip

Onerilerini, degisen sistemlere yonelik siireclerini anlamaya ¢alisiyoruz. Bu yonde de
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hem yazilim ekibimizi hem teknik altyapimizi bu kapsamda da siirekli iyilestirmeye
calisiyoruz. Bu konuda zaten, biz tamamen bir yazilim firmast oldugumuz igin,
tirlinlerimizi gelistirirken, yani miisterilerin kullandig: {irtinleri gelistirirken dncelikle
miisterinin talepleri, sektordeki ihtiyaglar, bizim kendi analizlerimiz, ihtiyaglarimiz,

bize farkli kanallardan gelen dneriler dikkate alintyor.

Soruya verilen cevap; tabii ki 6zellikle doniisiim siireglerinde Siirekli gelisen degisen

mevzuatlar olabiliyor. Degisik sistemler olabiliyor ve bunlara hizli adapte olmak,
miisterilerin de giinliik islemlerinin, mali miisavirlerin ve miikelleflerinin siire¢lerini
daha hizl1 yonetmesini saglamak i¢in toplu operasyonlar, hizlandirma, verilerin daha
pratik bir sekilde goriintiilenmesi, verilerle toplu islemler yapabilmek bu anlamda
stirekli olarak degisiyoruz aslinda hep birlikte degisiyoruz. Egitimler daha ¢ok online
olmaya basladi. Ozellikle pandemiden sonra biz bu etkiyi daha ¢ok gérdiik. Yani
yerinde ziyaretten ¢ok online olarak egitim platformlarinin olusturulmasi, program
icerisinden egitimlere yonlendirecek faaliyetler her zaman istedikleri yerden
egitimlere ve ayni zamanda bir web ortamindan bu seyleri hizli bir sekilde erigsmek,
yani ofiste bagli kalmadan her yerden bu verilere erismek daha ¢ok su an giincel
ihtiyaglar. Biz arka planda her zaman egitim veriyoruz. Miisterilerimiz bize her zaman
tcretsiz destek hatlarimizi arayip destek alabiliyorlar. Aynm1 zamanda egitim
sistemlerimizi miisterilerimizin yaninda akademik kadrolarla tiniversite ortaminda
ogrencilerin egitimini saglayip hem is hayatina atilma siireglerini onlari biraz daha

hizli bir sekilde faydali olmaya calisiyoruz.

Soruya verilen cevap; 6zellikle e-doniisiim siireglerinde zorunlu olarak gegmeleri

gerekiyor ve buna artik manuel tavsiye etmeleri ¢ok zor. Mutlaka bir entegrator
firmayla yapmalar1 gereken siiregler de var. Ayni zamanda hizli, operasyonel ve basit
bir sekilde kullanmalar1 lazim ilk defa kullanmaya baslayanlar olabilir. Ciinkii hem
faturalar, faturalarin elektronik olarak gonderilmesi yaninda ¢ok da fazla mevzuatsal
stiregler var. Her bir faturanin farkli bir detayr olabiliyor, farkli zorunlu bir alam
olabiliyor. Ayn1 zamanda belli bir siiresi olabiliyor. Reddetmek i¢in de belli bir siiresi
oluyor, mesela e-fatura gibi. E-defter mevzuatlar1 keza Oyle, e-defter igerisinde
olusturdugunuz her bir yevmiye kaydinin ger¢ekten hem vergisel hem de uyumlu
olmasi gerekiyor. Bunlarin denetlenmesi, olast hatalarin 6niine ge¢ilmesi, hatta hata
olusmadan oOnce bunlar1 miisterinin karsisina kullanicinin karsisina ¢ikmadan oto

kontrol yapmasi gibi, zaten programlar birazda burada ise yariyor. Bu gelismeler
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firsat aslinda bir anlamda, seffaflastirmak 6nemli, daha anlasilir hale getiriliyor diye

diisiiniiyorum.

Soruya verilen cevap; bireysel olarak sdylersem, tabi ki her seviyedeki egitim her

zaman Onemli. Online egitimler yaparken bir yandan programi kurup uygulama
sansim olsaydi o zaman daha verimli olabilirdi ama online egitimlerin sadece
izleyerek not olarak ya da ekranda bir kagitla islem yaparak yapmaktan ziyade onu
gercekten programin {izerinde denemek, hatta kendi yaptigim bir hatayr bulup
¢ozmek, sorunla karsilasip sorunu ¢ozmek, o yiizden bana her zaman uygulamak daha
kalic1 oldu. Yani ben biraz daha problemlerin, sorunlarin ve gelisimin oyunun igine
girerek aslinda kendimi gelistirdigimi diistiniiyorum. Bir konuyu sadece izlemek degil

mutlaka onu uygulayip biraz daha oturtmak daha kalic1 ve yeterli oluyor.

Soruya verilen cevap; tabi ki muhasebe yazilimin gelistirirken mutlaka bir mevzuat

bilgisine de sahip olmaniz gerekiyor. Orada bizim kendi biinyenizde mevzuat
birimlerimiz var, disaridan danisman hocalarimiz var. Biz bir de muhasebelestirme
islemlerinde 6zellikle muhasebe hesaplarini, miisterilerimizin kendisinin kendi hesap
planina goére tanimlama imkani da verdigimiz i¢in, bizim i¢in énemli olan dogru
hesabin programini dogru olanla tanimlanmasi aslinda. Entegrasyon yapisi her ne
kadar muhasebeye uygun da olsa miisterinin tamamen programda tanimladigi
muhasebe hesabiyla muhasebelestiriliyor. O yiizden orada yanlis segilen bir hesapla
yanlis muhasebelestirme durumu da olabilir. Programda 6nemli olan dogru olani

dogru yere girmek ve miisterilerimizi dogru sekilde yonlendirmek s6z konusu burada.

Soruya verilen cevap; biz uzun siiredir yazilimlar gelistirdigimiz igin, oncelikle
giincel miisterilerin ileride karsilasabilecek durumlarini da diistinerek biraz daha
gelistirerek yapmaya calisiyoruz. Sadece su an bugiinii diisiinmeden ilerde bu
stireglerin iizerinde daha fazla neler katabiliriz ve ayn1 zamanda hizli bir sekilde
mevzuatlara uyumlu olmak zorunda oldugumuzu diisinmemiz gerekir. Cilinkii
mevzuatlar yayimlaniyor, hizli bir sekilde devreye aliniyor. Miisterinin yani dolayli
olarak mali miisavirin bunu hem 6grenme, hem alisma, hem uygulama siireci zor
olabilir. Bu siiregleri yazilimlar iizerinde hizli adapte etmemiz gerekiyor ve yazilim
gelistirme tarafindan hizli adapte etmemiz lazim. Bir de sorunsuz olmasina yonelik,
bu kapsamda da bu yapilan gelistirmenin testini dogru testlerin yapilmasi 6nemli. Bu
noktalarda biz her zaman bize geri bildirimler 6nemli, miisterilerimizin bize ne gibi

geri bildirimleri oluyor, olumsuz geri bildirimleri oluyorsa bizim nerelerde
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iyilestirmeler yapmamiz gerekiyor. Buralara bakarak bizim stirekli kendimizi

gelistiriyor olmamiz lazim.

Soruya verilen cevap; mevzuatlara hizli uyum saglamamiz igin zaten gelir idaresi ile

siirekli irtibathi olmamiz lazim. O ylizden mevzuat birimlerimiz 6zellikle degisen
mevzuatlarla ilgili bilgi almak ve bunlar1 yazilimlara hizli uyarlayip misterilere
sunmak icin siirekli iletisimde olmaya calistyoruz. TURMOB’la da ayni sekilde,
bizim siirekli herhangi bir giincelleme bir durum s6z konusu oldugunda mevzuat
birimlerimiz ayn1 zamanda bu konularda iletisimde halinde oluyorlar. Bunun yaninda
iste SGK, ISKUR, bankalar gibi kurumlarla birebirde olmasa bile biz zaten resmi
sitelerinden stirekli takiplerini yapiyoruz. Sosyal medya ortamlari varsa ayn1 zamanda

kontrollerini yapabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; simdi 6ncelikle mevcut yapinin tizerine ek bir gelistirme ek bir

modiil ek bir ihtiya¢ s6z konusu ise ve mevcut kaynaklarimiz bu noktada yeterli
gelmiyorsa gerekirse tabii ki de ek bir yazilimci biinyemize katiyoruz. Zaten “Mikro
Yazilim” olarak siirekli biitiin kadrolarimizi ihtiyaca gore siirekli gelistirmeye,
ihtiyaca gore ek personel alma durumlarimiz siirekli s6z konusu oluyor. Biz bir kere
“e-fatura modiiliinii yaptik, var olan miisterilerimize bu hizmeti sattik” diye bir sey
yok. Evet, o an miisterinin gegisi i¢in yeterli olabilir ama stirekli gelisiyor, daha iyisi
olabilir. Belki bunlar1 otomatik génderme agisindan belki miisteriye daha kolay ne
saglayabiliriz, tek tek gondermesin, mesela “otomatik fatura olustuk¢a gonderilsin
sistemi” gibi daha ¢ok miisterinin anlik ihtiyacini nasil ¢ozebiliriz, ayri bir is yiiki
olusmasin diye aslinda orada biraz daha pratik stiregler gelistirmeye odaklaniyoruz.
Zamanlayicilar olusturuyoruz, yani programa bir zamanlama tanitiyorsunuz. Yani Siz
ayr zamanda bir daha o islemi yapmak i¢in ya da o raporu almak i¢in ya da o stireci
olusturmak i¢in bir islem yapmiyorsunuz. Aslinda yazilim sirketi olarak bizim burada
hem mali miisavir hem de miikelleften daha 6nce siireci 6nden takip edip bu siirecin
giivenligi ve daha hizli bir sekilde yiiriitiillmesi noktasinda ciddi bir misyonumuz var
aslinda. Bu siirecin, ne gibi riskleri var, ne gibi tehditleri olabilir, aslinda biraz daha
bunlart 6nleyici tedbirler almamiz lazim, yani sadece isteneni vermekten ziyade
miisteri ne gibi magduriyetler yasayabilir, ne gibi uyarilar, ne gibi dnlemler alabiliriz

biraz daha, mutlaka bu yénde de katki saglamaya ¢alisiyoruz.

Soruya verilen cevap; triin gelistirme ekibi olarak kendi ekibimin {izerinden

anlatayim. Her departmanimizin farkli destek hatlari, mesela anlik miisterilerimize
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12.

13.

erigebiliyor, is ortaklarimizda aymi sekilde. Uriin ekibi olarak bizlerin de bir
platformumuz var, iriinlerle ilgili 6neri ve sikayetlerini her zaman iletebildikleri,
program igerisinden de, bir “buluo” sayfasindan da miisterilerimiz bize her zaman
Onerilerini iletir, bu birincisi. Ama onun disinda tabii ki yazili iletisimden ziyade sozlii
ve goriintlilii ve yan yana iletisimler de 6nemli. Bunlarin yani sira is ortaklarimiz

stirekli misterilerimizle goriisiip geri bildirimlerini bize iletiyorlar.

Soruya verilen cevap; biz “Mikro Yazilim” olarak aslinda en biiyiik fark olarak sunu

sOyleyebiliriz, biz hep iirlinlerimizi misterilerimizin ihtiyaglarina gére biraz daha
sekillendirmeyi onem verdik. Yani “miisteri takintis1,”, “misteri odakli,” “mikro”
gibi diisiindiik. Her zaman bir gelistirmeyi yaparken miisteriye saglayacagi fayda, kag
miisterimize fayda saglayacagi ve bu miisterinin isini gercekten kolaylastirir mu,
analizlerini miisterimizle birebir aslinda goriigmeler yapiyoruz. Siirekli biz
gelisiyoruz ve gelistirmeye ¢alistyoruz. Hig bir sekilde bir durma noktamiz yok. En
iyi fayday1 saglamaya calisiyoruz, bu anlamda son dénemlerde mikro yazilim olarak
daha ¢ok “Mikro Grup” olarak diyeyim “Zirve, Parasiit, Shopside” gibi farkli farkli
tirtinleri de bir araya getirdik. Her konuda bize gelen miisterinin aslinda bir ¢oziimiinii

sagliyoruz, alternatif sunabiliyoruz, misterilerimize hizli doniis yapabiliyoruz.

Soruya verilen cevap; her anlamda olmuyor. Devletin tesvik anlaminda da herhangi

bir uygulamasi yok su ana kadar benim bildigim.

Soruya verilen cevap; aslinda devletin getirdigi ¢ogu zorunluluklari, beyanname

degisikligi ya da mevzuat degisiklikleri, biz de web sitesinden ayni zamanda
miisterilerimizle birlikte 6greniyoruz. Dolayisiyla yeni degisiklikleri hizli bir sekilde
sisteme adapte etmemiz gerekiyor. Yani teblig yaymlandigi anda bizim hemen bir
aksiyon alip uygulamalarda giincelleme yaparak sistemi gelistirip miisterimize de bu
giincel versiyonu sunuyor olmamiz lazim. Tabi ki bunun i¢in yeterli siirenin olmasi

halinde bu siirece ¢ok rahat adapte olabiliyoruz.

4.3.5. MIKROKOM Bilgisayar Programlar1 Yazihm Ticaret Anonim Sirketi

4.35.1. M*** U*** - MIKROKOM Yazilim Karadeniz Bélge Temsilcisi tarafindan

sorulara verilen cevaplar;

1.

Soruya verilen cevap; faaliyet alanimiz sadece genel muhasebe anlaminda ilerliyoruz.

Mali miisavirlere hizmet veriyoruz. 2015’ten bu yana e-fatura, e-defterin ¢ikmasiyla
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birlikte, e-doniisiim hizmetiyle ugrasiyoruz. Sadece hitap ettigimiz alan sadece

serbest muhasebeci mali miigavirlere hizmet veriyoruz.

Soruya verilen cevap; tabi ki yani dijital doniisiim bizim firma olarak da ontimiizii

cok acti, is hacmi olarak da ¢ok &niimiizii acti. Once dedigim gibi 6nceden sadece
mali miisavirlere hizmet veren bir firma iken 2015’ten sonra artik mali miisavirlerin
miikelleflerine dogru agilmaya basladik. Nasil agildik burada e-doniisiimle beraber,
onlarin mali miisavirlerin miikelleflerinin e-doniisiime ihtiyaci oldugunda direkt bize
yonlendiriyorlar. Bu da bizim pazarimizin genislemesine sebep oluyor. Onceden
gorevimiz sadece mali miisavire hizmet vermek iken simdi mali miisavirlerin
miikelleflerine de artik hizmet sunmaya basladik. Ama bu 6n muhasebe anlamda bir
hizmet degil, e-fatura, e-arsiv, e-doniislerle alakali, 6n muhasebe tarafi da varda ¢ok

aktif bir tarafta degiliz. Bu siire bizim yetki ve sorumluluklarimiz artirdi.

Soruya verilen cevap; tabi onlara mali miisavirlere ve miikelleflere 6ncelikle egitim

veriyoruz, sundugumuz hizmetlerle alakali. Ciinkii onlarin da yabanci oldugu bir
sistem. Gerek e-doniisiimle, gerek e-fatura iptalleriyle siirekli bir iliski i¢erisindeyiz.
Siirekli bir egitim igerisinde igerisindeyiz. Miikelleflerin e-faturayla alakali program
alma zorunlulugu yok aslinda, gelir idaresinin sistemini kullanabiliyorlar ticretsiz bir
sekilde. Lakin orasi ¢ok performansh ¢alismadigi ve stirekli mali miihiir gerektigi icin
“java” uygulamalarinin ¢aligmasi gerektigi i¢in daha gok 6zel entegratorlere dogru
kaytyorlar. Burada da iste bizler devreye giriyoruz. Bu da mali miisavirlerle olan ikili
iligkilerimizden dolay1r miikelleflerini bize yonlendiriyorlar. Tabi ki bu siirecte
memnuniyet durumu nasil derseniz, mali miisavirlerde memnuniyet olusturdugunuzu
diisiiniiyoruz, eger Oyle bir sey olmasa zaten bize miikelleflerini yonlendirmezler.
Memnuniyet ya da bir istekle alakali geri bildirimlerini zaten direkt ya bize

sOyliiyorlar.

Soruya verilen cevap; dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina girisi bizim igin bir
firsat olusturdu diyebilirim. Yani gelecekte bu daha da gelisecek ileride biiyiik ihtimal
yapay zekaya dogru gidecek dyle olacak diye diistinliyorum. Ciinkii artik bu igin daha
bir iist versiyonu yavas yavas iste e-faturayla beraber, ben zannediyorum ki akilli
cihazlara dogru gegecek bu islemler ya da bunun daha 6tesi 6deme noktasinda belki
degisiklikler olacak, “6demeyle ayni anda faturalastirma” gibi. Bizim muhasebe paket
programi olarak “Mikrokom™un bu konuyla ilgili, yapay zeka vesaire bir ¢aligmasi

yok. Tiirkiye'de ne yazik ki sistem bdyle islemiyor. Once devlet bir kanunu ¢ikartyor,
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ondan sonra bu tiir ihtiyaglar ortaya ¢iktik¢a ¢alismalar yapiliyor. Tabi diger sekilde
davranan firmalar yok mu, var. Yapay zekay: kullanan, bunun bir adim ilerisini
gorebilen firmalar bunu ¢ok rahat yapabilir. Ama dedigim gibi, devlet kanun

cikardikc¢a veya miisteri istedik¢e caligmalar yapiyoruz.

Soruya verilen cevap; dijitallesme siirecinde zaten siirekli kendimizi gelistirmek

zorundaydik. Bize bir egitimler verilmedi. Dijitallesmenin ilk dénemlerinde verilen
egitimlerde yeterli degildi zaten, ¢iinkii kimse siirecin nereye dogru gidecegi hakkinda
ongoriisti de yoktu. Biz bunlar iste “yapa boza, bu buradan kaynaklaniyormus, bu
buradan kaynaklaniyormus” diye, bizim sektor biraz da dyle gidiyor. O siirecte tabi

“Mikrokom” bayisiydim ama “Mikrokom”la bir alakas: yoktu.

Soruya verilen cevap; tabiki var yani sonugta bir muhasebeciye bir program

veriyorsunuz. En azindan bir hesap plani nedir, bir muhasebe kaydi nasil olusturulur,
bir beyanname nasil hesaplatilir, en azindan hani ¢ok {ist seviye bir muhasebe olmasa
da bir giris seviye temel muhasebe bilgileri mutlaka olmasi gerekiyor. Ciinkii
bordroyu da ayn1 sekilde anlatiyoruz temel olarak, onlara da biz veriyoruz bilgileri.
Onlarm buna iligkin bir egitimleri yok, o egitimi muhasebe egitimini biz veriyoruz.
Iste program bu sekilde diye anlatilir, hem programi anlatmisken hem de muhasebeyi

anlatmis oluyoruz.

Soruya verilen cevap; yani bize katkist ¢ok oldu. Dedigim gibi sadece mali miisavir

ile galisirken simdi artik onlarin da miikellefleri ile beraber ¢alismaya basladik. Bu
hem bize katma deger olarak fayda sagladi hem de istihdam anlaminda bize de faydasi
var. Ciinkii onceden 2-3 personelle mali miisavirlere hizmet gotiiriirken simdi iste
3.000 miikellefe ¢ikip iste 6-7 kisilik istihdama daha istihdam saglamis oldu. Siireg
basladigindan itibaren egitimlerle beraber, ara ara bizde mali miisavirler odasinda
egitimler yapiyoruz, hem kendimizle alakali hem programla alakali hem de gelecekle
alakali 6ngoriilerimizi mali miisavirlere aktariyoruz. Yani bu anlamda da egitim
destegi veriyoruz. Miikellef bizden herhangi bir sey talep etmeden mesela yeni bir
modiil ¢ikt1, iste “bdyle bir yeni modiil var, bu modiil su isler yariyor” diye bdyle hani
miikellef talep etmeden modiil ya da giincelleme sunuyoruz. Aslinda dijitallesme
anlaminda bilisim firmasi ya da yazilim firmas1 olarak bir 6ncii roliimiiz oldugunu
diisiinliyorum. Tabi ki yani soyle ihtiyacglar1 da gérmek lazim. Tabi bazi ihtiyaclar
bize sahadan geliyor. Bazi ihtiyaglar1 da biz goriiyoruz, diyoruz ki hani bunlarmn

islerini kolaylastirabilmek adina yani mali miisavirin isini kolaylastirmak adina “su
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11.

modiilii yapabiliriz, su modiilleri ilave edebiliriz” deyip onunla beraber piyasaya

cikiyoruz. Hatta iste iirlinler ¢ikiyor, stirekli iiriin gelisiyor bununla alakali.

Soruya verilen cevap; sdyle mali miisavirlerle, mali miisavirler odasiyla direk zaten

ziyaret ederek birebir goriisiiyoruz. Ama mali miisavirlerin miikellefleri ile birebir
goriismiiyoruz. Ciinkii onlarla ¢ok muhatap olmuyoruz, ¢iinkii mali miisavir
tizerinden gittigimiz igin o bize yonlendiriyor. Miikelleflerle en fazla tahsilat
konusunda goriisiityoruz. Miikellefle daha ¢ok telefon tizerinden goriisiiyoruz, telefon

tizerinden artik uzaktan destek yontemiyle de problemleri ¢6ziiyoruz.

Soruya verilen cevap; bu dijital uygulamalar kanunla gelmese, bu e-uygulamalarin

higbiri %20’yi gecmezdi diye tahmin ediyorum. Simdi soyle disiinelim, iste istege
bagli birakilsaydi bu is, isteyen e-faturaya gececek diye bir sey gelseydi bu kadar hizli
bir doniisiim olamazdi. Ne olurdu iste belki su saymin %20’si kadar ancak bir
doniistime gegmis olur ve insanlar ¢ok sey olmazdi, bundan haberdar olmazdi. Simdi
ama herkes artik e-faturanin ne oldugunu biliyor. Ciinkii en kii¢iigiinden en biiyiigiine
artik biitlin esnaflar sistemi kullaniyor. Yani kanunla gelmesi bir avantaj olusturdu.
Tabi dijital uygulamalarin zorunlu hale getirilmesinin bizim agimizdan zaman zaman
sikintilar1 oluyor, olmuyor degil. Ciinkii iste e-fatura ya da e-defterle alakali yeni bir
uygulama zorunlulugu i¢in ¢ok kisa bir zaman araligi koyuldugu anda tabi yazilim
ekibi de sonugta bunlar yetistirebilmek adina bir sikint1 yasiyor. Yetisiyor mu, evet

yetisiyor bir sekilde, ama bizim arkadaglar daha fazla mesai harcayip onu yetistiriyor.

Soruya verilen cevap; simdi her zaman konustugumuz bir sey bu. Pandemi siireciyle

beraber artik meslek mensuplari ile iletisim uzaktan olmaya basladi. Ama insanlar
artik uzaktan da islemlerin yapilabildigini, sorunlarin ¢6ziilebildigini goérdiiler en
azindan. Biz de bununla alakali gok memnun olduk, zaman kaybinin 6niine ge¢ilmis
oldu. Simdi buradan birden fazla mali miisavirin isini de halledebiliyoruz. Uzaktan

baglant1 bizim i¢in biiyiik bir nimet oldu.

Soruya verilen cevap; simdi sdyle sdyleyeyim mhasebe programlar1 bolgesel anlamda

kiimelenmis sekilde, mesela Samsun’da “Mikrokom” agirlikli, hemen yan tarafta
Ordu var, mesela orada bagka bir program. Bizim programi buradaki insanlarin
kullanmasinin nedeni biiyiik ihtimalle biz variz diye, ¢iinkii burada ulasabildikleri bir
bolge bayisi var. Insanlar bir an énce giincellemeleri yapip hizli bir sekilde cevap

alabiliyorsa mikellef bizi tercih ediyor. Bu yazilimcilarin bolgesel kiimelenmesi,
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kendi planladiklari bir sey de degil ayrica, gegmisten gelen bir aliskanlik.

12. Soruya verilen cevap: bazen Gelir Idaresi Baskanligi, ozellikle bazi yazilim

programlari anlaminda bilgiler soruyorlar. Ama iste gelismeyle alakali ya da
gelistirmeyle alakali herhangi bir sey verdiklerini tesvik verdiklerini zannetmiyorum.

Odenek ya da destek, tesvik verdiklerini zannetmiyorum.

13. Soruya verilen cevap; soyle ornek verelim, mesela Gelir Idaresi Baskanlig1 e-

belgelerle ilgili gilincelleme yapiyor ve bizimde programlarimizi buna gore
giincellememiz lazim. Bu konularda mali miisavirle biz ¢ok kars1 karsiya geliyoruz.
Ciinkii glincellemenin yapildig: tarihi bizde mali miisavirde ayni tarihte goriiyoruz.
Yani onun gordiigii tarihle bizim gordiigimiiz tarih ayni, o da ayin 1’inde goriiyor,
biz de ayin 1’inde goriiyoruz. Ondan sonra bize diyor “niye hala hazirlanmadi” bizde
“yani seninle ayn1 zamanda goriiyoruz biz” diye izah ediyoruz. Aslinda burada Gelir
Idaresi Baskanlig1 sunu yapsa, bu gibi uygulama degisikliklerinde dnceden yazilim
firmalarina, zaten Tirkiye’de bu isi yapan sayili, dnceden bilgi verilse biz de en
azindan mikellefi de zor durumda birakmayiz. Sonug itibariyle bununla ilgili
degisikligin yazilmasi yazilim olarak belli bir zaman aliyor. Burada, yapilan
degisikliklerle bu degisikligin uygulamaya sokulma tarihi arasinda bize verilen siire
sikint1 olusturuyor. Bize makul siire verilirse, biz zorunlu hale getirilen uygulamay1

aninda cevap verebiliriz.

Arastirma stlirecinde, dijitallesme siirecinin muhasebe meslegine ve muhasebe
uygulamalarina etkisi hakkinda, serbest muhasebeci mali miisavir, vergi dairesi
yetkilileri ve muhasebe programi yazilim sirketi yetkililerinden elde edilen verilerin
analizi sonucu ortaya ¢ikan kodlar, kodlarin olusturdugu kategoriler ve bu kategorileri
kapsayan temalar belirlenmeye ¢alisilmistir. Gomiilii teori deseninin kullanildigi bu
arastirmada belirlenen kodlar, kategoriler ve temalar iizerinden arastirma konusu

temellendirilmeye ¢alisilacaktir.

4.4. SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIR VE VERGI DAIRESI
YETKIiLiLER ACISINDAN DiJITALLESME SURECININ MESLEGE VE
MESLEKi UYGULAMALARA ETKIiSiNiN DEGERLEMESI

Bu boliimde arastirma verilerinin analizi ortaya ¢ikan kodlar, kategoriler ve temalar tablo

halinde sunulmustur. Dijitallesme siirecinde muhasebe islemlerinin uygulayicilari olarak,
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iliski ve iletisim halinde olan muhasebe meslek mensubu serbest muhasebeci mali
miisavirler ve vergi dairesi yetkililerine yoneltilen arastirma sorularinin benzerligi
nedeniyle bu taraflar igin nitel arastirma analiz programu ile olusturulan kod, kategori ve
temalar Tablo 4.1°de yer almaktadir. Bu tabloda yer alan kodlarin tamami muhasebe
meslek mensubu serbest muhasebeci mali miisavirlere yoneliktir. Baz1 kodlar da hem
serbest muhasebeci mali miisavir hem de vergi dairesi yetkilileri i¢in degerlendirilmede
dikkate almacaktir. Kodlarin degerlemesinde her iki tarafindan verilere degerlemesi

yapilmaya c¢aligilacaktir.

Tablo 4.1. Analiz Sonucu Olusturulan Kod, Kategori ve Temalar

Kodlar Kategoriler Temalar

Is yiikii degisimi

Isini kaybetme endisesi
Mesleki belirsizlik Dijitallesme — Insan Iliskisi
Miikellefin bakis

Uyum ve mesleki kaygi

Gorev ve yetki degisimi Dijital Degisim
Meslegin evrilmesi Yeni Is tanimlari

Mesleki gelisim

Zorunlu uyum
Islem sorumlulugu Degisen Sorumluluk

Diizeltme sorumlulugu

Tek islemle daha cok is
Pandemi ve dijital kullanim1 .
o o Sagladig1 Imkanlar
Verilerin giivenligi
Dijitale gliven Dijitallesmenin
Belgelerin Korunmasi Olumlu Yanlar1

Belgelerin Saklanmasi L
Dijitalin Sagladigi Kolaylik

Arsivleme Kolaylig

Ulasim kolaylig

Ek maliyetler

Giincelleme maliyeti Degisen Maliyetler Dijitallesmenin
Zorunlu uyum Olumsuzluklari
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Tablo 4.1. (devami) Analiz Sonucu Olusturulan Kod, Kategori ve Temalar

Sistemin hata yapma riski
Dijitalin Getirdigi Zorluklar

Teknik destek ihtiyaci
Siber suglar Dijitallesmenin
Siber sugun sorumlulugu Olumsuzluklari

Dijitalle Tlgili Cekinceler
Kamunun hazirlig

Sisteme erigim sikintisi

Egitimin yeterliligi L
. Egitimin Niteligi
Dijital okuryazarlik

Bilisim firmalariyla iligki
Meslek odasinin destegi

" . Miskili Kurumlarin Destegi
TURMOB destegi

] Egitim Destegi
Kamunun destegi

Bilisim firmalariyla iligki
Meslek odasinin destegi r '
. . Migkili Kurumlari Destegi
TURMOB destegi

Kamunun destegi

4.4.1. Dijital Degisim

Bu temada dijitallesme ile insan iligkisi ve yeni is tanimlar1 kategorilerinin kapsadigi
kodlar yer almaktadir. Dijitallesme ile birlikte meslek mensuplarinin ig algilari, mesleki
degisim, ise yonelik kaygi degerlendirmeleri ve yeni is tanimlarinin yer aldig siireclerin

ifade edildigi kodlar yer almaktadir.

4.4.1.1. Dijitallesme ve Insan Iliskisi

Dijitallesme her alanda ve meslekte oldugu gibi muhasebe meslegi ve muhasebe
uygulamalarin da de degisimler olusturmaktadir. Dijitallesmenin  muhasebe
uygulamalarinda yaygilagmasi muhasebe meslek mensuplariin is yiikii degisimi,
gelecek siirecte isini kaybetme endisesi, mesleki belirsizlik meslek mensuplari tarafindan
sorgulanmaktadir. Bu sorgulamaya neden olan temel durum, muhasebe uygulamalarin
manuel olarak yapilan islemlerin dijital uygulamalar ile yapilabiliyor olmast ve bu

konuda kamunun dijital uygulamalarin kullanimin1 zorunlu hale getirmesi gergegidir.
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Meslek hayatinda yapilan islerin dijitallesme ile beraber, dijital uygulamalarla yapilmaya
baslanmasi ¢alisanlarda is ylikiiniin azalmasi gibi bir beklendi olusturmaktadir. Muhasebe
uygulamalarinda dijital uygulamalarin kullanimi ile birlikte meslek mensubu tarafindan

yapilan iglemlerin is yiikiinde degisim meydana getirmektedir. Goriismelerde bu durum;

“bizim hamallik isleri dedigimiz kisimlar1 ¢ok azaltt1. Islerimizin hani yiizde yetmisini
yazilimlar yapacak hale geldiler. Bu da denetime, danigmanliga, firmaya yol
gostermeye, mali tablolar analizine, biitgelemeye vakit ayirmama neden oluyor. Yani
benim gdrev tanimimi; standart muhasebe gorevlerinden, daha ileri diizey
danigmanlik, miisavirlik, denetim gibi alanlara kaydiriyor. Tiim meslek mensuplarinin

gorev ve yetkileri aslinda degismis oluyor.”

“yani orada kesin net olarak degisim oldugunu diisiiniiyorum. Gorev olarak
manuel yapilan islerin ortadan kalkacagini, bunlarin dijital sistemler
tarafindan yapilacagini diigiiniiyorum. Tabii burada da yeni firsatlar ortaya
cikacak. Yani orada bir degisim olacak. Muhasebeciler artik bir {ist versiyona,
biraz daha strateji, analiz, yorum, danismanlik, veri bilimcileri o asamaya
gececek. Iste o asamaya gecebilmesi i¢in de bu gibi konularda egitim almasi

gerekiyor.”

sOzleriyle ifade edilmistir. Bu goriislerden is ylikiinde meydana gelen degisimin is
yiikiiniin azalmasi yoniinde oldugunu ve muhasebe mesleginin klasik muhasebe
uygulamalarinin yerine denetim, danmismalik, biit¢eleme, veri bilimciligi gibi yonlere
dogru gidecegini gormekteyiz. Bunun yaninda dijital uygulamalarin yapilan islerin
azalmas1 yoniinde etkisi oldugu gibi, is yiiklerinde artisin etkisi olup olmadigina

baktigimizda, gériismelerde bu durum;

“burada girilen bilgi, veri ¢ok artt1, ¢ok fazla teknik detay geldi. Dolayisiyla
bu kadar teknik altyapida oncelikle bize bir is yiikii geldi. Gorevlerde bu
anlamda artig, yani gorev sayist artmig oldu. Yetkilendirme olarak da soyle,
vergi dairesi miikellefle bizim aramizda yaptigimiz sdzlesmeyi baz alarak,
beyanname verilmesi veya elektronik uygulamalarda miikellefle beraber bizi

de yetkili kild1.”

“yani simdi dijital uygulamalara gectikten devlet dairelerinin birtakim yiiklerini ve
miikelleflerin birgogu dijitallesmeden biraz uzak oldugu i¢in, onlara diisen gorevlerde
bize yiiklenmis oldu. Onunla birlikte hani islerimiz zaman agisindan belki hizlanmis
oldu ama is yikii olarak miikellef de olmasi gereken bazi yetkiler, beyanname

hazirlama, veri girme yetkisi gibi konulara biz devam ediyoruz.”
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“dijitallesme bizim meslekte ¢ok yaygin, milkellefin yapmasi gereken isler bence eksi
olarak bize yiiklendi. E-faturalar1 miikellef kendisi kesecek, mali miigavirler ya da
calisanlar1 bunu yapmayacak ama biz bunlar izah edemedik, yapamadilar. Yanlis

yapmaktan korktuklarindan otomatik gérev bize yiiklenmis oldu.”

Sozleriyle ifade edilmistir. Bu goriislerle dijital uygulamalarin muhasebe mesleginde
kullanilmasiin meslek mensuplarinin is yiikiinii artirdig1 yoniinde oldugu goriilmektedir.
Burada is yiikiinii artmasinda fazla verinin girilmeye baslanmasi, kamunun is yiikiiniin
meslek mensubuna yliklenmesi, dijitallesmeye uyum saplayamayan miikelleflerin is ytlkii

iistlenmek gibi konular sayilabilir.

Dijital muhasebe uygulamalar1 ile muhasebe islemlerinin muhasebe meslek elemani
olmadan ve uzaktan yapilabilmesi meslek elemanina ihtiyacin azaltmasi ve beraberinde
isini kaybetme durumunun ortaya c¢ikmasi dijitallesme ile insan iliskisi arasindaki
konulardan biridir. Bu konudaki goriisler;
“Oyle bir endise hicbir zaman duymadim aksine daha c¢ok da ihtiyag duyuldugunu
diistinliyorum. Ciinkii bizim islemi yaptigimiz esnaf, sanatkarin ve iste ticaret

erbabinin bizlere siirekli ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum. Dijital uygulamalarin bize

herhangi bir bu yonde olumsuz bir etkisinin olacagina inanmiyorum.”

“tabii su anki siire¢ onu getiriyor. Artik e-muhasebeye gitti§ine gore alinan fatura,
kesilen faturayi, maliye gordiigiine gore artik bunun kaydini maliye yapacaktir. Hepsi
e-ortaminda oldugu i¢in de artik bunun bir denetgisi olacak, muhasebe meslegi

kalmayacak piyasada.”

“bizim unvanimiz serbest muhasebeci mali miisavir. Bu dijitallesmeden 6nceki
sliregte bizim meslegimiz sadece muhasebecilikten ibaretti. Bu dijital uygulamalarin
aslinda bu siire¢ igerisinde bizim yerimize veri giris islemlerini bizim yerimize yapmis

olmasi, miigavirlik kisminin 6nem kazanmasi gibi bir sonug dogurdu.

seklinde ifade edilmistir. Isini kaybetme endise tasimayanlarin muhasebe meslegine olan
ihtiyacin siirecegi gorlisliniin  aksine dijital uygulamalarla muhasebe isleminin
yapilabilmesinde muhasebecinin yapacagi isin sistem tarafindan yapilmasi muhasebe
mesleginin yok olacagi goriisii yer almaktadir. Bunun yaninda muhasebecilik yok olabilir
fakat “serbest muhasebeci mali miisavir” unvanindaki mali miisavirlik mesleginin 6nem
kazanmasi seklinde ortaya cikacagi belirtilmektedir. Buna ilaveten dijital uygulamalarin
muhasebe islemlerinde yogun olarak kullanilmaya devam etmesinin muhasebe meslek

mensuplarinda mesleki anlamda belirsizlik olup olmayacag1 hakkindaki goriisler;

“bence belirsizlikten ziyade degisime ugrayacak, zaten su an da ugruyor. Onceden
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firmalar 6n muhasebeci tutardi ama simdi sistem dyle degil, adam direkt mali miisavir
calistirmak istiyor. Simdi sistemde artik kurumsallasma olaylar1 ¢ok var. Yani sen
ofiste siirekli defter tutmaktansa artik sen sirkete gidiyorsun denetim yapiyorsun biraz

daha sistemin degisiyor.”

“dijital uygulamalar veya dijitallesme muhasebe mesleginde belirsizlik getirmedigini,

sadece islerin geklini degistirdigini diisiiniiyorum.”
Bu goriislerin ¢ercevesinde dijitallesmenin muhasebe uygulamalarinda kullaniminin
serbest muhasebeci mali miisaviri mesleki anlamda daha net bir konumda yer almasi
konusunda etki edecegine deginilmistir. Dijital uygulamalarin kullanimin kamu
tarafindan meslekte zorunlu hale getirilmesi beraberinde meslek mensuplarinda mesleki
olarak dijitallesmeye uyum saglama konusunda mesleki kaygi veya mesleki gelisim
konusundaki goriislere bakildiginda;

“ilk basta “uyum saglayabilecek miyiz, yapabilecek miyiz” kaygisi oldu. Ciinkii

yanlis yaparsak her seyden 6nce cezalardan korkuyoruz. Ama zamanla hani alistik¢a

daha iyi oldugunun farkina vardik.”

“uyum saglayabilecek miyiz, iste bizi etkileri ne olacak” diye kaygi her zaman oluyor.
Ozellikle uyum konusunda devamli egitim almak zorunda kaliyoruz. Kendimizi
gelistirmek icin fazladan mesai de harcadigimiz oluyor bu konularla ilgili, boyle bir

kaygi oluyor. Meslek mensuplar1 buna uyum saglayacaktir.”

“bazi meslektaslarimiz, 6zellikle ileri yas olanlar bu durumdan biraz ¢ekindiler ve

ayak uydurmakta biraz zorlandilar ve bazilart meslegi birakmak durumunda kaldi.

Yag1 biraz daha orta ve geng olan meslek mensuplari ise meslek unvanina uygun bir

konuma gelmekten kaynakli olarak, olduk¢a rahat ve mesleki anlamda daha farkl

firsatlarin olabilecegi bir durum olustu diyebilirim.”
gibi gortsler belirtilmistir. Dijital uygulamalarin meslek kullaniminin zorunlu hale
gelmesi siirecinde, ilk asamada dijital uygulamalar1 kullanma konusundaki uyumu
saglayamayacaklarini diisiindiikleri i¢in kaygilandiklarini, ilerleyen siiregte ise uyumla
ilgili mesleki kaygilarin ortadan kalktigi belirtilmektedir. Dijital uygulamalarin
kullaniminin zorunlulugu beraberinde, dijitale yum saglayamayan ileri yas muhasebe
meslek mensuplarinin meslegi birakmasina neden olmustur. Orta ve geng yasa meslek

mensuplari ise bu siireci mesleki gelisim firsat1 olarak gérmiislerdir.

4.4.1.2. Yeni Is Tammlar

Dijitallesme ve insan iliskisinde dijital uygulamalarin muhasebe islemlerinde kullanimi1

ile ortaya ¢ikan gelismeler beraberinde yeni is tanimlarinin ortaya ¢ikmasina veya yapilan
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islerin yeni tanimlarla ifade edilmeye baslamasina yol agmaktadir. Dolayisiyla
dijitallesmenin muhasebe meslegine getirdigi degisimlerden biri yeni is ve gorev
tanimlariin ortaya ¢ikmasidir. Bunun temel dayanagi dijital uygulamalarin muhasebe
mesleginde kullaniminin zorunlu hale gelmesi ve yayginlasmasi muhasebe meslek
mensubunun klasik muhasebecilik yerine meslekle ilgili farkli goérev ve islemleri
yapabilmesinin gerceklesmesidir. Gorev ve yetki degisimi anlaminda arastirmaya
katilanlarin goriisleri su sekilde ifade edilmektedir;
“yani benim gorev tanimimi; Standart muhasebe gorevlerinden, daha ileri diizey

danigmanlik, miisavirlik, denetim gibi alanlara kaydiriyor. Tiim meslek mensuplarinin

gorev ve yetkileri aslinda degismis oluyor.

“gbrev ve yetkileri kesinlikle degistirdi. Interaktif vergi dairesinden e-arsiv fatura
indirip, e-fatura sisteminden otomatik faturalar isleyebiliyorsun. Muhasebeci buradan
bir zaman kazanmig oluyor ve defterle daha fazla ilgilenerek muhasebenin biraz daha
finans yoniine ve sirketin yonlendirilmesine destek veriyor. Yani aslinda dijitallesme

sizi miisavirlige yonlendiriyor.”

“Yetkilerde, simdi mesela eskiden vergi dairesinde tahakkuk takip tahsilat vardi.

Tahakkuk kismini da, takip kismini da biz yapiyoruz.”
Katilimeilarin - gorev  ve yetki degisimi konusundaki goriiglerine bakildiginda
dijitallesmenin meslek mensuplarina yeni gorev alanlari ortaya ¢ikardigini gérmekteyiz.
Dolayisiyla dijital uygulamalar beraberinde muhasebe kayit islemlerinin digsinda
danmismanlik, miisavirlik, denetim,, tahakkuk gibi yeni gorevleri yiiklendigini veya ortaya
cikardigini sdyleyebiliriz. Bu durum aslinda serbest muhasebeci mali miisavirin mesleki
olarak evrilmesi anlamma gelmektedir. Meslegin evrilmesi ile ilgili gorislere

bakildiginda;

“yazilimlarin meslekte kullaniminin artmasiyla, miisavirlik yonii artacak. Muhasebe
veri analisti, yapay zeka muhasebe analisti iste ne bileyim bdyle yeni yeni meslekler

¢ikacak bizim alanda.”

“ben evrilecegini diisiiniiyorum. Yani yeni yetisecek meslektaglarin bizim gibi veri
kaydeden, raporlayan, vergi dairesine, SGK ya da kamu kurumlarina ¢alisan degil,
biraz daha denetime, danismanliga, yatirim analistlifine dogru yodnelecegini

diigiiniiyorum.”

“eger biz de bu doniisiimii yapamazsak, muhtemelen bize alternatif meslekler ortaya
¢ikacak, nedir; iste finanscilar, 6zellikle veri bilimcileri, veri miihendisleri, iste
miihendisler, diger miihendisler, strateji uzmanligi, muhasebecilerin ileride yapacag:

igleri yapmasi i¢in”
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meslegin, muhasebe islemleri disinda dijital ortama islenen ve bu ortamda yer alan yer
alan verilerin kullanilarak islenen verilerin analizi, denetim, danismanlik, yatirim
analistligi, veri bilimci, finansg1 gibi yeni mesleklere dogru evrilecegi ifade edilmektedir.
Bir bakima bu mesleki evrilmenin muhasebe meslek mensuplar1 tarafinda
degerlendirilmedigi takdirde bu islemleri yapacak meslek elemanlarinin ortaya ¢ikacagi

belirtilmistir.

4.4.2. Dijitallesmenin Olumlu Yanlari

Bu temanin igeriginde dijitalin kolayliklar1 ve sagladigi imkanlar Kategorisinde dijital
uygulamalarin 6zellikle pandemi doneminde her alanda oldugu gibi muhasebe
uygulamalar1 alaninda kullanim1 insan hayatina énemli bir destek olarak goriilmelidir.
Dijitallesmenin kullanimiyla veri gilivenligi, kisa siirede fazla is yapilasi, iletisim

kolaylig1 gibi durumlar dijitallesmenin getirdigi olumlu yanlar olarak ifade edilmektedir.

4.4.2.1. Sagladigi Imkanlar

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan teknolojik araglarin insanlarin yagsamlari
ve mesleki anlamdaki gelisimini iyilestirmesi ve daha olumlu gelismelerin islevsel hale
gelmesi beklenir. Muhasebe meslegin dijital uygulamalarin meslege getirdigi kolaylik ve
konforlu is yapma imkanlarinin olugmast muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplart i¢in mesleki olarak dijitallesmenin olumlu yanlar1 olarak ifade edilebilir.
Dijital uygulamalarla kisa siirede birkag islemle ¢ok sayida islemin yapilabiliyor olmasi
mesleki anlamda hiz ve ¢ok islem yapilmasini da beraberinde getirmektedir. Bu konu

aragtirmaya katilanlarin goriisleri;

“dijital uygulama sayesinin tek bir islemle birden ¢ok igin yapilmasini ve bu bakimdan
da personelden tasarruf yapilmasi ve ig yiikiiniin azalmasi sayesinde personel
tasarrufunda bulunabiliyor ve daha ekonomik oluyor bizim muhasebeciler

bakimindan.”

“hem bir is ylikiinii azaltt1 hem de is tiirlerini arttirdi. Bugiin fatura geliyor e-fatura
sistemine otomatik yevmiye kaydini yapan yazilimlar, muhasebe programlari var
artik onu yapmak zorunda kalmiyorsunuz. Ama diger taraftan vergi dairesinin istedigi

beyan tiirleri artt1”

Bu goriislere gore, islemlerin kisa siirede yapilabiliyor olmasi is ylikiinli azaltmakla
birlikte personel sayisinin azaltilmasiyla mali tasarrufunda saglandigi soylenebilir.

Ayrica kisa siirede ¢ok islem yapilabilmesi sayesinde dijitallesme ile birlikte daha 6nce
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girilmeyen verilerin dijital ortama aktarimi da saglanmis oldugunu sdylemeliyiz.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi (Covid-19) doéneminde dijital uygulamalarin
sagladig1 imkanlar ile hayatin her alaninda ve her meslekte dijital araglarin kullanimi artig
gosterdi. Bu sebeple muhasebe meslek mensubu serbest muhasebeci mali miisavirler de
bu siiregte dijital araglarla meslegin gereklerini yerine getirmeye calistilar. Bu siiregte
dijital uygulamalarin kullanimu ile ilgili goriisler;

“pandemi siirecinden dijital uygulamalarm kullaniminm artmasina ve oneminin

artmasina katiliyorum. Covid doneminde uzaktan baglantiyla bu isin yapilacagini

onlar da gordii, biz de gordiik.”

“Covid bu siirecin daha da gelismesine yayginlagsmasina sebep oldu. Neredeyse
islemlerin tamam dijital uygulamalar ile yapildi. Bu siire¢ birazda dijitallesmenin

Onemini ve bizi hayatimiza getirdigi bir konfor olarak da goriildii.”

“covid-19 dijitali kullanmay1 hizlandirdi. Ayrica miikelleflerin neredeyse tamami

dijital uygulamalarin kullanimi 6grendiler.”

“olmasi1 gereken gelisme Covid déneminde birazcik daha buna hiz kazandirdi. Yani

sanki 5 yil ve 10 yilda alacagimiz bir siireyi biz 2 yilda kat ettik.”
Pandemi doneminde dijital uygulamalarin kullanimina iliskin goriislere bakildiginda,
dijital uygulamalarin kullaniminin bu donemde kisa siirede yayginlastigini ve kullanimin
arttigini ifade etmek gerekir. Pandemi doneminde dijital uygulamalarin kullaniminin kisa
sirede yayginlagsmasi dijitallesmenin muhasebe meslegi i¢in Onemini ortaya
koymaktadir. Miikelleflerin de pandemi doneminde dijital uygulamalar1 kullanmaya

aligsmas1 muhasebe meslek mensuplari i¢in 6nemli bir destek olarak degerlendirilebilir.

Dijitallesme ile birlikte dijital sisteme veri girisinin hizlanmasi ve yiiksek miktarda
verinin sisteme aktarilmasi beraberinde verilerin gilivenliginin saglanmasimi da
beraberinde getirmektedir. Serbest Muhasebeci mali miisavirler igin miikelleflerin veri
giivenligi Onemli bir husustur. Bu nedenle dijital ortamda verilerin giivenliginin
saglanmasi adina goriis;
“yedek aliyoruz, e-defter miikellefi olanlarinkini program kendisi sakliyor. Bulut
programlarinda salkiyoruz ve sikinti yasamiyoruz. Ama e-fatura, e-defter
olmayanlarinkini arsivimizde muhafaza ediyoruz.”
Miikelleflere ait verilerin glivenligini saglama konusunda dijital araclardan faydalanma
ve giivenligi artirmak i¢in yedeklemenin yapildigimi gormekteyiz. Veri giivenligi

konusunda bazi1 miikelleflerin ise;
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“baz1 miikellefler entegrator kullaniyor.”

Dijital ortamda veri giivenligi konusunda hizmet veren aracit kuruluslardan destek
aldiklar1 belirtilmektedir. Ciinkii miikellef kendine ait olan muhasebe verilerinin
giivenligini saglama ve istendiginde ibraz etme sorumlulugu oldugu i¢in kendisinin veri
giivenligini saglamasi gerekmektedir. Bu konuda arastirmaya katilan meslek
mensubunun konuyu soyle ifade etmistir;

“aslinda vergi mevzuatina baktiginizda belgelerin kayitlarin saklanmasinda herhangi

bir degisiklik yok. Kagit ortamindaki belgeler ve elektronik ortamdaki belgelerden

miikellef ayn1 sekilde sorumlu.”
Dijital ortamda veri gilivenliginin saglanmasi i¢in dijital ortama giiven son derece
onemlidir. Clinkii glivenli bir dijital ortamda verilerin giivenligini saglayabilirsiniz. Bu
konuda hem muhasebe meslek mensubunun hem de miikellefin dijitale giiven noktasinda
gerekli destegi almasi gerekmektedir. Arastirma asamasinda bu konudaki goriisler;

“dijital programlarda bugiine kadar herhangi bir giiven problem gérmedik, zaten onlar

gerekli onlemleri aliyorlar.”

“giiven problemi ben yagamiyorum, yani meslek mensuplarimizin ¢ogunda yasadigini

distinmityorum. Ciinkii artik bilisim uzmanlari profesyonel olarak ¢aligtyor.”

“sifreleme var, kurumun kendi giiven politikasina gore yapmis oldugu, saklamig

oldugu giiven seyleri var.”
“bence astik onu, eskiler hala belli bir yagin Gistiindekiler hala dijitale giivenmiyorlar.”

“vergi dairesinin ve kullandigimiz programlarda bir giiven problemi yasamiyoruz.

Fakat bunun i¢in dedigim gibi, gerekli kontrolleri yapmak gerekiyor.”

Bu goriislerden genel anlamda dijital ortama giiven problem olmadigini, gerekli
Oonlemlerin alindigin1 ve yine de dijital ortama giiveni artiracak kontrol isleminin
yapilmast gerektigi anlasilmaktadir. Ayrica dijitale gliven konusunda belli yasin
tizerindeki meslek mensubu ve miikelleflerin olumsuz goriis beyan ettikleri
goriilmektedir. Bunun sebebi eski aliskanliklar ve ilk dijital uygulamalarin ve dijital

araglarin eksik yonlerinden kaynakli hatalarin olmasi ile agiklanabilir.

4.4.2.2. Dijitalin Sagladigi Kolaylik

Dijitallesme siirecinde ortaya konan dijital 6zellige sahip araglarin muhasebe meslek

mensuplar1 agisindan bazi kolayliklar saglamasi1 beklenmektedir. Dijitallesme doneminde
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once manuel ve fiziki imkan ve ortamlarla saglanan belgelerin korunmasi, saklanmasi,
fiziki arsivleme ve belgelere ulasim islemlerinin dijitallesme ile beraber daha kolay hale
gelmistir. Belgelerin  korunmasi ve saklanmasi konusunda uygun dijital araglar
olmadiginda fiziksel alanlarda koruma ve saklama islemlerinin yapildig1 bilinmektedir.

Dijitallesme ile beraber belgelerin korunmasi ve saklanmasi konusundaki goriisler;

“maliyet agisindan bize faydasi oldu, hard disklere kaydediyoruz onlari, gayet iyi.
Kagit agisindan olsun, ulagim kolay, istediginiz anda aratabiliyorsunuz. Zaman mekan

siurt da kalkti, hi¢ zaman mekan sinir yok.”

“bulut sistemine kaydettigi zaman hem maliyet azalis1 var, hem kagittan tasarruf var,
hem gevresel agidan faydali islem yapmis oluyorsun. Bu sayede fiziki arsiv alani veya
bolgesine gerek yok. Bilgiye erisim de kisa siirede gergeklesecegi i¢in zamandan da

tasarruf edebiliyoruz.”

“muhasebe belgelerinin korunmast ve saklanmasi, muhasebecilerin igini
kolaylagtirdig1 gibi mali yonden de oldukca tasarrufta bulunmalarini sagladi, ayni

zamanda zamandan da tasarruf edildi.”

“kagit israfindan kurtulduk, ¢evrenin ve ormanlarimizin korunmasi agisinda 6nemli
bir tasarruf, dijital olarak su anda faturalar geldigi zaman biz bunu ¢ikt1 almakla hig
ugragsmiyoruz. Sistemden gerekirse pdf olarak bir tarafa kaydediyoruz. Evraklara

ulagsmak da kolay, otomatikman faturayi ulagabiliyorsun.”

“dijital gelismelerle belgelerin fiziksel arsivlerde korunmasi ve saklanmasindan
kurtuluyoruz. Sanal arsiv ya da bulut ortaminda saklama verilere ulagim kolayligi
sagladigimni distiniiyorum. Bu durum kagit, toner gibi kullanimlar1 azaltmis olsa da,

az da olsa fiziki arsiv ve kagit kullanim1 yine devam ediyor.”

Muhasebe islemleri ile ilgili belgelerin dijital ortamda saklanmasi ve korunmasi zaman,
mekan, kagit, toner kullanimi gibi maliyetleri azaltirken, erisim ve ilgili taraflara
ulagtirma hiz1 anlaminda kolayliklar saglamaktadir. Bununla beraber arsivlemenin dijital
ortamda yapilabilmesi sayesinde hem muhasebe meslek mensubu hem miikellef istedigi

zamanda bilgi ve belgelere ulagabilir. Bununla ilgili goriislere bakildiginda;

“bu konuda ara yazilimlar var. Miisteri kendi sifresiyle giriyor. Kendi dosyalarini
istedigi arsivden, buluttan aliyor, ben ona bir sey géndermiyordum. Bu durum telefon
trafigini azaltiyor, “Aksam gece beni arayacagina gir sifreni, oradan al istedigini”

diyorsun. O da oradan aliyor verilerini, biz de ugrasmamais oluyoruz.”

“kendi arsivlerimize digaridan ulasabiliyoruz. Bunun yaninda gelir idaresinin veya

diger kurumlarin bilgilerine de ulasabiliyoruz. Yeter ki elimizin altinda bilgisayar ve
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bagli internet olsun.”

“argiv ve depolama kolayligi ve evraklara ulasim muhasebede biiyiik kolayliklar

saglamigtir.”

Bu konudaki goriislere bakildiginda dijital uygulamalarla ihtiya¢ duydugumuz alanlara
erigsimlerin taraflara dijitallesmenin sundugu kolayliklar olarak degerlendirilebilir. Dijital
ortamdaki arsivleme alanlarin1 kisi kendi bilgisayari, harici diskleri ile saglayabilecegi

gibi, bu hizmeti bulut bilisim sisteminden de saglayabilecegi anlasilmaktadir.

4.4.3. Dijitallesmenin Olumsuzluklar:

Dijitallesmenin insan yasamina ve mesleklere getirdigi kolayliklar, olumlu yanlar oldugu
kadar olumsuzluklarinin oldugu ya da olabile géz Oniine alindiginda, bu temada
dijitallesme ile birlikte degisen maliyetler, dijitalin getirdigi zorluklar ve dijitalle ilgili

cekincelerin yer aldig1 kategorilere, arastirmadaki gortisler tizerinde bakilacaktir.

4.4.3.1. Degisen Maliyetler

Dijitallesme siirecinde muhasebe meslegini icra ederken ihtiya¢ duyulan donanimlarin
edinilmesi, dijital uygulamalarin tedarik edilmesi ve dijital uygulamalara giincelleme
islemleri beraberinde maliyetleri getirmektedir. Dijitallesme siireci ile birlikte dijital
muhasebe islemlerinin yapilabilmesi i¢in dijital araclar ile ilgili i¢ ve dis donanimlarin
tedarik edilmesi ve kurulumunun yapilmasi gerekmektedir. Aragtirmaya katilanlarin bu
konudaki goriisti;

“tabi ki ek maliyet oluyor. Yazilimlar olsun, bilgisayar ile ilgili donanimlar birazda

dolar ve euro bazli oldugu i¢in pahali duruma diisiiyor.”

“bizim ¢oziim ortakligi yaptigimiz bilisim firmalar1 var. Bilgisayara bagli bizim
altindan kalkamadigimiz teknik problemler oldugunda Bilisim firmasindan hizmet

aliyoruz. Tabi bunlar bize ek maliyet olarak yansiyor.”

Mubhasebe islemleri i¢in kullanilan muhasebe paket programlara zaman igerisinde
ihtiyaglara gore yeni uygulamalar, modiil ve paket programin giincellemelerinden
kaynakli maliyetler ortaya c¢ikaktadir. Ortaya ¢ikan bu maliyetler hakkindaki goriis;
“mesela bazi programlar ¢ok maliyetli, bazilar1 maliyeti diisik. Baz1 yazilimcilar
giincellemelerde ek maliyet isteyebiliyor ama su an ekonomik siire¢ biraz dar oldugu
i¢in yani su an bayag1 yani maliyetler arttig1 igin giincellemelere bir de sey istiyorlar,

yani fiyat yansitiyorlar, fiyat farklilig1 yansitiyorlar.”
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“maliyeti bence yiiksek. Hem yazilim sirketi sizi kontore baglamuslar, bir de
durmuyor yani devamli gelisiyor, devamli versiyon degisikligi burada muhasebecilere

6zel bir indirim yapilabilir veya 6zel bir tarife uygulanabilir.”

“maalesef ki maliyetli oluyor. Bunu miikellefe anlatip ondan temin edemiyorsun,

tahsil edemiyorsun, fakat islerin yiirimesi i¢ginde miikellefin beni tercih etmesi i¢in de

mecburen bu maliyeti yiiklenmek zorunda kaliyorsunuz. Bu sebeple is tamamen

aslinda hani isin bu kismindaki maliyet, mali miisavir ya da bu islemleri yapan kisilere

kaliyor.”
Giincelleme maliyetlerinin muhasebe paket programini saglayan firmalara gore degistigi
ve ekonomik kosullarinda maliyetlerin artmasinda etkili oldugu bir durum s6z konusudur.
Bu maliyetlere aslinda miikellefin islemlerini yapmak i¢in katlanan meslek mensubu,
katlandig1 bu maliyetleri miikellefe yansitmakta oldukga zorlanmaktadir. Bu konudaki
durum soyle ifade edilmistir;

Karsilastiginiz maliyetleri miikellefe ¢ok yansitamiyoruz, “o sizin isiniz” diyor. Iste

bir sekilde kabul ettiriliyor ama yine sikint1 yasiyoruz.
Muhasebe meslek mensubunun dijitallesme siirecinde karst karsiya kaldigi
olumsuzluklardan biri bu sekildedir. Cilinkii miikellefler kendilerinde fazla {icret alan
muhasebeci yerine daha az iicret isteyen muhasebeciyi tercih etme egilimindedir.
Bunlara ilaveten muhasebe meslek mensubu i¢in kamunun ve meslegin getirdigi
uygulama zorunluluklar1 diisliniildiiglinde, zorunlu uyum siirecinden kaynakl

maliyetlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

4.4.3.2. Dijitalin Getirdigi Zorluklar

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullaniminin yayginlagsmasi ve zorunlu hale gelmesi
ile birlikte sistemin hata yapma riski ve teknik destek ihtiyaci, teknik altyap1 araglarindan
kaynakli1 hata diisiiniildiigiinde dijitallesmenin olumsuz yoniinden sz edilebilir. Burada
sistemin hata yapma riski ile kullandigimiz muhasebe paket programi ve gelir idaresi
baskanliginin sistemi olmak iizere iki konudan bahsedilmektedir. Sistemin hata yapma
riskinin seviyesi muhasebe meslek mensuplarin isleyisini ve veri ylikleme siirecini
etkileyen bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilanlarin sistemin hata
yapma riski ile ilgili goriisleri;
“hata yapma riski arttyor, veri tabani sisiyor. Eskiden mesela e-defter beyan

sistemine ¢ok rahat ulasiliyordu. Bir siirii bilgi geliyor. Onun da nedenini

miikellef sayisindaki artis1 ok iyi planlayamiyor vergi idaresi.”
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“yogunluk donemlerinde hata oluyor, hata vermeye devam ediyor. Biraz
azalmalar var ama mesela bazi seyler son giinlere kaldiginda sistemde hala
arizalar devam edebiliyor. Yani ayn1 anda ¢ok fazla yiiklenme oldugunda o

hatalar oluyor. Onun disinda normal donemlerde sistemde bir hata olmuyor.”

Sistemin hata yapma riskinin fazla veri girisinin olmasi ve sistem altyapisinin fazla veri
girisine ve yogunluga cevap verememesi nedenlerden bazilaridir. Bunun yaninda dijital
uygulamalar1 kullanan veya kullanmak zorunda olan miikelleflerin sayisal artis1 da

sistemin hata riskinin artmasindaki etkenlerden biri olarak ifade edilmektedir.

Sistemde yogunluk ve veri girisinin artmasi sitemin hata riski tasimasindaki sebep olarak
ifade edilmesinin yaninda ilk defa uygulamaya konulan dijital uygulamalarda da hata

yapma riski olugabilir. Aragtirmaya katilanlarin bu konudaki goriisii;

“bu risk ilk ¢ikan uygulamada her zaman var. Ciinkii misteri kullandik¢a geri
bildirimlerle kendini diizeltiyor. Ciinkii hem miikellefler hem mali miisavirler
hem vergi dairesi hem de diger paydaslar bir sekilde dijital doniisiime alistilar.
Birbirlerinin dilini daha iyi biliyorlar ama hepsinin dogasinda var ilk
uygulama ortaya ¢iktiginda sizin tiim olasiliklar1 tahmin etmeniz veya tim

ortaya cikan hatalar1 tahmin etmeniz ¢ok zor.”

“dzellikle GIB sayfasinda teknik hatalardan kaynakli hatalar veriyor ama

zamanla o hatalarda giderek azaliyor.”

[k defa uygulanmak {izere kullanima sunulan muhasebe paket programi veya gelir
idaresinin dijital uygulamasi, muhasebe meslek mensubu ve miikellefler tarafindan
kullanildik¢a ortay ¢ikan hatalarin geri bildirimler ile diizeltilmesi sistemin hata yapma
riskini giderek azaltacaktir. Arastirma alanindan alinan goriislere bakildiginda hata
yapma risklerinin giderek azaldigi belirtilmektedir. Dijital uygulamalarda hata yapma
riskinin olmasina karsin programi kullanan taraflarin kontrol siirecini géz Oniinde

tutmalar1 gerekir.

4.4.3.3. Dijitalle Ilgili Cekinceler

Dijital sistemlere karsi islenen suglardan biri siber saldirilardir. Dijital muhasebe
programlarina siber saldirilarin yapilmasi ve verilerin c¢alinmasi dijitale duyulan
cekinceler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda dijital araglara ve uygulamalara
kars1 siber suglarin islenmesi, kamunun yeterli hazirlik saglamamasi, sisteme erisim

sikintis1 gibi kamudan kaynakli veya yogunluktan kaynakli hatalar da dijitallesmenin
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olumsuz yonleri olarak ifade edilmektedir.

Siber saldirilarin internet baglantisi olan dijital sistemlere ve araglara yapilan bir saldir1
girisimi oldugunu ifa etmek gerekir. Bu baglamda serbest muhasebeci mali miisavirlerin
kullandig1 bilgisayarlar, dijital muhasebe programindan ve gelir idaresinin sistemlerine
veri yiikleme islemleri yapildigindan dolayi, internet baglantisi olan araglardir. Bu
nedenle siber saldir1 i¢in hedef konumunda olan dijital araglardan biridir. Bu agidan
meslek mensuplar1 siber suglarin islenmesi konusunda hedeflerden biri oldugunu
diistinerek bu durumu dijitallesenin olumsuzlugu olarak ifade etmektedirler. Bu konuda
muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri; Bu konudaki goriis;

hala en zayif oldugumuz yoniin burasi oldugunu sdyleyeyim. Bizim meslektaslar da

siber giivenlik egitimleri hi¢ yok. Siber giivenlik kiiltiirii bizde ¢ok oturmamis. Ancak

bagina bir siber saldir1 gelince, verileri kaybedince bununla ilgili, kendince ¢oziimler

almaya basliyor. Siber giivenlik konusu dijital uygulamalarinin yumusak karn1 ve bir

siber giivenlik bilinci yok.
Bu ifadeden siber saldirilarin ger¢eklesmesindeki 6nemli eksikliklerden birinin muhasebe
meslek mensuplarinda siber giivelik egitiminin olmamasi ve bu konuda ¢oziimlerin
olmayisi, dolayisiyla bu da muhasebe meslek mensuplarini siber saldiriya acik hale
getirmektedir. Siber saldirilar konusunda bazi meslek mensuplarinin bireysel 6nlemler
almaya c¢alismasi ve destekler arayisinda olmasi, siber saldirilara kars1 zarar gérmemek
icin gerekli caligmalar: yaptiklarini sdylemeliyiz. Bu konudaki goriisler;

“bilgisayarimizda giivenlik duvari, anti viriis kurma gibi onlemle aliyoruz. Paket

programinit zaten yazilim sirketi giivenli olarak bize verir, ana bilgisayarimizi da anti

virlis programiyla, disaridan saldirilara kars1 koruyoruz.”

“ben her hafta yedek olusturur ve anti viriis programi kullanirim. Siber saldirt sonucu
verileri kaybetmemek igin entegratdr firmalarda saklamanin olumlu oldugunu

diislinityorum, ama kendim hi¢ yapmadim.”

“bireysel Onlemlerde ancak biz bilgisayarlarimiza viriis taramasi yapabiliyoruz.
TURMOB'un verileri her aksam yedekliyor. Tiirkiye'nin ii¢ yerinde farkli yerinde
yedek yaptigimi biliyorum. Farkli yerlerde, serverlarda vesaire, SOS sistem

yedekleme giivenlik sisteminin oldugunu biliyoruz.”

“bireysel olarak kendi bilgisayarim igin, hicbir sifremi kaydetmiyorum, anti viriis
zaten olmazsa olmazim onu muhakkak kullaniyoruz. Ama kurum olarak sorarsaniz
sadece yazilim firmalartyla bilisim firmalariyla ¢6zebiliyoruz. Yani onlar bizim bilgi
islemden destek aldigimiz firmalar zaten bunun hizmetini veriyorlar bize ve

giivenligini saglamak i¢in de s6zlesme olugturduk.”
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Bu ifadelerden siber saldirilara karst muhasebe meslek mensuplarinin bireysel olarak
giivenlik duvari, anti virlis, yedekleme, sifreleri kaydetmeme gibi 6nlemler aldigini
gormekteyiz. Bunun yaninda kurumsal alandan aldiklar1 destekler ise, yazilim sirketinden
alinan muhasebe paket programinin giivenli olarak alinmasi, entegrator firmalarda gerekli
saklama ve yedekleme desteginin alinmasi, kullandigi muhasebe paket programinin

giinliik yedek almasi, yazilim firmalariyla bu konuda is birligi yapilmasi, sayilabilir.

Dijitallesme siirecinde dijital sistemlerle ilgili ¢ekincelerden bir digeri, kamunun
kullanimin1 zorunlu hale getirdigi dijital sistemlerin kullanilmaya hazir olup olmasi
durumu ve bunula birlikte kullanimi zorunlu hale getirilen sisteme erisimde yasanan
sikintilar ve sonuglart baska bir olumsuzluklar basligi altinda ele alinmaktadir. Kamu
tarafindan mali beyanlarin dijital sistemlerden verilmesinin zorunlu hale getirilmesi ile
birlikte serbest muhasebeci mali miisavirlerin her ay ayn1 zamanlarda gelir idaresinin
dijital sistemlerinden kaynakli hatalarla karsilasmasi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Muhasebe meslek mensubu tarafindan beyanlarin girilmesi ile ilgili dijital
altyapmin tam olarak olusturulmadigi veya sisteme erisimde sorunlarin yasanmasi bu
konuda belirli bir siirede verilmesi gereken beyanlarin ve girilmesi gereken verilerin
girilememesi sonucunda, dijital ortamdan girisler icin ek siire verilmesi veya ilgili dijital
sistemin kullaniminin zorunlulugunun ertelenmesi durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
konudaki goriisler;

“kamu tabi zorunluluk getiriyor ama bununla beraber bazi aksakliklar da oluyor.

Mesela, dijital ortamda uygulanmasi i¢in yeterli altyapir olmadan yasanin ¢iktigini

gordiigiimiiz de oluyor. Bu uyum siirecinde hem kamu, hem biligim tarafi, hem bizler,

herkes bazi sorunlar yastyor.”

“ilk etapta tabi ki bir takim sikintilar yasadik ama muhasebecilerden ya da
miikelleflerinden ¢ok fazla geri doniigiim alinca ¢6ziim hizli oldu. Haliyle onlarda

altyapilarim diizelttiler”

kamu bir seyi zorunlu hale getirirken bunun aslinda tam alt yapisini olusturmamus, pilot
bolgede de yapilan ¢alisma Tiirkiye'nin geneline denk gelen bir ¢alisma olmuyor her
zaman. Su yeni bir uygulama defter beyan sistemi var. Ayin 26’s1 oldugu zaman bu
sistem ¢okiiyor ve devletin kurumu buna bir ¢6ziim bulamadi. Olmuyor, sistemler tam

tamina ¢aligmiyor.”

“cok sikint1 yasadik. Yani bir seyi madem zorunlu hale getiriyorsun, dnce alt yapiy1
belli bir pilot bolgelerde uygula, senin sistemin bunu kaldirabiliyor mu bir bak, ondan
sonra yap. Ilk yillarda ¢ok sorunlar yasadik. Tabi yeni bir sey cikarttigi zaman

gene yasiyoruz, kamu bunu hep yapiyor zaten.”
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Kamunun zorunlu hale getirdigi bir dijital uygulamanin kullaniminda ve islevini yerine
getirme konusunda teknik ve dijital altyapinin yetersizligi uygulama siirecinin
siirdiiriilememesi olarak yansimaktadir. Bu durumla ilgili sikintinin yasanmasi ise kamu,
muhasebe meslek mensubu ve yazilim sirketleri tarafinda sorunlarin yasanmasina yol
acmaktadir. Bu sorunlar giivensizlik, isleri yetistirememe, hangi islemin yapilacagi
kaygisi, dijital alt yapida sorunun bilisim olarak ¢dziilememesi olarak ifade edilebilir. Bu
durumla ilgili problemin yasanmasinda pilot uygulamanin yapilmamasi ve sistemin
verimli c¢alisip calismadiginin kontrol edilmemesi de muhasebe meslek mensuplari

acisindan tartigilan bir konudur.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital uygulamalarla ilgili bir diger sikintis1 ise, normal
kosullarda uygulama yapilan, islemlerin yerine getirildigi sistemlerde belli donemlerde

yasanan erigim sikintis1 ve veri girislerinin uzun zamlar almasi. Bu konudaki goriisler;

sadece yogunlugun oldugu giinlerde erisim sikintisi oluyor. Bugiinler disinda normal

stiregte girislerde herhangi bir sikint1 yok”

“dijital ortamda islem yapan miikellef sayilar1 ¢ok artti. Uygulamaya beklenenin
lizerinde gegis olunca, o trafige cevap verecek veri bandina ulasamiyorlar. Maliye
Bakanlig1 sisteme erigsim sikintist yasandiginda, islem yapma siiresini uzatma karari

aliyor”

“mesela KDV'nin son giinii, bunu her ay bir sekilde yasiyoruz. Bazi arkadaglar daha
fazla siddetli yastyor. Idarenin anlamadig1, algilamadig1 sey su; “meslektasim son giine
birakiyor”, aslinda “meslektasim onu son giine birakmiyor”. Hizmet verdigi kisiler,
evrakini Son giin getiriyor. Son giine kaldig1 zaman Tiirkiye'de su anda 6.000 kusur tane
meslektas var. Yiikleniyor sisteme, sistem kilit. Dolayisiyla o insani sinir halini
yasattirtyor. Bazen de bizim meslektaslarimiz isini zamaninda bitiyor. Idare kendi

sisteminden kaynaklanan sikinti oldugunda da uzatiyor.”

“maalesef “defter beyan sistemi” denen bir sistem var, biz meslek mensuplari olarak
ona da ayak uydurduk ama sistem caligmiyor. Yani soyle sdyleyeyim, Ozellikle
beyanname zamanina geldigimizde yogun olan giinlerde bu sistem ¢aligmiyor. O bizim

iglerimizi ¢cok fazla yavaglatiyor.

“baglarda uyumsuzluk oldu. Defter beyan sisteminde biz ¢ok biiyiik sikintilar yasadik.
Yani ayin 24, 25, 26’sinda beyanname gondereceksiniz. Sisteme veri giremiyorsunuz,
buna bagl olarak da Gelir Idaresi Baskanligi, “bu bizim hatamiz”, deyip beyanname
gonderme siiresini uzatiyor. Teknik olarak bu konularda yasanan yanliglar olabiliyor

ama son ana kadar onun ¢ilesini ¢ekenler bizleriz.”

Dijital sistemlerin islem kapasitesi ve yogun kullanima cevap verebilmesi dijital
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sistemlerde uygulamalarin verimli olarak yapilmasini saglayan bir durumdur. Dolayisiyla
muhasebe meslek mensuplarinin her ay belli donemlerde yogun olarak kullandig1 veya
kullanmak durumunda oldugu sistemlere erisimin yasanmasi dijital sistemlere kars1 bir
cekince olarak ortaya ¢ikabiliyor. Yogunlugun olmadig siireclerde kullanima uygun olan
dijital sistemlerin kisi ve girilen veri yogunlugunu kaldiramamasi sistemde islem
bandinda yasanan kapasite sorununu ve serverlarin iyilestirilmesinin gerekliligini
giindeme getirmektedir. Bu olumsuz durumlarla karsilasan muhasebe meslek mensubu,
zamaninda islemlerin yapilamamasindan kaynakli olarak ¢alisma kosullarinin
agirlagmasi ve sinir, stres gibi saglik dengesini etkileyen sorunlarla karsilagsmasi dijital

uygulamalara kars1 meslek mensubunun olumsuz algilar1 olugsmaktadir.

4.4.4. Egitim Destegi

Calisma hayatinda is gereklerinin yerine getirilmesinde islerle ilgili teorik bilgilerin
yaninda, kullanilan ara¢ gereclerden verimli bir sekilde faydalanmak igin egitim
desteklerine ihtiya¢ gerekebilir. Bu baglamda dijitallesme siirecinde muhasebe meslek
mensuplarinin meslege iliskin teorik bilgilerinin yaninda meslegin siirdiiriilmesinde
kullanilacak olan dijital uygulamalarin kullaniminin verimli olarak gergeklestirilebilmesi
icin egitimle 1lgili konularin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu temada egitimin niteligi,
iliskili kurumlarin destegi ve nitelik gereksinimi kategoriler yer almaktadir. Bu
kategorilerle baglantili olarak dijitallesme konusunda egitimin yeterliligi, dijital
okuryazarlik, muhasebe odalarmin destegi, kamunun destegi, insan kaynagi ihtiyact

kodlar1 belirlenmistir.

4.4.4.1. Egitimin Niteligi

Kisilerin yasam siirecinde mesleklerden bagimsiz aldigi teorik egitimlerin yaninda
meslekle ilgili egitimlerin de mesleki gelisimde faydali oldugunu ifade etmek gerekir.
Muhasebe meslek mensuplari, meslege baglamadan Once aldiklari teorik egitim daha
ziyade fakiilte ve yiiksekokullarda aldiklar1 egitimdir. Buna ilaveten meslek mensubu
olmak icin muhasebe meslek staji egitiminde hem teorik hem de uygulamali egitimin
alindigmi ve bu egitimden basarili olunmasi durumunda belgeli muhasebe meslek
mensubu olma durumu s6z konusudur. Hem teorik diizeyde hem de uygulama diizeyinde
alian egitimlerin dijitallesme silirecine uyum saglama ve dijital uygulamalarin kullanimi
konusunda yeterlilik diizey 6nem arz etmektedir. Bu nedenle egitim yeterliligi konusunda

aragtirmaya katilan goriismecilerin konuyla ilgili gortisleri;
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“{iniversite egitiminin kesinlikle yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Universitede dijital
muhasebe egitiminin yetersiz oldugunu digiiniiyorum. Staj da biitiin hepsini
Ogreniyorsun, ¢linkii onu yapmak zorundasin. Ama staji egitimini yaptigin yani

calistigin ofis burada ¢ok 6nemli.”

“eger bir meslektas aday1 bir meslek mensubunun yaninda galigiyorsa, ben yeteri
kadar egitimini aldigini, dijitallesmeyle de ilgili egitimini aldigim diisiiniiyorum.
Ciinkii miisteri de zorluyor, ¢iinkili miisteri de talepleri var; e-fatura talebi var, e-
irsaliye talebi var. Banka ekstrasini dijitalden nasil alabiliriz, excel'i de 6grenmek
zorunda kaliyor, worldli de Ogrenmek zorunda, PDF'ten excel'e cevirmeyi de
ogrenmek zorunda kaliyor.” Universitelerde, mesela meslek yiiksekokullar1 agisindan
diisindiigiimiizde orada dijitallesme ile ilgili ¢ok fazla egitim oldugunu

distinmiiyorum. Sadece paket programi &gretiyorlar o kadar.”

“eger staj1 dogru yerde yaptiysa arkadasim o zaman zaten staj yeri o egitimi vermis

oluyor. Universite egitimi ya da fakiilte egitimi diye bakarsaniz, cocuklara bir sey

katmryor ama o ii¢ yillik egitim dogru yerde staj yaptiysaniz katryor dogru yerde staj

yapmazsaniz katmiyor.”
Gortiglere gore teorik egitimin alindigi egitim kurumlarinda dijitallesme ile ilgili
egitimleri yetersiz oldugu belirtilmistir. Ancak meslek adayr olarak yapilan staj
egitiminde zorunlu olarak dijitallesme ile ilgili konulara uyum ve uygulama ¢aligmalari
yapildig1 i¢in egitimlerin daha iyi oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yaninda dijital
uygulamalara uyum saglama adina staj siiresinde alinan egitimlerin seviyesi stajin
yapildig1 dogru yerde yapilip yapilmadigi ile ilgili olduguna da deginilmektedir. Staj
stiresinde dijitallesme ile ilgili gerekli egitim ve uygulamalari yapma sansi olmayan
meslek mensubu adayr dijital uygulamalar konusundaki yeterlilik seviyesini kendi
caligmalari ile gergeklestirmesi gerekebilir. Bu konudaki goriis;

“stajla devam eden siiregte her gelen yeniligi siz kendiniz adapte olmalisiniz. Hani

bunun igin ekstra bir egitim alacak zamaniniz yok. Dijital uygulamalarla ilgili egitimi

stajda almaniz gibi durum s6z konusu olmuyor. Cilinkii yenilik her zaman siirekli

devam ediyor ve siz bunu adapte olmak zorundasiniz.”
Her alandaki ve yapidaki gelismeler ve degisimler gibi dijitallesmenin de zaman
igerisinde gelismesi ve uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmasi kaginilmaz bir durumdur.
Bu sebeple {iniversite asamasinda ve meslek mensubu adayinin stajda aldigi egitimin
zaman igerisinde dijital alanlarda meydana gelen degisimler ve muhasebe mesleginde
yeni ortaya ¢ikan dijital muhasebe uygulamalar nedeniyle geride kaldigini belirtmek

gerekir. Bu konuda katilimcilarin goriisii;
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“acikcas1 ben bununla ilgili egitimin yetersiz oldugunu disiiniiyorum. Soyle ki,
dijitallesme cok hizli olmaya basladi, bircok egitimi is hayatina atildiginiz zaman
deneyimleyerek dgreniyorsunuz. Yani okulda verilen egitimde de, sonrasindaki staj

stiresinde de dijitallesme egitimi yetersiz.”

“yani yeterli olmamasi aslinda egitim diizeyinden degil. Yani sundan da kaynakli

zaten siire¢ ¢ok hizli ilerliyor bir de tabii glincelleme var. Biz mesleki olarak yetismeyi

hani gergekten zorlanirken okullarin buna yetismesi ¢ok zor.”
Bu konuda {iniversitede ve staj slirecinde alina egitim her ne kadar yersiz goriilse de,
teorik diizeyde mesleki altyapiya yonelik bilgi birikimini saglanmast meslek agisindan
son derece Onemlidir. Bununla beraber elde edilen bilgi birikiminin farkli araglarla
kullanilmasi ve degisen sartlara uyum saglamak meslek mensubunun siirece adapte olma

seviyesi ile a¢iklanabilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital gelismelere ve mevcut yapiya karsi olan adapte
olma istegi ve becerisi beraberinde dijital okuryazarligi beraberinde getirecektir. Dijital
anlamdaki gelismelere yonelik kavrama, anlama ve gerekli uygulamalar1 yerine getirme
calismalar1 g¢ercevesinde dijital okuryazarligin dijital uygulamalarin kullanimi ve
uygulamasinda son derece etkili bir yetenektir. Dijital okuryazarlik konusunda kendini
egiten ve gelistiren muhasebe meslek mensubu dijitallesme siirecinde meslekle ilgili fakli
gelismelere yonelme konusunda secenekleri olabilir. Arastirmaya katilan goriismecilerin
bu konudaki goriisii;

“onceden bulundugunuz yerdeki miikelleflerin defterini tutabilirken simdi farkli

sehirlerden defter tutabiliyorum. Kestigi faturalari, nereden fatura aldigini

gorebiliyorum. Boylelikle firmaya hi¢ gitmeden muhasebe kayitlarini girebiliyorum.

Mubhasebedeki verilerin yiizde doksanina ulagabiliyorum yani uzaktan.”

“su anda gelecegi tahmin etmek ¢ok zor ama tahmin olarak su anda goriilen 6ngorii,
danismanlik, strateji, analiz, yorum, veri mithendisligi alanina yoneliyor. Ama gelisen

teknolojilerle birlikte orada degisebilir.”

Dijitallesme siirecinde muhasebe meslek mensubunun dijital araglart kullanimi ve ilgili
becerilerin kazanilarak bu alanda okuryazar olunmas1 meslegin mekansal olarak farkli
sehirlerdeki miikelleflere de hizmet vermesine vesile olmaktadir. Dijital okuryazarlik
sayesinde muhasebe meslek mensubu, serbest muhasebeci mali miisavirin, miisavirlik
olarak miisavirlik yonii ile danismanlik, analiz, veri mithendisligi gibi konularda mesleki

deneyim kazanmasi yeni yeni ortaya ¢ikan ve artmasi beklenen gelismeler arasindadir.
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4.4.4.2. Iliskili Kurumlarin Destegi

Dijitallesme ile birlikte dijital uygulamalarin kullaniminda kisiler ve kurumlar, farkli
taraflardan dijitallesme ile ilgili destekleri almaktadir. Bu siiregte dijital uygulamalar
etkin kullanmak i¢in destekler ve egitim destekleri muhasebe meslek mensuplari igin son
derece Onemlidir. Muhasebe meslek mensuplar1 dijital uygulamalarin kullanimi
konusunda gerekli destegi alabilme konusunda bilisim firmalari, meslek odalar1 yaninda
gelir idaresi baskanliginin internet sayfasindan faydalanmaktadir. Destek alinan
taraflardan bilisim firmasi ile ilgili goriisler;

“bilisim firmalar1 destek sagliyor. Bilisgim firmalar1 artik hemen her ihtiyaci

karsilayacak diizeye geldiler.”

“bilisim firmalar1 egitim verelim falan diyorlar. Birgok egitimi biz kendi basimiza
¢dzmeye calisiyoruz.”

“bilisim firmalar1 bu siirecte bize kesinlikle destek sagliyorlar. Zaten bizde gerekli

destegi alamamis olsaydik maalesef diizenli bir sekilde ilerletemezdik.”

“bilisim firmalarinin bu siiregte bize destek verdigini ve gerektigi anda iletisim kurarak

gerekli destekleri aldigimizi sdyleyebilirim.”
Bilisim firmalarinin muhasebe meslek mensuplarinin kullandig1 muhasebe programlarin
ve diger dijital araglar1 ve uygulamalar1 {ireten ve kullanima sunan taraflar olmasi
itibariyle desteklerinin sadece egitim bazli oldugunu diisiinemeyiz. Buradaki destekleri
icerigi egitim destegi oldugu kadar, teknik ve donanima dayali desteklerden de
bahsedilebilir. Bilisim firmalarinin yaninda meslek odalarmin destekleri de dijitallesme
siirecinde meslek mensuplari i¢in 6nemli egitim destek taraflarindan biridir. Meslek
odalarin egitim destekleri ile ilgili meslek mensuplarmin goriisii;

“muhasebede her sene bir yenilik yapildi, mesela e-defter, e-fatura ya da defter beyan,

yani daha adi aklima gelmeyen elektronik sistemlerde bir yenilik oldugu zaman,

odamiz bu konuda egitim diizenledi. Yeni bir uygulama i¢in zorunluluk oldugunda

odamiz zaten oncesinde hemen bir egitim diizenliyor.”

“odamiz uygulamalardaki giincellemeleri ve degisiklikleri, yeni uygulamalarla ilgili

stirekli, gerek uzaktan egitim, gerek yiiz yiize egitim yapiyor.”

“odamiz zaman zaman dijital ortamda bizlere katkida ve egitimde bulundular ve bu
bakimdan odamiza ¢ok minnettariz, yardimci oluyorlar ve istedigimiz an ulasabiliyor

ve bize yardimci olabiliyorlar.”

“odalar bu konuda aslinda 6zellikle bizim odamiz bu konuda siirekli egitimler verdi,

ayak uydurmaya calisti. Onlar da meslegin i¢inde olduklart i¢in sikintilari biliyorlar.
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Dijital uygulamalarla ilgili egitimler hep sunumlar yapildi.”

Meslek odalarinin meslek mensuplarinin egitim ihtiyacini karsilayan caligmalarla ilgili
gereken destegi sagladigi ve egitim igeriginin gelismelere gore diizenlendigi ortaya
cikmaktadir. Egitim destegi konusunda meslek odlarmin iist kurulusu olan TURMOB un
da bu siirecteki desteklerine bakildiginda odalarla paralel uzaktan ve yiizylize egitimler
belirlendigi de belirtilmelidir. Ozellikle odalarin egitim vermede problem yasadig
pandemi doneminde TURMOB, Tiirkiye genelinde uzaktan egitimlerle meslek
mensuplarina egitim destegini siirdliren ¢calismalarda bulunmustur. Bununla ilgili goriis;

“pandemi doneminde &6zellikle TURMOB’un Youtube iizerinden ¢ok fazla canli

yayinlar1 oldu.”

“ozellikle pandemi siirecinde egitimlerin hepsi uzaktan oldu. TURMOB’da sdyle bir

seyi var, egitimleri mali misavir taleplerine gore diizenliyor. O ayki egitimi bize mail

yoluyla gonderiyorlar. Ani bir kanun degisimi oldugu zaman veya kararname ¢iktig1

zaman aninda bilgilendiriliyoruz. Toplu bir seminer diizenledigi zaman da, eger saglik

sartlart uygunsa pandemi siireci degilse, belirli adreslerde egitimlere katilmamiz igin

cagrilarda bulunuyor. Bence TURMOB un bu konuda vermis oldugu egitim yeterli.
Dijital uygulamalarin kullanim1 ve bunlarla ilgili yasal zorunluluklar1 getiren kamunun
dijitallesme siirecinde muhasebe meslek mensuplarina iliskin egitim destekleri Gelir
Idaresi Baskanhigimin web sayfasinda farkli tiirdeki dokiimanlar araciligiyla
saglanmaktadir. Kamunun dijitallesme siireci ile ilgili egitim destegi hakkinda goriisler;

“kendi web sayfalarinda sey yayinliyorlar. O da bayagi faydali oluyor bize. Degisen

kanunlar olsun, giincel, basaril1.”

“destek soyle, takildigimizda okuyup da bazen anlayamadigimiz seyler oluyor,

CEINNT3

okuyoruz ama “burada ne demek istiyor”, “sunu mu demek istiyor” mutlaka vergi
dairesindeki memurlara, seflere, miidiirlere soruyoruz. Onlardan da bir 6n bilgi

aliyoruz.”

Gelir idaresinin web sayfasindan ve gerekirse vergi dairelerindeki personelden gerekli
destekler alinmasi ile meslek mensubu gerekli egitim destegini saglamaktadir. Bunun
yaninda gelir idaresinden ve vergi dairelerinden alinan destekler her zaman yeterli

olmadig1 da meslek mensuplarinin goriislerinde anlasilmakta;

“hig destegi olmad, kendi personellerini egitsinler baska bir sey istemiyorum. GiB’in

web sayfalarindaki videolar ¢ok agiklayict degil.”
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“web sayfasindan video, brosiir gibi dokiimanlarla bilgilendirme destegi veriliyor.
Fakat islem yaparken bununla ilgili sikint1 yasadigimizda vergi dairesi gerekli destegi

alamiyoruz.”

“GIB’in web sayfasinda brosiirler ve bazi videolar var. Fakat bunlar ¢ok yeterli bir
aciklayici degil. Biz daha ¢ok kendimiz programi veya o modiilii kullanarak ya da

bagimiza sikintilar geldikce asiyoruz.”

Dijitallesme siirecinde dijital uygulamalarin kullanimi ile ilgili muhasebe meslek
mensuplarinin diizenli veya diizensiz olarak farkli meslek mensuplarin dan da gerekli
egitim destegi aldiklarm1 da ilave edebiliriz. Bu destekler muhasebe meslek

mensuplariin uyum siirecini kolay ve hizli sekilde gelismesini sagladig1 sOylenebilir.

4.4.4.3. Nitelik Gereksinimi

Dijitallesme ile birlikte dijital uygulamalarin muhasebe mesleginde kullaniminin
yayginlagmasi islem hizini artirma ve iglerin kisa siirede yapilabilmesi ile beklenen durum
manuel yapilan islerin artik dijital sistemler ile daha kisa siirede yapilabilmesi insan
kaynag1 ihtiyacinin azalmasi yoniindedir. Ancak burada sunun goz ardi edilmemesi de
gerekir, islem yapma hiz1 artmasi ile birlikte sisteme daha fazla veri girme ihtiyacinin da
s0z konusu oldugu 6nceki analizlerimizde yer almaktadir. Bu konudaki gortisler;

“dijital uygulamalar tabii ki bizim islerimize kolaylik sagliyor ama ¢ok sayida yeni is

c¢ikiyor, ¢cok fazla bilgi isteniyor her seyin kayit altina alinmaya g¢alisilmas1 gibi bir

durum s6z konusu. Bu da bize ek bir is yiikii getiriyor.”

“simdi aslina bakarsaniz personel ihtiyacimiz azalmadi. Is hacimleri biiyiidii. Biraz
dijitallesme bize evraksal anlamda yiik getirdi. Yeni islerle birlikte aslinda mesai
azalmadi. Hatta daha fazlalasti, verinin niteligi ¢ogaldi. Eskiden iki tane veri istiyorsa
simdi on tane veriyi istiyor. Simdi personel ihtiyacimiz biraz daha bu islere uyum

saglayan veya bilen kisilere dogru yoneldi.”
Insan kayagina olan ihtiyacin azalmamast ile ilgili farkli bir goriis;

“daha az personele ihtiyacim var diyemiyorum. Neden diyemiyorum, miikellefin
yapmasi gereken isleri de bize yiktiklari igin bir personel azaltmay1 hig kesinlikle buna

katilmiyorum.”

Dijitallesme siirecinde islemlerin dijital araglar tarafindan yapilabilmesi konusunda insan
kaynagina olan ihtiyacin azalmasi beklenen bir durumdur. Fakat dijital uygulamalar
sisteme dahil olduk¢a insan kaynagina olan ihtiyacin yapisinin degismesi durumu ile karsi

karstya kalinmistir. Yani bilgisayar kullanan, veri giren, muhasebe islemleri yapan
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vasifsiz insan kaynagi dijital muhasebe uygulamalarini ve dijital sistemlerin altyapilarini,
veri aktarimini, dijital sistemleri kolay kavrayabilen nitelikli insan kaynagina ihtiyacin
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin konu ile ilgili
gorusleri;

“artik zihinsel becerisi daha yiiksek olan personele dogru bir ihtiyag olustu. Bu dijital

uygulama sunu getiriyor, “burada suna dikkat edin, burada buna dikkat etmezseniz

sOyle ceza yiyebiliriz, bunlara dikkat edin” gibi ekstra analiz yonii olan egitimli

personele ihtiyaci arttirdi.”

“yeni iglerde insan faktorii onemli. Dijital bilgisayar teknolojileri, yeni kurulan
altyapilar1, oranin kod yapilarini anlayabilen elemanlara ihtiya¢ duyuyor. Hangi
eleman olursa olsun ya siz anlatacaksimz, 6greteceksiniz veya programin yazilim
evinden “arkadas gel bir zahmet bize bunu anlat” diyeceginiz bir baslangig

danigmanina ihtiyag var.”

“kalifiye bir personel ihtiyacimiz var artik. Dijitale kolay uyum saglayacak programin
i¢cinde ¢ok fazla bogulmayacak personele ihtiyacimiz var. Yani ¢ag bunu gerektiriyor

ve personel ihtiyaci hi¢ azalmiyor..

Ortaya ¢ikan sonuca gore niteliksiz insan kaynagina olan ihtiyagtan ziyade dijitale
uyumlu ve dijitallesme konusunda nitelikli insan kaynagina olan ihtiyaci artirmistir. Bu
acidan bakildiginda giinlimiizde muhasebe bilen ve muhasebe egitimi alan insan
kaynaginin ayn1 zamanda dijitallesme ve meslekle ilgili ve uyumlu dijital uygulamalar1

kullanabilme niteligine sahip nitelikli insan kaynagina ihtiyag¢ vardir.

Dijitallesme siirecinin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina etkisi {izerine
yaptigimiz bu calismada, goriismeye katilim saglayan serbest muhasebeci mali
misavirler ile yapilan goriigmelerden elde edilen veriler Nvivo programinda kodlanmasi

ve analizi sonucu elde edilen kelime bulutu Sekil 4.1.”de yer almaktadir.
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Sekil 4.1. SMMM‘ler A¢isindan Dijitallesme Siirecinin Kelime Bulutu

Sekil 4.1°de yer aldig1 lizere serbest muhasebeci mali miisavirlerin, dijitallesme siirecinin
muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalar1 iizerine yapilan aragtirmada siklikla
tizerinde durulan ve arastirmaya katilanlar tarafindan kodlanan kavramlardan bazilari,
dijital (n:108), miikellef (n:96), egitim (n:69), uyum (n:60), destek (n:58), yeterli (n:52),
dijitallesme (n:49) gibi kavramlardir. Bu kavramlar dijitallesme siirecinde serbest
muhasebeci mali miisavirlerin muhasebe uygulamalari ve muhasebe mesleginde
dijitallesme sonucu karsilagtiklart ve yasadiklari durumlar ifade etmesi agisindan

Onemlidir.

Sekil 4.1°deki kelime bulutu incelendiginde, dijitallesme ile beraber serbest muhasebeci
mali miisavirlerin mesleki yasamlarinda yer alamaya baslayan diger kavramlarin da yer
aldig1 goriilmektedir. Dijitallesme ile beraber klasik muhasebe islemlerinde yasanan
mesleki degisimleri ifade eden kavramlar; uzaktan (n:37), misavir (n:37), pandemi
(n:37), yazilim (n:36), siber (n:28), bilisim (n:28), doniisim (n:17), rahatlik (n:16),

misavirlik (n:16), danismanlik (n:16) kavramlar1 yer almaktadir.

Dijitallesme stirecinin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina etkisi {izerine
yaptigimiz bu ¢alismadaki taraflardan olan vergi dairesindeki islemlerin dijitallesme ile

beraber durumunu arastirmak igin veri dairesi yetkilileri ile yapilan gorigmelerde elde
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edilen veriler Nvivo programinda kodlanmasi ve analizi sonucu elde edilen kelime bulutu
Sekil 4.2.”de yer almaktadir
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Sekil 4.2. Vergi Dairesi Yetkilileri Agisindan Dijitallesme Siirecinin Kelime Bulutu

Sekil 4.2°de dijitallesme siirecinin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalar tizerine
yapilan arastirmada siklikla lizerinde durulan ve arastirmaya katilan vergi dairesi
yetkilileri tarafindan kodlanan kavramlardan bazilari; egitim (n:98), cagri (n:58), yeterli
(n:56), uzaktan (n:48), dijitallesme (n:45) gibi kavramlardir. Bu kavramlar dijitallesme
stirecinde vergi dairesi yetkililerinin dijitalleseme siirecinde vergi dairelerinde
dijitallesme ile ilgili ger¢eklesen olay ve durumlarla ilgili karsilastiklar1 ve yasadiklari

durumlari ifade etmektedir.

Sekil 4.2°deki vergi dairesi yetkililerinin dijitallesme stirecine yonelik goriisleri
dogrultusunda analiz yontemiyle olusturulan kelime bulutunda vergi dairesi yetkililerinin
mesleki yasamlarinda yer alamaya baslayan baska kavramlar da yer almaktadir.
Dijitallesme ile beraber klasik muhasebe islemlerinde yasanan mesleki degisimlerle ilgili
kavramlar; hizli (n:34), olumlu (n:28), uyum (n:28), egitimler (n:27), entegre (n:25),
kontrol (n:25), muhasebeciler (n:24), siber (n:21), kavramlari bulunmaktadir.
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45. MUHASEBE PROGRAMI YAZILIM SIiRKETLERi ACISINDAN
DIJITALLESME SURECININ MESLEGE VE MESLEKI
UYGULAMALARA ETKISiNiN DEGERLEMESI

Bu boliimde arastirma verileri iizerinden yazilim sirketlerinin dijitallesme silirecinde
yazilim mesleginde ve yazilimla ilgili mesleki uygulamalardaki etkisinin degerlemesi
yapilacaktir. Yazilim sirketleri her is ve islemler ilgili mesleklere gére yazilim teknolojisi
ile ilgili meslek mensuplart yazilim tiretme ve yazilim kullanim destegi vermektedir.
Aragtirma konumuzda yer alan muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalari ile ilgili
olarak, yazilim sirketleri 6n muhasebe programlart ve resmi muhasebe denilen genel

muhasebe ile ilgili yazilimlar iiretir.

On muhasebe ve genel muhasebe ile ilgili yazilimlarin dijitallesme siireci igerisinde
giincellenme ve yeni muhasebe yazilimlarinin ortaya konmasinda yazilim sirketlerinin
onemli rolii vardir. Yazilim sirketlerinin, dijitallesme siirecinde muhasebe islemleri ile
ilgili yazilimlarin tiretim ve satis asamalarinda gorev ve yetkilerinde degisim, muhasebe
meslek mensuplari ile iliski ve iletisim sikligi, durumu, muhasebe uygulamalarina bakis
acilari, muhasebe uygulamalar1 hakkinda bilgi seviyeleri, yiiklenilen yeni misyonlar,
ilgili resmi kurumlarla iletisimi, muhasebe uygulamalarini zamaninda ve dogru olarak
hazir hale getirebilmesi ve dijitallesme siirecinde devlet destegi alip almadigi konularinda

aragtirma verilerine gore degerlemeler yapilacaktir.

4.5.1. Gorev ve Yetkilerde Degisim Durumu

Dijitallesme ile beraber mesleklerde dijital uygulamalar giderek artiyor. Bu siiregten
yazilim sirketlerinin hizmet sundugu muhasebe meslek mensuplariin aliskanliklari,
kullandiklar1 teknoloji etkilenmektedir. Dolayisiyla yazilim sirketleri gelen talepler

dogrultusunda gorevleri ve yetilerinde degisiklikler olmakta ve bununla ilgili goriis;

“bu siiregte gorev ve yetkilerimizde aslinda en biiyilik degisim miisterinin talepleri ve
yasal mevzuatlar. Miisteri tarafi, ¢linkil biz programu bir iiriin olarak ortaya koyarken,
satis1 arz edebilmemiz i¢in talebin olmasi lazim. Dolayistyla orada birinci dnceligimiz
miisteri. Ama tabii bir giincelleme yapilirken miisteri tek bagina bir etken degil. Simdi
burada yasal mevzuatlar da giindemde, devlet tarafinda zorunlu olanlar1 zaten yasal
olarak yapmaniz gerekiyor. Simdi zaten yasal zorunluluk geldikten sonra buradaki
miisterileri de kaybetmemek adina bu giincellemeleri yasal mevzuata gére yapmaniz

gerekiyor. Ama tabi yasal mevzuatlar aslinda kullanicinin en son tercih ettigi veya
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son ana kadar bekledigi islemler oldugu icin bizim buradaki asil Onceli§imiz

tamamuyla birincisi miisterinin talepleri.”

“miisterilerin giinliik aligkanliklari, kullandiklar1 teknoloji her sey etkileniyor aslinda,
ozellikle hem gelistirdigimiz Uriinler, hem goriistigiimiiz miisterilerin talepleri
degiskenlik gosteriyor. Biz miisterilerimizle, kendi is ortaklarimizla bazen sik sik bir
araya gelip Onerilerini, degisen sistemlere yonelik siireglerini anlamaya ¢alisiyoruz.
Bu yonde de hem yazilim ekibimizi hem teknik altyapimizi bu kapsamda da stirekli
iyilestirmeye c¢alisiyoruz. Bu konuda zaten, biz tamamen bir yazilim firmasi
oldugumuz i¢in, iriinlerimizi gelistirirken, yani miisterilerin kullandig1 {iriinleri
gelistirirken Oncelikle miisterinin talepleri, sektordeki ihtiyaglar, bizim kendi

analizlerimiz, ihtiyaclarimiz, bize farkli kanallardan gelen 6neriler dikkate aliniyor.”

Dijitallesme siirecinde gorev ve yetkilerin degisini etkileyen tarafin sadece muhasebe
meslek mensubu olmadig1 ve bu konuda zorunlu olarak gorev yetkilerin degisiminde
yasal mevzuatlar da etkili oldugu goriilmektedir. Ancak yazilim sirketleri yasal
mevzuatlarin yerine getirme konusunda gorevini yapmasinin yaninda aslinda burada

meslek mensubunun dijital uygulama taleplerinin daha fazla etkili oldugu belirtilmelidir.

Dijital araglarin taleplere ve zorunlu sebeplerle tiretilmesi ve sunulmasinin yaninda,
dijital araglarin uygulama c¢alismalarinin ve etkin kullaniminin saglanmasi i¢in egitim
caligmalarinin yapilmas1 gerektigi belirtilmelidir. Bu konuda dijital araclar ve
uygulamalardan muhasebe meslek mensuplar1 dogru ve etkili faydalanabilmesi egitim

thtiyact s6z konusudur. Bu konuda gortis;

“bugiine kadar muhasebe yazilimlarinda ylizyiize veya uzaktan ufak bir egitimle firma
bunu kullanmaya basliyordu. Su anda mesela e-defter gonderme diye bir durum var.
E-defter ilk ¢iktiginda dijital uygulamalar1 ve bilgisayar teknolojisinin kullanmay1 pek
bilmeyen yag1 biiyiik olan mali miisavirler bu konuda destek almak zorundaydilar.
Ciinkii e-defteri gonderebilmek i¢in “java” diye bir dertleri var, “mali miihiir, e-imza”
gibi bir dertleri var. Bizler miihendis olarak bile “java update”lerinde zorlanirken
onlar mali miisavirken bunlarla miicadele etmesi gerekiyordu. Bu yiizden de kisinin
bilgisayarim1 bir kere bu sistemlerin kullanimina uygun hale getirmek bizim
sorumluluklarimizdan biri oldu. Bunula ilgili yazilim g¢alismalar1 yaparak, mali

miisavirin bilmesine gerek olmayacak sekilde, bedel de almadan ortam olusturmak

icin yazilimlar gelistiriyoruz. Bunlar bizim ekstra sorumluluklarimiz oldu.”

“dijitallesme ile birlikte sadece bir muhasebe yazilim satmiyoruz. Uriinii

kullandirtmakla kalmiyor aymi zamanda mevzuatla ilgili, uygulamalarla ilgili,
danismanlik da veriyoruz. O yiizden yazilim sektdriindeki tiim firmalarin yapmis

oldugu hizmet aslinda bir yazilim hizmeti disina ¢ikmis durumda, ¢iinkii ¢ok katmanli
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isler olmaya basladi elektronik doniisiim. O yiizden destek hizmetlerine gelen

telefonlarin cogu mevzuat, uygulamalarla ilgili.”

Bu siirecte gorev ve yetkilerin degisimi konusunda istenilen veya yasal olarak kullanimi
gereken dijital uygulamalarin {liretimi yaninda, dijital araglarin kullanimi igle ilgili
egitimlerde yazilim sirketlerinin gorevleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Burada sunu
da belirtmek gerekir ki, dijital uygulamalarin kullanim1 konusunda muhasebe mesleginde
dijital muhasebe uygulamalarini kullanmayan meslek mensuplarmin egitimi kadar,
muhasebe dijital uygulamalar1 disinda farkli dijital araglarin kullanimin1 konusunda da
egitim ve danigmanlik hizmetlerinin verilmesi yazilim sirketlerinin gorev ve

yetkilerinden oldugunu ifade edebiliriz.

Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan dijital uygulamalar1 kullanmak kadar sisteme
girilen verilerin giivenligi de son derece 6nemlidir. Bu agidan dijital ara¢ veya uygulama

destegi sunan firmalarin bu konuda ¢alismalar1 6nemlidir. Bu konudaki goriisler;

“artik online bir sistem var. Dolayisiyla teknolojinin gelismesiyle birlikte internet
tizerinden kullanilan programlarin giivenligini veya verilerini saklamaya ¢alisiyoruz.
Bizim burada uyguladigimiz yontem, 4 farkli ilde yedekleme yapiyoruz, yani
sunucularin bilgi giivenliginin haricinde de yedekleme noktasina ¢ok Onem

veriyoruz”

“sayisizca mali miisavirin muhasebe yazilimlar: hacklendi, veri tabanlar1 alindi ve
gercekten de ciddi paralar karsiliginda veri tabanlarint geri aldilar. Siber giivenlik
dedigimiz konular ¢ok genis, yani bilgisayar miihendisleri o alanda kendini
gelistirmigse ancak siber giivenlikle miicadele edebilir. Biz sunu yapiyoruz, su anda
gelistirdigimiz muhasebe yazilimlarinin da verilerini sifreliyoruz. Yani bir ¢alinirsa,
“anlamli data” barimndirmiyor. Bu cihazlar da bunlar sifreliyoruz. Yetkili birisi girdigi
zaman data “decoder” ediliyor ama yetkisiz bir erisim varsa sifreli, bu ylizden de artik

bu perspektifle bakmak gerekiyor.”

Yazilim sirketlerinin dijital uygulamalarla gérev ve yetki anlaminda bu perspektifden
olaya bakmasi ve buna gore ¢alismalar yapmasi ve uygulamasi, yazilim sirketinin sadece
mesleki uygulama i¢in yazilim iiretmeyen, ayni1 zamanda onun giivenliginin saglanmasi
konusunda kendinde sorumluluk hisseden bir yapida iirlinlerini gelistirmesi yazilim

sirketinin dijitallesme siirecindeki 6nemli rollerinden biridir.

4.5.2. Dijital Muhasebe Uygulamalarina Bakis Acisi

Dijital uygulamalar hem insan hayatin1 hem de is yasamini kolaylastirma noktasindan

degerlendirildiginde, yazilim sirketleri muhasebe meslek mensuplarinin islerini
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kolaylastiran muhasebe yazilim programlarini iireterek meslek mensubu iizerinde bir etki
olusturmaktadir. Arastirma siirecindeki goriisler;
“Dijitallesmenin muhasebe islemlerinde kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte

sahadan bize baskilara bakarak “genel muhasebe” yazilimi ¢aligmasina bagladik.

Yani biz 6n muhasebe yapiyoruz, genel muhasebeye ¢cok da niyetimiz yoktu.”

“dijitallesme ¢ok dnemli bir sigrama yaratti. Ozellikle pandemiyle beraber inanilmaz

sekilde arttird1. Uygulamalara baktiginiz zaman tam da bizim bulundugumuz sektore

uygun bir seyirde izliyor. O yiizden de biz bunu bir firsat olarak gérmekteyiz. Tabii

bu firsat ileriki agamalara da ¢ok 6nemli kapilar agacak. Onun da farkindayiz. Ciinkii

bugiin elektronik belgeler, elektronik defterler dediginiz seyler standart veri, bu veriyi

olusturup diger uygulamalarimiza da hayata gecirmeye c¢alisacagiz. Aslinda

ontimiizdeki stire¢ su an i¢in bir hazirlik. Bu belgeler aslinda bizim i¢in éniimiizdeki

stire icin ¢ok dnemli bir firsat oldugunu diigiiniiyorum agik¢asi. Sadece bizim igin

degil, tiim meslek camiasi i¢in ayn1 sekilde oldugunu diistintiyorum.”
Dijitallesme ile birlikte kisi ve kurumlarin talepleri, 6zellikle yazilim sirketlerine yonelik
muhasebe meslegini icra ederken ihtiya¢c duydugu dijital uygulamalarla ilgili talepler
yazilim sirketlerinin faaliyetleri cercevesinde firsat olarak goriilmesine neden olmaktadir.
Burada firsatlarin olusumunda talepler kadar, kamunun zorunlu kildig1 uygulamalar da
yazilim sirketleri tarafindan firsatlar olarak degerlendirilmektedir. Bu konudaki goriisler;

“Tabi ki Gelir Idaresi Baskanligimin getirdigi zorunluluklar ¢ergevesinde, e-fatura, e-

arsiv gibi zorunlu uygulamalardan kaynakli yeni ihtiyaglar1 da pazar noktasinda bir

firsat olarak degerlendiriyoruz.”

“su anda muhasebe yatirimlarina bakan kisiler, e-fatura entegratorii mii, degil mi diye
bu noktalara da bakiyorlar artik. Simdi siz hem entegratdrseniz, hem bir muhasebe
yaziliminiz var ise ve iste bankalarla konusan bir sisteme sahipseniz, bir de bu
yazilimmiz muhasebe kayitlarii denetliyorsa, bir de muhasebeci aradiginda
ulagilabiliyorsa zorunluluklar1 dijital uygulamalarla firsata geviriyorsunuz. Burada
“ulasilabilir olmak” bir de “ulasilabilir olunmas1” gerekiyor.”

Yazilim sirketi olarak dijitallesmenin firsata ¢evrilmesinde yasal zorunluluklarin yaninda

coklu dijital {iriin ve ara¢ destegi saglamak da onemli bir etken olarak degerlendirilebilir.

4.5.3. Dijital Uygulamalar Konusunda Taraflarla iliski ve fletisim

Yazilim sirketleri, on muhasebe, genel muhasebe ve tiirevleri ile ilgili dijital muhasebe
programlari ile baglantili olarak muhasebe meslek mensuplari ile egitim, zorunlu iiriin
alimi, potansiyel miisteri olma, yazilim degisikligi, yeni yazilim ihtiyaci gibi konularla

baglantili olarak iliski ve iletisim de olmasi kagmilmaz bir durumdur. Bu konuda
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aragtirmaya katilan yazilim sirketi yetkililerinin gortisleri;

“Urtinti verdigimizde kurulumunu yaptigimizda, programu kullanacak olan personele
programin nasil kullanilacagi veya herhangi bir problemle karsilastiginda ne yapmasi

gerektigi gibi konularda gerekli egitimleri veriyoruz.”

“Egitimleri tiim entegratdrler diizenliyor, muhasebe yazilim iireticileri diizenliyor ya da
odalar diizenliyor, TURMOB diizenliyor. Bu siiregte biz sunlari yaptik, mali
miisavirlere, kullandiklar1 muhasebe yazilimlarina 6zel egitimler diizenledik. Yani
bizim triiniimiiz degil, baska bir firmanin tiriiniinii kullantyor ama e-doniigiimde bizi
tercih etmis. Biz diger iiriinle bizim sistemlerimizin nasil ¢alistigini, o iiriinleri tam
olarak 6grenip, nasil ¢alistigin1 detaylica anlatan hem “Zoom” {lizerinden egitimlerimiz
oldu, hem yiiz yiize egitimlerimiz oldu, hani bunlar1 da devamli yapacagiz, devam
edecek. Biz firma olarak bu konuda bize gelen talepleri hizlica cevaplandirip hep

yanlarinda olmaya ¢alistyoruz.”

Yazilim sirketlerinin iligki ve iletisim i¢eriginin iiriin satma ve egitimle sinirli olmamasi
ve devam eden siirec igerisinde farkli sebeplerle veya sebepsiz bicimde muhasebe meslek
mensuplari ile iligki ve iletisim siirdiiriilmesi gerektigi aciktir. bununla ilgili aragtirmaya

katilan yazilim sirketi yetkililerinin bu konudaki goriisti;

“meslek mensuplari belli araliklarda gerek yiizyiize gerek uzaktan iletisim sagliyoruz.
Ozellikle pandemi déneminde uzaktan iletisimlerle gerekli destekler veya
programlarla ilgili bilgiler verdik veya bilgiler aldik. Ancak bunlarin diginda
programda meydana gelen hatalardan kaynakli durumlarda meslek mensuplari ya da

kullanicilar tarafinda hata olustugunda”

“bazen hicbir sey yokken sakin giinlerimizde 6zellikle, miisterilerimizi artyoruz “ne
yaptyor, nasil gidiyor, nerelerde zorluk yasiyor” bunlari dinliyoruz. Bu dinledigimiz
konularinda sonuglarint ¢agri merkezindeki arkadaslarimiz raporluyorlar. Bu

raporlar1 oturup masa baginda tartigtyoruz.”

“Urtinlerimizle ilgili “rahat kullanip kullanamadiklarini, onlarin taleplerinin olup
olmadiklarini” soruyoruz. Bu sorduklarimizdan da gikan raporlari analiz edip, iste is
listemizi, omurgay1r bozmayacak konularsa, bizim tarafimizdan da yapilabilir ise

onlart listemizi alarak o iyilestirmeleri yapiyoruz. Yani iletisimi biz de baslatiyoruz.”

“onlarin taleplerini dinlemek zorundasiniz. Yani miisteri size her seyi yaptirir, 6gretir
de. O yiizden onlarin talepleri dogrultusunda iirlinleri gelistiriyoruz. Ama is bitmiyor
asil i ondan sonra bagliyor. Onlar1 da takip edip siirekli glincellemekte gerekiyor.

Dolayisiyla iletisim hi¢ kesilmiyor”

“{iriin gelistirme ekibi olarak kendi ekibimin iizerinden anlatayim. Uriin ekibi olarak
bizlerin de bir platformumuz var, triinlerle ilgili dneri ve sikdyetlerini her zaman

iletebildikleri, program igerisinden de, bir “buluo” sayfasindan da misterilerimiz bize
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her zaman Onerilerini iletir, bu birincisi. Ama onun disinda tabii ki yazili iletisimden

ziyade sozlii ve goriintiilii ve yan yana iletisimler de énemli. Bunlarin yani sira is

ortaklarimiz siirekli miisterilerimizle goriisiip geri bildirimlerini bize iletiyorlar.”
Yazilim sirketlerinin ilgili taraflarla olan iliski ve iletisiminde miikelleflerin yani sira
kurumsal taraflarinda oldugunu ifade etmek gerekir. Dijitallesme siirecinde muhasebe
uygulamalarindaki gelismeler ve yeni dijital uygulamalar konusunda kurumsal olarak
Gelir Idaresi Baskanligi ve TURMOB yazilim sirketlerinin iliski ve iletisimde oldugu
taraflardandir. Bu taraflarla olan iligki ve iletisim boyutu ile ilgili goriisler;

“Gelir Idaresi Baskanlhig1 ile resmi bir iliskimiz var, biz onlarin lisansh entegrator

firmasty1z. Ama bunun yani sira da sahadan gelen talepleri de Gelir idaresi

Bagkanligina ulastiriyoruz, “soyle yapsak nasil olur, sahadan boyle bir talep geliyor”

diye, biz de miikelleflerin sozciisii olarak Gelir Idaresi Baskanligina bu ciimleleri

kendi filtremizden siizerek onlara iletiyoruz.”

“mevzuatlara hizli uyum saglamamiz icin zaten gelir idaresi ile siirekli irtibatli

olmamiz lazim. O ylizden mevzuat birimlerimiz dzellikle degisen mevzuatlarla ilgili

bilgi almak ve bunlar1 yazilimlara hizli uyarlayip miisterilere sunmak igin siirekli

iletisimde olmaya galistyoruz. TURMOB’la da ayn1 sekilde, bizim siirekli herhangi

bir giincelleme bir durum s6z konusu oldugunda mevzuat birimlerimiz ayn1 zamanda

bu konularda iletisimde halinde oluyorlar.”
Miikellefler olan iligki ve iletisim iiriin satis1, egitimi ve ihtiyaglarin belirlenmesi ile ilgili
iken, kurumlarla olan iligki ve iletisim igeriginin ise veri saklama, talepleri iletme,
mevzuatlar1 takip etme, gilincellemeler hakkinda goriis alis verisi c¢ercevesinde

gerceklesmektedir.

4.5.4. Dijital Uygulamalar1 Zamaninda Olusturabilme Durumu

Dijitallesme siirecinde muhasebe uygulamalarinda kamu tarafindan getirilen
zorunluluklar s6z konusudur. Muhasebe uygulamalar1 ile ilgili zorunluluklarin
uygulamasini muhasebe meslek mensuplarinin uygulayabilmesi i¢in gerekli dijital araclar
ve dijital uygulamalarin olmasi gerekmektedir. Bu anlamda kamu tarafindan diizenlemem
mevzuatlarla uygulanmasi zorunlu hale getirilen muhasebe uygulamalarinin dijital
platformda hazirlig1 ve kullanima hazir hale gelmesi konusunda yazilim sirketleri dnemli
bir rol iistlenmektedir. Ayrica belirli bir uygulanmaya gegilecek olan uygulamanin
zamaninda dijital uygulama olarak hazir olmasi konusunda yazilim sirketlerinin
caligmalarinin zamaninda ve dogru olarak yapmas1 gerekmektedir. Ancak buradaki 6ne

onemli konulardan biri istenen dijital altyapinin olusturulmasi i¢in zaman gerekliligidir.
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Bu konuda arastirmaya katina yazilin sirketlerini yetkilileri goriileri;

“mevzuata gore yeni yazilimlar gerektigi durumlarda, kamunun mevzuati yayinladig:
zaman ile uygulamanin baslayacagi zaman arasinda yeterli bir siire varsa hem biz

gerekli calismalarimizi yapiyoruz”

“zaten Gelir Idaresi Bagkanlig1 bir regiilasyon yapacaksa bunu zaten 6 ay éncesinden
yani 1 Ocak'ta duyuruya ¢ikiyor, 1 Temmuz’da zorunlu yapiyor, gelistirmek igin

zaman veriyor zaten.”

“kamu dijital zorunluluk getirmeden, bizimle biiyiik oranda bilgi aligverisi oluyor.
Yani 6zellikle bunu gelir idaresi tarafinda ¢ok yasiyoruz. Gelir idaresi diyaloga ¢ok
acik bir kurum, gelir idaresinin bu tarz olan 6n paylasimlar1 bizde bir kolaylik
sagliyor. Yani zamanindan 6nce meslek mensuplarina veya miikelleflere ihtiyag
duyduklart konulardaki programlara zamaninda hazirlayip onlara sunabilme imkani

saglamig oluyoruz.”

“aslinda devletin getirdigi ¢ogu zorunluluklari, beyanname degisikligi ya da mevzuat

degisiklikleri, biz de web sitesinden ayni zamanda miisterilerimizle birlikte

Ogreniyoruz. Dolayistyla yeni degisiklikleri hizli bir sekilde sisteme adapte etmemiz

gerekiyor. Yani teblig yayinlandig1 anda bizim hemen bir aksiyon alip uygulamalarda

giincelleme yaparak sistemi gelistirip, miisterimize de bu giincel versiyonu sunuyor

olmamiz lazim. Tabi ki bunun igin yeterli siirenin olmasi halinde bu siirece ¢ok rahat

adapte olabiliyoruz.”
Gelir idaresi bagkanliginin bu konudaki yaklagimi yazilim sirketleri agisindan ve ayni
zamanda muhasebe meslek mensuplar1 acisindan da olumlu bir yontem oldugu
sOylenmelidir. Ciinkii yazilim sirketleri acisindan uygulama zorunlulugundan once

yeterli zamanin olmasi, hem yazilim sirketlerinin hazirhi@mi yapmasi ve muhasebe

meslek mensuplari i¢inde siirece uyum saglama acisindan degerlendirilmelidir.

Sekil 4.3’de yazilim sirketlerinden arastirmada goriis belirten yetkililerin dijitallesme
siirecinde muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalar1 ile ilgili yazilim sirketi
tarafindan bakildiginda iizerinde durulan ve bu siirecte ger¢eklesen durumlarin
kodlanarak en fazla belirtildigi baz1 kavramlar; hizli (n:18), yazilimlar (n:12), miisteri
(n:11), destek (n:10), doniisiim (n:10), egitim (n:10), yeterli (n:10) mevzuat (n:9), firsat
(n:9) gibi kavramlardir. Bu kavramlar yazilim sirketleri yetkililerinin muhasebenin

dijitallesmesi siirecinde karsilastiklar1 ve uyguladiklari ¢alismalar ifade etmektedir.
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Sekil 4.4’de arastirma kapsaminda yer alan serbest muhasebeci mali miisavir, vergi
dairesi yetkilileri ve yazilim sirketi yetkililerinin veri toplama asamasinda, dijitallesme
siirecinin muhasebe meslegine ve muhasebe uygulamalarina etkisinin ortaya konabilmesi
icin yazilim sirketlerinden arastirmada goriis belirten yoneticilerin ifadeleri siklik
durumuna gore analiz edilmistir. Aragtirma konusu ile ilgili yazilim sirketi yoneticilerinin
siklikla ifade ettigi kavramlar; egitim (n:177), yeterli (n:118), dijitallesme (n:101),
uzaktan (n:93), uyum (n:89), destek (n:82), hizli (n:73) gibi kavramlardir.
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5. TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde serbest muhasebeci mali misavirler, vergi dairesi yetkilileri
ve yazilim sirketi yoneticileri ile yapilan gériismeler sonucu elde edilen verilerin analizi
ile ortaya ¢ikan temalarin ve kelime bulutu kavramlariin literatiirde yer alan bilgiler

¢ercevesinde tartisilmasi amaglanmaktadir.

Aragtirma asamasinda yapilan goriismelerde toplanan verilerin NVivo-11 nitel arastirma
yazilim programiyla analizi sonucu olusturulan temalar (Tablo 4.1); dijital degisim,
egitim destegi, dijitallesmenin olumlu yanlar1 ve dijitallesmenin olumsuzluklari olarak
belirlenmigtir. Dijital degisim temasi, dijitallesme ve insan iliskisi, yeni is tanimlari,
degisen sorumluluk kategorilerinden olusmaktadir. Dijitallesme ve insan iligkisi
kategorisinde is yiikii degisimi, isini kaybetme endisesi, mesleki belirsizlik, miikellefin
bakisi, uyum ve mesleki kaygi kodlar1 yer almaktadir. Yeni is tanimlar1 kategorisinde
gorev ve yetki degisimi, meslegin evrilmesi ve mesleki gelisim kodlari bulunmaktadir.
Degisen sorumluluklar kategorisinde zorunlu uyum, islem sorunlulugu diizeltme

sorumlulugu kodlar1 yer almaktadir.

Egitim destegi temasi, egitimin niteligi, iliskili kurumlarin destegi ve nitelik gereksinimi
kategorilerinden olusmaktadir. Egitimin niteligi kategorisi egitim yetersizligi ve dijital
okuryazarlik kodlarindan, nitelik gereksinimi kategorisi ise insan kaynagi ihtiyaci ve
nitelikli personel kodlarindan olusmaktadir. Iliskili kurumlarin destegi kategorisi, bilisim

firmalariyla iliski, meslek odalar1 destegi ve kamunun destegi kodlarindan olusmaktadir.

Dijitallesmenin olumlu yanlar1 temasi, dijitalin sagladigi imkanlar ve dijitalin sagladig
kolaylik kategorilerinden olugmaktadir. Dijitalin sagladigi imkanlar kategorisinde, tek
islemle daha ¢ok is, pandemi ve dijital kullanimi, verilerin giivenligi, dijitale gliven
kodlar1 yer almaktadir. Dijitalin sagladigi kolayliklar kategorisinde ise belgelerin
korunmasi, belgelerin saklanmasi, arsivleme kolayligi, ulasim kolayligi kodlar1 yer

almaktadir.

Dijitallesmenin olumsuzluklari temasi ise degisen maliyetler ve dijitalin getirdigi
zorluklar kategorilerinden olugsmaktadir. Degisen maliyetler kategorisi, ek maliyetler,
giincelleme maliyeti, zorunlu uyum kodlarindan olugmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi
zorluklar kategorisinde sistemin haya yapma riski, teknik destek ihtiyact kodlar1 yer

almaktadir.
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Serbest muhasebeci mali miisavir, vergi dairesi yetkilileri ve yazilim sirketi yoneticileri
olmak iizere ii¢ farkli taraftan toplanan veriler ile NVivo-11 nitel arastirma yazilim
programi yardimiyla kelime bulu olusturulmustur. Arastirma siirecinde veri toplanan
taraflarin  dijitallesme siireci ve bu silirecin muhasebe meslegi ve muhasebe
uygulamalarina etkisi tizerine siklikla ifade ettigi kavramalardan, SMMM ‘ler Agisindan
Dijitallesme Siirecinin Kelime Bulutu (Sekil 4.1), Vergi Dairesi Yetkilileri Agisindan
Dijitallesme Siirecinin Kelime Bulutu (Sekil 4.2), Yazilim Sirketi Yoneticileri Agisindan
Dijitallesme Siirecinin Kelime Bulutu (Sekil 4.3) ve Arastirma Modeli Agisindan

Dijitallesme Siirecinin Kelime Bulutu (Sekil 4.4) olusturulmustur.

Sekil 4.1°de yer aldig1 lizere serbest muhasebeci mali miisavirlerin, dijitallesme siirecinin
muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina etkisi iizerine yapilan arastirmada,
arastirmaya katilanlar tarafindan siklikla kodlanan kavramlardan bazilari; dijital,
miikellef, egitim, uyum, destek, yeterli, dijitallesme, miisavir, pandemi, yazilim, siber,

doniistim, misavirlik ve danismanlik gibi kavramlardir.

Sekil 4.2°de dijitallesme siirecinin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina etkisi
lizerine yapilan arastirmaya katilan vergi dairesi yetkilileri tarafindan siklikla kodlanan
kavramlardan bazilari; egitim, ¢agri, yeterli, uzaktan, dijitallesme, hizli, olumlu, uyum,

egitimler, entegre, kontrol, muhasebeciler, siber gibi kavramlardir.

Sekil 4.3’de dijitallesme siirecinde muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalari ile ilgili
yazilim sirketlerinden arastirmada goriis belirten yoneticilerin, iizerinde durdugu ve
siklikla kodlanarak ifade edilen bazi kavramlar; hizli, yazilimlar, miisteri, destek,
donilisiim, egitim, yeterli, mevzuat, firsat, gibi kavramlardir. Bu kavramlar yazilim
sirketleri yetkililerinin muhasebe mesleginin dijitallesmesi siirecinde karsilastiklarr ve

uyguladiklar1 ¢aligmalari ifade etmektedir.

Sekil 4.4’de arastirma kapsaminda yer alan serbest muhasebeci mali miisavir, vergi
dairesi yetkilileri ve yazilim sirketi yoneticilerinin veri toplama asamasinda, dijitallesme
siirecinin muhasebe meslegine ve muhasebe uygulamalarina etkisinin ortaya konabilmesi
icin arastirmaya katilan taraflarin siklikla ifade ettigi kavramlar; egitim, yeterli,

dijitallesme, uzaktan, uyum, destek, hizli gibi kavramlardir.

Genel meslek hayatinda yapilan islerin dijitallesme ile beraber, dijital uygulamalarla
yapilmaya baslanmasit calisanlarda is yiikiinlin azalmasi1 gibi bir beklendi

olusturmaktadir. Bu durum muhasebe meslegi acisindan, Pushpalatha, (2021) yapmis

294



oldugu arastirmasinda “dijital muhasebenin, muhasebe islemlerini kolaylastirdigi” ve
Avcr  (2020) calismasinda ““dijitallesmenin  meslek mensuplarinin  is  yiiklerini
hafiflettigi”, sonuglarina varmiglardir. Calismamizda muhasebe uygulamalarinda dijital
uygulamalarin kullanimi ile birlikte meslek mensubu tarafindan yapilan islemlerin is
yiikiinde degisim meydana getirdigi ve is yiikiinde meydana gelen degisimin is yiikiiniin
azalmas1 yoniinde oldugu belirlenmistir. Bu agindan dijitallesme ile birlikte muhasebe
meslek mensuplarinda is yiikiiniin azalmas1 goriisii literatiirle paralellik olusturmaktadir.
Bunun yaninda arastirmamizda dijital uygulamalarin is yiikiiniin azalmas1 yoniinde etkisi
oldugu gibi, is cesitliligini artirdigi yoniinde oldugu da goriilmektedir. Burada is
cesitliliginin artmasinda dijitallesme ile birlikte daha fazla verinin sisteme girilmeye
baslanmas1 ve vergi dairelerinde tahakkuk ve kontrol gibi islerin muhasebe meslek

mensubuna yiiklenmesi etkili olmustur.

Dijital muhasebe uygulamalar1 ile muhasebe islemlerinin muhasebe meslek elemani
olmadan ve uzaktan yapilabilmesi meslek elemanina ihtiyacin azaltmasi ve beraberinde
isini kaybetme durumunun ortaya c¢ikmasi dijitallesme ile insan iligkisi arasindaki
konulardan biridir. Pushpalatha, (2021) yapmis oldugu c¢alismasinda, “dijital
muhasebenin daha etkili vasifli ¢alisanlara ihtiya¢ duydugu” ve Erturan ve Ergin (2018)
calismasinda “meslek mensuplariin geleneksel yontemlerin disina ¢ikarak teknolojik
sistemleri kullanabilecek donanima sahip analitik zekalar1 yiiksek olmalar1™ gerektigi
sonucuna varmistir. Calismamizda bu konuda iki farkli goriis belirlenmistir. Tlki isini
kaybetme endise tagimayanlarin muhasebe meslegine olan ihtiyacin siirecegi goriisii,
digeri ise dijital uygulamalarla muhasebe isleminin yapilabilmesinde muhasebecinin
yapacagi igin sistem tarafindan yapilmasi muhasebe mesleginin yok olacagi goriisii yer
almaktadir. Muhasebecilik mesleginin yok olacagini diisiinenler aslinda sadece veri giren
meslek mensubu tarafinin yok olacagini, “serbest muhasebeci mali miisavir” unvanindaki
“mali miisavirlik” mesleginin 6nem kazanmasi seklinde ortaya ¢ikacag belirtilmektedir.

Bu gortis literatiirdeki “vasifli ve donanimli ¢alisan” ifadesiyle paralellik tasimaktadir.

Dijital uygulamalarin meslek kullanimimnin zorunlu hale gelmesi siirecinde, Sabuncu
(2022) caligmasinda muhasebe meslek mensuplarinin profesyonel ve ekonomik olarak
ayakta kalabilmeleri i¢in kisa siirede uyum saglamalar1 gerektigini, Es ve Atasoy (2022)
calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim ile e-doniisiim bilgi ve uyum
diizeyinin memnuniyet seviyesinde olumlu oldugunu ifade etmistir. Arastirmamiza

katilan meslek mensuplarinin ilk asamada dijital uygulamalar1 kullanma konusundaki

295



uyumu saglayamayacaklarini diigiindiikleri i¢in kaygilandiklarini, ilerleyen siirecte ise
uyumla ilgili mesleki kaygilarin ortadan kalktig1 belirtilmeleri arastirmalarda elde edilen

sonuglarda benzerlik oldugunu ifade etmektedir.h

Dijital muhasebe uygulamalarinin muhasebe mesleginde kullanimiyla beraber gérev ve
yetki degisiminin yaninda muhasebe meslek mensuplarina yeni gorev alanlarinin ortaya
¢ikacag diistiniilmektedir. Gulin vd., (2019) yaptiklari ¢alismada meslek mensuplarinin
miihendislik becerileri ve bilgi birikimine sahip olmasi gerektigini, Bagdat ve Senol
(2024) calismasinda muhasebe mesleginin miisavirlik, danigsmanlik, biitceleme yoniine
evrilecegi bilgileri elde edilmistir. Ayni paralelde, arastirmamiza katilanlarin goriislerine
bakildiginda dijital uygulamalarin beraberinde muhasebe kayit islemleri diginda
danigmanlik, misavirlik, denetim, verilerin analizi, yatirim analistligi gibi meslek
mensuplarina yeni gorev alanlari ortaya c¢ikardigini gérmekteyiz. Bu durum aslinda
serbest muhasebeci mali miisavirin mesleki olarak evrilmesi anlamina gelmektedir. Bu
sonuglardan, mesleki evrilmenin meslek mensuplar1 tarafindan degerlendirilmedigi

takdirde bu islemleri yapacak yeni meslek elemanlarinin ortaya ¢ikacagi diistiniilebilir.

Bu temanin igeriginde dijitalin kolayliklar1 ve sagladigi imkanlar kategorisinde dijital
uygulamalarin 0zellikle pandemi doneminde her alanda oldugu gibi muhasebe
uygulamalari alaninda kullanimi insan hayatina 6nemli bir destek olarak goriilmelidir.
Dijitallesmenin kullanimiyla veri giivenligi, kisa siirede fazla is yapilasi, iletisim

kolaylig1 gibi durumlar dijitallesmenin getirdigi olumlu yanlar olarak ifade edilmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya cikan dijital araclarin insanlarin yasamlari ve
mesleki anlamdaki gelisimini iyilestirmesi ve daha olumlu gelismelerin islevsel hale
gelmesi beklenir. Pushpalatha, (2021) calismasinda, dijital muhasebenin, muhasebe
islerini kolaylastirdig1 ve daha dogru veriler sagladigini ifade etmektedir. Calismamizda
benzer olarak, kisa siirede birkag islemle ¢ok sayida islemin yapilabiliyor olmasi mesleki
anlamda hiz ve cok islem yapilmasim1 da beraberinde getirdigi ifade edilmektedir.
Muhasebe meslegine dijital uygulamalarin meslege getirdigi kolaylik ve konforlu is
yapma imkanlarinin olusmasi muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplari icin
mesleki olarak dijitallesmenin olumlu yanlar1 olarak ifade edilebilir. Bu goriislere gore,
islemlerin kisa siirede yapilabiliyor olmasi fazla personel sayisinin azaltilmasiyla mali

tasarrufunda saglanabilecegini gostermektedir.

296



Tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi (Covid-19) doéneminde dijital uygulamalarin
sagladigi imkanlar ile hayatin her alaninda ve her meslekte dijital araglarin kullanimi artig
gosterdi. Bu sebeple muhasebe meslek mensubu serbest muhasebeci mali miisavirler de
bu siirecte dijital araglarla meslegin gereklerini yerine getirmeye ¢alistilar. A¢ikgoz ve
Mutlu (2022) c¢alismasinda, dijitallesme pandemi doneminde muhasebe meslek
mensuplarinin is yapis sekillerini ciddi bigimde degistirdigi ve meslek mensuplarinin

uzaktan ¢alisma sistemine gecebildigini belirtmistir.

Pandemi doneminde dijital uygulamalarin kullanimina iligkin arastirmaya katilanlarin
goriislerine bakildiginda, dijital uygulamalarin kullaniminin bu dénemde kisa siirede
yayginlagtigini, sistem kullanimin arttigini, uzaktan ¢alisma sistemine gecilebildigini
ifade etmektedirler. Bu durum dijitallesmenin muhasebe meslegi i¢in 6nemini ortaya

koymaktadir.

Dijitallesme ile birlikte dijital sisteme veri girisinin hizlanmasi ve yliksek miktarda
verinin sisteme aktarilmasi beraberinde verilerin giivenliginin saglanmasini1 da
beraberinde getirmektedir. Dogan (2023) ¢alismasinda, dijitallesme siirecinde muhasebe
meslek mensuplari i¢in bulut bilisimden faydalanarak veri saklama noktasinda ¢oztimler
iiretildigini belirtmektedir. Serbest Muhasebeci mali miisavirler i¢cin miikelleflerin veri
giivenligi 6nemli bir husustur. Arastirmaya katilanlar verilerin giivenligini saglama
konusunda entegrator firmalardan ve dijital araglardan faydalanma gibi ve giivenligi
artirmak i¢in gerekli calismalar1 yaptiklari, literatiir ¢alismasiyla beraber benzer
davranista bulunduklar1 goriilmektedir.

Djjitallesme doneminde once manuel ve fiziki imkan ve ortamlarla saglanan belgelerin
korunmasi, saklanmasi, fiziki arsivleme ve belgelere ulasim iglemlerinin dijitallesme ile
beraber daha kolay hale gelmistir. Deshmund, (2006) yapmis oldugu calismasinda
muhasebe meslegi etkileyen dijital teknolojileri; muhasebe yazilimlari, web tabanli
islemler, veri depolama, yapay zeka, internet olarak belirtmistir. Stoica ve Feleaga,
(2021) muhasebe ve denetim alaninin dijitallestirilmesi, 6zellikle biiyiikk veri, bulut
bilisim, blok zinciri (blockchain) gibi alanlarin dijitallesme doneminde veri saklama
acisindan ilginin arttig1 ifade edilmektedir. Arastirmaya katilanlar, belgelerin korunmasi
ve saklanmasi konusunda uygun dijital araglar olmadiginda hard disk, flash bellek fiziksel
alanlarda koruma ve saklama islemlerinin yapildig: ifade etmektedirler.

Mubhasebe islemleri ile ilgili belgelerin dijital ortamda saklanmas1 ve korunmasi zaman,

mekan, kagit, toner kullanimi gibi maliyetleri azaltirken, erisim ve ilgili taraflara
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ulagtirma hizi anlaminda kolayliklar saglamaktadir. Gulin vd., (2019) dijitallesme ile
birlikte muhasebe uygulamalarinin kullanimi, muhasebe bilgilerinin gecikmeyle degil is
meydana geldiginde hemen istenmesi, Pushpalatha, (2021) muhasebenin dijitallesmesi
ile verilere aninda erisim saglanabildigini belirtmistir. Calismamizda da benzer sonuglar
elde edilmis olup, arsivlemenin dijital ortamda yapilabilmesi sayesinde hem muhasebe
meslek mensubu hem miikellef istedigi zamanda bilgi ve belgelere ulasabilecegi
belirtilmistir. Bu konudaki sonucglara bakildiginda dijital uygulamalarla ihtiyac
duydugumuz alanlara erigimlerin taraflara dijitallesmenin sundugu kolayliklar olarak

degerlendirilebilir.

Khanom, (2020) muhasebenin dijital donilisiimiinde muhasebe meslek mensuplarinin
giincel kalabilmeleri i¢in zorluklarla yiizleserek, modern teknolojilerle giincel kalarak,
hizli teknolojik gelismelerle basa ¢ikmalar1 gerektigi ifade etmistir. Grosu, (2023),
muhasebenin dijitallesmesinin  hizlanmas1 muhasebe meslegini hizla yenilikgi
yaklasimlart benimsemeye zorladigi ifade edilmektedir. Arastirmaya katilimcilarinda
dijitallesme siirecinde muhasebe meslegini icra ederken ihtiya¢ duyulan donanimlarin
edinilmesi, dijital uygulamalarin tedarik edilmesi ve dijital uygulamalara giincelleme
islemleri beraberinde maliyetleri de getirdigi ifade etmektedirler. Muhasebe islemleri i¢in
kullanilan muhasebe paket programlara zaman icerisinde ihtiyaglara gore yeni
uygulamalar, modiil ve paket programin giincellemelerinden kaynakli maliyetler ortaya

cikmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplari, meslege baslamadan 6nce aldiklar1 teorik egitim daha
ziyade fakiilte ve yiiksekokullarda aldiklar1 egitimdir. Buna ilaveten meslek mensubu
olmak i¢in muhasebe meslek staji egitiminde hem teorik hem de uygulamali egitimin
alindigmi ve bu egitimden basarili olunmasi durumunda belgeli muhasebe meslek
mensubu olma durumu s6z konusudur. Tekbas vd., (2018) dijital sistemlerin kullanimi
icin verilen egitimlerin yetersiz oldugu ve bu nedenle dijital muhasebe okuryazarliginin
gerekliligi sonucuna varmis, Kurnaz vd. (2020) muhasebe egitiminde dijital sistemlere
yeterince yer verilmedigi i¢in is diinyasinin ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikte
muhasebe meslek mensuplarinin yetismesine katki saglanamadigi sonucuna ulasmus,
Bagdat ve Senol (2024) dijital doniisiim ile ilgili verilen egitimlerin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin goriislerine gore teorik egitimin alindigr egitim
kurumlarinda dijitallesme ile ilgili egitimleri yetersiz oldugu belirtilmistir. Ancak meslek

aday1 olarak yapilan staj egitiminde zorunlu olarak dijitallesme ile ilgili konulara uyum
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ve uygulama caligmalar1 yapildigi i¢in egitimlerin daha iyi oldugu vurgulanmaktadir. Bu

goriis, literatiirdeki goriislin aksine bir yaklasim olarak goriilebilir.

Dijitallesme ile birlikte dijital uygulamalarin kullaniminda kisiler ve kurumlar, farkli
taraflardan dijitallesme ile ilgili destekleri almaktadir. Bu siirecte dijital uygulamalari
etkin kullanmak i¢in destekler ve egitim destekleri muhasebe meslek mensuplari i¢in son
derece 6nemlidir. Dogan (2023) muhasebe uygulamalarinda dijitallesme siirecine yonelik
cOzlimler yazilim sirketleri tarafindan en iist seviyede sunulmaya calisildigini ifade
etmektedir. Arastirmaya katilanlar, yazilim sirketleri disinda, meslek odalar1 ve gelir

idaresinin internet sayfasindan egitim konusunda faydalandiklarini belirtmislerdir.

Dijitallesme siirecinde islemlerin dijital araglar tarafindan yapilabilmesi konusunda insan
kaynagina olan ihtiyacin azalmasi beklenen bir durumdur. Fakat dijital uygulamalar
sisteme dahil oldukc¢a insan kaynagina olan ihtiyacin yapisinin degigsmesi durumu ile kars1
karsiya kalimmistir. Aver (2020) dijitallesmenin meslek mensuplariin is yiiklerini
hafiflettigi gibi is ile ilgili sorumluluklarini da artirdig1 ve iilkemizde dijital muhasebe
konusunda nitelikli eleman konusunda mesafe alinmasi gerektigi belirtmekte ve
yaptigimiz arastirma verilerinde de, zihinsel becerisi daha yiiksek olan insan kaynagina
ithtiya¢ oldugu belirtilmistir. Yani bilgisayar kullanan, veri giren, muhasebe islemleri
yapan vasifsiz insan kaynagi yerine dijital muhasebe uygulamalarini ve dijital sistemlerin
altyapilarini, veri aktarimini, dijital sistemleri kolay kavrayabilen nitelikli insan

kaynagina ihtiyacin ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde, arastirma kapsaminda yer alan vergi daireleri yetkilileri ve yazilim sirketi
yoneticileri i¢in dijitallesme siirecinin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina
doniik ¢aligmaya erisilemediginden bu taraflarla ilgili arastirmanin bulgular kisminda

degerlemeler yapilmistir.

Arastirma modelinde yer alan serbest muhasebeci mali miisavir, vergi dairesi yetkilileri
ve yazilim sirketi yoneticilerinin, dijitallesme siirecinde muhasebe uygulamalar

acisindan iliski durumu Sekil 5.1°de yer almaktadir.
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(Muhasebe Programi)

Sekil 5.1. Arastirma Modelindeki Taraflarin Dijitallesme Siirecindeki Muhasebe
Uygulamalar1 A¢isindan Iliski Durumu

Burada muhasebe uygulamalar ile ilgili dijitallesme siirecini zorunlu olarak baslatan
taraf tarafin vergi dairesi, dijital siirece gére muhasebe uygulamasini yapmak zorunda
olan taraf muhasebe meslek mensubu ve bu siirece yazilim destegi, teknik destek ve

egitim destegi saglayan tarafin yazilim sirketi oldugunu ifade etmek gerekir.

Dijitallesme siirecinde muhasebe uygulamalarinin merkezinde vergi daireleri yer
almaktadir. Yani vergi daireleri dijitallestikce, dijitale yonelik adim attik¢a yeni dijital
uygulamalar ile ilgili arastirma modelinde yer alan taraflardan serbest muhasebeci mali
misavirlere bilgi saglamaktadir. Vergi daireleri dijitallesme siirecinde muhasebe
uygulamalari ile ilgili yeni uygulamalar1 mevzuatlarla diizenleyerek serbest muhasebeci
mali misavirlere teblig ediyor. Muhasebe meslek mensubu yeni uygulamalar ile ilgili
olarak yazilim sirketlerinden destek aliyor veya yazilim sirketleri yeni uygulamalar ile
ilgili muhasebe meslek mensuplarina muhasebe uygulamalar1 agisindan bir destek
programi olusturuyor. Bu destek asamasinda yayinlanan mevzuatlart hem muhasebe
meslek mensubunun hem de yazilim sirketinin takip etmesi gereklidir. Ciinkii vergi
dairesinin muhatabi olan muhasebe meslek mensubu mevzuata gore zaten veri girigini
saglamas1 gerekmektedir. Yazilim sirketlerinin yeni dijital muhasebe uygulamalar1 ile
ilgili vergi dairelerinin mevzuatin1 takip etme gibi bir yasal zorunlulugu yok. Fakat
yazilim sirketleri sadece kendi is ya da mesleklerini siirdiirebilmeleri, diger yazilim

sirketlerine karsi rekabet istiinliigii saglamak, yani hayatta iktisadi olarak hayatta
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kalabilmeleri agisindan vergi dairelerinin mevzuatlarini takip zorunluluklar var.

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin veri girigini saglama yasal zorunluklar1 kanuna
uyma zorunlugu, vergi usul kanunu hiikiimlerine gore mesleklerini ifa etmek zorunlulugu
var. Bu nedenle vergi daireleri bu tip degisim ve doniisiimii kanunlarla muhasebe meslek
mensuplarina bildirir; mesela e-fatura uygulamasini yil ic¢inde ilk kez kullanmaya
baglayan miikellefler, 1 Sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi uyarinca bir sonraki
yilin basindan itibaren e-defter uygulamasini kullanmaya baslamak zorundalar. Yani
Buna gore 1 Temmuz 2023 tarihinden itibaren e-Fatura uygulamasii kullanmaya
baslayan miikelleflerin 1 Ocak 2024 itibariyla e-Defter uygulamasimi kullanmaya
baslamalar1 yasal bir gereklilik. Bu siiregte muhasebe meslek mensuplarina yazilim
destegi vermek i¢in yazilim sirketleri yeni ¢ikan kanunlar {izerinde ¢alisarak yeni bir

muhasebe yazilim programi ve giincelleme gelistirerek bunlarin {izerinde calisiyor.

Yazilim sirketleri yeni dijital uygulamalar ile ilgili gelistirdikleri yazilimlar
muhasebecilerle ticari olarak baglant1 kuruyorlar. Ayrica bu siiregte yazilim sirketleri
tarafindan yeni olusturulan veya gelistirilen, glincellenen muhasebe yazilim programinin

vergi dairesiyle entegrerasyonunu saglamak zorundadir.

Muhasebe uygulamasini olusturan muhasebe meslek mensuplari, vergi dairesine belli
periyotlarla yasal zaman igerisinde veri girigini sagliyor. Bu veri girisini zamaninda ve
istenilen standartlarda olusmamanin mali cezasi; mali agidan usulsiizliik, gecikme zammi

vs. bu tip ceza ve yaptirimlar da var.

301



6. SONUC

Bu ¢alismada muhasebe meslek mensubu serbest muhasebeci mali miisavirler, vergi
dairesi yetkilileri ve yazilim sirketi yoneticileri ile muhasebe uygulamalari ve muhasebe
mesleginin dijitallesme siirecinden nasil etkilendigi arastirilmistir. Katilimcilardan bu
konuda goriis ve tecriibelerine yonelik veriler toplanarak, dijitallesme siirecinin muhasebe
meslegi ve muhasebe uygulamalarinda etkisini serbest muhasebeci mali miisavirler, vergi
dairesi yetkilileri ve yazilim sirketi yoneticileri olarak {i¢ farkli perspektifle

degerlendirilmesi yapilmistir.

Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarinda dijital boyutta meydana
gelen degisimler, dijitallesmenin insan iliskisi, yeni is tanimlari, degisen sorumluluk gibi
temel kategorilerde ele alinmistir. Dijitallesme ve insan iliskisinde, is yiikii degisimi,
gelecekte isini kaybetme endisesi, mesleki belirsizlik, uyum ve mesleki kaygi konulari
arastirilmistir. Is yiikii degisiminde, dijitallesmenin muhasebe uygulamalarinda kullanimi
ile birlikte is yiikiinde azalis oldugu fakat dijital ortama daha fazla veri girisi saglamak
adima is cesitliliginin artmas1 durumu meydana gelmistir. Konuyla ilgili vergi dairesi
yetkililerinin de paralel goriiste olduklar1 ve fazla sayida veri girmeleri gereken
durumlarin ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Ancak dijital sisteme uyum saglayamayan
miikelleflerin islerinin dijital ortamdan muhasebe meslek mensubu tarafindan yapilmasi

halinde ise dijitallegsmenin is ylikiinii artirdig belirlenmistir.

Djjitallesmenin muhasebe uygulamalarinda kullaniminin yayginlasmasi ile islemlerin
dijital sistemler tarafindan yapilmaya baslanmasi1 muhasebe meslek mensuplarinin isini
kaybetme durumu ile kars1 karsiya kaldiklar1 diisiincesine karsi, arastirmada boyle bir
kayginin olmadig1 hatta muhasebeciye daha fazla ihtiya¢ oldugu goriisii ortaya ¢ikmustir.
Bu konuda muhasebeciligin yok olacagi goriisiinde olanlar ise, muhasebe mesleginde
miisavirlik ve mali miisavirlik mesleginin 6ne ¢ikacagi goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu da
dijitallesme ile birlikte meslekte bir belirsizligin olmadigint da ortay koymaktadir. Bu
konuyla ilgili vergi dairesi yetkililerinin goriisleri benzerlik tasimakla birlikte veri girme

konusunda insan ihtiyacin her zaman olacagi goriisiinde olduklar1 goriilmiistiir.

Dijitallesmenin muhasebe mesleginde kullaniminin zorunlu hale gelmesi ile dijital
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uygulamalara uyum meslek mensuplarinda kaygi ve endise konusunda, dijital
uygulamalara uyum saglayamayacaklarin1 diisiinmelerinde dolayr kaygilansalar da
ilerleyen siiregte uyum sagladiktan sonra mesleki olarak rahatlik yasadiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Bu konuda vergi dairesi yetkilileri ile yapilan gériismede uyum konusunda,
ileri yasta olan personelin kaygi ve endise yasadigi ancak zamanla alistigi,
alisamayanlarin ise emekli olmak zorunda kaldiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Geng ve
orta yas personelde uyum konusunda herhangi bir kaygi veya endisenin olmadigi

belirtilmistir.

Dijitallesme ve insan iliskisinde dijital uygulamalarin muhasebe islemlerinde kullanimi
ile ortaya ¢ikan gelismeler beraberinde yeni ig tanimlarinin ortaya ¢ikmasina veya yapilan
islerin yeni tanimlarla ifade edilmeye baslamasma yol agmustir. Dijital uygulamalar
beraberinde muhasebe kayit islemlerinin disinda damigsmanlik, miisavirlik, denetim,
tahakkuk gibi yeni gorevleri ortaya cikardigini veya ilerleyen siirecte c¢ikaracagi
goriilmiistiir. Bu durum aslinda muhasebe meslek mensubunun mesleki olarak evrilmesi
anlamma gelmektedir. Buna ilaveten dijital ortama islenen ve bu ortamda yer alan
verilerin kullanilarak islenen verilerin analizi, denetim, danismanlik, yatirim analistligi,
veri bilimei, finans¢1 gibi yeni mesleklere dogru da evrilebilecegi sonucuna varilmistir.
Bu konuda vergi dairelerinde yapilan goriismelerde, yeni is tanimlarinin belirlenmesinin
ve yeni is pozisyonlarin olusturulmasinin kanunlar ile yapilabilecegi kisisel olarak bu

konuda beyanda bulunmanin dogru olmadigini ifade etmislerdir.

Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarinda dijital boyutta meydana
getirdigi olumlu yonler ise sagladigi imkanlar, dijitalin sagladigi kolaylik kategorilerinde
deginilmistir. Dijital uygulamalarla kisa siirede birka¢ islemle ¢ok sayida islemin
yapilabiliyor olmast mesleki anlamda hiz ve fazla sayida islem yapilmasini da
beraberinde getirmistir. Burada kisa siirede ¢ok islem yapilabilmesi sonucunda daha 6nce

girilmeyen verilerin dijital ortama aktarimi da saglanmis oldugu belirlenmistir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi (Covid-19) déneminde dijital uygulamalarin
sagladig1 imkanlar sayesinde dijital araclarin kullaniminin artti§1 ve muhasebe meslek
mensuplarinin bu siiregte dijital araglarla meslegin gereklerini yerine getirmeye
calismalar1 ile birlikte pandemi doneminde dijital uygulamalarin kullaniminin bu
donemde kisa stirede yayginlastigini ve kullanimin artti§1 sonucuna varilmistir. Konuyla
ilgili vergi daireleri ile yapilan goriismede, pandemi doneminde vergi dairesi olarak

uzaktan calisma yapamadiklarini, ¢iinkii sistemlerin sadece vergi dairesinde ¢alistig1 bu
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nedenle evden veya uzaktan ¢aligma gibi bir durum olmadig1 sonucuna varilmistir. Ancak
pandemi doneminde vergi dairesine gelen miikellef sayisinda ¢ok fazla azalma oldugu,

miikelleflerin dijital uygulamalar1 kullanma aliskanligin1 kazandiklarini belirtmislerdir.

Dijitallesme ile birlikte dijital sisteme veri girisinin hizlanmas1 ve yliksek miktarda
verinin sisteme aktarilmast beraberinde verilerin giivenliginin saglanmasint da
beraberinde getirmistir. Muhasebe meslek mensuplart veri giivenligini saglamak adina
dijital veri saklama araclarindan faydalanma ve giivenligi artirmak i¢in yedekleme
caligmalar yiiriitmiiglerdir. Ayrica hem muhasebe meslek mensubu hem de miikelleflerin
veri glivenligini saglama konusunda yetkili entegratorlerden destek aldig1 belirlenmistir.
Bu konuyla ilgili vergi dairesi yetkilileri veri giivenligi i¢in herhangi bir O6nlem
almalarinin gerekmedigini ¢iinkii girilen her verinin gelir idaresi sistemleri tarafindan
merkez de toplandigini ve vergi dairelerinde dijital ortamdaki verileri saklama veya

depolama gibi bir ¢aligmanin olmadigi sonucuna varilmistir.

Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarinda dijital boyutta meydana
getirdigi olumsuzlar ise dijitalin getirdigi zorluklar ve dijitalle ilgili cekinceler
kategorilerinde ele alinmistir. Dijitallesme siirecinde muhasebe meslegini icra ederken
ithtiya¢ duyulan donanimlarin edinilmesi, dijital uygulamalarin tedarik edilmesi ve dijital
uygulamalara giincelleme islemleri yapilmasi gerektiginden dijital araclar ile ilgili i¢ ve
dis donanimlarin tedarik edilmesi ve kurulumunun yapilmasi, aragtirmada muhasebe
meslek mensuplarinin maliyet seviyelerini artirdigi gostermistir. Ayrica maliyetleri
artiran bagka unsurlar ise yeni dijital muhasebe programlari ve programlarin
giincellemeleri olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak burada maliyeti artiran dijital muhasebe
programi ve program giincelleme maliyetlerinin programini saglayan firmalara gore

degistigi ve ekonomik kosullarin da maliyetlerin artmasinda etkili oldugu ifade edilmistir.

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullaniminin yayginlagmasi ve zorunlu hale gelmesi
ile birlikte sistemin hata yapma riski ile muhasebe meslek mensubunun kullandig
muhasebe paket programi1 ve Gelir Idaresi Baskanligiin sistemi olmak iizere iki konudan
bahsedilmistir. Sistemin hata yapma riskinin seviyesi muhasebe meslek mensuplarinin
isleyisini ve veri yiikleme siirecini etkileyen bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sistemin
hata yapma riskinin fazla veri girisinden kaynaklandigi ve sistem altyapisinin fazla veri
girisine, yogunluga cevap verememesi sebep olarak gosterilmistir. Bunun yaninda
aragtirmada, ilk defa kullanmima giren muhasebe paket programi veya Gelir Idaresi’nin

dijital uygulamasi, muhasebe meslek mensubu ve miikellefler tarafindan kullanildikca
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ortaya ¢ikan hatalarin geri bildirimler ile diizeltilmesi sistemin hata yapma riskini giderek
azalttig1 belirlenmistir. Konuyla ilgili vergi dairesi yetkilileri ile yapilan goriigmede
sistemin hata yapma riskinin zamanla azalmaya basladigini, sistemin hata vermesi
halinde “cagr1” agarak gelir idaresinden miidahale edilerek sistem hatasinin giderildigi ve

giderilen bu hatanin tiim Tiirkiye’deki vergi dairesi sistemlerine yansidig: belirtilmistir.

Siber saldirilarin internet baglantisi olan dijital sistemlere ve araglara yapilan bir saldirt
girisimi  oldugunu diisiindiiglimiizde, muhasebe meslek mensubunun kullandigi
bilgisayarlardaki dijital muhasebe programindan gelir idaresinin sistemlerine veri
yiikleme islemleri yapildigindan dolayi, bu araglar internet baglantist olan araglardir. Bu
nedenle siber saldir1 i¢in hedef konumunda olan muhasebe meslek mensuplari bireysel
Onlemler alarak siber saldirilara kars1 zarar gormemek i¢in gerekli calismalar yaptiklar
belirlenmistir. Bu konuda alinan 6nlemlerden bazilari; giivenlik duvari, anti viris,
yedekleme, sifreleri kaydetmeme gibi Onlemler alinmistir. Muhasebe meslek
mensubunun siber saldirilara karsi aldig1 bireysel onlemlerin yaninda kurumsal alandan
aldiklar1 destekler ise, yazilim sirketinden alinan programinin giivenli olarak alinmasi,
entegrator firmalardan gerekli saklama ve yedekleme desteginin alinmasi, kullandig
muhasebe paket programinin giinliik yedek almasi, yazilim firmalariyla bu konuda is
birligi yapilmasi gibi onlemler alindig1 sonucuna varilmistir. Siber saldirilar konusuyla
ilgi vergi dairesi yetkilileri, kullandiklar1 sistemin “kapali devre” bir sistem oldugu i¢in
internete bagli olmadigi, ¢alisanlarin mesaide internete giremediklerini ifade etmislerdir.
Sadece tebligler i¢in resmi gazeteye baglanti oldugu belirtilmis ve siber saldir1 konusunda
bir endiseleri olmadig1 veya bdyle bir endise olsa bile bireysel 6nlem alma durumlari

olmadigini ifade etmislerdir.

Kamu tarafindan mali beyanlarmn dijital sistemlerden verilmesinin zorunlu hale
getirilmesi ile birlikte muhasebe meslek mezunlar1 her ay ayni zamanlarda gelir idaresinin
dijital sistemlerinden kaynakli hatalarla kars1 karsiya kaldigi, beyanlarin girilmesi ile
ilgili dijital altyapinin tam olarak olusturulmadigi veya sisteme erisimde sorunlarin
yasanmasi gibi olumsuzlar ortaya konmustur. Bununla baglantili olarak, gelir idaresinin
sistemlerine verilerin girilememesi sonucunda, dijital ortamdan girisler icin ek siire
verilmesi veya ilgili dijital sistemin kullaniminin zorunlulugunun ertelenmesi durumlari
ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Konuyla ilgili vergi dairesi yetkilileri tarafindan, her ay ayni
giinlerde sistemin hata vermesinde ayni anda veri girisinin yapilmaya c¢aligilmas: ve

yogunluktan kaynakli sistem hatalar1 oldugu, yogunlugun yasanmadigi zamanlarda
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sistemde hatanin olmadig1 ve diizenli ¢calistig1 goriisii ortaya ¢ikmuistir.

Dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarinda dijital boyutta egitim
destegi, egitimin niteligi, iliskili kurumlarin destegi ve nitelik gereksinimi kategorilerinde
deginilmistir. Arastirmada, muhasebe uygulamalar ile ilgili teorik egitimin alindigi
egitim kurumlarinda dijitallesme ile ilgili egitimleri yetersiz oldugu fakat meslek adayi
olarak yapilan staj egitiminde, zorunlu olarak dijitallesme ile ilgili konulara uyum ve
uygulama c¢alismalar1 yapildig i¢in, egitimlerin daha iyi oldugu sonucuna varilmistir.
Bunun yaninda dijital uygulamalara uyum saglama adina staj siiresinde alinan egitimlerin
seviyesi, stajin yapildigi dogru yerde yapilip yapilmadigi ile ilgili oldugu goriisii

belirlenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital gelismelere ve mevcut yapiya karsi olan adapte
olma istegi ve becerisi beraberinde dijital okuryazarligi beraberinde getirmektedir. Dijital
anlamdaki gelismelere yonelik kavrama, anlama ve gerekli uygulamalari yerine getirme
calismalar1 g¢ercevesinde dijital okuryazarligin dijital uygulamalarin kullanimi ve
uygulamasinda son derece etkili bir yetenektir. Dijital okuryazarlik konusunda kendini
egiten ve gelistiren muhasebe meslek mensubu dijitallesme siirecinde meslekle ilgili fakli
gelismelere yonelme konusunda secenekleri olabilecegi sonucuna varilmistir. Dijital
okuryazarlik sayesinde muhasebe meslek mensubu, miisavirlik, danigmanlik, analiz, veri

miihendisligi gibi alanlarda yeni is olanaklari bulabilecegi sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Dijitallesme ile birlikte dijital uygulamalarin kullaniminda muhasebe meslek mensuplari
gerekli destegi alabilme konusunda biligim firmalari, meslek odalari yaninda gelir idaresi
baskanliginin internet sayfasindan faydalanmakta oldugu belirlenmistir. Bilisim
firmalarinin muhasebe meslek mensuplarina sadece egitim destegi saglamadig, teknik ve
donanima dayal1 destekler sagladig1 goriilmiistiir. Meslek odalarinin ise egitim konusunda
gereken destegi sagladigi ve egitim igeriginin gelismelere gore diizenlendigi
belirlenmistir. Egitim destegi konusunda muhasebe meslek odlarmin st kurulusu olan
TURMOB’un da bu siirecteki desteklerine bakildiginda odalarla paralel uzaktan ve
yiizyiize egitimler verdigi ifade edilmektedir. Dijital uygulamalarin kullanim1 ve bunlarla
ilgili yasal zorunluluklari getiren kamunun dijitallesme siirecinde muhasebe meslek
mensuplarina iliskin egitim destekleri Gelir Idaresi Baskanliginin web sayfasinda farkli
tiirdeki dokiimanlar araciligiyla saglandigi ancak goriismelerden yeterli ve anlasilir
olmadig1 sonucuna varilmistir. Konuyla ilgili vergi dairesi yetkililerinin goriislerinden,

dijitallesme konusunda egitimin gelir idaresi bagkanligi merkezli oldugu, bireysel veya
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disaridan bir egitim alma durumlarinin olmadigi sonucuna varilmaistir.

Dijitallesme siirecinde islemlerin dijital araglar tarafindan yapilabilmesi konusunda insan
kaynagina olan ihtiyacin azalmasi beklenen bir durumdur. Fakat dijital uygulamalar
sisteme dahil olduk¢a insan kaynagina olan ihtiyacin yapisinin degistigi ve bilgisayar
kullanan, veri giren, muhasebe iglemleri yapan vasifsiz insan kaynagi yerine dijital
muhasebe uygulamalarin1 ve dijital sistemlerin altyapilarini, veri aktarimini, dijital
sistemleri kolay kavrayabilen nitelikli insan kaynagina ihtiyacin oldugu sonucuna
varilmistir. Bu agidan bakildiginda giliniimiizde muhasebe bilen ve muhasebe egitimi alan
insan kaynaginin, ayni zamanda dijitallesme ve meslekle ilgili ve uyumlu dijital
uygulamalar1 kullanabilme yetenegine nitelikli insan kaynagina doniigmeye ihtiyaci

oldugu goriilmiistiir.

Dijitallesme siirecinin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina etkisi {izerine
yaptigimiz bu caligmada, goriismeye katilim saglayan serbest muhasebeci mali
miisavirler ile yapilan goriismelerde; dijital, egitim, uyum, destek, dijitallesme, uzaktan,
miisavir, pandemi, siber, doniisiim, rahatlik, miisavirlik, danismanlik gibi kavramlarin

one ¢iktig1 sonucuna varilmaistir.

Dijitallesme siirecinin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina etkisi tizerine
yaptigimiz bu ¢alismada, vergi dairesi yetkilileri ile yapilan goriismelerde ise; egitim,
cagri, yeterli, uzaktan, dijitallesme, hizli, olumlu, uyum, entegre, kontrol, muhasebeciler,

siber kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Arastirma konumuzda yer alan muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalar ile ilgili
olarak, yazilim sirketleri 6n muhasebe programlar1 ve genel muhasebe denilen genel
muhasebe ile ilgili yazilimlar tiretmektedir. Dijitallesme ile beraber yazilim sirketlerinin
hizmet sundugu muhasebe meslek mensuplariin aligkanliklari, kullandiklar1 teknoloji
etkilendigi belirlenmistir. Yazilim sirketlerinin dijitallesme siirecinde gorev ve yetkilerin
degisini etkileyen tarafin sadece muhasebe meslek mensubu olmadigi ve bu konuda
zorunlu olarak gorev ve yetkilerin degisiminde yasal mevzuatlarin da etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Ancak yazilim sirketleri gérev ve yetkilerinin degisiminde yasal
mevzuatlar1 yerine getirme konusunda gorevini yapmasinin yaninda aslinda meslek
mensubunun dijital uygulama taleplerinin daha fazla etkili oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir.
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Dijitallesme siirecinde gorev ve yetkilerin degisimi konusunda dijital araglarin kullanimi
isle ilgili egitimler, muhasebe dijital uygulamalari disinda muhasebe meslek mensubunun
kullandig1 programin giivenliginin saglanmasi konusunda kendinde sorumluluk hisseden
bir yapida iirlinlerini gelistirmesi yazilim sirketinin dijitallesme siirecindeki gorev ve

yetki degisimini etkileyen konular olarak ortaya ¢ikmustir.

Dijitallesme ile birlikte yazilim sirketlerine yonelik dijital uygulamalarla ilgili talepler
yazilim sirketlerinin faaliyetleri ¢ercevesinde firsat olarak goriildiigii ve burada firsatlarin
olusumunda talepler kadar, kamunun zorunlu kildig1 uygulamalarin da etkili oldugu

sonucuna varilmistir.

Arastirmada, yazilim sirketlerinin 6n muhasebe, genel muhasebe ve tiirevleri ile ilgili
dijital muhasebe programlari ile baglantili olarak muhasebe meslek mensuplari ile egitim,
zorunlu iriin alimi, potansiyel miisteri olma, yazilim degisikligi, giincelleme, yeni
yazilim ihtiyaci gibi konularla baglantili olarak iliski ve iletisim de olmasinin kaginilmaz

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yazilim sirketlerinin iliski ve iletisiminde oldugu muhasebe meslek mensuplarinin yani
sira, muhasebe uygulamalarindaki gelismeler ve yeni dijital uygulamalar konusunda
kurumsal olarak Gelir Idaresi Bagkanligi ve TURMOB, yazilim sirketlerinin iligki ve
iletisimde oldugu taraflardandir. Muhasebe meslek mensuplari ile olan iligki ve iletisim
iirlin satis1, egitimi ve ihtiyaglarin belirlenmesi ile ilgili iken, kurumlarla olan iliski ve
iletisim igeriginin ise veri saklama, talepleri iletme, mevzuatlar1 takip etme ve

giincellemeler hakkinda goriis alis verisi ¢ergevesinde gerceklestigi sonucuna varilmistir.

Kamu tarafindan diizenlenen mevzuatlarla uygulanmasi zorunlu hale getirilen muhasebe
uygulamalarinin dijital platformda hazirligi ve kullanima hazir hale gelmesi konusunda
yazilim sirketleri 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu konuda gecilecek olan uygulamanin
zamaninda dijital uygulama olarak hazir olmasi konusunda yazilim sirketlerinin
caligmalarinin zamaninda ve dogru olarak yapmas1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak buradaki One c¢ikan Onemli konulardan biri ise istenen dijital altyapinin
olusturulmasi i¢in zaman gerekliligidir. Bu konuda arastirmaya katilan yazilin sirketlerini
yetkilileri goriislerine gore, Gelir Idaresi Bagkanlig1 bir regiilasyon yapacaksa bunu zaten
alt1 ay oncesinden duyurup dijital muhasebe uygulamasinin gelistirilmesi i¢in zaman
veriyor. Buda yazilim sirketleri ve muhasebe meslek mensuplari agisindan da olumlu bir

yontem oldugu sonucuna varilmastir.
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Dijitallesme siirecinde muhasebe uygulamalari sonucunda meslegin evrildigini gelecekle

ilgili  beklentilerin farklilastigin1 sdyleyebiliriz. Dijitallesme siirecinde muhasebe

uygulamalar1 sonucu muhasebe mesleginin; miisavirlik, danismanlik, ve denetim gibi

yeni alanlara evrildigini veya evrilecegi yoniindeki beklentileri ortaya ¢ikmustir.

Dijitallesme siirecinin muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarina etkisine yonelik

yapilan ¢alismanin verileri ve ¢alismada yapilan tartismayla baglantili olarak arastirma

modelinde yer alan taraflar agisindan su 6nerilerde bulunulabilir;

Dijital muhasebe uygulamalarimin muhasebe meslek mensuplarinda gorev
degisiminin olusmasinda, dijital uygulamalar1 kullanamayan ve yasal olarak
kullanmak zorunda olan miikelleflerin is ve islemlerini yapmalari s6z konusudur.
Bu konuda miikellefler acisindan zorunlu hale getirilen e-uygulamalarin
kullaniminda miikelleflerin egitiminin saglanmasi i¢in gerekli egitim ¢aligmalari

vergi dairesi veya meslek odalar araciligi ile gegeklestirilmelidir.

Dijital muhasebe uygulamalarin1 ile ilgili teorik ve wuygulamali egitim
faaliyetlerinin  yiiksekdgrenim kurumlarinda oOnlisans, lisans, lisansiistii
programlarin farkli seviyelerde gerceklesmesi icin Gelir Idaresi Baskanligi ve
Yiiksek Ogretim Kurumu arasindan isbirligi calismalar1 kapsaminda gerekli

adimlar atilmalidir.

TURMOB ve bagh olan muhasebe meslek odalarinin birlikte hareket ederek
muhasebe meslek mensuplart igin olusturulan yeni yazimlar ve bunlarin
giincellemeleri ilave maliyetler igerdigi i¢in dijital muhasebe programlar ile ilgili

maddi boyutta vergi destegi saglanabilir.

Zorunlu hale getirilen uygulamalarin kullaniminda problem yasandiginda
muhasebe meslek mensuplar1 kamu tarafindan bu konuda gerekli ¢6ziim odakl
destekleri etkili ve verimli alabilmesi i¢in illerdeki vergi dairelerinde bu konuda
bilgi sahibi iletisim kurulabilecek destek sistemlerinin olusturulmasi saglanabilir.
Gelir Idaresi Baskanliginin web sayfasinda yer alan bilgilerin, anlasilir ve
karsilagilan sorunlar1 ¢6zmeye yonelik agiklayict bilgiler saglamamasi

durumunda muhasebe meslek mensuplarina ilave destek hizmeti sunulabilir.

Gelir Idaresi Baskanligi’nin sisteminde yer alan e-uygulamalarin dénemsel olarak
veya son giinlerdeki yogunluktan dolayr sistemin kilitlenmesi, hata veya islem

yapilamamasiyla sonuglanan durumlar hakkinda gerekli altyap: ¢aligmalarinin
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iyilestirilmesi gerekir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital araglarini siber saldirilara karsi daha
giivenli hale getirmek igin vergi dairelerinde kullanilan araglar gibi giivenli
iletisim hatlarinin  saglandigr yapilarin  olusturularak, muhasebe meslek
mensubunun bu yapr {izerinden veri girisi ve veri depolama islemlerini
yapabilmesi i¢in basta TURMOB ve Gelir idaresi olmak iizere ilgili taraflarin

konu hakkinda ¢alismalarin yapmasi faydali olabilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin ¢aligma alanlarinda bulunan bilgisayarlardan
siber saldir1 sonucu muhasebe verilerinin kaybolmasi ile ilgili sorumluluk
gerektiren ve sug teskil eden konularla ilgili yasal ¢aligmalarin yapilmasi ve bu

konuda muhasebe meslek mensubunun korunmast ile ilgili calismalar yapilabilir.

Vergi dairelerinde e-uygulamalarla ilgili olarak egitim odakli yapilan ¢aligmalarin

daha yeterli ve yiizyiize olmas1 konusunda ¢aligsmalarin yapilmasi gerekir.

Vergi daireleri acisindan, vergi dairelerinin tim kamu kurumlarinin sistemlerine,
yetkileri kadar, erisim saglayabilmeleri i¢in kurumlar arasinda entegrasyon

islemlerinin kisa sitirede gergeklestirilmesi faydali olabilir.

Vergi dairelerinde kagit ve toner gibi sarf malzemelerin kullanimini en aza
indirmek i¢in sisteme gerekli gliven saglanmasi adina ¢alisanlarin yonlendirilmesi
faydali olabilir. Ayrica merkezi denetim islemlerinin tamamen elektronik
ortamdan yapilmasinin saglanmasiyla kagit ve toner gibi sarf malzemelerin ez aza

indirilmesi saglanabilir.

Bu aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan teorinin konuyla ilgili yapilacak giincel
caligmalarla giliclendirilmesi faydali olabilir. Arastirmada ortaya konulan temalar,
kategoriler ve kodlarin olciilebilmesi i¢in gelistirilebilecek yeni dlgekler giincel

calismalara zemin hazirlayabilir.
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8. EKLER

8.1. EK 1: ETIK KURUL ARASTIRMA iZNi

Evrak Tarih ve Saysi: 28.01.2022-131642

TC
. DUZCE UNIVERSITES]
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU KARARLARI

TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI KARAR TARIHI
1 _ 2022/11 27.01.2022

KARAR NO: 2021/11
Diizce Universitesi isletme Anabilim Dali Doktora programi &grencisi Hasan CABAR'In “Dijitallesme
Siirecinin ve Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine ve Muhasebe Uygulamalarina Etkisi” baghkh ¢aligmasi
kapsaminda uygulamak istedigi veri toplama araglari Etik Kurulumuzca incelenmis olup, ilgili galismanin
arastirma protokoliine uyulmas: ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmak kosulu ile uygulanmasinin etik
agidan uygun olduguna;

Oy birligi ile karar verildi.
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8.2. EK 2: CANKIRI VERGI DAIRESI ARASTIRMA iZNi

T:C.
CANKIRI VALILIGI
Defterdarlik Personel Mudirlagu

Sayl :E-16624728-774.99-1392175 29.07.2022
Konu :Arastirma izni Hakkinda

Sayin Hasan CABAR

Defterdarligimiza vermis oldugunuz 29/07/2022 tarihli dilekgeniz incelenmis olup, "Dijitallesme
Sdrecinin ve Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine ve Muhasebe Uygulamalarina Etkisi" konulu doktora

tez calismaniz igin Defterdarligimizda gdriilsme yapmaniz ve bilgi toplamaniz uygun géraimastar.
Bilgilerini rica ederim.

Ahmet Secim GULDOGAN
Defterdar
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DUZCE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Lisanstistd Egitim EnstitisQ)
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calismasina iliskin olarak Defterdarligimiz Duzce Vergi Dairesi Midarlagande arastirma yapabilmesi igin
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Bilgilerinize arz ederim.
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Defterdar
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KARABUK VALILIGI
Defterdarlik Personel Madarlaga
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Nazim KAYA
Defterdar

326



8.5. EK 5: KASTAMONU VERGI DAIRESI ARASTIRMA 1ZNi

T.C.
KASTAMONU VALILIGI
Defterdarlik Personel Mudurligi

Say1 :E-87457552-105.02.99-1220933 23.05.2022
Konu :Arastirma lzni (Hasan CABAR)
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Musa AVCU
Defterdar
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8.6. EK 6: SINOP VERGI DAIREST ARASTIRMA iZNi

T.C.
. BINOP VALILIGI
Defterdarlik Poarsonel Madirlogu

vt 1E-31092625-170.07-1490203 07.09.2022
W Arastima [znl Hakkinda

Sayin Hasan CABAR
Sinop
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Jefterdarhdimizda gérisme yapmaniz ve bilgl toplamaniz uygun gértimastar,

Bilgilerini rica ederim.

Mustafa KARADENIZ
Defterdar
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8.7. EK 7: TOKAT VERGI DAIRESI ARASTIRMA iZNi

T.C.
TOKAT VALILIGI
Defterdarlik Personel Mudurlaga

Sayr :E-20271531-774.99-1415892 09.08.2022
Konu :Arastirma Izni Hakkinda

Sayin Hasan CABAR

Defterdarhgimiza vermis oldugunuz 09.08.2022 tarihli dilekgenizle "Dijitalesme Sarecinin ve
Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine ve Muhasebe Uygulamalarina Etkisi" konulu doktora tez

calismaniz icin Defterdarligimizda gérusme yapma ve bilgi toplama talebiniz uygun gérilmustr.
Bilgilerini rica ederim.

Aliaddin KARPINAR
Defterdar
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8.8. EK 8: USAK VERGI DAIRESI ARASTIRMA iZNi

29.08.2022 10:54 PDF js viewer
&
USAK VALILIGI L
Defterdarlik Personel Madarlagi USAK
Sayl :E-85898514-774.99-1465148 29.08.2022

Konu :Arastirma [zni Hakkinda

Sayin Hasan CABAR

Defterdarligimiza vermis oldugunuz 29.08.2022 tarihli dilekgeniz incelenmis olup "Dijitallesme
Strecinin ve Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine ve Muhasebe Uygulamalarina Etkisi" konulu doktora

tez galismaniz igin Defterdarligimizda gériisme yapmaniz ve bilgi toplamaniz uygun gérdlmastar,
Bilgilerinizi rica ederim.

Ihsan MINTAS
Defterdar
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8.9. EK 9: MALI MUSAVIRLERLER ILE iLGILI GORUSME FORMU

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Dijitallesmenin yayginlasmasi ile birlikte dijital uygulamalarin hayatin her alaninda ve is yasaminda
kullaniminin goniillii veya zorunluluk cergevesinde yayginlasmasi meslek mensuplarinin mesleki ve is
niteliklerine olan etkileri ve dijital gelismelere uyum durumunun degerlendirilmesi i¢in bir aragtirma
yapiyorum. Bu goriismenin amaci,  dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplart ve muhasebe
uygulamalarina etkisi, meslek mensuplarmin dijital uygulamalara uyumluluk durumuna yonelik
gorislerinizin belirlenmesidir. Bu ¢ergevede sizinle yapacagim goriisme sonucunda elde edilecek
bulgularin amacin belirlenmesine yon verecegini diisiiniiyorum. Bu yiizden size sorulacak olan sorulari
samimi ve icten cevaplarsaniz sevinirim. Ayrica yapilan goriismenin kayitlarinin ve sonucunun higbir kisi
veya kurumla paylasilmayacagi sadece akademik calismalar kapsaminda degerlendirilecegini iletir, ilginiz
ve diisiinceleriniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Katilimeinin Adi Soyadi:

Calistigi Kurum Egitim Cinsiyet Yas Hizmet Yili Statii
Durumu
1. Dijital uygulamalarin meslek mensuplarinin goérev ve yetkilerindeki degisimi

10.

hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Kamunun dijital uygulama zorunluluklar1 hakkindaki gortsleriniz? (Yeterli mi?,
dahasi olmali m1?)

Dijital muhasebe uygulamalariin bilisim firmalariyla olan iligkisi?

Miikelleflerinizin dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina bakis acilar1 hakkindaki
goriisleriniz nelerdir? (e-fatura, e-defter, e-beyanname vb.)

Dijital muhasebe uygulamalar1 agisindan alinan egitimin (fakiiltede veya stajda)
diizeyinin yeterliligi hususundaki goriisleriniz nelerdir? (Yeterli mi yetersiz mi?)

Bagli oldugunuz odanin dijitallesme siirecindeki sizlere katkisi ve egitim destegi ile
ilgili calismalar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

TURMOB’un dijitallesme siirecindeki sizlere katkisi ve egim destegi ile ilgili
calismalar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijitallesme siirecindeki degisiklikleri ve uyum sorununu hangi enstriimanlarla
¢dzmeye / uymaya c¢alisiyorsunuz? (Kendi kendine, TURMOB egitimleri, yazilim
firmasi1 egitimleri gibi..)

Dijital uygulamalarmin muhasebe meslegine getirdigi kolayliklar nelerdir? (Islem
hizi, tek yevmiye kaydiyla diger islemlerin yapilmasi, yansitmalar, raporlama vb.?

Dijital uygulamalarla is yiikiiniin azalmasi, tekbir islemle birden ¢ok isin yapilmasi
gibi sonuglarin personel ihtiyacinin azalmasina neden olmasi hakkinda goriisleriniz
nelerdir? (3 personel yerine 1 personel galistirmasi gibi)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Muhasebe belgelerinin korunmasi ve saklanmasinin, fiziki ortamdan elektronik
ortama aktarilmasinin size sagladigi kolayliklar ve faydalar1 hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? (e defter, e-belge vb, bu durum maliyet azalis1 “kagit ve yazdirma
gibi”)

Mliskili oldugu (Vergi Dairesi, Miikellef, SGK, Bankalar vb.) taraflarla iletisim (e-
posta) kolaylig1 nelerdir?

Iliskili olunan taraflarindan siire¢ hakkinda destek alinip alinmamasi hakkinda
goriisleriniz nedir? (GIB web sayfasinda bilgilendirici videolar, e-dokiimanlar gibi)

Uygulamalarda sistemin hata yapma riskinin azalmasi hususu hakkinda goriisleriniz
nelerdir? (sistemin hatada uyar1 vermesi vb.)

Arsivleme, depolama kolayligi, evraklara ulasim kolayligi ve bunlar ilgili taraflara
ulastirma kolaylig1 hakkinda goriisleriniz nelerdir? (Mesai ve ofis dis1 erisim kolayligt
gibi)

Dijital uygulamalarin beraberinden mesleki belirsizlik getirdigini veya getirecegini

distiniiyor musunuz? Neden? Yani bu meslegin ortadan kalkacagi endisesini tagiyor
musunuz?

Meslegin evrilecegini (defter tutma sisteminden denetim ve danismanlik sistemine
gecis) diistintiyor musunuz? (Muhasebe miihendisligi, veri analisti gibi)

Dijital uygulamalarin kullaniminin zorunlu hale gelmesi hangi durum / durumlarin
(kaygi, rahatlik, mesleki gelisim vb.) hissedilmesine sebep olmakta ve bu gelisimlere
kendinizi nasil hazirliyorsunuz? Neden?

Dijjital uygulamalarin meslek mensuplarinin ihtiyacim1  karsilamadigi  veya
uygulamada meydana gelen teknik problemlerde bilisim uzmanmna ihtiyag
duyulmasinin ek maliyet olarak algilanmas1 hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

Djjitallesmeye uyum stirecinde, dijital uygulamalar1 kullanabilecek personel sikintisi
yasanmasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalara kars1 duyulan giiven problemi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
Bu konuda bireysel ve kurumsal ¢6ziim veya ¢6ziim Onerileriniz neler olabilir?

Verilerin saklanmasi ve giivenliginin saglanmasi1 sorumlulugu hakkindaki
goriisleriniz nelerdir? (miikellef, vergi dairesi, GIB,..)

Dijital uygulamalara meslek mensuplarinin ve miikelleflerin mecburen uyma
zorunlulugunun endisesi nelerdir?

Dijital uygulamalara kars1 siber suglarin islenmesi konusunda bireysel ve kurumsal
onlemleriniz hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalara kars1t siber suglarin islenmesi durumunda bu olayin
ger¢eklesmesinden sorumlu olan taraf ya da taraflarin kimler oldugu hakkindaki
goriisleriniz nelerdir?
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26. Dijital uygulamalardan kaynakli hatalarda iglem sorumlulugu, diizeltme sorumlulugu
ve meydana gelen yaniltict sonucun sorumlu tarafi ya da taraflar1 kimler olmali?
Neden?

27. Dijital uygulamalarin pandemi (Covid-19) siirecinde 6neminin ve kullaniminin
artmasini nasil degerlendirirsiniz?

28. Meslek mensuplarmin dijital uygulamalara mecburen uyum saglamasinin sonuglari
neler olabilir?

29. Meslek mensuplari arasindan dijital uygulamalara iliskin okuryazarli§inin artmasi ve
beraberinde kullaniminin yayginlagsmasi, alisilmis is tamimimin ve faaliyetlerin
degisimi konusundaki sonuglar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

30. Kamu tarafindan olusturulan dijitallesme zorunlulugu ile program yazilimlarinin
zamaninda ve dogru olusturulabilme, uygulayabilme imkaniniz hakkinda goriisleriniz
nelerdir?

31. Dijitallesme ile birlikte GIB sistemine erisimde sikintinin yasanip yasanmadig
durumlar ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

32. Giincellenen muhasebe programlarinin kullaniminin maliyetli olup olmamasi
hususundaki goriisleriniz nelerdir?

8.10. EK 10: VERGI DAIRESI iLE ILGILi GORUSME FORMU

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Dijitallesmenin yayginlasmasi ile birlikte dijital uygulamalarin hayatin her alaninda ve is yasaminda
kullaniminin goénillii veya zorunluluk cercevesinde yayginlagsmasi meslek mensuplarinin mesleki ve is
niteliklerine olan etkileri ve dijital gelismelere uyum durumunun degerlendirilmesi igin bir arastirma
yaptyorum. Bu goriigmenin amaci,  dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplart ve muhasebe
uygulamalarina etkisi, meslek mensuplarinin dijital uygulamalara uyumluluk durumuna yonelik
gorislerinizin belirlenmesidir. Bu ¢ergevede sizinle yapacagim goériisme sonucunda elde edilecek
bulgularin amacin belirlenmesine yon verecegini diigiiniiyorum. Bu yiizden size sorulacak olan sorulari
samimi ve i¢ten cevaplarsaniz sevinirim. Ayrica yapilan gériismenin kayitlarinin ve sonucunun higbir kisi
veya kurumla paylasilmayacagi sadece akademik ¢aligmalar kapsaminda degerlendirilecegini iletir, ilginiz
ve diisiinceleriniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Katilimeinin Adi Soyadi:

Calistigr Kurum Egitim Cinsiyet Yas Hizmet Y1l Statii
Durumu

1. Dijital uygulamalarin personelin gorev ve yetkilerindeki degisimi hakkindaki

goriisleriniz nelerdir?

2. Kurumunuzun dijital uygulama zorunluluklar1 hakkindaki goriigleriniz? (Yeterli mi?,

dahas1 olmali mi1?)

3. Dijitallesme siirecinde muhasebe meslek mensuplariyla olan iliskileriniz nasildir?

(Yiiz yiize, uzaktan)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Miikelleflerinizin dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina bakis acilar1 hakkindaki

goriisleriniz nelerdir? (e-fatura, e-defter, e-beyanname vb.)

Dijital uygulamalar agisindan alinin egitimin (fakiiltede veya hizmet i¢i egitim)

diizeyinin yeterliligi hususunu nasil degerlendirirsiniz? Yeterli mi yetersiz mi?

Kurumunuzun dijitallesme stirecindeki sizlere katkis1 ve egitim destegi ile ilgili

caligsmalar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijitallesme siirecindeki degisiklikleri ve uyum sorununu hangi enstiirmanlarla
¢ozmeye/uymaya calistyorsunuz (kendi kendine, hizmet i¢i egitim, yazilim firmasi
egitimleri gibi...)

Mevcut personelin dijital uygulamalari kullanabilme yeterliligine sahip olmasi igin
yapilan kurumsal (kurum i¢i veya kurum dis1 egitim programlari) ve bireysel

calismalar hakkinda yapilan ¢aligmalar nelerdir?

Muhasebe meslek mensuplarimin bilgi teknolojileri ve meslegi ilgilendiren dijital

uygulamalara kars1 yeterlilik durumu hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalarin beraberinde mesleki belirsizlik getirdigini veya getirecegini

diistiniiyor musunuz? Neden? Yani bilisimi bilen bireylerin istithdam edilmesi gibi...?

Djjital uygulamalarin kullaniminin zorunlu hale gelmesi hangi durum / durumlarin

(kaygi, rahatlik, mesleki gelisim vb.) hissedilmesine sebep olmustur? Neden?

Dijital uygulamalarin kullaniminda meydana gelen teknik problemlerle nasil basa

¢ikildigini anlatabilir misiniz?

Djjitallesmeye uyum stirecinde, dijital uygulamalar1 kullanabilecek personel sikintist

yasanmasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalara kars1 duyulan giiven problemi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Bu konuda bireysel ve kurumsal ¢6ziim veya ¢6ziim Onerileriniz neler olabilir?

Dijital uygulamalara kars1 siber suclarin iglenmesi konusunda bireysel ve kurumsal

onlemleriniz hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Verilerin  saklanmasi ve giivenliginin saglanmasi sorumlulugu hakkindaki

goriigleriniz nelerdir? Sorumlulugu hakkindaki goriisleriniz? (miikellef, muhasebeci)

Dijital uygulamalara mesleki olarak mecburen uyma zorunlulugunun endisesi

nelerdir?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Dijital uygulamalara karst siber suglarin islenmesi durumunda bu olayin
gerceklesmesinden sorumlu olan taraf ya da taraflarin kimler oldugu hakkindaki

gorusleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalardan kaynakli hatalarda islem sorumlulugu, diizeltme sorumlulugu
ve meydana gelen yaniltict sonucun sorumlu tarafi ya da taraflar1 kimler olmali?

Neden?

Dijital uygulamalarin pandemi (Covid-19) siirecinde oneminin ve kullaniminin

artmasini nasil degerlendirirsiniz?

Kurumunuzun dijital uygulamalara iligkin, personelin okuryazarliginin artmasi ve
beraberinde kullaniminin yayginlagsmasi, alisilmig is taniminin ve faaliyetlerin

degisimi konusundaki sonuclar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Ihtiya¢ duyulan tiim verilen dijital ortamda olup olmamasinin zorluklar1 hakkinda

goriigleriniz? (6rnegin 1950°den Onceki belgelere ulasim)

Ihtiya¢ duyulan tiim veriler agisindan diger kurum ve isletmelerin sisteme entegre
olmama durumu hakkindaki goriisleriniz nelerdir? (Belediye, tapu, SGK gibi.

“sistemde bilgiler yok”)

Dijital uygulamalarin denetimi kolaylagtirmas: hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
(fiziki denetim yerine elektronik denetim mekanizmasinin olusturulmasi, kisa siirede

daha biiyiik verilere ulasabilme, daha etkin raporlama sisteminin olusturulmast)

Dijital uygulamalarin kullanimi ile birlikte vergi toplama ve vergi tutarinin artmasi

beklentisi durumuna iliskin goriisleriniz nelerdir?

Djjital uygulamalar ile miikelleflere ait verilere kolay ve daha hizli erigsim hususu ile
arsivleme ve depolama kolayligi, evraklara ulagim kolaylig1 ve bunlar ilgili taraflara

ulastirma kolaylig1 hakkinda neler diisiiniiyordunuz?

Mliskili oldugunuz (muhasebeci, miikellef, SGK, bankalar vb.) taraflarla iletisim (e-
posta) kolaylig1 nelerdir?

Dijital uygulamalarin kullaniminin istenilen bilgilerin dogrulunu ve gilivenirligini

artirtp artirmadig1 konusundaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital uygulamalar ile birlikte personelin is yiikiiniin azalip azalmadig1 konusundaki

durum hakkindaki goriisleriniz nelerdir? (Bu nedenle 10 kisi yerine artik 6 kisi
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calistyor olmasi gibi durum).

30. Dijital uygulamalar ile birlikte belgelerin korunmasi ve saklanmasinin fiziki ortamdan

elektronik ortama aktarilmasinin kolayliklar1 hakkinda ne diisiinliyorsunuz? (e defter,

e-belge vb, bu durum maliyet azalis1 “kagit ve yazdirma gibi”)

31. Uygulamalarda sistemin hata yapma riskini azalmasi hususu? (sistemin hatada uyari

vermesi vb.)

8.11. EK 11: YAZILIM SIRKETLERI iLE iLGILI GORUSME FORMU

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Dijitallesmenin yayginlasmasi ile birlikte dijital uygulamalarin hayatin her alaninda ve is yasaminda
kullaniminin goniillii veya zorunluluk ¢ergevesinde yayginlagmasi meslek mensuplarinin mesleki ve is
niteliklerine olan etkileri ve dijital gelismelere uyum durumunun degerlendirilmesi igin bir arastirma

yaptyorum. Bu goriismenin amaci,

dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari ve muhasebe

uygulamalarina etkisi, meslek mensuplarinin dijital uygulamalara uyumluluk durumuna yonelik
goriislerinizin belirlenmesidir. Bu ¢er¢evede sizinle yapacagim goriisme sonucunda elde edilecek
bulgularin amacin belirlenmesine yon verecegini diigiiniiyorum. Bu yiizden size sorulacak olan sorulari
samimi ve i¢ten cevaplarsaniz sevinirim. Ayrica yapilan goriismenin kayitlarinin ve sonucunun higbir kisi
veya kurumla paylasilmayacagi sadece akademik ¢alismalar kapsaminda degerlendirilecegini iletir, ilginiz
ve diistinceleriniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Katilimcmin Adi Soyadi:

Calistig1 Kurum

Egitim
Durumu

Cinsiyet

Hizmet Y1li

Statii

Isletmenin temel faaliyet alanlar1 (resmi muhasebe, 6n muhasebe, diger yazilimlar

vb.) hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Dijital uygulamalarinin sizin sirketinizin gérev ve yetkilerindeki degisim (yazilim

danigsmani, yazilim giincelleme) hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Dijital muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplariyla olan iligkisi
hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? (egitim, zorunlu iiriin alimi, memnuniyet, programi

kullanabilme yetenegi, potansiyel miisteri olmalar1 gibi.)

Dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina bakis agilari hakkindaki diistinceleriniz

nelerdir? (e fatura, e defter vb.? Firsat m1?, tehdit mi?

Dijital muhasebe uygulamalar1 agisindan alinan egitimin (fakiiltede veya diger
sertifika egitimleri) diizeyinin yeterliligi hususundaki goriisleriniz nelerdir? (Yeterli

mi, yetersiz mi?)
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10.

11.

12.

13.

Dijital uygulamalari olusturan personelin muhasebe uygulamalar1 hakkindaki bilgi

seviyesi ne durumdadir?

Dijitallesme siirecinin sizlere katkisi ve yiikledigi yeni misyonlardan bahseder
misiniz?

Taraflarla (vergi dairesi, TURMOB, diger kurumlar, miikellefler) olan iliskiniz ve
iletisim bi¢iminiz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Dijital uygulamalarin zorunlu kanun uygulamalarinin sizdeki etkisi nasildir? Firsat
mi, tehdit mi? (yazilim degisikleri, yeni yazilim ihtiyaci gibi)

Dijital uygulamalar kapsaminda meslek mensuplartyla olan iletisim siklig1 ve diizeyi
hakkindaki goriisleriniz nelerdir? (Yazilimlar hakkindaki geri bildirim seviyesi,

formel veya informel iletigim)

Mubhasebe yazilimlarinin diger firmalarla olan rekabet diizeyi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir? (Kendilerini diger yazilim isletmeleriyle nasil ve hangi ydnden

karsilastiriyorlar?)

Mubhasebe yazilim programlarina devlet desteginin saglanip saglanmamasi hakkinda

bilgi verebilir misiniz? (6rnegin tesvik veriyor mu?)

Kamu tarafindan olusturulan dijitallesme zorunlulugu ile muhasebe yazilimlarinin

zamaninda ve dogru olusturulabilme imkaniniz hakkinda goriisleriniz nelerdir?
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