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ONSOz

Seyahat acentalarinda gorev yapan yoneticilerin is stres diizeylerinin sanal
kaytarma davraniglar1 tizerindeki etkisini degerlendirdigim bu tez calismamda,
planlamasinda, arastirilmasinda, yiiriitilmesinde ve olusumunda bilgi ve
deneyimlerini benimle paylasan ve degerli zamanindan ayirip, aragtirmanin istatiksel
analiz kisminda bilgisinden ve tecriibesinden yararlandigim saygideger hocam ve tez

danismanim Dr. Ogr. Uyesi Erkan TASKIRAN a tesekkiir ederim.

Son olarak, egitim hayatim boyunca her zaman bana destek olan aileme,

dostlarima ve Caner IMAMOGLU na sevgilerimi sunuyorum.

Imza

Mehmet Ali OCAL



OZET

SEYAHAT ACENTALARINDA GOREV YAPAN YONETICILERIN
IS STRES DUZEYLERININ SANAL KAYTARMA
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKIiSi VE

BIR ARASTIRMA
OCAL, Mehmet Ali
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uye. Erkan TASKIRAN
Temmuz, 2018, 336 Sayfa

Bu ¢alisma, seyahat acentalarinda gorev yapan yoneticilerin mesai saatleri
igerisinde is stres diizeylerinin sanal kaytarma davranmiglarina etkisini belirlemeyi
amaclamigtir. Uygulama, seyahat acentalarinda gorev yapan alt, orta ve iist kademe
yoneticilere yapilmistir. Aragtirma verisi, kirk maddeden olusan Sanal Kaytarma
Olgegi ve on maddeden olusan Is Stres Diizeyi Olgegi ile hazirlanan anket teknigi
kullanilarak toplanmistir. Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
seyahat acentaciligi kavram ile ilgili bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde, is stresi
kavrami ve t¢iincii boliimde sanal kaytarma kavramu ile ilgili bilgiler verilmis, is
stresi ve sanal kaytarmaya dair alanyazin g¢alismalari tizerinde durulmus ve teorik
cerceve olusturulmustur. Dordiincii boliimde ise, seyahat acentasinda gorev yapan
yoneticilerin 1g stres diizeylerinin mesai saatleri igerisinde sanal kaytarma
davraniglarina olan etkisine yonelik toplanan veriler degerlendirilmistir. Yapilan
istatistiksel analizler ve seyahat acentasinda gorev yapan yoneticilerden elde edilen
bilgiler dogrultusunda, yoneticilerin is stresine bagli olarak *’ zayif <> da olsa mesai
saatleri igerisinde sanal kaytarma aktivitelerinde ve/veya etkinlikerinde bulunduklari
tespit edilmistir. Yoneticilerin, genel sanal kaytarmanin alt boyutlarindan biri olan
“Kisisel Ogrenme Amaglh Internet Kullanim1’> boyutunu diger boyutlardan daha
fazla yaptig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acentasi, s Stresi, Sanal Kaytarma, Ydnetici



ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB STRESS LEVELS OF MANAGERS WORKING IN
TRAVEL AGENCIES UPON CYBERLOAFING BEHAVIOURS AND
A RESEARCH
OCAL, Mehmet Ali
Master, Division of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Dr. Erkan TASKIRAN
July, 2018, 336 Pages

This study aimed to determine the effect of job stress levels on the
cyberloafing behaviors of the managers working at travel agencies during working
hours. The application was made to the lower, middle and upper level managers
working in travel agencies. The research data were collected using a questionnaire
prepared by using the Cyberloafing Scale consisting of forty items and the Job Stress
Level Scale consisting of ten items. The research consists of four parts. In the first
part, information on travel agent concept is given. In the second part, the concept of
job stress and the concept of cyberloafing in the third part are given, and the work of
job stress and cyberloafing is emphasized and the theoretical framework is
established. In the fourth part, collected data about the effects of job stress levels of
managers working in travel agencies on cyberloafing behavior during working hours
were evaluated. According to the statistical analyzes and information obtained from
the managers working in the travel agencies, managers were found to be in
‘cyberloafing’ activities and / or activities during working hours, even if they were
'‘weak' due to work stress. One of the sub-dimensions of the manager's general
videotape is the result of "Using the Internet for Personal Learning™ more than the
other dimensions.

Key words: Travel Agency, Job Stress, Cyberloafing, Manager
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BIRINCIi BOLUM

1.1.Giris

Arastirmanin girig boliimii ¢aligma ile ilgili genel bilgileri icermektedir. Bu
kapsamda ilk olarak arastirmanin probleminin ne oldugu ayrintili bir sekilde
belirtilmis olup daha sonraki asamada arastirmanin amaci, onemi, smirliliklari,
sayiltilarina (varsayimlarina) son olarakta calismada gecen en Onemli kavramlarin

tanimlarina ve kisaltmalarina yer verilmistir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Stres insanlarin tiim hayatlar1 boyunca varligini hissettikleri bir olgudur.
Ozellikle is hayati, stresin farklilasarak cogaldig: bir alandir. Stresin bu denli yogun
oldugu orgiitlerde yoneticilerin mutlu ve motive olmalari, isten memnun olmalari, ise
devamliliklari, basar1 kazanmalar1 hatta Orgiitiin amaglarin1 gozetmeleri oldukca
zorlasmaktadir. Dolayisiyla performansin diismesine sebep olacak ciddi bir sorun
olarak gorilmektedir. Bu durum yoneticilerin  verimliligini ve ise olan
konsantrasyonunu negatif yonde etkileyebilmektedir. Orgiitlerde kaginilmaz olan is
stresine gerekli onlemler alinmaz ve dikkate deger goriilmez ise iy motivasyonunu
giiclendirmek zor olacaktir. Giinlimiizde is yiikiiniin fazla olmasi, yoOneticilerin
roliiniin belirsizligi, kariyer beklentisinin karsilanmamasi, licret yetersizligi, ¢alisma
sartlarinin  k&tii olmasi, c¢alisma arkadaglari ile yasanan ve ¢dziimlenemeyen
problemler siirekli olarak yoOneticinin stresini arttiracak, onun ise olan
konsantrasyonunu diisiirecek, isini sevmesini engelleyecek dolayisiyla amaclara
ulagsmak i¢in gerekli olan motivasyonu en aza indirgeyecektir. Yoneticiler bu

durumda modern diinyayi i¢inde barindiran sanal ortama yonelebileceklerdir.

Seyahat acentalarinda gorev yapan yoneticilerin yasadiklar1 is stresi
sonucunda, cesitli sanal kaytarma aktiviteleri veya sanal kaytarma davranislarinda
bulunabileceklerdir. Seyahat acentalarinda gorev yapan yoOneticiler mesai saatleri

icerisinde is dis1 birgok internet aktivitesinde bulunmaktadir fakat yoneticilerin bir



kismi ig stres durumlan ile iliskili olarak, is ile ilgisi olmayan internet aktiviteleri
veya kisisel e-mail hesaplarini ziyaret edebilmektedir. Seyahat acentalarinin ulusal
ve/veya uluslararast alandaki is odakli ¢alismalarindan dolay1 bu duruma karsi daha
fazla tolerans gosterebilmektedir. Bu nedenle seyahat acentalarinda is dis1 internet
kullanimlarinin yogun oldugu diistiniilmektedir. Bu duruma bagli olarak yoneticiler
teknolojik ekipmanlarin yogun oldugu ve ileri derecede kullanildigr seyahat
acentalarmin  ¢alisma  ortaminda, sanal kaytarma  davranisi  igerisinde

bulunabilmektedir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci sanal kaytarma ve is stresi hakkinda genel bir bilgi
birikimi olusturduktan sonra sanal kaytarmanin is stresine etkisini belirlemektir. Is
stresine gecmis calismalardan da edinilen bilgilerle etki eden unsurlar1 incelemenin
yani sira sanal kaytarmanin etkisi incelenmek istenmistir. Sanal kaytarma ile is stresi
arasindaki bagin incelenmeye baslanmasiyla birlikte bu iki kavramin birbiriyle
iligkili olabilecegi varsayimindan hareketle bu arastirmanin konusu is stresinin sanal
kaytarma davraniglarina etkisi olarak belirlenmistir. Seyahat acentalarinda gorev
yapan yoneticiler cogu zaman c¢alisma kosullar1 dikkate alindiginda, yogun stres
altinda gorevlerini devam ettirmek durumundadirlar. Yogun ve stresli g¢alisma
kosullarina bagl olarak miisterilerin sikayet ve sorunlartyla ilgilenilmesi hususunda
mesai  saatleri icerisinde  bilgi  teknolojileri  iriinlerini amaci  disinda
kullanabilmektedirler. Bu ¢er¢evede iki kavram arasindaki iliski ve etkinin
belirlenmesi amaglanmistir.  Degerlendirmeye alinan bir diger konu ise, sanal
kaytarma davranigi ve is Stresinin sosyo - demografik ozelliklere gére anlamli

farkliliginin olup olmadiginin tespitidir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin 6zgiin degeri birka¢ noktadan ortaya c¢ikmaktadir.
Konunun arastirilmas1 kapsaminda yapilan daha Onceki arastirmalarda, seyahat
acentalan 6zelinde ve Tiirkiye’deki seyahat acentalarina yonelik bilinen ve ulasilan

kadariyla bu gsekilde tasarlanmigs ve sonuglandirilmis bir arastirmaya



rastlanilmamistir. Aragtirmanin literatiire yapmast beklenen katki asagidaki sekilde

ifade edilebilir;

Arastirmanin turizm isletmelerinde gbéz ardi edilen seyahat acentalarinda

yapilmas1 konuyu farkli bir bakis agisiyla degerlendirmeye imkan verecektir.

Bu kapsamda seyahat acentacilig1 alani nis bir alan olarak degerlendirilmistir.
Daha once calisilmamis bir alanda yapilacak aragtirmanin ilgili literatiire

katki1 yapmas1 beklenmektedir.

Is stresi ve sanal kaytarma konularmn iliskilendirilmesi turizmde galisan
yoneticilerin bakis agilarini ortaya koyacaktir ve bu baglamda teknolojinin
calisanlarin  hayatinda ne gibi katki ya da degisiklik yaptigi
g6zlemlenebilecektir.

Arastirmanin ulusal diizeyde katkisi ise, Tiirkiye’deki seyahat acentalar1 veya

herhangi bir isletme yOneticisinin is stresinin, sanal kaytarma davranislarina olan

etkilerinin ne dilizeyde tespit edildiginin ve bunun kendilerine avantajlari ve

dezavantajlarinin neler oldugunu agikca gosterebilecektir. Uluslararasi alanda

(Sheikh, Atashgah ve Adibzadegan, (2015) enerji ve maden, Hassan, Reza ve

Farkhad (2015) ulasim, De Lara (2007) ise egitim alani) yapilan arastirmalarda ise

birden fazla calismaya rastlanmaktadir. Yurt i¢inde yapilan literatiir taramasinda

(Kaplan ve Cetinkaya (2014), (Serttas, 2016) konuyla ilgili az sayida makale ve tez

ornegine rastlanilmistir ve bu arastirma konusuyla dogrudan ilgili olarak herhangi bir

ornege rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu konunun 6nemi, yurt i¢inde yapilmis olan

seyahat acentacilifinda ilk caligmalar arasinda ve Oncii arastirmalardan biri

olabilecegi diistiniilmektedir.

1.5. Arastirma Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilart agagida belirtildigi gibidir;

Orneklemin evreni temsil edecegi diisiiniilmiistiir.



e Arastirma kapsaminda ankete dahil edilen yoneticilerin verdigi cevaplarin

samimi ve diiriist oldugu varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma seyahat acentalarinda goérev yapan alt, orta, {ist kademe yoneticiler
ile smirhidir. Bu durumun neticesinde, genel turizm sektér degerlendirmesi
yapitlamamistir. Arastirmada mesai saatleri igerisinde is disi internet kullanim
davraniglart ve gerekgeleri ile is stresi diizeyi sorular1 ankette yer alan boyutlari ile
sinirlidir.  Arastirmanin evrenini olusturan seyahat acentasi YyoOneticilerinin bir
listesine gore hareket edilmistir. Tiim cabalara ragmen; acentalarin kis sezonu
organizasyonlarinin baglamasi, yoneticilerin info (bilgilendirme) gezilerine
katilimlar1 ve ege ve akdeniz bdlgesinin otel kontratlarinin olusturulmasi sinirhiliklar
nedeniyle 485 yoneticiye anket formlari ulastirilmig fakat anket formlarmin geri
toplanmasinda yasanan aksakliklar nedeniyle 431 tane anketten geri doniis alinmis ve
son tahlilde hatali ve tamamlanmamis anketler ¢ikarildiginda 388 tane kullanilabilir
anket formu elde edilmistir. Bundan dolay1 388 kisiden alinan cevaplar degerlemeye

alinmustir.

1.7. Tanimlar

Sanal Kaytarma: Bir ¢alisanin, is saatleri igerisinde c¢alistigt kurumun
internet baglantisin1 kisisel amaglarina yonelik kullanmasi olarak tanimlanir. Diger
bir ifadeyle sanal kaytarma, is saatlerinde is dis1 internet kullanimi, siber sapkinlik,
iste kisisel internet kullanimi, internet suistimali, igyerinde eglence amagl gezinme

ve gereksiz bilgisayar kullanimi1 olarak da ifade edilir.

Is Stresi: Bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya
fiziksel davranislarini degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik
bir durum veya isin gerekleri ile calisanin yetenekleri, kaynaklari ya da
gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya c¢ikan, zararli fiziksel ve

duygusal cevaplar olarak tanimlanabilir.



Seyahat Acentasi: Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye,
paket turlar1 ve turlart olusturmaya, turizm amacl konaklama, ulastirma, gezi, spor
ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger

seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslardr.

1.8. Kisaltmalar

UNWTO: Diinya Turizm Orguitii

TURSARB: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

TUROB: Tiirkiye Otelciler Birligi

IATA: Uluslararast Havayolu Tagimacilig1 Birligi
UFTAA: Dinya Seyahat Acentalar1 Federasyonu

IHA: Uluslararas1 Otelciler Birligi

APA: Amerikan Psikiyatri Birligi

JLL: Ticari Gayrimenkul ve Yatirim Y 6netimi

PiK: Psikolojik Internet Kullanimi

MENTOR: Model (model), Empathize (hissetme), Nurture(yetistirme), Teach
(6gretme), Organize (diizenleme), Respond (cevap).
DKBY': Degistir-Kabul Et-Bos Ver-Yasam Tarzin1 Y6net
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2. SEYAHAT ACENTACILIGI iLE iLGiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin kavramsal boyutunun ilk kismini olusturan bu boliimde seyahat
acentalar1 konusunda genel ve kavramsal bilgiler yer almaktadir. Béliimde seyahat
acentast kavrami, seyahat acentalarmin hizmetleri, yapisal bakimdan seyahat
acentalari, fonksiyonel bakimdan seyahat acentalari, yasal bakimdan seyahat
acentalari, seyahat acentalarinin sundugu hizmetler, seyahat acentalarinin
fonksiyonlari, seyahat acentalarinin orgiitlenmesi, seyahat acentasinin turizm sektorii
acisindan yeri ve Onemi ve seyahat acentalarnin yasal siniflandirilmasi yer
almaktadir. Caligmada bu kavramlar ayr1 ayri incelenmis ve kapsamli bir sekilde

irdelenmistir.

2.1. Seyahat Acentas1 Kavram

Gunimuzde seyahat acentalar1 turizmin ilerleyip gelisebilmesi i¢in lokomotif
gorevi yuritir durumdadir. Turist gonderen pazarlardan destinasyonlara turist
akisinin saglanmasinda seyahat acentalar1 6nemli gorevlere sahiptirler. (Atay,
2000:28).

Seyahat acentacilig1 turizm endiistrisinin ana sektdrlerinden biridir. Turizm
endiistrisinde isletmelerin iirettigi iirlinlerin pazarlanmasi1 gorevi, seyahat acentalar
tarafindan yerine getirilmektedir. Tuketiciler ve turizm isletmeleri arasinda araci
kurulug gorevi goren seyahat acentalarinin birgok farkli tanimlamasi

yapilabilmektedir. Bunlardan bazilarina asagida deginilmistir.



Seyahat acentalari, turistlere, kara, deniz ve hava araglari ile, tarifeli ve
tarifesiz  biletlerin satisin1  gerceklestirme, arag, otobiis, miirettebatli veya
miirettebatsiz yat kiralama, eglence organizasyonlar1 ile konaklama tesislerinde
kalma imkani saglama, turizmle ilgili, turistlere onemli bilgiler verme, Ulkenin
O0demeler dengesine katkida bulunma gibi gérevleri yerine getiren ticari kuruluslar

olarak tanimlanmaktadir (Hacioglu, 2006:39).

Bir bagka tanimda ise, Seyahat acentalar1 gergeklestirilen turizm olayinin
esasinda yer alan seyahatleri dizenleyerek, iiriine son seklini veren ve pazarlayan
isletmelerdir. Turizm isletmelerinin  basarili  olabilmesinde de etkileyici
pozisyondadirlar. Ayrica, seyahat acentalar1 turizm sektoriiniin i¢erisinde yer edinmis

onemli isletmecilik alanlarindan birisidir. (Tasliyan, 2007:189).

Diinya Turizm Orgiitii’'niin (UNWTO) yapmis oldugu seyahat acentas1 tanimi
gore ise, belli komisyon karsiliginda galisan, hizmet ettigi misterilere, seyahatler,
konaklama ve ulastirma, hakkinda bilgi veren, bagli bulunduklar1 tur operatorlerinin
urnlerini belirledikleri fiyatlardan misteriye satis igin aracilik gorevini icra eden
kuruluslardir” (Kozak, 2004:31).

28.09.1972 tarih ve 14320 no.lu Resmi Gazete’de yayimlanan 1618 sayili
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun 1. maddesine gore
seyahat acentalari, kar amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama, gezi, spor ve
eglence imkanlari saglayan, onlara turizm ekonomisine ve genellikle Gdemeler

dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir (Misirli, 2006: 36).

Butlin bu tanimlardan yola ¢ikarak seyahat acentalart i¢in daha genis
kapsamli bir tanimlama yapilabilmektedir. Seyahat acentalari; turistik mal ve
hizmetlerin tiretiminde ve satigsinda belli bir komisyon karsiliginda ¢alisan, ¢ok cesitli
turistik Grdnleri ve hizmetleri paket haline getirip diizenleyen, bunlara ek olarak, arag
kiralama, enformasyon (turist bilgilendirme) ve gergeklestirilen seyahatlerde

sigortalar1 diizenleme gibi hizmetleri de sunan, giliniimiiziin rekabet¢i ortaminin



getirmis oldugu yeniliklere hizli adapte olup, stirekli blyiyen ve gelisen isletmelerdir
(D6nmez, 2008:5).

Yukarida yapilan tanimlardan yola ¢ikarak seyahat acentalar1 genel anlamda,
gerceklestirdikleri seyahat faaaliyetleri ve sunduklari diger hizmetler ile turizm
sektorii icerisinde 6nemli bir yere ve paya sahiptirler. Ulkenin calisan istihdamina,
O6demeler dengesine ve piyasadaki arz — talebe olan yukari yonlii katkilar1 daimi
olarak mevcuttur. Piyasadaki arz ve talebi toplayarak, carpan etkisi ile turistler,
ulasim araglart sahipleri, konaklama igletmeleri sahipleri ve isin i¢inde yer alan diger

isletmeleri biraraya getirmektedir.

2.2. SEYAHAT ACENTALARININ TARIHSEL GELIiSIM SURECI

Insaoglu, ilk olarak icerisinde bulunduklari dénemin sartlarindan kaynakli
hayatta kalabilmek ve yasamlarin1 devam ettirebilmek igin strekli seyahat olgusu
icerisinde hareket etmistir. Siimerler tarafindan M.O. 4000°1i yillarda tekerlegin icad
edilmesi ile insanlarin sergiledigi seyahat etme davraniglart farkli boyutlara
tasinmustir. Daha sonra ise, Antik Yunan’da M.O. 700’li yillarda gerceklestirilen
Olimpiyat Oyunlar ile turizm hareketleri baslamis olup, bu durum tarihsel siirecin

ilk adim1 olarak nitelendirilmektedir (Maisirli, 2002:7).

Diinyada insanlar yasadiklar1 zaman boyunca farkli ve cesitli sebeplerle
seyahate ¢cikmislardir. Ilk baslarda; ticaret, egitim, din, saglk, ziyaret gibi sebeplerle,
tek kisi ya da grup halinde yapilan bu seyahatler i¢in, seyahatin organizasyonu veya
verilen hizmetler karsiliginda ticari kazang s6z konusu olmamistir. Baskalari i¢in bir
seyahat organizasyonu ger¢eklestirme, bu seyahat sliresince verilecek olan
hizmetlere aract olma ya da seyahat siiresince seyahate katilanlar i¢in kolaylastiric
hizmet sunma konularinin, ticari bir amag¢ i¢in yapilmaya baslanmasi kisa bir

gecmise dayanmaktadir (Colakoglu ve Colakoglu, 2007:4).

Eski ¢aglarda, dinler toplumlarin seyahat etme algilarini dinamik tutmustur.

Mekke Mdaslumanlar, Kudis ise Hristiyanlar tarafindan gruplar halinde ziyaret



edilmekteydi. Sanayi devrimine kadar gergeklestirilen seyahatler ticari ve dinsel

amaglar icermekteydi (Hacioglu, 1989:3).

Seyahatler, sanayi devrimine kadar ticaret, din ve saglik gibi faktorlerin
etkisiyle ve maceraperestlerin istekleri dogrultusunda gelisme gOstermistir.
Gilinlimiizdeki ¢agdas anlamini ise, sanayi devrimi ile kazanmistir. Birgok degisiklik
ve yenilik bu devrim ile meydana gelmistir. Meydana gelen bu degisiklik ve
yenilikler turizm endustrisini énemli 6lclide ve direkt etkilemistir. Makinali tarim
baglamis, biiyiik sanayi kuruluslari acilmis, g¢alisan istihdami kirsaldan, kente
kaymistir. Ekonomik ve ticari boyutta kapitalizmin temelleri atilmis, sosyal siiflar
ortaya ¢ikmistir. Kirsaldan, kente goglerin sonuglarinda, niifus artist meydana gelmis,
bliyliksehirler metropollere doniismiistiir. Calisanin kazanci artmis, buna paralel
olarakta alim giicii yiikselmis, kisilerin turizm hareketlerine katilmak icin
harcayacagi miktarda artmustir. Istihdam edilen calisan sayisiin artist ve bu
durumun diizene girmesi ile sendikalasma baslamuis, Ucretli tatil gibi haklar ortaya
cikmistir. Bu olaylar sonucunda ise, sanayi devrimi ile ginimuizin icra edilen turizm

hareketlerinin temeli atilmigtir.

Sanayi devriminin sonrasinda, insanlarin kiiltiir, merak, istek ve kazandiklar
para diizeylerinde artis meydana gelmistir. Bu artislara paralel olarak, insanlarin bir
yerleri gezip gorme, oralarda konaklama ihtiyaglari dogmustur. TUm bu etkenler,

seyahat acentalarinin kurulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Atasoy, 1993:4).

Diinyada, cagdas olarak organize edilmis ilk tur, Ingiltere’nin Leicester
Kenti’'nden Loughbrough Kenti’'ne, Thomas Cook tarafindan diizenlenmistir.
Cook’un da iiyesi oldugu bir dernegin {iiyelerini, sehir disinda diizenlenen bir
toplantiya gotiirmek amaciyla, en ucuz fiyata, kazang elde edilmeden dizenlenen
turun ardindan, kisilerin baskalar1 tarafindan, kendileri igin tur organize etmelerinden
hosnut olmalarim1 fark eden Cook, bunu bir is olarak yapmaya karar vermistir. 1845
yilinda Cook, seyahat diizenleyicisi olarak yeni meslegine adim atmustir (I¢6z, 2000:

10-11).



Thomas Cook 1845 yilinda Ingiltere'nin Leichester kentinde, kendisinin
diizenledigi ve tren ile seyahatleri igeren ilk paket tur satiglarii yaptigi seyahat
acentasin1 agmistir ve bu acenta giinimiizde de varhigimi siirdiirmektedir. Daha
sonralar1 Cook, 1855 tarihinde ilk Amerika turunu, 1872 tarihinde ise, ilk dunya
turunu gergeklestiren kisi olmustur (Oner, 1997: 86-87).

Daha sonralari, diinyadaki hizli gelismelere paralel olarak, Thomas Cook,
merkezi Belgika’da olan Wagon Lits ile birlesmistir. Wagon Lits’in 1883 tarihinden
itibaren Orient Express ile diizenledigi Paris-istanbul arasi tren seferleri isletmeye
onemli Olc¢lide iin kazandirmistir. Avrupanin cesitli bagkentlerinde biirolar agan
Wagon Lits, bu biirolar araciligiyla bilet satislar1 gerceklestirmistir. Sektordeki
Onemli gelismeler ve yenilikler sonucunda, bu biirolar seyahat acentalarina
doniistiiriilmiistir. Thomas Cook ile isbirligine giden Wagon Lits, donemin
kosullarini iyi takip edip, uygulamasi sonucunda diinyanin en biiyiik seyahat acentasi

agina sahip olmustur (Hacioglu, 1989:4).

Doénemlerin i¢cinde barindirdig: sartlar, ekonomik kosullar, istihdam, meydana
gelen yenilikler ve adaptasyon siirecleri baz alindiginda diinyadaki turizm

hareketlerini donemsel olarak ayirabiliriz.

Ilk olarak, 1914 yilindan itibaren giiniimiize kadar olan dénem Modern
donem olarak adlandirilmaktadir. Kesif amach turlar yapilmistir. Ulagim araci olarak
ucak ve arabanin ortaya c¢ikip yayginlasmistir. Gidilecek bolgeye veya merkeze
ulasim kolay ve ucuz hale gelmistir. Bu donemde Kkitlesel turizm hareketleri
baslamig, Alpler gibi 6nemli dag turizminin yapildig1 bolgeler popiiler olmustur.
Meydana gelen imkanlar, degisik rotalar, ortaya ¢ikan yeni turizm g¢esitleri ile
herkesin turizm hareketine katilmasi amaglanmistir. Ancak II. Diinya Savasi’nin

baslamasi ile bu donem kesintiye ugramistir (Kasalak, 2014:6-7).

Savas yillarinda hareketsiz kalan turizm sekt0rii ve seyahat acentalari, savasin
sona ermesi ile donemin sartlarina uyum saglayarak kendi i¢inde 6nemli yenilikler

gergeklestirmistir. 1946-1964 yillar1 arasinda seyahat acentalar1 klasik diizeninde



islevlerini devam ettirmis olup, komisyon karsiliginda ulagim araglarinin biletlerini
satmislar, otel rezervasyonlar1 ve turistik amagl geziler yapmislardir. 1964-1972
tarihleri arasinda ise, diinyadaki ulasim ag1 genisleyip, gelismistir. Otelcilik anlayisi
degismis, yeni seyahat organizasyonlar1 ortaya ¢ikmistir. Seyahat acentalari
departman olarak genislemisler ve kiiresel anlamda biiyiimislerdir. 1972’den
gunimize kadarki slrecte, teknolojik devrimler yasanmistir. Oteller, sergi ve festival
alanlari, modern tesisler insa edilmistir. Bilgisayar ortaya ¢ikmis, bu duruma
istinaden internet ag1 genislemis, insanlar seyahat acentalarina gitmeden,
bilgisayarlar aracilifiyla kendi tatillerini planlayip, rezervasyonlarini yaptirmaya
baslamislardir. Biiyiik tur operatorlerinin ortaya ¢ikmasi ile seyahat acentalari, tur
operatorleri ile isbirligi yaparak, onlarin iiriinlerini satmaya baslamislardir (I¢oz,

1996:11).

Bu yasanan gelismelerin 6zelinde, Tiirkiye’deki ilk turizm hareketleri 1923
yilinda cumhuriyetin ilanm1 ile baslamistir. O tarihlerde Tiirk Seyyahin Cemiyeti
kurulmus olup, cemiyete bagh kisilerce ¢esitli konularda terciimanlik ve rehberlik
hizmeti verilmistir. Sonrasinda bu cemiyet, Tirkiye Turing ve Otomobilcilik
Kurumu olarak isim degistirmistir. Tiirkiye’nin o tarihlerde Diinya’da taninabilmesi
icin gerekli caligmalari yapmis olup, iilkenin tanitimina dair belgeler olan tanitim
afisleri, otel rehberleri ve brosiirlerinin basimin1 ve dagitimimi gerceklestirmislerdir.
Sonrasinda 18 Ekim 1923 tarihinde NATTA (Milli Turk Seyahat Acentaligi Ziya ve
Stirekas1) kurulmustur. NATTA bilet satislariyla birlikte otomobil kiralama, brostir
basma, rehber saglama, i¢ ve dis seyahatler diizenleme gibi faaliyetlerde
bulunuyordu. Sektériin diger tiyesi Tiirk Seyyahin Cemiyeti ile iliskileri ¢ok iyi olan
NATTA bu kurumla ortak organizasyonlar da diizenledi ve 1940 yilinda kapanmistir
(Maisirli, 2002:19).

1939 tarihinde siyasi olarak ilk adim atilmigtir. Ticaret Bakanligi kurulmus,
turizm ile ilgili islerin yiritilmesi adma Turizm Mudirligi ve kurullar

olusturulmus, ilgili bakanliga baglanmistir (Albustanlioglu, 2009:5).



1955 tarihinde, sektdorde meydana gelen sorunlarin ¢6ziimii, acentalar arasi
uyumu saglama, iligkileri diizenleme gibi durumlar ile ilgilenilmesi icin Turkiye
Seyahat Acentalar1 Cemiyeti (TUSTAC) kurulmustur. Daha sonralar1 seyahat
acentacilig1 faaliyetlerinin iilke geneline yayilmasi sebebi ile Ege Seyahat Acentalari

Dernegi (ESAD) kurulmustur (I¢dz, 1996:23).

1968 tarihinde ¢ikartilan yasa ile seyahat acentalarinin faaaliyetleri kontrol
altina alinmis olup, acenta acabilmek icin belge alma zorunlulugu getirilmistir

(Atasoy, 1993: 6).

1972 tarihinde 1618 sayili kanun ile Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) kurulmus ve tim seyahat acentalarmin bu birlige iiye olmasi
zorunlulugu getirilmistir. Tirsab’mn gelirini  kendisine bagli olan seyahat
acentalarindan aldig1 kurulus ve yillik aidatlar1 olusturmaktadir. Tiirsab, ulusal ve
uluslararasi alanlarda, kendisine bagli acentalar1 ve sektorii temsil etme, turizm
politikalarinin olusmasina katkida bulunma vb. gorevlerini yiiriitmektedir (i¢oz,

2000: 20-21).

2.3. SEYAHAT ACENTALARININ SINIFLANDIRILMASI

Seyahat acentaciligi faaliyetlerini kapsayan hukuki diizenleme, 14.9.1972
tarih ve 1618 sayili "Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu" ile
baslamistir. Bu kanun ile kamu kurumu 6zelligi kazanan Seyahat Acentalar1 Birligi,
ayni zamanda meslek Orgiitii halini almigtir. Kanunda yer alan ilgili mevzuatlarda
seyahat acentalar1 genellikle; islevsel, yapisal, fonksiyonel ve yasal olarak 4

kategoride siniflandirilabilmektedir (Hacioglu, 2006: 39).

2.3.1. Islevsel Bakimdan Seyahat Acentalar

Tur Operatorii (Toptanci) Seyahat Acentalari: Turistik iiriinlerin satigini
dogrudan dogruya miisteriye yapmayan, turizm hizmet saglayicilarindan aldiklari

turistik tiriinleri kendi yaraticiliklariyla paket tur haline getiren ve diger aracilari



kullanarak pazarlamaya calisan acentalardir. Turistik talep olusmadan 6nce paket tur
hazirlamalari, risk tistlenmeleri ve maliyet-kar temeline gore faaliyet géstermeleri bu

acentalarin belirgin 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Kozak, 2004: 50-51).

Karsilayier (Incoming) Seyahat Acentalari: Literatirde “incoming tur
operatorll” ya da “handling acentalar” olarak da bahsedilirler. Turist kabul eden ulke
ve bolgelerde faaliyet gosteren, yurt disinda faaliyet gosteren seyahat acentalar ile
baglant1 kurarak, faaliyet gosterdikleri yerin birkag¢ farkli iilkenin seyahat acentalari
tarafindan satilmasi i¢in ugrasan, tur programlarinin hazirlanmasi ve tiiketilmesi
asamalarinda etkin rolleri olan acentalardir. Genellikle tur operatdrleri(toptanci)
seyahat acentalar1 konaklama, rehberlik, transfer vb. hizmetler i¢in paket turlarinin
gergeklesecegi lilkede faaliyet gosteren karsilayici bir seyahat acentasiyla anlagsmay1

tercih etmektedirler (Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 26).

Perakendeci Seyahat Acentalari: Tur operatorleri tarafindan hazirlanmis
olan paket turlarin veya tirlinlerin tamamini ya da bir boliimiinii, belli bir komisyon
karsiliginda satan, {tretici ve tiliketiciyi bularak aralarindaki bagi olusturan
acentalardir (Colakoglu ve Colakoglu; 2007: 25).

Bagka bir tanimda ise, turist gonderen iilkelerde paket turlar basta olmak
tizere turistik trlinlerin potansiyel turistlere satisini yapan seyahat isletmeleridir

(Renshaw, 1992:19).

2.3.2. Yapisal Bakimdan Seyahat Acentalar:

Blyluk Dagitim Acentalari: Genellikle tur toptancilarinin veya tur
duzenleyicilerinin Urtinlerini, paket turlarin1 veya turizm hizmet saglayicilarindan
aldiklar1 turistik hizmet ve {rilinlerini, diger perakendeci seyahat acentalarina,
toptancilik diizeyinde pazarlama gorevini yapmaktadirlar (Kozak, 2004: 48).

Diger bir tanimda ise, toptanci olarak nitelendirilen tur operatdrlerinin
olusturdugu triinlerin pazarlama ve satisin1 gerceklestiren, seyahat acentalar1 ve tur

operatdrleri arasinda da aracilik yapan acentalardir (Hacioglu, 1989: 26).



Enduistriyel Sirketler icin Uzmanlasms Acentalar (Incentive): Literatiirde
karsimiza 6zendirme turizmi (incentive) olarak c¢ikmaktadir. Ozendirme turizmi,
paket bir seyahatin bir isletmenin kendi biinyesindeki satis giiciine, aracilarina veya
son kullanicilarina yo6nelik olarak, pazarlama, personel yoOnetimi, iiretim gibi
amaglarini gergeklestirmek i¢in 6zendirici bir ara¢ olarak kullanilmasina dayanan ve

oldukea etkili turistik bir Grindir (Gulcan, 1999:43).

Cogunlukla 6nemli ve kurumsal kimlige sahip isletmelerin personellerininin

tatil ve seyahat organizasyonlarini yiiriiten acentalardir (i¢6z, 1996: 54).

Karsilayicr (Incoming Agent, Ground Operator) Acentalar: Tur
operatorlerinin, yurt disindan getirdikleri turist gruplarini, karsilayan veya tur
operatorlerinin temsilciligini Ustlenen acentalardir. Tur operatdrleri adina paket
turlarin tim sorumluluklarin1 iistlenmekte ve aksamadan gergeklesmesi igin

calismaktadirlar (Kozak, 2004: 49).

Bagimsiz Acentalar: Organize edilen seyahatler i¢in gereken bitiin islemleri
gerceklestiren ve herhangi bir kurulusun temsilciligini yapmayan, genellikle ulagim

araclarinin biletleriyle beraber tur paketlerinin satigini yapan acentalardir (Misirls,

2006: 51).

2.3.3. Fonksiyonel Bakimdan Seyahat Acentalari

Yurtici  ve yurtdist baglantilar g6z Oniine alinarak 3 grupta simiflama

yapilmistir (Kozak, 1999: 16).

Aktif Ozellikli Dis Turizm Seyahat Acentalar1 (Incoming): Turun tim
organizasyon ve sorumlulugunu iistlenen, turu planlayan, kendi satis kanallar1 veya
baska acentalar aracilifiyla yurt disinda satisin1 gergeklestiren ve turun operasyonunu
da iistlenen, tur operatorii niteliginde ait oldugu iilkeye turist getiren acentalar grupta
yer almaktadir. Ziyaret edilen iilkede bulunan karsilayict 6zellikteki acentalardir.

Gidilen iilkenin bolgesel karsilayici seyahat acentalaridir. Misafirleri karsilar, onlarin



istekleri dogrultusunda transferlerini ve ekstra turlarin1 gercgeklestirirler (Colakoglu

ve Colakoglu; 2007:23).

Pasif Ozellikli Dis Turizm Seyahat Acentalar1 (Outgoing): Bagl oldugu
tilke vatandaslarinin yurtdisina seyahatlerini organize eden, bu organizasyonu
yaparken iilke disinda kendisine bagli acentalar ile isbirligi yapan, bunun yani sira
vize ve pasaport islemlerinide gerceklestiren acentalardir. Bu acentalar yurtdisina tur
diizenlemektedirler. Miisterilerinin biiyiik bir kismi grup miisterilerinden ¢ok

bagimsiz, bireysel miisterilerdir (Kozak, 1999: 16).

I¢c Turizm Seyahat Acentalar1 (Ingoing): Faaliyet gosterdikleri ulke
sinirlart icinde ve genellikle o iilkenin vatandaglarina hitap etmektedirler. Turistik
amacl turlar diizenleyen, tur operatdrii niteligi tastyan acentalardir. Onemli bir pazar
bolumiine hizmet saglamaktadirlar. Yurticinden destek alarak , yurdisi pazarlarda
rekabet etmek isteyen acentalar i¢cin dnemli bir alternatif sunmaktadirlar (Colakoglu
ve Colakoglu, 2007: 23). Bagka bir tanimda, yurtigindeki turistler igin, yine yurticine
seyahat organizasyonlar1 hazirlayip, 15 giinliikk, haftalik ve haftasonu veya giinliik
rehberli sehirigi - sehirdisi turlar diizenlerler. Yeme-igme ve rehberlik hizmetleride

dahil ¢esitli hizmetleri biraraya getirerek miisterilere sunarlar (Kafa, 2010:14).

2.3.4. Yasal Bakimdan Seyahat Acentalar

Tiirkiye’de seyahat acentalarinin yasal olarak siiflandirilmas: 1618 sayili
kanuna ve 5.10.2007 tarih ve 26664 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Seyahat
Acentacili@i Yonetmeligi’nin 7. Maddesine gore yapilmaktadir. Buna gore seyahat
acentalar1 A, B ve C olmak {izere ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Belirtilen gruplar arasinda
fonksiyonlarmin gesitliligi ve ekonomik biiytikliikleri agisindan ilk sirada yer alan

acentalar A grubu seyahat acentalaridir (Resmi Gazete, 2007).

A Grubu Seyahat Acentalari: Bu grupta yer alan seyahat acentalar1 genis

kapsamli faaliyet gosterebilir, biitiin acentacilik faaliyetlerini yerine getirebilir.



Seyahat acentaciliginin biitiin faaliyetlerini uygulamakta ve tur operatorligi

yapmakta yetkilidirler (Hacioglu, 2006:38).

Seyahat acentalarinin biraraya getirdigi tiim hizmetleri yerli, yabanci
miisterilere pazarlamaktadirlar. Onceki yi1l yurtdisina diizenledikleri turlardan elde
ettikleri %25 oranin1 gegmeyecek doviz miktar sart1 ile yurtdigina tur organizasyonu
yapabilmektedirler. Bu acentalar gegici isletme belgesi ile faaliyetlerine baslar ve bu
belge ile iki yil faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Belirtilen siireler igerisinde
acenta 80.000 bin Amerikan Dolar1 doviz kazanci elde edemez ise, belgesi iptal
edilmektedir. Bu sartlar1 saglayan acentalara “A Grubu Seyahat Acentas1 Belgesi”
verilmektedir (Albustanlioglu, 2009:25).

B Grubu Seyahat Acentalari: Bu grupta yer alan acentalarin gérevleri A
grubu seyahat acentalarina kiyasla sinirlandirilmistir. Gorevleri ve genel ozellikleri

asagidaki gibidir (I¢dz, 2000: 65);

Kara, hava ve deniz ulastirma araglartyla ulusal ve uluslararasi bilet ve
rezervasyon satist hizmetlerini yliriitebilmekte ve A grubu seyahat acentalarinin
organize edecekleri turlarin biletlerini satabilmektedirler. Gerekli yasal sartlar: yerine
getirmeleri  kosuluyla, direk olarak isletme belgesi alarak faaliyete
gecebilmektedirler. isletme belgesi alabilmelerinin kosulu, belirli bir miktarda déviz
transferi yapmalar1 gerekmemektedir. TURSAB’a belirli bir miktarda giris ve iiyelik
aidati 6demek zorundadirlar. Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nin 5. maddesindeki

hizmetleri yapabilmektedirler.

C Grubu Seyahat Acentalarn : Bu gruptaki acentalar sadece Turkiye
siirlarinda  faaliyet gosterebilirler. Faaliyet sahalar1 A ve B grubu seyahat

acentalarina oranla daha sinirlidir. (Misirli, 2006: 53).

Tiirk vatandaslar i¢in yalnizca yurtiginde tur organize etmek ve organize
edilen turlar pazarlamaktadirlar. A grubu seyahat acentalarinca verilen hizmetleri

yerine getirir, onlarin T{riinlerini pazarlayip, satabilirler. Ancak, bu islevin



gerceklesebilmesi taraflar arasinda bir yazi veya sozlesme olmaktadir. C grubu

seyahat acentalari, A grubu seyahat acentast hizmetine giren bir paket turun

tamamini diizenleyemezler ve gergeklestiremezler. Yurtdis1 baglantilarinin olmamasi

nedeniyle asgari doviz getirme zorunluluklar1 yoktur. Bakanliga kurulus teminati

yatirmalar1 ve TURSAB’a A ve B grubu acentelerde belirtilen miktarlarda giris ve
tiyelik aidati 6demeleri gerekmektedir (Mesci, 2008:11).

Tablo 1: Seyahat Acentalarinin Goérev Dagilimlari

A Grubu Seyahat Acentalart

Tur operatorliigii ve seyahat acentaciligi gérevini
birarada veya ayr1 ayn yiiriitebilmektedir.

B Grubu Seyahat Acentalari

A grubu seyahat acentalarinin tiim hizmetlerinin
yerine getirilmesinin yani sira uluslararasi kara,
deniz ve haav ulagtirma araglarinin biletlerinin
satabilmektedirler.

C Grubu Seyahat Acentalar1

Sadece lilke sinirlar igerisinde yasayan
vatandaslar icin yurtiginde turlar
diizenlemektedirler.

Farkli sekillerde tanimlanabilen seyahat acentalar1 Tiirkiye’de yasal olarak A , B ve

C Grubu seyahat acentalar1 olarak smiflandirilmaktadir. Bu isletmelerin gorev

dagilimlarinin neler olduklarini kisaca Tablo 1°de yer alan sekilde gormekteyiz.

Tablo 2. Turkiye’deki Seyahat Acentalar1 Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Seyahat Acentalarinin Sayisi
YIL SAYI
1995 2320
1996 2658
1997 3481
1998 4308
1999 4328
2000 4354
2001 4376
2002 4465
2003 4495
2004 4493
2005 4878
2006 5165
2007 5184




Tablo 2. Tirkiye’deki Seyahat Acentalart Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi
(devam)

2008 5672
2009 5751
2010 6035
2011 6399
2012 6912
2013 7283
2014 7950
2015 8633
2016 9162
2017 9981

Kaynak: (Tirsab, 2018).

Tablo 2’de Tirkiye’deki seyahat acentalarin sayilarinin yillara gére dagilimi
goriilmektedir. Tablo’ya gore; Tirkiye’de 1995 yilinda 2320 seyahat acentasi
faaliyette iken, bu sayr 2017 yilinin tamamini kapsayacak sekilde toplam 9981

seyahat acentasina ulagtigin1 gostermektedir.

2.4. SEYAHAT ACENTALARININ iSLEVLERI

Seyahat acentalar1, hizmet odakli faaliyetlerinin sonunda iilke ekonomilerine
ve Odemeler dengesine Onemli oranda fayda saglamaktadirlar. Ticari anlamda
kazancin diginda ¢ok ¢esitli faaliyetleride yerine getiren seyahat acentalari turizm

igerikli tirtinleride tiiketicilere sunmaktadir (Misirli, 2006: 37).

Gelismis ve gelismekte olan bolgelerde, seyahat acentalarinin fonksiyonlari
biiyiik 6nem arz etmektedir. Cok ¢esitli islevlere sahip seyahat acentalari; turizmi
gelistirmek, turizmin tanitim ve reklamini1 yapmak, yeni turizm merkezleri bulmak ve
turizm pazart sunmak, turistik iirlin fiyatlarinda segenekler yaratmak, turistik iiriin
fiyatlarinda indirim saglamak, danisma ve bilgi vermek ile giiven saglamak vb.

islevleri yerine getirmekle yiikiimiidiirler (I¢6z, 2003:71).

Seyahat acentalarinin  ¢ok  yonlii  gerceklestirdikleri  fonksiyonlari
bulunmaktadir. ~ Seyahat acentalarimin faaliyetlerini devam ettirirken yerine

getirdikleri diger islevleri su sekilde siralayabiliriz (Can, 2006:12):



e Turizmi gelisimine katkida bulunmak

e Turistlere veya konuklara turizm ile ilgili damisma ve bilgi vermek
(enformasyon),

e Uretilen turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinda indirim saglamak,

e Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda alternatifler yaratmak,

e Tur operatorleri tarafindan diizenlenen paket turlar1 satmak,

e Rezervasyon, bilet satis1, karsilama, ugurlama hizmetlerini yerine getirmek,

e Grup, toplu ve kisisel seyahatleri diizenlemek,

e Sinir giris kapilarinda gerekli bilgilendirmeleri yapmak ve gerceklestirilecek

islemlerde yardimci olmak (Can, 2006:12).

2.5. SEYAHAT ACENTALARININ ORGUTLENMESI

Orgiit, iki ya da daha fazla kisinin belirlenen amagclara ulasabilmek igin
esglidiimlenmis olarak c¢alistiklar1 yapidir. Seyahat acentalar1 da planlama
asamasinda hedeflerini belirledikten sonra bu hedeflere ulasmak i¢in kullanacaklari
araclar1 belirleme ihtiyac1 duyarlar. Bu araglar toplulugunun genel adi ise orgiit

yapisidir denilebilir (Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 33).

1930’Iu yillarda seyahat endiistrisinde yer alan isletmelerin birbirleriyle ve
misterileriyle olan iliskilerini, ulusal ve uluslararasi diizeyde, diizenleyen kurallarin
konulmasi gerekliliginden dolayi, seyahat acentalar1 kendi aralarinda orgiitlenmisler

ve ¢ok ¢esitli birlik ve federasyonlar kurmuslardir (Albustanlioglu, 2009:35).

Dinya ve Turkiye icin 6nemli seyahat ve turizm organizasyonu Orgit ve
birlikleri asagida belirtilmistir.
2.5.1. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

1972 yilinda kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
bilinyesinde ¢ikardigi 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar1 Birligi



yasasi ile seyahat ticareti yapan igletmelerin yasal bir birlik halinde orgiitlenmeleri
saglanmistir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde seyahat acentalar1 adina Tiirkiye’yi
seyahat acentalar1 adina temsil etmektedir. Gunimizde de ciddi anlamda
faaliyetlerini siirdiiren Tirsab, turizm endiistrisinin gelismesi, tiiketici taleplerinin
farklilagmasi ve bu durumlara paralel olarak seyahat acentalarinin faaliyet alanlarinin
zenginlesmesi i¢in yogun mesai harcamaktadir (Misirli, 2010: 16-22; Kahraman ve
Turkay, 2012: 18).

Tiirsab’in kurulus kanununda, seyahat acentaciligi mesleginin Ulke ekonomisi
ve turizmine uygun sekilde gelismesini saglayacak dnlemleri almak ve meslek birlik
ve beraberligini korumak amaciyla kamu tiizel kisiligine sahip bir birlik kurulmasi
Ongoriilmis ve seyahat acentalarinin bu birlige iiye olmasi zorunlulugu getirilmistir.
Tiirsab’in sektordeki temel amaclari ise; turizm sektoriinde yasanan gelismeler ve
karsilasilan sorunlara iligkin tiim konulart ilgili makamlarin dikkatine sunmak, bu
konuda kamuoyunu bilgilendirmektir. Ayrica, Diinya’nin ¢ok c¢esitli iilkelerinde
organizasyon, tur operatorleri aras1 baglantilar, birlikler ve federasyonlar gibi ikili ve
tarafli ilgkilerin gelistirilmesi faaliyetlerinide beraberinde ytrttmektedirler (TUrsab,
2017). Tiirsab, seyahat acentaciliginin gelisip biiylimesi i¢in, pazar arastirmalari
yapar, lyeler arasinda yasanabilecek haksiz rekabete onlem alir, kurs ve seminer
diizenler, sektorde yer alan kuruluslarla daimi isbirligi yapar, birlige tiye isletmeleri
denetler, gerceklesecek olan turlarin taban fiyatlarini belirleyip sektére yon verir

(Albustanlioglu, 2009:35).

2.5.2. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

1971 yilinda Marmara Bolgesi Turistik Otelcilik Dernegi (TOD) ismiyle
kurulmus, 1983 yilina kadar bu isimle faaliyet gdosterdikten sonra Turistik Otelciler,
Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB) olarak calismalarina devam etmis,
2015 yilinda ise, faaliyetlerine TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) olarak devam
etmektedir (TUrob, 2017).



Turizmi ilgilendiren genel konular, bunlara dair sikintilar ve ¢0ztim Onerilert,
sektore yonelik calismalar, kurumlarla bireyler arasindaki isbirligini saglamak,
uyelerini sektér i¢inde ve disinda temsil etmek, sektorii seyahat acantalari ile devamli
uyumlu tutmak birligin genel ve ortak amaglar1 arasindadir. Ayda bir toplant1 yapan
birlik, yaptig1 ¢aligmalara dair bir haber biilteni yayinlamakta, sektorii ilgilendiren
durumlarla 1ilgili genelge ve mevzuatlar c¢ikarmakta, {yelerini bu yollarla

bilgilendirmektedirler (Albustanlioglu, 2009:37).

Uluslararasi Seyahat ve Turizm Organizasyonlari

2.5.3. IATA-International Air Transportation Association (Uluslararasi
Havayolu Tasimacihig: Birligi )

IATA (Uluslararas1 Havayolu Tasimaciligr Birligi) Havana’da toplanan 44
ulusal havayolu sirketi tarafindan 1945 yilinda kurulmustur. Birligin merkezi,
Isvigre’nin Cenevre kentindedir. Uyesi olan devletlerin hava tasimaciliginda
havayolu sirketlerinin kendi ¢ikarlarini temsil edebilmeleri ve sektordeki seyahat
acentalan ile esgiidiimlii hareket edebilmek amaciyla kurulmustur. Bu birlik, iiye
havayolu sirketi yetkililerini her yil birka¢ kez bir araya getirerek, komiteleri ve alt
komiteleri yoluyla sivil havacilik operasyonlarmin birgok 0gesini standardize
edebilmistir. Ornegin, Mali Isler Komitesi, havayolu sirketleri arasindaki hesaplarin
gergeklestirilmesi ve kontroliinii, Trafik Komitesi, hava kargo konteynerleriyle yolcu
ve kargo kullaniminin ¢esitli unsurlarini standart hale getirmistir. IATA (Uluslararasi
Hava Tasimmaciligr Birligi), ayrica, havaalani yetkilileri, hiikiimetler ve ICAO
(Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii) ile havaalami harglar1 veya insan kagirmaya
kars1 onlemler gibi ¢ok cesitli konularin goriisiilmesinde hava yolu sirketlerini temsil

etmektedir (Goksoy, 2012:41).



2.5.4. UFTAA-Universal Federation of Travel Agents Association (Dtinya
Seyahat Acentalar1 Federasyonu)

Diinya Seyahat Acentalar1 Federasyonu (UFTAA), 22 Eyliil 1966'da Roma'da
kurulmus olan Uluslararas1 Seyahat Acentalart Dernekleri Federasyonu (FOTA) ve
Uluslararas1 Seyahat Acentalar1 Birligi (UOTAA) birlikleri ile birlesmistir.
Federasyon daha sonra, kisaca UFTAA ismi ile bilinen Seyahat Acenteleri Birlikleri
Federasyonu olarak yeniden adlandirilmistir. Otel ve seyahat acentasini temsil eden
birlikler arasindaki koordinasyonu saglamak, birbirleri arasindaki ¢ikarlar1 korumak,
olusabilecek sorunlar1 engellemek ve olusan sorunlara ¢oziim getirmek bu birligin
amaglarindandir. (UFTAA, 2017). TURSAB (Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi,
UFTAA (Diinya Seyahat Acentalar1 Federasyonu), bu birligin bir tiyesidir. (Tursab,
2017).

2.5.5. IHA-International Hotel Association (Uluslararasi Otelciler Birligi)

IHA (Uluslararast Otelciler Birligi), 1869 yilinda Fransa’nin Paris kentinde
otelcilik sektoriine yonelik problemlerin ve sikintilarin ¢6ziimii i¢in kurulmustur.
Otelcilik sektoriiniin idame ettirilmesinde ¢ok c¢esitli kurallar belirlemek ve bu
belirlenen kurallar1 uygulamaya koymak, sektor ile seyahat acentalari arasindaki
esglidiimii ve koordinasyonu saglamak bu birligin asli gorevlerindendir. Ayrica

Tiirkiye’de bulunan bircok otel bu birligin iiyesi konumundadir (Albustanlioglu,
2009:38-39).

2.5.6. UNWTO -World Tourism Organization (Dunya Turizm Orgiti)

Diinya Turizm Orgitii (UNWTO), sorumlu, siirdiriilebilir ve evrensel olarak
erisilebilir turizmin gelistirilmesinden sorumlu olan Birlesmis Milletler kurulusudur.
Turizm alaninda lider uluslararas1 organizasyon olan UNWTO, turizmi, ekonomik
bliylimeyi kapsayict ve cevresel siirdiiriilebilirligin bir itici giicli olarak tesvik
etmekte, diinya c¢apinda turizm politikalarin1 gelistirmede liderlik ve destek

sunmaktadir. UNWTO, piyasaya bilgisi iiretmekte, rekabetci ve siirdiiriilebilir turizm



politikalart  ve araglarim1  gelistirmekte, turizm egilimini ve egitimini
desteklemektedir. Turizmin diinyadaki 100'den fazla iilkede teknik yardim projeleri
yoluyla kalkinmada etkili bir ara¢ haline getirilmesi i¢in ¢aligmaktadir. UNWTO'"un
tyeligi, 156 {iilkeyi, 6 Asil iiyeyi ve Ozel sektorii, egitim kurumlarini, Seyahat
acentalarini, turizm derneklerini ve yerel turizm yetkililerini temsil eden 500'Un
uzerindeki Uyeyi icermektedir (UNWTO, 2017).

2.6. SEYAHAT ACENTALARININ TURIZM SEKTORU ACISINDAN YERI
VE ONEMIi

Seyahat acentalar1, hem seyahati {ireten isletmeciye, hem de seyahati talep
eden tiiketicilere ¢ok farkli avantajlar sunmasinin yani sira, bolgedeki ve tilkedeki
turizmin biiyiiyilip gelismesinede fayda saglamaktadir. Seyahat acentalari, tiiketicilere
cok cesitli turizm bazl iiriinler sunmaktadir. Giivenli seyahat, eldeki zamanin planh
ve verimli kullanilmasi, yabanci dil hizmeti verilmesi, farkli iilkelere giriste istenen
vize problemini hizli ve pratik sekilde ¢Oziilmesi, istenilen sekil ve markada arag
kiralama hizmetlerinin verilmesi tiiketicilere yarar saglamasinin yani sira, seyahat
Ureticileri i¢inde finansal bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Seyahat acentalar1 her
donem otellerin ve ulagim araglarinin doluluk oranlarini arttrmaktadir. Her yil iilkeye
bliylik miktarda doviz girdisi saglayarak, 6demeler dengesine 6nemli Slgiide katki

saglamaktadir (Kafa, 2010:13).

Buradan hareketle turizm hareketleri, her gegen yil hizlanarak artmakta ve
gelismektedir. Turist gonderen ve agirlayan iilkelerde ortaya ¢ikan olumsuzluklar,
turizmin genel gelisme egilimini ¢ok fazla etkilememekte, bununla birlikte toplam
turizm hareketleri iginde; tatil, dinlenme ve gezme-gérme amagli turizmin pay1 her
gecen giin artmaktadir. Bu gelisme igerisinde paket tur veya programli tur seklinde
yapilan seyahatlerin 6énemli bir yeri oldugu da yadsinamaz bir gercek olarak ortaya
cikmaktadir. Seyahat acentalari, hizmet verdikleri turistlerin maddi olanaklarina,
zevklerine, toplumsal Ozelliklerine ve tercihlerine gbre gezi ve turlar organize
ederek, turizme katilan kisi sayisin1 ¢ogaltmakta ve dolayisiyla turizmden elde edilen

gelirleri artirarak iilke ekonomisine fayda saglamaktadirlar. Seyahat acentalar1 bu



faaliyetleri yerine getirerek hem iilke hem de diinya turizminin gelismesine katkida

bulunmaktadirlar (I¢dz, 2000: 51).

Seyahat acentalari, kitle turizmine Onciiliikk ederek bolgelere turistik 6zellik
kazandirmaktadirlar.  Ayrica, tedarik¢i  isletmelere  ekonomik  finansman
saglamaktadirlar. Turistlere ulastirma, konaklama, yeme-igme ve eglence yerleri,
Ozellikleri ve fiyatlar1 gibi konularda bilgi sunarlar. Anlasmali olduklar1 tesisleri
sezonluk doldurarak, bos kalma risklerini ve kayiplarini en aza indirgerler. Turizm
organizasyonuna katilmakta c¢ekingenlik gosteren tiiketicilere sunduklari hizmetler
ile guvence verirler. Paket turu olusturan iriinlerin (giinliik kisa turlar, hediyelik
esya, miize ziyaretleri gibi) satis devresine girmesini saglayip, alternatif yollarinin
coklugundan dolay1 turizme katilma konusunda kararsiz kalanlara en uygun iiriini
satin alma konusunda yardime: olurlar. Onceden satin aldiklar1 otel odalar1 ve ulasim
koltuklar1 gibi paket tur bilesenleri ile iireticilere garanti miisteri temini yaparlar
(Kafa, 2010:13-14). Seyahat acentalarinin iilke ekonomisine basta gelir yaratici etkisi
olmak tizere milli gelir artisina, 6demeler dengesi agiklarinin azalmasma, ekonomik

blylme, kalkinmaya ve istihdama olumlu katkilart bulunmaktadir.



UCUNCU BOLUM

3. IS STRESI iLE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin kavramsal boyutunun ikinci kismini olusturan bu bdéliimde is
stresi konusunda genel ve kavramsal bilgiler yer almaktadir. Boliimde is stresi
kavramu, ig stresi kaynaklari, ig stresinin sonuglari, is strresi ile basa ¢ikma yollar1 yer
almaktadir. Caligmada bu kavramlar ayr1 ayri incelenmis ve kapsamli bir sekilde

irdelenmistir.

3.1. IS STRESI KAVRAMI

Giliniimiiz is diinyasinda iggorenleri ve yoneticileri etkileyen en Onemli
konulardan birisi de is stresidir. Bireyler, yasantisinin biiyiik bir kismini i ortaminda
gecirdiginden, hissettikleri ve yasadiklar stresde bu duruma paralel olarak, calisilan
is ve is yeri ile ilgilidir. Stres, cogunlukla, kaza ve yaralanmalara, hastaliklara, ise
devamsizlik gibi problemlere yol agmaktadir. Bu durumdan hareketle stres, hem
isgorenleri hem de Orgiitiin isleyisinde biiyiik oranda sikintilara neden olan bir

problem olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celik ve Turung, 2009:217-218).

Is diinyasinda yer alan isgorenlerin yasadiklar stres, ¢ok ¢esitli kaynaklardan
ortaya c¢cikmaktadir. Bu kaynaklardan en Onemlisi, isgorenin i¢inde bulundugu is
yasamidir (Saldamli, 2000:300).

Yoneticilerin isgorenlerden yiiksek performans beklentileri ile iggdrenlerin is
ile ilgili veya is dis1 gesitli problemlerle karsi karsiya kalmalari sebebiyle stres
giiniimiizde ¢ok sik giindeme gelmektedir. Orgiit ici isgorenler arasinda yasanan
anlagsmazliklar, giinliik is hayatinda yasanan yogun tempo, isgorenin kendine olan
giivensizligi ve diger isgorenler ile koordinasyon eksikligide is stresinin

nedenlerindendir.



Stres kavrami ilk kez Selye (1976) tarafindan kullanilmis ve “Viicudun
herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir.” bi¢ciminde tanimlanmistir

(Aydin, 2004:49).

Stres, belirli bir seviyede bireyi motive edebilir fakat, seviyenin artiginda ise,
bireye veya karsisindakine zararda verebilmektedir. Stres, kaynaklarda karsimiza is

stresi olarak ¢cikmaktadir.

Gunimuzde belli bir orgiitte c¢alisan isgérenin, zamaninin biiyiik bir
¢ogunlugunu is ortaminda gegirerek belli hedefleri gergeklestirmek i¢in kendisinden
beklenen rolleri ve gorevleri yerine getirmek zorunda olmasi, is stresi kavramini
ortaya c¢ikarmigtir. Bu durumdan hareketle is stresi, isgdrenin Orgiit ortaminda
kendisinden yapilmasini istenen sorumluluk ve davranislart yerine getirirken maruz

kaldig1 ve yasadig stres olarak agiklanabilmektedir (Egin, 2015:4).

Diger bir farkli tanimda ise, isgérenin ¢evresine karsi fiziksel ve psikolojik
davraniglarin1 degistiren, giinliik hayatin getirdigi normal islevleri yaptirmayan, isin
gerekleri ile iggorenin yetenekleri, kaynaklar1 ya da ihtiyaglar1 arasinda dengesizlik
oldugunda ortaya ¢ikan, isgérene hem duygusal hem de fiziksel anlamda zarar veren
tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Isgorenin biinyesinde psikolojik ve fizyolojik
denge kayiplarina neden olmakta, onlar1 zihinsel ve fiziksel olarak yormaktadir.
Buradan hareketle, isgorenin ruhsal ve fiziksel hallerini zorlayan stres hali, isgérende

kalic1 fiziksel ve ruhsal problemlere de yol agmaktadir (Bag, 2012:20).

Literaturde stres ve is stresine yonelik birgok tanim bulunmaktadir. Bunlarin

bazilar1 Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Stres ve Is Stresi Tanimlar

Herhangi bir dis talebe viicut tarafindan verilen

Selye (1976) 6zel olmayan tepkidir.

Kisinin duygu ve diislince siiregleri veya fiziki
Davis (1982: 83) sartlarinda, ¢evre ile miicadele giiciinii tehdit
eden gerilim durumudur.




Tablo 3: Stres ve Is Stresi Tanimlar1 (devami)

Kisiye bagli, bireysel dayanma giiciinii asan,
Lazarus (1985:1421) bireye gore kendisini tehdit eden iliskilerin
toplamidir.

Uyaricilarin dayanma esigini agmasi sonucu
Sahin (1995:73) viicudun dengesinin bozulmasina neden olan
etkendir.

Isgorenlerin is ortaminda yasadiklari stres ve
Guiglu (2001: 92) Kisi, nesne, organ ve ruhsal yapiya uygulanan
gii¢, baski ve zorlamadir.

Kisinin gdrevini yerine getirirken, gerek i¢in
kendine 6zgii yapisindan gerekse ¢alisanin kendi
kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve
buna karsilik verdigi tepkidir.

Senyigit (2004:104)

Stres kisiyi normal siiregten ayiran normal disi
Ceylan (2012: 315). davranislarin sergilenmesine neden olan
olumsuzluktur.

" ) Stres; her tiirlii bask: karsisinda iggdrenlerin
Ekmeke (s 37°) hissettikleri rahatsizliklardir.

Kaynak: Yilmaz, A. (2016). Algilanan Orgiitsel Destek Ortaminda Is Stresi ve Is Yasam Kalitesinin
Is Performansi Uzerine Etkisinin Arastirilmasi: Istanbul’da Bulunan Bes Yildizli Otellerde Calisan
Ascilar Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali, istanbul, s.2.

Yukarida yer alan Tablo 3’te stres’e dair ¢ok cesitli tanimlarin yapildigi
gorulmektedir. Basit ve genel anlamda stres, bireyin bir gereksiniminden
vazgecmesine ya da bir tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin i¢cinden veya disindan
gelen ve cogu zaman bireyde gerilime, ¢okiintiiye yol agan gii¢ seklinde tanimlamak
mimkindiir. Is ile baglantili olarak yasanan gerilimler, endiseler, gerilimler, kusku
ve Kaygilar biitiiniidiir. Isgdreni, olagan davramslarindan alikoymaktadir. Stres
kisinin kendisinden veya g¢evresel kosullardan kaynaklanan c¢esitli etkilerden dolay1

fiziki ve psikolojik durumunda degisim yaratan uyarici bir giigtiir.

Isgdrenlerin, isi ile ilgili 6rgiit ortaminda yasadig1 veya maruz kaldig1 endise,
kaygilar, tedirginlikler genel anlamda is stresini ifade etmektedir. Ozellikle
yoneticiler, isgorenlerin devamli mazeretler Uretip ise gelmediklerini, ge¢ gelip
erken ayrildiklarini, daha sik hata yaptiklarini, karar almakta giigliik ¢ektiklerini,
birbirleriyle anlagamadiklarin1 ve miisterilerle sorun yasadiklarini gézlemlemeye
basladiginda veya nedenini tam anlayamadigi bir problem hissettiginde bunun is

stresi oldugunu anlamalidir (Ferhanoglu, 2009:6). Her zaman ikili iletisime acik,




isgorenlerarast koordinasyonu saglam, amag ve hedeflerini belirlemis ve konusunda

bilgili, kendinden emin olan yoneticiler stresi yonetmede basarili olabilir.

Stres ¢alisma kosullarini etkileyen dnemli faktdrlerden biridir. Isgoren ve
orgiitin ¢aligma gruplarinda yasanan stres, taraflar arasinda g¢atigmaya neden
olmaktadir. Bu ¢atisma ortamindan kaynakli yonetim, diger amag¢ ve hedeflere
haryacagt zamani ve enerjiyi problemlerin ve gerginliklerin Onlenmesine
harcamaktadir. Sonugta oOrgitte azalan verimlilik, isgorenler arasindaki stresi
artirmaktadir. Bu baglamda, stres faktorl isgorenlerin performansini her anlamda
olumsuz etkilemektedir. Sonug olarak, isgorenlerin sagligi ve ona bagl olarak Orgut

zarar gormektedir (Kirimlioglu, 2017:23).

3.1.2. Seyahat Isletmelerinde Stresin Yeri

Is ortamu stresle i¢ icedir. Bir orgiitte isin her yonii dikkate alindiginda,
isgérenden pek ¢ok sey ya da ¢ok az sey istenmesi strese yol acabilir. Asir1 sicak,
giirtltd, 151k, ya da cok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az denetim
gibi durumlar ve kosullar insanlarda strese neden olabilir. Ancak stres kisiden kisiye
farkliliklar gosterebilir. Ornegin, ayn1 meslege sahip isgérenlerin stresli bir durum
karsisinda ayn1 tepkiyi vermesi beklenemez. Yiiksek basari istegi olan birey icin isle
ilgili gerilimler onun basari istegini artirirken bir bagkasi bu durumla basa ¢ikabilme
yetersizliginden stres duyabilir. Kisaca stres duymada kisisel farkliliklar 6nemli bir
olgudur. Giinlimiiz is hayatinda, ekonomik sartlarin agirlasmasi, rekabetin artmasi
sonucu, isgorenlerin performansiyla ilgili beklentiler, her gegen giin daha da
yiikseliyor. Insanlar, zamanlarinin biiyiik kismini is yerinde gecirdigi gibi, mesai
saatleri disindaki zamanlarda da, isle ilgili mevcut olumsuzluklar1 ve problemleri
diistinmektedir. Sonu¢ olarak, bunun bir siire sonra, “kronik strese” doniismesi de
kaginilmazdir (Aytag, 2009:8). Kronik stres, yasamin bir boliimiinde veya yasam
boyu maruz kalinan travmalarin yogun caresizlik, ¢oziimsiizliik hissi ile birlikte
yasanmasi, sonucunda da kroniklesen bir endise, korku ve panik halidir
(Indigodergisi.com, 2017). Kronik stresle insan  organizmasmin  uyumu

bozulmaktadir. Uyum bozuklugu sonucunda psikolojik ve bedensel ¢esitli hastaliklar



kronik stres sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kronik stres ayrica isgorende bagisiklik
sisteminin zayiflamasina neden olmaktadir. Organizmanin direnci kirilmakta ve uzun
siire strese maruz kalinmasi sonucuyla da kronik stres bulgular1 ortaya ¢ikmaktadir.
Ciddi saglik sorunlar1 ortaya c¢ikaran kronik stres insan viicudundaki biitiin

sistemlerin ¢aligmasini da etkileyen bir strestir (Stres.gen.tr, 2017).

Diger isletmelerde oldugu gibi seyahat isletmelerinde de stres, yoneticilerin
giinliik yasamlarinin bir gercegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde isgorenler ve
yoneticiler rekabetin yogun yasandigi, degisken ve belirsizligin hakim oldugu is
ortamlarinda ¢alismaktadirlar. Ozellikle strese neden olan etkenler, yoneticilerin
kontrol edemeyecekleri nitelikte, diger bir ifadeyle, yakin ve genel cevre
kosullarindan kaynaklanmakta oldugundan, yoneticiler ve diger isgdrenler bu
ortamlara uyum saglamakta zorlanmaktadir. Kendi plan ve programlarini
diisiindiikleri gibi gergeklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek
zorunda kalan isgorenler, biiylik oranda stres veya gerilim yasamaktadirlar. YOnetim
kademesinde yer alanlarda stres iki sekilde meydana gelmektedir. Birincisi,
yoneticiler islerin temel 6zelligi nedeniyle kendilerini baski altinda hissetmektedirler.
Yoneticilerin yasadiklar1 stres yogunluklari dayanilmaz boyutlara ulasirsa, isten
aldiklar1 tatminin bedeli olarak saglik ve mutluluklarindan ¢ok sey feda ederler.
Duygusal boyutlarin yogun yasandigr bir isletmede, huzurlu olamayacak ve
gerektigi gibi verimli ¢alisamayacaklardir. Ikincisi, isletmelerdeki isgdrenler, yogun
bir stresle karsi karsiya ise, onlarin yagamlar1 da rahat olmayacak ve bu nedenle
verimli ¢alisamayacaklardir (Sokmen, 2005:2-5). Yoneticiligin karar verme ve
faaliyetleri yonlendirme gibi oOzellikleri vardir. Bu sebeple, giinliik ¢alisma
yasaminda stres faktorlerini géz oniline alma, stresi azaltma ve stresle basa ¢ikma
yoniinde yapici girisimlerde bulunma imkanlarinin ¢ogu, isgérenden ziyade

yoneticide bulunmaktadir (Viswesvaran vd., 1999: 135).

Stresin isgoren Uzerinde herzaman olumsuz etkisi oldugunu sodylemek
miimkiin degildir. Asir1 stresli durumlar kaginilmaz sekilde isgdrene zarar
verebilirken, orta diizeyde stres ¢cogu kez yararli amacglara hizmet edebilmektedir.

Hatta psikolojik biiyiime, basari ve yeni becerilerin kazanilmasi igin boylesi bir stres



zorunludur (Balci, 2000). Ancak asirt stres apatiye, sinir bozukluguna, hastaliklara,
performans diisiikliigiine ve orglitten psikolojik ve fiziksel olarak geri ¢ekilmeye
neden olabilmektedir (Steers,1981). Bireyin psikolojik varliginin, kendine olan
giiven ve saygisini tehdit eden bir uyarim, onda bir zorlanma baska bir deyisle strese
sebep olabilmektedir. Stres, kaygi, huzursuzluk, gerilim gibi psikolojik veya alerji,
carpinti, bas agris1 gibi bedensel tepkilere yol acabilir. Isgoreni tehdit eden uyariciya
kars1 gosterilen stres tepkisi psikolojik, fizyolojik veya biyokimyasal bi¢imlerde ya
da bu tr tepkilerin butlinl halinde ortaya ¢ikabilir.

Turizm sektorii yapisi itibariyle miisterilerle yiiz yiize iletisimin st diizeyde
oldugu, islerin kisilerin dogrudan emegi ile yiritiildigi bir sektordiir. Bu sektorde
calisanlar yogun calisma saatlerine, diislik licretlere ve siirekli miisteri memnuniyeti
beklentisine yonelik caligma gerekliligi ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Hizmet
sektoriinin yapis1 geregi insanlarin subjetif degerlendirmelerine maruz kalinmasi,
iggorenleri kimi zaman tiikenmislik ile karst karsiya getirmekte bu durumda
isgorenler ya is degistirme egilimine girmekte ya da is tatmini saglanamamasi
nedeniyle mevcut islerinde daha diisiik performans ile g¢alisma yolunu
secmektedirler. Turizm sektOri icerisinde yer alan seyahat isletmeleri ise, tuketicilere
dogrudan bilgi kaynagi olma, enformasyon yaratma ve tavsiye edicilik rolleri geregi,
tiketicilerle genellikle gun boyu yiz ylze ¢alismakta, hata kabul edilebilirlik sinir1
oldukca diisiik bir calisma hayati yasamak zorunda kalmaktadirlar. Tiiketicilerin
siirsiz istek, ihtiyag ve beklentileri, isgorenleri yogun bir strese sokmakta, gerek
birgok konuda bilgi sahibi olma zorunlulugu, gerek yogun calisma saatleri ve yiiksek
performans beklentisi is yasaminda kaygiya sebep olmaktadir. Eger stres ile basa
citkma yollara iligkin bir takim faaliyetler gerek isletme gerekse calisanlar
tarafindan is hayatina uygulanmaz ise, seyahat acentalarinda caligmanin ortaya
cikardigi yogun stres isgorenlerin ise ve isletmeye olan bagliliklarini

azaltabilmektedir (Sahin, 2014:195-196).

Bu baglamda, seyahat isletmelerinde Ozellikle bilet satig, rezervasyon,
operasyon, tur satis gibi departmanlarda calisanlar, miisterilerle birebir iletisimde

bulunan kimselerdir. Miisterilerin asir1 istekleri, memnuniyetsizlikleri, sikayetleri



gibi durumlardan birincil etkilenmektedirler. Bu da is ortaminda yasadiklar1 stresi
arttiran unsurlarin basinda gelmektedir. Buna aile gevresi, sosyal cevre, fiziksel
cevreden kaynaklanan stres eklendiginde isgorenler ise gitmekte isteksiz
davranabilmekte, is arkadaslariyla sorunlar yasayabilmekte ve daha ileri sathalarda
saglik sorunlariyla kargilagabilmektedir. Tiim bunlar bir araya geldiginde isgérenin
performans: diismekte ve isletmeyi maddi ve manevi zarara ugratacak durumlara

sebebiyet verebilmektedir (Ozcan vd., 2010:42).

Orgiittte ve yapilan is sebebiyle stres, hem dis etkenler, hem de isgdrenin
kendi kendine neden oldugu faktorlerden meydana gelmektedir. Isgérenin
performansin1  diistirmekte saghigina zarar vermekte, iKili iliskilerini bozup,

depresyon ve kaygi bozukluklarina yol agmaktadir.

3.2. IS STRESI KAYNAKLARI

Isgorenin orgiit hayati ile sosyal cevresi arasindaki unsurlar birbirlerini
bigimlendirerek stres olusturmaktadir. Orgiitiin kullandig1 teknoloji, isgdrenin egitim
seviyesi ve oOrgiit icinde yasadig1 sorunlar, orgiit ici gruplasmalar ve catigmalar is
stresinin kaynaklarmi gelistirmektedir. Orgiit diginda orgiitle ilisikisi olan dis
unsurlarla yasanan olumsuz iliskiler, ¢alisilan rgiitiin isgérenin yasam alanina uzak
olmasi, vardiya sistemi ile calisma, gelecek planlamasi ile ailesel sartlarin ¢atigmasi,
teknolojiye yeterince uyum saglayamama, isgoérende meydana gelen oOzgiliven
eksikligi de is stresini meydana getiren kaynaklar arasinda gosterilebilir Tinaz,

2005:40).



Tablo 4: Isgorenlerde Stres ve Strese Neden Olan Etmenler

Calisma Ortamm Orgiit Kaynakh Kisisel Etmenler Stresin isgérenlere EtKisi
o Isyeri kosullar o Orgiit kiiltiri e Kisilik .
e  Miisteri beklentileri e  YoOnetim tarzi e Ailevisorunlar e [s tatmininin azalmasi
o Fiziksel/Sosyal cevre e Egitim e Yasamtarzi e  Performansin azalmasi
o Kigsilererarasi etkilesimler e Orgiitsel destek e Catigmalarin artmasi
e Kaynaklarin yetersizligi o Is- 6zel yasam e Moral disikligi
e  Sorumluluklar dengesi
° Isyuku
P I . I Isgorenlerin

Stresin Orgutsel Etkileri Kisisel Etkileri Ailesel Etkileri Strese Tepkisi
e Baghiligin azalmasi e Kimlik aginmas1 e Yasam kalitesinin e Kayg
e Personel devir hizinin artmasi e Saglik sorunlari diismesi e Yorgunluk
e Hizmet kalitesinin diigmesi e Kisilik bozukluklari e Aileici iletisim/iliski e Sikinti
e Verimliligin diigmesi sorunlari e Tiikenmislik/ Duyarsizlasma

Kaynak: Pekersen, Y. (2015). Otel Isletmelerinde Calisan As¢ilarin Is Stresi Ile Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Toksik Davranislar: Avasindaki Iliskileri,
Doktora Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Mersin, s.44.
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Sekil 4’e gore, is stresi, Orgutteki tum isgdrenlerin performansint etkileyen bir
unsurdur. Calisma ortaminda isgOren devamsizligi, performans diisiikliigii,
motivasyon eksikligi, deneyimli personelin isten ayrilmasi gibi bir¢ok olumsuz sonug
dogurabilmektedir Ayrica ise yoOnelik beklentiler ve istekler isgérenin mevcut
kapasitesini astiginda da kendisini gosterebilmekte, isgérende bu durumu zararlh

fiziksel ve duygusal tepkilerle disa vurabilmektedir.

Bu baglamda, kaliteli ve istenilen diizeyde verimli hizmet verilebilmesi i¢in
calisma sartlarmin iyilestirilmesi, isgorenin her tirlii ihtiyaclarinin tespit edilip
giderilmesi ve bu kosullarin iyi yonetilmesi gereklidir. Seyahat isletmelerinde, stresin
nedenlerinin belirlenmesi, isgéren ve yoneticilerin davranislarina olan etkilerinin
tespit edilmesi, yoneticilerin ve igsgdrenlerin performanslarinin arttirilarak bu duruma
paralel olarak verimliligin ve hizmet kalitesinin arttirilmas1 biliyiik Onem
tasimaktadir. Hem Orgiitiin hemde isgoérenlerin psikolojik durumlarinin ve
problemlerinin tespit edilmesi bilimsel galismalarin olanaklar1 ile mumkuanddr.
Stresin onlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi i¢in, 6rgiit i¢i ve dis1 yasanan stres
kaynaklarmin ve bu kaynaklarin yol agtig1 problemlerin bilimsel ¢aligmalar nezdinde

tespit edilip, ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir (Saldamli, 2000:292-293).

Gliniimiiziin yogun is hayatinda, yoneticilerin ve isgorenlerin ¢ogunlugu
strese maruz kalmasinin yam1 sira stres ile i¢i ice olmayan is hayatida
diisiiniilememektedir. Bu durumda amag, hissedilen ve maruz kalinan stresin
yogunlugunun olabildigine azaltilmasidir. Is hayatinda stresin olusumuna neden olan
kaynaklar farkli arastirmacilar tarafindan c¢esitli sekillerde ortaya konulmus ve

incelenmistir (Soysal, 2009:19-20).

Strese neden olan, is stresine iliskin kaynaklar, ise iliskin ve is ortamina
iliskin stres kaynaklar1 olarak 2 grupta toplanmaktadir. Bu kisimda is stresi

kaynaklarina ait tanimlamalara yer verilecektir.



3.2.1 IS ILE ILGILI STRES KAYNAKLARI

Ise iliskin stres kaynaklari, asir1 is yiikii, isin niteligi, orgiitsel yap1 ve iklim,

orgutteki belirsizlikler olmak Uizere 4 grupta toplanmaktadir.

3.2.1.1 Asin s Yiikii

Asirt is yiikii, calisma zamani kosullar1 dikkate alindiginda isgdrenlere

yapabileceklerinden ¢ok daha fazla is ve sorumluluk verilmesidir (Bahar, 2006:13).

Bircok yonetici ve isgdren, asir1 ig yiikiiniin sebep oldugu strese maruz
kalmaktadir. Isgdrenin konusunda uzman olmadigi kendi yetenek ve becerilerine

uymayan bir isin i¢inde olmasi, isgorende gerginlik ve kaygiya sebep olacaktir.

Isin birgok yénii asir1 strese neden olan faktorlerle doludur. Asir is yiikii,
strese neden olan faktorlerin basinda gelmektedir. Asir is yiikiinden kaynakli maruz
kalinan stres psikologlara gore, stresin boyutuna gore nitelik ve nicelik ydnlinden

olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir.

Nicel olarak asir1 is yiikii, verilen zaman dilimi icerisinde daha fazla
calismay1 igermekte, nitel olarak asir1 is yiikii ise, yapilmasi istenen islerden daha
fazlasinin, daha az zamanda yapilmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla, asir1 is yiiki
orgiitin c¢alisma ortaminda, isgérenin yetenek ve kabiliyetleri g6z 6ninde
bulunduruldugunda, isgérene uygun olmayacak sekilde sorumluluk yiikleme ve
talepte bulunmadir (Celik, 2014:29). Asir1 is yiikiinlin sonucunda, ucuz is giiciiniin
olmasi sebebiyle yerlerinin kolay doldurulabilecegi neticesinde isgorenler, islerini
kaybetmemek amaciyla sesini ¢ikartamamakta ve verilen her isi yapmaktadir.
Ayrica ¢ok sayida isle ilgilendigi ve isi teslim edebilecegi kimse olmadigi i¢in saglik
problemleri yasadiginda izin alamamakta ya da yillik iznini kullanma imkani
bulamamaktadir. Is hayatinin en énemli unsuru olan isgdren, beden ve zihin giici
olarak belirli bir kapasiteye sahiptir. Beden ya da zihin kapasitesinin asilmasi
isgorenin saglhigini, performansini olumsuz yonde etkilemekte ve Orgutteki diger

isgorenlerle iligkileri bozmaktadir.



Yerine getirilmesi istenen is yiikiiniin, sartlarin lizerinde olmasi durumu asir1
i yiikiinii ifade etmektedir. Bu durum, belirlenmis olan zaman araliginda is
bitirilmesi, isgorenin isin niteliklerine gbre yetersiz olmasi veya isin standardinin

yiiksek olmas1 anlamina gelmektedir (Ferhanoglu, 2009:14).

Isgorenin kendi isinde uzman olmasi durumu da asin is yiikiinii &nlemede
yetmemektedir. Isin bitirilmesi i¢in uygulanan mesailer, zaman baskis1, gercekgi
olmayan is bitirme tarihleri, dinlenme molalarinin istenilen diizeyde saglanmamig
olmasi, yapilan isin dikkat istemesi, iist diizeyde karar vermeyi gerektirmesi ve
karmasik bilgiler icermesi gibi faktorlerde isgérende strese sebebiyet vermektedir

(Giiney, 2011:410-411).

Tablo 5: isgérende Strese Neden Olan Bazi Meslekler

Tehlike, asir1 is yiikii ve kontrol edilemeyen, Destek ve terapi gerektiren depresyona bagh
sorumluluk igeren yuiksek stresli meslekler mesleki risk tasiyan yiiksek stresli meslekler
e Hava trafik kontrolori e Hava trafik kontroloru
e Misteri hizmetleri veya sikayet e  Sanatci
merkezi iggoreni e Din adam
e Lise 0gretmeni e Bilgisayar programcisi
o Gazeteci e Disci
e Tip stajeri e Devlet memuru
e Madenci e Avukat
e Polis e Orta kademe ydneticisi
o  Sekreter o Fizikgi
e Borsact e Polis
e Garson e Politikaci
e Ogretmen
e Terapist

Kaynak: Tiritoglu, E. (2006). Konaklama Isletmelerinde Stres Faktérlerinin Isgéren Devir Hizina
Etkisi Ezerine Bir Alan Arastumasi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Sakarya, s.44.

Asint ig ylkil nedeniyle stres altinda devam ettirilen is ¢esitlerine pek ¢ok
ornek verilebilir. Bu baglamda stresli olan meslekler Tablo 5 yardimiyla ortaya
konulmustur. Ornegin, hizmet isletmelerinde ¢esitli departmanlarda ¢alisan

isgorenlerin de asir1 is yiikli nedeniyle stres yasamalar1 s6z konusu olmaktadir. Tablo




5’te goriildiigii gibi miisteri hizmetleri isgdreni de asiri is yiikii sebebiyle stres tehdidi
altinda olan isgdrenlerdendir (Tiritoglu, 2006:43).

Buradan hareketle, seyahat isletmesi departmanlarindan biri olan operasyon
departmanin caligma kosullar1 dikkate alindiginda asir1 is yiikiinden séz etmek
miimkiindiir. Operasyon departmanina mensup isgorenler veya yoneticiler, uzun
saatler boyunca calisip, mesai yapmakta, havalimanlarinda yolcu karsilamakta,
mesafeleri birbirinden bagimsiz ve uzun olan tur ve transferleri ger¢eklestirmekte,
katilimlarindan memnun olmayan misafirlerin sorunlar1 ile ilgilenmektedirler. Bu
yapilan is kalemlerinin fazlalig1 ve is yiikiiniin agirhigi goz oniine alindiginda asiri is
yiikiine maruz kalmis isgdren veya yoneticilerin memnuniyetsizligi s6z konusu
olmaktadir. Ayn1 zamanda operasyondan kaynakli problemler seyahat isletmesinin
satig ve rezervasyon departmaninida ilgilendirmektedir. Satis ve rezervasyon
departmani, igletmenin yurtici otel, tur, ara¢ kiralama vs. satis ve rezervasyonlari ile
ilgilenmekte, konuk ile ile ilk olarak yiizyiize gelen departman 6zelligi tasimaktadir.
Otel, ugak, tur , ara¢ kiralama vs. ile ilgili bir problem yasandiginda izin giiniinde is
sebebiyle telefonla aranan ve sorunu ¢6zebilmek igin satis ve rezervasyon
departmani iggorenleri ofise gitmek zorunda kaldiklarindan asir1 is yiikiine maruz
kalip stres yasamaktadirlar. Seyahat isletmesi yoneticileri asir1 is yiikiine bagl stresi
en aza indirgemek veya bitirmek igin, isgOrenlere 6zel c¢alisma programlari
hazirlamali, isgorenlerin haftalik, aylik ve yillik izin gilinlerine 6zen gostermelidirler

(Ozcan vd., 2010:63).

Gorev taniminin disinda ¢ok sayida sorumluluk yuklenen isgoren, rgutte,
belirli bir zaman dilimi icinde birden fazla isi yapmak zorunda kalabiliyor. Ozellikle
yetenegini ve beceri diizeyini asan islerde, isgérenin stres orani yliksek olmaktadir.
Stres oraninin yiiksek olmasi isgoérenin ruh ve beden sagiligini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Isletmelerin basarisinin biiyiik 6l¢iide isgorenlere bagli oldugunun
bilincinde olarak, gosterdikleri performans goz ardi edilmemelidir. Ozellikle isini
basartyla tamamladiginda maddi ya da manevi olarak odiillendirilmeli, isgorenlere

gorev tammmmin disinda is yiiklenmemelidir. Isgorenin is yerine katkisini,



memnuniyetini artirmak amaciyla asir1 i yiikiinii Onleyici ve azaltict yontemler

belirlenmelidir.

3.2.1.2. Isin ve Isgorenin Niteligi

Glinlimiiz is yasaminda yoOnetici ve isgorenlerin gerceklestirmis olduklari
Islerin nitelikleri ve 6zellikleri strese meyilli durumdadir. Yonetici ve isgdrenlerin,
ugras verdikleri iglerindeki rolleri, maruz kaldiklar1 stresin 6nem derecesi tizerinde
biiyiik bir etkiye sahiptir. Stresi yiiksek olan islerde isgoren ve yoneticiler, yogun bir
zaman baskis1 altinda ¢alismakta ve isleri iizerindeki kontrolleri diisiik olmaktadir.
Bu noktadan hareketle, isin ve o isle ilgilenen isgorenin niteligi stresin genel

belirtilerinden bir tanesi olarak nitelendirilmektedir (Ferhanoglu, 2009:16).

Isgorenler, yaptiklar1 islerin niteligi ile ilgili stres olusturabilecek bircok
sorunla kars1 karsiya gelmektedirler. Bunlar (Pasa ve Kaymaz, 2013:32);

Rutin ve Cesitlilik: Tekrar edilerek yapilan, diisiiniilmeden planlanan ve
uygulanan isler, isgdrene ve yoOneticiye yiiklenen asir1 sorumluluklar hem
yarataciligin sonmesine hem de strese neden olabilmektedir. Bundan dolay1, isgéren
ve yoneticilerin, yagsanan veya yasanabilecek bu durumlarin arasinda denge kurmasi,
rutin yapilan bir ise cesitlilik katmamasi, birden fazla isi de aym anda

gergeklestirmenin zorlugunu bilmesi gerekmektedir (Pasa ve Kaymaz, 2013:32).

Isin Dogasi: Islerin ¢oklugu ve gesitliligi diisiiniildiigiinde bazi islerin
dogasinda gerilim 6nemli 6l¢iide hissedilebilmektedir. Ornegin; is yiikii bakimidan
blylk havalimanlarinin kontrol kulelerinde ¢alisan yonetici ve isgdrenlerin, yapilan
is gdz Oniline alindiginda kararlarinin her zaman dogru olmasi gerekmektedir. Bu
durumda dogal olarak, onlar1 diger departmanlarin yonetici ve isgdrenlerine gore,
daha fazla gerilimli ve stresli yapabilmektedir. Cevresel ve fiziksel faktorler bir
tarafa koyuldugunda, yapilan iste ne kadar ¢ozUmcl olundugu, kisisel gelisime ne

kadar katkida bulunuldugu, kisinin kendisine neler sagladigi konusunda zihinlerde


http://www.iha.com.tr/

cok fazla soru isareti var ve igin dogasi, bunlarin higbirine olanak saglamiyorsa, is

tatminsizligi yasanmaktadir (Pasa ve Kaymaz, 2013:32).

Gorev Celiskisi: Is yasaminda zamanlamas1 ayn1 olan uygulama zorunlulugu
bulunan farkli iki faktoriin arasinda tutarsizlik olmasidir. Yapisal gorev ¢eliskisi, cok
bashlik, sorumluluk ve kisilik-gorev celiskisi gibi durumlar s6z konusu
olabilmektedir (Pasa ve Kaymaz, 2013:32).

Vardiya Calismasi: Vardiyali calisma sistemi, iggoren ve yoneticinin
biyolojiki psikolojik ve toplumsal yapisina zarar vermekte, bedenin biyolojik ritmi
ile celismekte, bireyde kronik bir yorgunluk meydana getirmektedir. Isgoren ve
yoneticinin belli bir zamandan sonra, beyninin dogal ritmini bozmakta, uyku
problemlerine, bazi hastaliklara karsi direngsizlige, siirekli yorgunluga, stres ve
depresyona neden olabilmektedir. Vardiyal ¢alisma sistemi ayni zamanda, yonetici
ve isgorenin aile ve toplumsal yasamimi olumsuz anlamda etkilemektedir

(Ferhanoglu, 2009:16).

Buradan hareketle, seyahat isletmelerinde calisan yonetici ve isgorenlerin,
sagligin1 ve giivenligini etkileyen durumlardan biri de vardiyali ¢aligma saatleridir.
Uygulanan uzun ¢alisma saatleri, aksam ve gece ¢alismanin yogunlugu, hafta sonlari
ve bayram gibi 0zel gilinlerde gerceklesen vardiyali ¢alisma sistemi isgoren ve
yoneticilerin psikososyal agidan etkilenmesine ve bir¢ok saglik problemiyle karsi
karsiya gelmesine sebep olmakla birlikte, beraberinde stres diizeylerinin artmasina

neden olmaktadir (Calik ve Demir, 2015:1175).

Calisan Devir Hiz1: Isgorenlerde ve yonetcilerde stres nedenlerinden biride
calisan devir hizinin yiiksekligidir. Herhangi bir orgiitte stres altinda ¢alisan bir
isgorenin, mesgul oldugu isiyle biitiinlesmesi ve istedigi is doyumunu yakalamasi
beklenilen 6lgiilerde olmamaktadir. Isgdren ve yoneticilerin kabiliyetlerini ortaya
koyma imkani bulamadiklari, kendi kariyerlerinin ilerlemesinde problem olan
otokratik yonetim anlayisin1 kabullenmek orgiitler ve iggérenleri i¢in basli basina

birer stres faktoridiir (Ferhanoglu, 2009:16).



Yukarida ki tanimlara bakildiginda isin niteliginin sebep oldugu stres
kaynaklarinin farklilik arz ettigi, mesgul olunan ise ve isgorene gore degistigi
gorilmektedir. Isgorenin is yasammin duragan olmasi veya is yiikiiniin fazla olmas ,
tizerinde baski olugturmakta ve igin niteligi geregi isgorenler stresli olabilmektedir.
Ise iliskin ani ve dogru kararlar verebilme ve bu kararlarin sonuglar1 isgdrenin strese
girmesine sebep olabilmektedir. Kisa zamanda ¢ok is beklenmesi, viicudun biyolojik
durumlarina karsi gelinerek uyku zamanlarinda c¢alisilmast isgdrenin stres
yasamasinda Onemli faktorlerdir. Gilinimiiziin siklikla uygulanan yonetim
anlayiglarindan biri olan ¢agdas yonetim anlayisi, orgiitte yer alan igsgdrene biiyiik
onem vermektedir. Ozellikle, kalifiyeli isgiicii istihdam etme zorunlulugu olan
seyahat isletmelerinde isgéren boyutu Onem arz etmektedir. Clnki, seyahat
isletmeciliginin esas1 “insan emegine” dayanmaktadir. Istihdam edilen kalifiyeli
isgiiclinlin belirleyici 6zelliklerinden birisi de, isgdrenlerin sahip olduklari temel bilgi
ve beceleri ile miisterilere kaliteli hizmet sunabilmeleridir. Isgdrenin niteligi, seyahat

isletmelerinin en 6nemli bilesenlerindendir (Saldamli, 2000:292).

Bu baglamda, seyahat isletmeleri, isgdrenlerinin isin merkezinde yer aldigi
emek-yogun yapis1 ile faaliyet gostermektedir. Iletisimin oldukca yiiksek oldugu
seyahat isletmelerinde, isgorenler, siirekli misteri, tedarikgi, isveren, partner gibi

isletmelerin iggdrenleri ile iletisim halinde bulunmaktadirlar.

Yogun caligma saatleri de beraberinde gelmektedir. Seyahat isletmelerinde
var olan bu c¢aligma ortami, iggérenlerin stres diizeylerini yogun bir sekilde olumsuz
etkilemektedir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan seyahat isletmelerinde de,
sektorde oldugu gibi ¢alisan devir hizi oldukca yiiksektir. Bu durumdan kaynakli,
isletmeler, ihtiyaglar1 olan iggoérenleri elinde tutamamakta, kalan isgorenlerde ise
istedikleri niteligi saglayamamaktadirlar. Sonug olarak, isgorenlerin Orgiitsel stres
diizeylerinin ve ¢alisan devir hizinin en aza indirgenmesi i¢in, orgiitsel bagliliklarini

arttirict onlemler alinmalidir (Sahin, 2014:207).



3.2.1.3.0rgiitsel Yap ve iklim

Orgiitsel yapt ve iklim, is stresinin baslica kaynaklar1 arasinda
gosterilmektedir. Orgiitte yer alan boliimlerin ayristirilmamis olmasi, yasanan i¢ ve
dis ¢ekismeler, yonetimin isgorenlere uyguladigi baski ve gozetim, isgorenlerin
birbirlerine kars1 soguk davraniglar ve yonetimin aldig1 kararlara katilamama vs. bu
baslik altinda incelenecek konular arasindadir. Kisacasi, Orgiitsel yapt ve iklim,
orgtltte yer alan isgdéren ve yoneticilerin orgiit i¢i motivasyonunu, birlik ve

beraberligini, is tatminini, ifade etmektedir (Yumusak, 2007:103-104).

Orgiitiin isgdren ve ydneticilerine uyguladig: kural ve mevzuatlar, ortaya
konan politikalarin anlasilir diizeyde olmamasi, alinan kararlarda isgérenlerin
pasifize edilmesi bu tiirlin stres kaynaklarindandir. Yogun dénemlerde, is yiikiiniin
fazlalig1 sebebiyle, isgdrenin listlenmis oldugu gorev ¢esidi artabilmektedir. Verilen
is, isgorenin gerek fiziksel gerek zihinsel kapasitesinin tsttinde olabilir. Butln bunlar
isin kalitesini etkiler. Isin teslimatinda, kalitesinde problemler yasanir, yapilan isin
hata pay1 yiikselir veya is eksik kalir. Bahsedilen etmenler isgéren ve onun yoneticisi
ustlinde normalin Gstunde ve 6nemli dizeyde strese ve buna bagl olarak gerilime
sebep olur (Celik, 2014:32).

Herhangi bir oOrgiitiin yapisi, is i¢in sagladigi ortam ve saglanan ortamin
fiziksel kosullari, oOrgiitte var olan genel is akislari, orglir kiiltiiri ve iklimini
yansitmaktadir. Orgiitte var olan yapi ve ydnetim anlayisi, isgdrenlerin istek ve
arzularim1 dikkate almayacak sekilde isliyor, onlarin calisma ozgiirliikklerini ve
davraniglarint daraltiyorsa bu durum isgorenlerde stres meydana getirmektedir

(Ozalp, 2014:7).

Bu baglamda, seyahat isletmelerinin basarili olabilmesi ve varligini
stirdiirebilmesi, faaliyetlerindeki basarisina baglidir. Bu nedenle 6rgiit yapisinda yer
alan boliimlerdeki yetki ve sorumluluklarin belli mevkilere dagitimi ve bunlar
arasindaki iliskilerde koordinasyon ¢ok dnemlidir. Clinkl seyahat isletmeleri, isletme

ici ve igletme diginda faaliyetlerde bulunan acik sistemler olmasi nedeniyle zaman



zaman degisik c¢evrelerin olumsuz yaklasimlar1 ve etkileri ile karsilastiklarinda
isleyislerini devam ettirecek ve istikrar1 saglayacak bir orgiit yapisina sahip olmak
durumundadirlar. Seyahat isletmeleri, Orgiitsel yapisin1 belirlerken amaglar,
bolimler, gerekli arag-gere¢ ve donanimlar gibi etkenler ve isgérenlerde aranacak
nitelikler ile degisik c¢evre faktorlerini de dikkate almak zorundadir (Tiritoglu,
2006:49). Orgiit yapisinin olusturulmasi, gorev, rol ve sorumluluklarin belirlenmesi,
dagitilmast ve faaliyetlerin koordinasyonunun yonetimin fonksiyonu oldugu
diisiiniilecek olursa, seyahat isletmelerinde stres faktorlerinin daha c¢ok yonetim

yapisi ve anlayisindan kaynaklandigi sdylenebilir (Saldamli, 2000:301).

Orgiitsel yap1 ve iklim, isgdrenlerin verimliligini, tatminlik duygularmni ve
performansini etkileyebilmektedir. Dolayisi ile bir orgiitiin psikolojik havasi yani
orgutsel iklimi ve etrafinda olusturdugu yapisi, basar1 yolunda onemle iizerinde

durulmasi gereken kavramlardandir.

3.2.1.4. Orgutteki Belirsizlikler

Orgiitte yer alan belirsizlikler farkli sekillerde olabilmektedir. Bunlar;
beklenen performansin bilinememesi, bu beklentilere nasil ulasilacaginin belirsizlik
tasimast ve ise iliskin davranisin nasil sonug vereceginin onceden bilinememesi,
fiziksel zorlama ve tatminsizlik, Orgiitiin sahip oldugu insan kaynagimi etkili
kulananamamasi, isgorenin bagli oldugu Orgiitsel ¢evrede herhangi bir ise

yaramadig1 hissine kapilmas olarak siralanabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:42).

Ayrica, 1sgorenin Orgiitteki roliide belirsizliklerde onemlidir. Bir isgorenden
ayni anda birden fazla rolii ger¢eklestirmesi istenmesi,isgérende panige yol agagacak,
stres kaginilmaz olacaktir. Yasanacak belirsizlik durumu, isgérende psikolojik
gerileme, isgorenin kendine olan giliveninin azalmasina ve is tatminsizligine neden

olacaktir (Yumusak, 2007:105).

Bu durumun yani sira ortaya ¢ikan diger bir belirsizlik durumu ise, Orglt

iginde yasanan rol ¢atigsmalaridir. Yonetici ve igsgorenin neden oldugu iki farkli rol



catismas1 mevcuttur. YOneticinin, isgérenden, ¢elisen ve uyumsuz beklentilerde
bulunmas1 yoneticiden kaynaklanan bir rol ¢atigsmasidir. Ayn1 isgdrene birden fazla
yoneticinin, c¢akisan rol davranislarini igeren taleplerde bulunmasi da, isgérende rol
catigmasi olarak ifade edilmektedir (Soysal, 2009:25). Rol catigmasi isgérende ruhsal
ve igsel sikintilar ve problemler meydana getirmekte, isgorende gerilime neden
olmakta, yapilan veya yapilacak isin doyumun diisiirmekte, isgdrenin yoneticiye olan

giivenini azaltmaktadir (Yumusak, 2007:105).

Sonug olarak, isgorenlerin yasadiklari bu belirsizlikler onlar1 strese sokmakta,
ruhsal ve fiziksel saglik durumlarini olumsuz etkilemekte, Orgiite kars1 giivensiz
hissettirip, isteksiz duruma getirmektedir. Bu durumun sonucunda ise orgutler,
sagliksiz, tilkkenmis ve isteksiz iggorenler ile ¢alismak zorunda kalmakta ve gelecek

planlarint yok etmektedirler..

3.2.2. IS ORTAMINA ILISKIN FAKTORLER

Orgiitte dizayn edilen calisma ortammin isgdrenler acisindan istenilen
diizeyde ve isgdenlerin kendi aralarinda ve yoneticiler ile saglanan iliskilerin dengeli
ve uyumlu olmasi, son olarak karsilikli duyulan hosgdrii oOrgiitiin  devamlilig
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu etkenler orgltlerin belirledikleri hedef ve
amaglara ulasmalarinda yardimci olmaktadir. Belirtilen etkenlerin, yetersiz kalmasi
durumunda, Orgltte yer alan isgoreni ve orgitli yogun bir stres beklemektedir.
Orgutteki isgdrenlerin bitiin iliskileri (toplant, telefon goriismeleri vb.) strese neden
olabilir. Bir Orgutte, gruplar arasinda uyum ve dengenin saglanmasini, isgorenler
arasindaki iliskilerin iyi olmasim1 ve bitln o6rgiit isgérenlerinin iyi anlagsmasini

hedeflemek dogru olmaz (Celik, 2014:35).

Stres gunumuz is yasaminin kagimilmaz olgusu olmakla beraber, insanoglu
i¢in de yeni bir durum degildir. Is ortami strese her zaman elverislidir. Bir 6rgitte,

isgorenden az veya ¢ok calisma istenmesi strese neden olabilmektedir.



Acikcas! yapilan isin her yonii strese yol neden olabilmektedir. Ornegin; agir1
sicak, giirliltl, 151k ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az
denetim isgorenlerde stresi meydana getirmektedir. Ancak maruz kalinan stres

bireyden bireye farkliliklar gosterebilir.

Isgdren ve yoneticiler, giiniimiiz is yasaminda belirsizliklerin ve degisimlerin
yogun hissedildigi bir ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ornegin, ayni
meslegi icra eden isgorenlerin stresli bir durumla karsilasmalarinda ayni tepkiyi
vermeleri beklenemez. Yiiksek basar1 giidiisii olan biri i¢in isle ilgili kaygilar onun
basari glidiisiinii kamgilarken, bir baskas1 bu durumla basa ¢ikabilme yetersizliginden
stres duyabilir. Kisacas1 stres duymada bireysel farkliliklar 6nemli bir olgudur. En
cok Karsilan is ortamina iliskin stres kaynaklari; isten atilma, yonetici ile ilgili
sorunlar, is kosullarinda degismeler (terfi edememe, uzun calisma saatleri), is
dizayni, is talepleri, sikici/rutin isler, olumlu durumlar (6rnegin, yeni bir is,
yiikselme, basar1 gibi durumlarda basar1 diizeyini siirdiirebilmede strese neden
olabilir), is teslimleri, basarisizlik korkusu, yildirma davranislari, asir1 kurallar ve
diizenlemeler, kararlara katilim yetersizligi, orgiitsel liderlik, orgiit politikalari,
iletisim sorunlari, kontrol yetersizligi, oOrgiitsel yapi, oOrgiitsel liderlik, Orgiit
politikalari, iletisim sorunlari, kontrol yetersizligi adil olmayan 6demeler, Orgiit
kiltliriiniin eksikligi, ortak hedef, inan¢ ve duygularin eksikligi ve isletme ile ¢alisan

degerleri arasindaki farkliliklardir (Ozgiin, 2015:75).

Bu baglik altinda is ortamina iliskin stres kaynaklarinin belli bash olanlarinin

uzerinde durulacaktir.

3.2.2.1. s Gruplary/Kategorileri

Her isin kendi yapisina ve kapsamina gore cesitli beklentileri ve gerekleri
oldugu icin is, hem isgdren hem de orgut icin birer stres kaynagi olabilir. Isin
gerektirdigi beklentileri ve gerekleri yerine getirmeye calismak ve uyum saglamak
isgorenler lizerinde strese sebebiyet verebilir. Buna karsin, bazi isler dogalar1 geregi

cok fazla strese neden olabilirler. Yapilan arastirmalarda, ¢esitli 6zellikleri sebebiyle



isgorenlerin, caligma siirelerini kisaltma ihtimali yiiksek olan meslekler sdyle

stralanmistir (Kiigiikaslan, 1994:16):

Giinliik hayat sorunlari ile etkili sekilde basa ¢ikmaya ¢alisan meslekler;

polislik, 6gretmenlik, yoneticilik vb.

e s iizerinde yeterli kontrol imkan1 vermeyen meslekler; telefon operatérliigii,

sekreterlik, kasiyerlik, danigma ve sikayet memurlugu, vb.

o Fiziki sartlar1 agir olan meslekler; maden isciligi, rutubetli ve havasiz

yerlerde yapilan is¢ilik vb.

e Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamay1 gerektiren meslekler; gazetecilik,

borsacilik, turizm vb.

Buradan hareketle, piyasada mevcut olan ticari isletmelerin asil hedefi, kar
elde etmektir. Seyahat isletmeleride bu anlayisla hizmet vermektedir. Seyahat
olgusu, konuklara tatmin ve memnuniyet saglamayi amaglar. S6z konusu hizmetler
ayni zamanli, 6nceden sz verilen 6zelliklerde ve birbirine baglantili verilmektedir.
Bu nedenle, yapilan hatalar1 telafi etme sansi, mal iiretimindeki hatalar1 telafi etme
sansina kiyasla miimkiin olmamaktadir. Seyahat isletmeleri, yonetici pozisyonuda
dahil olmak iizere, transfer eleman1 ve tur kaptanina kadar biinyesinde sayisiz ve
cesitli niteliklerde isgdren barindiran bir orgiitsel yapidir. Bu olusturulmus yapinin
herhangi bir biriminde meydana gelecek problem bitin hizmet bilesenlerini de
kusurlu hale getirebilir. Ornegin; ucaklarin yasadigi hava muhalefeti, trafik kazasi,
hastalanma, yaralanma gibi meydana gelen olaylar bile tatmin dizeyini diisiirerek
biitiin isletmecilik hizmetlerini imaj olarak kusurlu hale getirebilir ve sonu¢ olarak
misafirin sikayet etmesine sebep olabilir. Ayrica seyahat isletmeleri, sezon
icierisinde birden fazla incoming faaliyetlerini devam ettirdigi i¢in, farkli bir sistem
olusturmak durumunda kalacaktir. Ornek verecek olursak seyahat isletmesi; son
dakika gelecek olan yolcularin bilgisini ilgili isletmeye bildirmemesi durumunda o

yolcular i¢in gerekli otel rezervasyonlar1 ve transfer organizasyonlari i¢in hazirlik



yapilmamis olacagindan yolcunun uzun siire bekletilmesine ve hakli sebeplerle
sikayet etmesine ve bu durumla muhatap olan isgérenlerde strese neden olacaktir.
Sonug olarak, bu durumun 6nlenebilmesi i¢in is grup ve kategorilerinin, isgérenlerin

nitelikleri 6zelinde dizenlenmesi gereklidir (Turizm ve Otelcilik Portali, 2017).

3.2.2.2. Tekdiize Calisma ve Monotonluk

Is ortamina iliskin stres kaynaklarindan bir digeride, tekdiize ¢alisma ve
monotonluktur. Diinyada yasanan ¢ok 6enmli teknolojik gelisemeler sonucunda
tiretim otomatik makinelerle yapilmaya baslannmis, ¢ok daha verimli ve biiylik
Olcekli iiretime gecilmis, bir anlamda isgéren makinelere bagimli hale gelmistir. Seri
iretime gecen Orgiitlerdeki isgdrenler, calisma sartlarinin  getirmis oldugu
problemlerden dolayr kendi aralarinda sosyal biitiinlesme sikintis1 yasamaya
basladilar. Seri imalat teknolojisinde makineler, isgérenlerin c¢alisma hiz ve
temposunu belirlemekte, isgorenler i¢in isin bagindan birka¢ dakika dahi ayrilmalar
olanaksizlagsmaktadir. Hali hazirda olusan yogun giiriiltii ile de isgdrenlerin yanyana
gelerek arkadaslik bagi kurmalar1 zorlasabilmektedir. Sonug olarak, yapilan isin
iceregi darlagsmakta, tekdiize ¢alisma sartlar1 olusmakta, isgorenler arasi yalnizlagma,
birbirlerine karsi soguma ve yabancilagma meydana gelmektedir. Bu durum
isgorenlere yiiksek diizeyde stres ve monotonluk yasatmaktadir. Yasanan bu
monotonlugun sonuglar1 olarak; sikinti, ilgisizlik, umutsuzluk, pasif direnme,
saldirganlik gibi ileri derecede sosyal ve psikolojik problemler siralanabilmektedir

(Soysal, 2009:20).

Buna ek olarak, herhangi bir stresin yasanmadigi, ¢calisma temposunun ayni
oldug is ortamina da monotonluk denmekte ve bu durum isgdrenlerde sikinti ve
gerginlige neden olmaktadir. Kisacasi, herglin isin ayni tempo ve Olgllerde
yapilmasi, sik sik tekrarlanmasi ve bunun iggérene vermis oldugu bikkinlik ve
yorgunluk hali tekdiize ¢alisma ve monotonlugu ifade etmektedir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005:286).



Sonug¢ olarak, tek diize calisma ve monotonluk isgérenin is ile ilgili
performansini olumsuz olarak etkileyen is ile ilgili stres kaynagidir Belli bir sure
sonra iggoren, kendini calisma ortamindan soyutlamakta ve c¢evreye karsi
dikkatsizlesmektedir. Bu baglamda, is performansinda distisler meydana
gelmektedir. Bu durumu bir dongii i¢inde agiklarsak; monotonlugun olusmasi is
tatminini diisiirmektedir. Is tatmininin diismesi ise, harcanacak cabayr ve emegi

etkilemektedir. Ise gosterilen caba ve emek ise, performans: diisiirmektedir.

3.2.2.3. Hiyerarsik Yapidaki Bozukluklar

Hiyerarsi, belirli bir sosyal toplumda ya da var olan bir 6rglt igerisinde
bulunan isgoérenlerin, alt-iist iliskileri, emir ve komuta zincirlerinin tamamini
siniflandiran sisteme verilen isimdir. Hiyerarsik yap1 aslinda bir organizasyon
semasidir. Isgdrenlerin, kendi gorevlerini ve davranislarini kontrol altinda tuttugu bir
sistemi devam ettirme c¢abasi olarak da agiklanabilir. Ortada var olan yetki ve
sorumluluklarin ve hangi isgérenin hangi yoneticiye baglh oldugunun bilinmemesi,
isgorenler acisindan huzursuzluk ve problem teskil etmektedir. Diizenli
dagitilmayan yetkinin sonucunda, emir — dagitim sistemi bozulmakta, alt kademeler,
iist kademelerdeki isgorenler ile sikinti yasamakta, Orgiit isgdrenlerinin ydnetimi
zorlagsmaktadir. Bu problemlerin yaganmamasi i¢in, emir — komuta zinciri

belirlenmeli ve emir vericiler iyi tayin edilmelidir (Eren, 2015).

Is hayatina bir anlamda diizen getiren hiyerarsik sistem, isgdrenler, astlar ve
istler arasindaki etkilesimi saglamakta, orgiitsel yasa dongiisiinii olusturup biitiin
isgorenler i¢in saglikli bir calisma ortami sunabilmektedir. Bu yapinin orgiitlerde kati
bir sekilde uygulanmasi ise, Orgiitin sahip oldugu biitiin isgorenlerin kendi
insiyatiflerini kullanmalarinda problemlere neden olabilecegi gibi, eksikligi ve

yetersizligi de iggorenler icin stres sebebi olabilecektir (Denizsever, 2017:16).

Seyahat isletmelerinde de tiim isletmelerde oldugu gibi astlarin ¢alismalarini
yonetmek yoneticilerin baglica gorevleridir. Ancak yoneticilerin giic ve yetkilerini

kullanirken astlarla ¢aligsma iliskileri, bazen strese neden olmaktadir. Ayrica astlarin



kisilik yapilarina gore yoneticilerinden beklentileri farklilik arz etmektedir.
Calismaktan hoslanan sorumluluk alan astlarin, yetkeci yoneticilerle ¢alismaktan
hoslanmamalar1 gibi, tartismasiz itaat eden bagimli isgorenlerde, yoéneticilerinin
kendilerini yonetmek icin rahat birakmasi durumunda yoneticilerine kusku ile
bakmalart miimkiindiir. Her iki durumda ikili iliskilerin zayiflamasina ve

tedirginliklerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Tiritoglu, 2006:68).

3.2.2.4. Yildirma (Mobbing)

Mobbing yayginlasan bir dislama kavrami olup giiniimiizde isletmelerde
yoOneticilerle isgorenler arasinda sik gorillen ve adi konulamayan psikososyal
sorunlarin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Latincede kararsiz kalabalik anlamini
tastyan ‘mobile vulgus’ ve Ingilizce ‘mob’ yani ‘topluca saldirmak, hiicum etmek’
kelimelerine dayandirilan mobbing kavrami; ‘karsi tarafi baski altina alma’,
‘duygusal taciz’, ‘isyerinde psikolojik taciz’, ‘psikolojik siddet’, ‘rahatsiz etme’,

‘kotlleme’, ‘asagilama’ gibi anlamlar1 icermektedir (Kehribar ve digerleri, 2017:2).

Is diinyasinda mobbing’in her kademede uygulandigim gérebilmekteyiz.
Mobbing, iist kademe yoneticiler tarafindan uygulanabilecegi gibi ayni diizey
isgorenler arasinda veya astlar tarafindan da uygulanabilmektedir. Maruz kaldigi
mobbing’den olumsuz olarak etkilenen herhangi bir igsgéren, bunun sonucunda stres
yasamakta, yasadigi bu stresten kaynakli, fiziksel, zihinsel ve sosyal ydnden

problemlerle kars1 karsiya kalmaktadir.

Isgdrenin yasadign mobbing, mesleki butiinlik ve benlik duygusunu
zedelemekte, isgorenin kendisine yonelik kuskusunu artirmakta, paronaya ve kafa
karigikligima neden olmakta, kendine giiven duygusunu yitirmekte, isgoren,
huzursuzluk, korku, utang, 6fke ve endise duygulari yagamaktadir. Mobbing ayrica,
bireyde aglama, uyku bozukluklari, depresyon, yiiksek tansiyon, panik atak, kalp
krizine kadar giden saglik sorunlar1 ve travma sonrasi stres bozukluklarina da neden

olmaktadir (Denizsever, 2017:16).



Bu baglamda, turizm sektoriinde, igsgérenler, baski, siddet, ayrimcilik ve
cinsel taciz gibi mobbing davramslari ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Avrupa Is
Saglig1 ve Giivenligi Ajansi verilerine gore, turizm sektoriinde, fiziksel siddet riski
olduk¢a yiiksektir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmada ise, hizmet sektoriindeki
isgorenlerin %44’1 kariyerleri boyunca yonetimsel veya diger nedenlerle igyerlerinde
siddete maruz kalmigtir (Hoel ve Einarsen, 2003: 9). Avrupa Vakfi yasam ve ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi raporuna gore ise turizm sektoriindeki iggorenler diger
sektorlere kiyasla daha fazla baski, siddet, ayrimcilik ve cinsel taciz gibi yildirma

davraniglarina maruz kalmaktadirlar (Kilig¢ ve Selvi, 2009: 907)

3.2.2.5. is Ortamindaki Huzursuzluk

Orgiitlerde kurulan iliskileri herkesin yararma olacak bicimde gelistirmeyi ve
strdirmeyi devam ettirmek emek istemektedir. Huzurlu bir is ortaminin saglanmasi
orgiitteki tiim iggorenlerin saglikli bir is ortaminda ¢alisabilmeleri, son derece 6nem
arz etmektedir. Isgorenler, is ortamindaki huzursuzluktan dolayli ya da dogrudan
etkilenmektedir. Cogu davranigbilimciye gore kisisel ve orgiitsel hayatta stresi en alt
seviyeye indirmek igin, kisilerarasi iletisimde saglikli olmak ve diger isgorenler ile
iyi iliskiler igerisinde olmak gerekmektedir. Bu baglamda etkin bir Orgiitiin
olusturulabilmesi i¢in is ortamimin isgérene sundugu huzurlu c¢alisma ortami

verimlilik adina énem tasimaktadir (Ozalp, 2014:30).

3.2.2.6. Zaman Baskisi

Orgitlerde zaman baskisi bir stres kaynagidir. Zaman, daimi basari isteyen
orgiitlerin {izerinde en ¢ok durduklari ve yeri doldurulamaz kaynagidir. Isgdrenden
sinirlt zaman diliminde, herhangi bir isi bitirmesini ve anlik karar alip vermesini
istemek, Orgiit icin ¢ok 6nemli bir raporu zamaninda teslim etmek, isgOrenlerin ani
durumlarla karsilasmas1 gibi durumlar zaman baskisinin &rneklerindendir. Orgitlerin
dikkate almaylp uydugu dilizensiz zaman aralifinda, verimsiz toplantilar,
beklenmedik ziyaretler ger¢eklesmekte, var olan zaman 1iyi anlamda

degerlendirilememekte, istenen is, iggorenler tarafindan ortaya konamamaktadir. Bu



durumun sonucunda ise isgorenlerin maruz kaldiklar1 uzun ¢aligma saatleri ve zaman
baskisinin sonucunda ise, isgdrenin ailesi, is arkadaslar1 ve cevresi ile iliskileri
zayiflamakta, aym1 anda birden fazla isle ilgilendigi i¢in, ise dair verimliligi ve

performansi diismektedir (Cukur, 2001:8).

Islerin bazilarmin kesin zaman sinirlarina sahip olmakla beraber belirlenmis
bir zamanda yapilmas1 gerekmektedir. Ornegin; muhasebeciler, vergi dairesindeki
isgorenler, bankacilar vb. yilin belli donemlerinde kesin tarihli bitirmeleri gereken
yogun bir is yiikiiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunun sonucunda ise isgoren,
kisilik 6zellikleri veya sorumluluklarini algilama diizeylerine gore strese girmektedir.
Bir anlamda yogun is temposu ile beraber diizensiz zaman diliminde isgoren, is
hayatinda yogun bir stres yagamaktadir. Ortaya ¢ikan bu stres durumu isgdrenin hem

fiziksel hem de rusal sagligini tehdit etmektedir (Ozgiin, 2015:80).

Bu baglamda, seyahat isletmelerinde isgorenler, yogun sezonlarda yalniz bir
isi yapmak yerine, yogunluga bagli olarak giinlik is akisim1 bozarak, farkli
departmanlarin igleri ile de ilgilenmektedir. Bu durumun neticesinde ise, isgorenin
sahip oldugu niteliklerle, yapmakta oldugu isin gereklerinin birbirine uygun
olmamasi, iggoreni zorlamakta ve isgéren tarafindan beklenen/istenen is
memnuniyetine ulasilmasina engel olmaktadir. Isletmede yasanan zaman baskisinin
sirmesi durumunda ise, miisteri ve isgorenlerin kendi aralarindaki iletisimde
sikintilar meydana gelmekte, bunun sonucunda ise, isgorenin isine olan baglilig

azalmakta, stres artmaktadir (Calik ve Demir, 2015:1174).

3.2.2.7. Ucret

Ucrete isgoren cephesinden bakildigi zaman, isgdrenin yasam kalitesini
arttiran ve giivence saglayan énemli bir konudur. Isgérenin aldi1 iicretin piyasadaki
sartlara uygun, yiikselme ile orantili, nesnel ve dengeli olmas1 gereklidir. Bu sartlar
saglanamadig takdirde, iicret problemi, isgorende strese neden olmaktadir. Ayni
zamanda ticret, isgoenin isine yapacagi katkiyr ve performansini arttirmakta araci

roll Ustlenmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006:45).



Isgorenlerin iicretle ilgili davranislari, birinci durum, kazang elde etme, ikinci
durum ise, icra edilen isin hakkini almanin 6diilii olarak doyum saglama isteginden
kaynaklanmaktadir. Ucretin, isgdrenin asgari ihtiyaclarin1 gideremeyecegi kadar az
olmast durumunda isgoren fazla mesai yaparak veya ek is bularak ihtiyaglarim
karsilamaya calisacaktir. Bu durumda isgérende, yorgunluk ve buna bagli olarak
stres ortaya ¢ikacaktir (Ozgiin, 2015:83).

Daha 6nceden yapilmig olan arastirmalarda farkli {icret alan ve farkli tiretim
yapan iki isgoren icretlerinde degisiklik yapildiginda; az {icret alan isgdrene COK,
digerinden daha fazla iicret alan isgbérene az Ucret verildiginde, ticreti ¢cok olan
isgorenin performansi, eskiden aym iicreti alan isgérenden daha etkili olmustur.
Aldig1 ticrette diisiis olan isgorenin performansi, daha dnce bu iicreti alan isgorenin
performansindan daha diisiik oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum ise isgorende,
mutsuzluk, huzursuzluk meydana getirmis, is tatminsizligini neden olmustur (Soysal,
2009:25).

Bu baglamda, seyahat isletmelerinde, mal ve hizmetlerin {iretimi sirasinda ve
bu iretilen mal hizmetlerin miisteriye satis1 esnasinda, insan kaynagi yogun olarak
kullanilmaktadir. Dolayisiyla, isletmeye ait maliyet hesaplamalarinda, isgdronlerin,
isletmeye getirdigi maliyetlerin daima diisiik tutulmasi hedeflenmektedir. Sonug
olarak, mal ve hizmetlerin satis fiyatlarinin yiiksek oldugu seyahat isletmelerinde, bu
mal ve hizmetleri iireten ve sunan igsgorene (6zellikle alt ve orta kademede gorev alan
isgorenler) 6denen maddi ve ayni 6demeler genel olarak diisiik tutulmaktadir. Bu
duruma ek olarak, isletme icerisinde belirlenen kat1 kurallar, belirlenen iicretlerin ve
yapilan terfilerin adaletsiz ve yanlis gerceklesmesi, isgdrenin problemlerine yeterince
cevap verilememesi gibi etkenlerinde eklenmesi ile isgérende is ten tatmin

azalmakta, yliksek oranda stres meydana gelmektedir (Saldamli, 2000:301).

Stresin yogun olarak yasandigi bir calisma ortamina, isgdrenlerin almis
oldugu diisiik ticrette eklenince, iggorenin performansi ve verimliligi diismekte, bu

durum aile i¢i ¢atisma gibi faktorlere sebebiyet vermektedir. Sonug olarak, kot



yOnetilen bir Ucret politikasi, isletmedeki hizmet kalitesini diisiirmekte, istenen
urtinlerin ve hizmetlerin yetismesini saglayacak olan verimli zamanin yok olmasina

neden olup, isgorende verimsizlige ve is tatminsizligine yol acacaktir.

3.2.2.8. Is Ortaminin Kosullar

Isgorene temin edilen calisma ortami dikkate alindiginda, isgdrenin isini
yaparken, orgiitiin isgorene sundugu, her tiirlii fiziki, ekonomik ve psikososyal sartlar
ile imkéanlara is ortaminin kosullar1 diyebiliriz Fiziksel stres sebepleri isgoreni,
bedensel olarak etkileyen digsal etkenlerdir. isgérenin icinde bulundugu calisma
ortami, i¢inde bulundugu g¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel sartlar, fizyolojik

ve psikolojik yapisi lizerinde yakindan etkilidir (Ferhanoglu, 2009:25).

Orgiitiin isgdrenlere sundugu calisma ortaminda yer alan fiziki kosullar ile
aydinlatma, 1s1nma, havalandirma ve giiriiltii ile ilgili iggorenlerce hissedilen sorunlar

birer stres kaynagidir (Soysal, 2009:21).

Bir diger kosul ise, isgorenlerin isinin basinda iken kars1 karsiya
kalabilecekleri tehlikelerdir. Kaza ihtimalinin yiiksek oldugu bazi is kollan
mevcuttur. Ornegin, madencilik, metalurji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve
niikleer santraller gibi is kollarinda yer alan isgorenlerin ruh ve beden sagliklar
bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike faktorl potansiyel bir stres kaynagidir.
Bu duruma ek olarak, radyasyona maruz kalma, zehirlenme, diisme, yaralanma hatta
O6lme gibi unsurlarin ihtimali isgdrenlerde ig¢in tedirginlige ve gerilime sevk
etmektedir. Stresi olusturan bu faktorler igsgorenin viicut kimyasin1 bozmakta ve

isgorende endise ve kaygiya neden olmaktadir (Cam, 2004:4).



Tablo 6: Orgitlerde Stresi Meydana Getiren Fiziksel Cevre Kosullari

Fiziksel Cevre Kosullar:

Ornekler

Gurultu

Giiriltili makinelere karsi uzun siireli 6nlem almama,
Ofisteki ytiksek giiriiltiiden dolay1 diizenin kesintiye
ugramasl

Titresim

Is makineleri (6rn; yol matkab),
Bir makineyi kullanmak (6rn; ¢atalli kaldirici)

Aydinlatma

Isyerindeki yetersiz 1siklandirma,
Bir laboratuvardaki asir1 1siklandirma,
Calisma ofisinin psikolojik niteligi (6rn; ferahlik)

Sicakhik

Di1s cephe ingaat islerinde karsilagilan agir1 soguk,
Imalat fabrikasinda uzun siiren sicakliga maruz kalma,
Ofis sicakligindaki 6nemli inig ¢ikiglar

Ergonomik Faktorler

Kereste atolyesinde agir1 kas giicline dayanan ig yiikii,
Bir ugak kokpitinde asirt duyarlilik isteyen kontrol
paneli,

Montaj fabrikasinda otomasyona dayali ¢alisma

Kirli Hava

Laboratuvardaki zehirli gazlar1 soluma,

Kimyasal bir fabrikada deriyi etkileyen viriislere maruz
kalmak,

NiKkleer tesiste meydana gelen bir kaza sonucu
radyasyona maruz kalmak

Kaynak: Yilmaz, A. ve Ekici, S. (2006). Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin QrgUtseI Stres
Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiltesi Dergisi. 11(1), Isparta, s.31-58.

Buradan hareketle, emek-yogun bir sektoriin en 6nemli parcalarindan biri
olan seyahat isletmelerinde, iggérenler, miisteri ile devamli yiiz yiize gelmekte ve
caligma saatleri igerisinde is ortamini kullanmakta olduklarindan dolayr is ortami
kosullarindan en ¢ok etlkilenenlerdir. Seyahat isletmeleri, genel olarak isgorenlerin
ve miisterilerin yogun olarak bulundugu, bilgisayar, telefon, fax, e-mail’in strekli
kullanildigi, misteriler ile birebir, yilizyiize goriismelerin yapildig: yerlerdir. Fiziksel
cevre kosullar1 bu durumda 6nem arz etmektedir. Bu temel faktoriin etki derecesi ise

iggorenlerin islerine, isletmelerine ve iskollarina kars1 tutumlarini etkileyecek isletme

ortamiyla ilgili faktorlere bagli olacaktir (Tiirkay, 2015:240).

Orgiitsel 6zellikler ve is ortamina iliskin durumlardan kaynaklanan stres

kaynaklar1 politikalar, yapilar, fiziksel sartlar ve slrecler olarak Tablo 7°de

gruplandirilmstir.




Tablo 7: Makro Diizeyde Orgiitsel Stres Kaynaklari

POLITIKALAR

Adaletsiz, keyfi performans degerlendirmeleri Ucret
esitsizlikleri

Esneklik tasimayan kurallar Vardiyali

calisma

Belirsiz yontemler Sik boliim

degistirme

Gercekei olmayan is tanimlari

YAPILAR

Merkeziyetgilik; kararlara katilima izin verilmemesi Sinirlt
ilerleme imkanlari

Resmiyet derecesinin fazlaligr Yiiksek

diizeyde uzmanlasma Boliimler arasi

karsilikli bagimlilik Personel-YOnetici

catigmast iS STRESI

A 4

FiZIKSEL SARTLAR

Kalabalik ve mahremiyetin yoklugu Asir1

giiriiltd, sicak, soguk

Zehirli kimyasal maddeler ve radyasyon Hava kirliligi
Is kazalari

Yetersiz aydinlatma

SURECLER

Bozuk iletigim

Performansla ilgili yetersiz, hatali geri-besleme Belirsiz
ya da catigan hedefler

Hatal1 veya belirsiz performans élcimi Adaletsiz
kontrol sistemleri

Yetersiz bilgi

Kaynak: Isik, K. (2006). Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma, Yuksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal1, Bolu, s.36.

Tablo 7’de yer alan makro dizeyde oOrgiitsel stres kaynaklarma goére, Orgltin
uyguladig1 politikalar, orgiitiin yapisi, tasidigi fiziksel sartlar ve iletisim siirecleri

Onem tagimaktadir.

3.3. IS STRESININ SONUCLARI

Teknolojinin hizla gelismesi ve bunun Orgiitlerdeki yansimasi olan
makinelesmenin de hizla artmasi ile olusan yeni is diizenine isgdrenlerin uyum
saglamasi zorlagmakta, isgorenler bu duruma kars1 kendilerini uyumsuz hissetmekte,
maddi ve manevi sorunlar yasamakta, terfi ve yiikselme imkanlarmin yetersiz

kalmasi ile de kendilerini stres altinda hissetmektedirler (Glney, 2011: 422).



Hissedilen stresin sonucu olarak igsgorenler bazi fiziksel ve ruhsal problemler
yagsamaktadirlar. Bu yasanan problemler, isgdreni cinsiyet, yas ve meslek ayrimi
yapmadan 0Oenmli olclde etkilemektedir. Uzun donemli strese maruz kalma
durumuda isgorende kroniklesen hastaliklara sebebiyet vermekte, bu durumun
neticesinde ise, yiiksek tansiyon, basa agrisi, kalp rahatsizliklari gibi bedensel
hastaliklar ile zihinsel ve psikolojik hastaliklar ortaya ckmaktadir. Isgdrenlerce
yogun ve uzun siireli maruz kalinan stres, isgorenin viicud kimyasini bozarak,
fiziksel ve ruhsal dengesini alt iist etmekte, cesitli belirtilerin meydana gelmesine
neden olmaktadir. Ortaya c¢ikan bu belirtiler, fiziksel, davranigsal ve psikolojik
belirtiler olarak siniflandirilabilir (S6kmen, 2005:5).

Bu baghk altinda is stresinin bireysel ve oOrgiitsel sonuglar1 iizerinde

durulacaktir.

3.3.1. IS STRESININ BIREYSEL SONUCLARI

Isgorenler karsilastiklar1 veya etkisi altinda kaldiklar1 strese ¢ok cesitli
tepkiler verebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu stresle miicadele edebilme ve maruz
kalinan baskiya dayanma giicii bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Stres
sonucunda olusan bu degisimlere en ¢ok 6rnek teskil eden durum ise, bireyin sigara
ve alkol kullaniminda farkedilir bir diizeyde artisin olmasidir. Ayrica bireyin yemek
yeme aligkanligida degismekte, az yada ¢ok yeme veya hi¢ yemek yememe gibi
davraniglar gozlemlebilmektedir. Birey bedensel olarak dis etkenlere uyum
saglayamamakta, bireyin i¢ dengesi bozuldugunda stres zihinsel olabilecegi gibi

fiziksel de birgok hastaliga sebep olmaktadir (Egin, 2015:33).

Is stresinin bireysel sonuglari; fizyolojik, psikolojik-zihinsel ve davranissal

olarak ii¢ baslik altinda incelenmistir.

3.3.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Stres bireye ilk etki ettigi anda bireyi psikolojik olarak etkileme 6zelligine

sahipken, 0zellikle uzun sureli devam eden stres donemlerinde, fiziksel sorunlarada



neden olmaktadir. Stres temelinde psikolojik bir olguyu tasisa da, neden oldugu
fizyolojik sonuglarida mevcuttur. Ornegin fiziksel bir tedirginlik sonucu bedenimizin
herhangi bir bolgesinde agri hissetmemiz ve bu agrinin bizi etkilemis olmas1 gibi
psikolojik ac¢idan yasanilan stresin de fiziksel anlamda yansimalari mevcuttur.
Dolayisiyla, Yani, stres her ne kadar psikolojik bir olgu olarak goriilse de fiziksel bir
takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Stirekli stres altinda yasamak farkli bir
durumdur ve depresyondan tutun da kalp rahatsizligina kadar pek ¢ok saglik

problemlerine neden olmaktadir (Egin, 2015:33-34).

Fizyolojik olarak meydana gelen ve pek ¢ok isgérende benzer sendromlarla
kendini gosteren bu tepkiler stresin ilk belirtileridir. Stres aninda nefes alip verme
hizlanir, sicak, soguk basmalart ve deri Uzerinde terleme meydana gelir. Cilt
tepkimeleri ve cilt hastaliklar1 (kurdesen, egzama, sedef hastaligi, sa¢ dokiilmesi
gibi) gorilebilir. Asirt yeme, bir anda istahtan kesilme, hazimsizlik vb. hastaliklar,
sindirim sisteminde olusan birtakim problemlerin meydana gelmesi ile ortaya
cikmaktadir.Ayn1 zamanda kas gerilimi artar, kalbe giden damarlarda daralma ve
buna bagl olarak dolagim sitemi, kalp ve damar hastaliklar1 (¢arpinti, kalp vurum
sayisinda  diizensizlik, gogiis agrisi, miyokart enfarktiisii, hipertansiyon)
gorilmektedir. Fiziksel olarak gorulen bu belirtiler stresin ilk ve ani belirtileridir.
Stresli bir durumla kars1 karsiya kalindiginda, isgérende bu belirtilerin pek ¢ogu
ortaya ¢ikabilmektedir (Bulut, 2013:11).

3.3.1.2. Psikolojik ve Zihinsel Sonuclar

3.3.1.2.1. Kaygi

Kaygi, gelecege yonelik bir duygu, beklenen bedensel ve ruhsal zarara tepki,
ugursuzluk, dehset duygusu ve herseye karamsar bakma olarak tanimlanabilir.
Kaygi yasayan iggorenler veya yoneticiler, devamli olan tedirginlikleri sebebiyle
birbirleri arasinda iliski kurmada zorluk c¢ekerler. Basaramamak, yiikselememek,
iistlerle ve astlarla iliski kuramamak, begenilmemek gibi kaygilar nedeniyle, hem

asir1 bir ¢aba iginde olurlar hem de ¢ekimser davranmayi segerler. Ozellikle gelecek



kaygisi; derin ve surekli olursa, objesi belirsiz olan korku nedeniyle iggdrenin veya

yoneticinin is yasami alt iist olabilir (Ozgiin, 2015:102).

Isgoren, orgiitiin calisma kosullarinda kendini daima giivende hissetmek ister.
Orgiite ve kendine olan giiveni sarsilan veya yok olan isgdren, yiiksek iicretlerde
caligsa dahi, istekli ve verimli c¢alismasi muhtemel olmayacaktir. Bir anlamda
psikolojik olarak rahatlama istegi, isgoren yiiksek diizeyde gelir elde etse dahi bu
durumun Oniine gegebilecek bir etkendir. Biitiin kaygilarindan arinmis, ¢alistigi orgiit
ortaminda kendini daimi olarak giivende hisseden bir igsgdren bu durumunu is

performansinda olumlu olarak yansitabilecektir (Ozler, 2013 :136-137).

Bu durumdan hareketle, seyahat isletmelerinde ve oOzellikle turizm
sektorinde istihdam edilen isgdrenler agisindan mevsimsel istihdam sorunu
bulunmaktadir. Emek-yogun bir iiretim sekline sahip olan seyahat isletmeleri,
istthdam ettigi isgorenlerinin biiylik bir ¢ogunlugunu isin yogun oldugu dénemlerde
ise almaktadir. Yogun sezon sonunda ise, isgoérenle daha oOnce yapmis oldugu
anlagsmaya dayanarak, istege bagli olmadan isgdrenin isine son vermektedir. Bu
durum; isgdéren icin, c¢alismadigi diger mevsimlerde issiz kalacagi anlamina
gelmekte, isgoren her ne kadar sezonluk c¢alisacagin biliyor olsa dahi, ister istemez
calistig1 siireler boyunca kaygi hissine kapilip, sonrasi i¢in igsiz kalma problemi

yasayacagindan dolayi stres yasamaktadir.

3.3.1.2.2. Depresyon

Depresyon, giinimiizde is hayatini en cok etkileyen stres faktorlerinin
biraraya gelerek isgérende meydana getirdigi sonuglardan biridir. Depresyonun
olusum siiregleri ve son asama olan tedavisi birey icin olduk¢a karigik ruhsal bir
problemdir. Depresyonu olusturan ana etkenlerden biri olan bireyin yasadigi ruhsal
cokuntaler, bireyi, derinden etkilemekte, duygu karmasasi yaratmakta, konusma ve
hareketleri yavaslatmakta, yorgunluk, dikkat ve konsantrasyonun azalmasi,
isteksizlik ve motivasyonun diismesi, degersizlik, sugluluk, karamsarlik duygu ve

diisiinceleri ile fizyolojik fonksiyonlarda yavaslama gibi sonuglara yol agmaktadir.



Orgiitte isgorenin icinde bulundugu depresif ortam, isgorende kendini degersiz
hissetme, sucluluk ve caresizlik gibi duygulari ortaya cikarmaktadir. Isgdrenin
bedeninde ve duygularinda bir¢cok problem meydana getiren depresyon zamaninda

tedavi edilmez ise, isgoreni intihara kadar siiriikleyebilir (Sireli, 2012:5).

Depresyondaki igsgorenler, giinlik severek yaptiklari islerinden artik zevk
alamadiklarini, yemek yemek gibi giinliik ve zorunlu ihtiyaglarin1 gidermek icin bile
kendilerinde gucli hissedemeklerini ifade ederler. Depresyonu bircok faktor
meydana getirmektedir. Iste basarisizlik, isini veya bir yakinini kaybetme ve
hastaliklar bu duruma 6rnek verilebilir (Ozalp, 2014:33).

Isgdrenin maruz kaldig1 depresyonun neden oldugu fiziksel ve zihinsel yeti
kaybi, sosyal ve mesleki alanlarda olabilmesinin yani sira, isgorenin, is, 0zel ve aile
hayatini 6nemli boyutlarda etkilebilmektedir. Bu sebeple depresyon, isgorenin
oldugu kadar, ¢evresinin ve bakimini iistlenen bireylerin Gzerinde de 6nemli olumsuz
sonuglar1 ortaya cikarmaktadir. Depresyon sadece bu durumu yasayan isgoreni
etkilememekte ayn1 zamanda, isgérenin etkilesimde oldugu ¢evresine de
yansimaktadir. Sonu¢ olarak, meydana gelen bu umutsuzluklar bir zincir
olusturabilmektedir (Akkaya, 2005:91).

Tablo 8: Amerikan Psikiyatri Birligi'nin Siniflandirmasina Gore Depresyon
Belirtileri

1 Kendini mutsuz hissetme

2 Hoslandig1 seylere ilgide azalma, bu etkinliklerden zevk alamama

3 Istahta artis ya da azalma

4 | Uyku bozuklugu ( uykusuzluk, asgirt uyuma veya yorgun uyanma gibi )

Huzursuzluk hissiyle siirekli hareket etme istegi veya asirt durgunluk, agirlik ¢okmesi
durumu




Tablo 8: Amerikan Psikiyatri Birligi'nin Siniflandirmasina Goére Depresyon
Belirtileri (devam)

6 | Yorgunluk-bitkinlik ya da enerji kaybinin olmasi

7 Kendini degersiz, ¢irkin veya suclu hissetme

8 Bir konuya konsantre olmada giicliik, siirekli kararsizlik yasama

9 Yineleyen 6liim diislincesi, intihar diisiincesi olmasi veya intihar girisiminde bulunma

Kaynak: Egin, A. (2015). Calisma Hayatinda Is Stresi ve Tiikenmislik, Yiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme Yénetimi Anabilim Dali Hastane ve Saglik Kurumlari
Yonetimi Bilim Daly, Istanbul, s.41.

Tablo 8’de Amerikan Psikiyatri Birligi’nin yapmis oldugu depresyon belirtilerinin
neler oldugu ile ilgili siniflandirma yer almaktadir. Bu siniflandirmaya gore, kendini
mutsuz hissetme, istahta artis veya azalma, uyku bozuklugu, enerji kaybi,
konsantrasyon bozuklugu vb. nedenlerden kaynakli birey kendini depresyonda

hissedebilmektedir.

3.3.1.2.3. Uyku Bozukluklari

Glinlimiiz is yasaminda, uzun caligma saatleri, isgoren iizerinde fiziksel ve
psikolojik saglik problemleri meydana getirmektedir. Bu durumun disa yansimasi,
yorgunluk, isteksizlik, uykusuzluk, sinirlilik ve &fke seklinde olmaktadir. Ornegin
caligilan isin, gurlltdli bir ortama sahip olmasi Strese neden olan etkenlerdendir ve
isgorenin uyku duzenini bozmaktadir. Uykusuzluk ise beraberinde sabahlari
uyanamama, odaklanma problemi, verimsizlik gibi problemleri ortaya ¢gikarmaktadir.
Bu baglamda, uyku eksikligi bir stres nedeni olup, isgorenin performansinin
azalmasina ve iggorenin stres diizeyinin daha da artmasina yol agmaktadir (Yilmaz,

2016:35).

Uykusuzluk, stresli donemlere bagli olarak gorulebilir ve odnemli bir
sorundur. Stres azaldiginda da uykusuzluk ortadan kalkar. Isgérenin, zihninin ve
vicudunun iglevlerinin yavaglamasina yol acar. Zihinsel yorgunluk, depresyon ve

gucstizlik meydana getirir. Isgorenin yogun olarak maruz kaldigi stres, uyku



bozuklugunun temel sebeplerinden biridir. Diizensiz, boliinmiis ve tam alinamamig
uyku, oOnemli stres Dbelirtisidir. Bircok isgéren, is ortaminda Kkarsilastig
problemlerden dolay1 karsilastiklar1 stres nedeniyle uyku bozuklugu yasarlar.
Bugiiniin sorunlarin1 ve yarinin kaygilarimi tasirlar.  Uykusuzluk, ertesi gin
yorgunluk, gerginlik, tepkisel yavaslik ve konsantrasyon bozuklugu yapar (Ozgiin,
2015:101-102).

Ozellikle, hizmet sektorinde, fazla calisma saatlerinin orgiitler agisindan
verimlilik, iste hata yapma, devamsizlik, calisanlari iste tutamama, iggbéren bulma,
motivasyon ve moral diigiikliigii, yiiksek isgiicii devir hiz1 gibi sorunlarin yani sira
beraberinde getirdigi, uykusuzluk problemini 6rnek vermek mimkindir (Kaya ve
Atci, 2015:30). Bu baglamda, seyahat igletmelerinde isgbren emeginin yogun olarak
kullanilmasi, uzun c¢alisma saatleri, belirlenen goérevin istiinde is yukl, zaman
baskisi, is yerinde beklentileri karsilayamama gibi durumlar hakimdir. Yogun ve
diizensiz ¢alisma saatlerinin sikhigi, seyahat isletmelerinde istihdam edilen
isgorenlerde uykusuzluga neden olmaktadir. Ozellikle vardiyali sistemde galisan
isgorenler, uyku saatlerini dogru bir diizene oturtamadiklarindan uykusuzluk

problemi ile daha sik karsilagsmaktadirlar.

Tablo 9: Stresin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuglar1

Zihinsel ve Duygusal Sonuglar

Fiziksel Sonuclar

e Olumsuz tutum

¢ Endise

o Korku/fobi

e Uziintii

¢ Asabiyet

o Ofke

e Unutkanlik

e Yalnizlik

e Konsantrasyon problemi
o Karar verememe

e Umutsuzluga diisme
o Koti ruyalar gérme
e Depresyon

e Intihar girisimi

o Kas gerginligi/agrisi
o Bas agrilari

o Kronik bas agrilari
¢ Dis gicirdatma

e Yorgunluk hissi

e Sindirim problemleri
e Astim

o Kalp c¢arpintisi

o Yiiksek tansiyon

o Nefes bozuklugu

o Sakarlik

Kaynak: Sabuncuoglu, Z. ve Tokol, T. (2011). Isletme (5. Bask1). Bursa:Beta Yayinlari




Yukarida yer alan tablo 9’da stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglar1 dikkate
alindiginda orgiitlin calisma ortaminda, iggorenin yogun olarak aldig1 ruhsal
uyarimlarin neticesinde olusa olumsuz stresler isgérende yaslanmayi hizlandirmakta,
omrii kisaltmaktadir. Sonug olarak, stresin zihinsel, duygusal ve fiziksel sonuglari
dikkate alindiginda, isgoren kendine olan gilivenini kaybetmekte, caresizlik,
umutsuzluk ve hayal kirikligina kapilmaktadir. Yasanan bu olumsuz durumdan otiirii
isgbérenin viicut direnci diismekte, cok c¢esitli hastaliklara yakalanma riski

artmaktadir.

3.3.1.3. Duygusal ve Davranigsal Sonuclar

Orgiit ¢alisma ortaminda, psikososyal ve davranigsal faktorler isgdrenin bitiin
calisma durumunu etkileyebilir. Isgérenin, karakter yapisi, davranis kaliplari,
duygularinin tiirleri, duygularinin ¢esitliligi ve stresin listesinden gelme durumlari,
viicudunu farkli yontemlerle etkilemektedir. Isgorenlerin yasadigi, duygusal ve
davranigsal ve psikolojik stres ile zorlamalar diinyanin bir¢ok tilkesinde, ekonomik
anlamda gelismislik diizeyleri dikkate alinmadan Otimlere sebep olan Onemli
faktorlerdendir. Bu duruma ek olarak isgorenin kullandigr alkol, igtigi sigara, yemek
yeme aligkanliginin degismesi, hastalik ve erken o6liim riskinin artmasi, iggérenin
icinde bulundugu duygusal ve davramgsal stresin birer sonucudur ( Ozgiin,

2015:102).

Bunlar, uzun dénemde gorilen belirtilerdir. Isgorenlerin strese ne derece
maruz kaldiklariyla dogru orantilidir. Stres altindaki isgérenler, genel olarak galisma
arkadaglarina daha ¢abuk sinirlenmekte ve normalde 6nemsemedikleri olaylara bile
cok sert reaksiyon gosterebilmektedirler. Isgorenin, duygusal ve davranissal
belirtileri, genel olarak disaridan gozlemlenebilen, kendi davraniglarina yansiyan
belirtilerdir. Davranis sekilleri, isgorenin Orgut igindeki performansini dogrudan
etkilemektedir. Ornegin, is performansini zayiflatan depresyon duygusu, isgorenin
tizerinde uzun vadeli ve yogun stres etkisiyle olusan bu durum, performansini
diislirebilmektedir. Alkol ve madde kullanimin1 duzenli hale getirmekte, aile ve diger
bireylerle iligkilerini bozabilmektedir (Bulut, 2013:12).



Isgdrenin yasadig1i yogun stresin, is akist ve diizeni Uizerinde de olumsuz
sonuglart bulunmaktadir. Yogun ¢alisma temposundan kaynakli isgoren kendini
yorgun hissetmekte, isi ile ilgili ugraslarinda tahammiilsiiz, anlayigsiz ve hosgoriiden
yoksun davranabilmektedir. Ayrica, diger isgdrenler ile arasindaki iletisim
bozulmakta, 6fke kontroliinii saglayamamakta, kisisel farkliliklar1 anlamada zorluk
yasamaktadir. Isgorenler, ayn1 calisma sartlar1 altinda bile birbirlerinden ¢ok farkl
tepkiler gosterebilmektedirler. Bir isgoren kaygili ve gerilimli hissedebilirken, diger

bir igsgdren ise sogukkanli ve sakin davranabilir.

Her bir isgorenin kisilik vyapilari, yasadiklar1 stresin iistesinden
gelme yollar1 farklidir. Bu baglamda, isgorenin is ortaminda maruz kaldig: duygusal
ve davranissal is stresi sonuglarini su sekilde siralayabiliriz (Bicki, 2016:53);

e Ofkeyi kontrol edememe,

e [s ortamindan uzaklasma, isten nefret etme,

e Bir¢ok durumdan kaygilanma, anksiyete hali,

e Alinganlik, takdir edilmeme hissi

e Is tatminsizligi, ise devamsizlik,

e Keyif verici madde ila¢ kullanma halinde olma veya alimin1 artirma,

e Ozgiiven ve 6zsaygimin azalmasi

e lliskide oldugu insanlardan aile, arkadas cevresi gibi uzaklasma,

e Ige kapanma, can sikintist,

e Sucluluk hissi,

e Umarsizlik, ise konsantre olmada giicliilk, kolay aglama, Dalgmlik ve
unutkanlik,

e Kendi icine doniik olma,

e Duzenleyici olmada yetersizlik,

e Rol catigmasit yasama, gorevlerini yerine getirmeme ve kurallar
umursamama,

e Gorevlilere giivenmeyip, onlardan uzaklagma,

e Orgut kiiltiiriine kars1 ilgisiz kalma,

e Jslerini erteleme veya siirlincemede birakma,



e Basarili olamama hissi,

e Is gordiigii, hizmet verdigi insanlar1 kiiciimseyen, onlarla alay eden
davraniglar sergileme

e Degisime kars1 direnme,

e Isten ayrilmayi sik sik diisiinme

Bu baglamda, emek yogun sistemi benimsemis seyahat isletmelerinde, uzun
calisma saatleri, yillardir problem teskil etmektedir. Turizm bazli bir¢ok bilesenlerin
biraraya gelerek olusturdugu paket turlarin, ucak, otel, ulasim araclarinin
rezervasyon ve satiglarinin yapildigi ve miisterinin satin aldigi bu aktiviteleri
gerceklestirmeden oOnce ve gerceklestirdikten sonra dahi bir problemle
karsilasilmamasi i¢in isgorenlerin yogun caba sarfettigi bir seyahat isletmesinde yer
alan isgdrenlerin, var olan bu nedenlerden dolay1 ¢aligma saatleri is akisina paralel
gitmemekte, isgorenler uzun saatler calisabilmektedir. Isgorenler, Orgiitte uzun
saatler kaldiginda, kendi 6zel hayatlarina yeteri kadar zaman ayiramamaktadir.
Dolayisiyla, isgorenlerin morallerini diismekte, bu durum onlarin isteksiz ve verimsiz
calismalarina zemin hazirlamaktadir. Uzun calisma saatleri, isgdreni duygusal ve
davranigsal olarak yipratmakta, depresyon ve 6fke halini ortaya ¢ikarmakta, iggoreni
asirt sinirli yapmakta veya ice kapanmasina neden olmakta, alkol, sigara gibi koti
aligkanliklara siiriikleyerek bagimli hale getirmekte, en Onemlisi iggbrenin yogun

stres altinda hissetmesine neden olmaktadir.

3.3.2. IS STRESININ ORGUTSEL SONUCLARI

Is stresinin isgdrenler iizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar1 vardir. Yapilmis
olan onceki calismalarda yogun olarak is stresinin olumsuz etkileri iizerinde
durulmustur. Olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikmasinda isgorenin is performansinin
Oonemi yliksektir. Bunun yani1 sira isgorenin yasadigi stresten, icinde bulundugu o6rgiit

ortamida olumsuz anlamda etkilenmektedir (Giinbay1, 2009:51).

Bu durumu g6z 6niine aldigimizda, isgiicti devrinin yiikselmesi, Uretilen mal

ve hizmetlerde kalite problemi yasanmasi, is kazalari oraninin artmasi, Orgiit ici



iklimin istenen seviyede olmamasi Orglitte yasanan is stresinin olumsuz sonuglari

arasinda gosterilebilir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:7).

Tablo 10: s Stresinin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

* Orgiite bagliligin azalmasi

* [sten tatminsizlik

* Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis

* Verimliligin azalmasi

* Isgiicii devrinin yiikselmesi

* Orgiitsel iklimde sogukluk

* Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme

* Personel sikayet ve taleplerinin artmasi
* Hile sabotaj

* Miisteri sikayetlerinde artig

* Boliimler arast igbirliginin zayiflamasi

* Is kazalar

* Uyar1 ve cezalarda artis

* Sigorta 6demelerinin miktarinda artis

* Kariyer durgunlugu

* Ise devamsizliklarda artis

* {5 iligkilerinde gerginlik

* Orgiitsel iletisimin zayiflamasi

* Uzayan yemek ve ¢ay molalari

* Hesapta olmayan zaman kayiplari

* Personele 6denen tazminatlarin artmast

Kaynak: Yilmaz, A ve Ekici, S. (2003). Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarmin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma. Y&netim ve Ekonomi Dergisi,10(2), Manisa, s.7.

Tablo 10’da 6rgiit ortaminda yasanan yogun stresin isgorenler Uzerindeki ¢ok
cesitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal zararlar1 olabildigi gibi yogun stres
altindaki bir isgdren orgiitsel agidan énemli zararlara neden olabilir. Is stresinin yol
actig1 orgiitsel sonuglari ise, verimsizlik, personel devri, ise devamsizlik, performans
distiklugt, is kazalari, yabancilasma, tiikenmislik davraniglar1 olarak incelemek

mUmkuanddr.

3.3.2.1. Verimsizlik

Verimlilik, elde bulunan kaynaklarin (para, isglc, Uretim araglari, enerji,
hammadde, bilgi, bilgi teknolojileri vb.) en etkin sekilde kullanimin
gerektirmektedir. Verimlilik ve etkinlik ile iligkili olan stres, ekonomik anlamda
olumsuz sonuglar olusturabilir. Orgiitte yasanan is stres diizeyinin yiiksekligi,
isgorenin hem fiziksel hem de zihinsel diizenini olumsuz etkilemektedir. Isgiiciinde
yasanan kayiplarin ve isgorenlerin yasadigi hastaliklarin artmasi, is kazalar
sayilarinin artmasi, nitelikli isgéren eksikligi mali sikinttya neden olmaktadir

(Soysal, 2009:28).



Yapilan iiretimi, Uretimin kalitesini yada sunulan hizmetin kalitesini
arrtirmak, isgdren faktoriiyle iliskilidir. Orgiitte isgdrenin maruz kaldig: stres diizeyi
arrtik¢a, ortaya ¢ikarilan isin veriminde diistisler gozlemlenmektedir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2005:279). Isgérenin verim durumunu arttirmak icin, orgiitte var olan is
stresinin diizeyinin diisiiriilmesi gerekmektedir. Stres altinda g¢alisan isgérenlerin

verimli ve yiliksek performansta ¢aligmasi beklenemez.

Bu baglamda, diger isletmelerde de oldugu seyahat isletmelerinde verimlilik
biliyiik 6nem tasimaktadir. Seyahat isletmeleri birer hizmet islemeleri oldugundan
dolayi, istthdam edilen insan kaynaginin verimli ¢alisabilmesi i¢in, is ortaminin ona
gore dizayn edilmesi gerekmektedir. Isletmenin basarili ve verimli olmasinda, etkili
bir yonetim felsefesi de dnemli role sahiptir. Yonetimin tek amaci iiretim ve hizmet,
blyliime ve kar olmamalidir. Giiniimiizde isletmeler, kiiresel diinyanin getirmis
oldugu sartlar neticesinde birbirleri yogun rekabet halinde olmakla birlikte, ihtiyac
duyduklar1 makine, tesisve teknolojiyi maddi giicleri ile satin alabilmektedirler.
Artik igletmeler, birbirleri ile benzer her tiirli maddi imkanlara sahiptirler. Ulusal ve
uluslararas1 alanda isletmeler arasinda kiiresel rekabet stiinliigli meydana
getirebilecek tek farkli unsur insan kaynaklaridir. Yoneticilerin, isgorenlerin ayrilma
nedenlerini belirlemeleri, is ortamin1 daha verimli hale getirebilmeleri , isgorenleri
stresten uzak tutacak gerekli diizenlemeleri yapmalari ¢ok onemlidir. Verimliligin
saglanmas1 ile, basta isgiicii devri hizinin azalmasi saglanirken, isletmenin ve
isgorenlerin ekonomik kazang elde etmeleride Onemli Olglide artmig olacaktir

(Tatncl ve Demir, 2003:146-147).



Sekil 1 : Verimlilik ve Stres

Verimlilik Bolgesi: Yiiksek Enerji ve Giidiileme-
Kararhlik-[sabetli Algilama

3
Verimlilik
Diizey1
Opti w2
o > Stres Duzeyi
Cok Dusuk Cok Yiiksek
- Diisiik Enerji ve Giidiileme - Hata yapma
- Ise gec kalma ve devamsizlik - Kararsizlik
- Algilama diizeyinde bozukluk - Almganlik

- Uyku diizensizlikleni

Kaynak: Ertekin, Y. (1993). Stres ve Yonetim (1.Baski). Ankara:TODAIE yaynlari, $.91.

Sekil 1’de ¢calismakta olan isgorenlerin stres diizeyleri ve verimlilik dizeyleri
arasindaki iliski gosterilmektedir. Bu iliskiyi inceleyecek olursak, verimlilik, ¢alisan

isgorenler tizerinde stres orta seviyede iken en (st seviyededir.

3.3.2.2. Isgéren Devri

Isgoren devri, bir orgiitte calismakta olan isgdrenlerin, bu &rgiitte istihdam
edildikten sonra Oliim, isten ayrilma, isten uzaklastirma, isi terketme gibi
nedenlerden kaynakli isten ayrilmalar1 durumudur. Orgiitte, sadece isgdrenlerin istek
ve iradelerine bagli olarak meydana gelen isten ayrilmalar, biiyiik oranda orgiitiin
saglamis oldugu calisma ortamindaki sartlarin elverigsizliginden ve genel stres

durumlarindan kaynaklanmaktadir (Eroglu, 2007:467).

Bagka bir tanimda ise, isgoren devri isgorenlerin bir 6rgitiin kadrosunda
istihdam edildikten sonra herhangi bir sebebe bagli olarak ayrilmalarini ya da



uzaklastirilmalarini ifade eden bir kavramdir (Ozalp, 2014:37). Orgiitlerde, isgdren
sayisinin artis1 azalisi, ise giris, ¢ikis sayisindaki oranini ifade etmektedir. Orgiitte,
isgoren devir hizi rakamsal olarak ne kadar az olursa, orgiitiin ger¢eklestirmis oldugu

faaliyetlerden aldigi verimde o kadar yliksek olabilir.

Bir orgiitte diizenli olarak meydana gelen isgdéren devir hizinin yiiksekligi
isgorenlerin stres altinda olduklarinin bir belirtisi olabilir. Dlzenli olarak stres altinda
caligmak isgorenlerin Orgiitle biitiinlesmesine ve is tatmininlerine engel teskil
edebilir. Isgdrenlerin, drgiitte, kapasitelerini kullanma imkan1 bulamamasi, otokratik
yonetim anlayisini benimsemesi, baski unsurunun her kademede olmasi, isgdrenlerin
yiikselme imkanlarinin kisitlanmasi veya olmamasi, monoton ¢aligma ortami, isgoren
devir hiz1 diizeyinin yiiksek olmasina neden olan is stresi faktorlerindendir. Bu
durumun tersi olan iggoren devir hizinin istenen seviyede olmasi ise, orgiitiin hedef
ve misyonlarina ulagsmasinda 6nem arz etmekte, 6rgite yenilik getirmektedir (Celik,
2014:44).

Bu baglamda, seyahat isletmelerinde istihdam edilen isgoérenlerin, diger
sektorler baz alindiginda nitelikli olmalar1 gerekmektedir. Hizmet iizerine iiretim
yapan seyahat isletmelerinde, yiiksek diizeyde isgiicii istthdamima gereksinim
duyulmakla birlikte, isgorenlerin, miisteriler ile yiliz yiize iletisimde olmasi kalifiyeli
ve nitelikli iggdéren istihdaminin 6nemini vurgulamaktadir. Bir hizmet isletmesi
olmanin gerektirdigi kosullar ve buna ek olarak turizm endustrisinin kendine has
Ozellikleri seyahat isletmelerinde isgoren faktdriiniin onemini arttirmaktadir. Seyahat
isletmelerinin basarili olmalarinda temel éneme sahip kalifiyeli isgéren ihtiyacinin
secimi her yonden blyik 6nem arz etmektedir (Akova vd., 2007:277). Seyahat
isletmelerinde, insan kaynaklar1 planlamasinin iyi yapilmamasi veya is analizlerinin
yapilarak elverisli eleman caligtirllmamasi, yeterli {icret artisinin saglanmamasi, adil
bir performans degerlendirmesinin yapilmamasi, ¢alisma ortaminin kotii olmasi ve
yoneticiler ile isgorenler arasindaki iletisimin istenen diizeyde olmamasi gibi
etmenler isgiicii devir hizim artiran nedenler arasinda gosterilebilir. Isgiicti devrinin
yiiksek olmasi ayn1 zamanda, iggdrenin yogun olarak stres yasamina neden olmakta

ve ¢aligma ortamini olumsuz etkileyebilmektedir.



3.3.2.3. ise Devamsizlik ve Ge¢ Gelme

Isgorenin orgiit calisma ortaminda maruz kaldig: is stresinden bir anlamda
uzaklagsmak i¢in gelistirdigi politikalardan biri olan ise devamsizlik ve gec gelme,
isgorenlerin stresli hissettikleri durumlarla miicadele edebilmeleri i¢in bulunduklari

ortamlardan ise gitmeyip uzaklagsmasi veya ise ge¢ gelmesidir.

Ise devamsizlik ve ge¢ gelme, bireysel stres faktdrlerinden biri olan
davranigsal etmenler arasinda yer alsa da isgdrenin, orgiit calisma ortamina dogrudan

aktardig1 bir durum olarak kabul edilebilmektedir.

Isgdrenin mesgul oldugu isten ise ve bireyden bireye farklilik gosteren ise
devamsizlik ve ge¢ gitme davranisinin Oncelikli olarak, isgérenin maruz kaldig
stresten uzaklasmak istemesinden mi, yoksa calistig1 Orgiitin evine olan
mesafesinden mi kaynaklandigi durumlar iyi bilinmelidir. Bu duruma ek olarak,
isgorenler, hafif derece rahatsizliklarinida bahane ederek, evlerinde kalmakta,
islerine gitmemektedirler. Bu gibi bahane ve strestn kaynakli problemlerin

¢oziimiinde orgiitlere cok dnemli gorevler diismektedir ( Bingol, 2013:34).

Is stresinin sonuglar1 arasinda gosterilen ise devamsizlik ve ge¢ gitme
davranisi, literatiirde en fazla tizerinde durulan konulardan biri olmakla beraber, bu
davranigin ortadan kaldirilmasi veya en alt seviyeye indirgenmesi i¢in, devamsizliga
ve ge¢ gitmeye sebebiyet veren problemlerin kaynaklari irdelenerek, bu durumun

tyilestirilmesi gerekmektedir (Giilliioglu, 2012:83).

Is hayatinin verimli oldugu &rgiitlerde, isgdrenin drgiite ve isine olan baglilig
ve istegi artacaktir. Isine devamsizlik gosteren ve ge¢ giden isgdrenlerin, hangi
problemler sebebi ile devamsizlik yaptiklari arastirildiginda, bunlarin % 40'min
strese bagl problemler oldugu tespit edilmistir. Isgorenin, ise olan devamsizliklarinin
en aza indirmegesi veya ortadan kaldirilmasi igin 0rgut icinde bu problemlere neden

olan stres faktorlerinin tespit edilip, hafifletilmesi ve bir dizi 6nlemler alinmasi



gerekmektedir. Aksinin ger¢eklesmesi durumunda orgiitler, istihdam ettikleri
isgorenlerinin bu davraniglari sergilemesi neticesinde 6énemli maddi kayiplarla karsi
karstya kalabileceklerdir. Yogun stres altinda olan bir oOrgiit ortaminda c¢alisan
isgorenler , istedikleri is doyumuna ulasamayacak, orgiite olan bagliliklar1 azalacak,
ise devamsizlik ve ge¢c gelme davranislart sergileyeceklerdir. Sonug¢ olarak, bu
davranisglar, iggorenlerin orgiit ortaminda maruz kaldiklari stresten uzaklasmak amaci

ile meydana gelmektedir (Tansu, 2009:58).

Seyahat isletmelerinde, istihdam edilen isgérenlerin yasadiklart is
tatminsizlikleri ve ise olan bagliliklarinin azalmasi neticesinde meydana gelen ise
devamsizlik ve ge¢ gitme egilimi diizeylerinin, diger sektor ve endiistriler goz oniine
alindiginda yiiksek olmasi isgoren faktoriine ne denli bagimli bir sektor oldugunun
delili sayilabilir (Taner, 1993: 15). Bu baglamda isi birakma, ise devamsizlik ve geg
gelme egilimleri, seyahat isletmeleri igin Ust duzey sikintiya sebep olan
durumlardandir. Yogun calisma saatleri ve ek olarak uygun olmayan ¢alisma
programlarina maruz kalan isgorenler bu egilimlere yonelmektedir. Diger bir ifade
ile isletmede isgorenlerin ilgilerini cekmeyen, hoslandiklari bir iste calismamalar ve
islerinden dolayr sorumluluk alabilecekleri bir is ortamimnin saglanamamasi, isten
tatmin olma durumlarina etki etmektedir. Yoneticiler ile iletisimsizlik, yOneticilerin
isgorenlere karsi tavir ve davraniglari, isgorenlerin isten sogumalarina ve ise

devamsizlik yapmalarina neden olmaktadir (Kaya, 2010:231).

3.3.2.4. Performans Diisiikliigii

Orgiit {izerinde is stresinin dogrudan etkilerinin basinda isgdrenin
performansinda meydana gelen diisiisler gelmektedir. Orgiitiin istenen ve beklenen
diizeyde iiretim gergeklestirememesinin yani sira, iiretim ve hizmetteki kalitenin
diismesi, firelerin sayisinin artmasi, plansiz alinan kararlar ve sonucunda verilen
kararlar, isgoren performasinin diisiisiine neden olan etkenler arasinda yer
almaktadir. Calisma kosullarinin ve sartlarinin getirmis oldugu stresli ortam
isgdrenin isten aldigi tatmini azaltarak moralini olumsuz anlamda etkilemektedir.

Isgorenin yasadign is stresini kendisinin dayanabilecegi seviyelerin Uzerinde



algilamasi, isinde devamsizliklar yasamasina ayrica daha iyi oldugunu diistindiigii
orgiitlere yonelerek isten ayrilmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, isgbrenin
calistig1 isletmeye bagliligi azalmaktadir. Bunlar ise orgiitte isgiicli kaybinin sebep
oldugu maliyetlerin artirmasi bakimindan 6nemli sonuglardir (Haktanir, 2016:48).
Buradan hareketle, isgorenlere ve yoneticilere diizenli performans degerlendirmesi
uygulanmasi 6rglte, isgdrenleri hakkinda diizenli bilgi saglayabilir. Insan kaynaklari
departmanlari tarafindan yiiriitiilen klasik isgoren anketleri, yoneticilerin hayati geri

bildirimler almasi acisindan 6nemlidir.

Isgorenlerin, her biri stresorlere karsi cesitli reaksiyonlar vermektedirler. Bu
durum is stresini yonetmek adina zorluk teskil eder. Ayrica basarinin kaginilmaz itici
kuvvetlerinden biri olarak goriildiigiinde stresin boyutu biiyiik 6neme sahiptir. Belirli
bir oranda performansi arttiran stres etmeni, giicli, ivmesi arttikca performans
kaybina sebep olabilmektedir. Bu baglamda, is stresinin varligindan ziyade, isgéren
uzerindeki etki boyutu daha biytk énem arz edecektir (Aslan, 2014:23).

Seyahat isletmelerinin performans degerlemesinde Onemli olan faktoriin
isgorenler oldugu anlasilmaktadir. Isgérenler, olusturulan miisteri memnuniyeti
performans faktorii iliskisinde belirleyici dzellige sahiptir. Isgdrenler, somut ve soyut
manada olusturulan turistik Uriinleri karsinda yer alan miisteriye tanitip, satin
almalar i¢in onlar1 ikna edenlerdir. Ayrica, Bunlarin yan sira igsgérenlerin miisteri
ile siirekli iletisim halinde olmasi, miisterilerin istek, ihtiyag ve sikayetlerini birebir
tespit edebilmeleri ve bagl olduklar1 yoneticilerine aktarabilmeleri gerek miisterinin
memnun edimesinde gerckse isletmenin basar1 yakalamasinda ©6nemli yer
tutmaktadir. Bu dogrultuda, isgdrenleride en iyi sekilde benimsemis yonetim anlayisi
ile isgorenlerin disiincelerinin 6nemsenmesi, kararlara katilimlarinin saglanmasi ve
calisma kosullar1 ve sartlarmin iyilestirilmesi isletme ve isgdren performansini
arttiraak, yasadiklar1 veya yasabilecekleri stresi en aza indirgeyecektir (Kili¢ vd.,

2010:37-38).


https://tr.surveymonkey.com/mp/human-resource-surveys/
https://tr.surveymonkey.com/mp/human-resource-surveys/
https://tr.surveymonkey.com/mp/employee-surveys/

Sekil 2: Stresin Performansa Gore Degisimi

Performans Dizesn

Alarm Ewrest Direnme Exrest Tikenme Evrest
Diigilk Stres Cptimal Stres Cok Vilsel
Stres

Stres Miltan

Sekil 2’de, belli bir noktaya kadar stres performans tzerinde olumlu etkiye
sahiptir. Belli bir noktadan sonra stres dlzeyi arttik¢a isgéren performans: azalmakta
ve sifir noktasina kadar inmektedir. Buna bagli olarak stresin isgéren performansi
tizerindeki yikici etkileri, isgdrenin diiger isgorenlerle ve miisterilerle yasadigi
iletisim problemleri, ise odaklanamama, zamani yonetememe ve organize olma
eksikligi, karar verme gl¢liigli, motivasyon eksikligi, sorun ¢6zme becerisinin
azalmasi, vizyon eksikligi seklinde kendini gostermektedir. Sonug olarak is stresinin,
isgoren performans: tzerindeki olumsuz etkisi hem isgdreni, hem de 6rguti olumsuz

anlamda etkilemektedir.

3.3.2.5. is Kazalan

Is kazas1, bir takim i¢ ve dis etkenlerin bir araya toplanmasi sonucunda, isin
gerceklestirilmesi esnasinda ortaya g¢ikan ve Onceden diisliniilmemis zarar verici

herhangi bir olaylardir (Tortumlu, 2016:20).

Is kazalarmn &nlenmesi konusu hem isgéren, hem de orgiite getirdigi yiikek

maliyetler sebebiyle, yonetimlerin son yillarda tzerinde dnemle durduklar: bir konu



halini almistir. Is stresi ve is kazalar ile ilgili yapilmis olan arastirmalar dikkate
alindiginda, stresin, is kazalarn ile arasinda kuvvetli bir iligkinin oldugu tespit
edimistir. Meyna gelen 15 kazalarinin %75-85 aras1 ¢ikmasmin sebebi, stresin
orgutlerce yonetilememesidir (Yilmaz ve Ekici, 2003:9). Is kazalar1, 6rgutlerde bir
cok faktorden kaynaklandigi gibi isgdrenleride yakindan ilgilendiren Onemli bir
durumdur. Isgérenlerin ruh halleri, davramslar1 ve ¢alisma siirecleri, is kazalarina
sebep olan en biiylik faktorler arasindadir. Bunun yami sira Orgutte olusturulmus
yanlig duzen, calisma alani yetersizligi v.b. durumlar da is kazalarin1 yakindan

ilgilendiren etkenler arasindadir.

Orgiitin 6nemli stres kaynaklarindan birisi de, goriilen isin yapisindan
meydana gelen zorluklar veya is talebinin yiiksek olmasindan kaynaklanan
baskilardir. Calisma ortaminin giivenligi ve isin zorlugu is kazalarinin goriilme
sikliginda biiyiikk onem tasimaktadir. Aym1 zamanda is talebinin ve iggoren
performansinin yiiksek olmasi, isgoreni, beklentileri karsilamak adina yogun is
temposuna uyum saglamaya itecektir. Bu yogun ¢alisma temposunu kimi zaman
kontrol firsati bulunabildigi gibi genel olarak isgorenler bu yogunlugu
yonetemeyebilirler. Bu durum isgorende, zihinsel ve fiziksel yorgunluk, dalginlik,
dikkatsizlik gibi sorunlari beraberinde getirmektedir. Is kazalar1 ve mesleki
bicimsizlesme riskinin yiliksek olmasi, isgdrenin yogun is kazalarina maruz

kalmasina sebep olmaktadir (Aslan, 2014:24).

Diger bir neden ise, isin ylriitiildiigii ¢calisma ortaminda, is makineleri ve
teghizatlar1 ile makinelerin etkilerine alinmasi1 gereken Onlemin zamaninda
alinmamasi, isgorende goriilen sinirlilik, dikkatsizlik hali gibi stres unsurlar
meydana getirmektedir. Isgorenlerin iginde bulunduklar1 bu duygu durumlari da kaza
olma ihtimalini tetiklemektedir (Ozgiin, 2015:107). Oncelikle isgrenlerin bilingsiz
bir sekilde yaptiklar1 isi slirdirmeleri onlari, kazalara karsi korunaksiz bir hale
getirebilir. Boylelikle meydana gelen is kazalarinda, isgérenlerin yaralanma olasiligi

cok yuksektir.



Bu baglamda, 2010- 2013 yillar1 arasinda turizm sektoriinde, 95 isgéren
cesitli nedenlerden dolay1 is kazalarindan hayatlarini kaybetmistir. Turizm sektorii
g6z Oniine alindiginda ilk siray1 (%40) ile yiyecek-icecek departmani, ikinci sirayi
ise, (%29) ile konaklama isletmeleri gelmektedir. Is kazasindan hayatin1 kaybeden
kisi sayisinin en az oldugu alansa havayolu tasimacilifidir (%6). Sektorde is
kazalarindan kayiplarda kadinlarin oran1 %10’dur. Tiim sektorler dahil edildiginde;
her yil ortalama 1.300 civarinda isgoren, 1s kazas1 dolayisiyla hayatin
kaybetmektedir. Seyahat isletmesi faaliyetleri grubu icerisinde en fazla is kazasi,
temel seyahat isletmesi faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir (%48.8). Ikinci sirada
%46.5 ile rehberlik hizmetleri, turizm enformasyon burosu vb. faaliyetlerin de
bulundugu diger rezervasyon hizmetleri yer almaktadir. Bu grupta en az is kazasi tur
planlama gibi temel gorevlerin oldugu tur operatorii faaliyetlerinde meydana

gelmektedir (Cavus ve Akkus, 2015:1196-1198).

Seyahat isletmelerinde istihdam ve rekabette meydana gelecek artistan dolayi,
is kazalarmin meydana gelmesi onlenmeli, isgéren ve yoneticiler tarafindan ¢ok
cesitli prosediirler ve kurallarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Turizm sektoru
dikkate alindiginda, sezonluk donemlerde Ozellikle yaz aylarinda is yiikii diger
donemlere ve aylara gore artmaktadir. Bu yogun artis ise, vardiyali caligma
sisteminin bulundugu saatlerde c¢alisilmasina, sigortasiz ve giivencesiz iggoren
calistirilmasina, stajyer oOgrencilerin yogun olarak amag¢ dist calistirilmalarina,
birbirinden olduk¢a farkli islerin yapilmasimnin getirdigi is cesitliligine neden
olmaktadir. Belirtilen bu nedenlerden dolayi, seyahat isletmeleri, yasanabilecek her
tirlii is kazasina ars1 6nlemini almalidir. Her ne kadar hizmet sektoriinde yasanan is
kazalari, sanayi sektoriinden az olsa da turizm sektorii bu konuda 6zel bir alandir.
Sonu¢ olarak, isgoérenlerin, Oncelikle, ¢aligma siirelerinin  uzunlugu, ara
dinlenmelerinin ve hafta tatillerinin ihlali, Gcret 6denmeden ulusal bayram ve genel
tatil c¢alismas1 yaptirilmasi, izinsiz yabanci uyruklu isgéren c¢alistirilmasi ve
kayitdisilik vb. is kazalarina sebebiyet verecek olan riskler olarak belirtilebilir
(Calisma Sosyal Glivenlik Bakanligi, 2017).



3.3.2.6. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, is stresinin orgiit {izerindeki sonuclarindan biridir.
Yabancilasma davranigbilimcilere gore, “isgérenlerin, ¢alistiklar1  Orgiitiin
amaglarina, islerin geregi olan ilke ve kurallara, takim arkadaslarina, hem kendilerine
hem de ¢esitli orglitsel ve c¢evresel sonuclara karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmalar1”

seklinde tanimlanmaktadir (Bayar, 2016:47).

Isgdrenin mesgul oldugu isine Yyabancilasmasi, iste uyulmasi gereken
davraniglar ile isgorenin kendi 6z benligi arasindaki anlagmazligin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Is siireglerinin isgdrenin katilimi olmaksizin belirlenmesi ve
yiriitilmesi, onun iste duygusal ihtiyaglarinin karsilifini bulamamasina neden
olabilir. Isgoren, isinde umdugu ortam1 bulamaz, beklentilerini karsilayamaz,
yoneticilerin kati, sert davraniglariyla karsilasirsa stres altina girebilecek, saldirgan
veya ige kapanik bir tavir benimseyerek orgiite karsi yabancilasabilecektir (Soysal,
2009:30). Yabancilasma durumunun en belirgin ornekleri arasinda; diger Orgiit
isgorenleriyle ikili iliskiden kaginma ve aradaki iletisimin eksikligi, herhangi bir
amac ve gelecek ile ilgili bir plan olmamasi, yeniliklerden rahatsizlik duyma, ilgi

eksiligi ile hissedilen can sikintis1 vs. gosterilebilir.

Orgiitte yasadig1 stresten kaynakli isine yabancilasan isgdren, bir siire sonra
stresle olan miicadelesinide sonlandirmaktadir. Ise yabancilasma kavrami, isgdrenin
calistig1 Orgiite ve isine gosterdigi tepkidir. Bu yabancilasmanin sonucu olarak
isgoren; is arkadaslarina ve Orgiite karsi ilgisiz davranmakta, Orgiit i¢inde veya
cevresinde meydana gelen problemlere karsida duyarsizlasmaktadir. Isgéren hem
orgitiin hem de kendi gelecegine dair amagsizlasmakta, diger isgorenler ile
iletisimden kaginmakta, kendini zavalli gormekte ve caresizlik igcinde hissetmekte,
degismelere direnmekte, sinirli bir alternatif kullanma ile tercih ve kararlara
yonelmektedir. Isine tamamen yabancilasan isgoren, orgiitiin hedeflerinde ulasmasi
konusunda gereken c¢abay1r gosterememekte, kisa bir siire sonra da isini
degistirebilmektedir ( Oztirk, 2009:43). Ote yandan orgiit icindeki degisim ve

degisim hizindaki artig, isgbrenin is yasamindaki hareketliligini arttirmakta ve



isgorenin, Orgiit i¢indeki rollerini hizla degistirme zorunlulugu getirmektedir. Bu
degisim saglikli ve sistemli bir ¢ercevede meydana gelmediginde ise ¢ogunlukla

1sgoren isine yabancilasmaktadir.

Giliniimiiz is piyasasinda teknolojik yenilikler hizla artmaktadir. Artan bu
yeniliklerin bir sonucu olarak olusturulan iiriinler giderek birbirine benzemektedir.
Piyasadaki bu hareketlenmeler tiketicilerin beklentilerini yukseltmekte, rekabetin
boyutu daha da siddetlenmektedir. Piyasalarda durum bu iken, isletmeler birbirlerine
iistiinliik ve avantaj saglayabilmek icin, iggorenlerinden fizik ve zihin gii¢lerine ek
olarak duygularmi da is silireclerinin gerektirdigi sekilde kullanmalarin
beklemektedir. Bu duruma Ornek olarak, isin yapist geregi miisteri-isgoren
etkilesiminin yogun olarak yasandigi Seyahat isletmeleri verilebilir. Seyahat
isletmelerinde istihdam edilen isgdrenler, isin karakteristik 6zelliginden kaynakli,
fiziksel ve zihinsel emekten daha ¢ok, duygusal emek harcarlar. Bununla birlikte
duygusal emek, orguttte olumsuz sonuclara yol acabilmektedir. Gergekte hissettigi
duygulardan farkli davranmak zorunda kalabilen isgorenler, kendilerini iste ifade
edememe ve anlamlandiramama problemleri ile karsilagsabilmektedirler. Normal
hayatta hissedilenler ile is rolleri arasindaki hissedilenlerden kaynaklanan
farkliliklarin  bir sonucu olan duygusal celiski nedeniyle, isgorenlerde, ise
yabancilasma sorunu kendini gosterebilmektedir. Ornegin, seyahat isletmelerinin
cagri merkezlerinde calisan isgorenlerin, miisterilerle goriismelerinin kayit altina
alinmasi, amirleri tarafindan duzenli kontrol edilmeleri vb. durumlar bu kapsamda

ornek gosterilebilir (Kaya ve Ser¢eoglu, 2013:311-314).

3.3.2.7. Tukenmislik

Maslach ve Jackson’a gore tiikenme is stresinin bir tlridiir. Stres ile
tikenmigslik baglantis1 iizerine birgok calisma yapilmistir. Tarihte ilk kez 1974
yilinda Freundenberger tarafindan tanimlanan tiikenmislik sendromu, yine
Freundenberger tarafindan yipranma, basarisiz olma, bireyin kendini enerjik
hissetmemesi ve tahmini munkin olmayan isteklerin neticesinde bireyin i¢

dinamiklerinde meydana gelen tilkenme durumu olarak ifade edilmistir. Stres, is



yagaminda, iggorenin basa ¢ikma kaynaklarini tiiketen bir taleptir ve surekli stres
sonucunda kaygi ve depresyon artmakta ve tiikkenmislik meydana gelmektedir
(Ozalp, 2014:12-13). Mesleki tiikenmislik olarak da bilinen tiikenmislik sendromu
isgorenin, is basarimi {izerinde oldukga yiiksek bir etkiye sahiptir. Hem isgorenler
hem de orgiitler agisindan tiikenmislik, {izerinde durulmasi gereken bir konudur.
Diger yandan stres ve is performansi iliskisi konusunda en belirgin olanidir.
Tiikenmislik sendromu, isgoren faktorlerinin yani sira isin yapisindan kaynaklanan
Ve uzun siireli stres altinda kalmaktan dolayr meydana gelmektedir (Aslan, 2014:25).
Glinlimiiz is hayatinda tiikenmislik, iggorenin yasadigi monotonluk, zorlanma, asiri
yorgun hissetme, yeterli diizeyde dinlenememe, isgdrenin gostermis oldugu

cabasiin karsiligini elde edememesi sonrasinda ortaya ¢ikabilmektedir.

Tikenme durumuna gelindiginde isgérenin stresli halinin devam etmesiyle
calisma ortamima uyumu azalmakta, bundan kaynakli, ciddi ve devamli olusan
gerilimin sonucu olarakta isgorende bitkinlik ve yikim baslamaktadir. Tamamen
tilkkenen isgoren, strese maruz kalmis, viicut kimyasi artik dis faktorlere karsi
reaksiyon gosterememektedir. Isgoren, cevresinde meydana gelen olaylar karsisinda
uyusuk davramir ve higbir yapict tepki veremez. Isgdrenin sahip oldugu
muikemmelliyet¢i yapi, kendine yapacagi olumlu telkinlerle ve odagini baska
noktalara ¢ekmesi ile 6nemli dl¢iilerde kontrol altina alabilecegi bir kisilik yapisidir.
Isgorenin her istedigini elde edemeyecegini, biitin hayatnin diizenli olarak
seyredemeyecegini  bilmesi, tikenmislik duygu durumunu hayatindan uzak
tutabilmesi agisindan biiyiik yarar saglayabilir. Isgdrenler, ulasilmasi zor olan
hedefler yerine daha ulasilabilir hedefler koymali, karsilastigi sorunlarla ilgili
olarakta kendi paymni degerlendirirken nesnel olmalidir. Bu Onerileri yerine
getirebilen bir iggoren tiikenmis sendromuna yakalanmama konusunda 6nemli bir

adim atmig olacaktir (Thompson, 1998:152).

Bu baglamda, hizmet agirlikli mesleklerde yer alan isgdrenler, fiziksel,
duygusal ve diislinsel yorgunluga neden olan tikenmislige daha kolay
yakalabilmektedir. Ciinkii, seyahat isletmelerinde yer alan isgorenler, islerinin

yapisindan kaynakli, yoneticiler ve miisteriler tarafindan beklentilerle karsi karsiya



birakilmakta, isgéren bu beklentileri karsilayamadiginda kisisel tiikenme, basari

diistikliigli yagsamakta ve tiikenmektedir (Altay ve Akgul, 2010:88).

Seyahat isletmelerinde, tiikkenmislik sendromuna yakalanan isgorenler
acisindan bu durum 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Isletmenin kendine 6zgii
calisma sartlarindan kaynakli tiikenen isgorenler, miisterilerle iletisim kuramamakta,
sorunlarin1 ¢cozememektedir. Temelde arz ve talebi bulusturan ve bir tiir aracilik isi
yapan seyahat isletmelerinde isgorenler, hem c¢alistiklar1 isletmenin hem de
misterilerin taleplerini yerine getirme baskisindan kaynakli yogun tiikenmislik

yagabilmektedirler (Aslan, 2014:20).

3.4.1S STRESI ILE BASA CIKMA YOLLARI

Isgdren ve orgiit agisindan stres kavraminin getirdigi olumsuzluklarin yok
edilmesi ve stresle mucadele edilebilmesi igin dlizeyde etkin bir stres yonetimi
stratejisi  gelistirilmesi zorunludur. Bu baglamda, isgérenler agisindan stres
nedenlerini tanimanin ve bunlar1 en aza indirgemenin veya ortadan kaldirmanin,
isgorenlerin is stresi hakkindaki algilarini degistirmeye yardimci olmanin yam sira,
isgorenlere stresle miicadele deneyimi kazandirilmali, stresin sonuglari hakkinda
bilgi verilmesi, stres ile etkin miicadele hakkinda yardimei olunmalidir (Giimiistekin

ve Oztemiz, 2004:65).

Stres, zorluk ve diren¢ kosullarinin yanlis kullanilmasi sonucunda is
hayatinda 6nemli bir gii¢ haline gelebilir. Bu durum hem iggorenleri hem iggorenin
cevresini hem de yoneticileri etkilemektedir. Bu etkinin bir sonucunda agiga ¢ikan
stres ile ilgili micadele edilmesi gerekmektedir. Cinki, stres ile miicadelede
basarisiz olunmasi sonucunda, isgérenin belli oranda is kaybi ile normal yasam
kalitesinde diisiisler olacaktir. Zorlayici ve etki edici bir siirece maruz kalan isgoren
fiziksel ve duygusal tepki vermekte, bu duruma kars1 gelip direng géstermektedir. Bu
direncin sonucunda ise isgérende fiziksel ve psikolojik baz1 izler kalacaktir. Orgitiin
saglikl bir sekilde yonetilebilmesi i¢in yonetim kademesinin 6rglt i¢indeki sonuglari

iyi algilamasi gerekiyor. Ise bagli stres derecelerinin izlenmesi, miicadele etme



stratejilerinin analiz edilmesi sonucunda strese nasil dayanikli hale gelineceginin

Ogrenilmesi onem tasimaktadir.

Is stresi ile miicadeleyi gii¢lendirecek bireysel ve orgitsel stres yonetimi

basliklar1 altinda olusturulan konular asagida incelenmistir.

3.4.1. BIREYSEL YONTEMLER

Isgorenin, etkisi altina girdigi is stresini kontrol altina alabilmek igin kendi

cabalariyla gergeklestirdigi tiim faaliyetleri ifade etmektedir (Tunger, 2012:453).

Bireysel stratejiler, stresle miicadele etmek ve yasam kalitesini yiikseltmek
konusunda onem arz etmektedir. Gergeklestirilmesi hedeflenen bu stratejiler ile,
isgorenin bireysel aligkanliklari ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarinin
izlenmeleri ve kontrol altina alinmalar1 amaglanmaktadir (Giglu, 2001:102).

Dizgiin yonetilemeyen isten kaynakli stres faktorleri hem Orgute hem de
isgorene ciddi oranda maddi ve manevi yiikler getirecektir. Isgdren igin bu maliyetler
fiziksel, psikolojik ve davranigsal problemleri ortaya ¢ikarirken, orgiitlerde de,
istihdam ettikleri isgorenler lizerinde baski ve zorlanmaya sebep olup, ciddi
problemlerin orta ¢ikmasina neden olabilecektir. Bireysel olarak stresle micadele
etmede; egzersizler (bedensel hareketler), gevseme teknikleri, meditasyon, solunum
egzersizleri, beslenme, zaman yonetimi, dua ve ibadet, sosyal etkinliklere ve sosyal

sorumluluk ¢aligmalarina katilma, hobiler gibi teknikler yararli olabilir.

3.4.1.1. Egzersizler (Bedensel Hareketler)

Is stresine neden faktorler neticesinde insan bedeni kendini fiziksel bir tepki
gOstermeye hazirlamaktadir. Bu nedenle bedenin belirtilerini ciddiye almak
gerekmektedir. Egzersiz, yasanilan strese karsi fiziksel tepkinin ortaya ¢ikardigi yan
tirlinlerin bedenden atilmasma yardimci olmaktadir. Sanayilesmenin ve teknolojik
gelismelerin sonucunda isgorenlerin masa basi islerde ¢alismasi, bedenlerini yeteri

kadar kullanmamalar1 neticesinde kalp damar problemleri artmakta, kilo sorunlarina



bagl hastaliklar meydana gelmektedir. Bu nedenle her bir isgéren, hem fiziksel hem

de ruhsal sagligin1 korumak amaciyla egzersizler yapmalidir (Bulut, 2013:72).

Bedensel olarak yapilan bu egzersizlerin faydalari uzun yillar devam etmekte,
ortaya konan caligmalar ile de yapilan bu egzersizlerin sadece bedensel degil, aynm
zamanda zihinsel anlamda da vyarar sagladigi soylenebilmektedir (Haktanir,
2016:56).

Fiziksel egzersiz, stresle miicadeleyi kolaylastirmaktadir. Kararlilikla yapilan
egzersizler ise, isgorenin kendine guveni ve kendine yeterlilik duygularini
yukseltmekte ve buna bagli olarak da problemlere ve duygulara yonelik miicadele
etme davramslarim kuvvetlendirmektedir (Long ve Flood, 1993:128). isgérenin,
yaptig1 islere asir1 tepkisi vermesi azalmakta yada tamamen yok olmaktadir. Isgéren

sakinlesmekte, kaygi ve gerginligi azalmakta, kendine saygis1 artmaktadir.

Is stresini azaltma yontemlerinin uygulanmas1 asamasinda, spora da 6nem
verilmeli, sporun sagladigi beden hareketlerinin yarart unutulmamalidir. Belirli bir
bransta ugrasilmasa bile, kesinlikle yiiriiyiis yapilmalidir. Yurimek en iyi stres
gidericilerden birisidir, ¢iinkii kolaydir, ev i¢ginde ve disinda, her zaman yapilabilir.
Egzersiz yapamayanlar icin de kolaylik saglamaktadir. Bunun igin isgdrenler,
kendilerine olusturduklar1 bos zamanlarinda, ¢evredeki parklar veya dag yollar1 gibi

sevdikleri 6zel ylrime alanlarini tercih edebilirler.

Is stresiyle bas etmede kullanilan diger fiziksel egzersiz branslari, aerobik,
rahat kosu, ylizme, binicilik, bisiklete binme gibi, zararli stresin etkilerini yok eden
veya en aza indirgeyen bu tlr egzersizler ayn1 zamanda uzmanlar tarafindan bireylere
tavsiye edilmektedir. Bu egzersizler sistemli olarak yapildiginda kalp kapasitesini
arttirmakta, kalp atisin1 diizenlemekte, isgérenin is baskilarindan uzaklagmasini
saglamaktadir. Ayrica diizenli olarak yapilan egzersiz damar hastaliklarina
yakalanma ihtimalini de azaltmaktadir. Fiziksel egzersizini sistemli hale getiren
isgoren, hem sagligin1 korumakta, hem de stresin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir rol

oynayan yorgunluk hissini azaltmaktadir (Haktanir, 2016:56).



Teknolojik gelismelerin  yakindan takip edilip, uygulandigi seyahat
isletmelerinde yasanan hizli gelisim ve degisim, isgorenin, strese maruz kalmasina
neden olabilmektedir. Basariya ulasmanin ancak yiiksek verimlilik ile miimkiin
olabilecegi gilinlimiiz endiistri ortaminda, is gorenlerin verimlilik diizeylerinin
fiziksel ve ruhsal sorunlar yasatarak olumsuz yonde etkileyen asir1 i stresinin Yok

edilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, temelini insan unsuru ile emek-yogun bir ¢aligma aginin
olusturdugu seyahat isletmelerinde yer alan iggérenler yerine getirdikleri hizmetleri
genellikle miisteriyle yiiz yiize gelerek sunmaktadir. Dolayisiyla, isgdrenlerin iginde
bulunduklar1 ruh halleri ile sergileyecekleri davranis bigimleri miisteri
memnuniyetini dogrudan etkileyen bir durumdur. Olumsuz ruh halinde olup bu
durumuna paralel davramiglar sergileyen isgorenlerin miisteri tatminini
saglayamayacagt ve konusunda basarili olamayacagi aciktir. Sonu¢ olarak,
gergeklestirilecek olan egzersizlerin bireyin ruhsal ve fiziksel durumuna olumlu katki
yapacag1 ortada iken, seyahat isletmelerinde yer alan isgdrenlerinde ¢alisma ortami
kosullarinin getirmis oldugu olumsuzluklar1 ve stresi yok edebilmeleri i¢in fiziksel

egezersiz teknikleri kullanabilirler (Akova ve Sarusik, 2008:42).

3.4.1.2. Gevseme Teknikleri

Gevseme, Orgiitsel stresle micadele etme stratejilerinden biridir. Stres
altindaki isgorenin kaslar1 gerilir, kan basinci ve kan sekerinde ani ylkselmeler
meydana gelir ve nefes alis-verisi hizlanir. Gevsemede ise isgorenin kaslari rahatlar,
nefes alig-verisi yavaglar ve derinlesir, kan sekeri azalir. Boylece stresin isgdren

lizerindeki etkilerinde azalma olur (Ozalp, 2014:40).

Isgdrenin maruz kaldig stres esnasinda bedeni kasilabilmektedir ve bu durum
kaslarin kasili kalmasina neden olmaktadir. Kasilmis halde kalan bu kas gruplarini
gevsetmek icin bazi gevseme teknikleri ile rahatlamak miimkiindiir. Gevseme

tekniklerinden en basit olanm1 ve en oOnemlisi, dogru ve derin nefes almayi



O0grenmektir. Gevseme teknikleri isgdrenin is esnasinda karsilagtigi strese verdigi
negatif yanitlar1 azaltarak daha iyi bir yasam kalitesine ulagmasina yardime1 olabilir.
Clnkd, bu teknikler stres yonetiminin temeli sayilabilir. Gevseme yani relaksasyon
diye adlandirilan durum, sadece zihinsel huzura erismek veya sadece bir hobi ile
ugrasarak zihnimizi dinlendirmekle ilgili bir durum degildir. Gevseme, is hayatinin
gucluklerinin isgorenin vicudu Uzerindeki yuklerini azaltan bir suregtir. Fiziksel
olarak saglanan rahatlama zihinsel rahatlamayr da kolaylagtirabilmektedir.
Gevsemenin etkili olabilmesi i¢in hem zihinsel hem de bedensel olarak gerilimden
uzaklagsmakta fayda vardir (Milliyet, 2013). Etkili bir seklide is stresi ile miicadele
etmek ic¢in, isgdrenin viicudunun gevseme tekniklerine cevap vermesi gerekir.
Isgorenin aldig1 olumlu yanit neticesinde, yasamlarina bu faaliyetleri sigdirip, giinliik
stresi azaltmak i¢in gesitli yollar bulurlar. Bu durum enerjilerini ve morallerini
artirmaya yardimci olabilir. Ayrica bunlar, isgorenin, yaptigt is esnasinda

beklemedigi durumlarla karsilastiginda, sakin kalmasina yardimeci olabilir.

3.4.1.3. Meditasyon

Meditasyon aslinda dinlenmenin bir tiiriidiir ve is stresinin azaltilmasina
yardimcr bir yontemdir. Meditasyon genellikle orgiitlerde, profesyonelligi ilke
edinmis yoneticiler ve isgorenler tarafindan rahatlamak, konsantrasyon saglamak,
yaraticiliklarini genisletip bilingli kararlar vermek en 6nemliside stresi yonetebilmek
igin diizenli olarak yaptiklar1 bilinmektedir. Meditasyon fiziksel enerji harcamadan,
zihni yormadan stresin yok edilmesini saglayan ve isgoreni rahatlatan bir yontem
olarak da uygulanmaktadir. Biitiin bu davranislarin ortak amaci ise, yoOnetici ve
isgorenin zihinsel kaygi, gerilim ve sikintilardan uzaklasarak, rahatlik ve sakinlige
kavusma ihtiyacidir. Bu yontemleri 6greten kurslar olmakla birlikte, gerekli beceriyi
isgorenler kendi kendilerine de edinebilmektedirler. Meditasyon isgdrenlerde, is
ortaminda kargilastiklar1  problemlerden bir anlamda uzak durma amaci
olabilmektedir. Meditasyonun gergeklesebilmesi igin, Oncelikle bireyde istek ve
inang, daha sonra ise kosullar1 saglayan sakin bir ¢cevre gereklidir. Boylelikle igsgoren,
gundn belirli saatlerinde isten kaynakli problem ve stresten uzaklasarak zihinsel bir

rahatlama saglamis olur (Pehlivan, 1994:806).



Diger bir tanima gore, meditasyon, isgorenin, bedenini fiziksel ve duygusal
olarak dinlendirmek amaci ile i¢sel yogunlagsmayi ifade eder. Meditasyon teknikleri
isgrorenlere, is stresi ile micadele etmede yardimci olmakla beraber, is stresi
kaynakli uzun siireli hastaliklar ve isgdren devamsizliklar1 nedeniyle olusan Grglt
maliyetlerinin azalmasi, genel verimlilik artisi, is ortaminda zindelik ve rahathik
halinin yiikselmesi, isgéren degisim oraninin azalmasi, igveren- isgdren ve miisteri
iliskilerinin gelismesi, isletmelerin saglik sigortasi primlerinin diismesi, isgoérenlerde
kurumsal sorumluluk duygusu ve durusunun somut sekildeki artisi, isgdrenin isten
tatmin olma oraniin yiikselmesi, projelere daha etkin bir sekilde odaklanma ve
konsantrasyon saglama sayesinde is hizi ve kapasitesinin yikselmesi, orgut
isgorenlerinin birbirleri ile iligkilerinin gelismesi gibi olumlu sonuglar1 ortaya

¢ikarmaktadir (Ozalp, 2014:39).

Isgdren, ani ve uzun zamanl stres ile daha kolay ve etkin miicadelede,
meditasyon tekniklerini iyi bilmelidir. Meditasyon bazi iilkelerde ¢ok yaygin oldugu
bilinmekte ve orgiitler, isgorenlerinin kullanimi i¢in meditasyon odalar1 kurmaktadir.
Daha once yapilmis olan bir arasgtirmanin sonuglarinda, meditasyon uygulamasina
dahil olan isgdrenlerin performanslarinda artis, is doyumlarunda anlamli bir
yiikselme, isten ayrilma niyetlerinde azalma, iistleri ve diger is arkadaglar ile olan
iliskilerinde iyilesme meydana geldigi belirtilmistir. Sonug¢ olarak, meditasyon,
isgorenin odaklanma ve hafizasin1 giiclendirmekte, duygu kontrolii sagliyip, stresi

azaltmaktadir. Boylelikle is yerinde basar1 saglamaktadir (Ozgiin, 2015:111).

3.4.1.4. Dengeli Beslenme

Isgorenin is ortaminda yasadigi stresle miicadele edebilmesi icin nasil
beslendigi onem arz etmektedir. Kaygi ve strese maruz kalan iggorenler, dnemli
beslenme kurallarim1 dikkate alip uyarak viicut biyokimyalarini desteklemeleri

gerekmektedir. Burada 6nemli olan alinan enerjinin kalitesi olmaktadir.



Daha 6nce yapilmis olan arastirmalar dikkate alindiginda stres ve beslenme
arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Schafer (1987)’e gore stres

ve beslenme iligkisi temel noktalarda su sekilde 6zetlenmistir (Ok, 2006:31-32):

o Yetersiz kalori insan organizmasini zayiflatarak, stresle ilgili

hastaliklara daha kolay yakalanmasina neden olmaktadir.

. Mineral ve vitamin eksikligi de yetersiz kalori gibi vicutta

ayni etkiyi gdstermektedir.

o Uzun ve siddetli devam eden stres belli vitaminlerin aligilmis

miktardan daha fazla tiiketilmesine neden olmaktadir.

J Kahve, cay, kakao ve cikolatada bulunan kafeinin kendisi stres
tepkisi meydana getiren bir maddedir.

o Sigara igmek veya dumanli ortamlarda uzun siire bulunmak
normal miktardan daha fazla C vitamini tiketilmesine neden olur. Bu da

stresi artirir.

o Cok fazla kalori alinmasi, 6zellikle hareketsizlikle birlestiginde
ortaya ¢ikan sismanlik, beden iizerinde dogrudan stres yaratir, psikolojik
olarak sikinti verir ve enerji diizeyini diisiirerek bireyin kendisine saygisini

azaltir.

Buradan hareketle, tuketilmekte olan yiyecek ve icecekler, isgorenin stres
diizeyine olumlu ve olumsuz etki eder. Bunlardan dogal olanlar (meyve ve sebzeler
pismemis veya buharda hafifce pismis, diisiik yagli besinler; balik, derisi alinmig
kiimes hayvanlari, fasulye ve bakliyat ¢esitleri ile her tiirlii tahil, kahverengi piring,
bugday ekmegi vb.) bagisiklik sistemimizi olumlu etkilerken, buna karsilik, islenmis

olanlar (seker, sekerleme, yiiksek yagli atistirmalar, yaglh besinler ve tuzlu yiyecekler



vb. sinir sistemimiz igin gereken potasyumu tiiketirler) bagisiklik sistemimizi

olumsuz anlamda etkilemektedir (Makin ve Patricia, 2002:22- 26).

Diizenli ve dengeli beslenme,isgorenin yasadigi ve ya yasabilecegi giinliik
stresi en aza indirgemekte, viicudun ihtiyaci olan bagisiklik sistemini gii¢lendirerek,
hastaliklara kars1 diren¢ saglamaktadir. C vitamini, ¢inko minerali ve A vitamini
iceren gidalar karsilasabilecegimiz hastaliklara karsi viicut direncimizi arttirarak,
bagisiklik sistemimizi giiglendirmektedir. Ozellikle yeni giine siki bir kahvaltr ile
baslamak, biitiin giinii enerjik ve zinde gecirmede Onemli bir baslangi¢c olacaktir.
Yapilan bagka bir aragtirmada, stresli olan isgorenlerin ¢ogunlukla aparatif, fastfood
tiirli kizartma, hamburger, kola, pizza gibi enerji degeri yiiksek besinlere yoneldigi
ortaya ¢ikmustir. Bu gibi durumda bireylerin, yasadig: stresi kontrol altina alabilmesi
icin yeme ihtiyaci hissediyor ise eger, ulasabildikleri bir noktaya meyvelerden, yer
fistig1, ceviz gibi kuruyemis koymalar1 ya da saglikli besinlerden yeterli miktarda
almalar1 gerekmektedir (Milliyet, 2013). Bu bilgiler dogrultusunda, isgorenler,
stresle basa ¢ikma ve miicadele etme kapsaminda, beslenme tarzlarina da onem

vermeli, miimkiin oldugunca dogru ve diizenli beslenmelidirler.

3.4.1.5. Davrams Degistirme

Stres ile micadele etmenin bir diger yolu olan davranis degistirme, yogun
stres yasayan A tipi bireylerin stres karsisinda sergileyip olumlu sonug¢ alamadiklar
davraniglarinin degistirilmesinde uygulanabilmektedir. A tipi kisilige mensup olan
bireyler, asir1 hirs ve ¢alisma istegi, yiiksek seviyede hareketlilik, insan iliskilerinde
iletisimsizlik vb. problemler yasamaktadirlar. Bireyin davramiglarinda istenilen
diizeyde gergeklestirilecek degisim, olumsuzluklar1 yok edip, stresli anlarda daha
olumlu tepkiler vermesini saglayabilecektir. Ortaya konan bu yontem ile drgitlerde,
A tipi ozellikli bir iggdren, genel olarak iyi dinlenmis, saglikli cevaplar veren bir

kisilik 6zelligine sahip olabilecektir (Ok, 2006:31).



Stres yOnetimi bir bakima, yagam tarzi yonetimidir. Stresi yonetebilmenin asil
amaci, iggorende fiziksel ve ruhsal iyilesme, yasam kalitesinde artis meydana
getirebilmedir.

Braham (1998) tarafindan literatiire kazandirilan Degistir-Kabul Et-Bos Ver-
Yasam Tarzint Yonet (DKBY) modeli ile, isgdrenlerin yasadiklari stresin en aza
indirgeyip, kontrol altina alinmasi ve stresin yoOnetilmesi amaglanmistir. Dort

asamadan olusan bir modeldir (Gucli, 2001:105).

Tablo 11: Degistir-Kabul Et-Bos Ver-Yasam Tarzini Yonet (DKBY)

Degistir-Kabul Et-Bos Ver-Yasam Tarzim Yonet (DKBY)

Degistir * Stres kaynagiyla yiizles

* Yardim iste

* Zamanini iyi kullan

* Hayir demeyi 6gren
* Arada mola ver
* Stres kaynagini 6nceden tahmin et

Kabul et * Diigiince tarzini degistir

* Kaygilanma
* Ofkene hakim ol
* Durumu daha da kétiilestirme

Bos ver *Vazgecmeyi 0gren

* [sleri {ist iiste ekleme

* Neden bos vermen gerektigini bil
* Denge kur

* A tip davranis (Kagin)

* B tipi davranig (Edin)

Yasam Tarzim1 Yonet * Negatif miicadeleden kagin

* Pozitif yagsama tarzi benimse
* Diyet yap

* Egzersiz yap

* Rahatla

* Destek ol
Kaynak: Giiglt, N. (2001). Stres Yonetimi. G.U. Gazi Egitim Fakiltesi Dergisi, 21(1), s.107.

Okutan ve Tengilimoglu (2002), bu modeli su sekilde agiklamigtir
(Tengilimoglu ve Okutan, 2002:3):

Dort asamali1 bir modeldir.

e ilk adim olan D (Degistir), i¢inde bulundugunuz olumsuz durumu

degistirmektir. Eger miimkiin ise strese sokan durumlar1 degistirmeyi tavsiye eder.



Kisaca stres kaynagmin uzaginda bulunmayr 6ngoriir. Bunu basarmak, hayatinizin
kontroliinii elinizde tuttugunuza inanmaniza baglidir.

e Ikinci adim, ‘Kabul et’ yaklasimidir. Bu adim temel olarak, degistirilmesi
miimkiin olmayan sartlarin kabul edilmesi esasina dayanir. Bu adim, kontrol
edilemeyen ve bireyin giicliniin ve sinirlarinin disinda gelisen olaylari, pozitif bir
yaklasimla kabul etmeyi 6ngoriir.

eUciincii adim ‘Bos ver’ yaklasimdir. Gercek disi  beklentilerden,
gerceklesmemis durumda olan hayallerden ve kuskularin dayanilmaz agirligindan
kurtulmak i¢in, bagvurulmasi gereken duygusal ve zihinsel agidan farkli bir
kavrayisla, olaylara yeni ve farkli bir yorum getirme yontemidir. Bos vermek
duygusal, zihinsel ve ruhsal acidan ise yarayan gii¢lii bir yontemdir.

e Dordiincii adim ise, Y, yasam tarzini yonettir. Bu adim, ¢esitli egzersiz ve
gevseme yontemleri kullanilarak, stres kaynaklarini ortadan kaldirmayi hedefler.
Sosyal ve duygusal destek saglayarak, stresi meydana getiren Ogeleri Strese

diismeden ortadan kaldirmak ‘Yasam Tarzint Yonet’ yaklasiminin amacidir.

3.4.1.6. Zaman Yonetimi

Zaman, arka arkaya dizilmis olaylarin ve olgularin algilanma siirecidir.
Yasanan ya da yasanacak olaylarin 6l¢iilebildigi suregtir. Olgular ve olaylar olmadigi
durumda, zaman algilanamaz ve o6l¢lilemezdi. Zamani1 yonetmek, isgbren igin son
derece 6nemlidir ve zamani iyi bir sekilde yonetebilen isgéren, daha az strese maruz
kalabilecektir. Orgiitlerde, zaman yonetiminin amaci, isgdrenin ihtiyact olan zamanu,
gereksinim ve isteklerini karsilayacak bigimde kontrol altinda tutabilmesidir

(Pehlivan, 2000:142).

Yenilenmesi miimkiin olmayan zaman ayni1 zamanda var olan kaynaklarin en
kiymetlisidir. Zaman1 biriktirmek, baskasina devretmek, alip satmak, cogaltmak ve
degistirmek imkansizdir. Zaman sadece tasarruf yapmak amaci ile kullanilabilir.
Orgiitte, isgdrenlerin karsilastign dnemli problemlerden olan, uzun ¢alisma saatleri,
toplantilar, iyi derecede egitilmemis astlar ve lstler , vb. stres faktorleri zamanin

olumsuz yonetilmesinden kaynaklanmaktadir. Zamanin denetimi, sinirli, gecici ve



ucucu olmasi nedeniyle oldukga giigtiir. Stres ile miicadele etmede orgiitsel diizeyde
kullanilabilecek en etkili yontemlerden biri zamanin yonetilmesidir. Stres yonetimi,
en basit tanimi ile, zamani miimkiin oldugunca etkili, faal ve isler kilmak igin

hazirlanan bir denetim sistemidir (Maitland, 1997:7-52).

Zaman yonetiminde bagar1 elde edebilmek icin dort farkli aragtan soz
edilmektedir. Bu araglarin birincisi ve en dnemlisi, amag belirlenmedir. ikincisi ise,
belirlenmis amaca ulagsmada ulagmak i¢in detaylarma kadar diisiintilmiis planlama
yapilmalidir. Ugiinciisii ise, hazirlanmis olan plan uygulamaya koyulup, bitis zamam
tespit edilmelidir. Sonuncusu ise, belirledigimiz ama¢ ve hedeflere ulasana kadar
istikrarli ¢alisilmaya devam edilmelidir. Zaman baskisinin neden oldugu stres ile
miicadelede, zaman iyi planlamp, kullanilmalhidir (Ozgiin, 2015:112). Etkili bir
zaman yOnetimi ve gorevlerin planlanmasi iggorenlerin ve yoneticilerin zaman
siirliligl nedeniyle yetistiremedigi gorevlerin iizerinde meydana getirdigi baskinin
azalmasimi saglayarak yasadiklar1 Orgiitsel stres seviyesini azaltici bir etki

gosterebilmektedir.

Glinlimiizde yasanan yogun rekabet ve hizli degisim, ister istemez Orgiitleri
cevresindeki farkliliklar1 gérmeye itmekte, sonu¢ olarak yasanan bu degisimlere
Orgiit uyum saglama ihtiyaci hissetmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda orgiitler
varliklarim1 devam ettirebilmek, yiiksek verim alabilmek, stratejilerini etkin olarak
kullanabilmek, dogru kararlar alabilmek i¢in zamam etkin ve dikkatli kullanmak

durumundadir

Giliniimiiz is hayat1 giderek karmasik hale gelmekte, sinirli zaman diliminde
bir¢ok isin yapilmasi istenmektedir. Bu durum yonetici ve isgorenlerin isini daha da
zorlastirmaktadir. Bu baglamda, seyahat isletmelerinin organizasyon yapisi geregi
teknolojik gelismeler, degisim ve gelisim hizli bir sekilde hissedilmektedir. Yasanan
bu gelismelere paralel, kisa zamanda bitirilmesi gereken is yiikii ¢ok fazladir.
Isgorenin icinde bulundugu sartlar nedeniyle zaman baskisi yasamakta, bunun
neticesinde de is performansi ve verimliligi diismektedir (Akatay, 2003:295-296).

Seyahat isletmeleri birer hizmet isletmeleridir. Uzun siiren telefon goriismeleri,



beklenmeyen ziyaretgiler ve ziyaretlerin uzamasi, Ongoriilemeyen miisteri
goriismeleri zaman kayiplarina neden olmaktadir. Yoneticiler agisindan bakildiginda;
telefon goriismeleri, randevular ve gorlismelerin sekreter tarafindan organize
edilmemesi veya sekretaryanin bu konudaki yetersizlikleri, yoneticilerin zaman
yonetiminde karsilastiklar1 6nemli problemlerdir. Yine amaca veya hedefe yonelik
olmayan gereksiz toplantilar da bu problemler arasinda yer almaktadir. Yoneticilerin
orgiit icindeki diger isgoérenler ile iletisim eksikligi, dogru ve zamaninda bilgi
paylasimina engel olacagindan islerin gecikmesine ve dolayisi ile zaman kayiplarina
neden olacaktir (Dalkiran, 2014:22-24). Sonug olarak, isgoren ve yonetici zamani iyi
yonetebilmek igin; isletmede meydana gelen yonetim degisikliklerinin etkilerini ve
Onerilerini kavramali, isletmede olusan degisim siireclerine bagl olarak durgunluk
olgusu bilincine sahip olmali, zaman ve planlamaya iliskin geleneksel tutumlarindaki
eksikliklerini belirlemeli ve yapilacak isleri kiimelendirip, beceri kazanmalidirlar. Bu
durumda, zaman yo6netiminde basar1 kazanmak, biiyiik 6l¢lide yoneticilerin zamani
yonetmede gosterdikleri dikkat, uyum ve istikrarla gergeklesecektir (Kisisel
Basari.com, 2011).

3.4.1.7. Dua ve ibadet

Din, bireyin karsilagtig1 ¢oziimii zor psikolojik problemler ve sikintilara karsi

bir denge unsurudur (Kog, 2002:298).

Ayrica din, tiziintii ve sikintilart manevi anlamda azaltmakta ayni zamanda
referans olup teselli vermektedir. Din ile birlikte birey, suan yasadigi diinyada
bulamadig1 giiveni temin ederek, yiice bir yaraticiya baglanmaktadir (Cengil,
2003:140).

Dini inancin geregi olarak edilen dua ve ibadetler; bireyi algcakgonulli
olmaya, husu igerisinde ilahi olana (sonsuzu) teslim olmaya, sinirlarinin farkinda
olmaya ve kendisinin derin yonlerini kesfetmeye sevk etmekle beraber, bireyin
benlik bilincinin de gii¢clenmesini saglar. Ayn1 zamanda dua, ¢cagimizin 6nemli ruhsal

sikinitilarindan olan stres, kaygi, yalmizlik, anlamsiz ve boslukta hissetme gibi



durumlara olumlu etkide bulundugu arastirmalar vasitasiyla tespit edilmistir (Egri,

2003:77-78).

Edilen dua esnasinda okunan ayetler, bir anlamda meditasyon gibi bireyin
odak noktasin1 bulmaya yardimei olacak, birey rahatlayip, gevseyecektir. Kaygi ve

hareketlilik azalacak, i¢ seslerini dinleyerek gerilimden uzaklasacaktir (Ok, 2006:33).

Gegmisten giinlimiize dua insanoglu i¢in stres ve gerilimle miicadele araci
olmustur. Dua eden bireyin umut ve iyimserligi artmakta, zinde ve enerjik
hissetmektedir. Dua ederek birey, sahip oldugu enerjiyi ortaya cikarabilir. Bu
enerjinin olumlu etkileri hem ¢alistig1 is ortamina hem de sahip oldugu aile ortamina
yansmaktadir. Dua bireyde olusan bikkinlik ve stres halleri ile monotonlugu onler,

bireyin yeniden taze ve ding hissetmesini saglar (Haktanir, 2016:64).

3.4.1.8. Sosyal Destek, Sosyal Etkinlikler ve Sosyal Sorumluluk Calismalarina
Katilma

Orgiitlerde uygulanan sosyal destek programlari isgdrenleri olumlu ydnde
etkilemekle beraber, orgiitlerin verimliliginide arttirmaktadir. Orgiit ortaminda
isgorenler arasinda kurulan yakin iligkiler, is dis1 aile bulugmalari, sosyal
etkinliklerin amag edinildigi derneklere iiyelikler, sosyal destek ve etkinliklere 6rnek
olarak verilebilir. Buradan hareketle, sosyal destek, isgdrenin temel sosyal
ihtiyaglarmin baska isgorenlerle etkilesim sonucunda tatmin edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Yapilan is ne olursa olsun, etkili bir sosyal destek caligmasi iginde
olmak ve bunu siirdiirebilmek isgoreni is ortaminda maruz kaldigi stres ve
gerilimden uzak tutacak, direng saglayacaktir. Kisacasi, stresle miicadelede sosyal
destegin yogunlugu isgérene olumlu anlamda dogrudan bir etki gosterecektir

(Aydin, 2004:60).

Ayrica, isgorenin toplumsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler gibi sosyal
etkinliklere katilmasi , isgoreni giinliik is hayatinin monoton ve sikicilifindan

kurtaracak, diger isgorenlerle iletisim saglanacak, isgoren sosyal bir kisilik



kazanacag icin, fiziksel, psikolojik ve davranigsal bir rahatlama ile stresten

uzaklasacaktir (Guney, 2001:543).

Organize edilen sportif faaliyetler ile, isgdren sinirlilik, hir¢inlik, asirt
reaksiyon, kavgacilik gibi olumsuz egilimlerini ortadan kaldirabilecektir. Diizenli
yapilan egzersizler ile isgorenler direng saglamakta fiziksel ve ruhsal olarak
rahatlamaktadir. Isgorenlerin sinema, tiyatro, sergi, spor, opera gibi Kkiiltiirel
etkinliklere katilmasi, kendi i¢ benliklerini yasamalarina araci olmakta, isgdrenleri
daha rahat ve psikolojik yonden saglikli kilmaktadir. Ote yandan, isgérenin hobileri
ile ugragmasi, bos zamanlarini bu ugraslar ile gegirmesi, ugrasilarindan keyif almasi,
isgérene kendini anlatmak ve basarmak gibi bazi 6nemli faydalar saglamaktadir

(Erkan, 1993;45).

Diger bir stres azaltici durum ise, isgorenlerin sosyal sorumluluk projelerine
veya calismalarina katilmalaridir. Gergeklestirilen ve amacina ulasan bu calismalar,

isgorenlerin etkisinde kalabilecegi stresin olumsuz yonlerini en aza indirgeyebilir.

Isgorenin ailesi ve is cevresi, toplumsal destegi saglayan baslica kaynaklardir.
Isgdrenin isi ile ilgili yeteri diizeyde tatminin saglanamamasi durumunda aile ve
cevre desteginin isgoren tizerinde rahatlatict ve ¢6ziimcii bir etkisi vardir. Bu tlrden
bir destek goren isgoren, orgiit ve isi ile ilgili olumlu diisiinebilmekte, baska
bireylerce kabul ve takdir gdrmektedir. Ayrica, isgorenin dahil olacagi sosyal
faaliyetleride birer sosyal sorumluluk galismasidir. Boylelikle isgoren, ihtiya¢ sahibi
kimselere yardim etmenin hazzini yasayip, hayata daha fazla baglanmakta, stresin

yikict unsurlarindan uzak kalabilmektedir (Ok, 2006:32).

3.4.2. ORGUTSEL YONTEMLER

Orgiitler, isgorenler arasinda var olan stresi azaltmak icin kendi ic
yapilarinda, yontemlerinde ya da islerin gerekcelerinde yapilan degisiklikleri
kabullenebilirler. Stres orgiitiin ¢alisma ortaminda varligini siirdiirebilen olumsuz

olgular olmakla birlikte, 6rgute maddi olarak 6nemli zararlarda vermektedir.



Yoneticiler tarafindan endiistride meydana gelen degisimlerin sonucu olarak
degerlendirilen stres ayni zamanda elde edilen basarilarinda faturasi olarak
degerlendirilmektedir. Orgitsel stres, hem isgorenlerin saglik durumlarmi hem de
organizasyonlarin verimliliklerini etkilemektedir. Daha etkili ve verimli bir i ortami
ve Orgltin olusabilmesi agisindan {ist diizeyde hissedilen stresin zararli etkilerinden
korunmak, orgiitte var olan stresin diizeyini yararli noktaya getirmeye yardimci
diizenlemeler yapmak ve stresi orgiitiin lehine ¢evirerek iyi yonetmeye kararli olmak

gerekmektedir (Kaya, 2006:80).

Ozellikle orgitlerin devamliligi ve basaris1 bireysel ve orgiitsel agidan
onlemlerin alinmasina baghdir. Orgiitlerin kriz aninda gelisigiizel ¢oziimler iiretmek
yerine stresin nedenlerini ve sonuglari iyi analiz ederek problemlerin tekrarini
engelleyecek kalici ¢oziimler ortaya koymalar1 ve isgdrenlerini ise karsi motive
edecek, ¢oziimcii diislincelerini harekete gecirecek miktarda stres saglamay etkin ve
iiretken bir orgiit ortaya c¢iakrmak adina Ogrenmeleri gerekmektedir. Is stresini
Onleme yontemi, isgorenlerde Orgit devamliligini muhafaza edebilecek belirli
yontemleri olan bir 6rgiit felsefesidir. Stres yonetiminde ii¢ adimdan soz edilebilir:

e Adim, asirtya kagmis Orgiit i¢i taleplerin azaltilarak, iggérenlerin gereksiz
yere strese girmeleri Onlenebilir. YOnetim tarafinda, alinan kararlara
isgorenlerinde dahil edildigi bir anlayis benimsenmelidir. Caligma saatlerinde
diizenlemeler yapilmali, uzun ¢alisma saatleri esnetilmelidir. Orgiitteki ¢alisma
sartlart ve kosullar1 iyilestirilerek, isgrorenin isi ve calisma diizeni, katki
saglayacak bicimde yeniden tasarlanmalidir.

e Adim, iggorenlerin stres altinda hissettiklerinde, hangi yontemleri kullanarak
stresten uzak durmalar1 gerektigi kosulunu igermektedir. Isgdrenlere, dengeli
beslenme, diizenli spor, meditasyon, olaylar karsisinda sakin kalma, karar
almirken ve uygulanirken mantikli davranma gibi davranislar tavsiye edilir.

e Adimm, strese neden olan etkenlerin ortaya cikarildigi adimdir. Ilk iki adimda
sonug almamadigi takdirde bu adimdaki yontemler uygulanmalidir. Burada stres

altinda olan isgorenlere tibbi yardim yapilabilmektedir (Ok, 2006;33-34).



Uzerinde en ¢ok durulan orgiitsel diizeyde stresle basa ¢ikma yontemleri ise

sunlardir:

3.4.2.1. Calisma Ortamnin lyilestirilmesi

Orgiitiin ¢alisma ortaminda yapilan iyilestirmeler, sartlarin ve kosullarin
diizenli hale getirilmesi, igsgorenlerin moral ve motivasyon diizeylerini olumlu
anlamda etkileyerek, meydana gelmesi olasi is kazalarinin Onlenmesini ve
tekrarlanmasin1  engellemektedir. Isgdrenin , is esnasinda kullandigi alet ve
techizatlarin temizlik ve hijyenine verilen 6nem, isgdren motivasyonunu olumlu
yonde etkilemekte, yaptiklar islere daha ¢ok dnem verip, dikkatli hareket etmelerini
saglamaktadir (Camkurt, 2007, s.83).

Calisma ortamimin giirtiltiilii, hava sirkiilasyonunun kotii, aydinlatmanin
problemli oldugu orgiitlerde iggorenlerin moral ve gerilim durumlart olumsuz
diizeyde etkilenmektedir. Iyi dizayn edilmis bir 6rgiit calisma ortami, isgdrenin
moralini yiikseltmekte, yakalanabilecegi fiziksel rahatsizlik riskini ortadan
kaldirabilmektedir. Isgorenin galisma ortamimda mevcut olan nem orani, hava, 1s1,
basing gibi kosullarin dengesiz olmasi c¢esitli sikintt ve hastaliklarida beraberinde
getirmektedir. Orgiitler, istihdam ettikleri isgorenlerin, hem stres hem de saglk
problemleri yasamalarini engellemek i¢in ¢alisma kosullarini iyi dizayn etmelidirler

(Aydin, 2004:69).

“Ofislerde saglik, refah ve verimlilik” adi altinda JLL (Jones Lang LaSalle)
tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore, Orgiit icinde stresten
kaynakli yasadigi hem duygusal hem de fiziksel olumsuzluklar nedeniyle, isine
devam etmeyen bir isgérenin, isverene yillik maliyetinin 2 bin 300 dolar olarak tespit
edilmistir. Ancak wufak degisikliklerle bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak
mimkindir. Ornegin, isletme icerisindeki giiriiltii kirliligi, isgdrenin verimliligini
yizde 66 disiirmekte; iyi bir havalandirma sistemi ise verimliligi ylizde 8
artirmaktadir. JLL Global’in ‘Diinya Yesil Bina Konseyi’ isbirligi ile gerceklestirdigi
bir bagka arastirmaya gore ise, isletme i¢i bitki bulundurulmasindan,

havalandirmaya kadar bir dizi faktor, iggorenlerin mutluluk ve is verimliliginde kritik


http://www.milliyet.com.tr/saglik/
http://www.milliyet.com.tr/dolar/
http://www.milliyet.com.tr/dizi/

rol oynamaktadir. JLL’nin arastirmasinda, isgdrenlerin iiretkenligini artirmak,
fiziksel ve mental olumsuzluklarini en alt diizeye indirgemek isteyen orgutlerin
kesinlikle dikkate almasi gereken alti somut siirdiiriilebilirlik ¢oziimiini ise soyle
siralamaktadir (Milliyet, 2013) :

e Isletme ici hava sirkiilasyonunun temiz tutulmasi

e [s1 ve termal konforun saglanmasi

e Giinesin isletme ortamina esit dagilmasi

e Isletme ici sessizligin hakim olmasi

e Mekansal 6zgurliigiin géz 6niinde bulundurulmasi

e Isletme ici bitki bulundurulmasi

Bu baglamda, emek-yogun sistemle hizmet veren seyahat isletmelerinde |,
Ozellikle ¢alisma sartlarinin esnek ve agir olusu, zorunlu ve olaganiistii durumlar,
ulusal bayram ve tatil ginlerinde calisma ile fazla mesai yapma gibi asiri is
yukiinden kaynakli stresin yok edilmesinde, fiziki ¢aligma ortaminin en uygun
seviyede olusturulmasi gereklidir. Seyahat isletmesi isgorenlerinin, verimli, guvenli
ve saglikli olarak ¢alisabilmeleri i¢in, ¢aligma ortamlarinin gerekli donanimlar; ses,
aydinlatma, ¢evre sicakligr gibi etkenler uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir.
Bu ¢alisma diizenine sahip bir 6rgut icerisinde yer alan iggérenlerin, is tatmini ve
motivasyonlar1 yiikselebilir, ¢alisma ortamindan kaynakli maruz kalinabilecek olan

stres engellenebilir veya diizeyi diisiiriilebilir.

3.4.2.2. Isi Yeniden Yapilandirma

Isgdrenlerin siklikla karsilastigi, orgiit ici rolleri hakkinda belirsizlik yasadigy,
is performanslarinida etkileyen bir durum olan is rollerinin belirsizligi; is goreni
olumsuz olarak etkileyen en onemli unsurlardan biridir. Yaganan bu belirsizlikler,
isgorenin nitelikleri ile uyusmayan is tanimlari, isgérenin gorev ve sorumluluklarini

anlamasinda sorun teskil etmektedir.

Daha 6nce yapilan aragtirmalar, is tanimlar1 yapilmamis ya da niteliklerine

uygun olmayan islerde gorevlendirilen isgdrenlerin yasadiklar1 rol belirsizlikleri



nedeniyle, 6fke, tatminsizlik, sorumluluk almama veya devretme, kayitsizlik gibi
problemler yasabileceklerini gostermistir. Bu sorunlarin engellenebilmesi i¢in
iggorenlerin, rollerinin belirgin bir bi¢imde tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun igin
roller yeniden tanitilabilir, gérevler yeniden diizenlenerek, rol yiikii azaltilabilir

(Haktanir, 2016:68).

Dolayisiyla, isgorenlerin, isi ile ilgili gorev ve tanimlarin yeniden
duzenlenmesi ile isgorenlere daha fazla sorumluluk, kararlara daha ¢ok katilim, daha
anlaml isler, daha fazla 6zerklik ve daha c¢ok geri bildirim saglanarak stresin

olumsuz etkileri azaltilabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:66).

Orgiitte isin yeniden yapilandirilmas: ¢alismalarinin baslica 6zellikleri ve
sonuclar1 sunlardir (Haktanir,2016:69);

e Degisik niteliklerdeki igler tek bir is grubu i¢inde birlestirilir ve
biitiinlestirilir.

e Isi yapanlar karar verme yetenegine sahip kilinabilir.

e Islerin yapilma sirasi yapay bir zorlamadan ¢ok kendi dogal akisini izler.

e Siireglerin, islerin niteligine gore degisen farkli ¢esitlemeleri olabilir.

e Yapilan bir isin bir {ist yonetici tarafindan denetlenme ihtiyaci en aza
indirilebilir.

e Katma deger olusturmayan, sadece birbirini baska bir sekilde tekrarlayan isler
en alt dlizeye indirilebilir.

e Karma ve merkezcil olmayan 6rgit yapisina ve isleyisine dogru bir gecis
saglanabilir (Haktanir, 2016:69).

Sonug olarak, isi yeniden yapilandirma ydntemi, asir1 ve az is yiikii, zaman
baskilari, yapilan isin teslim durumu, isgorenin rol c¢atigmalari ve rol

belirsizliklerinin neden oldugu stresi 6nlemede etkili olmaktadir.



3.4.2.3. Is Degistirme

Is degistirme, isgdrenin yaptig1 isi monotonluktan kurtarmanin en basit yolu
olarak goriilebilir. Bu baglamda is degistirme, isi yapan isgoren icin o is bir anlam
ifade etmedigi zaman, igi yapanin ayni seviyede ve benzeri becerileri gerektiren bir
ise verilmesi yani rotasyon uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Giiney, 2000,

5.118).

Departmanlarin is ayrintilarint bilen, iyi diizeyde egitilmis isgdrenlerin
istthdam edilmesi, Orgiitlerin iy uygulamasi amaglarindandir. Bu tlr iggorenler,
Orrgltun btununi ve amaglarini daha iyi anladiklar i¢in 6rgut ile ilgili konularda
belirli bir konuda uzmanlasmis isgdrenlerden daha faydalidirlar. Is degistirme
yonteminin bagka bir amaci ise; isgoren iliskilerinin gelistirilmesi ve her kadrodaki
isgorenin birbiriyle olan iletisimlerinin hizli, anlasilir ve kolay olmasidir (Soysal,
2009:34).

Bu yontemin orgiitte uygulanmasi ile, iggérenlerin Orgiitte unutulma korkusu,
az ya da daha fazla is, yetersiz terfi durumlari, rutin isler veya yetersiz firsatlar gibi
iste goriilen stres diizeyi azaltilabilir, isgorene farkli bir iste yeni gorevler verilerek
stres ihtimali ortadan kaldirlabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:66).

Bu noktadan hareketle seyahat igletmelerinde isgdrenlerin zaman zaman
farkli departmanlarda g¢alistirildig1 bilinmektedir. Kalabalik bir personel kadrosuna
sahip seyahat isletmelerinde, tur ve otel rezervasyolar1 yaz ve kis donemlerine gore
farklilik gostermektedir. Her donemin kendi igerisindeki yogunlugu, isletme
calisanlarini, isletme ic¢i farkli departmanlarda is rotasyonuna sevk etmektedir.
Ornegin, seyahat isletmelerinin operasyon departmaninda calisan bir isgdren, yaz
donemindeki asir1 is yogunlugunda kaynakli, satis departmaninda calisabilmektedir.
Bu durum isgbérenin maruz kalabilecegi tekdiize c¢alismanin  getirdigi
olumsuzluklarin azaltilmasina katkida bulunabilecek ve motivasyonun artmasini

saglayacaktir.



3.4.2.4. Is Zenginlestirme

Isgorenler, performanslarmi ve verimliliklerini arttirmak, is tatminini
saglamak, kisisel basar1 ve gelisime imkan sglamak amaciyla islerinde daha fazla
sorumluluk alarak is zenginlestirmeyi tercih edebilirler. Is zenginlesme ile
isgorenlerin gorev seviyeleri ve karmasiklig1 yiikseltilir, yeteneklerini sonuna kadar
kullanma firsat1 verilir ve sorumluluk sahibi olmalar1 tesvik edilir. Herzberg, is
zenginlestirmenin herhangi bir motivasyon politikasinda kilit bir etken olmasi
gerektigini ileri siirer. Herzberg’e gore zenginlestirilen isler, performans konusunda
basar1 ve geri bildirim elde etmek igin farkli yetenek duzeylerinde belli gbrev ve
firsatlar igermelidir (Marangoz ve Biber, 2007:205).

Is zenginlestirmede isler, isgdrenlerin kisisel gelisimlerine imkan verecek
firsatlara doniik degisikliklere ugramaktadir. Isgdrenler, daha fazla yetki ve
sorumluluga sahiptirler. Is zenginlestirme, isgdrenlere kendi seviyelerini anlama,
meydana getirdikleri islerin kalitesinden sorumluluk alma, yaptig1 hatalar1 diizeltme
firsat1 verme, ¢alisma yontemlerini ve islerinde kullanacaklari donanimlar1 segme vb.
imkanlar saglamaktadir. Is zenginlestirme ile érgiitlerde olumlu sonuglar alinmakta
birlikte, hizli bir sekilde isgorenin donanimsal olarak gelismesi amagclanir. Is
zenginlestirmenin orgiit i¢inde guclnl tam anlamiyla gostermesi ise, yOnetici ile
isgdrenin arasindaki diyalog sonucunda gerceklesir.Is zenginlestirmede en 6nemli
ozellik isgorenden alman geri besleme durumlaridir. Isini tamamlayan isgoren,
yaptig1 iste ne kadar iyi oldugunu, hangi seviyeye geldigini, is lizerindeki degerinin
ne oldugunu geri besleme yontemi ile dgrenmektedir. Isgdrenin geri beslemeden
aldigi olumlu sonug, motivasyonunu ve performansini arttirarak is ortaminda
yasayacag stresi ortadan kaldirabilir. Ayn1 zamanda isgérenlerin yeni bilgi edinmesi,
performanslar1 hakkinda dogrudan geri doniis almalari, iletisim kaynaklarina direk

ulagabilmeleri ve sonuglardan bizzat sorumlu tutulmalar1 saglanabilir.

Bu baglamda, seyahat isletmelerinde orgiitsel gelisme c¢abalarinin dnemli
unsurlardan birisini de isgorenler olusturmaktadir. Bu tiir isletmelerde konu hizmet

olunca isgéren unsuru daha da énem kazanmaktadir. Isgdrenler, miisterilere en iyi



hizmeti sunmalari, iglerini severek yapmalari, kendilerini gelistirmeleri ve iletisim
gibi  konularda iyi olmalar1 onlarin en etkin roli  Ustlenmelerinden
kaynaklanmaktadir. Seyahat igletmelerinde, is zenginlestirmenin uygulanmasi ile
isgorenler, miisteri odakli ¢caligsmalari, esnek ¢alisma saatleri uygulamasi ile ¢alisma
siirelerinin ayarlanmast ve isgorenlerin kendi aralarinda olusturduklari takim
caligmasina katilimlar1 tesvik edilebilir. Dolayisiyla, yapilacak is zengimlestirme
sonucunda, isgorenler bagimsiz c¢alisabilecek, kendi kararlarini alabilecek, ve
aldiklar1 kararlarin sorumluluklarini iistlenebileceklerdir. Alacaklar1 geribildirimler
ille de kendilerini degerlendirip, eksik kaldiklar1 noktalar1  diizeltip,
gelistirebileceklerdir. Sorumluluk alma duygusu gelismis bir iggéren ise, ise
devamsizlik ve ge¢ gelme yapmayacak, diizenli olarak yapilan isin neticesinde

verimliligi ve performanasi artacak, stres diizeyi azalacaktir.

3.4.2.5. Personeli Guclendirme

Personeli giiclendirme kavrami, isi gerceklestiren isgbrenin, Orgutin st
duzeyinde vyer alan yoneticilerin gore alaninda uzman olduklar1 diisiincesine
dayanmaktadir. Ozetle, alaninda uzman oldugundan, yaptig1 isin sahibi gibidir ve
dogal olarak is hakkindaki firsatlar1 goriip karar vermesi isgorenin oOnceligine

kalmistir (Saruhan ve Tiirker, 2003:817).

Personeli giiclendirme kavrami, isgdrenin kisisel gelisimini saglamada destek
olup, karar verme yetkilerini arttirmay1 amaglamaktadir. Yalniz burada asil 6nemli
nokta ise, gugclendirme ve yetki devri kavramlarinin arasindaki ayrimlarin iyi
bilinmesidir. Yetki devrinde, yonetici sahip oldugu bir yetkiyi belirli zaman araligi
icin astina devretmekte iken, giiclendirmede ise, yetki, o isi yapan kisiye aittir.
Personele yapilan giiclendirme ile, verim artmakta maliyet diismektedir. Orgiit dis
cevre sartlarina hizli ve kolay uyum saglamakta, alinan ve verilen kararlarin siiresi
kisalmaktadir (Biymed, 2017). Isgorenler, gii¢lendirildikten sonra isletme iiriin ve
hizmetlerinde farklilik saglayarak bu iirlin ve hizmetlerin 6nemini arttiracaklardir

(Swenson, 1997: 17).



Giliniimiiz yonetim sekli olarak benimsenen modern yonetim anlayis1 ile
alinan kararlara sadece yoneticiler degil isgorenlerde dahil olmaktadir. Son yillarda
kendi kendini yoneten organizasyonlar, personel guclendirmenin merkez noktasi
haline gelmistir (Aktas, 2008:54).

Personel gliclendirmede amag, iggorenlerin orgiit icinde alinan kararlarda pay
sahibi olmalarinin istenmesi ile yaraticiliklarin1 ortaya koyup, orgiitiin verimliligini
arttirmalaridir (Gilcan, 2007: 206). Personel giiglendirmenin uygulandig: bir orgiitte
isgorenin iste olan esnekligi arttig1 i¢in daha hizli ve etkili kararlar alinir. Boylece
isletme i¢i ve disi miisteri tatmini Yikselir, bilgi teknolojisinden daha etkin

yararlanilmasi miimkiin olur (Ala, 2010:48).

Tablo 12 : Personelin Giiclendirildigi ve Giiclendirilmedigi Orgiitlerin Karsilasti-
rilmasi

) PERSONELIN PERSONELIN GUCLENDIRILMEDIiGi
GUCLENDIRILDiGi ORGUT YAPISI ORGUT YAPISI
-Isgorenler ve takimlar drgiit amaglarina -Isgronler kendi islerine ve dinlenme siirelerine
odaklanmaktadirlar. odaklanmaktadir.
-Problemler ve hatalar agik iletisim -Problemler ve hatalar gizlenmekte ya da
ortaminda tartigilmaktadir. gormezden gelinmektedir.

-Miisterilerin ve paydaslarin sorunlarimin
-Miisterilerin ve Orgiitiin sorunlarina iligkin tarafsiz ¢6ziimiinde biirokratik islemler zamanin
problem ¢ozme teknikleri uygulanmaktadir. ve kaynaklarin boga harcanmasina neden
olmaktadir.

-Kararlar blyuk 6l¢lde st yonetimin fikir- leri
dogrultusunda alinmakta, ¢alisanlarin
fikirlerine fazla énem verilmemektedir.

-Kararlar, bilgiye kolaylikla erisilebilen bir
ortamda alinmaktadir.

-Ulasilmak istenen amaglar ve hedef- -Ulasilmak istenen amaglar ve hedefler
ler agikc¢a belirlenmektedir. belirlenmemektedir.
-Geribildirim diizenli olarak yapilmaktadir. -Geribildirimden kag¢inilmaktadir.

-Isgorenler, islerine kars1 kayitsiz kalmak-

-Isgorenler islerine baglhdir. tadir.

-Risk alabilmek biiylimenin ve gelis- -Isgorenler hata yapma korkusuyla risk al- maktan
menin temel sartidir, hatalardan ders alinmaktadir. rkaglnmaktadlr.




Tablo 12 : Personelin Giiglendirildigi ve Giiclendirilmedigi Orgiitlerin Karsilasti-
rilmasi (devam)

-K6tii performansin nedenleri arasti-

rilmakta ve diizeltmek igin ¢6ziim yollari -Kotu performans énemsenmemektedir.
aranmaktadir.

-Isgorenler yenilik yapmalari konu- -Atalet ve diis kirikliklar1 orgiitte karsilasi-
sunda cesaretlendirilmektedir. lan temel problemlerdir.

Kaynak: Dogan, S. ve Demiral, O. (2009). Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirme
ve Psikolojik Sozlesmenin Etkisine Iliskin Bir Arastirma. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, (32), s.52.

Personelin giiclendirildigi ve giliclendirilmedigi orgiit yapilar1 Tablo 12°de

karsilastirmali olarak verilmistir.

Rekabetin  yogun olarak yasandigi giiniimiizde isletmeler, miisteri
memnuniyetini saglamak, verimliligi arttirmak, ve kaliteli hizmet sunabilmek i¢in
nitelikli insan giliciine yatirirm yapmaktadir. Bu yatirnmin 6n planda oldugu
isletmelerin baginda gelen seyahat isletmelerinde, nitelikli iggoren faktorii daima 6n
plandadir. Nitekim miisterilerin/turistlerin istek ve sikayetlerine aninda cevap verme,
onlarin beklentileri dogrultusunda kaliteli hizmet sunma ve sadik miisteri profili
olusturma noktasinda isini iyi bilen ve uygulayan isgorenlerin etkisi blyuktdr.
Dolayisiyla, seyahat igletmesi yoneticileri, isgorenlerin temel alindigi yaklagimlari
desteklemek durumundadirlar. Yaptig1 isi benimseyen, orgut kdltlrl gercevesinde
insiyatif kullanarak isi ile ilgili kararlar alip uygulayabilen, yenilik¢iligi ve yaratciligi
On planda tutan, enerji ve emek tasarrufu saglayan bir yaklasim olan "personeli

giiclendirme" uygulamalaria duyulan ihtiyac ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kavram ozellikle seyahat isletmesi yonetici ve isgorenleri i¢in biiylik
onem arz etmektedir. Ciinkii bu isgorenler; 6zellikle miisteriler ile karsilikli iletisim
ve etkilesimde bulunan, sorunlariin ¢6ziimiinde onlara yardimei olan ve en 6nemlisi
onlarin beklentilerine en iyi sekilde cevap vererek tatmin saglayan kisiler olarak
gortilmektedir. Bu nedenledir ki gii¢lendirilmis isgérenlere olan ihtiya¢ her gegen
giin daha da artmaktadir. Siradan politikalar ve prosediirler her zaman miisteriyi
memnun etmeyebilir. Bazen satis danismani olarak gorev yapan isgoren, hem
misteriye hem de isletmeye yarar saglayacak anlik kararlar alma ayricaligina da

sahip olmalidir. Ornegin; seyahat isletmesinden aldig1 ugak bileti ile ugag1 15 dakika



icinde kalkacak olan ve bir sorun yasayan miisteriye “bu bizim kurallarimiza aykir1”
veya “amirime sormak zorundayim” seklinde bir cevap vermek, ya da daha yuksek
bir otoriteye basvurmak yararli olmayacaktir. Hizmet sektoriinde isgoérenler, cogu
kez giliclendirilmek yerine “maalesef bu kurali ben koymadim” veya “patronuma
sormaltyim ama bugiin onu hi¢ gérmedim, acaba nerede?”, “bu benim hatam degil”
gibi ifadeler kullanmaktadirlar. Bu da, miisterinin son derece kizmasina ve bir daha o
isletmeye gelmemesine neden olmaktadir. Oysa isgorene “isinin sahibi oldugu”
hissettirilirse, hem isine kars1 sorumluluk duyacak, hem de isini daha anlamli bularak
zevkle yapacaktir (Tetik, 2015:408-412). Elde edilen bu kazanimlar ise iggorenin

stresli olmasini 6nleyen giiclii duygusal yonelimler olarak degerlendirilebilir.

3.4.2.6. Egitim ve Gelistirme Programlar

Egitim ve gelistirme programlari, iggdrenleri 6rgit iginde en verimli seviyede
degerlendirmek, isgorenin yasadigi stresi kontrol altinda tutmak igin yOnetici ve
isgorenlere ayr1 ayr1 diizenlenir. Bir uzmanin verecegi egitim sayesinde yonetici ve
isgorenler, yasadiklar1 stresin nedenlerini ortaya koyup, onlarla nasil miicadele

edebileceklerinin bilgisine erisebilirler (Bicki, 2016:45).

Isgdrenler, siirekli bir egitim ve gelistirme programi igerisindedirler. Egitim
ve seminerler ile yeni baslayan isgérenin gorev alanina uyumu saglanirken, gérevde
bulunan isgorenlerin yenilik ve gelismeleri takip etmeleri ve Ogrenmeleri
amaclanmaktadir. Isgorenler bu durumdan dolayi, siirekli yenilige ve &grenmeye
acik, alternatif fikirleri tartisan ve pratige gegirme becerisine sahip olurlar.
isletmelerde biitiin departmanlarda tam donanimli ve egitimli isgérenlerin gdrev
yapmasi i¢in gerekli egitim ve gelistirme faaliyetleri eksiksiz uygulanir. Bunun
sonucunda Orgiit i¢i takim c¢aligmalari organize edilir. Bu organizasyonun
gerceklesmesi icin, takimin olusum siireci ¢ok Onemlidir. Takimi benimseyen,
paylasimci olan isgorenler segilerek ilerleyen zamanlarda meydana gelebilecek olan
stres faktorleri ilk etapta yok edilmis olacaktir (Curtis W. Cook ve vd., 1997:521).



Gilinlimiizde orgiitlerin ve buna bagli olarak isgérenlerin egitime ve gelismeye
olan ihtiyaclar1 énemli Ol¢iide artmis olmasinin sonucunda ise orgiitler, isttihdam
ettikleri yonetici ve iggdrenlerinin egitim ve gelisimine bliyiik yatirinmlar yapmakta
ve giiniin gelisen kosularma uygun olarak esnek egitim programlar1 diizenleyerek
isgorenlerinin sikilmadan isteyerek 6grenebilecekleri bir ortam olusturmaktadirlar.
Uygulanan bu egitim programlari ile iggorenlerin beceri ve yeteneklerinin gelismesi
ile islerini daha kolay yapmalar1 amaglanmaktadir. Bu durumun ise isgorenlerin,
islerini daha kolay, dogru ve iyi yapmalarimi saglayarak isle ilgili streslerinin

azalmasina yardimci olacaktir (Soysal, 2009:35).

Bu baglamda giliniimiiz seyahat isletmelerinin iizerinde durdugu en onemli
konulardan biriside isgorenlerin is ile ilgili egitimleridir. Bu egitimler ile isletme,
isgoren Ogrenme hizinda, hizmet Kalitesinde ve Orglir performasnida artig, is
kazalarinda ve isgdren devir hizinda azalma saglamayr amaglamaktadir. Ise yeni
baslayan bir isgorene isletmenin mevcut degerleri ve sistemlerini aktarmaya yonelik
bicimsel bir egitimin belirli araliklarla verilmesi isletmenin verimliligi ve
performansi agisindan yasamsal bir dneme sahiptir (Met ve Erdem, 2006:67-68).
Diger bir ifadeyle isletmelerde verilen egitim, isgiiciiniin niteligini artirarak
isgliciinden daha fazla verim elde edilmesini ve isgorenin maruz kalabilecegi stresten
uzaklasmasmi saglamaktadir. Isgiiciiniin verimliligi ise isletme basarisin1 ve

karliligini artiran 6nemli bir faktorii olusturmaktadir.

3.4.2.7. Kogluk

Kocluk, bir tarafin yada her iki tarafin becerilerinin ve performansinin
gelistirilmesini destekleyen ve zenginlestiren bir ¢alisma ortami ve iliskiler meydana
getirme siirecidir. Bu siiregte karsilikli beklentiler belirlenir, istenen sonuglar
tanimlanir, iggdrenin becerilerini gelistirmek igin neler yapilabilecegi tartigilir

(Aksoy, 2007:110-111).



Kogluga iliskin en kisa ve Onemli tanimlama ise; isgorenlerin Kkisisel
gelisimlerine kilavuzluk etmek seklinde ifade edilebilir (Kulag, 2002:47). Koglugun

sagladig1 farkindaliklar ile iggoren farkl diisiinerek, kendi potansiyelini kesfeder.

Kogluk, iletisimin en giiglii yontemlerinden biridir. Verimli ve uygun sekilde
kullanilirsa iggorenlerin, is yasamu ile ilgili farkindaliklarini artirir. Yani, iggorenler
icin en elverisli sekilde olumlu degisimi saglayan, isgérenlerin performans
hedeflerini en ist seviyede tutmaya calisan katalizor olarak gorilir (Neale ve
Wilson, 2009: 32).

Isgorenlerin mevcut performanslari arttirma, hedef ve amaglara ulagsma
kocluk egitimini temelidir. Ogrenen isgdren ayn1 zamanda orgiitiinde 6grenme
diizeyini yiikseltmektedir. Uzun donem orgiit performanst dikkate alindiginda,
isgorenin iyi derecede dgrenmesi, orgiitiide direkt etkilemektedir. Orgiit ve isgdren
gelisimini devam ettirebilmek i¢in 6grenmek durumundadir. Koglugun en 6nemli
esaslarindan biride , 68renen isgorenin diisiince ve cevabi kendisinin iiretmesidir
(Gezer, 2016:14). Kisacasi kogluk, isgorenin hedef ve amaglarina, sorunlarinin
belirlenip ¢oziimiiniin saglanmasina kogun yonlendirme ve yardimlariyla ulasmasini

ifade eder.

Bir gelisim siireci olan koglukta, isgoren kendisini daha iyi taninip, mevcut
potansiyelini kesfeder. Isgdrenin nitelik ve becerileri artar, yaptig1 hatalarindan ders

alarak, orgiit icinde maruz kalabilecegi stresten de uzaklasir.



Sekil 3: Isgoren Performansinin Gelistirilmesinde Performans Koglugu Modeli
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Kaynak: Yildirim, E. (2011). Calisan Performansinin Gelistirilmesinde Ko¢luk Uygulamas: Uzerine
Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Anabilim Dali insan Kaynaklar1 Programi, izmir, s.107.

Kogluk programlarinda isgérenlerin verimlilik durumu isgdérenin basari talebi,
amag belirtme yetenegi ve sorunlar1 halledebilme becerisiyle ilgilidir. Bu kapsamda
Sekil 4’te goriildiigii izere isgdrenin basar istegi, planlama durumlari ve karsilagtigi
sorunlar1 ¢dzebilme, performans koglugu noktasinda verimlilik artiginin alt 6gelerini

olusturmaktadir.

Orgiit ve isgdrenler igin bir siireci ifade eden kogluk, isgdren niteliklerini
gelistirerek, orgiitlerin diisiik performans ve verimliligine dair problemleri ¢ozmeye
yardimcr olmaktadir. Siirecin en 6nemli unsuru isbirligidir ve ti¢ ana unsurdan
olusmaktadir. Bunlar sirasiyla; teknik destek, bireysel destek ve bireysel ¢abadir. Bu
lic ana unsuru birbirine baglayan amir (kog), isgoren (kogluktan yararlanan), ve
aralarindaki duygusal iliskidir. Bu iligkinin olumlu ¢iktisi, kog¢lugun basarili
oldugunun gostergesidir (Luecke, 2009:3).



Kogluk, isgdrenin performansini arttirmasina yardim etmek amacindadir. Bu
gelistirmede olumlu isgdren iletisimini saglamak prensibinden yola ¢ikan, isgérenin
kisisel farkliliklarini dikkate alan bir diisiince s6z konusudur. Ayrica kogluk,
isgorenin ihtiyaglarin1 g6z 6niinde bulunduran, isgoreni amag belirleme, planlama
yapma ve cesaretlendirme, oérgutsel stresle miicadele etme, bununla birlikte de aktif
olarak belirlenen amaca ulasilabilmesi i¢in yonlendirme temeline dayanan bir

yaklasimdir.

Buradan hareketle, seyahat isletmelerinde yer alan isgorenler, hizmet agi
tizerine kurulu organizasyonda calistiklar1 i¢in, hizmeti 6n plana cikaran egitimler
almalidir. Bu egitimin temelini kogluk programlari olusturmali, isgOrenlerin
kararlarinda onlara yardimc1 olabilecek sistemler kurulmalidir. Egitimin diizenli hale
getirilmesi ile isgorenin is tatminini saglanacak, is performansi artacak, stres hali
ortadan kalkacak, dolasiyla bu durum miisteri memnuniyetine yansiyacaktir

(Serceoglu ve Selcuk, 2016:50).

3.4.2.8. Mentorluk

Mentorluk, meslege yeni baslayan isgOrenlerin, o meslegi daha iyi
yapabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olan, daha tecriibeli baska bireyler
tarafindan yol gosterme siireci olarak tanimlanabilen, insan gelisiminin en eski
yontemlerinden biridir. Isgdren ve orgiit karar vericilerinin  kendilerini
gelistirmelerine, karar vermelerine ve harekete gegmelerine bireysel deneyimlerini
aktararak yardime1 olma durumuna mentorluk denir. Isgérenin bilgi ve yetenekleri ile
kisisel gelisimini ama¢ edinmektedir. Mentorluk sireci, mentor kelimesinin
harfleriyle ifade edilen analitik bir siire¢ olarak kabul edilebilir: MENTOR= Model
(model), Empathize (hissetme), Nurture(yetistirme), Teach (6gretme), Organize
(diizenleme), Respond (cevap). Isgdrenin kendisinde mevcut olan niteliklerine ortaya

¢ikarmasinda ve bunu gelistirmesinde yardimci olmaktadir (Stueart, 2010:15-35).

Mentorluk diger bir ifade ile yodnlendicidir. Orgiitle isbirligi yapar, bilgi

destegi saglar ve Orgiitiin dogru kaynaklara ulasmasi i¢in yonlendirir. Bu siire



zarfinda, dogru ve nitelikli mentorla ¢calismak ¢ok 6nemlidir. Mentorluk alan kisi ve
orgiitte (mentee), farkindalik ve karar alma motivasyonu olusturur. Deneyimlerini
orgiite aktararak, ¢oziim onerileri sunar. Orgiitiin eksik kaldig1 noktalar1 tespit eder,
Olculebilir ve izlenebilir metotlar gelistirerek, yapisal ve profesyonel bir ¢6zim
gelistirme siireci ortaya ¢ikarir. Mentor bir organizasyondaki isgérenlerin basarisi
icin cok Onemlidir. Mentorluk, orgiit igi iletisimi gelistirerek, isgérenler arasi
yasanabilecek stresi bitirerek, kalite ve performansi arttirir. Orgiitte yeni géreve

baslamig igsgorenlere, orgiitiin kural ve politikalarini anlatir (Ferhanoglu, 2009:57).

Mentorlugun, mentora ve orgiite olan bazi faydalar1 asagidaki Tablo 13’te

verilmistir.

Tablo 13: Mentorlugun Yararlari

Orgut Mentor

o Orgiit stratejik amaglar1 ile aym Kendi kendine 6grenme ag¢iginin
dogrultuda beceri temelinin ve farkindaligini gelistirir

yeterliliklerin gelistirilmesi

e [sgdren moralini ve is memnuniyetini Elestirme ve elestirilme bilincini gelistirir

arttirmak

® Hizmet/egitim acigini1 azaltmak ® Giincel organizasyonel ve kisisel bilgiyi

arttirir

® Harici egitime alternatif, daha uygun Ag olusturma imkanlar1 sunar

maliyetli kisisel gelisim programi

® Giiven ve mahremiyet yapisini gelistirir Liderlik, organizasyonel ve iletisim

yeteneklerini gelistirir




Tablo 13: Mentorlugun Yararlar1 (devam)

105

e Ust yonetime, daha bilgili organizasyon

yetenegi bakist verir

e Milcadele, harekete gecme ve ifade etme

yetenegini gelistirir

® Planlamanin basarisi i¢in kullanilir

e Organizasyon dahilinde profili arttirir

® Gorev/vizyonun geligsimine yardimei olur

e is memnuniyetini arttirir

® Geligmis ydnetim popilasyonunu ilerletir

imkan1 sunar

® Bilgi birikimini ve deneyimini arttirma

o Artan rekabet ve desteklenmis
pratisyenlerin guvenirligi yoluyla hizmet

kalitesini arttirir

® Uyarim saglar

Kaynak: Balci, M. (2012). Otel Isletmelerinde Mentorluk Uygulamalar: Uzerine Bir Arastirma,
Yiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali, Ganakkale, s.27-28.

Asagida yer alan Tablo 14’te goriildiigi izere, mentorlugun kapsami kogluga

oranla ¢ok daha genistir; bu anlamda aslinda mentorluk, koglugu da kapsayan ve

daha genis siireye yayilan, tecriibesiz iggorenlerin belirli becerilerini gelistirmeye

degil, kisisel ve mesleki gelisimlerine yoneliktir (Yildirim, 2011:54-56).

Tablo 14: Kogluk veMentorluk Arasindaki Farklar

Kocluk Mentorluk
Iliskinin Resmi bir iliski; Orgiit dis1 bir kogun siirece dahil ]())g;;kaizkfe;salgfl:rralslllil;:k?enel
Duzeyi olmas1 durumunda sozlesme veya temel bazi . .
1 . . anlasma seklindedir.
kurallar belirlenmektedir.
Kisa siireli; Genel olarak saglanilan anlagma ile 2 [lJzEn Suret Golrusme Sliy]ljs‘l |
Hiskinin | oy jle 12 ay arasinda gerceklestirilen 4- 12 HIFKIIA UZUN OTHHast Sebebly’e
lresi . belirli degildir. 3-5 yil aras1 bir
Stresi arasinda gerceklestirilen goriisme seklinde SraIr 570 Y
2 ' zaman dilimini kapsamaktadir.
. Kari Kkl 1 olarak
Odak Performans odakli; Kisa siireli yetenek uzaJrl\yg('rjr?Srilill’(;ie;ei olara
3 | Noktas1 |gelisimi ve is performansina odaklanir.
sorunlarina odaklanir.




Tablo 14: Kogluk veMentorluk Arasindaki Farklar (devam)

Spesifik sektor bilgisi;

is Genel sektor bilgisi; Koglar sektorler Mentorlar i¢inde bulunduklari
Bilgisi  |hakkinda genel bilgi sahibidirler. sektorlere iligkin spesifik ve
4 | Duzeyi detayl1 bilgi sahibidirler.

[liski agirlikli egitim; Koglar daha ¢ok psikoloji,

Egitim psikoterapi, insan kaynaklar1 egitimleri almis ya Yonﬁitlrln egkltll(n(lil; Nfentorlar
5 da kocluk egitimlerini tamamlamus kisilerden genet olarax kademi
olusmaktadir yoneticilerden olugmaktadir.
Cift yonl; Isgorenin ihtiyaglari ve ayni1 zamanda [Tek yonlii; Genel olarak
Fayda orglitiin ihtiyaclarindan olusan iki yonlii fayda daniganin ihtiyaglarina

6 saglanmaktadir. odaklanilan bir yapidadir.

Kaynak: Yildirim, E. (2011). Calisan Performansinin Gelistirilmesinde Ko¢luk Uygulamast Uzerine
Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Caligma
Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Anabilim Dali insan Kaynaklar1 Programi, izmir, $.54-56.
Mentorluk ve koglugun farklarini iceren Tablo 14’te de goruldigi Uzere her
ne kadar mentorluk ve kocluk ayriminin yapilmasi zor olsa da; Orgit icerisindeki
rolleri, odak noktalar, iligki farkliliklari, elde edilen sonuclar ve kapsamlar agisindan

aralarinda bir ayrim yapilabilmektedir (Yildirim, 2011:54-55-56).

3.4.2.9. Stres Yonetimi Egitimi

Is yasami ve o6zel yasamda karsilasilan stresin olumsuz yonlerini kontrol
altinda tutmaya olanak saglayacak tekniklerin 6gretilmesi ve bilgi vermenin yani sira
bir davranis gelistirme programinin olusturularak uygulanmasi stres yonetim
egitimini olusturmaktadir. Stres yonetimi egitiminin amaci, stres altindaki isgorene,
bilgi vermenin yani sira bir davranis gelistirme egitimi olup, isgorenlerde konuya
iligkin temel davranis kaliplarinin anlagilmasi ve uygulanmasidir. Kisacasi stres
yonetimi egitimi, isgorenlerin hangi metotlar1 uygulayarak stresle miicadele
edecegini gosteren yontemleri kapsamaktadir. Burada, iggorenlere isin i¢erigine baglh
olarak, genis kapsamli ve yaygin bir egitim verilmektedir. Oncelikli olarak, isgdrenin
maruz kaldig1 stresin neden ve sonuglarini igeren egitim verilir. Ayrica isgorenlere is
stresinin psikolojik ve fizyolojik sonug¢larini nasil hafifletecekleri 6gretilir. Stres
yonetimi egitimi ile is yasamindaki stresi kontrol altina alabilmek ig¢in isgorene,

gerekli kisa ve uzun vadeli sistemler ve hemen uygulanabilen beceriler



kazandirilmasi amaglanmaktadir. Stresin olumlu etkileri desteklenmekte, olumsuz

etkileri azaltilip yok edilmeye ¢aligsilmaktadir (Bulut, 2013:91).

Is stresini énlemek igin asir1 stres altinda olan isgdrenlere kisisel rehberlik
hizmetleri ile psikoterapi hizmetleri verilmektedir. Bu programlara (Employee
Asistance Programs) denilmektedir. Bu programlar, isgorenlere stres yonetimi igin
verilen destek programlaridir. EAP programlari, isgorenlerin psikolojik sikintilarinin
fiziksel rahatsizliga donlismesini Onlemek amaglidir. Bu programlar psikolojik
nedenlerden meydana gelen, alkol ve uyusturucu kullanilmasini ortadan kaldirmay1
hedeflemektedir. Isgorenlere destek programlari isgdrenlerin stres kaynaklarini
ortadan kaldirmayip, yasadiklar1 sorunlarla nasil muicadele edebileceklerini
gostermektedir. Bu programlar sayesinde isgorenler daha uyumlu olmakta ve
gerginlik diizeyleri azalmaktadir. Bu tiir programlardan birini New York’taki
Telephone’nin uyguladigini belirtmektedir. Telephone, 18 aylik bir programla
meditasyon ve gevseme tekniklerini kullanmistir. 18 aym sonunda isgérenlerin
gerilimlerinin azaldigini, birbirlerine karsi diismanca davranislar gostermedikleri
goriilmiistiir. Daha az strese maruz kaldiklari, iggérenlerin ise devamsizlik
oranlarinin diistigli goriilmistiir. Stresin neden oldugu problemlerden daha az
sikayet ettikleri, isgorenler daha az hastalandiklar1 goriilmistiir (Aydin, 2017:54). Bu
baglamda stres yonetimi egitimi kapsaminda, meditasyon, psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri, pozitif diisinme becerileri kazandirma, ruhsal ve fiziksel

gevseme egzersizleri verildigi soylenebilir (Soysal, 2009:35).

Ozcan vd., (2010), seyahat isletmesi isgdrenlerine yonelik yapmis oldugu bir
aragtirmasinin sonuglarina gore, isletmede c¢alisan isgorenlerin yasadigi stresin
orgltun genelini etkiledigi, is kalitesinin ve performansinin distiigii, miisteri
sikayetlerinin arttig1 ve uzun vadede isletmenin prestijini olumsuz etkilendigi tespit
etmistir. Bu durumun 6nlenmesi i¢in isletmedeki isgorenlerin yiiksek motivasyonlu
calisabilmelerine Oonem verilmesi ve isletme igindeki stres faktorlerinin  tespit
edilerek kontrol alta alimmalar1 6nerilmistir. Isgorenin isletmeye olan bagliliginin
Ve motivasyonunun artmasi ve stresle mucadele etmek icin ¢esitli stres yonetimi

egitimleri diizenlenebilir sonuglari ortaya ¢ikmistir (Ozcan vd., 2010).



3.4.2.10. Stres Danmismanhg

Orgiitte galisma ortam1 ve kosullarindan kaynakli stres yasayan isgdrenler,
kendi olusturduklar stratejiler ile sorunlarini ¢6zemedikleri takdirde, bu sorunlarini
anlatip ¢oziim isteyecek isinde uzman bir yardimciya ihtiya¢ duyarlar. Stres
faktorlerini ilgilendiren durumlarda, isgdrenlere konusunda uzman bir danigmanin
yol gdstermesi basarili sonuclarida beraberinde getirebilir. Stres danigmanlari,
isgorenlerin Orgiitte meydana gelen stres faktorlerini anlamalarimi ve  yollar

gelistirerek stresle miicadele etmelerini saglayabilir (Yildirim vd., 2004:10).

Dolayisiyla, isgorenin yasadigr duygusal veya psikolojik stresin ¢6ziimii igin
karsilikli gériismeler yapilir. Yasanan bu duygusal ve psikolojik stres, is verimine ve
isgéren performansina olumsuz yansimaktadir. Bu baglamda, orgiit yoneticileri,
isgorenlerin duygusal dengelerini istenilen Oolgiilerde tutup, isgdrenle isbirligi
icerisinde, ekonomik, sosyal, psikolojik tatmin saglanabilmesi igin stres danigmanligi
yontemini tercih etmektedirler Ayrica stres danismanligi, isgérenlerin bireysel stres
belirtilerinin yer aldig1 profilin ¢ikarilmasi, stres ile miicadelede etkin yontemler ile
strese dair genis bilgilendirme vb. slireclere destek olmaktadir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2004:67).

3.4.2.11. Olumlu Orgiit iklimi

Orgt iklimi; orgltin kimligini meydana getiren, orgiitii diger orgiitlerden
aytran, Orgiitli betimleyen, Orgiite egemen olan, orgiitlin i¢ ¢evresinin oldukca kararli,
degismez, siirekli niteligine sahip ve oOrgiitte bulunan isgoérenlerin davranislarini
etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle gorulip elle tutulamayan, ancak
Orgut icindeki isgorenlerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri i¢inde
baridiran psikolojik bir terimdir (Ylceler, 2009:447).

Giliniimiiz o6rgiit iklimlerine baktigimizda, cogu orgiitte kati, bireysel olmayan
iggbren karar siirecine tam olarak dahil edilmedigi, biirokratik bir 6rgiit ikliminin

hakim oldugunu soyleyebiliriz. Olusan bu orgiit ikliminin en biiyiik olumsuz



yansimasi iggorenlere olmakta ve stres faktorlerini tetiklemektedir. Kati yonetim
anlayisinin degistirilerek modern yonetim anlayisinin benimsenmesi ile isgdérenlerin
gorlis ve Onerilerinin alinmasi, kararlara katilimda etkin rol oynamalari, ast-Ust
iletisiminin a¢ik olmasi ile is ortaminda yasanan stres bertaraf edilebilir (Soysal,
2009:35).

Orgiit yoneticileri ve isgorenler arasinda olusturulacak olan karsilikl1 sayg1 ve
sevgiye dayali calisan iligkileri diizeni ile is hayatinin c¢ekiciligi artacaktir.
Isgorenlerin samimiyete dayali olarak kendi arkadas gruplari ve yoneticileri ile
olusturduklart ¢aligma ortami ile, ast-list iligkilerinin getirmis oldugu kaygi ve

gerilim azalacaktir (Ferhanoglu, 2009:44).

Daha iyi anlasilabilir bir 6rgiit iklimi icin, herhangi bir Grgiitiin iggoreni
yakindan taninabilir, konisma tarzi, durusu ve nitelikleri ile o orgiit hakkinda fikir
sahibi olunabilir. Orgitiin ¢alisma ortaminin acik ofis olup olmamasi, yoneticilerin
odalarinin cam ile ¢evrili olup olmamasi, mesai saatleri igerisinde isgorenlerin,
calisma arkadaslariyla sohbet edip edememeleri ve hatta isgérenlerin hal, hareket,

tavir ve yUz ifadeleri bile, olumlu 6rgit iklimi hakkinda bilgi verebilir.

Orgiitler kendi i¢inde kurduklar1 organizasyon semas ile en alt kademeden en
ust kademeye kadar birbirleri bir butlindir. Bu nedenle her kademede olumlu iklim
olusturulmal1 ve tiim iggorenlerin bu iklime katki saglamasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.
Aksi takdirde, isgorenin is ile ilgili yasayacagi stres diizeyinde artiy meydana

gelebilir.



Tablo 15: Orgiit Iklimi Boyutlar:

Boyutlar icerik

X Orgiit kural ve prosediirlerinin ne kadarinin gerekli ne kadarinin gereksiz oldugunu,

) ** Yeni fikirlerin ne derece kabul gordiigii ile ilgili 6rgiit tiyelerinin algilamalarimi
Esneklik/ icermektedir.

uyumluluk

X Isgodrenlerin her hangi bir gdzetim olmaksizin islerini yerine

getirebileceklerini,
+* Sonugtan tamamen kendilerinin  sorumlu oldugunu hissetmelerini,
Sorumluluk | ** Var olan siirecin “sahibi” olduklari ile ilgili orgiit Uyelerinin

duygularini ifade etmektedir.

>

*%* Zorlayici ama ulasilabilir hedeflerin Saptandigy,
% Yoneticinin tiim isgorenlerden “yapabileceklerinin en iyisini yapmalarini”
Standartlar bekledigi, ile ilgili 6rgiit tiyelerinin duygularini
ifade etmektedir.
< Yaptiklar iyi  islerin fark edildigini ve bu igler

icin ddullendirildiklerini,
** Fark edilme ve geri bildirimin tamamen performansa gore farklilik gosterdigi ile

Odiil ilgili orgiit tiyelerinin duygularini ifade etmektedir.

X Isgorenlerin igleri ile kendilerinden beklenenlerin neler oldugunu tam olarak

bilmelerini,

*¢* Kendi rolleri ile drgiitsel amaglar arasinda olan iligkisinin agik olmasi ile ilgili orgiit
tiyelerinin duygularini ifade etmektedir.

Netlik
%% Herkesin ortak bir amaca yonelik ¢alistigini hissetmelerini,
Taki X Isgodrenlerin o orgiite ait olmalarindan dolayr gurur duyduklarin,
akim
galismasina X Kisilerin gerektiginde daha fazla ¢aba gosterecegi ile ilgili rgiit tiyelerinin
yatkinhk/
duygularini ifade etmektedir.

Takim ruhu

Kaynak: Zeybek, K. (2010). Hastane Isletmelerinde Orgiit Iklimi ve Tiikenmislik Etkilesimi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Hastane ve Saghk Kuruluslari
Yonetimi Programu, Yiksek Lisans Tezi, [zmir, 5.23-24.



Goriildugi iizere orgiite kimlik kazandiran, orgiit isgorenlerini etkileyen ve
orgiit isgorenlerinin her biri tarafindan farkli bigimlerde algilanan o6rgit ikliminin

boyutlarinin neler oldugu Tablo 15°te ifade edilmistir.

3.4.2.12. Sosyal Destek Sistemleri

Isgorenlerin hayatlarinda &nemli bir yeri olan, gerektiginde isgdrene
duygusal, maddi ve zihinsel (biligsel) yardim saglayan tiim kisiler arasi iliskiler,
sagligr korumaya yarayan “Sosyal Destek Sistemleri” olarak tanimlanir (Ardahan,
2006:69). Isgorenlerin fizyolojik gereksinimlerinin yani sira psikolojik temel
gerekesinimleri de vardir. Bu temel gereksinimleri, kendine giiven, saygi ve sevgi,
givenlik, ait olma duygusu, karsisindaki birey tarafindan onaylanma olarak
siralayabiliriz. Bu gereksinimlerin karsilanmasi ve sosyal anlamda destek bulmak
isgorenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarimi olumlu oranda etkileyen Onemli
etkenlerdir. Isgdrenin, yasamin biitiin alanlarinda destege sahip olmasi stresle
miicadele etmesinde olumlu sonuglar almasina yardimci olmaktadir. Sosyal destek
isgérenin  giivensizlik  duygusuna  kapilmasini  engelleyerek,  stresten

uzaklastirmaktadir (Pehlivan, 1994:810).

Sosyal destek isgorenin dogal bir ihtiyacidir ve iki kaynaktan saglanmaktadir.
Bunlar aile ve is ortamidir. Bunlardan birincisi olan aileden gelen destek isgoéreni
maruz kalabilecegi streslere karsi giiclii hissettirmekte ve olumsuz durumlara
direnme giiciinii artirmaktadir. Ote yandan orgitte saglanan sosyal destek de stresle
miicadelede etkili olmaktadir (Ozalp vd., 2010:141).

Ayrica Sosyal destek programlarinin orgiite ve isgorene saglamis oldugu
faydalari su sekilde siralayabiliriz (Pehlivan, 1994:809-810):

e Sosyal destek ile isgdren duygularini anlamli hale getirerek agiklar.

e Sosyal destek isgorenin anlamlilik duygusu kazandirmakla birlikte
karsilagtigi zor durumlar1 degerlendirebilmek igin diger isgorenlerden Gnemli geri
beslemeler almasina aract olmaktadir.

e Sosyal destek isgorenlerin faydali bilgiler ve pratik yardimlar edinmesine

ortam hazirlar.



Orgiitte, dinlenme ve yemek aralarinda yapilan faaliyetler, isgdrenlerin
psikolojik olarak rahatlamas1 agisindan etkili olabilir. Isgorenlerin arasinda
duzenlenen sosyal faaliyetlerden olan; tenis, kosma, el topu, yiizme gibi ¢esitli
aktiviteler, isgdrenlerin birbirlerini sosyal anlamda tanimalar1 ve uyum problemlerini

atlatmalar1 agisindan 6rnek olarak verilebilir.

3.4.2.13. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Orgiit icindeki isgdren veya gruplarin, kendi iglerinde, aralarinda veya
orgiitle, cesitli veya farkli nedenlerden kaynaklanan, uyusmazlik, anlasmazlik ve
birbirine ters diismesi seklinde ortaya c¢ikan degisken Ozellikli etkilesim siireci
catigma olarak tanimlanmaktadir. Bir is gerektigi gibi tanimlanmamigsa veya is
dizaynina ¢ok fazla sorumluluk yiiklenmisse, isgorenin rolii kafa karistirici hale
gelebilmektedir. Orgiitsel stres faktorlerinden biri olan rol catismast ve
belirsizliklerin  azaltilmasinda  yoneticilerin  uygulayacagi  orgiitsel  rollerin
belirlenmesi ve catismalar1 ortadan kaldirilmasi icin alinacak oOnlemler ile stres
diizeyi diisiiriilebilir (Giigli, 2001:103). Isgoren, kendisinden istenen isin tam olarak
ne oldugunu bilmelidir. Orgiit i¢inde gorev tanimlar1 net olarak yapilmamis, yonetici
isgbrenden gorev tanimlarina uymayan is yapmasini istiyorsa, bu durumda rol

catismasi yasanmasi kacinilmaz hale gelebilir.

Bu durum sonucunda isgorenlerde, rol belirsizligi dolayisiyla stres goriilebilir
ve catisma yasanabilir. Isgorenler, kendilerinden farkli davraniglarda bulunulmasinin
istendigi ve isin farkli taraflarin1 ile istekler arasinda bir se¢im yapma
zorunlulugunda birakilmasi sonucu rol catismasina girebilmektedirler. Gorev ve

sorumluluklar agik sekilde belirtilmelidir (Gicli, 2001:103).

Isgdrenler zaman zaman kendi aralarinda yaptiklar ayricaliklardan kaynakli
uzlagsmazlik, tartisma ve catismalarla karst karsiya kalabilirler. Orgutlerdeki
yoneticilerin ¢atismalara neden olabilecek farkliliklarin iistesinden etkin bir bigimde

gelebilmesi i¢in iki varsayim mevcuttur:



o Isgdrenler arasindaki farkliliklar “iyi” ya da “kotl” olarak
gorilmemelidir. isgdrenler aras1 mevcut farkliliklar kimi zaman orgiitlere onemli
yararlar saglarken, kimi zaman da isgdrenlerin ve Orgutlerin verimliligini
olumsuz yonde etkileyerek yikici olabilirler.

e Farkliliklar1 asmanin yalnizca tek bir dogru yolu yoktur. Etkin bir
yonetici farkliliklara yonelik degisik yaklasimlarda bulunabilen kisidir (Ozalp,
2014:42-43).

Bu baglamda, seyahat isletmeleri emek — yogun ve isgéren odakli yapist ile
cok ¢esitli niteliklere sahip isgdrenleri biinyesinde barindirmaktadir. Isgéren
sayisinin ve niteliklerinin farklilik géstermesi nedeniyle ise dair rollerin belirlenmesi
ve catismalarin engellenmesi yonetim i¢in blylk 6nem arz etmektedir (Henkin, vd.,
2000:142-158).

Clnku, isgorenlerin kisilik ve karakter yapilari, egitim durumlari, kiltir
duzeyleri, deneyimleri, duygu, diisiince ve yetenekleri olaylara farkli bakis agilari ile
bakmalarini saglar (Korkmaz, 1994:79-94).

Dolayisiyla, isgorenlerin kendi aralarinda gerceklestirecekleri iletisim ve
etkilesimler sonucu dogal olarak rol belirsizligi ve catisma yasanabilecektir. Ayrica,
isgdrenlerin birbirleri ile uyumlu ¢alisabildigi kadar, uyumsuz ¢aligmasida olagan bir

durum olarak gorulir (Topaloglu ve Avct, 2008:86).

Seyahat isletmelerinin yogun sezonlarda isgéren devir hizinin yiiksek
olmasindan kaynakli, iggdrenler birbirlerini tam olarak taniyamamakta, uyum sorunu
yagsamaktadirlar. Bu durumun sonucunda isgdrenler birbirlerine karst 6n yargili
davranmakta, anlasmazliklar yasamakta, strese girmektedirler (Pizam ve Thornburg,
2000:211-213).

Asirt ig yiikkii altinda olan iggdrenler, Orgiitteki rollerinin belirsizligi ve
yasadiklar1 problemlerden dolayi, stresli hissedebilirler. Bu gibi durumlarda,

yonetimin alacag yeni stratejik kararlar ile isgorenlerin is yiikiiniin azaltilmasi



gerekmektedir. Gorev dagiliminda adaletli olunmalidir. Bu tiir yaklasimlar stresi
onlemede etkili olmaktadir. Rol belirsizliginin neden oldugu stres durumlarinda,
isgorenin yetki ve sorumluluklarinin yeniden tespit edilip, tanimlanmalidir. GOrev
dagilimi yapilirken sorumluluk ve yetkinin ayn1 diizeyde olmasina 6zen gosterilmeli

ve iggorenlerin deger yargilarina 6nem verilmelidir (Aydin, 2017:59).

3.4.2.14. Kariyer Planlama ve Gelistirme

Kariyer, is yasaminda isgorenin yaptigi is ve sectigi meslekte ilerlemesi igin
daha fazla sorumluluk {istlenerek is deneyimini ve yeteneklerini gelistirmesi ve
bunun sonucunda da daha fazla sayginlik ve kazang elde etmesi olarak
adlandirilmistir. Kariyer planlamasinin ilk adimi, isgorenin kendi tercih ve isteklerini
yeteneklerine gore planlamasidir. Kariyer hem isgorenler i¢in hem de 6rgiit agisindan
bakildiginda biiyiik 6nem tasimaktadir. Kariyer firsatlari, isgorenlerin giiclii ve zayif
yanlarinin  farkina varmalarin1 ve orgiit i¢inde farkli is firsatlarindan haberdar
olmalarini saglayabilir. Kariyer yonetimi ise orgutlerin gelecekte ihtiya¢ duyacaklari
nitelikte isgorenleri, 6nceden belirli bir yontem ¢ergevesinde gelistirmelerine imkan
verir (Serinkan, 2012:24).

Isgdrenlerde br sonraki pozisyonlarini tahmin edememek veya ne olacagini
kestirememek 6nemli bir stres faktortdir. Bu stresin engellenebilmesi igin 6rgltlerde
kariyer planlama yontemlerinin kullanilmasi 6n plana ¢ikar. Kariyer planlama ve
gelistirmedeki amag, isgdrenin ihtiyaglarimin yani sira, Orgiitiin sistematik bir
ilerleme saglamasidir. Ayrica kariyer gelistirme, isgorenin kendi gelecegi ve kariyer

planlamasina olanak taniyarak giidiilenmesini saglar (Pehlivan, 2000:186).

Orgiit ve isgorene onemli faydalar saglayan kariyer ydnetiminin yanlis
uygulanmasi ile, isgoren kariyer planlanmasi i¢in motivasyonunda hayal kirikligi,
degersiz hissetme, yanl gruplagsmaya gitme, yogun stres altinda hissetme, isi birakma
gibi olumsuz davranislar sergilemektedir. Orgiit agisindan bakildiginda ise isgoreni

kariyeri planlamasi icin motive etmede basarisizlik, ¢esitli pozisyonlara nitelikli



isgdren bulamama, diisiik isgdren baglilig, egitim ve gelistirme i¢in harcanan maddi

kaynaklarin uygunsuz kullanilmasi ile sonuglanmaktadir (Haktanir, 2016:76-77).

Buradan hareketle, bir orgiitte kariyer gelistirme egitim ve programlarinin
istenilen diizeyde uygulanmasi ile, iggoren motivasyon ve performansi, is verimliligi,
nitelikli iggdrenin Orgiitte tutulmasi, kadin ve erkek isgdrenlerin esit is firsatlar ile
degerlendirilmesi, orgiit i¢i iletisimin anlagilir olmasi, iggéren devir hizinin ve
isgorenin ise devamsizliginin azalmasi, yogun is stresinin engellenmesi gibi olumlu

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Soysal, 2009:36).



Sekil 4: Kariyer Gelistirme Sistemi

A Kariyer planlama

v’ Kisinin kendi yeteneklerinin, ilgi
alanlar1, bilgi becerisinin, zayif ve
glgllyanlarmin degerlendirilmesi.

v" Organizasyon ici ve dist
firsatlarinin
degerlendirilmesi.

v Kisa, orta ve uzun donemli
amagclarin belirlenmesi.

v' Planlarin hazirlanmasi,
uyarlanmasi ve uygulanmast.

Kariyer Gelistirme

+—> Kariyer Ydnetimi

v

<

Personel planlama ile kariyer gelistirme programlarimi biitiinlestirme

<

Isgorenin orgiitte yiikselmesini saglayacak yollarin ve kariyer stratejilerinin

belirlenmesi.

Is olanaklarmin belirlenmesi, acik islerin duyurulmasi.

Isgorenlerin degerlendirilmesi.

Caligma yasaminin degerlendirilmesi ve is analizi yapilmasi.

Kisisel gelisime katkisi olacak meslek i¢i egitim ve staj imkaninin saglanmasi.

Yeni isgoren politikalar1 iiretilmesi

AN NI N NN

Danigman, patron, yonetici kavraminin yerlestirilmesi ve kariyer konusunda

danigmanlik yapilmasi

v Kariyer kavraminin galiganlara tanitilmasi

Kaynak: Aytac, S. (2005). Is Yasaminda Kariver Yonetimi, Planlamasi, Gelistirilmesi,
Sorunlari (1.Baski). Bursa: Ezgi Kitabevi

Beach (1980) ’e gore kariyer gelistirme yonetemi kariyerin planlanmasi ve

kariyerin yOnetilmesi olarak 2 yonlii ele alinmustir. Sekil 4’te yer aldigi lizere, kariyer



gelistirme, planlama ve yonetimininin temel fonksiyonlar1 orgiitsel diizeyde ele
alinmig, yapilmas: gerekenler ile sonuglar degerlendirilmistir. Iki blogu birlestiren ok
ise, kariyer planlama ve kariyer yodnetiminin birbirleri ile etkilesimli siiregler
oldugunu belirtmektedir (Aytag, 2005).

Seyahat igletmeleri kariyer gelistirme ve planlama egitimlerine gereken
Onemi vermek durumundadir. Kaliteli hizmet beklentisi tagiyan miisterilerin ve buna
paralel olarak isletmenin devamliligini saglamak adina, nitelikli isgoren istthdam
etme, elde tutma gibi stratejiler gelistirmeli, ¢alisma sartlarini iyilestirmeli, onlarin
kariyerlerine yon vermelidir. Ozellikle, insan kaynaklar1 departmani isgdren istek ve
ihtiyaglar1 ile Orgiitiin  gereksinimleri arasinda denge kurmalidir. Seyahat
isletmelerinde basariy1 yakalamada ilk hedef, isgoren kalitesinin, motivasyonun, ve
isletmeye olan bagliliginin arttirilmasidir. Giinlimiiz ¢aligma kosullar1 ve rekabet
ortami dikkate alindiginda, iggorenlerin devamliligin1 saglamak 6nem kazanmistir
(Klgikusta 2007:33-208). Bu nedenle, hizmet sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan
seyahat isletmelerinde isgérenlerin tutum ve davraniglari basta olmak iizere,
isgorenin, i hayatinda gelecekle ilgili yasayabilecegi stresin azaltilmasi ve miisteri
tatminin saglanmasi1 6nem arz ettiginden, kariyer planlama ve gelistirme kavraminin

tizerinde dnemle durulmasi gerekmektedir.

3.4.2.15. Zaman Yonetimi

Orgiitlerde yasanan is stresi ile miicadelede en etkili ve verimli yontemler
arasinda zaman yonetimide yer almaktadir. Zamani, ugucu, gecici ve sinirli olmasi
Ozellikleri nedeniyle denetim altina almak zordur. Hem kisisel hem de drgutsel stres
yonetim tekniklerinden olan zaman yonetimi ¢ok basit olarak zamani miimkiin
oldugunca etkin ve hareketli bir bicimde kullanma ve denetleme icin bir sistem
olarak tanimlanabilir (Maitland, 1997:7). Is ortaminin neden oldugu stres ve zaman
yetersizligi, gliniimiiz sartlar1 dolayisi ile gerek is, gerekse Ozel alanlarda siklikla

karsilagilabilen bir konu haline gelmistir.



Gun iginde yasanilan hayatin gereklerini yerine getirmek, calismak, sosyal
hayata ve aile hayatina zaman ayirmak, zamana kars1 rekabet halinde bir ugras halini
almigtir. Biitiin bunlar isgéreni gilinliik yasam i¢inde kosusturmaya ve zamani
olabildigince verimli yasamaya sevk etmistir Bu baglamda, zamani iyi
degerlendirmeyi bilmek, isgoren stresini azaltabilecek énemli bir faktérdur (Bulut,
2013:86). Isgoren icin, zamam daha verimli kullanmak, gerginlik diizeyini azaltmak,
1$ yasamiyla 6zel yasami arasinda zaman agisindan bir denge kurmayi basarmak,
stresle miicadele etmede yarar saglayabilir. Isgorenin, is ve dzel yasaminda zamanini
daha etkin kullanabilmesi ve strese kars1 dayanikliligini arttirabilmesi i¢in uygulama
agirlikl olarak yiiriitiilen zaman yonetimi ile zaman ve is yonetimine iliskin sorunlar

cozilebilir.

Isgdérenin zamani iyi yonetmek icin yapilacak isleri oncelik sirasina gore
yazmasi1 gerekmektedir. Yapilacak islerle liste uzasa bile, hangi isin Once
yapilacagin1 bilmek isgorene zaman kazandirmaktadir. Zamani iyi kullanma
teknikleri yaninda, zaman tuzaklarina da dikkat edilmelidir. Zamanin etkili ve
verimli kullanilmasini Onleyen, zaman kaybma neden olan zaman tuzaklari iyi
belirlenmelidir. Bu tuzaklar belirlendikten sonra, ortadan kaldirilmasi ig¢in dnlemler
alinmalidir. C06zUm, 6neri ve tekniklerin paylasildigi bir ortak zemin meydana
getirerek, isgorenlerin stres ve zaman Yyonetimi konusunda donanimli olmalarini

saglanmalidir (Aydin, 2007:57).

Zaman yonetimi tekniklerini kullanmasini iyi bilen bir isgoren, zaman
baskisindan kurtulacagi i¢in is ortaminda yasayacagi streste ortadan kalkmis

olacaktir.



Tablo 16: Zaman Matrisi

Faaliyetler Acil Acil Degil
| 1
o Krizler Onleyici faaliyetler
e Zaman sinir1 olan projeler Mliski gelistirme
e Zorlayici sorunlar e Yeni firsatlar ortaya
e Miisteri sikayetleri ¢ikarma
" . e Planlama
Onemli
1l v
e  Boluinmeler, aramalar e Onem tagimayan
e Calan telefonlar mesguliyetler (Rutin
. . . e Bazi posta ve raporlar isler)
Onemli Degil e Bazi toplantilar e Baz posta ve telefonlar
e Baski yaratan konular e Zaman harcayici
faaliyetler (Kacis)

Kaynak : Kidak, B. L. (2011). Hastane Yoneticilerinin Zaman Yénetimi Tutumlarinin Belirlenmesi:
LIzmir 1li Egitim ve Arastirma Hastaneleri Uygulamasi, Yuksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Konya, s.163.

I. grupta yer alan 6nemli ve acil faaliyetler olarak gorilen faaliyetler,
yoneticilerin Uzerinde yogunlasan, problem meydana geldigi anda, ¢dziim gerektiren
kritik faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, yoneticilerin herhangi bir raporu bitirmesi, 6nemli
bir toplantiya girmesi, miisterilerle goriismesi gibi baskalarinin denetimi altinda olan
faaliyetler bu kapsama girmektedir. Il. grupta yer alan énemli ve acil olmayan
faaliyetler ise, yoneticilerin zaman yoOnetiminde en Onemli olarak gordigi,
yOneticinin 6nemsiz ve zaman harcayan islerden kurtularak gergeklestirdigi yasamsal
onemdeki faaliyetlerdir. Bu gruptaki faaliyetler problemlerle basa ¢ikmak yerine
sorunun meydana gelmesini engelleyen yontemleri kapsamaktadir. Bu faaliyetlerin
sona erdirilecegi zamani yoneticiler belirlemektedir. Uzun siireli basarili faaliyetler,
hazirlik, oOnleyici bakim, planlama, esneklik kazandirma ve Orgiitleme gibi
etkinlikleri barindirmaktadir. 11l. Gruptaki 6énemsiz ve acil olan faaliyetler zaman
yonetiminden kaynakli strese neden olup, diizeyini arttiran, cogunlukla digerlerinin
ihtiyaglarma karsilik veren, ancak yoneticinin zihninde sapmalara sebep olabilen

faaliyetlerdir. 1V. Grupta 0nemsiz ve acil olmayan faaliyetler zaman yoOnetimi



kaynakli stres durumlarinda yoneticilerin ugragsmak istemedikleri kapsamda
degerlendirilen, es dost ziyaretleri, isle ilgili olmayan telefon goriismeleri gibi

faaliyetlerdir. (Kidak, 2011:163).

3.4.2.16. Etkin Tletisim

Orgiitlerde isgdrenler, duygu, diisiince, inang, tutum ve davranislarmni sozlii
veya yazili ileterek aralarinda etkilesim ve haberlesme akisim1 saglamaktadirlar.
Orgiitsel baglamda etkin iletisim; orgutte, gindelik faaliyetlerin yurGtilmesini
saglamak ve orgiitsel hedefleri gerceklestirmek amaciyla, orgiitiin unsurlar1 arasinda
(ic cevre) ve Orgiitle dis cevresi arasinda, bilgi ve diisiince aligverisi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiit icinde etkin iletisimin amaci, isgdrenlerin ortak menfaatleri
kapsaminda, diger isgorenlerle baglanti kurmasi ve bu kurulan baglantilarin
korunmasidir. Orgiitlerde, yoneticilerden gelen talimat ve isteklerin, duygu ve
diisiincelerin dagitilmasini temin eden iletisim, isgorenlerin orgiit i¢i davraniglarini
etkiler ve bu davranislar1 yonlendirir. Orgiit icerisinde diizenli olarak hazirlanmus,
faydal1 bir iletigim ag1, yonetici ve isgorenlerin, yaptiklari islere iyi motive olmalarini

saglar (Tinaztepe, 2012:54-55).

Orgit icinde stresli durumlar isgorenler arasinda meydana gele iletisim
problemlerinden  kaynaklanabilmektedir. Calistigi is ¢evresiyle etkin iletisimde
bulunabilen ve yakin is ¢evresiyle olumlu, saglikli iliskiler ve iletisim olusturabilen;
giinlik yasamin1 verim alabilecegi sekilde duzenleyebilen isgoren, yasayabilecegi is
stresi karsisinda daha giiclii motive olabilmektedir. Orgiitsel yasamda isgorenler
arasinda bilgi paylasimi yapilmasi ve bilgilerin aktarilmasinin yonetimsel agidan
onemli bir rolii bulundugu gibi, isgérenlerin olumlu davraniglar edinmesinde de etkili

iletisim siirecinin rolii bulunmaktadir (Yiksel, 2005:293).

Aksi durumda ise, Orgiit i¢i iletisim problemi olmasi durumunda isgorenlerin
bilgi paylasiminda yetersiz kalmasi ve bunun sonucunda meydana gelen
problemlerden kaynakli strese kapilmalarina sebep olabilmektedir. Etkin iletisim

isgdrenin, isten tatmin almasi ve i basaris1 0nem arz etmektedir.



Isgdrenin sagladigi etkin iletisim, zihinde yer alan fikirleri agiga ¢ikarir, diger

isgorenler daha iyi anlagilabilir (Halis, 2000:221:222).

Buradan hareketle, orgitin organizasyonuna gic¢ veren onemli etkenlerden
biri de etkin iletisimdir. Etkin iletisim, isgoérenin karsilasabilecegi stres faktorlerini
yok etmenin bir yolu olmakla beraber, orgit iginde verimli bir haberlesmenin

kolaylastiricisi olan yonetim tekniklerindendir.

3.4.2.17. Katillme1 Yonetim

Katilmer yonetim ya da yonetime katilma endiistriyel demokrasinin
uygulama bicimlerinden birisi olup; orgiitteki isgérenlerin karar alma sureclerinde
yok sayilmamalariin, bu slirece katilmalarinin ve alinan kararlarda etkili olmalarinin
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2017:61). Yalnizca yoneticileri degil
isgorenleri de yonetim ve karar verme sirecine dahil eden yonetim yaklagimi

diyebiliriz.

Bu yaklasim ile hedeflenen hem orgdtlerin etkinlik ve verimlilik seviyesini
arttirmak, hem de 0rgut isgorenlerinin psikolojik olarak is doyumunu saglamaktir.
Katilimin oldugu yonetim sekli, bir 6rgltte iggorenler kendileri veya aracilar vasitasi
ile kararlarda s6z hakkina saip olurlar (Aydin, 2004:62). Bu yonetim sekli ile orgiite
mensup alinan st diizey Kkararlarda tepe yonetimin orgiit isgoérenlerine danismis
olmasi onlara 6zglven ve sorumluluk bilinci saglayabilir, bdylece isgorenlerin, is ile

ilgili verimleri ve motivasyonlar artabilir

Isgorenlerin kendileri ile ilgili bir karara katilma siirecinde yer almalarindaki
amag, hem orgutin etkinlik ve verimlilik seviyesini arttirmak, hem de isgdrenleri
sosyo-psikolojik doyuma yoOneltmektir. Bu uygulamayla isgérenler alinacak olan
cesitli stratejik kararlarda kendilerinin de dahil edilmesinin verdigi motivasyonu
yasayacaklardir. Yonetimde alinan kararlara katilma, isgdrenlere, isleri ile ilgili tim
kararlara katilacak anlamina gelmemektedir. Bunun igin Orgiitte alinan kararlara

katilim cesitli bicimlerde uygulanabilir. Isgdrenlerin bazilar1 deneyimsiz veya diger



isgorenlerin verdigi kararlara bagimli hale gelebilir. Bu durumu tasiyan iggorenleri
yetkilendirmek stres diizeylerini arttirabilir. Bu sebeple, alinacak kararlara katilimin
seviyesi, isgorenlerin ihtiyag ve kabiliyetlerine uygun olarak diizenlenmelidir. Bunun
anlami, isgorenlere kabiliyetlerini kullanabilecekleri (st seviyede bir motivasyon
saglamak ve ozgiirlilk vermektir (Ozgiin, 2015:113-114). Katilimc1 yonetimin diger
temel amact ise, isgorenlere isleri ile ilgili sorumluluk ve yetke vererek onlara
Orgutin  bir pargasi olduklarin1  hissettirmektir. Bu durum isgbrenlerin
yasayabilecekleri stresi azalttigi gibi c¢alisma performansi da arttirabilir. (OK,
2006:34).

Tablo 17: Yonetime Katilmada Kisisel ve Orgiitsel Yararlar

Yonetime Katilim Bireysel Yararlar Orygiitsel Yararlar

Insan Kaynaklan ile ilgili Sonuclar

- Kigisel yeteneklerin geligimi - Artan drgutsel sadakat
- Istatmini - Catismalarin azalmasi
- Degisimistegi - Daha diisiik isgiicti devri

- Daha az kaza orani

Yapilan Gorevlerle Ilgili Sonuclar
- Isbasariminin gelistirilmesi

- Uygun sorun ¢dzme ortami

Kaynak: Karakas, Z. (2010). Yonetime Katilmanmn Iy Tatmini Uzerine Etkisi: Denizli’de Tekstil
Sektdrinde Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dals, Kitahya, s.62.

Tablo 17°de goriildigii lizere, katilimer bir yonetim anlayisinda, isgorenler,
her anlamda, sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklerini gelistirirken, buna ek olarakta
isgbrenin, is tatmini saglanmakta ve  bireysel degisime olumlu yaklasim

gosterilmektedir. Orgiitiin verimliligi acisindan, ikili bir ayrim yapilmaktadir. Bu



ayrimlar, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve bu uygulamalarin gorevleri ile ¢iktilarini
kapsamaktadir. Her iki durumda da olusan olumlu sonuglar agik bir sekilde ortaya

konmustur (Karakas, 2010:63 ).

Otomasyonun sinirlt kulanildigi, yogun isgiicii isttihdaminin oldugu seyahat
isletmelerinde, hizmet agirlikli ¢alisildigindan dolayi, isgéren etkinligi, verimliligi ve
orgiite saglayacagi fayda, diger sektor isletmelerinde gore daha fazla 6nem arz
etmektedir. Seyahat isletmelerinde istihdam edilen isgorenlerin, yonetimin alacagi
kararlarda s6z sahibi olmalart ile is motivasyonlar1 ve performanslar1 artacak, bu
durum stresle miicadeleye olumlu yansiyacaktir. Isgéren yaptign isi daha da
sahiplenecektir. Boylelikle sektordeki diger rakiplere karsi bir Ustiinlik
kurulabilecektir. Ayrica yoneticiler katilimer yonetim teknigini uygulayarak hem
isgorenler, hem de isgdrenler ile yonetim arasindaki meydana gelebilecek
catigmalar1 azaltip, Orgiitsel stresi ortadan kaldirabileceklerdir (Tayfun ve Kdsem,
2005:115-127).

3.4.2.18. Ucret Yonetimi

Ucret, islerini yapmalar1 karsiiginda Orgitin isgdrene verdigi iicret ve
yararlarla ilgilidir. Ucretler, bir taraftan emegi karsihginda calisan isgdrenlerin
gelirini ve yasam seviyelerini tayin edici bir unsur, diger taraftan gerek sektoriin
ilerlemesine etki eden 6nemli bir maliyet unsure, gerekse milli gelirin ¢esitli gelir
gruplar1 arasindaki dagilim seklini, o toplumdaki sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranin
gosteren bir gosterge olarak ¢ok yonli bir vasif ortaya koyar. Isgorenin, calisarak
isinden sagladigi gelir, isgorene, ilave motivasyon meydana getiren bir unsurdur.
Ucret yonetiminin adil ve rekabetgi olmadigi orgiitlerde bu durum isgorenlerde,
verimsizlik ve isteksizlik meydana getirmekte ve uzun donemde o6rgitin rekabet
giiciinii olumsuz etkilemektedir. Ozellikle isgdren zekasi, yetenegi ve emegine dayali
islerde, etkili bir Ucret yonetim sisteminin varhigi orgtiiler igin énemli bir basar
faktoridir. Orgtiilerde ticret yonetiminde belirli prensiplere uymaya, belirli amaglar
ortaya koymaya onem verilmelidir. Burdaki temel amag, yapilacak elverisli iicret

sistemi ve uygulamalar1 ile isgorenlerin, ¢alismalarinda daha verimli olmalar



hususunda motive edilmesi ve bdylece orgiitiin de performansinin iyilestirilmesidir
(Goksu ve Oz, 2008:421).

Buradan hareketle, érgltlerin yogun yasadiklar1 stres nedenleri arasinda adil
dagitilmayan ve isgdrene yetersiz gelen iicretler yer almaktadir. Orgitte isgorenlerin,
calisma hayatlarinda daha tatmin olmus ve verimli olmalarini saglayacak , Orgdit ici
adil ve etkili iicret politikalarmin olusturulmasi birinci 6ncelik olmalidir. Isgdrenin
isinde gosterdigi ¢abasimnin maddi karsilig1 olan {icret, isgorenlerin hedeflerine ve
beklentilerine uygun olmalidir.Isgérenin tatmin olacagi bir iicret politikasimnin
uygulanmasi ile iggérenin moral ve motivasyon diizeyi yukseltilmeye caligsarak, orgiit

ici stres faktorlerinin yok edilmesi amaglanir (Aydin, 2004, s.70).

Ayrica, orgutlerde tatminkar isleyen bir iicret yonetimi baglica su faydalar

saglamaktadir (Goksu ve Oz, 2008:423):

e Kaliteli isgoreni Orgite cekmek,

e Mevcut isgoreni himaye etmek,

e Ucret 6demelerinde esitlik saglamak,

e Beklenen davranisi 6diillendirmek,

e Isgorenin kariyer ilerlemesini kolaylastirmak,

e Isgiicii devir hizin1 diisiirmek,

e Isgdren performansini artirmak,

e Ucret ddemelerinden kesintileri azaltmak,

e Orgiit ici giderleri azaltmak,

e Yasal prosedirlere uymak

e Stres kaynaklarini yok etmek.

Seyahat isletmelerinin emek—yogun yapisi dikkate alindiginda, insan
kaynaklarmin giidiilenmesinin ve verimli ¢aligtirtlmasinin isletme karliligi ve
verimliligi ac¢isindan Onemli oldugu sdylenebilir. Emek—yogun yapi nedeniyle
seyahat igletmelerinde isgiicii ticretleri onemli bir maliyet unsurunu olusturmaktadir.
Seyahat sektoriinde niteliksiz isgérenler istihdam edildik¢e ve isgbéren devir hizi

yiikseldik¢e, hizmet kalitesinin diismesi ve dolayisiyla hizmetten elde edilen bedelin



azalmas1 durumlari mevcuttur. Sunduklart mal ve hizmetlerden elde ettikleri bedeller
azaldikg¢a gelirleri azalan seyahat isletmeleri, maliyetleri diisiirmek amaciyla isgéren
licretlerini azaltma yoluna gitmislerdir. Isgiicii maliyetlerinin yonetimi, her zaman
ticretlerin diisiiriilmesi anlamina gelmeyebilir. Isgorenlerin giidiilenmesi saglanarak
verimli ¢alistirilmasi, isletme verimliliginin ve sonucta karliliginin artmasinda
onemli goriilmektedir. Bu baglamda isletme karliligini ve verimliligini artirmada
isgorenlerin giidiilenerek verimli calistirilmasinda kullanilabilecek yontemlerden
birisi 6zendirici ticret sistemlerinin uygulanmasi olabilir. Ozendirici iicret sistemleri;
isgorenlerin finansal Odiillendirmeler yoluyla gilidiilenmesine ve performansini
artirarak isletmenin amaglarina ulasmasma yardimci olan sistemler olarak
tanimlanabilir. Ozendirici iicret sistemlerinin uygulanmasi ile isgdren giidiilemesinin
en list diizeye ¢ikarilabilmesi olanakli olabilmektedir. Bunu yaparken isletmenin ek
maliyetlere katlanmasi gerekmez; isveren ve isgdrenin kazanglarini birlikte

artirmalar1 olasidir (Ulama, 2002:1-2).



DORDUNCU BOLUM

4, SANAL KAYTARMA iLE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin kavramsal boyutunun dordincl kismini olusturan bu bdoliimde
sanal kaytarma konusunda genel ve kavramsal bilgiler yer almaktadir. Béliimde sanal
kaytarma kavrami, sanal kaytarma etkinlikleri ve davraniglari, sanal kaytarmaya
neden olan etkenler, sanal kaytarma tipleri, sanal kaytarmanin yarattig1 firsatlar ve
tehditler, sanal kaytarma ve internet bagimliligi, sanal kaytarma kontrol sistemleri ve
internet kullanma politikalari, sanal kaytarma ve ahlaki yikimlilukler, sanal
kaytarma ve endise sebepleri, sanal kaytarma davranisinin sonuglar1 yer almaktadir.

Calismada bu kavramlar ayr1 ayri incelenmis ve kapsamli bir sekilde irdelenmistir.

4.1. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Gunumuzde internete erisimin basitlesmesi ile isgorenlerin interneti kendi
amaglart i¢in kullanma egilimleri de artis gostermistir. 2000 yilinda bu oran
%56’larda iken giinlimiizde bu oranin daha yiiksek oldugu bir gercektir (Blanchard
ve Henle, 2008: 1068). Modern is diinyasinda isgoren faktorii bilgi ve iletisim
teknolojisindeki yenilik ve gelismelere ragmen Onemli bir unsurdur fakat
teknolojideki bu gelismeler iggorenlerin gerek isteki gerekse sosyal yasamiyla ilgili
davranislari iizerinde etkili olmaktadir. Uretim ya da hizmet is kollarinda 6zellikle
beyaz yakali statiideki masa bas1 isgérenler i¢in internet, bilgisayar ve cep telefonlari,
islerin devam ettirilmesi i¢in vazgecilmez araglar haline gelmistir. Internet, drgiitlere
harcanacak masraflarin azaltilmasi, bilgiye erisimde hizlanma, kiiresel iletisimi
gelistirme ve pazarlama hizmetleri ve {iiretimin daha etkili olmasimni saglamistir
(Liberman vd., 2011: 2192). Ancak orgiitlerde kullanilan internetin olumsuz yanlar
da bulunmaktadir. Isgorenlerin 0zel hayat kaygilari, isgorenlerin internetteki
etkinliklerinden kaynaklanan iiretim azalmasi ve orgiitsel sorumluluk bunlardan
bazilaridir (Lim ve Teo, 2005: 1081-1082). Orgiitlerde interneti kullanmanin, sadece
bir avantaj olmayip aymi zamanda oOrgiit fonksiyonlarinin gergeklestirilebilmesi igin

zorunluluk haline gelmistir. Ancak son arastirmalar, isgorenlerin caligtiklar1 6rgiitlerde



interneti kisisel konular icin kullanmasi nedeniyle oOrgiitlerin maliyet, zaman ve
verimlilik agisindan 6nemli kayiplara ugradiklar1 gibi pek ¢cok olumsuz etkiyi ortaya
cikarmaktadir (Rajah ve Lim, 2011: Reickne, 2009).

Gunimulz  yoneticileri  iggorenlerin  kisisel —e-maillerini  agmalarin,
okumalarmi, bagkalarina e-mail géndermelerini, ¢alisma zamanlarin1 yanlis veya
kotiiye kullanmalarini 6rgutin kaynaklarimin kotiiye kullanimi olarak degerlendirip
bunu sanal kaytarma seklinde yorumlamaktadirlar. Ozellikle internet teknolojisinin
bilgiye ulagsma ve iletisime getirdigi kolayliklar bu yonde ciddi bir gelisim saglarken,
ayni zamanda da isgorenlere is yasaminin getirdigi streslerden bir yoniiyle biraz
rahatlama da getirmektedir. Iste bu teknoloji kullanimi isgdrenler icin bir kaytarma
veya isten uzaklagsma yolu sunmaktadir. Temel olarak, is hayatinin veya 0Orglt
yagaminin ilk olusturuldugu giinden beri isgorenler yaptiklar: islerden onun meydana
getirmis oldugu problemlerden kurtulmak igin ¢esitli kaytarma yollarini her dénemde
kesfetmislerdir. Uretim hattinda, zamana kars1 calisan isgdrenler zaman zaman
iretim hattina sabotajlar dilizenleyerek veya bozarak kendilerine zaman
kazandirmislardir. Boylece, biraz olsun iglerinden kaytarmaya ¢alismislardir. Ancak,
gunimuizdeki internet ve e-mail isgorenlere ve bu teknolojiyi kullananlara her
zamankinden daha fazla bir sanal kaytarma firsati sunmaktadir. Isgorenlerin ¢alistig
Orgutin e-mail veya internet olanaklarini kisisel amagli kullanimlar1 bu iggorenlerin

sanal kaytarma yaptiklar1 seklinde yorumlanmakta veya tanimlanmaktadir (Ozkalp

vd., 2012:22-23).

Isgorenlerin orgiitte 6zel amagl internet kullanimi alanyazinda  farkli
sekillerde ifade edilmektedir (Mahatanankoon vd., 2004: 93; Kim ve Byrne, 2011:
2271); sapkin internet kullanimi (internet deviance), internetin kotliye kullanimi
(internet abuse), sanal kaytarma (cyberloafing), problemli internet kullanimi
(problematic internet use), internet bagimliligi (internet addiction), non-work-related
computing (isle ilgili olmayan bilgisayar kullanimi), cyberslacking (sanal miskinlik),
cyberbludging (sanal aylaklik), on-line loafing (online kaytarma), personal web

usage at work (igyerinde kisisel internet kullanimi), internet dependency (internet



baglhilig1), internet addiction disorder (internete bagimlilik bozuklugu) (Unal ve

Tekdemir, 2015: 97).

Sanal kaytarma ile ilgili bircok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu
tanimlamalardan biri sanal kaytarma 6lgegini gelistiren Vivien K. G. Lim ‘e aittir.
Lim’e gore (2002) sanal kaytarma; isgorenlerin ¢aligma saatleri igerisinde, is ile ilgili
olmayan web sitelerini ziyaret etme ve e-mail kontrol etmeleri (alinan ve gonderilen)

ve interneti kisisel amaclar igin kotiiye kullanmalaridir.

Prasad vd. (2010) sanal kaytarma davranigini; isgorenlerin, ¢alisma saatleri
igerisinde calistiklar1 Orgutlin internet erisimlerini kullanarak kisisel amaglar i¢in is
ile ilgili olmayan web sitelerinde gezinmeleri yoluyla gerceklestirdikleri “calisanlarin

goniillii eylemleri” olarak tanimlamaktadirlar.

Diger bir tamimlamada, sanal kaytarma (cyberloafing), calisilan orgiitte,
bilisim teknolojisinden yararlanirken, isgdrenin kendisine taninan internet kullanim
haklarini suistimal ederek mesai saatleri iginde Orgutlin internet baglantisi ile sahsina
ait e- postalarini takip etmesi ve isi ile alakasiz olan web sayfalarinda dolagmasi
yoniindeki davraniglaridir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ile sanal kaytarmanin sadece
Orgutteki internet erisim imkanlar1 ile degil, kisisel internet erisimi saglayan biitiin
cihazlarla da gergeklestirilen kaytarma davraniglarimi icermektedir (Kaplan ve
Ogiit,2012:4). Isgorenler, yaptiklari islerden ve onun meydana getirdigi

problemlerden kurtulmak amagli sanal kaytarma davranisi sergileyebilirler.

Farkli arastirmacilar tarafindan, sanal kaytarma, cesitli tamimlarla ve
kavramlarla ifade edilmistir. Bock ve Ho (2009) tarafindan sanal kaytarma mesai
saatleri icerisinde internetin 6zel amagclar i¢in kullanimi seklinde ifade edilmis ve
kavram olarak "is dis1 bilgisayar kullanim1" olarak tanimlandirilmistir (Bock ve Ho,
2009:124). Robinson ve Bennett (1995) ise sanal kaytarmayi, 6rgutiin kaynaklarinin
bosa harcandig, iiretim karsiti bir kaytarma tiirii olarak tanimlamaktadir (Robinson

ve Bennet, 1995:565). Anandarajan ve Simmers’e (2004) goére sanal kaytarma



“mesai saatlerinde Orgiitiin kaynaklarindan herhangi birini, is dis1 amaglarla

kullanarak yapilan goniillii internet davraniglaridir.

Son yillarda ortaya konan ¢alismalarda sanal kaytarma {lizerine bir¢ok tanima
yer verilmistir. Oriicii ve Yildiz’a (2014) gére ise sanal kaytarma; is icin kullanima
sunulmus bilgisayar ve internet sistemlerinin kisisel amaglar i¢in kullanilmasidir. Bu
tanimlarin ortak noktasi is saatlerinde is dist internet kullanimi, gereksiz bilgisayar
kullanimi, isletme amaglar1 disinda web uygulamalarinin kullanilmasi ve kismen de

olsa 6z kontrol eksikligidir (Oriicii ve Yildiz, 2014:99).

Sanal kaytarma, isgorenlerin, ¢alistiklar1 orgiitlerde kisisel internet kullanimu,
kisisel e-postalar1 kontrol etme ve haberlere hizli bie sekildede g6z atmaktan (en
masum goriineni) miistehcen igerikli sitelere girme, baskalarina cinsel igerikli mesaj
gonderme veya yasal olmayan yollardan program indirmeye (en tehlikeli olanlar)
kadar ¢ok genis bir yelpazede yer alan davramslarmi ifade etmektedir (Unal ve
Tekdemir, 2015: 95).

Sanal kaytarmaya neden olan davranislar ise; isle ilgisi olmayan e-posta
génderme veya alma, haber veya spor sitelerini ziyaret etme, finansal sitelere bakma,
cevrimi¢i aligveris yapma, yetiskin odakli siteleri ziyaret etme, c¢evrimi¢i oyun
oynama, mizik dinleme, video izleme ve indirme gibi faaliyetleri icermektedir
(Balanchard ve Henle 2008; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014;
Alam vd., 2014).

Sanal kaytarma ile ilgili tamimlamalara incelendiginde; c¢alisma saatleri
icerisinde gerceklestiriliyor olmasi, isgorenlerin gonulli  eylemleri  olmasi,
isgorenlerin isleriyle ilgisinin olmadig: hatta kisisel c¢ikarlari i¢in gerceklestirildigi

konusunda ortak ifadelere yer verilebilmektedir.

4.1.1. Seyahat Isletmelerinde Sanal Kaytarma

Gunlik hayatta seyahat eden tuketiciler birgogu bilgi teknolojisi Urtnlerini

kullanana seyahat isletmelerini tercih etmektedirler. Kuresellesen diinyada bilgi



teknolojileri Grdnlerini kullanan tlketiciler seyahat planlamalarini bu teknolojiler
sayesinde ¢cok kisa zamanda gergeklestirmektedir. Bu gelismeler, seyahat
isletmelerinde kullanilan bilgi teknoloji iirlinlerinin artmasina yol agmustir. Bilgi
teknolojileri drtnlerini kullanan seyahat isletmelerinde bu durum disiinildigi
zaman, tuketicilerin seyahat isletmeleri araciligiyla rezervasyon yaptirdiklar
konaklama igletmelerine sadece yeme—i¢cme, eglenme, dinlenme vb. gereksinimlerini
karsilama amaciyla gitmedigi dislnilmektedir. Tiim bu gereksinimlerin disinda
seyahat eden tiketicilerde bilgi teknolojileri tirinlerine olan bagimlilik (internet gibi)
gidilecek olan konaklama igletmesinin segiminde 6nemli bir faktor haline
gelmektedir (Sertas, 2016:11).

Meydana gelen teknolojik gelismeler ile birlikte siiratle gelisen seyahat
imkanlari, insanlarin bulunduklar1 yerlerden bagka yerlere gitmelerine imkan
saglamigtir. Bu durumda seyahat ve turizm endiistrisi hizla gelisme gdstererek
giiniimiizdeki konumuna gelmistir. Turizm endiistrisi igerisinde yer alan seyahat
isletmeleri emek- yogun bir isletme yapisindadirlar. Bilgi teknolojilerinin hizla
yayillmas1 seyahat isletmeleri manuel sistemlerden, otomasyon sistemlerine
gecmislerdir. Bu sayede bircok bilgi teknolojik metaryeller kullaniimaya
baslanmigtir. Bilgi teknoloji {riinlerinin kullanilmaya baglanmasiyla beraber
iggorenlerin i giicli azalmis, verimlilik artmis ve hizmet kalitesi her gecen giin

yiikselmeye baglamistir.

Glinlimiiz dilinyas1 seyahat isletmeleri acisindan rekabette ve oOrgiitsel
performansi arttirmada isletmelere onemli avantajlar saglayan bir stratejik boyut
haline gelmistir. Seyahat isletmeleri, uluslararasi pazarlama ve reklam faaliyetlerinde
yer alan ve en etkin internet kullanicilaridir. Seyahat isletmelerinin internet
aracilifiyla hedef kitlelerle kolayca iletisim kurabilmesi, iiriin ve hizmet alis-verisi
yapabilmeleri internetin 6nemini arttirmaktadir (Akkilig, 2004). Bu O6nem goz
oniinde bulunduruldugu zaman, tiiketiciler agisindan seyahat isletmelerinin {iriin
tamtict siteleri kullanicilarin ilgi gdsterdigi alanlardan birisidir (Karamustafa ve Oz,
2010)



Bircok seyahat isletmesi bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinden
faydalanarak kendi web sitelerini olusturmakta ve internet ortaminda online
rezervasyon kabul edebilmektedir. Seyahat isletmelerinin kullandiklar1 web siteleri
farklilik gostermektedir. Genel olarak web sitelerinde ilgi ¢ekici grafik ve resimlerle
birlikte olanaklar, hizmetler ve fiyatlara iliskin bilgiler yer almaktadir. isletmelerin
basarili olabilmeleri igin sadece internet’te yer almalari yeterli olmamakla birlikte
bunun yam sira web sitelerinin, ziyaretcileri ¢cekmeleri ve tiketici konumuna
getirmeleri icin farkli stratejileri kullanmasi gerekmektedir. Ciinkii seyahat
isletmelerinin kullandiklar1 web siteleri karar noktasinda tiiketici davraniglari
tizerinde onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle seyahat isletmelerinin web sitelerinde
yeterli bilgi ve icerige erisemeyen potansiyel tiketiciler, rahatlikla farkli bir

isletmenin web sitesini tercih edebilmektedirler (Ozdipginer, 2010).

Seyahat isletmelerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi ile ayni
zamanda bazi kaytarma tiirleri de ortaya ¢ikmistir. Ornegin, isletme isgdreni ¢alisma
saatlerinde ulasabildigi bilgi teknoloji {irtinlerini is dis1 farkli amaclar igin
kullanabilmektedir. Bu durum ilk baglarda yoneticiler tarafindan hos karsilansa da
hizla artan bir sapkinlik haline dontigebilmektedir. Diger bir ifade ile, yaptirilmak
istenen islerin yerine getirilmesi icin isgorenlere sunulan bilgisayar ve interneti,
isgorenlerin is dis1 etkinliklerde kullanmalaridir. Orgiitlerde kullanilan internet,
isgoren ve yoneticiler arasinda bilgi kolaylig1 saglamakla beraber 6nemsiz islemlerin
azaltilmasina bodylece zamandan tasarruf edilmesine olanak saglar. Bu durumda
karsilasilan bir bagka sonug ise isgorenlerin ve yoneticilerin internet kullanimini
suistimal ederek 1s yerlerinde mali kayiplara yol agmalaridir. Yirmi birinci ylizyilda
yoneticiler c¢alistiklar1 orgiitlerde bilgi teknolojileri iirlinlerini yogun olarak
kullanmaktadirlar. Ozellikle turizm endustrisinde hizmet veren seyahat igletmeleri
teknolojiyi en Ust seviyede kullanmaya 6zen gostermektedir. Seyahat isletmeleri
teknoloji avantajim da kullanarak miisterilerin memnuniyetlerini 6lgebilmektedir.
Ayrica bu tiir isletmeler miisterilere daha iyi ve daha kaliteli hizmet verebilmektedir.
Ayn1 sekilde seyahat etme ihtiyaci duyan yerli veya yabanci turistler, teknoloji ve
bilgisayarli rezervasyon sistemleri araciligiyla bir seyahat isletmesinde yer durumunu

kontrol edip rezervasyon yaptirabilmektedir. Bu durumda teknoloji, hem isletme



acisindan hem de miisteri agisindan 6nemli bir faktor olusturabilmektedir. Turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren ve turizme dogrudan ve dolayli olarak hizmet veren
birgok isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler arasinda seyahat isletmeleri turizme

dogrudan hizmet vermeleriyle biliyiik 6neme sahiptir.

Glinlimiizde seyahat isletmelerinde hizmet veren bir¢cok departmanda internet
kullanim1 zorunlu hale gelmistir. Ornegin otel/tur satisin1 gerceklestiren operasyon
departmaninda yogun kullanilan bilgi teknoloji iiriinii olan bilgisayarlar sayesinde
isgorenler islemlerini hizli bir bicimde yapabilmektedir. Ayn1 zamanda miisterilere
ait bilgileri depolama ve tekrar erisebilme imkanlarina sahiptirler. Ayrica
miisterilerden gelen taleplere, giincel hava durumu, giinliik kurlar, sehirler arasi
mesafeler vb. birgok bilgiye internet ag1 sayesinde ulasabilmektedir. Bir diger bilgi
teknoloji {irliniinii yogun olarak kullanan biletleme departmaninda ise internet
kullanim1 olmazsa olmazlardan biri haline gelmistir. Biletleme departmani internet
ag1 ile tim Diinya’ya g¢evrimi¢i kara ve havayolu ulasim araglarinin satis1 ve
rezervasyonunu yapabilmektedir. Tim bu teknolojik gelismeler seyahat isletmesi
acisindan biiylik bir Oneme sahip olmasina ragmen mesai saatleri igerisinde
isgorenlerin is dis1 bireysel internet kullanimi hizla artmistir. Bireysel bilgisayar
kullaniminin yayginlagmasi ve internet erigiminin saglanmasi ile tretim yerini sanal

kaytarma davranislarina birakmustir.



Sekil 5: Turizm ve Sanal Kaytarma Kronolojisi
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Kaynak: Serttas, O. (2016). Turizm Isletmelerinde Sanal Kaytarma: Kusadasi'nda Faaliyet Gosteren
Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Aydin, s.11.

Sekil 5’te teknolojik gelismelere paralel olarak gelisme gosteren internetin turizm

sektoriinde gosterdigi ilerleme yer almaktadir. 1841 tarihinde Thomas Cook ile

baslayan turizm seriiveni, teknolojinin sektore adapte olmasi ile farkli boyutlara

tasinmus, turizm isletmeleri internet ile biitiinlesmistir. internetin olumlu yénlerinin

yaninda, olumsuz yonleride mevcuttur. Bu olumsuz yonlerden bir taneside sanal

kaytarma davraniginin turizm isgrorenleri arasinda yayginlagsmasi ve bu davraniglar

ile ilgili yapilan akademik ¢alismalarin siklasmasi yukarida kronolojik siralamasida

ele alinmistir.

4.2. ORGUTLERDE SANAL KAYTARMA VE INTERNET BAGIMLILIGI

Gliniimliz  diinyasinda,

internet,

kisisel

bilgisayar

ve akilli telefon

kullaniminin yayginlasmas1 beraberinde bazi problemleri de getirmistir. Internet




bagimliligi, Nomofobia (No Mobile Phone Fobia’nin kisaltilmis hali, kabaca bir tabir
ile cep telefonsuz kalma korkusu), netlessfobia (internet baglantisi saglayamama
korkusu) konunun tibbi sorun basamaklaridir. Isgdrenlerin mesai saatleri icerisinde
kisisel e-posta aligverisleri, sosyal aglar1 ziyaretleri, online oyun oynamalari, haber
sitelerini ziyaret etmeleri ve hatta online kumar oynamalari, yetiskin icerikli sitelere
girmeleri gibi davraniglar1 da bu durumun organizasyon ve yonetim ile ilgili sorun
basamaklaridir (Atas, 2017:7).

Orgiit yapisina baktigimiz zaman, isgdrenler isin yapisi geregi interneti is ve
bilgi amacgh toplamaktadir. Ama diger yandan, bazi internet bagimlis1 isgorenler
daha fazla sosyallesmek i¢in, Ornegin; internet iizerinden online oyun oynamak,
sohbet odalarinda chat yapmak amaciyla interneti kullanmaktadirlar. Birgok
psikolojik damisma ve rehberlik hizmeti veren uzmanlar bu durumun kisilerde
bagimlilik duygusunu en yukartya tasidigini ve mutlaka tedavi edilmesi gereken
onemli bir vaka oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla, isgdrenin zihinsel diinyasini
olumsuz etkileyen internet bagimliligina karsi orgiitler 6nemli yaptirnm kararlar
almalilar (Unal vd., 2015:519).

Internet bagimlilig: yiiksek diizeyde olan isgdren, internette sanal kaytarma
yaparak daha fazla vakit gecirmektedir (Akga, 2013:10). Bagimlhiligin kokeni
isgoérenin  gegmisindeki diirtii  kontrolii bozukluklar1 ve bagimlilik olusturan
rahatsizliklar1 olabilecegi gibi, isinden duydugu memnuniyetsizlige ve bikkinliga
tepki gostermek icin segtigi bir yol da olabilir. Yellowlees ve Marks (2007),
tarafindan ifade edildigi gibi, internet bagimliligi, ¢ogunlukla yapilan is ve ¢alisilan
orgut ile alakali problemlerden kaynaklanmaktadir (Yellowlees ve Marks,
2007:1448). Ayrica internet bagimliligi davranisi, sonuglari itibariyle depresyon ile
baglantil1 bir durumdur ve internet bagimliligi davranisi orgiit igerisinde performans

distikliigiine meydana getirir (Stanton, 2002:57).

Orgitt internet bagimliligimz sonucu olan sanal kaytarma davraniginin
gerceklestirilmesi, Orgiit ici iletisimi yavaslatabilir ve islerin yiiriitiilmesinde 6nemli

zorluklar meydana getirebilir. isgdrenler aras1 iletisim zorlasir ve bununla beraber is



yuki artar. Internet kullaniminin bu derece is ortamma girmesi ve bazi acilardan
zorunlu hale gelmesi su istimalleri dogurmaktadir ve maliyet kayiplarina neden
olmaktadir. Orgiitte internet kullanimu is takibi, kisisel gelisim ve orgiit ici iletisimi
saglama gibi en masum kullanimdan bos zamanlar1 degerlendirme, kisisel siteleri
ziyaret etme hatta mustehcen sitelere girmeyi kapsayan tehlikeli eylemlere kadar ¢cok
genis bir eylem yelpazesidir. Is saatleri igerisinde rgiitiin imkanlarinin kullanilarak
yapilan bu suistimallerde sanal kaytarma kapsaminda incelenmektedir. Blanchard ve
Henle (2008)’in yapmis oldugu arastirmada isgorenlerin is saatleri igerisinde kisisel
internet kullanimlar1 (sanal kaytarmalar1) hafta baz alindiginda 3 saat olan bu
davranig artik her giin diizenli hal alarak 2,5 saat ve daha fazlasina ¢ikmistir. Internet
baglantis1 gerektiren miistehcen icerikli sayfa ziyaretlerinin de %70’ inin c¢alisma
saatleri igerisinde gergeklesiyor olmasi Orgutl hukuki yaptirimlar ile yiiz ylze
getirmekte ve maddi yiikiimliiliikkler altina sokmaktadir (Arik, 2016:30-31).

Tablo 18: internet Bagimliliginin Belirtileri

Grup Belirtiler

e Tolerans: Gozle goralur bigimde giderek artan miktarda cevrimigi
zaman gecirme ihtiyaci

Niyetlenildiginden daha uzun ve daha sik internet kullanma
Internetle baglantil etkinliklerde bilyik miktarda zaman harcama
Kullanim diizeyi hakkinda yalan sdyleme

Zihnin sureli internetle mesgul olmasi

Problemlerden kagis icin internet kullanma

Muhtemelen internet kullanimindan kaynaklanan siirekli bir fiziksel,
toplumsal, mesleki ve psikolojik bir soruna sahip oldugunu
bilmesine ragmen, iggdrenin internet kullanimini devam ettirmesi

Davramsgsal
Etkiler

e Geri Cekilme Belirtisi: Internet kullanimimin sonuglarim endise
Fiziksel ve Ruhsal icinde karsilama, internet hakkinda saplantili diisiincelere kapilma
Etkiler e Internet kullanimin1 kontrol etme veya azaltmak igin sirekli arzu

duymak

¢ Kan basinci, kalp dolagim sistemi, stres, hatirlama zorluklari,
konsantrasyon eksikligi, basg, mide ve kas agrilar1 ile gérme
zayifliklarindaki artig

e Durgunluk, uykusuzluk, panik atak ve kizginlik hallerindeki artis

e Internet kullanim1 sebebiyle &nemli sosyal, mesleki veya bos zaman
Sosyal Etki etkinliklerinin terk edilmesi

e Orgtte artan bir gerilim ve rekabet sonucunda verimliligin diismesi
e Caligma giinlerinin uzamasi, bog zamanlarin azalmasi.

Kaynak: Balci, $. ve Giilnar, B. (2009). Universite Ogrencileri Arasinda Internet Bagimliligi ve
Internet Bagimlilarinin Profili. Selcuk Universitesi lletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 6(1), s.8.



Yukarida yer alan tablo 18’¢ gore, istenilen sartlarin olusmasi halinde
bireylerde internete olan bagimliligin artacagi diigtiniilmektedir. Giiniimiizde internet
kullanim1 giinliik hayatin ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Bireyler interneti gercek
diinyadan kacis, sanal diinyaya yonelis amacli kullanmaktadirlar. Birey istedigini
alana kadar, internet kullanimini devam ettirirken, tersi bir durumda ise, huzursuz
olabilirler. Ayrica, bagimlilik halini alan internet kullanimlari, bireyi is, aile ve yakin
cevre iliskilerinden koparmakta, uyku diizenini de bozmaktadir. Tedavi surecinden

olumlu ¢iksalar bile, tekrar eski hallerine donebilirler (Balc1 ve Giilnar, 2009:8).

4.3. SANAL KAYTARMA ETKINLIiKLERININ SINIFLANDIRILMASI

Literatlrde sanal kaytarma etkinlikleri ile ilgili farkli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Robinson ve Bennet (1995) sanal kaytarma etkinliklerini nemli ve

Onemsiz sanal kaytarma etkinlikleri olarak ikiye ayirmiglardir.

Miles vd. (2001) yaptiklar1 aragtirmada en sik gergeklestirilen sanal kaytarma
etkinliklerini; kumar ve oyun oynama, ig arama, muzik ve video sitelerini ziyaret
etme, cevrimi¢i hisse senedi alim-satim, kisisel e-postalar, cinsel icerikli video
sitelerini ziyaret etme, eglence sitelerini ziyaret etme ve aligveris yapma olarak
siniflandirmiglardir. Sanal kaytarma etkinlikleri ile 1ilgili Lim (2002) yaptigi
calismada 11 maddeden ve 2 boyuttan olusan sanal kaytarma Slgegini gelistirmistir.
Bu 6l¢egin birinci boyutunda (internet etkinlikleri) yer alan etkinlikler sunlardir:
sporla ilgili web siteleri, yatinmla ilgili web siteleri, eglence ile ilgili web siteleri,
genel haber siteleri, isle ilgili olmayan web siteleri, isle ilgili olmayan bilgiler
indirme, kisisel iiriinler i¢in internet {izerinden aligveris yapma, yetigkinlere yonelik
(cinsel igerikli) web sitelerini ziyaret etme. Olgegin ikinci boyutunda (e-posta
etkinlikleri) yer alan etkinlikler ise, isle ilgili olmayan e-postalar1 kontrol etme, isle
ilgili olmayan e-posta gonderme, isle ilgili olmayan e-posta almadir. Johnson ve
Indvik (2003) sanal kaytarma etkinliklerini; cinsel icerikli siteler, haber siteleri,
aligveris yapma, tatil planlama, kumar oynama, chat yapma, is arama veya isle ilgili

olmayan herhangi bir internet kullanimi olarak tanimlamistir (Serttas, 2016:29).



Anandarajan vd. (2004) sanal kaytarma etkinlikleri ile ilgili; zarar verici veya
bozucu sanal kaytarma (Disruptive Cyberloafing) faaliyetleri, yaratici ve bos
zamanlar1 doldurucu sanal kaytarma (Recreational Cyberloafing) faaliyetleri ve
Ogretici sanal kaytarma (Personal Learning Cyberloafing) faaliyetleri olmak tizere
{iclii bir smiflandirma yapmuslardir (Ozkalp vd, 2012). Mahatanankoon, Anandarajan
ve Igbaria (2004)’a sanal kaytarma etkinlikleri siniflandirilmasinda bireysel internet
kullaninim1 5 gruba ayrilmistir (Akga, 2013:9). Bunlar; satin alma ve kisisel ticari
etkinlikler, bilgi tarama ve goriintiileme, kisilerarasi iletisim, interaktif eglence ve
zaman gecirme, kisisel veri indirme olarak siniflandirilmistir (Mahatanankoon vd.,

2004:95).

Bir diger sanal kaytarma etkinlikleri ile ilgili siniflandirma, sanal kaytarmanin
gorevlerinden yola ¢ikarak Li ve Chung tarafindan yapilmistir. Bu siniflandirmada
sanal kaytarma etkinlikleri, islevleri agisindan 4 kategoriye ayrilmistir (Li ve Chung,

2006:1069);

Tablo 19: Sanal Kaytarma Etkinliklerinin Siniflandirilmasi

Internetin arkadaslarla bilgi paylasmak ve
Sosyal Islev iletisim kurmak i¢in kullanilmasi.

Internetin arastirma yapmak ve veri biriktirmek
i¢in kullanilmasi
Internetin eglenmek amaciyla zaman gegirmek

Enformasyonel Islev

Eglence Islevi i¢in kullanilmasi
Internetin kumar/bahis veya flort gibi diger
Sanal Duygusal Islev etkinlikler i¢in kullanilmasi

Bir diger siiflandirma, Mastrangelo ve digerleri de Lim tarafindan onerilen
Olcegi gelistirmek yerine, yeni bir 6lgek olusturmayi tercih etmislerdir. Mastrangelo
ve digerleri (2006) tarafindan Onerilen Olgekte, katilimcilara sergiledikleri
davraniglarin sikliklarini isaretlemelerini belirten (1= son 6 ay igerisinde veya hig
yapmadim; 7= hemen hemen siirekli yaparim) 40 ifade yer almaktadir. Mastrangelo
ve digerleri (2006) tarafindan bahse konu ifadelere yapilan faktor analizi neticesinde

iki faktoriin olustugu goriilmistiir: (1) liretken olmayan bilgisayar kullanimi ve (2)



tretkenlik karsit1 bilgisayar kullanimi. Uretken olmayan bilgisayar kullanimi,
calisanlarin {iretken olmayan fakat organizasyona zarar verme potansiyeli de
tasimayan amaglarla bilgisayar kullanimlarini i¢erirken (haber sitelerini ziyaret etme
gibi), iiretkenlik karsiti bilgisayar kullanimi ise, organizasyonun amaglarina zarar
verecek sekilde bilgisayar kullanimlarimi (organizasyona ait gizli/6zel bilgilerin

ticiincii kisi veya kurumlara servis edilmesi gibi) igerir (Giingor, 2016:39-40).

Blanchard ve Henle’nin  (2008) sanal kaytarma etkinliklerinin
siiflandirilmasi; 6nemsiz ve ciddi sanal kaytarma faaliyetleri seklinde iki boyutta
incelenmistir. Onemsiz sanal kaytarma; isle ilgili olmayan e-postalari kontrol etmek,
almak ve gondermek, haber ve spor sitelerini ziyaret etmek, banka ya da finans
icerikli web sitelerini ziyaret etmek, internetten alisveris yapmak gibi faaliyetleri
icerirken, ciddi sanal kaytarma ise; yetiskin odakli siteleri ziyaret etmek, miizik
indirmek, bahis ve kumar sitelerini ziyaret etmek, sohbet odalarina katilmak, internet

tizerinden oyunlara katilmak gibi etkinlikleri kapsamaktadir.

Kalayc1 (2010) 6grenciler tizerinde yaptig1 ¢alismasinda, orijinali Blanchard
ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen 22 maddelik sanal kaytarma oOlgegini
kullanmistir. Olgek uyarlama calismalarindan sonra 3 faktér ve 13 madde ile
algilanan siber aylaklik 6lgegi ortaya konmustur. Bu Olcekteki faktorlere; bireysel
isler siber aylakligi, haber takip siber aylakligi, sosyallesme siber aylaklig
tanimlamalar1 verilmistir. Calisma sonunda egitimde en sik yapilan siber aylaklik
boyutlart sirasiyla sosyallesme siber aylakligi (elektronik posta kontrolii, tartisma
gruplari, sanal topluluklar, dosya indirme ve blog kullanimi), bireysel isler siber
aylaklig1 (banka islemleri, ¢evrimig¢i aligveris, agik artirma siteleri, sohbet odalari,
seyahat / tatil rezervasyon, is bulma / kariyer siteleri) ve haber takip siber aylaklig

(spor ve haber siteleri) olarak siniflandirilmistir (Serttas, 2016:30).

Son olarak Ramayah (2010) gerceklestirdigi etkinlik siniflandirmasinda sanal
kaytarma etkinliklerini 4 gruba ayirmistir. Bunlar; kisisel iletisim, kisisel bilgi arama,

kisisel veri indirme, kisisel e-ticaret olarak tanimlanmistir (Ramayah, 2010:298).



4.4. SANAL KAYTARMAYA NEDEN OLAN ETKENLER

Sanal kaytarma davranisina neden olan etkenler, verimsiz 6rglt davranislarini
iceren ve benzer amaglarla yapilmis olan arastirmalardir. Bu arastirmalarin
olusturulmasinda etkili olan nedenler ii¢ gruba ayrilmistir. Bunlar; 6rgutsel etkenler,
is veya gorev ile ilgili etkenler ve kisisel etkenlerdir. Buradan hareketle sanal
kaytarma davraniglarina neden olan etkenler, verimsiz 6rgit davranislarini igeren ve

daha 6nce yapilmis olan arastirmalar neticesinde gruplandirilmistir (Doorn,2011:9).

4.4.1. KiSISEL ETKENLER

Sanal kaytarma davranisina neden olan kisisel etkenler, kisisel ozellikler,
kisisel ahlaki kurallar, psikolojik bagimlilik, psikolojik direng, tiikenmislik, sanal
kaytarmaya iliskin tutum ve davranislar, igsgérenin gorev siiresi ve gérev pozisyonu

alt bagliklarinda agiklanacaktir.

4.4.1.1. Kisisel Ozellikler

Sanal kaytarma arastirmalarinda kisilik ozellikler, internetten yararlanma
konusunda dikkat edilmesi gereken dnemli bir 6zelliktir. Cinkii kisilik 6zellikler
genelde, kisisel olarak internetten yararlanma gibi orgltte verimsiz davranislarla

ilgili karakteristik tahminlerde bulunmadir (Ozdemir, 2016:19).

Jia (2008) yaptig1 arastirmada sanal kaytarma anlayis1 ve kisilik arasindaki
baglantiy1 incelemistir. Kisiligin sanal kaytarma davraniglarinda bulunan bireylerin
egilimlerini belirlemede biiyiik bir rol oynayacagini teorik olarak soylemistir. Jia bu
teoriyi test etmek i¢in kisiligin ve sanal kaytarma davranislarinin 6nceki onaylanmig
Olgeklerini  kullanarak ve yetiskin isgorenlere dagitarak bir arastirma araci
gelistirmistir. Bes blylk faktor kuram1 ve sanal kaytarma davranigindaki demografik
Ozellikler arasindaki iligkiyi incelemek icin bir dizi regresyon (baglanim)

uygulanmistir. Arastirma bulgular ise kisiligi agiklayan demografik degiskenler ve



sanal kaytarma davranislari, kisiligin sanal kaytarma tizerinde 6nemli bir etkiye sahip

oldugunu gostermistir (Jia, 2008:83).

Landers ve Lounsbury (2006) yaptiklar1 arastirmada Bes Faktor Kisilik
Kuramt ile kisilik siiflamasi ile internet kullanimi arasindaki anlamli bir iligkiyi
ortaya koymuslardir (Akga, 2013:25-26). Bunlar;

Sorumluluk: Isgérenlerin kisilik 6zelliklerini kapsayan bir durumdur. Sorumluluk
alma davranmis1 gelismis olan isgorenlerin isinde basarili olma durumu guclu,
disiplinli ve ugrastiklart iglerde dikkatlidirler. Ancak sorumluluk alma duygusu
istenilen duzeyde olmayan isgorenler disiplinsiz daginik, ugrastig1 islerde yetersiz
oldugu i¢in basarisizlik oram yliksek ve dikkatsizdirler (Costa ve McCrae, 1995:45).
Uyumluluk: Calisma ortamima uyumu Yyiksek olan isgorenler, paylasimci, glven
veren, sadik, gosterissiz, olaylara karsi duyarl olarak tanimlanmaktadir (Bono vd.,
2002:318).Calisma ortamina uyumluluk orani istenilen diizeyde olmayan iggorenler,
ise uyumlulara gore nefret besleyen, glvenilir olmayan, art niyetli duygulara sahip,
her durumu elestiren, agresif davranislarda bulunan, her olaya siiphe ile yaklasan,
rekabeti seven Ozelliklere sahiptirler (Graziano, 1996:828).

Duygusal Denge: Calisma ortaminda duygusal dengeleri yiksek olan isgorenler, 6z
guveni yerinde olan, diger isgorenlere gliven veren, gevresine olumlu bakan, sakin
Ozellikler gosteren isgorenlerdir (Akca, 2013:26). Calisma ortaminda duygusal
dengesi az olan isgorenler ise kaygili, kuskulu, givensiz, agresif ve disa kapali
Ozellikler gostermektedirler (Costa ve McCrae, 1995:34).

Disa Doniikliik: Calisma ortaminda disa doniik bireyler pozitif, etkilesimci, is
hayatina bakis a¢is1 daima olumlu olan, c¢ogunlukla neseli ve ¢evresindeki
isgorenlere kars1 her zaman ilgilidir. Ancak ¢alisma ortaminda disa doniik olmayan
isgorenler igine kapanik, genelde yalniz kalmay1 seven, gevresindekilerle iletisimde
olmayan, onlara kars1 mesafeli davrananlar olarak gruplandirilmaktadirlar (Bono vd.,
2002:319).

Acikhik: Calisma ortaminda zihinsel yonii en agir basan faktor agikliktir. Agiklik
olgusu fazla olan isgorenler zeki, yenilik¢i, maceraci, kendi 6z benligini dikkate
lanlardir. Ag¢iklik olgusu diisiik olan isgorenler ise yenilige kapali, muhafazakar,

monoton is hayatindan memnun olan isgorenlerdir (Bono vd., 2002:320).



Landers ve Lounsbury (2006), meydana getirdikleri bu arastirmalarinda
isgbrenin internetten yararlanma ile duygusal denge ve agiklik arasinda anlamli bir
iliski  bulunmadigin1  gostermektedir. Ayrica, sorumluluk, uyumluluk ve
disadoniikliik ile internetten faydalanma arasinda olumsuz bir iliski oldugu sonucunu
ortaya ¢ikmaktadir (Landers ve Lounsbury, 2006:283-293). Uyumluluk ve isgorenin
internetten faydalanma arasinda olumsuz yonlii iliski internetin etkilesime ¢ok az
gereksinim duyulan bir mecra olmasi seklinde yorumlanabilir. Internetin daha cok
isbirligine ac¢ik olmayan isgorenlerce kullanildigi sonucuna internet ortami ile
isgoren arasindaki uyumdan ulagilabilir (Wyatt ve Phillips, 2005:2). Internetin
guvenilir ve dizenli kullanan isgérenler Uzerindeki oyalayict ve dikkat dagitici
etkisinin daha az olmasi internet kullanimi ile sorumluluk arasindaki olumsuz iliski
ile agiklanabilir. ice kapanik cekimser isgorenler, disadéniik enerji dolu isgdrenlere
gore daha fazla internette vakit harcamaktadirlar. Bunun sonucunda disadoniik
enerjik hareketli isgorenlerin bilgisayar ve internet ile ¢ok diisiik oranda vakit
gecirmesinin sebebi sosyal aktivitelere katilarak sosyal etkinliklerde daha fazla

zaman harcamalarindan kaynaklandigi goriilmektedir (Akga, 2013:26).

4.4.1.2. Kisisel Ahlaki Normlar

Isgorenlere orgiitte interneti kisisel amagclar1 dogrultusunda kullanmalar1 ile
ilgilisoru soruldugunda genellikle “Orgitte bunu yapan isgdrenler oldugunu
biliyorum. Dogru olmadigmi diislinliyorum fakat tek yapanin da ben oldugumu
diistinmiiyorum.” cevabini verirler (Polzer-Debruyne, 2008:60). Bir davranisin dogru
ya da yanlis olduguna iliskin karar1 isgorenin kisisel ahlaki normlar1 belirler (Usta,
2011:42). Ahlaki normlar ise, isgorenin ahlaki dogruluk algisi veya yapilan bir
davranig1 hayata geciren ahlaki dogruluk veya yanlighik algisi olarak ifade edilebilir
(Conner ve Armitage, 1998:1441). Kisisel ahlaki normlar, belirli bir eyleme bagl ve
toplumsal olarak belirlenmis, dogrulanmus ilkelerdir (Manstead, 2000). Kisisel ahlaki
normlar ¢alisan isgorenin, is ile sergiledigi davranislarinin dogrulugu veya yanlighgi
bakimindan adaletli kararlar verebilmesi igin isgorene rehberlik eder (Johns,

2006:388). Belirli durumlarda kisisel duygularin, bir eylemi gergeklestirmek veya



kabul etmemeye yonelik ahlaki yiikiimliilikklerin, eylemleri etkileyen diger etkenler
ile birlikte diistintlmesi gereklidir (Ajzen, 1991:199). Norm-aktivasyon teorisine
gore (Schwartz, 1977) calisan isgorenler, isi ile ilgili belirli davranislar1 ahlaki
yukumlulik hissettikleri inanglari ¢ergevesinde kabul ederler. Bu sebeple, orgut
icinde kisisel internet kullanimi gibi birebir davraniglardan sakinmayi kisisel

normlarin bir sonucu olarak kabul etmek mimkindur.

4.4.1.3. Psikolojik Internet Bagimlihg

“Internet bagimlihig:”, “psikolojik internet kullanimi (PIK)”, “asir1 internet
kullanim1” ya da “uygun olmayan internet kullanim1”; genel olarak internetin asiri
kullanilmas1 isteginin Oniine gecilememesi, internete bagli olmadan gecirilen
zamanin Onemini yitirmesi, yoksun kalindiginda asirt sinirlilik hali ve saldirganlik
olmasi ve bireyin is, sosyal ve ailevi hayatinin giderek bozulmasi olarak
tanimlanabilir. 1994 yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan “DSM
IV” kisaltmasiyla isimlendirilen “Ruhsal Bozukluklarin Tanimsal ve Sayisal El
Kitab1”’nda internet bagimliligi, bireyin psikolojik ruh halini etkisi altina alan bir

hastalik olarak tanimlanmaktadir (Arisoy, 2009:57-58).

Orgiitlerde, is amach kullamlan internet fiziksel olmasa da zihinsel bir
bagimliliktir. Bazi1 isgérenler diger ¢alisma arkadaslari ve aileleriyle is
ortamindayken sohbet odalarinda anlik mesajlasma yoluyla iletisim kurma
konusunda bagimli durumdadirlar. Orgiitte maillerinin gelen kutular1 yapmalart
gereken gorevleri ile ilgili e-postalarla dolu olmasina ragmen zamanlarinin ¢ogunu
internette sohbet ile gecirmekte ve sadece birka¢ saatlerini alacak olan islere bile bir
tiirlii baslayamamaktadirlar. isgdrenler, kendilerine yapmak istemedikleri isleri veren
ve yaptiklari isleri elestiren yOnetici ve/veya diger isgorenlerle ugrasmaktansa, is disi
arkadaslariyla sohbet ederek kendilerini daha iyi hissedecekleri diisiincesiyle bu
yontemi segerler. Isgorenler dogal olarak kendilerini strese sokabilecek durumlardan
sakinirlar ve eglenceli etkinliklere ilgi gosterirler. Bu durum, isgéreni ¢evrimici
bagimhilik davraniglar1 olan aligveris yapma, kumar oynama, tatil mekanlarini

arastirma ve hisse senedi alim- satimi gibi sanal etkinliklere yonledirir. Bir ¢ok



isgoren icin internet gunlik is hayatinin stresini ve baskisin1 azaltmak icin

gerceklerden kagis ve zihinsel olarak rahatlama yoludur (Foster, 2001:39).

4.4.1.4. Psikolojik Direng

Orgiitlerde internetin kullanimi ile ilgili alnan &nlemlerde, isgdrenin
internetten faydalanmasi ile ilgili dizenlemeler ve kurallar dogru ve yanlis
davraniglar konusunda adil ve kesin olabilir fakat isgorenlerin almak istedikleri
kararlar ve kisisel internet kullanimi ile ilgili arzu ettikleri Ozgiirliigi
kisitlayabilmektedir. Isgérenler, orgiit igi internet kullanimu ile ilgili kurallara ve
diizenlemelere kars1 bireysel direng diizeylerine gore farkli sekillerde karsi koyma
egilimi gostermektedirler. Direng, bireylerin sosyal etkilere karsi gosterdigi karsi
tepki anlaminda kullanilan bir kavramdir. Isgrenin dzgiirliigii kisitlandiginda veya
Ozgirligli elinden alindiginda direng ters kuvvet olarak kendini gosterir. Bu ters
kuvvet ile isgdren, kisitlanan veya kaybetmekte oldugu internet kullanim
Ozgiirligiinii tekrar elde etmek amaciyla miicadele eder (Hellman ve McMillin,

1997:136).

4.4.1.5. Tiikkenmislik

Orgiitte yogun is taleplerinin eldeki kaynaklardan yiiksek oldugu durumlarda,
isgorenlerin (biligsel, duygusal ve fiziksel agidan) yenilenmesi tiikenmisligi onlemek

icin gereklidir (Bakker vd., 2004:88).

Sanal kaytarma davraniginin, isgdrenin, is ortaminda huzuru ve sagliginin
iyilestirilmesi tizerinde pozitif etkileri vardir ve isgorenin bu siirecinde aktif rol
oynayabilir (Oravec, 2002:61). Tikenmislik ile ilgili olarak sanal kaytarma
davranigi, isgorenlere kisa ve aralikli mola olarak hizmet verebilir. Verilen bu
molalarin huzursuzluk ve sikintiy1 diistirdiigiine inanilir ve dolayisiyla isgorenlerin
tilkenmisligine iliskin bir husus olarak goz o6niinde bulundurulmahdir. Isgdrenin
tilkenmisligi, bu sebeple sanal kaytarmanin saglayabilecegi bir yenilenme sureci ile

iliskili olabilir (Bridegan, 2008:51). Bu iliskiye dair alanyazindan bir 6rnek olarak



isgorene potansiyel bir yenilenme saglamasi agisindan is esnasinda, sanal oyun

oynama izni verilebilir (Reinecke, 2009: 463).

Doorn (2011), gerceklestirdigi arastirmasinda, sanal kaytarma davraniglarinin
cok boyutlu ve gecerlilik kazanmig bir yapisinin oldugunu ayrica bu davranis
boyutlarinin asir1 kullanimi sonucu bireyin, fiziksel ve duygusal tiikkenme yasadigini

belirtmistir (Doorn, 2011:1-2).

Buradan hareketle, turizm endiistrisinin 6nemli bir parcasi olan seyahat
isletmelerinde yer alan isgdrenler, orgiit ortaminda giinimiiz bilgi sistemlerini
kullanarak 1is yapmaktadirlar. Kullanilan bilgi sistemleri, seyahat isletmeleri
acisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bilgi sistemleri, isgorenin gilindelik islemlerin
yapilmasi i¢in Onem tasiyan verinin yaratilmasi, toplanmasi, islenmesini ve
iletilmesini saglamaktadir. isgoren, daimi olarak sanal diinyanin igerisindedir. Ayrica
kullandiklar1 bilgi sistemleri sayesinde isgorenler sanal kaytarma davranisinda
bulunabilmektedir. Bununla beraber, bilgi sistemlerinin hizli gelisimine paralel
olarak seyahat isletmelerinin internet tabanli sanal diinya aktivitelerinde biiyiik
degisimler saglanmistir. Isgdren, is ortaminda yasabilecegi tiikenmislik durumunda
isgorenleri giidiileyebilmek i¢in, olumlu orgiit ikliminin hakim oldugu bir ortam
saglanmalidir. Bu sebeple oOrgiit yOnetimi tarafindan isgorenlere belli kurallar
cergevesinde sanal kaytarma davramisinda bulunmalar1 i¢in izinler verilmelidir

(Uckun vd., 2004: 44).

4.4.2. ORGUTSEL NEDENLER

Sanal kaytarma davranigina neden olan faktorlerden bir digeri de oOrgiitsel
etkenlerdir. Bu Orgutsel etkenler, orgiitsel politikalar, orgiitin internet politikasi,
orgiitte kendi bilgisayarini1 kullan politikasi, is diinyasindaki yeni ¢alisma kosullari,
kisisel internet kullanim kurallarindaki kesinlik ve ¢alisma grubu normlari

kurallarinda kesinlik ve ¢caligsma grubu normlar1 olarak incelenecektir.



4.4.2.1. Orgltsel Politikalar

Sanal kaytarma davranisina neden olan 6rgtsel politikalar, isgoren tarafindan
sergilenen sanal kaytarma davranislarinin olumlu ve olumsuz sonuglarmin olup
olmadiginin tespiti icin onemlidir. Orgiitin uyguladig1 politikalar, genel orgiit
politikalari, internet kullanimina dair politikalar, her isgdrenin Orgut icerisinde
sahsma ait bilgisayar1 kullanabilme o6zgiirliigii olarak ifade edilmektedir (Doorn,
2011:9).

4.4.2.2. Orgiitiin Internet Politikasi

Sanal kaytarma davranisi iizerinde calisan arastirmacilar arasinda sanal
kaytarmanin isgorenler ve Orgiit i¢in olumsuz sonuglar1 oldugu noktasinda bir fikir
birligi olmamasina ragmen, bir ¢ok orgiit, isgérenlerinin internet kullanimina iligkin
denetim ve smirlamalar getiren internet politikalar1 uygulamaktadir. Ayrica, bu
internet politikalari, isgdérenin sanal kaytarma davraniglarini engelleme amaci
tasimaktadir (Lim ve Teo, 2005:1082). Buna karsin, Blanchard ve Henle (2008)’in
arastirmasina gore, Orgiitin uyguladig1 politikalar iggorenlerin sanal kaytarma
davraniglarini olumsuz etkilememekte ve isgorenler Orgiitte sanal kaytarma yaparken
yakalanmalarinin rastlant1 oldugunu diistinmektedirler. Alanyazindaki bu paradokslar
sanal kaytarma ile orgiitsel agidan nasil miicadele edilecegine iligskin karar vermeyi
zorlastirmaktadir. Anandarajan ve Simmers (2004) ile Lim vd. (2002) orgitlerde
denetim faaliyetleri yerine sanal 6zgiirliige iliskin dengeleyici aksiyonlarin énemini
vurgulamaktadir. Bagka bir ifade ile, oOrgiitler isgdrenlerinin sanal kaytarma
davraniglarina iliskin sorumluluklar ile 6rgiitiin sanal kaytarma etkinliklerini kontrol
altinda tutma imkénlar1 arasinda istikrar saglamanin yollarin1 aramalidirlar (Doorn,

2011:10).

Orgit ici internetin isgdrenler tarafindan kullamlmasi ile isgdrenler sanal
kaytarma etkinliklerine yonelmesi Orgit icinde bir problem haline doniismektedir.
Isgorenlerin mesai saatleri icerisinde interneti is dist amaclar icin kullanmak

istemeleri orgutlerde verimlilik ve maddi kayiplara yol agmaktadir (Aftab, 2003).



Bortoloni ve Favretto (2009) oOrgiitiin uygulamis oldugu internet
politikalarinin orgiite pozitif ve veya negatif etkisinin olup olmadig: tespit etmek igin
gergeklestirdikleri nitel arastirmasinda, yeni teknolojilerin kullanimi ile Orgiitsel
tiretim tehditlerinin meydana gelmedigini, bu tehditlerin orgiitiin i¢c ve dis
cevresinden kaynaklandigimi belirtmislerdir. Orgiitsel programlama ve idari hatalar;
sistem ve teknik arizalar; sabotaj; izinsiz girisler; bozulma; manipiilasyon veya veri
ve programlarin kaybi siber sucluluktan (izinsiz girisler, isgérenlerin vefasizliklar
vb.) dolay1 degil; yaygin viriis ve sorunlara neden olan kablosuz cihazlardan
kaynaklanmaktadir. Diger yandan ise; dogal afetler, (sel, deprem vb.) yangmlar,
endiistriyel casusluk, siber sucluluk, viriisler, haksiz rekabet ve fiziksel yapilara
zararlar dis tehditlerle daha iliskilidir. Orgiitler uyguladiklar1 internet kullanim
politikalar1 ile kendilerini siber saldir1 girisimlerinden ve isgorenlerin teknolojiyi
kotiiye kullanmasindan korumalart gerekmektedir. Bu baglamda, seyahat isletmeleri,
bilgi sistemlerinin hizli gelisimine paralel olarak internet tabanli rezervasyon
sistemlerini kullanmaktadirlar. Isletme igi ¢alisan isgdrenler, giiniimiizde internet
aracilifiyla giinliik iglerini web tizerinden anlik olarak takip edebilmektedir. Buradan
hareketle, cevrimigi calisan seyahat isletmesi isgorenleri verimliligin artmasina
imkan sagliyor fakat risk seviyesinin yiikselmesine sebep olabiliyorlar. Bu yiizden
bircok internet erisim sorunlari bilgi indirme ile (sahte yazilimlar, viriislii dosyalar,
saldirgan yazilimlar, vb.) iligskiliyken verimlilik kaybina neden olan bu aligkanliklar
ikincil gorinmemektedir. Diger bir deyisle; isgorenler ¢alisma masalarindan
ayrilmadan, sosyal kontrol riski olmadan, gecmise nazaran daha kolay bir sekilde isle
ilgisi olmayan amagclar dahilinde internette gezinebilmektedir. Orgiitler bu durumun
meydana gelmemesi i¢in, isgorenlere uygulayacaklari internet kullanim politikalarini

g6zden gecirmeleri gerekmektedir (Serttas, 2016:23-35).

4.4.2.3. Orglitte Kendi Bilgisayarim Kullan Politikasi

Orgiitte kendi bilgisayarin1  kullan politikas1, internet kullaniminlarinda
meydana gelebilecek iiretim tehditlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in kisa ve hizh

¢OzUmi iceren yeni 6rglt konseptidir. Bu politika, isgorenlerin 6rgitin kendilerine



saglayacag bilgisayarlar yerine kendilerine ayrilan biitce ile sahislarina ait
bilgisayarlarmi temin etme imkani saglamaktadir. Orgiit tarafindan saglanan
sistemlerle isgorenlere gore, kendi bilgisayarinin var olan sistemini kullanan
isgorenlerin sanal kaytarma davranislariyla daha fazla mesgul olduklar1 gerekgesiyle

bu politika sanal kaytarmaya neden olan etkenler arasinda sayilmaktadir (Doorn,

2011:10).

4.4.2.4. Is Diinyasindaki Yeni Cahsma Kosullar

Bu politika, gilinlimiiz is diinyasinda zaman ve yer bakimindan rahatlik
anlaminda katki saglayan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgérenlerin
islerini gerceklestirmek icin kullanacaklar1 yontem iizerinde etkisi vardir. Is
diinyasinda mekansal rahatlik, ge¢mis arastirmalarda Orgiit dis1 calisma imkam
olarak incelenmistir. Bu tip uygulamalarin bir olumsuz yonii baz1 orgiitlerin burada
mevcut olan kurallart ve muhtemel riskleri isgorenlere bilgilendirmeden bir politika

izlemeleridir (Kurland ve Bailey, 1999:55).

Kurland ve Bailey (1999) tarafindan mekansal rahatligin meydana getirdigi
sikintilar; yonetimde kontrol boslugu, koordinasyon eksikligi, performanslar takip
edememe gibi durumlardir. Bu sikintilar, yonetim kademesinin mentorluk,
danmismanlik ve gozlem noktasinda eksik kalmasindan dolayr yasanmaktadir (Akga,
2013:17). Kontrol noksanligi, sanal kaytarma davraniglarinin gergeklestirilmesinde
artisa ya da isgorenlerin daha farkli sanal kaytarma davranislar1 gostermesine neden
olabilir (Doorn, 2011:10).

4.4.2.5. Kisisel internet Kullanim Kurallarindaki Kesinlik

Bir isgorenin, orgiit igi internetten faydalanma kurallarmin netlik diizeyi
yiiriirliikte olan kurallar1 bilmesi ile iliskilidir. Orgiit, isgdrenlerin internet kullanimi
hakkinda kurallar1 hazirlar, isgérenlere beyan eder ve uygulamaya koyar. Devaml
olarak kurallarin diginda internet kullanimi tespit edilirse, prosediir ve poltikalar

tekrar gdzden gegirilip, kat1 kurallar getirilebilir. Eger orgiitte boyle bir uygulama



mevcut degilse, isgorenler, internet kullanimi konusunda kendi davranislarini
sergileyebilirler. Kisisel olarak internetten faydalanma davranisi ile ilgili orgiitsel
kural ve prosediirler hakkindaki belirsizlik, genellikle kural ve kontrollerin
olmayisindan ziyade, yazili orglitsel kurallara, her diizeyde ve giinliikk c¢alisma
kosullarinda  kendiliginden uyulacagmin varsayilmasindan kaynaklanmaktadir
(Darley, 2001:12). Ancak, kisisel olarak internetten yararlanmay1 aktif olarak idare
etmek i¢in belirlenen yontemler ve kurallar yazili olarak beyan edilmezse, konuya
iliskin belirsizlik unsuru korunur. Belirsizlik, kisisel karar vermeyi ve bilgi islemeyi

etkileyen iliskisel bir degiskendir (Lind ve Van den Bos, 2002:190).

Isgdrenlerin Orgit ortamlarinda belirsizlige tamdiklar sanslar farkli diizeyde
de olsa, belirsizliklerin olusturdugu gerginligi azaltmak ve davranislarin
ongordlebilirligini arttirmak bireyin dogasindan kaynaklanan bir egilimdir (Berger ve
Calabrese, 1975: 105). Orgiitte yasanan belirsizlikler nedeniyle olusan gerginlikleri
azaltmak i¢in isgorenler, bilgi edinme davraniglari ile ilgilenirler (Bradac, 2001:461).
Zaman zaman kural dis1 olan bu riskli davranislar, belirsizlikler sonucunda meydana
gelen kuskuyu azaltmak amaciyla bir yontem olarak kabul edilmektedir (Hofstede
vd., 2010:209). Ornegin, bir isgdren belirli bir davramisa iliskin kurallar, denetim ve
sonuglari ile ilgili belirsizlik hissediyorsa, isgdrenin kendi ¢ikarlarina uygun olarak
algiladig1 netlik dogrultusunda hata yapmasi daha olasidir. Isgorenlerin kisisel
internet kullanim kurallar1 konusunda siipheleri varsa, neyin dogru oldugu ve
kendilerinden nasil davranmalart istenildigi ile ilgili gilivensizlik duygusuna
kapilirlar. Burada yapilacak kisisel yorumlar tamamen isgérenin ahlaki kurallarina
baglhdir. Kisisel internet kullanim kurallar1 konusundaki belirsizlik sebebiyle yapilan
O0znel yorumlar, grup kurallar1 etkisinde de sekillenebilir. Bu isgoérenler, kurallar
konusundaki belirsizlik sebebiyle meydana gelen kaygiyr azaltmak icin aksi ispat
edilene kadar kendilerince dogru olarak kabul ettikleri faaliyetleri siirdirmeye devam

edebilirler (Polzer-Debruyne, 2008: 69-70).

4.4.2.6. Calisma Grubu Normlari

Calisma grubu normlari, Orgiit isgorenlerinin davraniglarini diizenleyen ve

sisteme uyumlu olmalarin1 saglayan informal kurallar veya standartlardir (Feldman,



1984:48). Normlar, orgiit isgorenlerinden istenen ideal davranis seklini ortaya koyar
fakat isgorenler i¢in istatistiksel anlamda ortalama bir davranis ifade etmez. Calisma
grubu normlar1 agik Orgut kurallari, dolayli Orglt iiyesi uyarilar1 ve rgiit kurallarina
baglh grup isgéreni eylemleri ile iletilen beklentileri ve sonuglari igermektedir.
Calisma gruplari, tyelerini, davraniglar1 ve algilanan iiye yaklagimlar1 yoluyla
etkilerler. Bir ¢ok arastirmaci 6rglt yoneticilerinin ve ¢aligma arkadaslarinin sanal
kaytarma konusundaki algilarinin, isgérenin kisisel internet tiiketimini etkiledigini
one stirmektedir (Mahatanankoon vd., 2004:94). Orgiitte kisisel internet kullanimima
iliskin davramslar sadece isgdrenin normlarina bagh degildir. Isgdrenlerin normlari
kendiliginden olusmamakta, ¢alisma grubunun normlarina gore ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum grup normlarinin isgoérenler tarafindan igsellestirilmesinin bir sonucudur.
Toplumsal baglamda grup normlar1 bireysel eylemlerin en giiglii belirleyicilerinden
biridir (Sherif, 1961:160). Calisma hayat1 isgorenin giinlik hayatinin bir parcasidir
ve bundan dolayr ¢alisma grubu normlarinin isgdrenin Orgutteki sanal kaytarma

davranislari tizerinde 6nemli etkisi vardir.

Buradan hareketle, orgiitteki ¢aligma gruplari, belirli diizeylerde birbirine
bagimli olarak ¢alisan isgdrenlerden meydana gelir. Ise ve orgiitsel kiiltiire bagh
olarak, orgiitteki ¢aligma gruplan iliskileri, birbirlerine yakinligi agisindan farklilik
gosterebilir ve iradesiz yapida ya da siki bir baglilik iliskisi icerisinde olabilir.
Bireysel olarak isgorenin segimine ve orgltsel sartlara bagl olarak, farkli isgérenler
orgltte kendi ¢alisma grubu normlarina iliskin farkl algilara sahip olabilir ve bundan
dolay1 sosyal kontrol grubu olusturabilirler (Festinger, 1954:136). Calisma grubu
normlarimin isgoren aksiyonlar1 yoluyla bireysel olarak internetten faydalanmalari
tizerindeki  etkisinin  biiyiikliigii =~ Polzer-Debruyne’un  gergeklestirdigi  bir
aragtirmasinda 103 katilimcinin %25’inin verdigi yanittan acik ve net bir sekilde
anlasilmaktadir. Bu arastirmada, yoneticinin Orglitte sanal kontrol saglanmig
olmasma ragmen, isgorenler interneti yliksek oranda kisisel amaclar igin
kullanmaktadirlar. Buradan hareketle tiim isgorenler, yeni is aramak da dahil,

interneti kisisel amaglarma yonelik kullandiklart sonucuna ulasilmistir (Polzer-D

Debruyne, 2008:62).



Orgiitteki isgorenler, sanal kaytarma davramslar ile ilgili en uygun eylemi
belirleyebilmek amaciyla oOrgiit ¢evresinde tarama yaptiklarinda biiylik ihtimalle
karsilastirma yaptiklar1 grubun sergiledikleri davranislardan etkilenirler. Eger grup
tiyeleri sanal kaytarma faaliyetleriyle ilgileniyorsa, karsilastirmalar sonucunda mesaj
tiim gruba ulastirilir ve grup normlari agisindan sanal kaytarma davranigi ile ilgilenen
olmanin herhangi bir sakincasi olmadigi algisi tiim gruba hakim olur (Greenberg ve
Scott, 1996:132).

Sosyal normlar ve Orgiitiin uygulayacagi politikalar ile yakinda iligkili olan
sanal kaytarma davranisi, isgorenleri oOncelikli olarak, islerini yapmaktan
alikoymakta, ise devamsizlik ve ge¢ gelme, uzun sliren molalar gibi olumsuz
sonuclar1 meydana getirmektedir. ise devamsizlik ve ge¢ gelme, uzun siireli molalar
gibi calisgma grubu normlari, degiskenleri gibi ¢alisma grubu normlart da, sanal
kaytarma davranisinin ¢ok giiclii ve saglam belirleyicisidir (Carmeli vd., 2008;
Galluch ve Thatcher, 2007; Restubog vd., 2011).

4.4.3. 1S ILE ILGILI NEDENLER

Is ile ilgili nedenler {i¢ ana baslik altinda aciklanmaktadir. Bunlar; is yiikii, is

ile ilgili talepler ve kaynaklar, is ve 6zel yagsam ayriminin yapilamamasidir.

4.4.3.1. s Yiikii

Orgiitin calisma ortaminda isgdrenlerin kisisel internet kullanimi &rgiit
igcerisinde yerine getirmekle gorevli olduklar is yiikiine bagl olarak degiskenlik
gosterebilir. Orgiit i¢inde kisisel olarak internetten faydalanma durumu isgdrenin
giinliik yapilmasi gereken is yiikiiniin haricinde ger¢eklestirdigi bir etkinliktir. Teorik
olarak is yiikiiniin gergek ve algisal 6zelliklerinin, iggorenin yapacag: sanal kaytarma
davranislari iizerinde etkisi bulunmaktadir. Is yiikiiniin fiili hacmi ve 6zellikleri sanal
kaytarma davranislarina istemli olma algis1 olusturabilir (Akg¢a, 2013:24). Ornegin;

kisa bir siirede gerceklestirilebilecek Onemli isler isgorenlerin sanal kaytarma



davraniglar1 ile daha az ilgilenmelerini saglar. Benzer bir 6zellik ise, sanal kaytarma
ile olan mesguliyet diizeyini, is yiikiiniin algilanisindaki farkliliklar da etkileyebilir.
Iki farkl1 isgdren arasindaki kisilik, kabiliyet, deneyim ve farklilik gdsteren kosullar
ayni is yiikiiniin daha farkli bir bigimde algilanmasina neden olabilir (Spector ve Jex,

1998:362).

Sanal kaytarma davranisi iizerinde is yiikiiniin etkisi iki sekilde olabilir. Is
yiikii bir yandan isgérenin sanal kaytarma davranisini engellerken, diger yandan
isgoreni, bu davranisa tesvik edebilir. Lee vd., yaptiklar1 arastirmalarinda oOrgiitte
isgorenin is ylkil ne kadar asir1 olursa ayni oranda sanal kaytarma davranist igin
ayrilan siirenin de, sanal kaytarma sikliginin da azalacagini ortaya koymuslardir (Lee

vd., 2004:28-45).

Calisma ortaminda sanal kaytarma davranisini en aza diisiirmekte ya da sanal
kaytarma davranigini tamamen ortadan kaldirmakta, asir1 is ylkiiniin, iggérende
meydana getirdigi sezgisel anlamda giicliin mantikli sonucudur. Giliniimiiz ¢alisma
sartlarina bakigsdiginda, asir1 is yilikli sanal kaytarma davranigsinin gergeklestirilme
sikligin1 azaltabilir. Fakat isgoren ilk firsatta eline gecen imkani kendince iyi
degerlendirerek genis bir zamani sanal kaytarma davranislari ile ilgilenme isteginde
kullanabilir. Buradan hareketle, isgérenler asir1 is yiikiiniin sonucunda hissettikleri
yorgunluk sebebiyle zihinsel anlamda dinlenmek, mola vermek ve kendilerini
yenilemek amaciyla sanal kaytarma davranisi ile mesgul olabilirler (Polzer —

Debruyne, 2008:71-74).

Runingsawitri (2012), yaptig1 arastirmasinda is yasaminda yer alan stres
kaynaklarinin (stresorler) isgorenlerin sanal kaytarma davranislar {izerindeki
etkilerini ve internetin kullanimina dair bilgi ve tecriibelerin sanal kaytarma
davramslar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Is yasaminda yer alan stresdrler rol
belirsizligi, rol catismasi1 ve is yiikii fazlaligi kapsaminda degerlendirilmistir.
Arastirma, Surakarta Yerel Hiikiimeti'nde gorevli, is yasaminda bilgisayar ve internet
baglantisint kullanan 199 isgéren iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda rol

belirsizligi ve rol catismasinin interneti kullanma bilgi ve becerisine bagli olmaksizin



sanal kaytarma davramslarm etkileyebilecegi belirlenmistir. Is yiikii fazlah@
sebebiyle gergeklestirilen sanal kaytarma davranislarinin ise interneti kullanma bilgi
ve becerisi ile iliskili oldugu anlasilmistir. Teorik olarak, is yiikii fazla olan
isgorenlerin zamanlarinin kisith olmasi sebebiyle sanal kaytarma davranislarinda
bulunmamasi beklenirken, arastirma sonuglart sanal kaytarma davranisinin interneti
kullanma bilgi ve becerisi ile iliskili oldugu ve interneti kullanma bilgi ve becerisi
olan isgorenlerin sanal kaytarma davraniglarinda bulunabileceklerini gdstermistir

(Runingsawitri, 2012).

Seyahat isletmelerinde, iglerin yiiriitiildiigii ekipmanlar dikkate alindiginda
teknolojik ¢esitliligin artmasi, yapilan ise bir¢ok kolayliklar ve olanaklar
saglamaktadir. Giinlimiiz diinyasinda teknolojisinin ¢ok hizli ilerlemesi, is ve ev
ortamina girmesi ile, 6zellikle orgiit ortaminda isgdrenler ¢alisma saatleri igerisinde
sanal diinyay1 kullanmaktadirlar. Teknoloji kullaniminin olumlu yanlar1 oldugu gibi
olumsuz yanlarida mevcuttur. Ornegin; asir1 internet kullanimi, isgdrenlerde internet
bagimliligina yol agabilir (Arik, 2016:1-30). Seyahat isletmelerinde goriilen stres
kaynaklarmin basinda asir1 is ylki gelmektedir. Gorev ve sorumluluklarinin
taniminin eksik olmasi, ¢aligma kosullarina bagli olarak gelisen psikolojik alginin
strese doniligmesi, uzun mesai saatleri, 6zellikle turizm sektdriinde yogun dénemlerde
13 temposunun artmasi gibi turizm sektoriine 0zgii faktorler, isgdrenin gorev ve
sorumluluklarini is yiikii olarak algilamasina sebep olmaktadir. Buradan hareketle,
seyahat igletmelerinde internet kullaniminin 6rgiit i¢i iletisimi hizlandirdig1 ve islerin
yiiriitilmesinde &nemli kolayliklar sagladigi ifade edilmektedir. Orgiitiin internet
baglantis1 zorunlu hale gelmektedir. Hatta artik isin alt yapisi haline gelmistir.
Seyahat isletmelerinde asir1 is yiikli ile ilgili yapilan arastirmalarda, isgdrenlerin
temel stres kaynaklarindan birisini asir1 is yiikii algis1 olusturmaktadir. Isgdrenin
sektore Ozgii yogun donemlerde izin problemi, uzun mesai saatleri, isgorenler
arasindaki catismalarin birer stres kaynagi olmasi ve zamanla iggdrenin gorevini is
yiikii olarak algilamasina neden olmaktadir. Ayni zaman da gorev dagilimin
eksikligi, stratejik yonetim planlamasindaki aksaklik gibi temel sorunlar sebebiyle
isgérenin  gorev tamiminin diginda gorevler verilmesi de asirn i yikiini

olusturmaktadir (Cuhadar ve Cenger, 2016:1324-1325). isgorenlerin is yiikiiniin



azaltmasi, is kolaylig1 saglamasi ve Orgiit ici iletisimi hizlandirmasi agisindan sanal
aglar orgiit iclerinde de yerini almaktadir. Fakat bircok iletisim agmin ve sitelerin,
oyunlarin, vb. baglantilarin iggérenleri baglayici giiciiniin yiiksek olmasi isgorenlerin
teknoloji ve sanal aglar1 kullanim siiresini hizla arttirmaktadir. Bu durumun ¢alisma
saatleri icerisinde de isgoreni zaman kaybina siiriikkledigi diistiniilmektedir (Arik,
2016:1-30).

4.4.3.2. Is 1le Tlgili Talepler ve Kaynaklar

Isgorenlerin bulunduklar1 orgiitte gerceklestirdikleri gorevleri ile ilgili
zorlanmalarma neden olan iki etken wvardir. Bunlar; is ile ilgili talepler ve
kaynaklardir. Orgiitlerde, duygusal, fiziksel ve bilissel ¢aba isteyen is ile ilgili
talepler, isgorenlerin ise karsi uyarilmalarinin gostergesidir. Is igin gerekli olan
kaynaklar ise isgorenlerde strese neden olan etkenlerden kurtulmak amaciyla

faydalanabilecegi bir ¢esit enerji kaynagidir (Akca, 2013:21).

Is talepleri ve kaynaklarin tiirleri vardir. Bunlar (Hockey, 2000:220);

e Biligsel talepler ve kaynaklar; isgdrenin beyin giiclinii ve bilgi islemesini
ifade eder.

e Duygusal talepler ve kaynaklar; bireylerarasi iglemler esnasindaki duygularin
miktarini ifade eder.

o Fiziksel talepler ve kaynaklar; isgorenin kas ve iskelet sistemini ifade eder.

Is ile ilgili talepler ve kaynaklari aciklama amagcli olusturulan modele gore;
yiiksek 1s kaynaklar1 ile yliksek is talepleri birlesimi etkin gelisme ve 6grenme
meydana getirmektedir. Cogu zaman yiiksek is kaynaklar1 ve yliksek is talepleri hem
isgorenler hem de orgiit tarafindan faydali bulunmaktadir. Baska bir deyisle, is
kaynaklar1 diisiik, is talepleri yliksek oldugunda huzursuzluklar yasanir ve olumsuz

saglik sartlart meydana gelir (Doorn, 2011:11).

Is taleplerindeki her iki asirilik da sanal kaytarma davramslarina yonelim

seviyesini arttirmaktadir. Bu sebeple, Henle ve Blanchard, isgérenlerin sanal



kaytarma duzeylerinin en aza cekilebilmesi amaciyla is yukunde bir denge
saglanmast  gerektigini ifade etmislerdir.Henle ve Blanchard tarafindan
gergeklestirilen  aragtirmaya gore, 1is talepleri ile kaynaklarin  birbirini
tamamlamadigi, isgérenlerin motivasyon ve saglik agisindan etkilendigi durumlarda
sanal kaytarma ile DISC modeli arasinda baglanti kurduklart sonucu ortaya

konmustur (Doorn, 2011:12).

Sekil 6: DISC (Demand-Induced Strain Compensation) Modeli
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Kaynak: Akca, A. (2013). Okul Yoneticilerinin Is Disi Internet Kullanim (Siber Aylaklik)
Davramslarimin  Incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitus, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiksek Lisans Programu,
Istanbul

Sanal kaytarma ile ilgili gergeklestirilen arastirmalar iggérenlerin diisiik is
talepleriyle karsilastiklarinda sanal kaytarma davranislari ile ilgilenme olasiliklarinin
arttigim  gostermektedir. Bu durum isgdrenin sahip oldugu bos vakitlerden
kaynaklanmaktadir. Isgdrenin yerine getirecek ¢ok fazla bir isi, sorumlulugu

bulunmadiginda, 1is yerindeki zamanimmi sanal kaytarma davranislann ile



harcamaktadir. Aym1 zamanda yogun is talepleri de sanal kaytarma riskini
yukseltmektedir (Henle ve Blanchard, 2008:393). Asir1 ve iist seviyelerdeki is
talepleri sanal kaytarma davranislar1 ile mesgul olma olasiliginda artiglara neden
olmaktadir. Bu sebeple Henle ve Blanchard, gergeklestirdikleri aragtirmalarinda,
Isgdrenin is yiikiiniin en uygun diizeyde ayarlanmasimin sanal kaytarma davranisini
en aza indirecegini ifade etmislerdir. Henle ve Blanchard’in ulastiklar1 sonuglar ile is
talepleri ve 13 kaynaklar1 arasindaki tutarsizligin isgorenlerin saghk ve
motivasyonlar1 tizerindeki etkisi DISC Modeli ile iliskilendirilebilir (Doorn,
2011:12). “Verimsiz igyeri davranig1” alanyazininda ise is taleplerinin is
kaynaklarmin oniine gectigi zamanlarda, isgdrenlerin fonksiyonel faaliyetlerden

uzaklasip uygun davraniglar géstermedikleri belirtilmektedir (Lim, 2002:562).

Orgiitte is taleplerinin ve is kaynaklarinin yogun oldugu zamanlar, isgdrenin
kendini gelistirme ve 6grenme davranisi ile bagdastirilmis olmakla birlikte bu durum
bagimlilik veya yenilenme davranisina da neden olabilir. Fakat 6grenme ve kendini
gelistirme davranisi ile dolayli olmayan bir baglanti igerisindedir. Ciinkii DISC
modelinde yuksek-yiiksek ikilisinin birlesimi etkin Ogrenme ve gelisme ile
baglantilidir ve yenilenme, bagimlilik davranislart ise ikilinin olasi sonuglaridir
(Doorn, 2011:12). Yiiksek is talepleri ve diisiik kaynaklar ikilisi ise sanal kaytarmada
hem sapkin davranisa neden olurken hem de yenilenme ve bagimlilik davraniglarina
da sebep olabilir (Larose, 2010:64). Isgdrenin iizerinde olusan baski, yenilenme ve
bagimhilik davranislariyla baglantili  olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun
sonucunda isgorenin, yenilenme ve bagimlilik davramislar1 gostermesi bu alanda

uyum saglayan muhtemel bir durumdur (Lim, 2009:12).

4.4.3.3. Is ve Ozel Yasam Ayriminin Yapilamamasi

Calisma hayatinin, 6zel yasamin i¢ine girmesi ile isgorenin 6zel ve ¢alisma
hayatindaki rollerinin birbirine girmesi sonucunda isgérenin iizerinde baski
olusmaktadir (Carlson vd., 2000:255). Giliniimiizde, is ve 6zel yasam arasindaki

onceligin degismesi bir cok problemide beraberinde getirmektedir. Is ve 6zel yasam



dengesinin bozulmasi strese, mutsuzluga, is verimliligin azalmasina ve saglik

problemlerine neden olabilir.

Ozel yasam ile is hayat1 arasindaki simirlarin yok olmasina neden olan bir
etkende sanal kaytarma davramslaridir. internetin, hem &zel hayattaki hem de is
hayatindaki etkisinin artmasi isgorenlerin evlerinde de ¢aligmalarina devam
etmelerinin yan1 sira orgiitte de 6zel hayati ile ilgili plan program yapmalarina neden
olmaktadir. Janssen vd., (2004) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore,
asir1 psikolojik is talepleri, i ve 6zel yasam dengesini olumsuz etkilemenin yani sira
tiikenmislik riskini de arttirmaktadir. Bundan dolayi, iggorenlerin, is ve 6zel hayatin
belirli sinirlarmin disina ¢ikmalari, yenilenme davranisi olarak sanal kaytarma ile
dolayli veya dogrudan baglantili olabilecegi vurgulanmaktadirlar (Janssen vd.,

2004:411-429).

Giliniimilizde seyahat isletmeleri, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ¢ok
hizli gelismeler yasamakta olup, bu gelismelerden biiyiik oranda etkilenmektedir.
Gelisen teknolojiyle beraber tatil secenekleri artmakta dolasiyla isgdrenin, is yiikiide
ayni oranda artmaktadir. Ozel hayatin yami sira, is yasamina da hizl bir sekilde
entegre olan internet, organizasyonlarin yapilarint ve g¢alisma sekillerini blyik
oranda etkilemektedir. Orgiitlerde internetin etkin bir sekilde kullanimi, alt birimler
arasindaki islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan vermekte ve
boylece isgorenlerin isleri ile ilgili bilgi akigini 6zel hayatlarinda da kolaylikla takip
etmesini saglamaktadir. Bilgiye erisimi kolaylastirmasi, etkin bir iletisim ve medya
araci olarak kullanilmasi sonucunda isgoren, is ve 6zel yasam ayrimi yapamayacak,

olumsuz sanal kaytarma davranisinda bulunabilecektir.

4.4.3.4. Gorev Suresi

Lee vd., (2004) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore, orgiit ortaminda
kisisel olarak internetten faydalanma siklig1 ve siiresinin, o Orgiit ortaminin mesai
saati ile ilgili olabilecegi belirtilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; bir orglitte ise

sonradan baslayanlar ile 6nceden baslayanlarin kisisel olarak internette harcadiklar



zaman dikkate alindiginda ise sonradan baglayanlarin internette daha ¢ok zaman

harcadiklari tespit edilmistir (Lee vd., 2004:28-45).

Orgiite yeni katilanlarin, orgiitiin  kiiltiiri ve kurallar1 dogrultusunda
davramglarini  degistirdikleri gdzlemlenmistir. Isgdrenin orgiitte kisisel internet
kullanimina iligkin sinirlart belirlemek i¢in denemeler yapmaktadir. Bu denemeler
ile, kiside orgiitsel giivenilirlik ve baglilik duygusu olmasi onerilmektedir.
Dolayisiyla isgorenin orgiit tarafindan kabul edilebilir ve is performansi ile iligkisi
olmayan diizeyde bir kisisel internet kullanim seviyesinin oldugu diisiiniilebilir.
Potansiyel smirlari test edilmis isgorenlerde erken donemlerde daha az sanal
kaytarma davranigi gozlemlenebilir. Uzun siireli hizmet eden isgdrenlerde ise, ise
yeni baslayan iggorenlere gore orgiitsel sosyallesme siireci tamamlandig i¢in sanal
kaytarma siklig1 ve siiresinin daha az olacagi diisiiniillmektedir (Polzer-Debruyne,

2008:78).

4.4.3.5. Gorev Pozisyonu

Orgutlerde ast-iist iliskisi mevcut olan gérev pozisyonu, isgdrenin kisisel
olarak internette vakit gecirme suresini etkileyebilir. Buradaki dikkat edilmesi
gereken nokta, isgorenin kaynak kullanabilirligi ve sahip oldugu orgiitsel 6zgurlik
derecesinin temin ettigi firsatlardir. Orgiitlerde, genel olarak bir hiyerarsi dahilinde is
gorenin bulundugu dizey, onun davranigsal serbestlik ve Ozerklik derecesini
nitelemektedir. Gorev pozisyonu ile baglantili 6ngoriilen is 6zerklik derecesi Orglitsel
davraniglar etkileyebilir (Polzer-Debruyne, 2008:79).

Orgiitiin amacgladig1 is tasarim kuramlari, dzellikle is zenginlestirmenin bir
parcast olarak oOzerkligin, bir iggérenin diisiince ve davraniglarini olumlu
etkileyecegini ifade etmektedir. Fakat 6zerklik etkisi ve isgorenlerin sahip olduklari
Ust diizey gorev pozisyonlar1 her zaman 6rnek isgOren aksiyonlarina yol agmaz.
Konuyla ilgili onceden gerceklestirilmis arastirmalar, alt mevkilerde yer alan
isgorenlerin Ust mevkilerde yer alan isgOrenlere gOre sapkin sanal kaytarma

davraniglarina daha fazla meyilli olduklarini belirtmislerdir (Aquino vd., 2004:1018).



Diger yandan bazi arastirmacilar, yetkililer tarafindan sapkin bir davranis
olarak algilanan kisisel internet kullaniminin, orta ve iist diizey yoneticiler i¢in is
verimliliginden 6diin vermeden simirlandirilamayacagmi 0ne surmektedir (Snider,

2001:105-120).

Buradan hareketle, isgorenin olaylar1 kendi faydasina yorumlama egilimi de
g6z Oniine alinarak Orgutte var olan hiyerarsi igerisindeki gérev pozisyonunun kisisel

internet kullanimi tizerinde etkisi oldugu séylenebilir (Polzer-Debruyne, 2008:80).

4.4. SANAL KAYTARMA DAVRANIS TiPLERI

Sanal kaytarma davranig tiplerinin siniflandirilmasi neticesinde literatiirde

cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Belli baslt siniflandirmalar asagida verilmistir.

Anandarajan, Devine ve Simmers (2004), arastirmalarinda, katilimcilart sanal

kaytarma davranis tiirleri agisindan ti¢ farkli tip olarak siniflandirmislardir.

4.4.1. Sanal — Burokrat Tip- (Formalist)

Sanal - Biirokrat tipi sanal kaytarma davranigi, Orgltun mesai saatleri
icerisinde isgérenin yapmamasi gereken internetten faydalanma  tutumlarini
icermektedir. Bu davranis tipindeki isgorenlerin, mesai saatleri i¢inde sanal kaytarma
davraniglarina zaman ayirmasi Orgutte verimsizlige hatta iiretkensizlige neden
olacagi diisiincesi hakimdir. Bu davranis tipine dahil olan ve kisisel olarak
internetten faydalanan isgérenlerin, sanal kaytarma davraniglarmin bilgisayar
aglarinda yogunluga ve yavaslamalara, tehlikelere, gizlilik ve hukuki problemlere
neden oldugunu diistinmektedirler. Bu duruma ek olarak, sanal kaytarma
davraniginin teknik acgidan kontrol edilmesi, agik bir politikayla yonetilmesi ve
izlenmesi gerektigini ifade etmektedirler. Sanal - Burokrat tipi, tst diizey yoneticiler
ile orta diizey yoneticilerin belli bir kismint icermektedir. Kontroli ve takibi olmayan

kisisel internet kullaniminin 6rgdt igin risk olusturdugu ve internetten faydalanmay1



devam ettirmek icin sistematik ve objektif bir yontemin ihtiya¢ oldugunu
diistinmektedirler. Bu tip hiyerarsik yap1, kontrol diizeni, formal iletisim ve orgltte
belirtilen yazili politika ve prosediirlere bilirokratik ve bilimsel bir bakis agisiyla

yaklasmaya uyumlu isgérenlerden meydana gelir (Anandarajan vd., 2004:17).

4.4.2. Sanal — Himanist Tip — (Insancil)

Sanal - Humanist sanal kaytarma tipindeki isgorenler Orgit icerisinde
interneti kisisel faydalanma olarak goriirler. Is ve 6zel hayatta bir denge kurulmas:
gerektigini ve Orgiit internetinin, is amagl yada is ile ilgisi olmayan kurallar1 belirsiz
bicimde kullanilmasim1 istemektedirler. Bu tip sanal kaytarma davranisi
sergileyenler, internet kullaniminin isgoérene faydali oldugunu savunurlar (Akca,
2013:30). Orgiite ait pozitif duygular, isgérenlerin motivasyonu yiikselterek, isteki
verimliligin artmasina destek olacak sekilde internetten yararlanma potansiyeli
saglar. Sanal kaytarma davranisi, bu tipteki isgorenlere gére mola almak ve
rahatlamak icin gergeklestirilen bir davramistir. Orgit yoneticileri isgorenlerinin
kendilerine sunulan internet imkanlarin1 suistimal etmeyecekleri yoéniinde onlara
guvenmelidirler (Anandarajan vd., 2004:17-18). Bu tipin amac1 “insan ve iligki” dir.
Sanal - Humanist davranisg tipi daha c¢ok, isgorenlerin sosyal ve psikolojik
ihtiyaglartya ilgilenir. Bu gruptaki yoneticiler yapilan maliyetlerden daha cok
isgorenlerin mutlulugu ve huzuru ile birlikte olusan Orgiitsel basariyr bir kazang

olarak degerlendirirler (Pfeffer ve Veiga, 1999:41).

4.4.3. Sanal — Maceraperest Tip

Sanal — Maceraperest sanal kaytarma tipinde, kisisel olarak internetten
faydalanmanin isgorenlerin kendilerine birakilmasi gerektigini diisiinmektedirler.
Maceraperest davramis tipi, Orgiitte internet kullanimi ile olusan bosluklar
kendilerinin koyduklar1 kurallar ile doldururlar. Orgutler interneti motivasyonu ve
verimliligi arttirict bir unsur olarak goérmeli ve isgorenlerinin internette zaman

gecirmeleri igin onlar1 isteklendirmelidir. Kisisel olarak internetten yararlanma,



isgorenlerin hem egitimlerini hem de is g¢evreleri ile ilgili iligskin bilgi seviyelerini
arttirmak icin onlara pozitif yonlii bir katki saglayabilir. Bu tip sanal kaytarma
davranigi; “yaraticiligr destekleyen, kabiliyetleri gelistiren ve bilgileri arttiran bir
faaliyet” olarak kabul edilmektedir. Sanal-maceraperestler, sanal kaytarma
davraniglarini, kendilerini gelistirmek ve performanslarini arttirmak amaciyla bir
secenek olarak gormektedirler. Sanal-maceraperestler, genellikle girisimci
davraniglar sergilerler.Onlar i¢in, kullanilan internet hem kendini devamlh
gelistirmenin bir yolu, hem de islevsel olmayan sonuglar i¢in riske girmeye degecek
bir hedeftir. Bu davranis tipi, ¢ogunlukla, terfi etmek igin risk almay1 seven alt ve
orta duzey yoneticileri kapsamaktadir (Anandarajan vd., 2004:18).

4.4.4. Diger Sanal Kaytarma Davrams Tipleri

Anandarajan ve Simmers (2004), tarafindan yapilmis olan farkli bir
arastirmada, isgorenlerde meydana gelebilecek sanal kaytarma davranis tiplerini;

Yikic1 sanal kaytarma davrams tipi; Bu tip sanal kaytarma davranisini
sergileyen bireyler, interneti, kumar oynama veya yetiskin sitelerinde sorf yapma
gibi amaglar i¢in kullanmaktadir.

Dinlendirici sanal kaytarma davrams tipi; Bu tip sanal kaytarma
davranigini sergileyen bireyler interneti, alisveris yapma veya amagsiz sorf yapma
gibi amaglar i¢in kullanmaktadir.

Ogretici sanal kaytarma davrans tipi; Bu tip sanal kaytarma davramisinda
bireyler interneti orgiitle ilgili haberlere bakmak veya profesyonel gruplar ziyaret
etmek gibi amaglar i¢in kullanmaktadir. Buradan hareketle Anandarajan ve Simmers
(2004) orgiitlerde isgorenlerin internet kullanimini verimlilik ve Orgiit-igsgéren
acisindan da degerlendirmisler ve bu davranislari dort tipe ayirmiglardir. Bunlar:

Suistimale acik davramslar: Orgiit ve isgdren igin olumsuz sanal kaytarma
davraniglar1 olan ve interneti; online oyun oynama, miizik dinleme veya indirme,
film izleme veya indirme, yas sinirlamasi olan sitelere girme gibi amaclar icin

kullanmaktir.



Rahatlama davramslari: isgorenler icin is dis1 bos vakti degerlendirme ve
eglenme amacli davraniglardir. Eglenme amagh yapilan islemler, sosyal aktivite ve
ilgi alanlari ile ilgili arastirma yapmak 6rnek verilebilir.

Kisisel 6grenme davramslar: Isgorenin orgiit ile ilgili haberleri, yazar-
okuyucu platformlarini, gazete ve dergileri takip ettigi, profesyonel oOrgiitlerin
sitelerini ziyaret ettigi, egitim imkanlarini arastirdig1 davranis tipidir.

Belirsiz davramslar: Isgorenlerin sohbet odalarinda orgiit ile ilgili
tartismalara katildigi, resmi sitelere girdgi, sohbet odalarinda diger orgiitler ile ilgili
bilgi edindigi davranig tipidir. (Arik, 2016:34-35).

Bir diger davramis tipi ise, Lim (2002) tarafindan, sanal kaytarma
davranislarinin e-mail aktiviteleri ve sorf amacli kullanma internet kullanimi olarak
iki tipe ayrilmasidir (Lim, 2002). Mastrangelo vd., (2006), bu sanal kaytarma
davraniglarini iiretkenlik karsiti ve zarar verme amagli olarak iki tipe ayirmigtir
(Mastrangelo, 2006). Blau, Yang and Ward-Cook (2006) ise, sanal kaytarma
davraniglarin1 tarama ile ilgili, is dis1 e-posta alma, interaktif (online forumlarda yer
alma gibi) sanal kaytarma olarak U¢ ayr1 davranis tipine ayirmistir (Blau, Yang ve
Ward-Cook, 2006).

Bu aciklamalara ek olarak Blanchard ve Henle (2008) ise, Lim (2002)
tarafindan yapilan siiflandirmay1 genisletmis ve Sanal kaytarma davranislarini iki
gruba ayirmistir. Bunlar;

Onemsiz sanal kaytarma davramslar;; Orgiitte, isgorenler tarafindan
yapilmas1 Onemsiz goriilen, kisa siireli ve olagan bir durum olarak karsilanan
davranislar1 icermektedir.

Onemli sanal kaytarma davramslari; Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarina gore isgérenlerin, uzun siireli ve amacina bagl olarak orgiite zarar

verdigi ve hukuki olarak yaptirimlara ugrattigi davranislar icermektedir (Keklik vd.,

2015:131).



Anandarajan vd. (2011), baska bir arastirmasinda sanal kaytarma davranig
tiplerini dort grupta toplamistir. Bunlar1 i ve aile, hedonik, kisisel gelisim ve
orgilitsel vatandaslik olarak siralamistir.

Is ve aile ile ilgili davramslar: Orgiitiin ¢calisma saatlerinde isgorenin kisisel
islerini yapmasini igermektedir. Bu tiir davraniglar iggdrenleri rahatlatmakta ve isten
kaynakli streslerini azaltmaktadir.

Hedonik davramislar: Yapilan davraniglar isgérene mutluluk ve zevk verir.
Bu davranislar, iggoérenin kisa zamanda isten kaynakli stresini azaltarak isgdrene
yarar saglayabilir, fakat orgiite cok fazla yarari olmamaktadir.

Kisisel gelisim davramslari: Bu davranislar isgorene ve Orglite yararh
davraniglardir. Bunlar egitim ve giinliik olaylarla ilgili bilgilerin arastirilmasini ve
islenmesini kapsamaktadir.

Orgiitsel vatandashk ile ilgili davramslar: Orgiitin belli ¢ikarlarin
savunmak i¢in dis ¢evrenin izlenmesi ve orgiit gelisiminde énemli paya sahip yeni
fikirlerin desteklemesidir. Orgiite dogrudan, isgorene dolayli fayda saglayan sanal

kaytarma davramslari icerir (Unal ve Tekdemir, 2015:100).

45. SANAL KAYTARMA DAVRANISININ OLUSTURDUGU FIRSATLAR
VE TEHDITLER

Teknolojinin gelisimi ile birlikte, bir¢ok yenilikte beraberinde gelmistir. Bu
yeniliklere Orgutler adapte olabilmek icin kendi iclerinde yapilanma siiregleri
baslatmiglardir. Teknolojinin getirdigi imkanlar dogrultusunda, isgérenler, biitiin
islerini bilgisayar ve internet iizerinden yani sanal bir diinyadan yapabilme imkanina
sahip olmuslardir. Istenilen bilgilere aninda ulasma, bir tik ile birgok is yiikiinden
kurtulma gibi imkanlar1 saglayan sanal igsgorenler ve sanal orgiitler ortaya ¢ikmustir.
Birbirinden uzakta, farkli is ortaminda, farkli zamanlarda, farkli ¢alisma sekli ile
farkli sartlar ile yeni yonetim bigimlerini de beraberinde getirmistir. Orgiit olarak
ortak bir ¢alisma alan1 olmamasi isgorenlerin nasil yonetilecegi, ne tiir yoneticilere
ihtiya¢ duyulacagi, performansin nasil degerlendirilecegi, kariyer planlamanin nasil
yapilacagi sorularin1 giindeme getirmektedir. Bu sorularin cevabi orgiitsel davranig

bilimcilerinin arastirmalarma konu olmaktadir. Orgiitsel yap1 ve davranislarin



dikkate alindigi, sanal ¢alisma seklini benimseyen Orgiitlerde, is ortami istenilen
diizeyde yonetilemedigi taktirde, sikintilar meydana gelir. Bu sikintilarin en basinda
ise, gunimizde giderek 6nem arzeden ve gorilme sikligi artan sanal kaytarma

davramislar1 gelmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Literatiirde sanal kaytarma davraniglan firsatlar ve tehditler olarak iki farkli
yaklasim igermektedir. Bazi arastirmacilar, bu tiirden davranislarin orgiitlere zarar
verici ve iiretim kayiplarina neden olan davranislar oldugunu savunurken, diger
aragtirmacilar gore, sanal kaytarma davraniglari ile isgorenler essiz 6grenme firsatlari
yakalamaktadir. Boylelikle iggorenler, kendilerine yeni bir O6grenme ortami
yaratmakta, caligma siireleri boyunca degisimlere adapte olan, zeki isgorenler haline
gelmektedirler (Anandarajan vd., 2004; Block, 2001:226; Greenfield ve Dauvis,
2002:347; Stanton, 2002:57; Blanchard ve Henle, 2008:1069; Kose vd., 2012: 291).

Miles vd., (2001)’e gore is hayatinda sergilenen sanal kaytarma davranislari
lic ana problemi neden olmaktadir. Birinci problem, orgiit kaynaklarinin detayl
kullanilmasi, ikinci problem, iiretimde ve mali kaynaklarda kayiplar, ii¢linciisii ise,
yasal sorumluluklardir. Genellikle orgiitler, igsgdrenlerin verdikleri 6zel siparislerine
tolerans gosterip, kisisel e-postalarini kontrol etmelerine izin vermektedir. Ayrica,
isgorenin kendi durumundan kaynakli olarak, ¢alisma bilgisayarlarin1 kullanmasi
aninda iiretim kaybina yol agmaktadir. Uretim kaybina neden olan sanal kaytarma
davranigi i¢in iggdrenler farkli stratejiler gelistirerek sanal kaytarma aktivitelerini
gizlemeye calismaktadirlar. Orgiitte hali hazirda var olan kaytarict web siteleri
orglitte bos zaman kaybina neden olmaktadir. Bu tarz sanal siteler kaytarici tiirden
saka ve sohbet odalar igerikli sitelerdir. Ornegin www.ishouldbeworking.com sitesi
gunde ortalama 50.000 kere ziyaret edilmektedir. Bu sitede yer alan bir panik butonu
sayesinde kullanicilar ihtiyaglari halinde ekranda yer alan igerikleri hizli bir sekilde
silebilmektedirler. Glinde ortalama 5000 ziyaretgisi olan www.donsbosspage.com
sitesini ziyaret eden isgorenler ses efektleri vb. dosyalar1 indirebilmektedir.
Amerikan sirketleri internet erisimi i¢in yilda yaklasik 3,5 milyar dolar harcamakta
ve bunun 1 milyar dolarlik kismin1 isgorenlerin kisisel ve sanal kaytarma aktiviteleri

olusturmaktadir. Dolayisiyla orgiitte meydana gelen iiretim kayiplarinin olumsuz



etkileri, multi milyar dolarlik zararlara yol agmaktadir. Ornegin, Clinton-Lewinsky
skandalinda Amerikal1 iggorenlerin okudugu cevrimigi belgeler www.zdnet.com’un

raporuna gore tahmini 470 milyon dolarlik iiretim kaybina neden olmustur (Miles

vd., 2001).

Anandarajan vd., (2004) arastirmasinda, Orgiit isgoérenlerinin internet
tizerinden kigisel gruplara iiye olarak, tartisma forumlarinda yer alarak veya orgiit
hakkinda rekabetgi bilgiler edinilmesi amaciyla yaptiklar: sanal kaytarma kaytarma
davraniglarin1 6grenmeyi artirict sanal kaytarma davraniglari olarak ifade etmistir. Bu
O0grenmeyi artirict uygulamalar sayesinde iggorenlerin yaraticilifi, esnekligi, diger
isgorenlerle isbirligi ve bir 6grenme cevresi olusturarak {iretken zihinsel ve sosyal
cabalara tesvik etmektedir (Oravec, 2002:61-62; Blanchard ve Henle, 2008: 1069).
Fakat bu yapilan sanal kaytarma davraniglar1 mevcut 6rglt amaglar igerisinde
yapilmas1 gereken davranislar olarak yapiliyorsa, bu durumda bu davranislar daha
bilingli ve iyi egitimli isgorenler 6zelinde gerek niceliksel (performans artisi) gerekse
de niteliksel olarak artarak verimlilik tizerinde dogrudan bir etki meydana
getirmektedir (Anandarajan vd., 2004:7072).

Jia (2008)’e gore, internet genellikle 21. yiizyilin en biiylik katkilarindan biri
olarak goriilse de aym1 zamanda isgorenlerin verimsiz zaman harcama ve g¢alisma
saatlerinde is ile ilgili olmayan internet kullanimina yeni bir ara¢ olmaktadir. Aym
zamanda, sanal kaytarma davraniglart iggoérenlerin verimliligini % 40’a kadar

azaltmaktadir (Jia, 2008).

Orgiitlerde bazi isgorenler internet ve bilgisayarlar1 bir ofis oyuncag: gibi
gorip, bu  oyuncak  vasitasiyla  zihinlerini  rahatlatip, = motivasyon
saglayabilmektedirler (Ozkalp vd., 2012:32). Bu acilardan bakildiginda sanal
kaytarma davraniglari, isgorenler tarafindan Ozel telefon goriismesi ve mesaj
gonderme aktiviteleri gibi siradan bir davranis olarak gorilmektedir (Blanchard ve
Henle, 2008:1069). Sanal kaytarma davraniglarinin orgiit ortaminda isgorenlere
sundugu bu imkanlarin yaninda maddi zararlara neden oldugu bilinmektedir.

Isgorenlerin bir yandan is yasamina katki yaparken diger yandan ise orgutlere 6nemli



verimlilik kayiplarina sebep oldugu ifade edilmektedir. Gergeklestirilen butin sanal
kaytarma davraniglarinin ayni derecede zararli olmadigi kabul edilse bile), is
saatlerinde yoneticinin, is i¢in sunmus oldugu internet ve bilgisayar imkanlarinin is
dis1 amaglarla kullanilmasinin ve is zamaninin 6rgut amaglar1 disinda harcanmasinin,
orgltun verimliligi tizerinde olumsuz sonuglar olusturabilecegini ifade etmek yanlis
olmayacaktir (Kose vd., 2011:291).

Dolayisiyla istenilen bilgiye online erisim ve e-isletme modeli Orgtlere
onemli kolayliklar saglarken zamanla internet kullanim1 sessiz bir sekilde
isgorenlerin is saatleri icerisinde kendi mal ve hizmetlerini sattig1, miizik indirdigi,
kumar oynadigi, gazete ve spor haberlerini takip ettigi, online oyunlar oynadigi,
birbirlerine siirekli e-kartlar génderdigi ve yetiskin sitelerinde (pornografik icerikli)
ciddi zamanlarin harcandigi bir yer haline gelmistir (Greengard, 2000:22-24; Whitty
ve Carr, 2006:237; Wheatherbee, 2010:36; Ugrin vd., 2007; Greenfield ve Davis,
2002:348).

Diger yandan Orgiit icerisinde gergeklestirilmesi gereken isler kisisel amaclh
internet kullanimi nedeniyle gerceklestirilemediginden, yapilamayan isler is dis1
saatlerde internete online baglanma yoluyla telafi edilmeye ¢aligilmaktadir
(Richardson ve Benbunan-Fich, 2011:157). Bu durum ise isgoérenlerde énemli derece
verimlilik ve motivasyon kayiplarina neden olmaktadir. Internetin kullanimi
sirasinda yapilan giivenlik ihlalleri, telif hakki problemleri, dnceki ticaret sirlarinin
aciklanmasi, hakaret, irksal taciz, bosa harcanan bilgisayar kaynaklari, halkla
iliskilerde sorunlar, bosa harcanan yetenek, hukuki davalar ile kars1 karsiya kalma
problemleri de, isgorenlerin neden oldugu sanal kaytarma davraniglari arasinda

gosterilebilir (Flynn, 2001:5-9; Eivazi, 2011:516-523).

Ince ve Giil tarafindan gerceklestirilen bir diger arastirmada igsel kontrol
odagma sahip olan isgbrenlerin, Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin, is
performanslarini yiikselttigi ve bundan dolay1 isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin
azaldigi ancak bu davraniglarin bazilarinin isin tipine ve kisisel web kullanim

siiresine bagl oldugu sonucuna ulasiimistir (Ince ve Giil, 2011:520-522).



Glinlimiizde bir¢ok Orgiitiin basarisindaki en oOnemli etken isgorenlere
sagladig1 internet ve diinya ¢apinda ag (World Wide Web) erisiminin olmasidir.
Turizm endistrisi baz alindiginda kullanilan internet, e-mail ve mesajlasma,
isgorenler arasinda arasinda isbirligi, egitim, uzaktan Ogrenme amaclart igin
kullanilmaktadir (Miles vd., 2001). Ticari anlamda rekabetin yogun bir sekilde
yasandig1 giiniimiiz turizm endustrisinde, insan kaynaklarinin ve teknolojinin etkin
bir sekilde kullanilmasi, orgiitsel amaglara ulasmada biyik 6nem arz etmektedir.
Aslinda internet kullaniminin ve sosyal medyanin takip edilmesinin Orgiite
saglayacagi olas1 faydalar da bulunmaktadir. Interneti kullanan isgdrenlerin bilgiye
ulasarak, orgiitiin verimliligine katki saglama (Seymour ve Nadesan 2007:544), stres
atma, zihinsel rahatlama, yiiksek oranda is tatmini veya yaraticilik (Vitak vd.,
2011:1752) gibi olumlu yansimalar1 bulunmaktadir. Buna karsin, orgiitiin sahip
oldugu bilgisayar ve internet teknolojilerinin, iggorenler tarafindan kisisel amagh
kullanimi, insan kaynaklarinin ve zamanin etkin kullanilamamasmna (Lim ve Teo
2005:1083) ve orgitlerin hukuksal anlamda 6nemli problemler karsi karsiya

kalmasina neden olmaktadir (Kaplan ve Ogiit 2012:592).

4.6. SANAL KAYTARMA KONTROL SiSTEMLERiI VE INTERNET
KULLANMA POLITIKALARI

Orgutlerde isgorenlerin kendi bilgisayarlarini kullanmasi, internet erisimine
kars1 orgiitiin esnek kurallar1 vb. durumlar nedeniyle, internet isgdrenler tarafindan
kotii amaglar i¢in kullanilmaya baslanmistir. Bu sergilenen davranislar ise orgiitlerin
internet kullanim ve kontrol politikalarin1 degistirmesine Onciiliik etmistir (Serttas ve
Simsek, 2017:9). Orgiitlerde internet kullanim politikasinin varligi, isgorenlerin
yapabilecegi sanal kaytarma davranislarini azalmaktadir. Genel caydirma teorisine
gore, isgorenler algiladiklar1 olas1 ve ciddi sonuglar ile bunun sonucunda elde
edecekleri firsatlar1 suistimal etmekten kag¢indiklari i¢in bu politikalara uyumda
mantikli kararlar vermektedirler. Bu teori , tarih boyunca islenebilecek suglar
Uzerinde kanunun etkisini belirlemede kullanilmistir ama son zamanlarda 6rgutler

tarafindan isgorenlerin sanal kaytarma davraniglar1 iizerinde caydirici anlamda



kullanilmstir. Genel caydirma teorisi, yapilan kotii davranisin sonuglarina dair
farkindaligin, isgoreni Cezalandirilabilecek bir davramigtan Onemli Olcude
vazgecirebilecegini ileri siirmektedir. Bu goriislere ek olarak elde edilen kanitlar,
isgorenlerde gozlemlenen kinamalarin isgérenin sanal kaytarma niyetlerini

hafiflettigini 6ne siirmektedir (Jia vd., 2013).

Zoghbi vd., (2010) gerceklestirdikleri bir arastirmasinda kontrol sistemlerinin
tek basina sanal kaytarma ile miicadele edemeyecegi, kontrol sistemlerinin sadece
isgorenler lizerinde cezai sonuglar meydana getirecegi ve caydirict etken olmasi
beklenmekteydi. Bu arastirmanin sonuglarina gore; isgérenlerin yakinda izlenmesi,
takip edilmesi, gézetlenmesi ve ceza gibi yaptirimlar verilmesi durumu isgorenleri
sanal kaytarma davranigi yapmaktan alikoymaktadir. Buradan hareketle, ¢rgutlerin
sahip olduklar: sanal kaytarma kontrol sistemleri, teorik bazda, internet ve e-posta
etkinliklerini izlemekte, olaylar1 ve failleri tespit etmekte onemli bir ara¢ haline
gelmistir. Sanal kaytarma davraniglarini yonetmek i¢in yaygin bir yontem olan
elektronik kullanim politikalar1 ve kullanim sistemleri mevcuttur. Internet kullanim
politikalart adi altinda oOrgiitler, gelistirdikleri yazilimlar aracilifiyla internet
kullanimlarint kontrol etmektedirler. Bazi isgorenler, yaptiklar1 sanal kaytarma
davraniglar1 hakkinda uyarilmakta fakat orgiitler gizlilik sebebiyle gercek sayilart ifsa
etmemektedirler (Zoghbi vd., 2010).

Bir diger aragtirmada Ugrin ve Pearson’a (2013) gore, Orgiitlerde yapilan
sanal kaytarma davraniglarina karsi caydirict sistemlerin etkili olabilmesi igin
isgorenlerin davranislari, duygular1 ve algilar1 durumsal olarak ele alinmalidir.
Isgorenler, kurallari ihlal edenlerin yakalandigimi ve ciddi anlamda cezalandirildigini
bilmedigi zaman, sanal kaytarmayr azaltmaya yonelik izleme sistemleri ve
politikalar1 goreceli olarak etkisiz kalmaktadir. Nitekim bir aragtirmanin sonuglarina
gore caydirict1 cezalandirilma ve profesyonel bir izleme sisteminin varhig
isgorenlerin sanal kaytarma davramiglarina kars1 egilimini azaltmaktadir. Aymni
zamanda sanal kaytarma yapan isgorenlere karsi gegmis donemlerde uygulanan
yaptirnmlar ve sanal kaytarma ile ilgili farkindalik da isgdrenin sanal kaytarma

davraniginda bulunmasini azaltici etki gostermektedir (Hassan vd., 2015:97).



Seyahat isletmelerinde sanal kaytarma etkinliklerinin ve/veya davraniglarinin
kontrol altina alinmasi 6nemli bir konudur. Sanal kaytarmay1 kontrol eden bir turizm
isletmesi i¢in hizmet faktorii o isletme i¢in istiinliikk niteligindedir. Diger yandan
sanal kaytarma etkinliklerini ve/veya davramislarini kontrol etmeyen, blinyesinde
herhangi bir bilgi islem birimi barindirmayan seyahat isletmeleri i¢in hizmet faktord
olumsuz sonuglar meydana getirmekte ve amaglara ulastiric nitelikte olmamaktadir.
Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmast igin yoOneticilerin sanal kaytarma
davraniglarina karsi onlemleri tam olarak almasi ve uygulamasi gerektigi dikkate
alinmalidir (Serttas ve Simsek, 2017:17). Isletme tarafindan istenmeyen sanal
kaytarma davranislarini belirleyip duyurmak énemli olmakla birlikte yeterli degildir.
Isletme aym1 zamanda 6nemli ve tehlikeli kaytarma davranislarini tespit edecek
sistemler gelistirmelidir. Ayrica kural ihlalleri tespit edilip cezalandirilmazsa

yiiriitiilen kurallarin etkisi ortadan kalkacaktir (Unal ve Tekdemir, 2015:115).

4.7. SANAL KAYTARMA VE ENDISE SEBEPLERI

Orgiitlerin, isgdrenlerinin, internette sorf aliskanligindan endise duymast igin
tic temel neden mevcuttur. Bunlar; {retkenlik kaybi/verimlilik kaybi, yasal
sorumluluklar, bant genisligini israfi olarak siralanabilir. Isgdrenler Orgutteki
bilgisayarlari kigisel amaclar i¢in kullandiklar1 zaman bu tiretkenlik kaybi/verimlilik
neden olurlar. Johnson ve Indvik’a (2003) gbre zaman bir varliktir ve bu varligin
suistimali herhangi bir varligin suistimali kadar yanlistir. Bir ¢ok isgdren kendi
zamanlarmi1 harcamakla kalmayip Orgut icin potansiyel yasal yuikimldlukler
meydana getirirler. Birgok blyuk orgiit isgorenleri internette uygunsuz materyaller
aradigl, e-posta gondermeleri gereken isgorenlere e-posta gonderdikleri, gizli bir
bilgiyi is digina tagidiklar: ve bir bilgisayar viriisii yaydiklari i¢in tazminat davalari,
yasal faturalar ve kamu oniinde kiigiik diisme gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmistir
(Johnson ve Indvik, 2003).

Orgiitsel bir varlik olan zamanin veya orgiitiin diger varliklarmin kétii

amaclar icin kullanilmas: problem olusturucudur. Isgdrenin birgok ydntemi



deneyerek zamam kotiiye kullanabilir. Ornegin; internette sorf yapmak, kisisel bilgi

edinmek, borsada isleme yapmak vb. (Gruys ve Sackett, 2003).

Yapilan aragtirmalar sonucu, isgorenler interneti kendi kisisel amagclari i¢in
kullabilmekte ve oOrgiite maddi kayip, zaman kaybi, verimliligin diigmesi gibi
olumsuz sonuglara neden olmaktadirlar. Dolayistyla, 6rgiitiin islevlerini tam zamanl
yerine getirebilmesi i¢in internet erisiminin kontroliinii elinde tutmali, bunu bir
zorunluluk haline getirmelidir (Rajah ve Lim, 2011). Orgiit ve isgdrenler i¢in yiiksek
maliyetlere ve istenmeyen sonuglara neden olan sanal kaytarma davraniglarinin
sergilenmesinin altinda yatan nedenler iyi arastirilmali, gereken tedbirler alinmalidir

(Liberman vd., 2011).

Orgiitte, verimlilik kayiplari, artan maliyetler, network giivenligine ydnelik
tehdit, dolandiricilik ve taciz gibi davraniglar sonucu isgdrenleri ve yoneticileri karsi
karsiya birakabilecek yasal yaptirimlar sanal kaytarma davraniginin bazi endise verici

sonuglarindandir (Lim vd., 2002:1081-1082; Vitak vd., 2011:1751).

4.8. SANAL KAYTARMA DAVRANISININ SONUCLARI

Sanal kaytarma davraniginin sonuglari orgiitsel ve kisisel etkileri itibariyle 3

kategoride incelenebilir (Doorn, 2011). Bunlar;

4.8.1. Verimlilik Kaybi

Sanal kaytarma faaliyetleri Orgiit igindeki verimsizligin anlamli bir
belirleyicisi olarak diigiiniilmektedir. Ramayah (2010), sanal kaytarma faaliyetlerini
dort gruba ayirmistir. Bunlar; bireysel veri indirme, bireysel e-ticaret ve bireysel bilgi
arama etkinliklerinin Orgiit icindeki verimsizlik ile pozitif yonde iliskili oldugu

sonucuna ulagmistir (Ramayah, 2010:295-301).

Is ortaminda, isgdrenin kisisel amaglarla bilgisayar ve internet kulanimi

orgiitler acisindan Oniimiizdeki donemde de devami Ongoriilen ¢ok yonli



davraniglardir. Oniimiizdeki yillarda, teknoloji hizla ilerleyecek ve &rgiit ortaminda
daha aktif bir sekilde kullanilacaktir. Buradan hareketle, isgorenlerin konuya dair
olumsuz davraniglar sergilediklerinin analiz edilmesinin, verimsizlik ve is giicli

kaybina dair olumsuz etkileri olacaktir (Gungor, 2016).

Bununla beraber, orgiitlerde bireysel iletisimin tiretkenlik ile iliskisi olmadig
goriilmektedir. Buradan da sanal kaytarma davranislarinin verimlilik ve Uretkenlik
tizerinde farkli etkilerinin oldugu ifade edilebilir. Ayrica, yapilan c¢alismalar,
bagimlilik yapan e-posta kullanimi ve c¢evrimi¢i sohbeti gibi sanal kaytarma
davraniglar1 olmasi ve isgoérenler tarafindan yogun talep gormesinden dolay1 is

verimliligi ile negatif iliskili oldugunu gostermektedir (Bock ve Ho, 2009:124-128).

Glinlimiizde artan turizm talebinin karsilanmas1 amaciyla agilan bir¢ok turizm
isletmesi miigteri memnuniyetini 6n planda tutarak pazardan olabildiginde en biiyiik
paya sahip olmayr istemektedir. Bu durumda yoneticilerin oOncelikle turizm
endiistrisinde ¢alisan isgorenleri 1yl secmesi gerekmektedir. Bir seyahat isletmesinde
miisterinin  isletmeye gelmeden dahi hizmet almasi miimkiindiir. Ornegin,
rezervasyon gorevlisi miisterilerle siirekli iletisim halinde olmakta ve hizmeti gerek
e-mail gerekse telefon araciligi ile gergeklestirebilmektedir. Bu yiizden seyahat
isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin, isgorenlerin mesai saatleri igerisinde is disi
internet kullanimlarimi yani sanal kaytarmayi tespit edememesi veya bu durumu
tespit edememesinde ise, o isletmenin iretim kapatisesi diiserek, verimlilik

kayiplarina vb. faktorlere neden olabilmektedir (Serttas, 2016:96).

4.8.2. Is Performansi

Gelisen diinyada buna paralel olarak teknolojinin ilerlemesi ile bilgisayarlarin
is diinyasinda 6nem arz etmesi ve isgorenlerin is performansi ile sergiledikleri ¢aba
arasindaki baglantiy1 olusturmak giiglesmistir (Kidwell, 2010:545). Baska bir agidan
performans, {retimi olusturan departmanlar da kolayca dlgiilebildiginden,
isgorenlerin gaba - performans iliskisi, yiiksek veya diisiik performansi ortaya

¢ikarmak i¢in kullanilabilir (Akga, 2013:35).



Ortaya c¢ikan ¢aba ve performans iliskisi tam anlamiyla gerceklesmedigi
durumlarda isgorenler biiylik olasilikla yiiksek diizeyde ozerklige sahiptir. Bu
durumda performans durumu iggdérenin beyan ettigi taahhiide bagli olmaktadir. Bu
tarz islerde taahhiit biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii isgdrenin beyan ettigi taahhiit
acik ve net bir performans iliskisi ile birlestirildiginde isgoren isten ¢ok sanal
kaytarma davranis1 gergeklestirebilecegini gostermektedir (Doorn, 2011:14). Bu
duruma ek olarak, sanal kaytarma davraniglari, isgdrenlerin bastirilmis veya

engellenmis kreatif yonlerini ortaya ¢ikarmaya hizmet edebilir (Oravec, 2002:60-63).

Sanal kaytarma davraniglarinin Orgiitlerin ve isgorenlerin performanslari
acisindan pozitif ve negatif etkileri oldugu savunulmaktadir (Liberman vd., 2011;
Oriicii ve Yildiz, 2014). Burda belirtilen pozitif etkiler, isgdrenlerin grenme
olanaklarinin gelismesi, meydana gelen degisime uyum, kreatif becerilerinin
gelismesi (Blanchard ve Henle, 2008), orgiit hakkinda rekabetci bilgiler edinmesi
(Anandarajan vd., 2004) ve 6grenme firsatlari olarak gosterilmektedir (Greenfield ve
Davis, 2002; Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004; Blanchard ve Henle, 2008:
1069; Kose vd., 2012). Sanal kaytarma davranis1 belirli bir noktaya kadar, isgérenleri
uretken zihinsel ve sosyal aktivitelere isteklendiren eden bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir (Oravec, 2002). Bu sireg, bilin¢li uygulamalarla desteklendiginde sanal
kaytarma davranmisinin kigisel / Orgiitsel performans iizerinde olumlu yararlar
olabilmektedir (Anandarajan vd., 2004). Orgitte meydana gelen sanal kaytarma
aktivitelerine olumsuz bakanlar ise bu davranisi, isgdéreninin performansini diisiiren
bir durum olarak ifade etmekte (Greengard, 2000; Mills vd., 2001 Greenfield ve
Davis, 2002; Wheatherbee, 2010; Kose vd., 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014) ve
olumsuz kaytarma davranislari arasinda onaylamaktadirlar (Kaplan ve Ogiit, 2012;
Gen¢ ve Aydogan, 2015). Bu durumdan hareketle, asil nitelendirilmek istenen ise
gerceklesen sanal kaytarma davranislarinin olumlu / olumsuz etkilerinin igin tanima,
orglit yapisi (mekanik ve organik) ve bireysel internet kullaniminin siiresi ile
sinirlandirilmis  olabilecegidir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Kuschnaroff ve Bayma,
2014).



Ince ve Giil (2011), arastirmasinda, isgdrenler tarafindan yapilan &nemsiz
sanal kaytarma davraniglarinin, performanslarina olumlu yonde yansidigini ve isten
ayrilma niyetlerinin azaldigin1 sonucuna ulasmistir (Ince ve Giil, 2011).
Mahatanankoon ve Igbaria (2004) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada ise,
internet (izeri e-ticaret uygulamalari ile isgérenin is tatmini ve performansinin arttigi

sonucuna ulasilmistir (Mahatanankoon ve Igbaria, 2004).

Orgiitlerde, dinamik ve cok boyutlu yapisi ile performans ydnetimi,
siirdiiriilebilir rekabetin en onemli ydnetim araglarindan biridir. Isgdrenin is
performansimin yukseltilmesi 6rglt yonetiminin titizlikle tizerinde durdurdugu bir
konudur. Bu amacgla uyumlu olarak, ginimizde isgorenin is performansinin
degerlendirilmesinde yalnizca is tanimlari/ gorev performansi degerlendirilmemekte
ve oOrgiit ortaminda gosterdigi vatandaslik davraniglar ile isgdrenin Orglte zarar
verici kaytarma davraniglari da belirleyici olmaktadir (Findikli, 2016). Buradan
hareketle, yapilan sanal kaytarma davranis1 da, bazi arastirmalarda is verimliligini ve
isgoren performansini azalttigi gerekcesi ile orgute zarar verici davraniglar arasinda

gosterilmektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012; Geng ve Aydogan, 2015).

4.8.3. Is Yiikiimliiliigii

Is yiikiimliiliigii, orgiitsel amaglarin siirekliligini saglamak adina isgoren ve
yonetici arasindaki ¢ift yonlii ve her iki taraf icin de karli bir iligki olarak
tanimlanmaktadir (Fine vd., 2010:76). Lim ve Chen (2009)’in gerceklestirdikleri
arastirmada, sanal kaytarma davraniglari goriintiileme/tarama(browsing) ve e-posta
gbnderme/alma (e-mailing) aktiviteleri olarak ikiye ayrilmistir. Arastirmaya gore
gorlntiileme/tarama(browsing) aktiviteleri, is yiikiimliiliigii ile pozitif yonlii bir iliski
icerisindeyken, e-posta gonderme/alma (e-mailing) aktiviteleri ise is yikimlilagi
diizeyini diigiirmektedir. Lim ve Chen (2009)’in arastirmasinin sonuglarina gore
sanal kaytarma davraniglarinin is yiikiimliligi tlizerinde etkili bir rol oynadig

sOylenebilir (Lim ve Chen, 2009).



4.9. IS STRESI VE SANAL KAYTARMA iLE iLGILi YAPILMIS ONCEKIi
CALISMALAR

Bu boliimde is stresi ve sanal kaytarma ile ilgili yerli ve yabanci yazinda

yapilan calismalar tablo yardimu ile gosterilecektir.

4.9.1. Is Stresi Ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Is stresi ile ilgili yerli ve yabanc1 yazinda birgok calismaya yer verilmistir.Is
stresi konusu ile ilgili yerli ve yabanci literatlirde yeterli sayida kaynaga ulasilmistir.
Is stresi ile ilgili yurt icinde yapilan ¢alismalar Tablo 20°de , yurtdisinda yapilan

calismalar ise Tablo 21°de gosterilmistir.



Tablo 20: Is Stresi Ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Calismalar

S. YAZARIN ADI, BASLIK ARASTIRMA AMACI VE SONUCU YAYINLANDIGI YER YIL | TURU
NO SOYADI
- Algman Orgiitsel destek ve iy stresi Orgiitsel | YOnetim ve Ekonomi: Celal
Omer TURUNC Calisaggh Algilg@igiin Or"gutsel dzdeslesmeyi anlamli etkiler. Anlamli &zdeslesme is | Bayar Universitesi Iktisadi ve
1 ; Destek ve I Stresinin Orgiitsel . . . AR . 2010 | Makale
Mazlum CELIK - . . . | performansint etkilerken, oOrglitsel destek ve is Idari Bilimler Fakiiltesi
Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi L
performans: arasinda da aracidur. Dergisi, 17(2)
) Kiiresellesme ve rekabet sonucu ilkemizde is
Fiisun AKDAG .Insap Kaynaklarl Yonetimi Anglp(}an ya§e.1m1nda degeflerln ve dolayisiyla davrgn1$larlq Organizasyon ve Yonetim
2 Miiberra YUKSEL Iskoliklik ve Algilanan Stres Iligkisinde | degismekte oldugu varsayilmig, calisanlarin ig stresi Bilimleri Dergisi, 2(1) 2010 | Makale
Kontrol Odaginin Rolii ile bagetmesinde igkoliklik ile i¢ kontrol odaginin ' '
hafifletici bir rolii olup olmadig incelenmistir.
Orgiitsel  normlar, farkli  uygulamalar, giivrn
duyulmayan iliskiler, rollerin belirsizligi gibi is stresi
etmenlerinin sosyal destek kaynaklarindan biri olan
| it i i 20tiden s ey 1 b oy
3 Ece YETISEN Uzerindeki Etkisinde Sosyal Destegin | . ymustur. s arxadas an o Y R Istanbul Universitesi 2010 | Lisans
. o . ise sadece giivensiz iligkiler faktorii arasinda bir iliski .
Bicimlendirici Rolu . o Tezi
bulunmustur. Ayrica toplam is stresi, orgiitsel norm ve
uygulamalar, rol yiikii ve rol yetersizliginin isten
ayrilma egilimi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir.
Is Stresi Ve Tiikenmislik Duygusunun Is stresi ve bireysel stres faktbrleri isgdrenin isten Organizasyon ve Ydnetim
Meltem ONAY ~$ enmis 1k Duygusunu ayrilma niyetini etkilemektedir. Ayrica, iggdrenin | . rganizasyon ve
4 Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: . . . Bilimleri Dergisi Cilt 3, Say1 | 2011 | Makale
Sevde KILCI duygusal tiikenmesi ve duyarsizlagmasida isten
Garsonlar Ve Ascibagilar T . 2,
ayrilma niyetini etkilemektedir.
) Olug:ﬁ;gﬁ;lg;iggzs\t;? F{:rtln,:m,ﬂma Kayirmacilik ve is stresi isgdrenin is tatminini ve isten | Gukurova Universites Sosyal
5 Mustafa BUTE y FIEN AV ayrilma egilimlerini anlaml olarak etkilemektedir. Bilimler Enstitiisii Dergisi, | 2011 | Makale

Niyeti Uzerine Etkileri: Aile Isletmeleri
Uzerinde Bir Arastirma

Cilt 20, Say1 1




Tablo 20: Is Stresi Ile Tlgili Yurt Iginde Yapilan Calismalar (devam)

Isgorenlerin, fabrikada c¢alisirken g¢aligma ortaminin

Ilica Seker Fabrikasi Calisanlarinin fs | ergonomik  kosullarindan ~ etkilenmektedirler. Bu
M. Dursun KAYA R ; o . . . T o a
. - Memnuniyeti, Ergonomik Calisma durum  iggérenin, is memnuniyetini olumsuz | Atatiirk Universitesi Iktisadi
Dilsad GUZEL . e . . . - A .
" Kosullar1 ve Is Stresi Yoniinden etkilerken, is stresine neden oldugu sonucuna| ve Idari Bilimler Dergisi,
Betil CUBUKCU X . . 2011 | Makale
Incelenmesi vartlmustir. Cilt: 25, Say1: 2
Is Stresinin Isgorenlerin Orgiitsel Bu arastirmanin sonuglarina gore, banka calisanlarin ) Yiksek
Murat ZONANA Sosyallessme Diizeylerine Etkileri ve | orgiitsel sosyallesme diizeylerini, is stresi faktorleri Marmara Universitesi 2011 | Lisans
Bir Arastirma etkilemektedir. Tezi
Bu arastirma ile c¢alisan annelerin is stresi ve
tikenmislik  diizeylerinin  aile  diizenlerine ve
. . ¢ocuklarinin davraniglarina olan etkisi incelenmistir.
Calisan annelerin is stresiyle basa ¢ikma . . . liksek
. becerisi ile tikenmislik diizeylerinin aile Calisan annelerin is stresi diizeylerinde meydana gelen L o YL_J se
Manolya OZEK - . . artigla, c¢ocuklarinin  davraniglarinda  farklilasma | Dokuz Eylul Universitesi | 2011 | Lisans
degerlendirmesine ve ¢cocuklarinin . - :
olmustur. Annenin davranis kontroliinli arttirmasi Tezi

davraniglarina etkileri

toplam problemde artig meydana gelmistir.




Tablo 20: Is Stresi Ile Tlgili Yurt Iginde Yapilan Calismalar (devam)

Nigar OZCELIK

Yoneticilerin Zaman Y 6netimi

Hizli degisim ve gelisim sonucunda is hayati bugiin
daha karmagsik hale gelmis ve yoneticiler ayni anda
birgok gorevi yerine getirmek zorunda kalmglardir. Is
stresi ve olusan zaman baskist yoneticileri olumusuz
etkilemektedir. Zaman yOnetiminin iyi sekilde
uygulanmasi, organizasyonun planlanan hedeflerine

Murat GULSUN s L . . | kisa siirede ulagsmasina ve is nedeniyle olusan stresin | Anadolu Klinik Arastirmalari
9 Fatih OZCELIK Becerilerinin Iy Stresi Uzerine Etkisi ustesinden gelmesine katkida bulundugu ayrica, Dergisi, Cilt:6, Say1:4 2012 | Makale
Muzaffer OZTOSUN organizasyonlarin basarist i¢in, tim calisanlara stres
ve zaman yoénetimi konulu kurslar, seminerler ve
konferanslarla egitim vermeleri gerektigi sonucuna
ulagilmustir.
Bu calisma, 6grenilmis giigliiliiiin is stresi ile basa
Mg}g{'ﬁ; Egllszlyl_l\?,lb\FgM Is Yasaminda Ogrenilmis Giigliiliik Ile gls(:;; (rifmki ar roljunu ha :Eigz :tgll?k sebaemi: Crldygi Organizasyon ve Yo6netim
10 Y is Stresi Arasindaki iliskileri shur. s hay ves P Bilimleri Dergisi Cilt 4, Say1 | 2012 | Makale

Serife UGUZ

Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

kaynaklanan is stresi ile basa g¢ikmada Ogrenilmis
gucliluk, bireysel bir yetenek ve 6z kontrol davranigi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenilmis giicliiliigiin
bazi alt boyutlar1 ile i stresinin baski ve asiri
yiikklenme alt boyutu arasinda diisiik diizeyde anlamlt
bir iliski oldugu bulunmustur

2
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Neslihan USTA

Is stresinin ilkogretim okullarinda gorev
yapan yoneticilerin davranislarina etkisi
: Edirne ili 6rnegi

Bu c¢aligmanin amaci, is stresinin ilkogretim
okullarinda gorev yapan yoneticilerin davranislarini
nasil etkiledigini ortaya koymak ve bu kapsamda
yapilmasi gerekenler konusunda oOneriler
gelistirmektir. Aragtirmanin sonucuna gore;
yoneticilerin yasadiklari ig stresi is performanslarini en
cok; 'Tse gitmede isteksizlik', "Yapilan isin niteliginin
diismesi', 'Isten ayrmlmayr diisinme' yoniinde
etkilemektedir. Yoneticilerin mesleki stres nedeniyle is
performanslarina yonelik olarak en az gosterdikleri
davranislar ise 'Is cevresine karsi kirict davranma' ve
izin veya rapor alarak isten uzaklasma istegi'
davranislaridir.  Yoneticilerin  stresle basa ¢ikma
yontemlerinden sirastyla en ¢ok, 'Stres yaratan durumu
giivenilen biri ile konugmak', 'Aile fertleri ve dostlarla
eglenceli ortamlarda birlikte olmak', 'Olay veya
durumun istiine gitmek' segeneklerini kullandiklari
sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin stresle basa ¢ikma
yontemlerinden 'Konu ile ilgili olarak birini su¢lamak'
yontemini en az diizeyde kullandiklar1 saptanmustir.

Trakya Universitesi

2012

Yiksek
Lisans
Tezi

12

ilhan GUNBAYI
Asiye TOKEL

[kégretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Doyumu Ve Is Stresi Diizeylerinin
Karsilagtirmali Analizi

Arastirmada is doyumu ve is stresi arasinda anlamli
ters bir iliskinin oldugu bulunmustur. Is doyumu
diistiikge is stresinin artmakta, is doyumu arttikga is
stresi diismektedir. Bu bulgular alanyazinda yapilan
aragtirmalarla da tutarlilik gostermektedir. Stresle is
doyumu arasinda ters bir iligkinin oldugu, Orgiit
tarafindan saglanan destegin is ve niteliginden
kaynaklanan stres yapicilardan daha fazla ig doyumu
iizerinde etkisinin oldugu ve stres yapicilarin
yogunlugundan ziyade sik sik  tekrarlamasinin
katilimcilarin is doyumu iizerine etkili oldugu sonucu
cikmustir.

Ordu Universitesi Sosyal
Bilimler Aragtirmalart
Dergisi

2012

Makale
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Ethem Erdal ERSAN
Gulay YILDIRIM
Orhan DOGAN
Selma DOGAN

Saglik calisanlarinin is doyumu ve
algilanan is stresi ile aralarindaki
iligkinin incelenmesi.

Caligmanin temel amaci, bir devlet hastanesinde
calisan  saglik  calisanlarinin  sosyodemografik
ozelliklerine gore is tatmini ve stresini degerlendirmek
ve aralarinda herhangi bir iligski olup olmadigin1 ortaya
koymaktir. Calismada, erkeklerin i3 doyumu
puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu, mezun
olanlarin mezun ve lisans mezunu olanlardan daha
yiiksek oldugu ve doktorlarin istatistiksel olarak
hemygirelerden daha yiiksek oldugu degerlendirilmistir.

Anadolu Psikiyatri Dergisi,
Cilt:14, Say1:2

2013

Makale

14

Rujnan TUNA
Ulkii BAYKAL

Onkoloji Hemsirelerinde s Stresi ve
Etkileyen Faktorler

Bu ¢aligma, onkoloji hemsirelerinin is stresi diizeyleri
ile bunlar1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla,
tanimlayict aragtirma tasariminda  gergeklestirildi.
Onkoloji hemsirelerinin i stresi diizeyinin tim alt
boyutlarda orta diizeyde oldugu ve onkoloji
hemygirelerinin sosyodemografi k 6zellikleri ile ¢aliyma
kosullarindan etkilendigi goriildii.

Florence Nightingale
Hemsgirelik Dergisi, Cilt:21,
Say1:2

2013

Makale

15

flhan GUNBAYI
Fatih AKCAN

[Ikogretim Kurumlart Yéneticilerinin
Yasadiklari Is Streslerine Iliskin
Goriigleri: Bir Durum Caligmasi

Bu aragtirmanin  amaci, ilkdgretim  kurumlari
yoneticilerinin yasadiklari is stresine iligkin goriislerini
tespit etmektir. Arastirmanin sonucunda, yoneticilerin
gorevlerinden kaynakli olarak is stresi yasadiklari
tespit edilmistir. Yasanan is stresinin kaynaklar1 ¢ok
¢esitli oldugundan stresle basa ¢ikmada bu kaynaklar
dikkate almak 6nem arz etmektedir.

Ogretmen Egitimi ve
Egitimcileri Dergisi Cilt 2,
Say1 2

2013

Makale
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Pmar UNSAL
Gonca AKTAS

[lkokul Ogretmenleri Taragindan
Algilanan Is Stresi Alanlarinin Cinsiyete
Gore Incelenisi

B u galismada aym ilkokulda ¢alisan 19 kadin ve 19
erkek ilkokul 6gretmeni is yasaminin farkli alanlarina
iligkin olarak algi ladiklar1 is stresi bakimindan
kargilagtirilmigtir.  Calismanin ~ sonuglari  kadin
Ogretmenlerin  erkek Ogretmenlere goére anlaml
diizeyde daha fazla is stresi algiladigimi ortaya
koymustur. Yapilan analizler sonucunda bu ig stresi
alanlar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilas manin
oldugu goézlenmistir. Sonuglara gore en fazla stres
yaratan alan Ogrenciler ile iliskiler olup bunu is
kosullari, velilerle olan iligkiler, is yiikil ve son olarak
da diger 6gretmenler ile olan iligkiler izlemistir.

Psikoloji Calismalar1 Dergisi

2013

Makale

17

Comert YAVUZ

Saglik Calisanlarinda is Stresi (Civril
Devlet Hastanesi Ornegi)

Bu caligmada saglik calisanlarinda ig stresini ve
etkileyen  faktorleri  tespit  edip, incelemek
amaglanmigtir.  Saglik teskilatinda ¢aliganlarinin
mesleki ve organizasyon ile ilgili sorunlarini
azaltmaya ve Onlemeye yonelik ¢aligmalara gereken
onem verilmemektedir. Bu nedenle bu calismada,
verilen saglik hizmetinin kalitesini, c¢alisan ve hasta
acisindan disiiren nedenler {izerinde durulmustur.
Boylece, saglik calisanlarinin hizmet kalitesini ve
caligma  sartlarmi  iyilestirmek i¢in, yapilacak
caligmalara katki saglamak amag¢lanmigtir

Beykent Universitesi

2013

Yiksek
Lisans
Tezi
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Cihan ASAROGLU

Is Stresinin Klinik Belirtiler Uzerindeki
Etkisinde A-Tipi Davranis Oriintiisiiniin
Ve Saglik Inanglarinin Medyator Etkisi

Sonuglar incelendiginde, ATDO niin, rol yiikii (RY)
ile kalp hastalig1 arasindaki iligkiyi anlaml diizeyde
bigimlendirdigi gdzlenmistir. Diisiik diizeyde ATDO,
is ortaminda RY ile ilgili algilanan rahatsizligin, kalp
hastaligt  olasiign  {izerindeki olumsuz etkisini
arttirmakta, yiiksek ATDO gésterenlerde ise, bu iliski
ortadan kalkmaktadir. Bir bagka deyisle, yiiksek
ATDO, RY ile kalp hastalig1 arasindaki iliskide tersine
tampon etki géstermektedir.

Istanbul Universitesi

2013

Yiksek
Lisans
Tezi
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Serpil AYTAC

Is Stresi Yonetimi El Kitabi

Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollari,
Yonetimi A¢iklanmistir.

Labour Ministry- CASGEM
Yaymecilik

2014

Kitap

20

Bora YENIHAN
Mert ONER
Kemal CIFTYILDIZ

Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliski: Otomotiv
Isletmesinde Bir Arastirma

Bu c¢alismada Sakarya ilinde otomotiv sektdriinde
faaliyet gosteren bir isletmede calisanlarin is stresi ve
isten ayrilma niyeti iligkisi incelenmistir. Anket
sonuglaria gore mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali
calisanlardan, 1.001 — 3.000 TL aras1 gelire sahip olan
calisanlarin diger gelir gruplarina sahip ¢alisanlardan
daha yiiksek i3 stresi ve isten ayrilma niyeti
tutumlarina  sahip oldugu bulunmustur. Yapilan
korelasyon ve regresyon analizi sonucunda, is stresi ve
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski bulunmustur.

Caligma Iliskileri
Dergisi, Cilt:5 Say1:1

2014

Makale
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Nazan TORUN
Perihan SENEL TEKIN

Ankara {linde Calisan Saglik Kurumlart
Yoneticilerinin Is Stresi ve Kisilik
Ozellikleri Agisindan Degerlendirilmesi

Bircok farkli sektorde, kisilik ozelligi ile i stresi
arasindaki iliski incelenmistir. Analizler sonucunda,
yoneticilerin % 49’unun A Tipi kisilik o&zelligi
gosterdigi ve hemen hepsinin stres yasadiklari
goriilmiistir. Bu caligmada, yogun is stresi yasayan
yoneticilerin, onemli olgide A tipi Kisilik o6zelligi
gosterdigi tespit edilirken, sasirtict sekilde stres ile
sosyo-demografik Ozellikler arasinda herhangi bir
iligki bulunamamustir.

Ankara Saglik Hizmetleri
Dergisi, Cilt 13, Say1 1

2014

Makale
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Ramazan AKCA

Otel Isletmelerinde Mobbing, s Stresi
ve iggorenlerin isten ayrilma niyetleri
lizerine bir arastirma

Yapilan analiz sonuglarina gére: Is stresinin ve isten
ayrilma niyetinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Mobbingin alt boyutlar1 kendi i¢inde incelendiginde
"kendini gostermek ve iletisim olusumunu etkilemek"
boyutunun ortalamasi diger boyutlardan daha yiiksek
oldugu ortaya ¢cikmistir. Mobbingin alt boyutlarindan
sadece "kendini gdsterme ve iletisim olusumunu
etkilemek"in ig stresi ve isten ayrilma niyeti {izerinde
olumlu ydnde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Gazi Universitesi

2014

Yiksek
Lisans
Tezi
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Derya CELIK

Is Stresi ve Saglik Calisanlar

Caligmada stres ve is stresi kavramlar1 hakkinda genis
bir literatir taramasi gergeklestirilmistir. Bu amagla ilk
boliimde genel hatlariyla stres kavramina yer
verilmistir. Strese etki eden bireysel ve oOrgiitsel
faktorler agiklanmistir. Sonrasinda stresin belirtilerine
deginilmis ve bireysel ve orgiitsel olarak stresle basa
ctkma yontemlerine deginilmistir. Ikinci boliimde ise
is stresi kavrami aciklanmustir. Is stresine neden olan
faktorlerin literatiirde ise iliskin ve is ortamina iliskin
olmak iizere incelendigi goriilmiistiir. Is stresinin,
kaygi, depresyon ve uykusuzluga neden oldugu
anlatilmistir.  Orgiitsel olarak ise verimsizlige ve
performans diisiikligiine neden oldugu gorilmistiir.
Caligmanin son bolimiinde ise saglik ¢alisanlarinda
stres kaynaklarina deginilmis ve Onceki caligmalarda
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Beykent Universitesi

2014

Yiksek
Lisans
Tezi
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Omer TURUNC

Is Stresi - Kaytarma Iliskisinde Liderin
Rolii Turizm Sektoriinde Bir Arastirma

Bu calisma ilk olarak is stresinin algilanan kaytarma
iizerine dogrudan etkisini ve ikinci olarak ise lider
desteginin is stresi- algilanan kaytarma iligkisi
lzerindeki duzenleyici etkisini  Tirk &rneklem
iizerinde arastirmayir amaglamaktadir. Sonuclar bu
sektor galisanlarinda is stresinin algilanan kaytarma ile
iligkili  oldugunu gostermistir.  Sonuglar ayrica
algilanan lider desteginin is stresikaytarma iligkisinde
diizenleyici etkisi oldugunu da gostermistir. Fakat
sonuglar algilanan lider destegi yiiksekken is stresinin
algilanan kaytarma iizerindeki etkisinin algilanan
disiik lider destegi durumuna gore daha yiiksek ve
anlamli oldugunu gdstermistir.

Uluslararasi iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt:1
Say1:2

2015

Makale
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Melisa ERDILEK
KARABAY

Saglik Personelinin Is Stresi, Is- Aile
Catismasi ve Is-Aile-Hayat Tatminlerine
Yénelik Algilarinin Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkilerinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma

Bu aragtirmanin amaci saglik sektoriinde calisanlarin
is stresi, is- aile ¢atigmasi ve is-aile-hayat tatminlerine
yonelik algilarinin igten ayrilma niyetleri zerindeki
etkilerini  aragtirmaktir.  Arastirma  sonucunda,
calisanlarin maruz kaldigr is stresinin isten ayrilma
niyetini arttirdifi ve is- aile catismasim pozitif
etkiledigi goriilmiistiir. Is stresi diger yandan,
caliganlarm is tatminini, hayat tatminini ve aile
tatminini olumsuz etkilerken, en olumsuz etkinin is
tatmini tizerinde oldugu saptanmistir. Ayrica hastane
caligsanlarinin is ve aile tatminlerinin isten ayrilma
niyeti {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu
gorultrken hayat tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini
etkilemedigi g6- rillmistiir. Diger bir bulgu ise is-aile
catigmasinin hem isten ayrilma niyeti hem de is, aile
ve hayat tatminleri Uzerinde olumsuz etkisinin
olmasidir.

Ydnetim Bilimleri Dergisi
Cilt: 13, Say1: 26

2015

Makale
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Zeynep ASLAN
Ekrem CENGiZ

Akademisyenlerin Is Stresi Ile Is
Motivasyonu Iliskisi

Arastirma  Sonucunda, Cagm Getirdigi Fiziki,
Psikolojik, Sosyal Ve Ekonomik Etkenler Bireyleri
Etkisi Altina Almis Bulunmaktadir. Tim Bu Faktérler
Kisiyi Olumsuz Anlamda Etkilemistir. Bu Etkilerin
Sonucu Kaginilmaz Olan Stres Kavrami Ortaya
Cikmustir.

Gumushane Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlsu

Elektronik Dergisi, Cilt:6
Say1:12

2015

Makale

27

Yeliz PEKERSEN

Otel Isletmelerinde Calisan Ascilari Is
Stresi ile Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik
Ve Toksik Davraniglart Arasindaki
Iliski

Bu aragtirmanin amaci: otel igletmelerinde c¢alisan
ascilarin ig stresi ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve
toksik davranislar arasindaki iligkiyi
incelemektir. Orgiitsel baglilik ile is stres diizeyi
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir. {s stresi ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda ise iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir

Mersin Universitesi

2015

Yiksek
Lisans
Tezi
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Seray GULERTEKIN
GENC
Volkan GENC
Murat GUMUS

Otel Isletmelerinde Duygusal Zekanin s
Stresi ve Is Yasam Dengesi Uzerindeki
Etkisi

Bu arastirmanin amaci, otel igletmelerinde ¢alisanlarin
duygusal zekalarmin ig stresi ve is yasam dengesi
iizerinde etkisi olup olmadigmi ortaya koymaktir.
Bunun yaninda, is stresinin ig yasam dengesi tlizerinde
bir etkisinin olup olmadigi da incelenmeye
calisilmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
calisanlarin kendi duygularimin farkinda olmasi ve
duygu diizenlemenin is stresini etkiledigi, bunun
yaninda duygusal zekanin is yasam dengesi iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

Batman Universitesi Yasam
Bilimleri Dergisi; Cilt 6 Say1
2/1

2016

Makale
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Canan KOCER

Kariyer Yonetimi-is Stresi liskisi ve
Imalat Sektoriinde Bir Arastirma

Bu caligmanin amaci kariyer yonetimi ve i§ stresi
iligkisini incelemektir. Arastirma sonucunda yapilan
korelasyon analizine gore; is stresi ile orgiitsel kariyer
yonetimi arasinda istatistiksel acidan anlamli ve
olumsuz bir iligki bulunurken is stresi ile bireysel
kariyer yonetimi arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Eskigehir Osmangazi
Universitesi

2016

Y liksek
Lisans
Tezi
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Esra B. BULGURCU
GUREL
A.Ender ALTUNOGLU

Iskoliklik, is Stresi ve Yasam Doyumu
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi:
Mugla linde Bir Aragtirma

Calismanin amaci igkoliklik, is stresi ve yasam
doyumu arasindaki iligkileri yapisal esitlik modeli ile
ortaya koymaktir.Asir1 is yikii ve uzun ¢alisma
saatlerinin serbest ¢alisanlar arasinda yaygin olmasi
nedeniyle serbest ¢alisanlarin, maagh calisanlara gore
daha yiiksek bir igkoliklik riski altinda oldugu ifade
edilmektedir. Arastirma sonucunda, iskoliklik ile
yasam doyumu ve is stresi arasinda pozitif bir iligki
saptanmustir. Yapilacak caligmalarin sayisinin
artmasinin konuyu acikliga kavusturacagi
diistiniilmektedir

Uluslararasi Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, Cilt: 9
Say1: 42

2016

Makale
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Esra BULGURCU
GUREL

Duygusal Tiikenmislik, Is Stresi ve Ise
Bagliligin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki
Etkisi: Amprik Bir Arastirma

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, duygusal
tilkkenmislik ve is stresi ile is-aile catigmasi arasinda
pozitif, ise baglilik ve is-aile gatigmasi arasinda ise
negatif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Dumlupinar Universitesi
Soysal Bilimler Dergisi,
Say1:48

2016

Makale
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Muhammet TORTUMLU

Is Stresi ve Orgiit Ikliminin Calisan
Performanst Uzerindeki Etkisi: Istanbul
Avrupa Yakas Ilce Belediyelerde
Uygulama

Bu tez ¢aligmasinin amaci; Is stresi ve orgiit iklimi
kavramlarin1 teorik bir c¢ercevede aciklamak ve
isletmelerde c¢alisanlar tizerinde olusan is stresinin,
orgiitiin sahip oldugu havanin (iklimin) yani Orgiit
ikliminin performansa etkisi g6z ardi edilmeden,
personel performansi lizerindeki etkisini aragtirmaktir.
Elde edilen sonuglara gore is stresi ve calisan
performansi ile orgiit ikliminin ¢alisan performansi
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

Beykent Universitesi

2016

Yiksek
Lisans
Tezi
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Aydm CIVILIDAG

Is Yasaminda Sanal Kaytarmanin Is
Stresi ve Is Doyumu ile iliskisi Uzerine
Bir Arastirma

Bu arastirmanin amaci, farkli hizmet is kollarindaki
(banka, otomotiv satis ve turizm) beyaz yakali
caliganlarda sanal kaytarma, is stresi ve is doyumu
diizeylerini bazi demografik degiskenlerle (cinsiyet,
yas, is kolu) iliskili olarak incelemektir. Arastirmadan
elde edilen sonuglar; Caliganlarin %88.4’li giinde 0-3
saat arasi igyerinde kisisel amagli internet kullanarak,
sanal kaytarma davramiglarinda  bulunduklarini
bildirmislerdir. Sanal kaytarma ile is stresi ve is
doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Cinsiyet hari¢, is doyumu, is stresi, yas ve is kolu
degiskenlerinin  birlikte ©Onemli sanal kaytarma
davranislarini anlamli diizeyde yordayan degiskenler
oldugu bulunmustur. Arastirmadan elde edilen
sonuclar, literatiirde yer alan arastirma sonuglarina
gore tartistlmistir.

Akademik Bakig Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:59

2017

Makale
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[smail DULGEROGLU
Oguz BASOL

Is Stresi ve Calisma Yasam Kalitesi
Algisinin Yansimalari: Satis
Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma

Is stresi ile is tatmini arasinda negatif, is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif, ¢aliyma yasami kalitesi
ile is tatmini arasinda pozitif, caligma yasami kalitesi
ile i performansi arasinda pozitif ve ¢alisma yasami
kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iligki bulunmaktadir. Son olarak da is stresi diizeyi ile
i performansi arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Business & Economics
Research Journal, Cilt:8
Say1:2

2017

Makale
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Kamil UNUR
Yeliz PEKERSEN

Is Stresi fle Toksik Davranislar
Arasindaki Iliski: Ascilar Uzerinde Bir
Arastirma

Caligmanin amaci otel isletmelerinde ¢alisan asgilarin
ig stresi ile toksik davraniglart arasindaki iliskiyi
incelemektir. Yapilan analizler sonucunda is stresinin
toksik davranislar ile pozitif yonlii anlaml iligki iginde
oldugu ve is stresinin toksik davranislardaki
degisimlerin %061,0’1n1 acikladigi bulgulanmustir.

Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi, Cilt:14 Say1:1

2017

Makale
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Bilal DEVECI

Is Stresi ve Turizm Isletmelerinde
Yapilan Arastirmalara iliskin Bir
Degerlendirme

Bu calismanin amaci, is stresinin bireysel ve orgiitsel
acidan Oneminin ortaya konulmasi ve turizm
isletmelerinde c¢alisanlarin  is  stresini  etkileyen
faktorlerin kavramsal olarak degerlendirilmesidir. Bu
amagla yerli ve yabanci literatiirde, turizm
isletmelerinde  c¢aliganlarin  is  stresini  etkileyen
faktorleri belirleyen arastirmalar degerlendirilmis ve
bu degerlendirmelerin sonucunda turizm igletmelerine
bazi dneriler sunulmustur.

~ Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Cilt:9, Say1:20

2017

Makale
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Leyla Alev SAHIN

Saglik Calisaninin Is Sagligi Giivenligi
ve Is Stresi

Adiyaman 1li Golbasi Ilgesindeki saghk calisanin
glivenliginin i saghigr giivenligi ve is stresi
diizeylerine etkisini belirlemeyi
amaclamaktadir. Caligilan birime gore saglik kontrolii
yaptirmayanlarin yaptiranlara, is ylikiinden ve calisma
ortamimdan memnun olmayanlarin olanlara; yasa gore
is yilikiinden memnun olmayanlarin olanlara; egitim
durumuna gore dinlenmeye zaman ayiramayanlarin
ayiranlara gore is stresi fazla bulunmustur.

Gaziantep Universitesi

2017

Yiksek
Lisans
Tezi

38

Sevcan KIRIMOGLU

Ozel Bir Hastanede Gorev Yapan Saglk
Calisanlarinin Giivenliginin {s Stresine
Etkisinin Arastirilmasi Tligkin Bir
Degerlendirme

Aragtirmanin yapildigi hastanede is giivenliginin
saglandig1 saptanmigtir. Saglik teknisyenlerinin diger
calisanlara gore ise bagli gerginligi daha yiiksek
cikmistir.Mesleki deneyim yil1 ve yas arttikca ise bagl
gerginlik diizeyi azaldig1 saptanmistir.Uyku bozuklugu
yasayan saglik calisanlarinda ige baglh gerginlik diizeyi
artmakta ve is gilivenligi algisininda  diistigi
gorilmektedir.

Gaziantep Universitesi

2017

Y liksek
Lisans
Tezi
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Gizem SAHIN

Agir Sanayi Kurulusunda Caligan
Erkeklerde Is Stresi, Yeme Tutumu,
Anksiyete ve Depresyon Dizeyleri

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Bu calismanin baslica amaci bir agir sanayi kurulusu
olan demir ¢elik fabrikasinda calisan erkeklerde is
stresi, yeme tutumu, beden Kkitle indeksleri ile
anksiyete ve depresyon dizeylerini 6lcmek ve
aralarindaki iliskiyi incelemektir. Is stresi diizeyleri ile
yeme tutumundaki bozulma arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki saptanmustir. Benzer sekilde is stresi
ile hem anksiyete hem de depresyon dizeyleri
arasinda da pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir.
Is stresi ya da anksiyete diizeyleri agisindan beyaz
yaka ile mavi yaka ¢alisanlar arasinda anlamli diizeyde
farka rastlanmamis olup mavi yaka calisanlarda
depresyon diizeyleri anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur.  Vardiyali  ¢alisanlarin  depresyon
diizeyleri, vardiyasiz ¢aligsanlara oranla anlamli
diizeyde yiiksektir; bunun diginda is stresi, yeme
tutumlari, beden kitle indeksleri, ya da anksiyete
dizeyleri a¢isindan anlaml bir farka rastlanmamustir.

Isik Universitesi

2017

Yiksek
Lisans
Tezi
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Oviing BARDAKOGLU
Yilmaz AKGUNDUZ
Gaye KIZILCALIOGLU
Hiilya YESILYURT

Otel Isletmelerinde Algilanan Y®onetici
Desteginin Calisanlarin s Stresi ve
Mutluluk Diizeylerine Etkisi

Bu aragtirmanin amaci yonetici desteginin ¢aliganlarin
is stresi ve mutluluk diizeylerine olan etkisini
belirlemektir. Analiz sonuglarina gore algilanan
yonetici destegi calisanlarin is stresleri iizerinde
azaltict; mutluluklart {izerinde artiric1 etkiye sahiptir.
Caliganlar otel yoneticilerinin haklarint koruduklarina,
iyi disiindiiklerine ve ihtiyaglart oldugunda yardim
edeceklerine inanirlarsa, ¢aliganlarin is stresi algilari
zayiflarken mutluluklari artacaktir.

8. Uluslararas Girigimcilik
Kongresi

2018

Makale

Tablo 20°de yer alan is stresi ile ilgili yurt icinde yapilan caligmalar genel olarak; kamu ve 6zel hastane yoneticileri ve igsgdrenleri, insan
kaynaklar1 yonetimi, Meb biinyesinde yer alan okullar ve dgretmenleri, otomotiv ve sanayi sektorii isgorenleri, akademisyenler ile

turizm yoneticileri ve isgorenleri arasinda yogunlagmaktadir.
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N'O YAZARIN ADI, SOYADI BASLIK ARASTIRMA SONUCU YAYINLANDIGI YER YIL | TURU
Bu calismada Ogretmenlerin  yillarin  deneyimi,
ogretmenlik 6zellikleri (cinsiyet ve 6gretim diizeyi), ili¢
0z yeterlilik alani (6gretim stratejileri, sinif yonetimi ve
ogrenci katilimi), iki tiir i stresi arasindaki iligkileri
By KLASSEN Effects on teachers' self-efficacy and i..n,celemeyi amaqlanmlstlr.. SOI.l.u(f\. Olargk; i Vkadn? .
1 Robert M. 1o satisfaction: Teacher aender Ogretmenler, daha fazla is yiikii stresi, 6grenci Journal of Educational 2010 | Makale
J g ' -
Chiu, MING MING years of experience, and job stress. davran1.§la}.rlndan ka.ynal.(h.q{dha Wkseflf. s f strest ve Psychology, Vol 102(3)
daha diisik simf yonetimi 6z-yeterliligine sahip olup,
daha fazla ig yiikii stresi olan dgretmenler daha yiiksek
smif yonetimi 6z-yeterliligine sahipken, daha yiiksek
smnif stresine sahip Ogretmenler daha disik oOz-
yeterlilige ve daha diisiik is tatminine sahiptir.
Bu calisma, ise alim, is stresi, is doyumu ve tiikenmislik
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir..
Job Involvement, Job Stress, Job | Ozellikle, is tatmini, duygusal tiikenme, duyarsizlasma
Marie L. GRIFFIN Satisfaction, and Organizational ve iste azaltilmig basari hissi ile ters bir iligki Criminal Justice and
2 Nancy L. HOGAN Commitment and the Burnout of | igerisindedir; is stresi ise duyarsizlasma ve duygusal behavior, 37(2) 2010 | Makale
Eric G. LAMBERT Correctional Staff tikenme ile anlamli pozitif bir iliski icerisindedir. Ise '
dahil olmanin duygusal tikenme ile pozitif bir iligkisi
mevcuttur.  Orgitin  baghlik ile tiikenmisligin {i¢
boyutuyla higbir iligkisi bulunamamustir.
R., KLASSEN Teachers’ Collective Efficacy, Jop |13 Stfesh Kuzey .‘k*me“kal‘ ‘igr.e,tmelf.le“..r?n (Kanlada ve The Journal of
3 M., USHER Satisfaction, and Job Stress in Cross- | Amerika Birlesik - Devletlerindeki gretmenler) —is Experimental 2010 | Makale
E. L. BONG, M. Cultural Context tatmini ile negatif iliskiliyken, Glney Kore i¢in is Education, 78(4)

tatminiyle 6nemli 6l¢iide pozitif iligkilidir.



http://journals.sagepub.com/author/Griffin%2C+Marie+L
http://journals.sagepub.com/author/Hogan%2C+Nancy+L
http://journals.sagepub.com/author/Lambert%2C+Eric+G
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Muhammad MANSOOR

The Impact of Job Stress on

Bu c¢alisma, is stresinin c¢alisanlarin is tatmini
izerindeki  etkisini  incelemeyi  amac¢lamaktadir.
Arastirmanin sonucuna gore; stresli is ylkiinlin, rol

Sabtain FIDA Employee Job Satisfaction A Study . ) . . .. | Journal of Business Studies Kal
Saima NASIR on Telecommunication Sector of Qatlsmasmin ’ ﬁZlkS.el gevrenin, gahsanlar.m 1§ tatminini Quarterly, Vol. 2, No. 3 20111 Makale
Zubair AHMAD Pakistan olumsuz yf)nde etkiledigini gpstermekt.efllr. Bu ga_hsma,
mevcut dénemde basarili bir firma igin gerekli olan
caliganlarin is tatmininin 6nemini vurgulamaktadir.
Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin is stresi, is iligkisi ve
kariyer yonelimleri arasindaki iliskiyi ve cinsiyet, ik,
istihdam durumu gibi sosyo-demografik baglamsal
Sources of job stress, work faktorler ag1s1qdan bu 'degi$kenlere gore naslll . _
M. COETZEE engagement and career o'rientations farkl;lashklanm incelemektir. Sonuglar, kat1'11mc1lar1'n is Sou_thern African Business
M. de VIiLLIERS of employees in a South African fi stre51'kayn'aklar1, caligma kgtilhm .dl','lZE'?}flCI"l ve kariyer | Review Volume 14 Number | 2011 | Makale
' nancial institution yonelimleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu 1
gostermigtir. Erkekler ve kadinlar, gegici ve siirekli
olarak istihdam edilen katilimcilar ve ¢esitli yas gruplari
arasinda da bu degiskenler agisindan anlamli fark
saptanmadi.
Duygusal zekanin ig stresi ile is performansi arasindaki
iliskiye olan etkileri Tayvan finans sektoriindeki
Job stress and job performance caligsanlardan Dbir .6rnek ile ara$t1r1lrp1st1r. Sonug:lgr _ _
) among employees in the Taiwanese duygusal zekanin is performansi iizerinde olumlu bir SOCIQI Beha_VIOr ant_i
Wu, YU-CHI finance sector: The role of emotional | €tkisi  oldugunu  ve bu iliskiyi yonlendirdigini | Personality: an international | 2011 | Makale
intelligence gostermistir. Bu baglamda, son derece duygusal olarak journal, 39(1)
zeki c¢aliganlarin, is stresinin is performansi tizerindeki
potansiyel olumsuz etkilerini azaltabilecegi tespit
edilmistir.
A i Arastirma sonucu, psikososyal is streslerinin bozulmus
Akinori NAKATA Psychasocial Job Siress and bagisiklik sistemi {izerinde etkili ve iliskili oldugunu Humana Press 2012 | Makale

Immunity: A Systematic Review

gostermistir.



http://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=2u9v3vug5de2j.x-ic-live-03?option2=author&value2=Wu,+Yu-Chi
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Amanda S. BELL

Job Stress, Wellbeing, Work-Life

Yiiksek seviyede algilanan is stresi ve is tehdidinin
diizeyleri, is-yasam catigmasinin artmasini ve ig-yasam

E-Journal of Applied

8 Diana RAJENDRAN Balance and Work-Life Conflict deneesininin neeatif vénde azalmasina neden oldus Psychology, 8(1) 2012 | Makale
Stephen THEILER Among Australian Academics s g yonde s edenoldugu Y 9y, '
tespit edilmistir.
Is stresi hemsireler icin, ozellikle klinik ortamda
calisanlar i¢in iyi bilinen bir durumdur. Bu tanimlayict
Yau, S. Y. . . C e L
Xiao. X. Y calismada hemsireler arasindaki i stresi diizeyini ve
Lee Ii Y K stres faktorlerini incelenmistir. Hemsirelerin 6nemli Applied Nursin
9 A v L Job stress among nurses in China | stres faktorleri olarak tanimlanan “Caligma Ortamu ve PP g 2012 | Makale
Tsang, A. Y. K. v o1t ot s 2 . Research, 25(1)
wong, S. L Kaynaklarl ile 1$yuku ve Zaman1” ile mspeten.yulfse.:k
Won ,K. F. bir stres diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
g . F Ayrica hemsireler arasinda is stresini hafifletmek icin
on bilgiler verilmistir.
Bu calismada, cinsiyetler arasinda algilanan I
Talepleri, Kontrol ve Destegin (JDCS modeli)
. bireylerin is stresi diizeylerine etkisi agisindan farklilik
P. RIVERA-TORRES JI(;:) i?t:i‘sc:cor??m%et?:r?arl' ;I'nh de olup olmadig1 analiz edilmistir. Sonuglar, i stresinin | International journal of
10 | RA ARAQUE—PADiLLA InteIFI)ectuaI Demands and Social etkisinin kadinlarda ve erkeklerde farkli bir etkiye sahip | environmental research and | 2013 | Makale
M. J. MONTERO-SIMO . oldugunu gostermektedir. Erkeklerde, nicel taleplerin i public health, 10(1)
Support in Women - - S .
stresine neden oldugu tespit edilirken, bununla birlikte,
kadinlarda, duygusal ve entelektiiel (niteliksel talepler)
is stresine neden olmaktadir.
Bu calismada is stresi, i doyumu, is motivasyonu ve
tikenmisligin  ¢aliganlarda  etkisi  aragtirtlmugtir. Procedia-Social and
. Correlation of Job Stress, Job Aragtirmanin sonucuna gore, tilkkenmisligin is stresi ile | Behavioral Sciences, 84,
J. KHALATBARI Satisfaction, Job Motivation and itif lamli bir iligki iginde oldug k
11 | S. GHORBANSHIROUDI ’ pozlil ve aniamil Bir miski demde odugu, anca 2013 | Makale

M. FIROUZBAKHSH

Burnout and Feeling Stress

tilkenmisligin is motivasyonu ile anlamli bir korelasyon
icinde olmadigi tepit edilmistir. Ayrica stres, is stresi, is
doyumu ve i motivasyonu ile anlamli bir korelasyon
icerisindedir.
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Academics job satisfaction and job
stress across countries in the

Bu galigmada performansa dayali yonetim tarafindan
Olgiilen yeni kamu yonetiminin akademik is stresinin
ana kaynagi oldugunu gostermektedir. Ayrica bu

12 JJCJSII\{Ig\I changing academic environments | $alisma, yiiksek memnuniyet ve yiiksek stres grubu | Higher Education, 67(5) | 2014 | Makale
' olarak  siniflandirilan  yiiksekdgretim  sistemlerini
vurgulamistir. Yiiksekogretim kurumlarinin is stresini
yogun yasadig tespit edilmistir.
. Is stresi ile ilgili genel tanimlamalar yapilmustir.
13 IVANCEVICH, J. M. Job stress: From theory to suggestion | Nedenleri, kaynaklar1 ve ¢6ziim onerileri verilmis olup, Routledge 2014 | Kitap
GANSTER, D. C. . N
teoriler ve dnermeler sunulmaktadir.
Recovery from job stress: The Lolarak ) s ikl is vilkiini
SONNENTAG, S. stressor-detachment model as an | Genel olarak arastirma, is stresinin ozellikle is yikinin, | 50, may of Organizational 20 al
14 FRITZ, C. integrative framework ylfksek.wsewyelerde oldugu' donemlerde kendini Behavior, 36(S1). 15| Makale
gosterdigi sonucunu vermektedir.
YANG, T.
SHEN, Y. M. Effects of Co-Worker and Bulgular, isyerind alisanlarin isverenlerin
ZHU, M. Supervisor Support on Job Stress uigular, asyennde - galisa ve lsverenie International journal of
. - . caligmalarinda gerekli destegin ve meslektaglararasinda .
15 LIU, Y. and Presenteeism in an Aging S . S - environmental research and | 2015 | Makale
; : iligkilerin olumlu ilerlemesi ile is stresinin artmasi ve .
DENG, J. Workforce: A Structural Equation azaldisim ebstermektedir public health, 13(1)
CHEN, Q. Modelling Approach gm g ’
SEE, L. C.
Creativity and turnover intention | Bu ¢alisamada asgilarin, islerinde karsilastiklar1 mesleki
TONGCHAIPRASIT, P. among hotel chefs: The mediating |is stresinin, etkileri arastirilmistir. Sefler arasinda| . International Journal of
16 | ARIYABUDDHIPHONGS, | effects of job satisfaction and job | yasanan is stresinin onlarin, yaraticilik, is doyumu, ve Hospitality 2016 | Makale
V. stress isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri arasinda pozitif| Management, Volume:55
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Determining the Antecedents of Job | Bu ¢alismada is stresi, 6gretmenlerin is IUP Journal of
17 Sudatta BANERJEE Stress and Their Impact on Job performansini, ise devamliligii ve  i§ tatminini Oraanizational 2016 | Makale
Payal MEHTA Performance: A Study Among olumsuz etkilemistir. g

Faculty Members

Behavior, 15(2)
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Caliganlarin algilanan is stresi ve ig doyumu diizeyleri
birbirleri ile iliskili ¢ikmustir. Is stresi ve verimlilik
HOBO!JBL N. TheSIaTiE?:ctticgn‘]gg \S/\t;;)e:lffi?gemb endeksleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
CHOOBINEH, A. Productivity in an Iranian olmamakla birlikte, is tatmini ile verimlilik endeksleri Safety and health at
18 GHANAVATI, F. K. Petrochenz/ical Industr arasindaki pozitif korelasyon istatistiksel olarak anlaml v%ork 8(1) 2017 | Makale
KESHAVARZI, S. y bulunmustur.  Vardiyali  calisma  sisteminindeki '
HOSSEINI, A. A. olumsuzluklar, buna ek olarak, rol yetersizligi ve rol
belirsizligi  calisanlar  arasindaki is  stresini
yiikseltmekte, verimliligi diisiirmektedir.
Luan, X. . . . . g e .
war, >
19 Hou, W. comparative study of senior and espIt caumistir. S| - emsireier aras 3 >INg 2017 | Makale
Chen. L head nurses in China stresi ve tikenmiglik diger hemsirelere gore daha sciences, 19(2)
= yiiksek ¢ikmustir.
Lou, F.
Ch?e'rYVI._YY From job stress to intention to leave | Hemsirelerin is stresi ile isten ayrilma arasinda pozitif
20 Hwangi, F.. M among T_()Sp'talgul'i_se53 A StrUCthural iligki tespi.t edilmistir. Is stresi'dogn'ad.an is doyumunu Journal of advanced 5018 | Makale
Huang, N equation moaelling approac ve depresif duygudurumu etkilegmistir. Bu durumda nursing, 74(3)
Chiou ’S T hemsirelerin igten ayrilma niyetini etkilemistir.

Tablo 21°de yer alan is stresi ile ilgili yurt disinda yapilan ¢aligmalar genel olarak; kamu ve 6zel hastane yoneticileri ve iggdrenleri,
insan kaynaklar1 yonetimi, okullar ve dgretmenler, otomotiv ve sanayi sektorii iggorenleri, akademisyenler ile turizm yoneticileri ve
isgorenleri arasinda yogunlagmaktadir.
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4.9.2. Sanal Kaytarma Ile Ilgili Cahsmalar

Sanal Kaytarma konusu ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde yeterli sayida
kaynaga ulasilmistir. Sanal Kaytarma ile ilgili yurt i¢inde yapilan ¢alismalar Tablo
22’de , yurtdisinda yapilan ¢alismalar ise Tablo 23’te gosterilmistir.
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YAZARIN ADI,
SOYADI

BASLIK

ARASTIRMA AMACI VE SONUCU

YAYINLANDIGI YER

YIL

TURU

Metin KAPLAN
Adem OGUT

Algilanan Orgiitsel Adalet {le
Sanal Kaytarma Arasindaki
[liskinin Analizi: Hastane
Calisanlar1 Ornegi

Bu calismada, dagiim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaleti ile 6nemsiz ve ciddi sanal kaytarma
faaliyetleri arasindaki iliskilerin analiz edilmesi
amaclanmistir. Arastirma sonuglarina gore; dagitim
adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile
onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif
yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
dagitim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda negatif yonlii iliski oldugu da aragtirma
bulgular1 arasinda yer almaktadir. Diger yandan,
islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile ciddi sanal
kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki
olmadigi ortaya konmustur. Regresyon analizi
sonuglarina gore; dagitim adaletinin hem Onemsiz,
hem de ciddi sanal kaytarma faaliyetlerini negatif
yonlii etkiledigi saptanmustir.

Dokuz Eyliil Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt
13, Say1 1

2012

Makale

Enver OZKALP
Ufuk AYDIN
Seda TEKELI

Sapkin Orgiitsel Davranislar Ve
Calisma Yasaminda Yeni Bir
Olgu: Sanal Kaytarma
(Cyberloafing) ve s iliskilerine
Etkileri

Bu c¢aligmada sanal kaytarma kavrami tartigilmis ve
TUSAS  A.S.’deki  c¢alisanlar ile  Anadolu
Universitesi’ndeki 6gretim iiyeleri ve memurlar
arasinda hangi tiir sanal kaytarma tiiriiniin gegerli ve
dikkate deger oldugunu bulmak i¢in uygulamali bir
arastirma yapilmistir. Ayrica, lniversite ortaminda
sanal kaytarma faaliyetlerinin ¢aligma iliskilerini
nasil etkilediginin ve ¢alismada incelenen iiniversite
ortami gibi orgiitlerde sanal kaytarmay1 kontrol eden
politikalar1 gelistirecek uygulamalarin belirlenmesi
de 6nem arz etmektedir.

Cimento Isveren Sendikasi
Derqgisi, Cilt:26 Say1:2

2012

Makale
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Seving KOSE
Lale ORAL
Hilmiye TURESIN

Is Yasaminda Sosyal
Kolaylastirma Kavrami ve Sanal
Kaytarma fle {ligkisi: Arasgtirma

Gorevlileri Uzerinde Bir Arastirma

Arastirmanin amaci, akademisyenlik mesleginde,
calisma ortaminda etrafta baskalarinin bulunmasinin
bireysel performans lzerindeki sosyal kolaylagtirma
etkisini tespit etmek; son yillarda iizerinde sikga
durulan sanal kaytarma olgusunu 6nleme Uzerinde
belirgin bir etkisi olup olmadigimi anlamaya
caligmaktir.

Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi Cilt 4, No 1

2012

Makale

Edip ORUCU
Harun YILDIZ

Isyerinde Kisisel internet ve
Teknoloji Kullanimi: Sanal
Kaytarma

Aragtirmada, akademik ve akademik olmayan
iniversite personeli arasindaki sanal kaytarma
faaliyetlerinin belirlemesi amaglanmistir. Bulgular,
sanal kaytarma faaliyetlerinin calisanlarin
demografik  degiskenleri  agisindan  anlaml
farkliliklar gosterdigini ifade etmektedir. Ayrica,
arastirma sonucunda uygulayicilar ve calisanlar icin
¢esitli onerilerde bulunulmustur

Ege Akademik Bakis, Cilt: 14
Say1: 1

2014

Makale

Metin KAPLAN
Ali Siikrii
CETINKAYA

Sanal Kaytarma ve Demografik
Ozellikler Agisindan Farkliliklar:
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

Calismanin amaci, otel isletmelerinde c¢alisanlarin
demografik o6zellikleri agisindan sanal kaytarma
faaliyetleri arasindaki farkliliklari ortaya koymaktir. .
Veri analizleri sonucunda ¢alisanlarin egitim diizeyi,
isletmedeki konumlari ve ¢alisilan boliimler ile sanal
kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi arttikga,
onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin de arttigi, tist
kademelerde caligsanlarin alt kademelerde calisanlara
gore daha fazla ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulundugu ve On boliimlerde ¢alisanlarin arka
boliimlerde calisanlara gore daha fazla dnemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulundugu belirlenmistir.

Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, Cilt 25, Say1 1

2014

Makale
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Hande ULUKAPI

Algilanan ise Adanmishigin Sanal
Kaytarma Davranisi Uzerindeki

Bu arastirmada, Selguk Universitesi’nde gorev
yapmakta olan arastirma gorevlilerinin algiladiklar
ise adanmiglik diizeyleri ile sanal kaytarma
davramglar1 arasindaki etkilesim ve iligkinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Analiz sonuglarina gore,

Orgiitsel Davranis Kongresi

ve hukuki sonuglar doguran 6nemli sanal kaytarma
davranislari arasinda pozitif bir iligki gdozlenmistir.

Adnan CELIK Etkisinin incelenmesi: Selguk N, Bildiriler Kitab1, Meliksah | 2014 | Makale
. T aragtirma gorevlilerinin ise adanmighik algilarin - o
Abdullah YILMAZ Universitesi Ornegi . Universitesi
sanal kaytarma davraniglart {izerinde anlamli ve
negatif bir etkisinin oldugu, ayrica ise adanmiglik ile
sanal kaytarma boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif
iligkiler oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda, Onemli sanal kaytarma
davraniglarinin calisanlarin katilimci karar almadan
kaynaklanan orgiitsel Ogrenme yetenegini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum
orgiitte verimlilik kaybina neden olan kaytarma
Sanal Kaytarma Davramglar1 Is | davramiglarinin, érgiitsel grenme yetenegine olumlu
Belma KEKLIK Yerinde Verimlilik Kaybima M1 | etkilerinin de olabildigini ortaya koymustur. Selguk Universitesi 22.
Recep KILIC Neden Oluyor Yoksa Orgiitsel | Arastirmanin bilim ve is diinyasina katkis1 yoniiyle | Yonetim ve Organizasyon | 2014 | Makale
Harun YILDIZ Ogrenme Yetenegini Mi baktigimizda ise, bu arastirma ile orgiitsel 6grenme Kongresi Bildiriler Kitab1
Arttirtyor? yeteneklerine katkida bulunan sanal kaytarma
davranislarinin  yasaklanmaktan ziyade isletme
yararina nasil yonlendirilebilecegi sorusu glindeme
gelmistir.
Bu aragtirmanin amaci, psikolojik s6zlesme algisi ile
N. Oykii IYIGUN Calisanlarm Sanal Kaytarma sangl kaytgrma davraniglar1  arasindaki %liskinin
. S belirlenmesidir. Arastirma  sonucunda, islemsel P .
Bora YILDIZ Davranislar1 Psikolojik S6zlesme psikolojik s6zlesme ile isletmeler icin nemli maddi 2. Orgiitsel Davranig Kongresi | 2014 | Makale
Harun YILDIZ Algisiyla Agiklanabilir Mi?



https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2075996135_Belma_Keklik
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2075973909_Recep_Kilic
https://www.researchgate.net/profile/Harun_Yildiz2

Tablo 22: Sanal Kaytarma ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Calismalar (devam)

Bora YILDIZ
Harun YILDIZ

Is Yasanmindaki Sanal Kaytarma
Davraniglarinin Hukuki Yénden
Incelenmesi

Arastirmanin sonucuna gore ¢alisanlarin iyi niyet ve
ahlak kurallarina uymayan davraniglari nedeniyle
giiven temeli ¢okmiis ve is iliskisine devam etmek
igveren acisindan ¢ekilmez hale gelmisse, bu
durumda isverenin Is Kanunu’nun 25. maddesine
gore hakli nedenle derhal fesih hakki dogmaktadir.
Ancak calisanin  kaytarma davranislari  gliven
temelini bozacak agirlikta bulunmamakla birlikte isin
normal isleyisini bozuyor, isyerindeki uyumu
olumsuz yonde etkiliyor ve igverenden de is iliskisini
yiiritmesi normal olarak beklenemiyorsa, Is
Kanunu’nun 18. maddesi geregi gecerli fesih hakk1
dogmaktadir.

Yo6netim ve Ekonomi
Aragtirmalar1 Dergisi - Cilt:13
Say1:3

2014

Makale

10

Omer Faruk UNAL
Songiil TEKDEMIR

Sanal Kaytarma: Bir Kamu
Kurumunda Ampirik Bir
Arastirma

Arastirma  sonuglarmma goére sanal kaytarma
eylemlerinin ilgili kamu c¢alisanlarinda diisiik
diizeyde gerceklestigi ve sanal kaytarma eylemleri
diizeyinin bazi degiskenlere gore (egitim, yas,
pozisyon, ¢alisma y1li, internet kullanma becerisi ve
kullanma siklig1 vs.) anlaml farklik gosterdigi tespit
edilmistir.

Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi,
Cilt.20, Say1.2

2015

Makale

11

Belma KEKLIK
Recep KILIC
Harun YILDIZ
Bora YILDIZ

Sanal Kaytarma Davranislarinin
_ Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Aragtirma sonucunda, Onemli sanal kaytarma
davranislarinin ¢aliganlarin katilime1 karar alma ve
dis ¢evre ile etkilesimden kaynaklanan o&rgitsel
O0grenme kapasitesini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagimigtir. Bu durum orgiitte verimlilik
kaybina neden olan kaytarma davranislarinin,
orgiitsel 6grenme kapasitesine olumlu etkilerinin de
olabildigini ortaya koymustur.

Business and Economics
Research Journal Cilt 6 Say1 3

2015

Makale
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Giiven OZDEM
Abdullah DEMIR

Okul Yoneticilerinde Sanal
Kaytarma Davranisi

Arastirma sonucunda okul ydneticilerinin onemsiz
sanal  kaytarma  boyutuna ait  puanlarinin
ortalamasinin, 6nemli sanal kaytarma boyutuna gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada okul
yoneticilerinin 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerine iligkin goriislerinin cinsiyet degiskeni
ve gorev yaptiklar1 okul tiirii degiskeni agisindan
farklilagmadigi, mesleki kidem degiskeni agisindan
farklilastig1 ortaya konulmustur. Okul yoneticilerinin
is saatlerinde is dis1 internet ve bilgisayar kullanma
stireleri arttikca, dnemli ve dnemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinin de artti§i sonucuna da ulasilmistir.
Okul yoneticilerinin  énemli ve &nemsiz sanal
kaytarma faaliyetleri ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamalari incelendiginde ise
aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin 6nemli sanal
kaytarma faaliyetleri arasinda yer alan maddelerden
en ¢ok “Sosyal igerikli aglara katilmak (Facebook,
Twittter vb.)” en az ise “Eglence amagli veya bos
zaman doldurmak igin oyun oynama” maddelerini
yanitladiklar1 goriilmektedir.

Mersin Universitesi Egitim
Fakultesi Dergisi, Cilt:11
Say1:3

2015

Makale

13

Omer Faruk UNAL
Songiil TEKDEMIR
Sami YALDIZBAS

Kamu Cahsanlarlnln__ Sanal
Kaytarma Amaclar1 Uzerine
Ampirik Bir Aragtirma

Bu calismada, kamu c¢alisanlarinin hangi amaclarla
sanal kaytarma yaptigi arastirilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore olumlu amaclar ve olumsuz amaglar
arasinda yiksek derecede olumlu korelasyon
bulunmaktadir. Bu da bir ¢alisanin hem olumlu
amacla hem de olumsuz amagla sanal kaytarma
yaptigini gostermektedir

Cankir1 Karatekin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiis
Dergisi, Cilt:6 Say1:2

2015

Makale
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Melek YAGCI
Aydan YUCELER

Kavramsal boyutlariyla sanal
kaytarma

Internetin  isyerlerinde  kullamilmasi,  calisanlar
arasindaki iletisimi kolaylastirmasi, is yiikiini
azaltmasit ve calisanlarin daha verimli olmalarini
saglamasinin yaninda ¢aliganin mesai saatleri iginde
isten kaytarmak amaciyla isyerinde sunulan internet
imkanlarimi is dist ve kisisel amaglarla kullanma
egilimi olan sanal kaytarma kavramini giindeme
getirmistir. Bu ¢alismada sanal kaytarma kavraminin
onciilleri ve sonuglari ilgili literatiir ¢ergevesinde
aciklanmistir.

International Journal Of Social
Sciences and Education
Research, Cilt:2 Say1:2

2016

Makale

15

Harun YILDIZ
Bora YILDIZ
Necla Oykii IYIGUN

Psikolojik S6zlesme Algisinin
Sanal Kaytarma Davranislari
Uzerindeki Etkisi

Bu aragtirmanin amaci, psikolojik s6zlesme algisi ile
sanal kaytarma davranmiglar1 arasindaki iligkinin
belirlenmesidir.  Arastirma  bulgulari, islemsel
psikolojik sozlesme ile isletmeler i¢in dnemli maddi
ve hukuki sonuglar doguran 6nemli sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Yoneticiler ve gelecekteki arastirmalar
icin Oneriler sunulmustur.

Erciyes Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1: 47

2016

Makale
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Mine AFACAN
FINDIKLI

Sanal Kaytarma ve Is Performansi
Mliskisi: Saglik ve Tekstil Sektorii
Caliganlariin Karsilagtirilmasi

Sanal kaytarma davranisi agisindan saglik ve tekstil
sektorii  calisanlart  arasinda  anlamli  farklilik
bulunmustur. Saglik sektorii ¢alisanlarinin  sanal
kaytarma diizeylerinin, tekstil sektdrii galisanlarina
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Demografik
degiskenler incelendiginde ise; egitim seviyesi
bakimindan lisansiistii mezunu saglik ¢alisanlarinin
onemli sanal kaytarma davranigi, lise ve lisans
mezunlarina gore daha diisiik bulunurken; tekstil
sektorii caliganlarinda lisansiisti mezunu olan
caligsanlarin 6nemli sanal kaytarma davraniginin, lise
ve lisans mezunlarina goére daha fazla siklik
gosterdigi tespit edilmistir.

Sosyal Bilimler Enstitisu
Dergisi Cilt / Cilt 9 Say1 1

2016

Makale
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Menduha ARIK

Egitim Fakiiltelerinde Caligan
Ogretim Elemanlarinin Sanal
Kaytarma Diizeylerinin
Yordayicist Olarak Orgiit Iklimi:
Istanbul ili Ornegi

Arastirma sonucunda calisma evrenindeki Ogretim
elemanlarmin bulunduklar1 orgiit iklimini
degerlendirme diizeyleri toplamda ve alt boyutlarda
orta diizeyde, sanal kaytarma dizeyi toplamda ve
onemli sanal kaytarma alt boyutunda disiik diizeyde
belirlenirken 6nemsiz sanal kaytarma duzeyi orta
diizeyde ¢ikmustir. Ogretim elemanlarinin  drgiit
iklimi degerlendirme diizeyleri cinsiyet, yas, unvan,
haftalik ders saati ve meslegi isteyerek se¢me
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik 6stermezken,
medeni hal, kurum, calisma siiresi, yonetimde ve
kurulda bulunma durumuna gére anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Ogretim iiyelerinin sanal kaytarma
dizeylerinin cinsiyet, ¢alisma siiresi, haftalik ders
saati, meslegi isteyerek se¢me degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yas,
medeni hal, calistiklar1 kurum, unvan, yodnetimde
bulunma, kurulda bulunma degiskenlerine gore
anlaml farkliliklar bulunmustur.

Istaan! Sabahattin Zaim
Universitesi

2016

Yiksek
Lisans
Tezi
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Oguzhan SERTTAS

Turizm Isletmelerinde Sanal
Kaytarma: Kusadasi'nda Faaliyet
Gosteren Konaklama Tsletmeleri

Uzerine Bir Uygulama

Yapilan istatistiksel analizler ve bilgi islem birimi
yoneticilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda
Kusadasi'nda faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin  sanal
kaytarma aktivitelerinde ve/veya etkinliklerinde
bulundugu tespit edilmistir. Isgorenlerin demografik
bilgileri icerisinde bulunan cinsiyet degiskeni ile
sanal kaytarma arasinda farkliliklar tespit edilmistir.
Erkek isgorenlerin, kadin isgdrenlere gore daha fazla
sanal kaytarma aktivitesinde bulundugu sonucuna
ulastlmustir.

Aydin Adnan Menderes
Universitesi

2016

Yiksek
Lisans
Tezi
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Ayla OZDEMIR

Sanal Kaytarmanin Is Tatmini
Uzerine Etkisi: Aksaray
Universitesi Ornegi

Bu arasgtirmada, sanal kaytarma ve is tatmini
hakkinda genel bir bilgi birikimi olusturduktan sonra
sanal kaytarmanin is tatminine etkisi belirlenmeye
calistlmustir. Aragtirma sonucunda, sanal
kaytarmanin alt boyutlarindan dinlenme amagh
internet kullaniminin is tatminine etkisinin olmadigi,
suistimale agik internet kullanimi ve belirsiz internet
kullanim1 boyutlarinin bagimli degisken olan is
tatminine az da olsa negatif yonde etki ettikleri
goriilmiistiir. Son olarak kisisel 6grenme amacl
internet kullaniminin is tatminine pozitif yonde etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Aksaray Universitesi

2016

Yiksek
Lisans
Tezi
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Selin CAVUSOGLU,
B. Tirker
PALAMUTCUOGLU

[s Tatmininin Sanal Kaytarma
Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin amact ¢alisanin yaptigi isten duydugu
memnuniyeti ifade eden is tatmininin, ¢aliganlarin is
saatlerinde bilisim teknolojilerini is dig1 faaliyetler
icin kullanmasimi ifade eden sanal kaytarma
davranigina etkilerini incelemektir. Test edilen
yapisal esitlik modellerinde is tatmininin sanal
kaytarmay1 negatif yonde etkiledigi, is tatmininin
“i¢gsel tatmin” boyutunun sanal kaytarmayi negatif
yonde etkiledigi, “digsal tatmin” boyutunun ise sanal
kaytarmay1 ¢ok zayif olarak pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistir. Bu durumda igsel tatminin artmasi
halinde sanal kaytarmanin azalacagi sdylenebilir.
Elde edilen sonuglarin hem yazina, hem de
uygulayicilara fayda saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi, Cilt:9
Say1:19

2017

Makale
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Kamu Kurumlarinda Sanal

Bu c¢aligmanin temel amaci, Kamu kurumlarinda
insan kaynaklarim1  dogrudan etkileyen Sanal
Kaytarma olgusunu degerlendirerek, bu konuda

Siileyman Demirel

g1 | Adnan KARATAS Kaytarma Olgusunun kamu yoneticileri igin farkindalik olugturmaktir. By 500Gl iicadi ve idari | 2017 | Makale
Salih Bortecine AVCI o A . caligmanin temel amaci, Kamu kurumlarinda insan o e -
Degerlendirilmesi - . Bilimler Fakdltesi Dergisi,
kaynaklarmi dogrudan etkileyen Sanal Kaytarma Cilt:22 Say1:15
olgusunu degerlendirerek, bu konuda kamu ) )
yoneticileri i¢in farkindalik olugturmaktir.
Aragtirmaya gore, sanal kaytarma igyerinin saglamig
oldugu internet erisimi ve e-mail sisteminin kisisel
amaglarla kullamlmasidir. Is yerinde kisisel amaclar
icin kullanilan internet, verimlilik ve maliyet
Hatice ULUSQOY, | Akademisyenlerin Sanal Kaytarma ka}gplarma yo(ll agazﬂmeé(tek‘f.l 1s\lf(etre(:1r}1 hgkuki Uluslararas1 Sosyal
22 Didem GULTEKIN Davraniglari: Bir Kamu igl an z;)r i ltllm maa llra abrifmektedir. Egla Aragtirmalar Dergisi, Cilt: 10 | 2017 | Makale
BENLI Universitesi Ornegi aytarma faaliyetlerinin ¢alisan ve igveren agisindan Sayr: 54

onemine karsin Tiirk literatiiri bu konuda oldukca
kisitl  kalmigtir. Sanal kaytarma ve is iliskileri
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Calisma
sonucunda gelistirilebilecek ve uygulanabilecek
politikalar belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
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Selma KARATEPE
Mustafa GUNGOR

Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal
Kaytarma: Kamu Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma

Bu arastirmanin amaci, kamu sektorii ¢alisanlarinin
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin, sanal kaytarma
(mesai saatlerinde is dis1 internet kullanimi)
gerekceleri ve alt boyutlarma olan etkilerinin
incelenmesidir. Sonug olarak calisanlarin orgiitsel
ozdeslesme diizeyi ile "Gelisimsel/Bilgisel" gerekgeli
ig dis1 internet kullanim1 arasinda pozitif yonde, orta
kuvvette ve anlamli iligki tespit edilmistir. Bu
baglamda orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan
caliganlarin mesai saatlerinde daha ¢ok kendini
geligtirmek / yeni beceriler kazanmak, giindemi takip
etmek veya merak ettigi / ilgi duydugu konularla
ilgili bilgi birikimini artirmak gibi olumlu amaglarla
internet  kullandiklar1  goriilmektedir.  Orgiitsel
O0zdeslesme ile "Eglence/Kendini
Yenileme/Bagimlilik" gerekgeli is dis1 internet
kullanimi arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir.

ASSAM Uluslararast Hakemli
Dergi (ASSAM -
UHAD)ASSAM International
Refereed Journal Cilt 4, Say1 9

2017

Makale
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Zeliha SECKIN
Gokhan KERSE

Universite Ogrencilerinin Sanal
Kaytarma Davraniglar1 ve Bu
Davraniglarin Cesitli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi: Ampirik
Bir Aragtirma

Aragtirmada ders i¢i ve okul dist ders calisma
saatlerinde sergilenen sanal kaytarma davranislarmin
cinsiyet, yas, boliim, sinif ve sosyal medya kullanim
stiresi acisindan farklilagip farklilagmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, Ogrencilerin ders ici ve okul disinda ders
calisma saatlerinde sanal kaytarma davranislarina
yoneldikleri tespit edilmistir. Ayrica, O6grencilerin
derslerde islenen konu hakkinda da internet
iizerinden arastirma yaptiklari sonucuna ulagilmistir.

Aksaray Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi Cilt:9 Sayi:1

2017

Makale
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Mustafa ATAS

Ogretmenlegin Sanal Kaytarma
Davranislari Ile Zaman Y Onetimi
Becerileri Arasindaki Tligki

Bu arastirmanin amaci, lise 6gretmenlerinin sanal
kaytarma davraniglar ile zaman ydnetimi becerileri
arasindaki iliskiyi baz1 degiskenler agisindan ortaya
koymaktir. Arastirmanin  sonuglarina gore lise
Ogretmenlerinin sanal kaytarma dlgeginde yer alan
boyutlardan énemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal
kaytarma  davramiglarimi  “nadiren”  diizeyinde
gosterdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte lise
Ogretmenleri verilerin toplanmasi i¢in kullanilan
zaman yo6netimi envanterinde yer alan boyutlardan
zaman planlamasini “ara sira”, “zaman tutumlari” ve
“zaman harcattiricilarint”  “siklikla”  diizeyinde
gosterdikleri  tespit  edilmistir.  Arastirmanin
sonuglarina gére onemli sanal kaytarma davranislari
ve Onemsiz sanal kaytarma davranisi ile zaman
harcattiricilar arasinda diisiik diizeyde negatif bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore lise dgretmenlerinin sanal kaytarma
davranislarint gosterme diizeyleri agisindan “kidem,
medeni durum ve egitim durumu” degiskenleri
bakimindan anlamli farkin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Genel zaman yonetimi hakkindaki
goriislerinde “cinsiyet, kidem, medeni durum, egitim
durumu ve okul tiri” degiskenleri bakimindan
anlamli farkin olmadig tespit edilmistir.

Kahramanmaras Siitcii Tmam
Universitesi

2017

Yiksek
Lisans
Tezi
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Halil Ozcan
OZDEMIR

Yoneticilerin Otantik Liderlik
Tarzlarmin Caliganlarin Sanal
Kaytarma ve Sinizm Davranislar1
Uzerine Etkileri

Tanimlayici istatistiklerden sonra hipotez testlerine
iligkin korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Bu analizler sonucunda otantik liderlik
ile 6rgutsel sinizm arasinda negatif yonlii; orgiitsel
sinizm ile sanal kaytarma arasinda ise pozitif yonli
iligki oldugu bulunmustur. Yine arastirmanin
hipotezlerinden birisi olan otantik liderlik ile sanal
kaytarma arasinda negatif yonli bir iliski
bulunamamustir.

Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi

2017

Doktora
Tezi
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Melek TAN
Mahmut DEMIR

Isgorenlerin Kisilik Ozelliklerinin
Sanal Kaytarma Davranigi
Uzerindeki Etkisi

Bu c¢aligmanin amaci konaklama isletmelerinde
isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma
davrams1 tizerindeki etkisini belirlemektir. Sonugta
olus turulan 20 hipotezden 9’u kabul edilirken 11’1
reddedilmistir.

International Journal of Social
Sciences and Education
Research, Cilt:4 Say1:1

2018

Makale
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Edip ORUCU
Mijde AKSOY

Sanal Kaytarma ve Bes Buyiik
Kisilik Ozelligi Arasindaki Iliskiye
Yonelik Bir Arastirma

Arastirmada sanal kaytarma davranisi ve bes biiyiik
kisilik o6zelligi arsindaki iliski tespit edilmeye
caligtlmustir. Aragtirma bulgulari kisilik
ozelliklerinden nevrotiklik ile dnemli sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu gostermigstir. Diger yandan disadoniikliik
ozelligi ile de onemli ve Onemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu saptanmustir. Ayrica aragtirma sonucunda
yoneticiler ve gelecekteki aragtirmalar icin Oneriler
sunulmustur

Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi Dergisi

2018

Makale

Tablo 22’de yer alan sanal kaytarma ile ilgili yurt iginde yapilan ¢alismalar genel olarak; kamu ve Ozel hastane yoneticileri ve
igsgorenleri, insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit yoneticileri, Meb biinyesinde yer alan okullar ve 6gretmenleri, akademisyenler ile turizm

yoneticileri ve iggorenleri arasinda yogunlagmaktadir.
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YAZARIN ADI,
SOYADI

BASLIK

ARASTIRMA AMACI VE SONUCU

YAYINLANDIGI YER

CHUN, T. X.
YA-PING, C.

An empirical study on the determinants
of cyberloafing

Bireysel faktorlerin igletmelerde sanal kaytarma
girisimlerini nasil etkiledigini ¢oklu regresyon
yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin metodu
kisminda yer alan bagimli degisken Lim“in (2002)
sanal kaytarma 6l¢egi ve Henle ve Blanchard’in
(2008) birlesiminden olusan sanal kaytarma 6l¢eginin
uzun versiyonu olarak da adlandirilan 6lgek
kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler ise Beugre et
al’iin (2006) 12 maddeden oluan bagimsiz degiskenler
6lcegi olarak kullanilmistir. Arastirma sonuglart sekiz
faktoriin sanal kaytarmay1 6nemli dlgiide etkiledigini
gostermistir. Bu faktdrler sunlardir: ideolojik bilis,
kisisel aligkanliklar, psikolojik bagimlilik, kisisel
kazang saglama, kisilerarasi etkilesim, igyeri statiisii,
yaraticilik uyandirmak, ilgili diizenlemeleri anlayis
derecesidir.

E-Product E-Service and E-
Entertainment (ICEEE)

VITAK, J.
CROUSE, J.
LAROSE, R.

Personal Internet use at work:
Understanding cyberslacking,
Computers in Human Behavior

Sanal kaytarma ile ilgili ele aldiklar1 bir ¢aligmada
genel olarak sanal kaytarma ile ilgili olarak ¢aligma
saatleri igerisinde kisisel amaglar i¢in internet ve
mobil teknoloji kullaniminin, kuruluslar igin gelir
kaybi potansiyeli olan ve giderek artan bir sorun
oldugunu belirtilmektedir. Arastirmanin sonucunda,
daha geng bir erkek olmanin ve 1rksal bir azinligin
sanal kaytarma cesitliligi ve sikligini, tipki iste rutin
hale gelmis internet kullanimi1 ve daha yiiksek oranda
algilanan internet faydasinda oldugu gibi olumlu bir

Computers in Human
Behavior V.27

sekilde tahmin ettigini gostermektedir

YIL | TURU
2010 | Makale
2011 | Makale



http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=5660084
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ZOGHBI, P.
LARA, M.
MESA, A. O.

Bringing cyber loafers back on the right
track, Industrial Management & Data
Systems

Aragtirmada kontrol mekanizmalarinin yalniz bagina
sanal kaytarmaya ile miicadele edemeyecegi, kontrol
mekanizmalarinin sadece ¢alisanlar lizerinde cezai
sonuglar doguracagi ve caydirici etken olmast
beklenmekteydi. Bu arastirmada Ispanyol devlet
Universitesinde gérev yapan 758 Universite yoneticisi
ve hizmet personelinden 147 sine (%19,4) ulasilmis ve
ana caligma araci bilgisayar olan ve internet erigimine
sahip kisilerden veri toplanmistir. Toplanan veri; ¢oklu
regresyon yontemi kullanilarak sanal kaytarma,
yakinlik, izleme / gézetleme ve resmi ceza korkusu
degiskenleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
bulgular su sekildedir: Yakinlik ve izleme /
gozetleme, yalnizca birlikte etkilesimde bulunma ve
ceza verme kaydiyla sanal kaytarma yapan kisileri bu
eylemlerinden vazgecirebilmektedir.

Industrial Management and

Data Systems, VVol.110 No. 7

2010

Makale

RESTUBOG,
GARCIA, P.R
TOLEDANO,
AMARNANI,
TOLENTINO,

TANG, R.

S.L

J.
L.
R.
L.

L.

.D.
M.
S.
K.
R.

Yielding to (cyber)-temptation:
Exploring the buffering role of self-
control in the relationship between

organizational justice and cyberloafing
behavior in the workplace

Caligmada 6z kontrol roliiniin, algilanan orgiitsel
adalet ve sanal kaytarma davranis1 arasindaki negatif
yonlii iliskisini incelemistir. Oz kontrol roliiniin,
algilanan orgiitsel adalet ve sanal kaytarma arasindaki
negatif yonlii iligkinin isle ilgili aktiviteler i¢in
cinsiyet, yas ve saatlerce siiren internet kullanimini
kontrol ettikten sonra istatistiksel olarak dnemli bir sey
ifade etmemektedir. Bu iligki sanal kaytarma davranist
ile olumsuz bir sekilde iligkilidir. Buna ek olarak,
6zdenetim bu iliskiyi azaltmaktadir. Ozdenetim
seviyesi diisiik olanlara karsin 6zdenetim seviyesi
yiiksek olan ¢alisanlarin sanal bir olumsuz iliski

Journal of Research in
Personality v.45

oldugu tespit edilmistir.

2011

Makale
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DOORN, O. N.

Cyberloafing: A multi-dimensional
construct placed in a theoretical
Framework

Yiiksek lisans tezinde sanal kaytarmayi; is gérenlerin
calisma ortaminda is esnasinda goniillii olarak
isyerinin sagladigi is ile ilgili olmayan e-mail ve
internet etkinliklerini kullanmasi seklinde ifade
etmektedir. Aragtirmada sanal kaytarmanin
yaygiliginin, sanal kaytarmanin tiim faaliyetleri ve
davranislarini ¢aligma ortami i¢inde mevcut oldugunu
kanitlar nitelikte oldugu vurgulamaktadir. Sanal
kaytarmanin dnciillerine iligkin sonuglar ii¢ seviyenin
hepsinde 6ncullerin sanal kaytarma etkinlikleri

ve/veya davranmislartyla ilgili oldugunu gdstermektedir.

Eindhoven University of
Technology, The Netherlands

2011

Y iksek
Lisans
Tezi

LIBERMAN, B.
Seidman,
G. MCKENNA, K. Y. A.
BUFFARDI, L. E.

Employee job attitudes and
organizational characteristics as
predictors of cyberloafing

Arastirmada ¢aliganlarin is tutumlari, orgiitsel
ozellikleri, sanal kaytarmaya kars1 davraniglarini ve
internet ile ilgili olmayan sanal kaytarma
davraniglarini incelenmistir. Arastirma bulgulart, isi
benimseme ve esas benimseme sanal kaytarmayla

olumsuz bir sekilde iliskili oldugu ortaya koymaktadir.

Bunun yaninda, bir kisinin ¢aligma arkadaslarinin
algilanan sanal kaytarmasinin orgiitsel dzellikleri ve
internet kullanimi i¢in verilen idari destegin, sanal
kaytarmayla olumlu bir sekilde iligkili oldugu tespit
edilmigtir. Sanal kaytarmaya kars1 tutumlarin ve
internet dig1 kaytarma davranislarina katilimin sanal
kaytarma ile pozitif bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Computers in Human
Behavior v.27

2011

Makale
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ZOGHBI, P.
LARA, M.

Reconsidering the boundaries of the
cyberloafing activity: the case of a
university

Calismada arastirmanin amacini sanal kaytarma
ontolojisinin bazi yonlerini ele alma olarak
belirtmektedir. Bu géstermektedir ki sanal kaytarma
belirli kosullar altinda (a) sanal (virtual) bir etkinlik
haline gelebilir, (b) sapkiligin geleneksel
formlarindan farklidir ve (c¢) o orgiitiin / kurulugun
etkinligini bozabilir. Universitede dgretim
elemanlarinin sanal kaytarma yapma aliskanliklari,
belirli bir 6gretim kiiltiirii ve e- kaynak kullanma
kiiltiirtine sahip bir tiniversitede incelenmistir. Burada
gelistirilen argiiman, 6gretim elemanlar1 arasinda sanal
kaytarmanin bu {iniversitenin teknolojik 6ziinii
engelleyen iceriksel bir etkinlik roliinde oynadigidir.
Bu gergek, sanal kaytarmanin; (a) 6grenciler
tarafindan “internetin diger ucunda” algilanmasina, (b)
Ogretmenler tarafindan geleneksel sapkinligin diginda
ve (c) 6gretme-0grenme siirecine zarar verecegi i¢in
zararli bir davranig olarak farklilagtirilmasina yol
agcmaktadir. Dogrulayici faktdr analizini sonucunda
sanal kaytarma ve geleneksel sapkinlik 6l¢iitlerinin
ayr1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Geleneksel sapkinliktan
farkli olarak, bireysel sanal kaytarmanin, her bir
tniversite dersinde oylandigi kadariyla 6gretim
sisteminde 6grenci tatmini ile olumsuz sekilde
iligkilendirildigi bulunmugtur. Bu olumsuz etki, temel
olarak sanal bir ¢gevrede meydana geldigi igin sonuglar
ayrica sanal kaytarmanin 6rgiitiin internet {izerinden
nifuzunu azaltan ¢evrimigi bir davranisa
doniisebilecegini dne siirmektedir

Behaviour and Information
Technology, 31(5)

2012

Makale
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LiM, V. K. G.
CHEN, D.J. Q.

Cyberloafing at the workplace: gain or
drain on work?

Calismada sanal kaytarmanin ¢alisanlarin duygulari ve
is lizerindeki etkisini incelemistir. Bununla beraber, is
gorenlerin sanal kaytarmaya kars1 cinsiyet ve algilari

ele alinmistir. Elde edilen raporlar gore sanal
kaytarmanin erkekler iizerinde kadinlara oranla pozitif
etkileri oldugunu gostermektedir. Bununla beraber
erkekler kadinlara oranla sanal kaytarmay1 daha sik ve
daha uzun siireli gerceklestirmektedir. Ayrica erkekler
ve kadinlarin ig yerinde sanal kaytarma ile ilgili
harcadiklar1 zaman arasinda énemli 6l¢lide farkliliklar
ortaya ¢cikmistir. Aragtirma bulgularina gore erkekler
gun icerisinde ortalama 61 dakika sanal kaytarma
faaliyetinde bulunurken, kadinlar ise giinde ortalama
46 dakika sanal kaytarma faaliyeti icin zaman
harcamaktadir. Diger arastirma bulgularina gore
internette gezinme aktiviteleri ¢alisanlarin duygular
Uzerinde olumlu etkilere sahipken e-mail aktiviteleri
olumsuz etki gostermektedir. Caligmanin sonuglari,
aragtirmacilara ve idarecilere ¢alisanlarin sanal
kaytarmaya kars1 tutumlarin1 anlamada ve sanal
kaytarmanin ¢alisanlarin is tiretkenliginde nasil kazang
saglayacagina veya kayba sebep olacagi konusunda
faydali bir kaynak olusturabilecektir. Bu ¢aligma, sanal
kaytarmanin ¢alisanlarin ig ve duygular lizerinde
etkisine 6ncl bir inceleme saglamak igin atilmig bir
aragtirmadir. Bu ¢alismada ayrica, erkeklerin
kadinlardan daha farkl: tiirlerde sanal kaytarmada
bulunup bulunmadigini ve sanal kaytarmadan ige
geciste gecen zamanda cinsiyet farkinin etkili olup
olmadigini incelenmistir.

Behaviour and Information
Technology, Vol.31, No.4

2012

Makale
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ASKEW, K.

The relationship between cyberloafing
and task performance and an
examination of the theory of planned
behavior as a model of cyberloafing

Arastirma sonuglari; a) planli davranig teorisinin sanal
kaytarmanin 6nciillerine uygun bir model oldugunu, b)
sanal kaytarma (uzun stireli ve sik yapilan diginda)
gorev performansi tizerinde giiglii bir etkiye sahip
olmadigy, c) is doyumunun masa iistii bilgisayarda
sanal kaytarma ile iligkisinin olmadig1 ancak sanal
kaytarmanin cep telefonlart ile iligkisi oldugu
arastirma bulgulari igerisinde degerlendirilmistir.
Sanal kaytarma, sanal kaytarmay1 gizleme
becerisinden, tutumlardan ve tanimlayicit normlardan
planli davranig teorisinin kendisinin dnciillerinin
uygun bir modeli oldugunu ileri siirmek suretiyle
etkileniyor gibi goriinmektedir. Sanal kaytarmanin
gorev performansi lizerinde bir etkiye sahip oldugu
gorinmemekte ve belki uzun siireli ve siklikla
uygulandiginda etkileri goriilebilmektedir. Cep
telefonu araciligryla yapilan sanal kaytarma (¢aligma
bilgisayarlari hari¢) is memnuniyetsizligi ile iliskili
gorinmektedir.

University of South Florida

2012

Doktora
Tezi

10

MCBRIDE, J.
MILLIGAN, J.
NICHOLS, J.

Cyberslacking™ in the classroom: the
reactions of classroom teachers

Arastirmada ¢alisanlarin harcadigt zamanin resmi
caligma saatlerinden daha fazlasini isleriyle ilgisiz
konularda internette gezinirken ya da kisisel e-posta
gonderme veya alma sirasinda gecirdigini ifade
edilmektedir. Kisisel e-posta kullanimi “sanal
kaytarma” igerisinde bir etken haline gelmistir.
Aragtirma sonucuna gore sanal kaytarma, igle ilgili
olmayan aktiviteler i¢in internette igverenin zamanini

kullanmaktir.

College Student
Journal, 47(1)

2013

Makale
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11

JIA, H.
JIA,R.
KARAU, S.

Cyberloafing and personality: The
impact of the big five traits and
workplace situational factors

Aragtirmada bes biiyiik faktor kuraminin etkisi,
internet kullanim etkisinin varli1 ve ¢alisanlarin sanal
kaytarma miktarinda algilanan is anlamlilig1
incelenmistir. Hiyerarsik regresyon analizleri; cinsiyet
ve yas, diriistliikk, duygusal denge ve internet kullanim
politikasinin varligini kontrol etmenin sanal kaytarma
ile olumsuz bir sekilde iliskisi oldugunu fakat
disadoniikliigiin sanal kaytarma ile 6nemli, olumlu bir
iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin yast
ve cinsiyet degiskeni ile sanal kaytarma arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Arastirma bulgularinda
ozellikle geng erkek is¢iler kadin yash iscilere gore
internette daha fazla aylaklik yapmaktadir.

Journal of Leadership and
Organizational Studies, 20(3)

2013

Makale

12

NIAEI, M.
PEIDAEI, M. M.
NASIRIPOUR, A. A.

The relation between staff cyberlofing
and organization of environmental
protection

Calismada g¢evre boliimiinde ¢alisanlarin sanal
kaytarma ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkisi
incelemistir. Arastirma sonuglar1 sanal kaytarmanin
calisanlar ve orgiitsel bagimliligin her boyutuyla
iliskili oldugunu gostermistir fakat bu degerin negatif
yonlil olmasi sanal kaytarma ve orgiitsel bagimliligin
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna
varilabilecegini gostermektedir.

Kuwait Chapter of Arabian
Journal of Business and
Management Review Vol. 3,
No.7

2014

Makale
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ANDREASSEN, C. S.
TORSHEIM T.
PALLESEN S.

Predictors of Use of Social Network
Sites at Work - A Specific Type of
Cyberloafing

Arastirma bulgularinda, yas degiskeni her iki bagiml
degiskenle negatif yonlii iliskilidir. Erkek statiisii,
bekar statiisii ve egitim her iki degigkenle pozitif yonlii
iliskilidir. Yoneticiler sosyal medyanin kullanimina
kars1 olumsuz tutuma sahipken list diizey yoneticiler
diger deneklerden daha ¢ok kullanim bildirmislerdir.
Is yerinde sosyal network sitelerine erisim her iki
bagimli degiskenle pozitif yonlii iligski oldugunu
bununla beraber politik yasaklar zit / ters yonlii iliski
gostermigtir. Disadoniikliik ve nevrotiklik her iki
bagimli degiskenle pozitif yonde iliskilidir. Diirtistliik,
isteki olumlu meydan okuma ve nicel taleplerin her iki
bagimli degiskenle de olumsuz bir sekilde iliskili
oldugu ortaya ¢ikmustir.
Internet izleme mekanizmas gibi elektronik

Journal of Computer-
Mediated Communication

2014

Makale

14

HASSAN, H. M.
REZA, D. M.
FARKHAD, M. A. A

An experimental study of influential
elements on cyberloafing from general
deterrence theory perspective case
study: Tehran subway organization.

sistemlerin varlig1 ve ¢alisanlarin sanal kaytarma
konusunda egilim gosteren diger ¢alisanlarin gegmiste
karsilastiklar1 yaptirimlar konusundaki farkindaligs,
¢alisanlarin sanal kaytarma konusundaki niyetini
azaltacaktir. Aragtirma sonucunda yetiskin odakl
siteleri ziyaret etme katilimeilar arasinda en ¢ok
onaylanmayan sanal kaytarma davranigt olurken,
internet bankacilig1 kullanimi ise son sirada yer
almaktadur. Is yerindeki kat1 kurallarin ve
diizenlemelerin bulunmasinin ve internet izleme
sistemlerinin varliginin ¢alisanlarin sanal kaytarma
egilimlerini azaltacagi hipotezi kabul edilirken,
gecmiste bu tiir davraniglar sergileyen diger
calisanlarin karsilastiklart yaptirimlar konusunda

calisanlarin farkindaliginin sanal kaytarma egilimini

azaltacag hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

International Business
Research, 8(3)

2015

Makale
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15

HARTIJASTI, Y.
Fathonah, N.

Motivation of cyberloafers in the
workplace across generations in
Indonesia

Arastirmada sanal kaytarma davranisi gosteren
bireylerin motivasyon seviyeleri analiz edilmistir.
Arastirma sonuglari {i¢ neslin de (Y Jenerasyonu:

Yaklagik olarak 1980 ve 2000 yillar1 arasinda
doganlar, X Jenerasyonu: Yaklasik olarak 1950'li

yillarin baslarinda doganlar, Baby boomers: I1.Diinya
Savasi' nin ardindan doganlar) farkli oranlarda sanal
kaytarma davranigi sergiledigini gostermektedir. Bu
baglamda, Y neslinin, ¢aligma saatlerinde internet
baglantisint hem gorevi hem de kisisel amaglart
dogrultusunda, diger iki nesilin ise sadece is odakli
kullandigini; ayrica sanal kaytarma davranisinin
yalnizca iiretkenlik karsit1 i davranigi olarak
yorumlanmamasi gerektigini, bu siirecin internet
kullanimina dair politikalarin ve kurallara uymayan
calisanlara gerekli yaptirimlarin uygulanmasi
noktasinda yoneticilerin basarisizligi oldugunu iddia
etmektedir.

International Journal of
Cyber Society and
Education, 8(1)

2015

Makale

16

Asal AGHAZ
Alireza SHEIKH

Cyberloafing and job burnout: An
investigation in the knowledge-intensive
sector

Artan bilgi yogunlugu ¢aligma ortaminin 6nemli
belirleyicilerinden ve artan kirilganliklarindan biri
tilkenmislige sebep olmaktadir. Bu aragtirma 6zellikle
tiikenmislik ve sanal kaytarma arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Aragtirmanin bulgulari, sanal
kaytarmanin her iki yonlnin (faaliyetler ve
davranislar) calisanlar: arasinda tiikkenmisligi tizerinde
onemli etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica,
ssanal kaytarma davraniglarinin, sanal titkenme
‘etkinliklerine* kiyasla, is tiikenmisliginin daha gii¢lii
bir yordayicisi oldugu kanitlanmigtir.

Computers in Human
Behavior, v.62

2016

Makale
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Strategies Functional Managers Use to

Arastirma sonucuna gore, sanal kaytarma orgitsel

Walden University, ProQuest

17 Emilsen S. HOLGUIN Control Cyberloafing Behaviors verimliligi Eftklledlvgl icin orgiitsel etkililik igin bir Dissertations Publishing 2016 | Makale
tehdit oldugu sonucuna varilmustir.
Aragtirma sonucuna gore, uzun siireli ayni orgiitte
. - . calisan iggorenlerin, kisa siireli iggorenlere gore, Institute for Social Science
18 Ain;;]r;arghAg&A 'Q.E Erp‘\ngeioan:ec(;:erz)%ilrogli:;er%n:ﬁ:\/lir:)r bilgisayar tasarruflu olmalari ve teknolojiyi kisisel Studies, Universiti Putra | 2017 | Makale
ploy y 9 kullanimin yani sira ¢cogunlukla is amacl kullandiklari Malaysia
tespit edilmistir.
Arastirma sonucuna gore,¢calisanlarin isle ilgili
SOH,P.C.H Conceptual view of Cvberloafing and gorevler igin kisisel zamanlarin sanal kaytarma In SHS Web of
19 KOAY, K.Y P Non-Work D):)main g davramisina harcadiklar: tespit edilmistir. Calisanlarin | Conferences (Vol. 33). EDP | 2017 | Makale
CHEW, K. W igle ilgili olmayan mesai saatleri igerisinde is dist Sciences
internet kullandiklar1 belirtilmistir.
WU, J. Student Cyberloafing In and Out of the Arliitlr;??nzgézgf;elrllﬁriﬂlf 1(;1i:/e ;;mlf g;i;sinm Cyberpsychology, Behavior
20 MEI, W. Classroom in China and the vt g espit etmek amag and Social Networking 2018 | Makale
UGRIN, J. C. Relationship with Student Performance yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, simif i¢i sanal

kaytarma davranislari olumsuz yonde tespit edilmistir.

Tablo 23’de yer alan sanal kaytarma ile ilgili yurt iginde yapilan ¢alismalar genel olarak; kamu ve 6zel hastane yoneticileri ve isgorenleri, insan
kaynaklar1 yonetimi, orgiit yoneticileri, okullar ve 6gretmenleri, akademisyenler ile turizm ydneticileri ve iggdrenleri arasinda yogunlagmaktadir.




BESINCi BOLUM

5. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, modeli, yontemi, evren ve 6rneklemi, veri

toplama arac1 ve verilerin analiz teknigine yer verilmistir.

5.1.Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci:

“’Seyahat acentalarinda gorev yapan yéneticilerin ig stres diizeylerinin sanal

kaytarma davraniglart iizerindeki etkisini’” incelemektir.

Seyahat isletmelerinde gdrev yapan yoneticiler, yogun ve stresli ¢alisma
kosullarina bagh olarak ve/veya miisterilerin sikdyet ve sorunlariyla ilgili olarak
mesai  saatleri icerisinde bilgi  teknolojileri  {rlinlerini  amaci  disinda
kullanabilmektedir. Seyahat acentalarinda gorev yapan ydneticiler ¢cogu zaman
calisma kosullar1 bakimindan yogun stres altinda gorevlerini devam ettirmek
durumunda kalmaktadir. Bu baglamda, turizm isletmeleri icerisinde yer alan seyahat
isletmelerinde gorev yapan yoneticiler mesai saatlerinde kisisel internet kullanimi ile

sanal kaytarma davranisina yonebilmektedirler.

Arastirmanin temel amacina ulasabilmek iizere belirlenen hedefler (alt

amaglar) su sekilde sralanabilir:

e Aragtirma kapsaminda seyahat acentas1 yoOneticilerinin, sanal
kaytarma diizeylerini tespit etmek,

e Yoneticilerin is stres diizeylerini belirlemek,

e Yoneticilerin, calisma saatlerinde is dis1 amagclarla internet kullanim

aktiviteleri caligilan sektdr baz alindiginda cinsiyet, medeni durum, gelir seviyesi,



egitim durumu ve yas gibi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip,
gostermedigini belirlemek,
e Yoneticilerin, is stres diizeyleri ile sanal kaytarma davraniglari

arasindaki iliskiyi aragtirmak,

Bu alt amaglarin disinda, arastirilan konu kapsaminda literatiire katki
saglamak ve bu konu ile ilgili ¢alisma yapacak olan arastirmacilara Onerilerde

bulunmak da diger amaclar arasinda yer almaktadir.

5.2. Arastirmanin Modeli

Bir arastirma, ge¢misteki ya da halen mevcut bir olayr var oldugu sekliyle
betimlemeye (tasvir etmeye) yonelikse, "tarama" modellerinden yararlanilir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanacaksa, onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme c¢abasi
gostermeksizin olduklar1 gibi gbézlemleyip belirlemek gerekir. Bu tir durumlarda
tarama modeli uygundur. Incelenen degisken(ler)in tiir ya da miktarinin belirlendigi
modeller tekil tarama modelleri olarak adlandirilir. 1ki veya daha fazla degisken
arasinda birlikte degisimin (korelasyon) varligini, yoniinii ve siddetini belirlemeye
calisan arastirmalarda ise iliskisel tarama modeli kullanilir (Islamoglu ve Alniagik,

2014: 97).

Arastirmada bagimli degiskenimiz sanal kaytarmanin alt boyutlar1 iken
bagimsiz degiskenimiz ig stresidir. Sanal kaytarmanin herbir alt boyutunun bagimsiz
degisken olan is stresine etkisi belirtilmistir. Hipotezleri test edebilmek igin sanal

kaytarmanin ig stresine etki eden unsurlari alt boyutlarina ayrilmustir.



Sekil 7: Aragtirma Modeli

Sanal Kaytarma (Bagimli Degisken)

e Dinlenme Amagli internet is Stresi

Kullanimi

e  Suiistimale Acik Internet (Bagumsiz Degisken)

Kullanim

e Kisisel Ogrenme Amacli Internet
Kullanimi
e Belirsiz Internet

Kullanimi

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hi: YoOneticilerin is stres diizeyleri ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda
anlaml ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hia: YOneticilerin is stres diizeyleri ile dinlenme amagli internet kullanim
davranig1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hib: YOneticilerin is stres diizeyleri ile suistimale acik internet kullanim
davranig1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Hic: Yoneticilerin is stres dlzeyleri ile kisisel 6grenme amagli internet
kullanim davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir ilisgki bulunmaktadir.

Hid: YOneticilerin is stres diizeyleri ile belirsiz internet internet kullanim
davranigi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir.

Ha: Yoneticilerin genel sanal kaytarma davranislari cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hza: Yoneticilerin dinlenme amagl internet kullanimi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.



Hab: Yoneticilerin suistimale agik internet kullanimi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hac: Yoneticilerin kisisel 6grenme amagh internet kullanimi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Had: Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hze:  YoOneticilerin  genel stres duzeyleri cinsiyete gore farklilik
gOstermektedir.

Hs: Yoneticilerin genel sanal kaytarma davramiglart yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hza: Yoneticilerin dinlenme amacl internet kullanimi yasa gore farklilik
gOstermektedir.

Hsb: YOneticilerin suistimale agik internet kullanimi yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hsc: Yoneticilerin kisisel 6grenme amaglhi internet kullanimi yasa gore
farklilik gostermektedir.

Hsd:  Yoneticilerin  belirsiz  internet kullanim1  yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hae: YOneticilerin genel stres diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.

Ha: Yoneticilerin genel sanal kaytarma davranislari egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

Haa: Yoneticilerin dinlenme amagli internet kullanimi egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

Hab: Yoneticilerin suistimale acik internet kullanimi egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

Hac: Yoneticilerin  kisisel oOgrenme amach internet kullanimi egitim
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Haa: YOneticilerin belirsiz internet kullanimi egitim durumlarina gore farklilik
gOstermektedir.

Hae: Yoneticilerin genel stres diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.



Hs: Yoneticilerin genel sanal kaytarma davraniglari ¢alistiklart pozisyonlara
gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Yoneticilerin dinlenme amagli internet kullanimi ¢alistiklar1 pozisyonlara
gore farklilik gostermektedir.

Hsb: Yoneticilerin suistimale agik internet kullanimi ¢alistiklar1 pozisyonlara
gore farklilik gostermektedir.

Hse: Yoneticilerin kisisel 6grenme amagli internet kullanimi calistiklar
pozisyonlara gore farklilik gostermektedir.

Hsd: Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi calistiklart pozisyonlara gore
farklilik gostermektedir.

Hse: Yoneticilerin genel stres diizeyleri ¢alistiklari pozisyonlara gore farklilik
goOstermektedir.

He: Yoneticilerin genel sanal kaytarma davraniglar1 ¢alisma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Hea: Yoneticilerin dinlenme amaglh internet kullanimi ¢aligsma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Heb: YOneticilerin suistimale agik internet kullanimi ¢alisma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Hec: Yoneticilerin  kisisel Ogrenme amagli internet kullanimi ¢aligma
siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Hed: Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi ¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

Hee: Yoneticilerin genel stres diizeyleri calisma siirelerine gore farklilik
gOstermektedir.

H7: Yoneticilerin genel sanal kaytarma davraniglari bu kurumda c¢alisma
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

H7a: Yoneticilerin dinlenme amagh internet kullanimi bu kurumda ¢aligma
siirelerine gore farklilik géstermektedir.

H7b: Yoneticilerin suistimale acgik internet kullanimi bu kurumda calisma
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

H7c: Yoneticilerin kisisel 6grenme amacl internet kullanimi bu kurumda

caligsma siirelerine gore farklilik gostermektedir.



H7d: Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi bu kurumda ¢aligma siirelerine
gore farklilik gostermektedir.

H7e: Yoneticilerin genel stres diizeyleri bu kurumda g¢aligma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Hs: Yoneticilerin genel sanal kaytarma davraniglart internet kullanim
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Yoneticilerin dinlenme amagli internet kullanimi internet kullanim
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

Hsb: Yoneticilerin suistimale acik internet kullanimi internet kullanim
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

Hsc: Yoneticilerin kisisel 6§renme amagcli internet kullanimi internet kullanim
stirelerine gore farklilik gostermektedir.

Hsd: Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi internet kullanim siirelerine
gore farklilik gostermektedir.

Hse: Yoneticilerin genel stres diizeyleri internet kullanim siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Ho: Yoneticilerin genel sanal kaytarma davraniglari internet kullanma
dizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hoa: Yoneticilerin dinlenme amagh internet kullanimi internet kullanma
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hob: Yoneticilerin suistimale acik internet kullanimi internet kullanma
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hoc: Yoneticilerin kisisel 6grenme amagch internet kullanimi internet kullanma
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hod: Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi internet kullanma diizeylerine
gore farklilik gostermektedir.

Hoe: YOneticilerin genel stres dizeyleri internet kullanma diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

5.4. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Tlrkiye’nin dnde gelen ilk 3 seyahat acentasindan biri

olan (X) seyahat acentasinda gOrev yapan alt, orta, st kademe yoneticiler



olusturmaktadir (Arastirma, Istanbul merkezli, 1 adet idari ve yonetim ofisi, Tirkiye
geneli 8 adet merkezi, 113 adet alt acentaya sahip A grubu (x) seyahat acentasinda
yapilacaktir). Calismada arastirma yapilacak kurumun adi, yapilan goriismeler
sonucunda, sirketin ismi, sirketin kurumsal imaj1 veya kurumsal kimliginin cesitli
sorunlarla karsilasmamasi ve bu gibi durumlarin énemli miisterilerin kaybina,
stok degerinde diislise, saticilar ve alicilar ile problemli veya zayif iligkilere
sebep olacagindan dolay1 yiritiillecek tez c¢alismasinda X seyahat acentasi
tanim1 kullanilmistir. Buna bagli olarak da arastirma evreni seyahat acentasinda
gorev yapan 485 yoneticiden olusmaktadir. S6z konusu X isletmenin insan

kaynaklar1 departmani ile yapilan goriisme sonucunda yonetici sayisina ulagilmstir.

5.5. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma kapsamina alinan (x) seyahat acentasinin Istanbul merkezli, 1 adet
idari ve yonetim ofisi, Turkiye geneli 8 adet merkezi, 113 adet alt acentaya sahip A
grubu (x) seyahat acentasinda alt, orta, (st kademe olarak gorev yapmakta olan 485
yoneticisinden olusan ana kitleyi temsil edecek Orneklem biiyiikliigliniin
belirlenmesinde tam sayim Orneklem yontemi kullanilmistir. Acenta evrenini
olusturan tiim deneklere (485 denek) ulasilabilecegi kosulundan hareketle bu
calismada tam sayim Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Tam sayim Ornekleme
yontemi, bitlin evrenin arastirmaya dahil edilmesi kapsaminda gruptaki herkes
hakkinda bilgi toplamaya olanak saglayan bir yontem olarak tanimlanabilir (Gokge,
1988:82).

Yontem kapsaminda asagidaki tabloda 6rneklem c¢izelgesi belirlenmistir.

Tablo 24: Orneklem Cizelgesi

X Seyahat Evrendeki Yonetici Sayisi Orneklemdeki Yonetici Sayist (tam
Acentas1 sayim)
Genel Toplam 485 485
Evren/Orneklem 485 485

Tam sayim Ornekleme yOntemine uygun olarak ana Kitleyi olusturan 485
yoOneticiye anket formlari ulastirilmis fakat yoneticilerin yogun is temposundan dolay1
anket formlarinin geri toplanmasinda yasanan aksakliklar nedeniyle 431 tane anketten

geri doniis alinmis ve son tahlilde hatali ve tamamlanmamis anketler ¢ikarildiginda 388



tane kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Bundan dolayr 388 kisiden alinan

cevaplar degerlemeye alinmistir.

5.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket,
birincil kaynaklardan bilgi toplamak i¢in hazirlanan sistematik bir soru formudur.
Amaci, arastirmanin problemini ¢dzecek ve ele alinan hipotezleri test edecek bilgileri
sistematik bir bigimde toplamak ve saklamaktir. Anket formu cevaplayiciya baskaca
soru sormayil gerektirmeyecek ve gerekli tiim bilgileri verecek bigimde
diizenlenmistir (Islamoglu ve Almiagik, 2014:131). Bu baglamda, arastirma

kapsaminda kullanilan anket formu 3 boliimden olusmaktadir:
1. Kisisel Bilgiler
2. Sanal Kaytarma Olgegi (Mesai Saatleri I¢inde Internet Kullanimi)

3. Is Stres Diizeyi Olgegi

Ilk olarak kisisel bilgiler forrmu kapsaminda, arastirma konusuna iliskin
literatiir taramas1 yapilarak anket maddeleri hazirlanmistir. Anketin ilk boliimiinde
kisilerin ve ¢alistiklart kurumun 6zelliklerini 6grenmeye yonelik yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, pozisyonu ve kag yildir internet kullandig1 hakkinda hem betimleyici hem de
istatistiki bilgilere yer verilmistir. Nominal olcekli bu sorular 16 tanedir. Olgegin
ikinci kismnda, katilimcilarin sanal kaytarma davranislarini 6lgtimlemek tizere 40
sorudan olusan “Mesai Saatleri Iginde Internet Kullanimi” 6lgegi kullanilmistir.
Anandarajan ve digerleri (2004)’nin ¢alismalarinda konu edilen kisisel internet
kullanmim etkinliklerinin calisan orgiitlere uyarlanmis “Kisisel Internet Kullanma
Eylemleri” (Personal Web Usage Behaviors) olgeginden Tiirkgeye uyarlanan anket
kullanilmistir.  Olgek 4 boyuttan (1.Dinlenme Amagh Internet Kullanimi,
2.Suistimale A¢ik Internet Kullanimi, 3.Kisisel Ogrenme Amacli Internet Kullanima,
4 Belirsiz Internet Kullanimi Etkinlikleri) ve 40 ifadeden olusmaktadir. Olusturan
anket sorular1 dereceleme seklinde hazirlanmis ve likert tipi derecelendirme Olcegi
kullanilmistir. “Mesai Saatleri I¢inde Internet Kullanim Etkinlikleri” 40 maddeden

olusmaktadir. Katilimcilarin etkinlik ve gerekge diizeyi sorularma 1-Higbir Zaman,



2-Nadiren, 3-Ara Sira, 4-Cogunlukla, 5-Her Zaman seklinde yanit vermeleri
istenmistir. Son kisimda ise "Is Stres Diizeyi’” bolimiinde, Bilisim Egitim Kiiltiir ve
Arastirma Dernegi (BEKAD) tarafindan olusturulmus "Is Stres Diizeyi Olgegi" isimli
10 maddeden olusan anketten yararlanilmistir (Giingér, 2016). Bu bdlimde de
katilimcilarin etkinlik ve gerekge diizeyi sorularina 1-Higbir Zaman, 2-Nadiren, 3-

Ara Sira, 4-Cogunlukla, 5-Her Zaman seklinde yanit vermeleri istenmistir.

5.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler bir istatistik programi ile analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi bazi
tanimlayici (betimleyici) istatistiksel metodlardan yararlanilmistir. Niceliksel verilerin
karsilagtirlmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, korelasyon ve ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi
(One way ANOVA) ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testleri
kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda, kisilerin tutum ve egilimlerini 6l¢gmek igin
kullanilan ve katilimcilarin, kendilerine sunulan birtakim yargt ve ifadelere yonelik
katilip katilmama derecelerini belirtmelerini dngdren likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
Bu dogrultuda, katilimcilarin tutum ve egilimleri (1) Hicbir Zaman, (2) Nadiren, (3)
Ara Sira, (4) Cogunlukla, (5) Her Zaman seklinde iki ayr1 "5'li Likert Olgegi" ile
dlgiilmiistiir. Olgek sonuglar1  5,00-1,00=4,00 puanlik bir genislikte dagilim
gostermislerdir. Daha sonra bu genislik bese boliinmiis ve 6lgegin kesim noktalarini
belirleyen diizeyler tespit edilmistir. Ifadelerin degerlendirilmesinde asagida

belirtilen tablolar esas alinmistir:



Tablo 25: Olgek Degerlendirme Aralig

SECENEKLER PUANLAR PUAN ARALIGI | OLCEK DEGERLENDIRME
Asla/ o
Hicbir Zaman 1 1,00-1,80 Cok Diisiik
Katilmiyorum
Nadiren / —
Katilmiyorum 2 1,81-2,60 Diisiik
?ra Sira / 3 2 61 -3.40 orta

ararsizim
Eogunlukla/ 4 3.41 - 420 —

atiliyorum
Her Zaman / -
Kesinlikle 5 4,21 -5,00 Gok Yiiksek
Katiliyorum

5.8. Guvenilirlik Analizi

Olgegin giivenirliliginin test etmek icin Cronbach's Alfa katsayisindan
yararlanilmistir. Alfa degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir. Analiz sonucunda giivenilir

olarak degerlendirilebilmesi i¢in Alfa katsayisinin 1'e yakin olmasi beklenir.
Alfa degerlerin sonuglart asagida belirtildigi gibi degerlendirilir (Kalayci, 2010:405):
e 0,00< 0<0,40 ise olcek glivenilir degildir.
e 0,40<a<0,60 ise Olcek diisiik glivenilirliktedir,
o 0,60<a<0,80 ise Olgek oldukea giivenilirdir,
e 0,80<0<I,00 ise olcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Giivenirlik analiz sonuglar1 asagida yer alan tabloda goriilmektedir.



Tablo 26: Mesai Saati Icerisinde Internet Kullanim Etkinlikleri ve Is Stresi Diizeyi

Analizi
Olgekler (sirali 5°li likert Madde Cronbach Alfa
tipi)
Mesai Saatlerinde Internet
40 0,831
Kullanim Etkinlikleri
Is Stresi Diizeyi 10 0,823

Anket formunda mesai saati igerisinde internet kullanim etkinliklerine iliskin
bilgilerle ilgili toplamda 40 soru degerlendirilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda
mesai saati igerisinde internet kullanim etkinlikleri ile ilgili sorularin Alfa degeri
Tablo 1'de goriildiigii gibi 0,831'dir. Bu nedenle o6l¢ek giivenirliliginin oldukga
yiiksek oldugu belirtilebilir.

Anket formunda is stresi diizeyine iliskin bilgilerle ilgili toplamda 10 soru
vardir. Giivenilirlik analizi sonucunda mesai saati igerisinde internet kullanim
etkinlikleri ile ilgili sorularin Alfa degeri 0,823’dir. Bu nedenle 0lgek
giivenirliliginin oldukga yiiksek oldugu belirtilebilir.



ALTINCI BOLUM

6. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, arastirma probleminin ¢6zliimii i¢in, arastirmaya katilan seyahat

acentas1 yoneticilerinden anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde

edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve

yorumlar yapilmistir.

6.1. Seyahat Acentas1 Yéneticilerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Seyahat acentasi yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin frekans analizi dagilimi

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 27: Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilim1

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde(%)

.. 1. Kadin 186 %47,9
Cinsiyet

2.Erkek 202 %52,1

1.25 ve alt1 51 %13,1

2.26-35 yas arasi 161 %41,5

Yas 3.36-45 yas arast 138 %35,6

4.46 yas ve Ustii 38 %9,8

1.Lise 44 %11,3

2.0nlisans 171 %44,1

Egitim 3.Lisans 150 %38,7

4.Lisansusti 23 %5,9

1.Ust Kademe Ydnetici 69 %17,8

Pozisyon 2.0rta Kademe Yonetici 114 %29,4

3.Alt Kademe Yonetici 205 %52,8

Bulundugu Pozisyonda L5 Vil 176 ety

Calisma Siiresi 2.6-10 Y1l %32,2

3.11 yil ve iistii %22,4

1.1 yildan az 49 %12,6

Suan Bulundugu Kurumdaki 2.1-5y1 188 %48,5

Caligma Siiresi 3.6-10 y1l 102 %26,3

4.11 y1l ve tstii 49 %12,6

1.6-10 Y1l 64 %7,2

Internet Kullanma Siiresi 2.11-15 vil L %16.5

3.16- Y1l ve iistii 183 %47,2




Tablo 27: Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi
(devam)

1.0rta Diizey 65 %16,8
2.1leri Diizey 238 %61,3
Internet Kullanma Diizeyi 3.Uzman Diizey 85 %21,9
. 1.Her Gin %100
Internet Kullanim Siklig1 388 ’
Giinde Kag Saatinizi Internette 1.5 saatten az 83 %21,4
Harcryorsunuz 2.5-10 saat aras1 226 %58,2
3.10 saatten fazla 79 %20,4
Facebook, Twitter Gibi Sosyal 1.Evet 385 %99,2
Paylagim Sitelerine Uye Olma
Durumu 2.Hayir 3 % 0,8
Sosyal Medya Uizerinden 1.Evet 381 %98,2
Cesitli Paylagimlarda 2 Hayir 7 %1.8
Bulunma Durumu
Internete Baglanma 1.Evet 323 %83,2
Gerekgesinden U_zaklasarak 2 Hayir 65 %16.,8
Farkli Konularla Ilgilenme
Durumu
Mesai Saatleri Igerisinde Internet 1.Evet 114 %29,4
l'iz.erinde Isi Ile' Iilgisi Olmayan 2.Hayir 97 %25
Bir Ugras Igerisinde Olmanin
Kabul Edilebilir Bir Durum
Oldugunu Diisiinme 3.Kismen 177 %45,6
TOPLAM 388 %100

Seyahat acentas1 yoneticileri cinsiyete gore 186's1 (%47,9) Kadin, 202'si
(%52,1) Erkek olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentasi yoneticileri yasa gore 51'i (%13,1) 25 ve alti, 161" (%41,5)
26-35, 138'i (%35,6) 35-45, 38’1 (%9,8) 46 yas ve iistii olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentasi yoneticileri egitim diizeyine gore 44'0 (%11,3) Lise, 171'i
(%44,1) Onlisans, 150’si (38,7) Lisans, 23’0 (%5,9) Lisansistii olarak dagilmaktadir.



Seyahat acentas1 yoneticileri pozisyonlarina gore 69'u (%17,8) Ust kademe
yonetici, 114'0 (%29,4) Orta kademe yonetici, 2051 (%52,8) Alt kademe yonetici

olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentas1 yoneticileri bulundugu pozisyonda g¢alisma siiresine gore
176's1 (%45,4) 1-5 yil, 125’1 (%32,2) 6-10 yil, 87’si (%22,4) 11 yil ve istii olarak
dagilmaktadir.

Seyahat acentast yoneticileri suan bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresine
gore 49'u (%12,6) 1 yildan az, 188'i (%48,5) 1-5 yil, 102’si (%26,3) 6-10 yil, 49'u
(%12,6) 11 yil ve iistii olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentas1 yoneticileri internet kullanma suiresine gore 64'G (%7,2) 6-10
yil, 141°1 (%16,5) 11-15 yil, 183" (%47,2) 16 yil ve lstii olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentas1 yOneticileri internet kullanma diizeyine gore 65'i (%16,8)
Orta diizey, 238’i (%61,3) Ileri diizey, 85’i (%21,9) Uzman diizey olarak
dagilmaktadir.

Seyahat acentasi yoneticileri internet kullanim sikligina gére 388'i (%100)

Her giin, olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentas1 yOneticileri glinde internette zaman gegirdigi siireye gore
83 (%21,4) 5 saatten az, 226's1 (%58,2) 5-10 saat arasi, 79’u (%20,4) 10 saatten
fazla olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentas1 yoneticileri facebook, twitter gibi sosyal paylasim sitelerine

uye olma durumuna gore 385'i (%99,2) Evet, 3’0’ (%0,8) Hayir olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentasi yoneticileri sosyal medya iizerinden gesitli paylasimlarda

bulunma durumuna gore 381'i (%98,2) Evet, 7'si (%1,8) Hayir olarak dagilmaktadir.



Seyahat acentas1 yoneticileri internete baglanma gerekcesinden uzaklasarak
farkli konularla ilgilenme durumuna gore 323'0 (%83,2) Evet, 65'i (%16,8) Hayir,

olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentas1 yoOneticileri mesai saatleri igerisinde internet iizerinde isi ile
ilgisi olmayan bir ugras icerisinde olmanin kabul edilebilir bir durum oldugunu
diisinme durumuna gore 114'0 (%29,4) Evet, 97'si (%25) Hayir, 117'si (%45,6)

Kismen olarak dagilmaktadir.

Seyahat acentasi yoOneticilerinin internet erigimini yapabildigi uygun yerlere gore

frekans analizi dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 28: Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Internet Erisimini Yapabildigi Uygun
Yerlere Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde(%0)
1.Daha ¢ok kurumun olanaklarini kullanma 20 %5,2
2.Daha ¢ok ev ortaminda internet kullanma 48 %14,4
3.Mobil cihazlar ile her yerde kullanma 320 %85,5
TOPLAM 388 %100

Seyahat acentas1 yoneticileri internet erisimini yapabildigi uygun yerlere gore
20’st (% 5,2) daha ¢ok kurumun olanaklarini kullanma, 48’1 (% 14,4) daha ¢ok
ortaminda kullanma, 320’si (% 85,5) mobil cihazlar ile her yerde kullanma olarak

dagilmaktadir.

Seyahat acentas1 yoneticilerinin kurum igerisindeyken internet baglantisini
hangi kaynaktan saglandigina gore olan frekans analizi dagilimi asagidaki tabloda

yer almaktadir.




Tablo 29: Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Kurum igerisindeyken Internet
Baglantisin1 Hangi Kaynaktan Saglandigina Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde(%)

1.Kurumun sagladig internet imkanindan 347 %89,4

2.Mobil cihazimin internet inkanindan 41 %10,6
TOPLAM 388 %100

Seyahat acentas1 yoneticileri kurum igerisindeyken internet baglantisin1 hangi
kaynaktan sagladigina goére 347’si (% 89.4) kurumun sagladig: internet imkanindan,

41’1 (% 10,6) mobil cihazimin internet imkanindan olarak dagilmaktadir.

6.2. Yoneticilerin Genel Sanal Kaytarma ve Boyutlar ile Is Stres Diizeylerine
Iliskin Tamimlayici Istatistikler (Ortalama Tablolari)

Seyahat acentas1 yoneticilerinin mesai saatlerinde internet kullanim etkinlikleri ve is

stres duzeyi ortalamalarini gosteren tabloda asagida yer almaktadir.

Tablo 30: Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Mesai Saatlerinde Internet Kullanim
Etkinlikleri ve Is Stres Diizeyi Ortalamalar

Gruplar X Ss Min. | Max.

Mesai Saatleri I¢inde Dinlenme Amach Internet

Kullanimi 3,165 | 0,498 1,38 4,38

Mesai Saatleri Icinde Suistimale Acik Internet

Kullanimi 2,634 | 0,436 | 1,11 4,79

Mesai Saatleri I¢inde Kisisel Ogrenme Amagcl

Internet Kullanimi 3,148 | 0,556 1,40 5,00

Mesai Saatleri Iginde Belirsiz Internet 2393 | 0753 1,00 5,00

Kullanimi
Genel Sanal Kaytarma 2,850 | 0,389 1,33 4,78
Genel Stres 3,062 | 0,409 2,10 4,70

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri icinde

internet kullanim etkinliklerinin ortalamalari incelendiginde, “mesai saatleri iginde



dinlenme amaglh internet kullanim1” alt boyutunun ortalamasinin orta ( X =3,165);
“mesai saatleri i¢inde suistimale acik internet kullanimi1” alt boyutunun ortalamasinin
orta ( X =2,634); “mesai saatleri i¢inde kisisel 6§renme amagcli internet kullanimi1”
alt boyutunun ortalamasinin  orta ( X =3,148); “mesai saatleri icinde belirsiz
internet kullanim1” alt boyutunun ortalamasimin diisiikk ( X =2,393); “genel sanal
kaytarma puani” ortalamasinin orta ( X =2,850); “genel stres puan1” ortalamasinin

orta ( X =3,062) diizeyde oldugu goriilmektedir.

6.3. Is stresi ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliski (Korelasyon Analizi)

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin is stresi ile sanal
kaytarma arasindaki iliskisinin incelendigi korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir.



Tablo 31: Korelasyon Analizi

Suistimale A¢ik | Kisisel Ogrenme .
Genel Sanal DinlenmeAmacgh . . Belirsiz Internet
Genel Stres Puani | , Internet Amagh Internet
Puam Internet Kullaninm Kullanimm
Kullanimm Kullaninm
Pearson Correlation 1
Genel Sanal Puani Sig. (2-tailed)
N 388
Pearson Correlation ,186™ 1
Genel Stres Puam Sig. (2-tailed) ,000
N 388 388
. Pearson Correlation 713" ,133™ 1
Dinlenme Amach Internet - )
Sig. (2-tailed) ,000 ,009
Kullanimm
N 388 388 388
. Pearson Correlation 882" ,108" ,546™ 1
Suistimale A¢ik Internet - -
Sig. (2-tailed) ,000 ,034 ,000
Kullanimm
N 388 388 388 388
. Pearson Correlation ,764™ ,202"™ ,385™ ,461™ 1
Kisisel Ogrenme Amach . .
. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Internet Kullaninm
N 388 388 388 388 388
Pearson Correlation 507 157 ,191™ ,303™ 4247 1
Belirsiz internet Kullamm | Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388 388 388

*p<0.05 (Cift Yonld); **p<0.01 (Cift Yonla)




Mesai saatleri icerisinde internet kullanim etkinlikleri "Genel stres" faktorii ile;

o "Genel Sanal" faktorii arasinda pozitif yonlii, zay1f ancak anlamli,

o Sanal kaytarma alt boyutlarindan "Dinlenme Amagcli Internet
Kullanim1" faktorii arasinda pozitif yonlii, zayif ancak anlamli,

o Sanal kaytarma alt boyutlarindan "Suistimale Acik Internet
Kullanim1" faktorii arasinda pozitif yonlii, zayif ancak anlamli,

o Sanal kaytarma alt boyutlarindan "Kisisel Ogrenme Amach Internet
Kullanim1”’ faktorii arasinda pozitif yonlii, diisiik ancak anlamli,

o Sanal kaytarma alt boyutlarindan "Belirsiz internet Kullanimi1" faktorii
arasinda faktorii arasinda pozitif yonlii, zay1f ancak anlamli bir korelasyon

bulunmaktadir.

Bu bulgulara bakildiginda, stres arttikga sanal kaytarma artmaktadir
sonucuna varilabilir. Arastirmamiz sonucunda bagimsiz degiskenin bagimh
degiskeni yiizde ka¢ oraninda etkiledigini test etmek icin baktigimiz korelasyon
analizine gore genel stresin, genel sanal kaytarmay1 0,186 etkilemekte oldugu ve
Seyahat acentas1 yoneticilerinin yasadiklari is stresinin sanal kaytarma faaliyetlerine
etkisi gortlmektedir. Arastirmanin sonucunda seyahat acentasi yoneticilerinin is
stresinden dolayr “zayif” da olsa mesai saatleri icerisinde sanal kaytarma

davraniglarini sergiledikleri tespit edilmistir.

Yoneticiler, genel sanal kaytarma diginda sanal kaytarmanin alt boyutlarindan
olan Kisisel Ogrenme Amagh internet Kullanimini diger boyutlardan daha fazla
yapmaktadirlar. Korealasyon analizine gore genel stres, sanal kaytarmanin alt boyutu
olan Kisisel Ogrenme Amach Internet Kullanmmmini 0,202 etkilemekte oldugu
gorulmektedir. Kisisel Ogrenme amagli internet kullanim eylemlerini; kisisel
konularda arastirma yapma, dier acentalarin faaliyet ve basarilarini takip etme,
internet lizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek, mevzuata yonelik aragtirma
yapma, hizmeti¢i kurs ve seminerler hakkinda bilgi edinme ve bagvuru yapma,
turizm alanindaki akademik yayinlar1 ve haberleri takip etme, bransi ile ilgili siteleri

takip etme, kurumun internet sitesini takip etme, sendika ve meslek orgutlerinin web



sitelerini takip etme, haber portalleri tizerinden glindemi takip etme, adres, telefon
no, yol tarifi vb. bilgilere ulasma olusturmaktadir. Kisisel 6grenme amacl yaptiklar
kaytarma ile, iiretkenlik artisina, kisisel gelisim ve essiz 6grenme firsatlarina olanak
saglayacaktir. Ayrica, isyerinde kisisel 6grenme amagli internet kullaniminin is ve is
dis1 denge saglandigi siirece problem yaratmayacagi, faydali olabilecegi sdylenebilir.
Yonetici arastirma, Ogrenme ve kisisel gelisime dayali gerekgelerle interneti

kullanabilmektedir.

Yoneticiler, mesai saatleri icerisinde zayif ama anlamli olarak tespit edilen
genel stresten kaynakli gerceklestirdikleri genel sanal kaytarma davraniglarinin
disinda asil islerine yogunlastiklar1 sdylenebilir. Bu isler; is sagligi ve giivenligine
iliskin faaliyetleri yliiriitmek, c¢evre koruma mevzuatina uygun c¢alismak, kalite
yonetim sistemini olusturmak, is organizasyonu yapmak, satis Oncesi islemlerin
yiirlitiilmesini  saglamak, satis islemlerini denetlemek, operasyon iglemlerini
denetlemek, seyahat acentasi calisanlarini yonetmek, biitce calismalarinin

yiiriitiilmesini saglamak, mesleki gelisim ¢alismalarini yiiriitmek, olarak sdylenebilir.

6.4. Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai

Saatleri icinde internet Kullanim Etkinliklerinin Farkhlik Analizleri

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde
internet kullanim etkinlikleri ve genel stresin cinsiyete gore incelendigi t-testi

sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 32: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Icinde Internet Kullanim Etkinlikleri ve Genel Stresin Cinsiyete Gére Incelendigi T-
Testi Sonuclari

Gruplar Grup| N X Ss t P
Mesai Saatleri I¢inde Dinlenme Amagl 1.Kadin| 186 | 3,180 | 0,491
Internet Kullanim: 2Erkek | 202] 3.150 | o506 | oo | 001
Mesai Saatleri I¢inde Suistimale Agik 1.Kadmn| 186 | 2,593 | 0,393
Internet Kullanimi 2Erkek| 202 | 2,671 | 0a7r | /b | 008




Tablo 32: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Icinde Internet Kullanim Etkinlikleri ve Genel Stresin Cinsiyete Gore Incelendigi T-
Testi Sonuclar: (devam)

Mesai Saatleri I¢inde Kisisel Ogrenme 1.Kadin | 186 | 3,100 | 0,525

. _ *

Amacl Internet Kullanimi 2 Erkek| 202 | 3.194 | 0,582 1,671 | 0,095

Mesai Saatleri Icinde Belirsiz Internet 1.Kadmm| 186 | 2,354 | 0,687 0930 | 0.353

Kullanum 2.Erkek| 202 | 2,426 | 0,810 ’ !
1.Kadin| 186 | 2,819 | 0,341

Genel Sanal Kaytarma -1,515 | 0,131

2.Erkek| 202 | 2,879 | 0,427

N 1. Kadm| 186 [ 3085 | 0398 | .. |
enef Stres 2Erkek| 202 | 3,069 | 0,424 | ’

*p<0,05

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri icinde
suistimale acik internet kullanim etkinlikleri puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p<0,05). Erkek seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri iginde
suistimale acik internet kullanimi puanlari ( X =2,671), kadin seyahat acentasi
yOneticilerinin mesai saatleri iginde suistimale agik internet kullanimi1 puanlarindan (

X =2,593) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda erkek seyahat acentasi yoneticileri, kadin seyahat
acentast yoOneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla suistimale agik
internet kullanim1 yapmaktadirlar. Bu kapsamda Hzb: Y 0neticilerin suistimale agik

internet kullanimi cinsiyete gore farklilik gostermektedir’” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri iginde
kisisel O0grenme amacli internet kullanimi genel puani ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (p<0,05). Erkek seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri icinde
kisisel 6grenme amacl internet kullanimi genel puani ( X =3,194), kadin seyahat
acentas1 yoOneticilerinin mesai saatleri i¢inde kisisel Ogrenme amagli internet

kullanim1 genel puanindan ( X =3,100) yiiksek bulunmustur.




Bu bulgulara bakildiginda erkek seyahat acentasi yoneticileri, kadin seyahat
acentasi yoneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla kisisel 6grenme
amagl internet kullanimi1 yapmaktadirlar. Bu kapsamda Hac: < Yoneticilerin kisisel
O0grenme amagl internet kullanimui cinsiyete gore farklilik gostermektedir’ hipotezi

desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri icinde
dinlenme amacgh internet kullanimi, mesai saatleri iginde kisisel 6grenme amach
internet kullanimi, mesai saatleri i¢inde belirsiz internet kullanimi, mesai saatleri
icinde suistimale acik internet kullanimi, genel sanal kaytarma, genel stres puani
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine gbére anlamli bir farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamustir (p>0,05). Bu bulgulara
bakildiginda; Ho2: ~Yoneticilerin genel sanal kaytarma davranislari cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.’” ana hipotezi kismen desteklenmis olup;

Hz2a: ~Yoneticilerin dinlenme amacli internet kullanimi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir’’,
H2d:  ~Yoneticilerin  belirsiz  internet  kullanimi  cinsiyete gore farklilik
gostermektedir’’,
Haze: ~YOneticilerin genel stres duzeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir’’.

hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri iginde
internet kullanim etkinliklerinin ve genel stresin yasa gore incelendigi anova

sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 33: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentast Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Icinde Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin Yasa Gore Incelendigi
ANOVA Sonuglari

Grup N Ss F P
X
1.25 ve alt1 51 3,102 0,526
Mesai Saatleri I¢inde 2.26-35 yas arasi 161 3,141 0,477
Dinlenme Amagh Internet 3.36-45 yas aras1 138 3,187 0,526 1,038 0,376
Kullantm 4.46 yas st 38 3260 0,438
1.25 ve alt1 51 2,638 0,442
Mesai Saatleri I¢inde 2.26-35 yas arasi 161 2,683 0,444
Suistimale A¢ik Internet 3.36-45 yas arasi 138 2,596 0,457 1,447 0,229
Kullanim 4.46 yas st 38 2555 0,285
1.25 ve alt1 51 3,060 0,680
Mesai Sgatleri I¢inde 2.26-35 yas arasi 161 3,093 0,490
ﬁg:it%iﬁgﬁfn?magh 3.36-45 yas arasi 138 3,205 0579 2,293 0,078
4.46 yas Usti 38 3,292 0,524
1.25 ve alt1 51 2,346 0,896
Mesai Saatleri I¢inde 2.26-35 yas arasi 161 2,333 0,697
Belirsiz Internet Kullanimi 3.36-45 yas arasi 138 2,444 0,740 1,013 0,387
4.46 yas Usti 38 2526 0,818
1.25 ve alt1 51 2,815 0,427
Genel Sanal Kaytarma 2.26-35 yas arasi 161 2,851 0,376
3.36-45 yas arasi 138 2,855 0,413 0,220 0,882
4.46 yas Usti 38 2,880 0,297
1.25 ve alt1 51 2,996 0,434
Genel Stres 2.26-35 yas arasi 161 3,096 0,404
3.36-45 yas arasi 138 3,038 0,412 1,052 0,369
4.46 yas lUstii 38 3,094 0,378

*p<0,05

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde
dinlenme amach internet kullanimi, mesai saatleri i¢inde suistimale agik internet
kullanimi, mesai saatleri i¢inde kisisel 6grenme amagli internet kullanimi, mesai
saatleri i¢inde belirsiz internet kullanimi, genel sanal kaytarma ve genel stres puani
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0. 05). Bu

bulgulara bakildiginda;



Hs: -Yoneticilerin genel

gostermektedir’’,

Hsa: ~Yoneticilerin dinlenme amagl

gOstermektedir’’,
Hab: <YOneticilerin

gostermektedir’’,

Hac: ~Yoneticilerin kisisel 6grenme amagl internet kullanimi yasa gore

gostermektedir’’,

Hsa: < Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi yasa gore farklilik gostermektedir’’,

suistimale agik

sanal

kaytarma davraniglari

internet kullanimi

internet  kullanimi

yasa gore

yasa gore

yasa gore

farklilik

farklilik

farklilik

farklilik

Hse: ~Yoneticilerin genel stres diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir’

hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde

internet kullanim etkinliklerinin ve genel stresin egitim diizeyine gore incelendigi

anova sonuglar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 34: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Icinde Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin Egitim Diizeyine Gore
Incelendigi ANOVA Sonuglari

Grup N _ Ss F p Fark
X
1.Lise 44 3,241 0,484
Mesai Saatleri Icinde 2.0nlisans 171 3,140 0,476
Dinlenme Amagch Internet 3.Lisans 150 3,150 0,509 1,130 0,337
Kullanim 4 Lisansiisti 23 3304 0,605
1.Lise 44 2,662 0,333
Mesai Saatleri I¢inde 2.0nlisans 171 2,621 0,384
Suistimale Acik Internet 3.Lisans 150 2,620 0,483 0,840 0,472
Kullanim 4 Lisansiisti 23 2,764 0,625
. 1.I:ise 44 3,072 0,536
Mesai Saatleri Iginde 2.0nlisans 171 3,138 0,513
ﬁ‘fefi t(?(gljﬁr;ﬁ‘lfn‘fma"h 3.Lisans 150 3136 0582 2564 0054* 4>1
4.Lisansustu 23 3,447 0,667



Tablo 34: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Icinde Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin Egitim Diizeyine Gore
Incelendigi ANOVA Sonuglar1 (devam)

1.Lise 44 2,242 0,619

Mesai Saatleri I¢inde 2.0Onlisans 171 2,436 0,801

Belirsiz Internet Kullanimi 3.Lisans 150 2,368 0,708 1,052 0,369
4.Lisans(st 23 2521 0,892
1.Lise 44 2,849 0,329

Genel Sanal Kaytarma 2.0Onlisans 171 2,840 0,346
3.Lisans 150 2,836 0,423 1,654 0,177
4. Lisansust 23 3,025 0,521
1.Lise 44 3,027 0,416

Genel Stres 2.0nlisans 171 3,062 0,424
3.Lisans 150 3,070 0,381 0,136 0,939
4.LisansUst 23 3,078 0477

*p<0,05

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri iginde
kisisel 6grenme amacl internet kutlanimi puanlar1 ortalamalarmin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Lisanisti mezunu
seyahat acentas1 yoneticilerinin mesai saatleri i¢inde kisisel 6grenme amagli internet
kullanim1 puanlar1 ( X =3, 447), lise mezunu seyahat acentas: yoneticilerinin mesai
saatleri iginde kigisel 6grenme amagli internet kullanimi puanlarindan ( X =3, 072)

yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda lisansiistii mezunu seyahat acentas1 yoneticileri,
lise mezunu seyahat acentasi yoneticilerine gére mesai saatleri igerisinde daha fazla
kisisel 0grenme amagli internet kullanimi yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hac:
~Yoneticilerin kigisel 6grenme amagh internet kullanimi egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir’” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri iginde

dinlenme amacgh internet kullanimi, mesai saatleri icinde suistimale agik internet



kullanimi, mesai saatleri i¢inde belirsiz internet kullanimi, genel sanal kaytarma ve
genel stres puani ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (p>0. 05). Bu bulgulara bakildiginda; Ha: ~Y0Oneticilerin genel sanal
kaytarma davraniglart egitim durumlarma gore farklilik gdstermektedir’” ana
hipotezi kismen desteklenmis olup;

Haa: ~Yoneticilerin dinlenme amacl internet kullanimi egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir’’,

Hab: ~YoOneticilerin suistimale agik internet kullanimi egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir’’,

Hag: ~Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi egitim durumlarina gore farklilik
gOstermektedir’’,

Hae: ~Yoneticilerin genel stres diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir’” hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri iginde
internet kullanim etkinliklerinin ve genel stresin calisma pozisyonlarina gore

incelendigi anova sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 35: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Icinde Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin Calisma Pozisyonlarina
Gore Incelendigi ANOVA Sonuglari

Grup N _ Ss F p Fark
X
Mesai Saatleri I¢inde 1.Ust Kademe Yénetici 69 3,378 0,474
Dinlenme Amagh 2.0rta Kademe Yonetici 114 3,123 0,498 1>2
Internet Kullanimi 7,969 0,000* >3

3.Alt Kademe Yonetici 205 3,116 0,490

Mesai Saatleri I¢inde 1.Ust Kademe Yénetici 69 2,748 0,508
Suistimale Acik R oAtin
uistimale Acl 2.0rta Kademe Yonetici 114 2,565 0,400 3,836 0,022* 1>2

Internet Kullanimi
3.Alt Kademe Yonetici 205 2,634 0,424




Tablo 35: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
1gindq Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin Calisma Pozisyonlarina
Gore Incelendigi ANOVA Sonuglart (devam)

Mesai Saatleri I¢inde 1.Ust Kademe Yénetici 69 3,394 0,634

Kisisel Ogrenme 2.0rta Kademe Yonetici 114 3,209 0,489

Amach Internet 12,678 0,000% 1>2

Kullanimi o 2>3
3.Alt Kademe Yonetici 205 3,031 0,533

Mesai Saatleri I¢inde 1.Ust Kademe Yonetici 69 2,497 0,827

Belirsiz Internet 2.0rta Kademe YoOnetici 114 2,418 0,747 1,150 0,318

Kullanum 3.Alt Kademe Yénetici 205 2,344 0,730

Genel Sanal Kaytarma

1.Ust Kademe Y 6netici 69 3,017 0,446
2.0rta Kademe Yonetici 114 2,827 0,355 8021 0000 1>2
1>3

3.Alt Kademe Yonetici 205 2,808 0,372

Genel Stres

1.Ust Kademe Yonetici 69 3,075 0,422
2.0rta Kademe Yonetici 114 3,067 0,407 0076 0927

3.Alt Kademe Yonetici 205 3,055 0,407

*p<0,05

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri iginde
dinlenme amagli internet kullanimi puanlar1 ortalamalarinin gorev pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici Tukey Post Hoc analizi yapilmistir. GOrev
pozisyonu (st kademe yoOnetici olan seyahat acentas1 yoneticilerinin  mesai saatleri
icinde  dinlenme amaghi internet  kullanimi puanlar1 ( X =3, 378), gbrev
pozisyonu orta kademe yonetici olan seyahat acentas1 yoneticilerinin mesai saatleri
icinde dinlenme amagh internet kullanimi puanlarindan ( X =3, 123) yiksek
bulunmustur. Ayrica, gorev pozisyonu iist kademe olan seyahat acentasi
yoneticilerinin mesai saatleri iginde dinlenme amagli internet kullanimi puanlar1 ( X
=3, 378), gbrev pozisyonu alt kademe yonetici olan seyahat acentas1 yoneticilerinin
mesai saatleri i¢inde dinlenme amagli internet kullanimi puanlarindan ( X =3, 116)

yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda st kademe seyahat acentasi yOneticileri, orta

kademe seyahat acentas1 yoneticileri ve alt kademe seyahat acentasi yoneticilerine



gOore mesai saatleri icerisinde daha fazla dinlenme amagli internet kullanimi
yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hsa: ~Yoneticilerin dinlenme amacglh internet
kullanimi1  ¢alistiklar1  pozisyonlara gore farklilik gostermektedir’” hipotezi

desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri icinde
suistimale agik internet kullanimi puanlari ortalamalarinin  gérev pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici Tukey post- hoc analizi yapilmistir. Gorev
pozisyonu (st kademe yodnetici olan seyahat acentas1 yoneticilerinin mesai saatleri
icinde suistimale agik internet kullanimi puanlari ( X =2,748), gérev pozisyonu
orta kademe yonetici olan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri icinde

suistimale agik internet kullanimi puanlarindan ( X =2,565) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda iist kademe seyahat acentasi yoneticileri, orta
kademe seyahat acentasi yoneticilerine g0re mesai saatleri igerisinde daha fazla
suistimale agik internet kullanimi1 yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hsb: - Ydneticilerin
suistimale agik internet kullanim1 calistiklar1  pozisyonlara gore farklilik

gOstermektedir’” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri iginde
kisisel 6grenme amacli internet kullanimi puanlar1 ortalamalarinin gorev pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici Tukey Post Hoc analizi yapilmistir. GOrev
pozisyonu st kademe yoOnetici olan seyahat acentas1 yoneticilerinin mesai saatleri
icinde kisisel 6grenme amagli internet kullanimi puanlari ( X =3, 394), gbrev
pozisyonu orta kademe yonetici olan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri

icinde kisisel 6grenme amagli internet kullanimi puanlarindan ( X =3, 209) yiksek



bulunmustur. Ayrica, gorev pozisyonu orta kademe ydnetici olan seyahat acentasi
yoneticilerinin mesai saatleri icinde kisisel 6grenme amagli internet kullanimi
puanlar1 ( X =3, 209), gorev pozisyonu alt kademe yonetici olan seyahat acentasi
yoneticilerinin  mesai saatleri icinde kisisel 6grenme amagli internet kullanimi

puanlarindan ( X =3,031) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda iist kademe seyahat acentasi yoneticileri, orta
kademe seyahat acentasi yOneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla
kisisel 6grenme amagh internet kullanimi yapmaktadirlar. Diger bir bulgu ise, orta
kademe seyahat acentasi yoneticileri, alt kademe seyahat acentas1 yoneticilerine gore
mesai saatleri icerisinde daha fazla kisisel 0grenme amagli internet kullanimi
yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hsc: < Yoneticilerin kisisel 6grenme amagli internet
kullamim1 galistiklart pozisyonlara goére farklilk gostermektedir’” hipotezi

desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin genel sanal kaytarma
puanlar1 ortalamalarinin gorev pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici
Tukey Post Hoc analizi yapilmistir. GOrev pozisyonu (st kademe yonetici olan
seyahat acentas1 yoOneticilerinin genel sanal kaytarma puanlar1 ( X =3, 017), gorev
pozisyonu orta kademe yonetici olan seyahat acentasi yoneticilerinin genel sanal
kaytarma puanlarindan ( X =2,827) yiiksek bulunmustur. Ayrica, gérev pozisyonu
ust kademe ydnetici olan seyahat acentasi yoneticilerinin genel saytarma puanlari (
X =3,017), gorev pozisyonu alt kademe yonetici olan seyahat acentasi

yoneticilerinin genel sanal kaytarma puanlarindan ( X =2,808) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda iist kademe seyahat acentasi yoneticileri, orta

kademe seyahat acentas: yoneticilerine ve alt kademe seyahat acentasi yoneticilerine



gore mesai saatleri icerisinde daha fazla genel sanal kaytarma yapmaktadirlar. Bu
kapsamda; Hs: <Yoneticilerin genel sanal kaytarma davraniglart calistiklart

pozisyonlara gore farklilik géstermektedir’” ana hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde
belirsiz internet kullanimi, genel stres puani ortalamalarinin goérev pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0. 05). Bu bulgulara bakildiginda;
Hsd: < YOneticilerin belirsiz internet kullanimi ¢aligtiklar1 pozisyonlara gore farklilik
gOstermektedir’’,

Hse: ~Yoneticilerin genel stres diizeyleri calistiklart pozisyonlara gore farklilik

gOstermektedir’” hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri i¢inde
internet kullanim etkinliklerinin ve genel stresin bulundugu pozisyonda c¢alisma

siiresine gore incelendigi anova sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 36: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Icinde Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin Bulundugu Pozisyonda
Calisma Siiresine Gére Incelendigi ANOVA Sonuglari

Grup N _ Ss F P
X

Mesai Saatleri Icinde 1.1-5yil 176 3,138 0,519
Dinlenme Amagl 2.6-10 yil 125 3150 0433 1328 0,266
Internet Kullanimi

3.11 y1l ve iistii 87 3,241 0,540
Mesai Saatleri Icinde 1.1-5yil 176 2,648 0,436
Suistimale Agik 2.6-10 yil 125 2649 0450 0,781 0,459
Internet Kullanimi

3.11 y1l ve st 87 2,582 0,418
Mesai Saatleri Icinde 1.1-5 y1l 176 3,088 0,526
Kigisel Ogrenme 2.6-10 yil 125 3,159 0540 2645 0,072
Amagli Internet
Kullanimi 3.11 yil ve sti 87 3,254 0,625
Mesai Sa}atleri Icinde 1.1-5yl 176 2,320 0,719
Belirsiz Internet 2.6-10 y1l 125 2,448 0,723 1,544 0,215

Kullanmi 3.11 yil ve iistii 87 2463 0,852




Tablo 36: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Icinde Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin Bulundugu Pozisyonda
Calisma Siiresine Gore Incelendigi ANOVA Sonuglar1 (devam)

1.1-5y1l 176 2,831 0,378
Genel Sanal Kaytarma 2.6-10 yil 125 2,862 0,388 0,405 0,667
3.11 y1l ve tistii 87 2,873 0412
1.1-5y1l 176 3,000 0,415
Genel Stres 2.6-10 y1l 125 3,037 0,396 0,784 0,457
3.11 y1l ve tistii 87 3,040 0,414
*p<0,05

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde
dinlenme amacli internet kullanimi, mesai saatleri i¢inde suistimale agik internet
kullanim1, mesai saatleri ig¢inde kisisel 6grenme amacli internet kullanimi, mesai
saatleri i¢inde belirsiz internet kullanimi, genel sanal kaytarma ve genel stres puani
ortalamalarinin bulundugu pozisyonda g¢alisma siiresi degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamaistir (p>0. 05). Bu bulgulara bakildiginda;

He: ~Yoneticilerin genel sanal kaytarma davraniglari ¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir’’,

Hea: ~Yoneticilerin dinlenme amagh internet kullanimi galisma siirelerine goére
farklilik gostermektedir’’,

Heb: < YOneticilerin suistimale agik internet kullanimi ¢aligma siirelerine gore farklilik
goOstermektedir’’,

Hec: ~Yoneticilerin kisisel 6grenme amacli internet kullanimi ¢alisma siirelerine gore
farklilik gostermektedir’’,

Hed: ~YoOneticilerin belirsiz internet kullanimi g¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir’’,

Hee: ~Yoneticilerin genel stres diizeyleri calisma siirelerine gore farklilik

gOstermektedir’” hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri iginde

internet kullanim etkinliklerinin ve genel stresin yoOneticilerin suan bulundugu



kurumdaki ¢alisma siiresine gore incelendigi anova sonuglar1 agsagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 37: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
I¢inde Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin Ydneticilerin  Suan
Bulundugu Kurumdaki Caligma Siiresine Gore Incelendigi ANOVA Sonuglart

Grup N _ Ss F p Fark
X
1.1 Yildan Az 49 3,000 0,480
Mesai Saatleri Igingle 2.1-5 Y1l 188 3,196 0,476
Dinlenme Amagli Internet 3.6-10 Y1l 102 3,176 0,507 1,587 0,177
Kullantm 4.11-15 Y1l 34 3198 0,543
5.16 Y1l ve st 15 3,166 0,617
1.1 Yildan Az 49 2,531 0,335
Mesai Saatleri Iginde 2.1-5 Y1l 188 2,694 0,455
Suistimale Agik Internet 3.6-10 Yil 102 2,612 0,403 2,195 0,069 2>1
Kullantm 4.11-15 Y1l 34 2578 0,482
5.16 Y1l ve uistii 15 2491 0,523
1.1 Yildan Az 49 2,932 0,586
Mesai Sgatleri I¢inde 2.1-5 Y1l 188 3,137 0,529
el (e ! 3.6-10 Yil 102 3182 0498 3598 0,007* 4>1
4.11-15 Y1l 34 3,379 0,643
5.16 Y1l ve tstii 15 3,233 0,749
1.1 Yildan Az 49 2,197 0,741
Mesai Se}aﬂerj I¢inde 2.1-5Y1l 188 2,391 0,768
Belirsiz Internet Kullanimi 3.6-10 Y1l 102 2,392 0,708 1,985 0,096
4.11-15 Y1l 34 2,666 0,720
5.16 Y1l ve uistii 15 2,444 0,860
1.1 Yildan Az 49 2,700 0,352
Genel Sanal Kaytarma 2.1-5Y1l 188 2,882 0,396
3.6-10 Yil 102 2,851 0,346 2,417 0,048* 2>1
4.11-15 Y1l 34 2,909 0,409
5.16 Y1l ve uistii 15 2,808 0,546
1.1 Yildan Az 49 2,979 0,380
Genel Stres 2.1-5 Y1l 188 3,083 0,429
3.6-10 Y1l 102 3,093 0,389 1,231 0,297
4.11-15 Y1l 34 2,967 0,431
5.16 Y1l ve Ustii 15 3,080 0,283

*p<0,05



Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri icinde
suistimale ac¢ik internet kullanimi puanlart ortalamalarinin  suan bulundugu
kurumdaki c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik g0sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarint belirlemek amaciyla tamamlayict Tukey Post
Hoc analizi yapilmistir. Suan bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5 yil olan
seyahat acentas1 yOneticilerinin  mesai saatleri icinde suistimale agik internet
kullanimi puanlar ( X =2,694), suan bulundugu kurumdaki ¢aligma siiresi 1 yildan az
olan seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri icinde suistimale agik internet

kullanimi puanlarindan ( X =2, 531) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda suan bulundugu kurumda calisma siireleri 1-5 yil
olan seyahat acentas1 yoneticileri suan bulundugu kurumda c¢alisma siiresi 1 yildan az
olan seyahat acentasi yoneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla
suistimale agik internet kullanimi1 yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hzb: - Yoneticilerin
suistimale acik internet kullanimi bu kurumda g¢aligma siirelerine gore farklilik

gOstermektedir’” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri icinde
kisisel 6grenme amagl internet kullanimi puanlari ortalamalarinin suan bulundugu
kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklililk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici Tukey Post
Hoc analizi yapilmistir. Suan bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi 11-15 yil olan
seyahat acentas1 yOneticilerinin  mesai saatleri iginde kisisel 6grenme amagh
internet  kullanimi puanlar1 ( X =3, 379), suan bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi
1 yildan az olan seyahat acentas1 yoneticilerinin mesai saatleri iginde suistimale agik

internet kullanimi puanlarindan ( X =2,932) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda suan bulundugu kurumda ¢alisma siireleri 11-15

y1l olan seyahat acentas: yoneticileri suan bulundugu kurumda g¢aligma siiresi 1



yildan az olan seyahat acentasi yoneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha
fazla kisisel 6grenme amagli internet kullanimi yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hrc:
~Yoneticilerin kisisel 6grenme amagh internet kullanimi bu kurumda caligma

siirelerine gore farklilik gostermektedir’” hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmaya katilan seyahat acentas1 yoneticilerinin genel sanal kaytarma
puanlar1 ortalamalarinin suan bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayic1 Tukey Post Hoc analizi yapilmistir. Suan bulundugu
kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5 yil olan seyahat acentasi yoneticilerinin  mesai
saatleri icinde  genel sanal kaytarma puanlart ( X =2,882), suan bulundugu
kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yildan az olan seyahat acentasi yoneticilerinin genel

sanal kaytarma puanlarindan ( X =2,700) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda suan bulundugu kurumda calisma siireleri 1-5 yil
olan seyahat acentas1 yoneticileri suan bulundugu kurumda c¢alisma siiresi 1 yildan az
olan seyahat acentasi yoneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla genel
sanal kaytarma yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hrz: -~Yoneticilerin genel sanal
kaytarma davranislar1 bu kurumda caligma siirelerine gore farklilik goéstermektedir’’

ana hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri iginde
dinlenme amagli internet kullanimi, mesai saatleri i¢inde belirsiz internet kullanimu,
genel stres puani ortalamalarmin bulundugu pozisyonda suan bulundugu kurumda
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0. 05). Bu
bulgulara bakildiginda;

H7a: ~Yoneticilerin dinlenme amaglh internet kullanimi bu kurumda c¢aligma

stirelerine gore farklilik gostermektedir’’,



H7d: ~YOneticilerin belirsiz internet kullanimi bu kurumda g¢alisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir’’,

Hre: ~YOneticilerin genel stres diizeyleri bu kurumda ¢alisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir’’, hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde

internet kullanim etkinliklerinin ve genel stresin internet kullanma siiresine gore

incelendigi anova sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 38: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Icinde Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin Internet Kullanma Siiresine

Gore Incelendigi ANOVA Sonuglari

Grup N _al Ss F p Fark
X
Mesai Saatleri Icinde 1.6-10 yil 64 3,082 0,521
Dinlenme Amagl 2.11-15 yil 141 3191 0463 1117 0,328
Internet Kullanimi
3.16 yil ve tstii 183 3,174 0,516
Mesai Saatleri Icinde 1.6-10 y1l 64 2,532 0,370
Suistimale Agik 2.11-15 yil 141 2732 0443 6,184 0,002* 2>1
Internet Kullanimi 253
3.16 yil ve Ustl 183 2,594 0,440
Mesai Sgatleri Icinde 1.6-10 y1l 64 3,073 0,577
Kigisel Ogrenme 2.11-15 yil 141 3161 0518 0691 0,501
Amagl Internet
Kullanim 3.16 yil ve iistii 183 3,164 0578
Mesai Saatleri Iginde 1.6-10 y1l 64 2,390 0,793
Belirsiz Internet 2.11-15y1l 141 2,409 0,782 0,049 0,952
Kullanimi 3.16 yil ve disti 183 2,382 0,719
1.6-10 y1l 64 2,767 0,329
2.11-15y1l 141 2,906 0,384 3,094 0,046* 2>1
Genel Sanal Kaytarma
3.16 yil ve iistii 183 2,836 0,406
1.6-10 y1il 64 3,039 0,454
Genel Stres 2.11-15y1l 141 3,066 0,402 0,124 0,884
3.16 yil ve iistii 183 3,067 0,399
*p<0,05

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri icinde

suistimale agik internet kullanimi puanlar1 ortalamalarmin internet kullanma siresi

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla



yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict Tukey Post Hoc analizi yapilmistir. Internet
kullanma suresi 11-15 yil olan seyahat acentas1 yoneticilerinin  mesai saatleri
icinde suistimale agik internet kullanimi puanlari ( X =2,732), internet kullanma
siresi 6-10 yi1l olan seyahat acentas1 yOneticilerinin mesai saatleri icinde suistimale
acik internet kullanimi puanlarindan ( X =2, 532) vyiiksek bulunmustur. Ayrica,
internet kullanma suresi 11-15 yil olan seyahat acentasi yoneticilerinin  mesai
saatleri icinde suistimale agik internet kullanimi puanlart ( X =2,732), internet
kullanma siresi 16 yil ve iistii olan seyahat acentas: yOneticilerinin mesai saatleri
icinde suistimale acik internet kullanimi puanlarindan ( X =2, 594) yiksek

bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda internet kullanma siireleri 11-15 yil olan seyahat
acentas1 yoneticileri internet kullanma sireleri 6-10 yil ve 16 yil {istii olan seyahat
acentas1 yoOneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla suistimale agik
internet kullanimi yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hsb: <Y oneticilerin suistimale agik
internet kullanimi internet kullanim siirelerine  gore farklilik gostermektedir’

hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentas1 yoneticilerinin genel sanal kaytarma
puanlar1 ortalamalarmin internet kullanma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli  bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayict Tukey Post Hoc analizi yapilmustir. internet kullanma stresi 11-15 yil
olan seyahat acentasi yOneticilerinin  genel sanal kaytarma puanlar1 ( X =2,906),
internet kullanma siresi 6-10 yil olan seyahat acentasi yoneticilerinin genel sanal

kaytarma puanlarindan ( X =2, 767) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda internet kullanma siireleri 11-15 yil olan seyahat

acentast yoneticileri internet kullanma siireleri 6-10 yil olan seyahat acentasi



yoneticilerine gére mesai saatleri icerisinde daha fazla genel sanal kaytarma
yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hs: < Yoneticilerin genel sanal kaytarma davranislar
internet kullanim siirelerine  gore farklilik gostermektedir’> ana hipotezi

desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde
dinlenme amagh internet kullanimi, mesai saatleri i¢inde kisisel 6grenme amagh
internet kullanimi, mesai saatleri iginde belirsiz internet kullanimi ve genel stres
puani ortalamalarinin internet kullanim siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (p>0. 05). Bu bulgulara bakildiginda;

Hsa: <+ YoOneticilerin dinlenme amagli internet kullanimi internet kullanim siirelerine
gore farklilik gostermektedir’’,

Hsc: < Yoneticilerin kisisel O0grenme amagcli internet kullanimi internet kullanim
sirelerine gore farklilik gostermektedir’”,

Hsd: ~Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi internet kullanim siirelerine  gore
farklilik gostermektedir’’,

Hse: < YoOneticilerin genel stres diizeyleri internet kullanim siirelerine gore farklilik

gostermektedir’” hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde
internet kullanim etkinliklerinin ve genel stresin internet kullanma diizeyine gore

incelendigi anova sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 39: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Mesai Saatleri
Iginde Internet Kullanim Etkinliklerinin ve Genel Stresin internet Kullanma
Diizeyine Gore Incelendigi ANOVA Sonuglari

Grup N - Ss F p Fark
X
Mesai Saatleri k;inde 1.0rta Diizey 65 3,084 0,428
Dinlenme Amagl 2 .ileri Diizey 238 3,162 0492 1663 0,101
Internet Kullanimi
3.Uzman Dizey 85 3,233 0,657
Mesai Saatleri Icinde 1.Orta Diizey 65 2,566 0,353
Suistimale Agik 2.1leri Diizey 238 2,625 0,429 2,162 0,116
Internet Kullanimi
3.Uzman Dizey 85 2,710 0,503
Mesai Saatleri Icinde 1.Orta Diizey 65 2,978 0,463
Kigisel Ogrenme 2.ileri Diizey 238 3,172 0528 3832 0,022 2>1
Amacl Internet 3>1
Kullanimi 3.Uzman Diizey 85 3,210 0,668
Mesai Saatleri Icinde 1.Orta Diizey 65 2225 0,659
Belirsiz Internet 2 Ileri Diizey 238 2,400 0,769 2,524 0,081
Kullanimi 3.Uzman Diizey 85 2502 0,760
1.0rta Diizey 65 2,747 0,286
2 Ileri Diizey 238 2,852 0,369 3,892 0,021 3>1
Genel Sanal Kaytarmat™ 4 | 1, man Dizey 85 2924 0,485
1.0rta Diizey 65 3,029 0,328
Genel Stres 2.Ileri Diizey 238 3,075 0,426 0,372 0,689
3.Uzman Dizey 85 3,050 0,416
*p<0,05

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri icinde
kisisel 6grenme amagli internet kullanim etkinlikleri puanlari ortalamalariin internet
kullanma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayicit Tukey Post Hoc analizi
yapilmustir. Internet kullanma diizeyi ileri diizey olan seyahat acentas: yoneticilerinin
mesai saatleri icinde kisisel 6grenme amagli internet  kullanimi puanlar1 ( X
=3,172), internet kullanma diizeyi orta diizey olan seyahat acentas1 yoneticilerinin

mesai saatleri kisisel 6grenme amagli internet kullanimi1 puanlarindan ( X =2,978)



yuksek bulunmustur. Ayrica, internet kullanma diizeyi uzman diizey olan seyahat
acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde kisisel 0grenme amacli internet
kullanim1 puanlar1 ( X =3,210), internet kullanma diizeyi orta olan seyahat acentasi
yoneticilerinin mesai saatleri icinde kisisel 6grenme amacli internet kullanimi

puanlarindan ( X =2, 978) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda internet kullanma diizeyi ileri olan seyahat acentasi
yoneticileri internet kullanma dlizeyi orta olan seyahat acentasi yoneticilerine gore
mesai saatleri igerisinde daha fazla kisisel 6grenme amacli internet kullanimi
yapmaktadirlar. Ayrica, internet kullanma diizeyi uzman olan seyahat acentasi
yoneticileri internet kullanma dlzeyi orta olan seyahat acentasi yoneticilerine gore
mesai saatleri icerisinde daha fazla kisisel 6grenme amagh internet kullanimi
yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Hoc: ~Yoneticilerin kisisel 6grenme amagli internet
kullanimi internet kullanma diizeylerine gore farklilik gostermektedir’ hipotezi

desteklenmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentas1 yoneticilerinin genel sanal kaytarma
puanlar1 ortalamalarmin internet kullanma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayict Tukey Post Hoc analizi yapilmistir. Internet kullanma diizeyi uzman
dizey olan seyahat acentas1 yoneticilerinin  genel sanal kaytarma puanlar1 ( X
=2,924), internet kullanma diizeyi orta olan seyahat acentasi yoneticilerinin genel

sanal kaytarma puanlarindan ( X =2,747) yiiksek bulunmustur.

Bu bulgulara bakildiginda internet kullanma diizeyi uzman olan seyahat
acentast yoneticileri internet kullanma dilizeyi orta olan seyahat acentasi
yOneticilerine gore mesai saatleri icerisinde daha fazla genel sanal kaytarma
yapmaktadirlar. Bu kapsamda; Ho: < Yoneticilerin genel sanal kaytarma davranislar
internet kullanma diizeylerine  gore farklilik gostermektedir’> ana hipotezi

desteklenmistir.



Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde
dinlenme amach internet kullanimi, mesai saatleri i¢inde suistimale agik internet
kullanim1, mesai saatleri icinde belirsiz internet kullanimi ve genel stres puani
ortalamalarinin internet kullanim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamastir (p>0. 05). Bu bulgulara bakildiginda;

Hoa: ~ Y Oneticilerin dinlenme amach internet kullanimi internet kullanma diizeylerine
gore farklilik gostermektedir’’,

Hob: ~YOneticilerin suistimale agik internet kullanimi internet kullanma diizeylerine
gore farklilik gostermektedir’’,

Hod: ~Yoneticilerin belirsiz internet kullanimi internet kullanma diizeylerine gore
farklilik gostermektedir’’,

Hoe: 'YOneticilerin genel stres diizeyleri internet kullanma diizeylerine gore farklilik

gostermektedir’’, hipotezleri desteklenmemistir.



7. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular dahilinde ulasilan sonuglar ve

Oneriler yer almaktadir.

7.1. SONUC

Bu arastirmada seyahat acentalarinda gorev yapan alt, orta ve iist kademe
yoneticilerin is stres diizeylerinin mesai saatleri i¢inde mesgul olduklar1 is dis1
internet kullanim etkinlikleri, bu etkinliklerin diizeyleri ve bu etkinlere sebep olan
gerekgelerin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada veri toplama araglari Kisisel
Bilgiler, Sanal Kaytarma Olgegi (Mesai Saatleri i¢inde Internet Kullanimi), Is Stres
Diizeyi Olgegi olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir. Olgeklerin gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmigs ve Olgeklerin gegerli ve giivenilir olduguna karar
verilmigtir. Arastirmada yararlanilan 6lc¢eklerin alt boyutlarinin bulunmast sebebiyle
arastirmada, sanal kaytarmanin alt boyutlar1 ile is stresi arasindaki iliskiler

saptanmaya caligilmistir.

Arastirmada bilgi ve teknoloji ¢aginin en onemli konularindan biri olan
internetin is ortamlarinda, is stresinden kaynakli olarak ne amacla ve ne diizeyde
kullanildig1 ile ilgili seyahat acentasi yoneticilerinin durumuna iliskin verilere

ulastlmistir.

Arastirmada, frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi bazi tanimlayici
(betimleyici) istatistiksel metodlardan yararlanilmistir.  Niceliksel verilerin
karsilagtirillmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, korelasyon ve ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplararasi karsilagtirmalarinda tek yonlii varyans analizi
(One way ANOVA) ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc

testleri kullanilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerinin demografik degiskenleri

cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev pozisyonu, bulundugu pozisyonda calisma siiresi,



suanda bulundugu pozisyonda c¢alisma siiresi, internet kullanim siiresi, internet
kullanim diizeyi, internet kullanim siklig1, internette harcanan zaman, sosyal
medyaya liye olma durumu, internette baglanma gerek¢esinden uzaklasarak farkli

konularla ilgilenme durumu olarak belirlenmistir.

Katilmeilarin -~ demografik  6zelliklerine ait  bulgular incelendiginde
arastirmaya dahil olan seyahat acentasinda gérev yapan yoneticilerin ¢ogunlugunu
erkeklerin olusturdugu (186's1 (%47,9) Kadin, 202'si (%052,1) Erkek), yas
dagilimlar1 dikkate alindiginda ydneticilerin ¢ogunlugunun (51'i (%13,1) 25 ve alt,
161'1 (%41,5) 26-35, 1381 (%35,6) 35-45, 38’1 (%9,8) 46 yas ve lstil) geng yas
diliminde olduklari, egitim durumlar1 incelendiginde, (44'G (%11,3) Lise, 171%i
(%44,1) Onlisans, 150’si (38,7) Lisans, 23’0 (%5,9) Lisansisti) yoneticilerin
cogunlugunun onlisans mezunu olduklari, gérev pozisyonlart dikkate alindiginda
yoneticilerin ¢ogunlugunun (69'u (%17,8) Ust kademe yonetici, 114" (%29,4) Orta
kademe yonetici, 205'i (%52,8) Alt kademe yo6netici) alt kademe yonetici olduklar
tespit edilmistir. Bunun sebebinin ise, isletmelerin yonetici yapilanmalar1 dikkate
alindiginda, tist kademe ve orta kademe yoneticilerin sayisi, alt kademe yoneticilerin
sayisina oranla diisiiktiir. Ciinkii, {ist ve orta kademe yoneticiler, daha ¢ok isletmenin
sorumluluklar ile ilgilenmekte ve karar almaktadir. Alt kademe ydneticiler ise,
cogunlukla isgorenlerden sorumludurlar. Bir kurumda alt kademelerden iist
kademelere c¢ikildikga, yetki ve sorumluluk artar. Bu nedenle pozisyonlar,
isgorenlerin yetki ve statiistinii de belirler. Hiyerarsi basamaklar1 iginde bulunan
yoneticiler, isletmede sahip olduklari yetkinin miktarina gore {iist, orta ve alt
kademelerin birinde yer alirlar. Alt kademe yoneticiler, orta ve (st kademe
yoneticilerden sayica daha fazla olmalari nedeniyle isletmenin yOnetim piramidi
olusur (Kaynak )Yoneticilerin bulunduklart gérev pozisyonlarinda ¢aligma siireleri
dikkate alindiginda gogunlugunun (176's1 (%45,4) 1-5 yil, 125’1 (%32,2) 6-10 yil,
87’s1 (%22,4) 11 yil ve tisti)) 1-5 yil araliginda olduklari, suanda bulunduklari
kurumda calisma siireleri dikkate alindiginda ¢ogunlugunun (49'u (%12,6) 1 yildan
az, 188'i (%48,5) 1-5 yil, 102’si (%26,3) 6-10 yil, 49'u (%12,6) 11 yil ve tstii) 1
yildan az silire ¢aligmaya devam ettikleri tespit edilmistir. Bunun sebebinin ise,

sektoriin hizmet agirlikli olmasi, sezonluk olmasi, ¢alisma saatlerinin esnek olmasi,



rekabetin yogun ve siddetli olmasi, resmi tatil ve bayram tatillerinde caligma
zorunlulugunun olmasi, personel devir hizinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir.  Yoneticilerin internet kullanma siireleri  dikkate alindiginda
cogunlugunun (64'i (%7,2) 6-10 yil, 141’1 (%16,5) 11-15 yil, 183"ii (%47,2) 16 y1l
ve Ustl) 16 yildan fazla internet kullandiklari, internet kullanma diizeyleri dikkate
alindiginda cogunlugunun (65'i (%16,8) Orta diizey, 238’i (%61,3) lleri diizey, 85’i
(%21,9) Uzman diizey) ileri diizey olduklari, internet kullanim sikliklar dikkate
alindiginda yoneticilerin tamaminin (388'i (%100) Her gun) interneti her gun
kullandiklari, internette giinliik gecirilen zaman dikkate alindiginda yoneticilerin
cogunlugunun (83'i (%21,4) 5 saatten az, 226's1 (%58,2) 5-10 saat arasi, 79°u
(%20,4) 10 saatten fazla) 5-10 saat araliginda internette giinlilk zaman gegirdikleri
tespit edilmistir. . Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik kism1 her giin internette
zaman ge¢irmekte ve ¢ogunlugu bes ile on saat arasinda veya on saatten fazla
internette vakit gecirenlerde azimsanacak sayida degildir. Sosyal paylagim sitelerine
iye olma durumlarina gore yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun (385'i (%099,2) Evet,
3’1" (9%0,8) Hayir) sosyal medyada iiyeliklerinin olduklari, sosyal medya iizerinden
cesitli paylagimlarda bulunma durumlarina gore biiyiik cogunlugunun (381'i (%98,2)
Evet, 7'si (%1,8) Hayir) sosyal medyada paylasimda bulunduklari, internete
baglanma gerekcesinden uzaklasarak farkli konularla ilgilenme durumuna gore
yoneticilerin biiylik ¢ogunlugunun (323'U (%083,2) Evet, 65'1 (%16,8) Hayir) farkli
konularla ilgilendikleri, mesai saatleri igerisinde internet iizerinde isi ile ilgisi
olmayan bir ugras icerisinde olmanin kabul edilebilir bir durum oldugunu diisiinme
boyutuna gore yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun (1144 (%29,4) Evet, 97'si (%25)
Hayir, 117'si (%45,6 Kismen) bu durumu kismen kabul edilebilir bulduklari,
internet erisiminin yapildigi uygun yerler dikkate alindiginda ydneticilerin biiyiik
cogunlugunun (20’si (% 5,2) daha ¢ok kurumun olanaklarini kullanma, 48’1 (% 14,4)
daha ¢ok ortaminda kullanma, 320°si (% 85,5) mobil cihazlar ile her yerde
kullanma) interneti mobil cihazlar ile her yerde kullanmanin daha yararli oldugunu

diisiindiikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde

“mesai saatleri icinde dinlenme amach internet kullanimi” alt boyutunun



ortalamasmin orta ,“mesai saatleri i¢inde suistimale agik internet kullanimi” alt
boyutunun ortalamasinin orta, mesai saatleri i¢inde kisisel 6grenme amagcli internet
kullanim1” alt boyutunun ortalamasmin  orta, “mesai saatleri icinde belirsiz
internet kullanimi1” alt boyutunun ortalamasinin diisiik, “genel sanal kaytarma puan1”

2% 9

ortalamasinin orta, “genel stres puan1” ” ortalamasimin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan niceliksel verilerin sonuca gore mesai saatleri
icinde belirsiz internet kullanimi ortalamasit degiskeninin diisik anlamli oldugu
sonucuna varilmakla birlikte, mesai saatleri iginde suistimale acik internet kullanimi
ortalamasi degiskeni, mesai saatleri i¢cinde dinlenme amagli internet kullanim1 ortalamast
degiskeni, mesai saatleri i¢inde kisisel 0grenme amagh internet kullanimi ortalamasi
degiskeni, mesai saatleri icinde belirsiz internet kullanimi ortalamasi degiskeninin
bagimli degiskeni negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Bagimli degiskeni en

yiiksek diizeyde etkileyenin mesai saatleri i¢inde kisisel O0grenme amagli internet

kullanim1 ortalamasi degiskeni oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticilerin demografik bilgileri goz
oniinde bulundurularak yapilan T-Testi, Tek yonll varyans analizi (ANOVA) testi,
Tukey Post Hoc Testi sonuglar1 incelendiginde, seyahat acentasi yoneticilerinin
mesai saatleri icinde internet kullanim etkinlikleri i¢in yas ve bulundugu pozisyonda
caligma siiresi bakimindan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir.
Bununla birlikte seyahat acentasi yoneticilerinin mesai saatleri i¢inde internet
kullanim etkinlikleri i¢in cinsiyet, egitim diizeyi, ¢calisma pozisyonu, suan bulundugu
pozisyonda caligma siiresi, internet kullanma siiresi, internet kullanma diizeyi

bakimindan gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgulara gore; cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Erkek seyahat
acentast yoneticileri, kadin seyahat acentasi yoneticilerine gdre mesai saatleri
icerisinde daha fazla suistimale agik internet kullanimi yapmaktadirlar. Buradan
hareketle, Matanda vd. (2004) tarafindan yapilan arastirmada erkeklerin eglence igin
interneti kullandiklar1 ve erkeklerin kadinlardan daha fazla ticari amaglar igin

interneti kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Diger bir arastirma olan King (2007)’in,



igyerlerinde erkeklerin kadinlara oranla interneti bireysel islerinde daha fazla
kullandiklarini bulgusuyla paralellik gostermektedir. Suistimale acik internet kullanim
eylemlerini; bloglari takip etme, video izleme, ilan ve firsat sitelerini takip etme, agik
artirma sitelerinde alim / satim islemleri yapma, Sohbet odalarinda 6zel yasama
iliskin paylasimlarda bulunma, sanal topluluklar1 / forumlar1 ziyaret etme, internet
reklamlarin1 inceleme, eglence amacgh haberleri takip etme, spor ve magazin
haberlerini takip etme, ¢evrimigi giinliik finansal islemler yapma, Sosyal medyay1
takip etme / varligin siirdiirme, ¢evrimigi oyun oynama, muzik indirme, kisisel web
sitesi iizerinde c¢alisma olusturmaktadir. Yoneticilerin mesai saatleri icerisinde

suistimale a¢ik internet kullanimi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Erkek seyahat acentas1 yoneticileri, kadin seyahat acentas: yoneticilerine gore
mesai saatleri igerisinde daha fazla kisisel 6grenme amacli internet kullanimi
yapmaktadirlar. Buradan hareketle erkek yoneticilerin internette kazandiklar
arastirma ve kisisel gelisim aligkanliklarinin, sonraki dénemlerde de etkili oldugu ve
egitim diizeylerinin artmasi ile kisisel 6grenme amagli internet kullanimlarinin arttig1
sonucuna varilabilir. Kisisel 6grenme amagh internet kullanim eylemlerini; kisisel
konularda arastirma yapma, diger acentalarin faaliyet ve basarilarini takip etme,
internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek, mevzuata yonelik arastirma
yapma, hizmetici kurs ve seminerler hakkinda bilgi edinme ve basvuru yapma,
turizm alanindaki akademik yayinlar1 ve haberleri takip etme, bransi ile ilgili siteleri
takip etme, kurumun internet sitesini takip etme, sendika ve meslek orgutlerinin web
sitelerini takip etme, haber portalleri Gzerinden gliindemi takip etme, adres, telefon
no, yol tarifi vb. bilgilere ulasma olusturmaktadir. Yoneticilerin kisisel 6grenme

amagcli internet kullanimi cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

Egitim diizeyi degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. Lisansiistii
mezunu seyahat acentasi yoOneticileri, lise mezunu seyahat acentasi yoneticilerine
gore mesai saatleri icerisinde daha fazla kisisel 6grenme amagli internet kullanimi

yapmaktadir. Sanal kaytarma davranisinin orgiit acisindan negatif etkilerini inceleyen



aragtirmalarin yani sira, sanal kaytarma sayesinde elde edilen iiretkenlik artigina,
kisisel gelisim ve essiz 6grenme firsatlarina deginerek, sanal kaytarmanin faydali
olabilecegi goriisiinii destekleyen c¢alismalara da rastlanmaktadir. Bu ¢aligmalar
ornek olarak Keklik vd. (2015) sanal kaytarma davranislarinin literatiirdekinin aksine
orgiitsel 6grenme kapasitesini arttiran bir degisken oldugunu bulgulamistir. Konig ve
Guardia (2014) ise, isyerinde kisisel amaglarla internet kullaniminin is ve is dist
denge saglandigi silirece problem yaratmadigmi ve faydali olabilecegini
vurgulamaktadirlar. Yine Ince ve Giil (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise icsel
kontrol odagina sahip olan ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranislarinin, is
performansini artirdigi ve bu sekilde calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigt
sonucuna ulagilmistir. Stanton (2002) tarafindan yapilan aragtirmada sik internet
kullanan ¢alisanlarin daha az kullanan ¢alisanlara gore, is tatmini, duygusal baglilik,
destekleyici orgiit, is arkadaslar1 ve yonetici memnuniyeti agisindan yiiksek puanlar
aldig1 gézlenmistir. Anandarajan vd.’ne (2011) gore ise sanal kaytarma; “ 21. yiizyil
isletmelerinde  calisanlarin, psikolojik  sozlesmede balans ayari yapma
tesebbiislerinin” gdostergesidir. Buradan hareketle yoneticilerin lisansiistii egitim
siireclerinde kazandiklar1 arastirma ve kisisel gelisim aliskanliklarinin, sonraki
donemlerde de etkili oldugu ve egitim diizeyinin artmasmin internet kullanim
etkinlikleri diizeyini artirdift sonucuna varilabilir. Egitim diizeyi ile ilgili
gerceklestirilen arastirmalar da (Garrett ve Dangizer, 2008; Ozkalp vd., 2012) egitim
durumu ile sanal kaytarma davraniglarini gésterme arasinda anlamli iligki gortilmiistiir.
Yoneticilerin sanal kaytarma davraniglarini gosterme sikligi egitim diizeyi degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Arastirmada egitim diizeyi

arttik¢a, sanal kaytarma faaliyetlerini gosterme diizeyide de artmistir.

Gorev pozisyonu degiskenine gore, iist kademe seyahat acentas1 yoneticileri,
orta kademe seyahat acentas1 yoneticileri ve alt kademe seyahat acentasi
yOneticilerine gére mesai saatleri icerisinde daha fazla dinlenme amagli internet
kullanim1 yapmaktadir. Lavoie ve Pychyl (2001)’in arastirmasinda interneti her giin
kullanan gorev pozisyonlari memur ve akademisyenlerin dinlenme ve sosyal
ihtiyaclara dayali gerekgeler ile daha fazla internet kullanim etkinlikleri ile mesgul
olduklar1 goriilmektedir. Yoneticinin isletmedeki gorev pozisyonu arttikca

sorumlulugunun azaldigi, orgiitsel bagliliklarinin azaldig1 ve buna bagh olarak da



dinlenme amagh internet kullanimi1 ile mesgul olma egiliminde olduklari
sOylenebilir. Dinlenme amagli internet kullanim eylemlerini; tatil rezervasyonu ve
¢evrimigi bilet islemleri yapma, hafta sonu i¢in eglence/sosyal program yapma, hobi
ve ilgi alanlariyla ilgili arastirma yapma, Satin alinmasi diisiiniilen iiriinler hakkinda
aragtirma yapma, amagsizca internette dolasma, sosyal kullip ve organizasyonlar
hakkinda bilgi toplama, yeni is ve kariyer firsatlarini arastirma olusturmaktadir.
Yoneticilerin dinlenme amagli internet kullanimi gorev pozisyonlarina gore farklilik

gOstermektedir.

Gorev pozisyonu degiskenine gore, list kademe seyahat acentasi yoneticileri,
orta kademe seyahat acentasi yoneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla
suistimale ag¢ik internet kullamimi yapmaktadirlar. Buradan hareketle, yoneticinin
isletmedeki gorev pozisyonu arttikca gorev sorumluluklarmin azaldigi, ist kademe
yonetici olmanin verdigi rahatlik ile davrandigi, gozetim altinda hissetmedigi ve
orglitsel normlara daha az riayet etme ihtiyaci hissettikleri seklinde yorumlanabilir.
'Yoneticilerin suistimale agik internet kullanimi ¢alistiklart pozisyonlara gore

farklilik gostermektedir.

Gorev pozisyonu degiskenine gore, list kademe seyahat acentas1 yoneticileri,
orta kademe seyahat acentas1 yoneticilerine gére mesai saatleri icerisinde daha fazla
kisisel 6grenme amach internet kullanimi yapmaktadirlar. Buradan hareketle gorevi
pozisyonu iist kademe olan seyahat acentasi yoneticileri branginda uzman olarak
nitelendirilmekte; arastirma, 6grenme ve kisisel gelisime dayali gerekgelerle interneti
en yogun kullanan grup oldugu sdylenebilmektedir. Orta kademe seyahat acentasi
yoneticilerine oranla kisisel 6grenme amagli internet kullaniminin yiiksek olmasi
mevcut durumda yoneticinin gorev pozisyonunda kaynakli olarak kendini gelistirme,
arastirma ve O6grenme yoniinde istekli olmasinin bir sonucu olabilecegi yorumu
yapilabilir. Yoneticilerin kisisel 6grenme amacl internet kullanimi ¢alistiklar

pozisyonlara gore farklilik gostermektedir.

Gorev pozisyonu degiskenine gore, list kademe seyahat acentas1 yoneticileri,

orta kademe seyahat acentasi yoneticilerine ve alt kademe seyahat acentasi



yoneticilerine gére mesai saatleri icerisinde daha fazla genel sanal kaytarma
yapmaktadirlar. Bu bulgulara gore, iist kademe seyahat acentas1 yoneticileri, interneti
her giin kullanmakta ve sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan dinlenme amagl internet
kullanimi, suistimale ag¢ik internet kullanimi, kisisel Ogrenme amagl internet
kullanimi, belirsiz internet kullanimi sonuglar1 olan gerek eglence, dinlence ve sosyal
ihtiyaclara dayali gerekse arastirma, 6grenme ve kisisel gelisime dayali gerekgeler ile
daha fazla internet kullanim etkinlikleri ile mesgul olduklar1 goriilmektedir. Buradan
genel sanal kaytarma sikliginin list kademe yoOneticide olmasi internete baglanma
gerekeeleri ile iligkili oldugu, gerekgeler arttik¢a internete baglanma sikliginin da
arttig1 sOylenebilir. Ayrica, Kose ve digerleri (2012) ¢alisanlarin yaninda bir ¢aligma
arkadasinin yer almasinin kisinin vaktini daha verimli ve etkin kullanmasina sebep
oldugunu dolayisiyla sanal kaytarmadan uzak durdugunu ifade etmektedirler. Ust
kademe yoneticiler, orta ve Ozellikle ¢alisanlarla i¢ ige olan alt kademe yoneticilere
oranla, odalarinda tek basina olduklar1 bilinmektedir. Yoneticilerin genel sanal

kaytarma davranislar1 ¢alistiklar1 gorev pozisyonlara gore farklilik géstermektedir.

Yoneticilerin suan bulundugu kurumda g¢aligma siireleri degiskenine gore,
caligma siiresi 1-5 yil olan seyahat acentasi yoneticileri suan bulundugu kurumda
calisma stiresi 1 yildan az olan seyahat acentasi yoneticilerine gore mesai saatleri
igerisinde daha fazla suistimale acik internet kullanimi yapmaktadirlar. Polzer-
Debruyne (2008)’in yaptig1 arastirmaya gore, uzun gorev siiresi, ¢alisanlarda isyerinde
can sikintisina sebep olmaktadir. Bu sebeple uzun gorev siiresine sahip Kkisiler,
isyerindeki can sikintisinin bir sonucu olarak sanal kaytarma etkinlikleri ile mesgul
olabilirler. Buradan daha uzun siiredir internet kullanan yoneticiler, isletmeyi daha iyi
tanimakta, isletmeye ve diger calisanlara gliven ve baglilik duygusunun gelismekte
ve internetin sagladigi imkanlardan daha fazla istifade etme egiliminde olduklari
yorumu yapilabilir. Yoneticilerin suistimale acik internet kullanimi bu kurumda

caligma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Yoneticilerin suan bulundugu kurumda calisma siireleri degiskenine gore,
suan bulundugu kurumda ¢alisma siireleri 11-15 yil olan seyahat acentas1 yoneticileri
suan bulundugu kurumda c¢alisma siiresi 1 yildan az olan seyahat acentasi

yOneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla kisisel 6grenme amach



internet kullanimi yapmaktadirlar. Buradan hareketle, ¢alisma siiresinin fazlaligi
yoneticilerin kendini gelistirme ve siirekli degisen sartlara uyum saglama anlaminda
daha fazla caba sarf etme egiliminde oldugu seklinde agiklanabilir. YOneticilerin
kisisel O0grenme amacli internet kullanimi bu kurumda c¢alisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

Yoneticilerin suan bulundugu kurumda calisma siireleri degiskenine gore,
caligma stireleri 1-5 yil olan seyahat acentas1 yoneticileri suan bulundugu kurumda
caligma siiresi 1 yildan az olan seyahat acentasi yoneticilerine gére mesai saatleri
icerisinde daha fazla genel sanal kaytarma yapmaktadirlar. Buradan hareketle, 1-5 yil
arast calisan yonetici ile 1 yildan az g¢alisan yOnetici arasinda, calisma siiresi
farkindan kaynakli fark bulunmaktadir. Uzun siireli ¢alisan yoneticiler isletmede
kisisel internet kullanimi hususunda rahat davranabilir. Daha fazla bilgi ve deneyim
sahibi olduklart i¢in bunlarla bas etme yollarini1 da daha iyi bilirler. Bu etkinlikleri
kendileri agisindan daha giivenli bir sekilde gergeklestirebilirler. 1 yildan az ¢alisan
yonetici ise, Orgiitsel uyum siirecini heniiz tamamlanmamis olabileceginden orgiitiin
belirledigi kurallara daha fazla uymasi da muhtemeldir. Yoneticilerin genel sanal

kaytarma davranislar1 bu kurumda calisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Internet kullanma siireleri degiskenine gore, internet kullanma siiresi 11-15
yil olan seyahat acentasi yoneticileri internet kullanma siireleri 6-10 y1l ve 16 yil stii
olan seyahat acentasi yoOneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla
suistimale acgik internet kullanimi yapmaktadirlar. Buradan hareketle, internet
kullanim siiresi 11-15 yi1l olan seyahat acentasi yoOneticilerinin internet kullanim
siresi 6-10 yil olan seyahat acentasi yoneticilerine gére mesai saatleri iginde daha
fazla suistimale acik internet kullanimini daha uzun siiredir internet kullanan
yoneticilerin internetin sagladigi imkanlardan daha fazla yararlanma egiliminde
olduklar1 yorumu vyapilabilir. Zhang (2005), yaptig1 arastirmada, uzun siiredir
internet kullanan kisilerin, daha kisa siiredir internet kullanan kisilere oranla
internetin ¢ok daha faydali oldugunu diisiindiiklerini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda
daha kisa siiredir internet kullanan kisiler, kendilerini internet ortaminda, uzun

stiredir internet kullanan kisilere oranla daha endiseli hissedebilirler. Ydneticilerin



suistimale ac¢ik internet kullanimi internet kullanim siirelerine goére farklilik

gostermektedir.

Internet kullanma siireleri degiskenine gore, internet kullanma siiresi 11-15
yil olan seyahat acentasi yoneticileri internet kullanma siireleri 6-10 y1l olan seyahat
acentasi yoneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla genel sanal kaytarma
yapmaktadirlar. Buradan hareketle, internet kullanim siiresi daha fazla olan
yoneticiler, internetin icerigi konusunda daha fazla bilgi edinmekte, ayrica internet
tizerinde yapilabilecek tiim etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmakta ve bu etkinlikler
ile mesgul olma egilimini artirabilmektedir. Yoneticilerin genel sanal kaytarma
davramglar1 internet kullanim siirelerine gore farklilik gostermektedir. Internet
kullanma diizeyi degiskenine gore, internet kullanma diizeyi uzman olan seyahat
acentast yoneticileri internet kullanma diizeyi orta olan seyahat acentasi
yOneticilerine gore mesai saatleri igerisinde daha fazla kisisel 6grenme amach
internet kullanimi yapmaktadirlar. Zhang (2005)’e gore, internet kullanma diizeyinin
artmasi, kisilerin internet ortaminda kendilerini daha rahat ve konforlu hissetmelerini
saglamaktadir. Internet iizerine yapilabilecek tiim etkinlikler hakkinda bilgi sahibi
olmak da bu etkinlikler ile mesgul olma egilimini artirabilir. Buradan hareketle,
internet kullanma diizeyi uzaman olan yoneticiler kendilerine kazandirdiklar ileri
seviye internet kullanimi becerilerini arastirma, gelistirme ve kisisel gelisim
aligkanliklarinin artmasi amaciyla kullandiklari sonucuna varilabilir. Ydneticilerin
kisisel O0grenme amacli internet kullanimi internet kullanma diizeylerine goOre
farklilik gostermektedir. Ayrica, internet kullanma diizeyi uzman olan seyahat
acentast yoneticileri internet kullanma dilizeyi orta olan seyahat acentasi
yOneticilerine gore mesai saatleri icerisinde daha fazla genel sanal kaytarma
yapmaktadirlar. Ileri derecede internet bilgisine sahip olan ydneticiler, internetin

sagladig1 imkanlardan daha yararlanmakta olduklar1 sonucuna varilabilir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yoOneticilerinin mesai saatleri icinde
dinlenme amagli internet kullanimi, mesai saatleri i¢inde suistimale acik internet
kullanimi, mesai saatleri i¢inde kisisel 6grenme amagh internet kullanimi, mesai

saatleri i¢inde belirsiz internet kullanimi, genel sanal kaytarma ve genel stres puani



ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Diger bir anlamlilik bulunmayan degisken ise, arastirmaya katilan seyahat
acentas1 yoneticilerinin mesai saatleri i¢cinde dinlenme amagli internet kullanimu,
mesai saatleri i¢cinde suistimale acik internet kullanimi, mesai saatleri i¢inde kisisel
O0grenme amagl internet kullanimi, mesai saatleri i¢ginde belirsiz internet kullanima,
genel sanal kaytarma ve genel stres puani ortalamalarimin bulundugu pozisyonda
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir.

Arastirmanin diger bir bulgusu olan korelasyon analizinin sonucuna gore,
stres arttik¢a sanal kaytarma artmaktadir sonucuna varilmistir. Arastirma sonucunda
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yiizde ka¢ oraninda etkiledigini test etmek
icin baktigimiz korelasyon analizine gore genel stresin, genel sanal kaytarmay1 0,186
etkilemekte oldugu ve seyahat acentasi yoneticilerinin yasadiklari is stresinin sanal
kaytarma faaliyetlerine etkisi gorilmektedir. Arastirmanin sonucunda Seyahat
acentas1 yoOneticilerinin “zayif” da olsa mesai saatleri icerisinde sanal kaytarma
davraniglarin1 sergiledikleri tespit edilmistir. Yoneticiler, genel sanal kaytarma
disinda sanal kaytarmanin alt boyutlarindan olan Kisisel Ogrenme Amagl Internet
Kullanimini diger boyutlardan daha fazla yapmaktadirlar. Korealasyon analizine gore
genel stres, sanal kaytarmanin alt boyutu olan Kisisel Ogrenme Amagli Internet
Kullanimmi 0,202 etkilemekte oldugu goriilmektedir. Kisisel 6grenme amagh
internet kullanim eylemlerini; kisisel konularda aragtirma yapma, diger acentalarin
faaliyet ve basarilarin1 takip etme, internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret
etmek, mevzuata yonelik arastirma yapma, hizmeti¢i kurs ve seminerler hakkinda
bilgi edinme ve basvuru yapma, turizm alanindaki akademik yayinlar1 ve haberleri
takip etme, bransi ile ilgili siteleri takip etme, kurumun internet sitesini takip etme,
sendika ve meslek orgutlerinin web sitelerini takip etme, haber portalleri Uzerinden

giindemi takip etme, adres, telefon no, yol tarifi vb. bilgilere ulasma olusturmaktadir.



Kisisel 6grenme amach yaptiklar: kaytarma ile, tiretkenlik artisina, kisisel gelisim ve
essiz 0grenme firsatlarina olanak saglayacaktir. Ayrica, isyerinde kisisel dgrenme
amacli internet kullaniminin is ve is dis1 denge saglandigi siirece problem
yaratmayacagi, faydali olabilece8i soOylenebilir. YoOnetici arastirma, O0grenme ve
kisisel gelisime dayali gerekgelerle interneti kullanabilmektedir. Yoneticiler, mesai
saatleri igerisinde zay1f ama anlamli olarak tespit edilen gene stresten kaynakli genel
sanal kaytarma davraniglarinin disinda asil islerine yogunlastiklar1 sdylenebilir. Bu
isler; is saglig1 ve giivenligine iligkin faaliyetleri yiirlitmek, ¢cevre koruma mevzuatina
uygun ¢alismak, kalite yonetim sistemini olusturmak, is organizasyonu yapmak, satis
oncesi islemlerin yiiriitiilmesini saglamak, satis islemlerini denetlemek, operasyon
islemlerini denetlemek, seyahat acentasi ¢alisanlarini yonetmek, biitge ¢alismalarinin

yiiriitiilmesini saglamak, mesleki gelisim ¢aligsmalarimi yiirtitmek, olarak sdylenebilir.

7.2. ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore yukarida yapilan degerlendirmelere iliskin

Oneriler, kurumlara ve yoneticilere yonelik ayri olarak verilmistir.
Yoneticilere

o Yoneticilerin mesai saatlerinde ¢esitli gerekgelerle is dis1 internet
kullanim etkinlikleri ile mesgul olduklar1 arastirma bulgularindan
anlasilmaktadir. Seyahat acentalarinda mesai saatlerinde internet kullanimina
iliskin kurumsal bir internet politikast gelistirilebilir ve kisilerin bu

davraniglara egilim gostermeleri azaltilabilir.

. Yoneticilerinin is stresinden kaynakli mesai saatlerinde internet
kullannmi ~ gerekgelerinin  daha  ¢ok  kisisel  Ogrenme  amach
gergeklestirmelerinin yanisira, dinlenme amagli, suistimale agik ve belirsiz
internet kullanimina dayali boyutlardan sanal kaytarma davraniglarini
tetikledigi yine aragtirma bulgularindan anlasilmaktadir. Bu acidan
bakildiginda seyahat acentasi yoneticilerinin isletmede sosyal ihtiyaglarini

internet dis1 etkinliklerle giderebilecegi sosyal faaliyetler diizenlenebilir ve



mesleki tlikenmisligin Oniine gegilerek yonetici ve isgorenlerin orgiitsel

baglilik diizeyleri artirilabilir.

o Isgorenlere hizmet ici egitimlerle mesai saati icerisinde internet
kullanimi ile ilgili egitimler verilmeli ve bilisim sistemlerinin dogru

kullanimina iligkin biling diizeyleri artirilmalidir.

o Sanal kaytarma ile ilgili bilgilendirme veya alinacak onlemler, bilgi
islem birimi yoneticilerinin yaninda insan kaynaklar1 departman1 yoneticileri

tarafindan da uygulanmalidir.

o Yoneticilerin goriislerine 6nem veren yonetim bigimini benimsenerek

internet kullanim yontemleri gelistirilmelidir.

. Orgiit ici iletisimi saglama amaciyla her odada kablolu sabit telefonlar
bulunmali, y0neticilerin iletisim i¢in e- mail alma, gonderme veya cep

telefonu ile iletisime ge¢me ihtiyaglar1 en aza indirgenmelidir.

o Yoneticilere ¢alismalarin1  gerektirecek sorumluluklar verilerek,

yapabilecekleri sanal kaytarma diizeyleri en aza indirilmeye ¢aligilmalidir.

o Yoneticilerin o6rgiit i¢i sorumluluklari géz 6niinde bulundurularak tek
kisilik oda imkan1 saglanabilmeli ve ise odaklanmay1 gerektiren durumlarda

bu imkanlardan faydanilmalidir.

Orgutlere

e Orgiitin biitin departmanlarindaki yoneticilerin sanal kaytarma

davranisini yapip, yapmadiklari tespit edilmelidir.



e Yoneticilerin ilk ise girisinde verilecek oryantasyon egitimlerinde,

orgiitiin yazil ve sozlii kurallar1 igsgorene iletilmelidir.

e Is amaclhi e-posta kullanim politikas1 olusturmali, rgiitiin haklarini
acitk bir bi¢imde belirlenmeli ve e-posta iletisiminin 6zel olmadigini

aciklanmalidir.

e Is amacl yapilan iiretkenlik ve verimlilik ddiillendirmelidir.

e Yoneticiler etkin internet kullanimi1 konusunda egitilmelidir.

e Yapacag: is ile ilgili motivasyon sahibi ve enerjik yoneticiler ise

alinmalidir.

e Yoneticilerin interneti nasil kullandigin1 gozlemleyen ve rapor eden

Websense gibi internet filtreleme yazilimlar1 yliklenmeli ve kullanilmalidir.

e Orgiit yonetimi tarafindan kabul edilebilir internet kullanim politikas1
olusturulmali ve yoOneticilerin internette ne yapmalarinin kabul edilebilir oldugu

belirtilmelidir.

e Her yoneticinin bilgisayarinda diizenli olarak ortaya ¢ikan “pop up”
hatirlaticilar kullanilmali ve her yoneticinin internet kullanim politikasina ait

sartlar1 okuyup kabul etmeleri istenmelidir.

e Yoneticiler internet bagimliligi ve internet ortaminda mevcut olan

uyari igaretleri hakkinda bilgilendirilmelidir.



Arastirmacilara

e Bu arastirma seyahat acentalarinda gérev yapan yoneticileri ile sinirli
tutulmustur. Gelecekte yapilacak arastirmalarin kapsami genisletilerek

isgorenlerde katilimcilar arasina alinabilir.

e Arastirma kapsaminda mesai saatleri igerisinde internet kullanim
diizeyi ve gerekgeleri betimsel olarak incelenmis ve ¢esitli degiskenler
iizerinden fark analizleri yapilmistir. Ancak konuya iliskin literatiir
incelendiginde mesai saatleri icerisinde internet kullanimu ile ilgili
iliskisi olan pek ¢ok kavramdan s6z edilmektedir. Bu baglamda
gelecekteki arastirmalarda, mesai saatleri igerisinde yapilmasi gereken
isler disinda internet kullanim etkinliklerine yonelimler farkli

kavramlar tizerinden de incelenebilir.
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IS STRESININ SANAL KAYTARMAYA ETKIiSi (Anket Formu)

ANKET FORMU

Sayin Katilimei, bu arastirma “Seyahat Acentast Yoneticilerinin Is Stres Diizeylerinin Sanal
Kaytarma Davranislarina Etkisini” belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Ankette size yoneltilen
sorulara dogru cevaplar vermeniz, calismanin bilimsel bulgulara ulasilabilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Bu nedenle isim vb. bilgilerinizi yazmaniza gerek yoktur. Anketi doldurmak iizere
ayiracagiiz vakit ve vereceginiz cevaplar icin tesekkiir ederim.

Mehmet Ali OCAL

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dali
ocalmehmetali@hotmail.com

L.BOLUM: KiSiSEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz: Kadmn ( ) Erkek ( )
2. Yasmmz: 25vealti( )  26-35yasarasi( ) 36-45 yas aras1 () 46 yas ve Ustl
()

3. Egitim Diizeyiniz:  ilkogretim () Lise ( )  Onlisans ( ) Lisans( ) Lisansiistii( )
4. Pozisyonunuz:
Ust Kademe Yénetici (CEO, Genel Miidiir, Mudiir, Acenta Midiira) ()
Orta Kademe Yonetici (Satis, Operasyon, Biletleme vb. Ilgili Departman Miidurt) ( )
Alt Kademe Yénetici (Satis, Operasyon, Biletleme vb. Ilgili Departman Sefi/Sorumlusu) ( )
5. Bulundugunuz pozisyonda ¢aliyma siireniz?
lyildanaz( ) 1-5yil( ) 6-10yil( ) 11-15yil( ) 16 yil veisti ( )
6. Su anda cahistiginiz kurumda ¢alisma siireniz?
lyildanaz( ) 1-5yd( ) 6-10yil( ) 11-15yil( ) 1l6yilveisti( )
7. Kac yildir internet kullaniyorsunuz?
Iyildanaz( ) 1-5yil( ) 6-10yd( ) 11-15yil( ) 16yl veisti( )
8. internet erisimi ile hangisi size daha uygundur?
Daha Cok Kurumun Olanaklarini Kullanma ()
Daha Cok Ev Ortaminda Internet Kullanma ( )
Mobil Cihazlar ile Her Yerde Kullanma ( )
9. Kurum i¢indeyken en ¢ok hangi kaynaktan internet baglantisi saghyorsunuz?
Kurumun Sagladig: Internet imkanindan ( )
Mobil Cihazimin internet imkanimdan ( )
10. internet kullanma beceriniz ne diizeydedir?
Baslangig diizeyi ( ) Orta Diizey ( ) Ileri Diizey ( ) Uzman Diizey ( )
11. internet kullanma sikhgimz ne kadardir?
Her gin ( ) Haftada birka¢ giin ( ) Ayda birkag gun ()
12. Gunde kag saatinizi internette gecgiriyorsunuz? ..., (latfen belirtiniz)
13. Facebook, Twitter , Instagram gibi sosyal paylasim sitelerine iiye misiniz?



mailto:ocalmehmetali@hotmail.com

Evet ( ) Hayir ()

14. Sosyal medya iizerinden cesitli paylasimlarda (resim, video vb.) bulunuyor musunuz?

Evet( ) Hayir( )

15. internete baglanma gerek¢enizden uzaklasarak farkh konularda ilgilenir misiniz?

Evet( ) Hayir( )

16. Sizce mesai saatleri icerisinde internet iizerinde isiniz ile ilgisi olmayan bir ugras

icerisinde olmak
kabul edilebilir bir durum mudur?
Evet( ) Hayir( ) Kismen( )

11.BOLUM: SANAL KAYTARMA SORULARI

N

w

(4]

MESAi SAATLERI iCINDE INTERNET KULLANIM ETKINLiKLERIi

Hicbir Zaman | ~

Nadiren

Ara Sira

Cogunlukla |~

Her Zaman

Hafta sonu icin eglence / sosyal program yapma

Cevrimigci aligveris / fiyat aragtirmast yapma

Amagsizca internette dolagma

Yeni is ve kariyer firsatlarini aragtirma

Tatil rezervasyonu ve ¢evrimigi bilet iglemleri

Satin alinmas: diisiiniilen tiriinler hakkinda arastirma yapma

Hobi ve ilgi alanlariyla ilgili aragtirma yapma

Sosyal medyayi takip etme / varhigini stirdiirme

©® N |~ W N =

Sosyal kliip ve organizasyonlar hakkinda bilgi toplama

[y
°

Sohbet odalarinda 6zel yasama iliskin paylagimlarda bulunma

[EEN
[EEN

Sanal topluluklari / forumlar ziyaret etme

[y
N

Bloglar takip etme

[N
w

Kisisel web sitesi iizerinde ¢alisma

[N
»

Is dis1 e-posta gonderme / alma

[y
o1

Cevrimigi giinliik finansal islemler yapma

[y
@

Anlik ileti gobnderme / alma

[y
~

Internet reklamlarini inceleme

[y
®©

Muzik indirme

[y
©

Cevrim ici bahis / kumar vb. sitelere girme

N
©

Internet iizerinden radyo dinleme

N
[

. Acik arttirma sitelerinde alim / satim islemleri yapma

)
N

Eglence amagcli haberleri takip etme

N
w

Cevrimici oyun oynama

N
ek

Spor ve magazin haberlerini takip etme

)
o

Video izleme

)
IS

flan ve firsat sitelerini takip etme

)
~

Kisisel konularda arastirma yapma

)
oo

Kurumun internet sitesini takip etme

N
o

Turizm alanindaki akademik yayinlar1 ve haberleri takip etme

w
O

Sendika ve meslek drgitlerinin web sitelerini takip etme

w
-

. Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek

w
N

. Mevzuata yonelik arastirma yapma

w
w

. Diger acentalarin faaliyet ve basarilarini takip etme

w
~

. Hizmeti¢i kurs ve seminerler hakkinda bilgi edinme ve bagvuru yapma

w
o

. Haber porterleri Uizerinden giindemi takip etme

w
(o]

. Brangi ile ilgili siteleri takip etme

w
~

. Adres, telefon numaras, yol tarifi vb. bilgilere ulagsma

w
oo

. Sohbet odalarinda / forumlarda alan ile ilgili tartigmalar yapma




39. Devlet kurumlarinin web sitelerini ziyaret etme

40. Sohbet odalarinda / forumlarda diger acentalarla ilgili bilgi toplama

ILBOLUM: iS STRES DUZEYi SORULARI

N

w

(4]

Hicbir Zaman | ~

Nadiren

Ara Sira

Cogunlukla |~

Her Zaman

Su anki ig yiikiim beni ¢ok fazla zorlamaktadir

Genellikle isten ayrilana kadar yapmam gereken herseyi bitirebilirim

Bazi ig arkadaslarimla, astlarimla ¢aligmak benim igin giictiir.

Blw v

Isimle yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklari diger galisanlara devretmek
yerine kendim {stlenirim.

Isimde ¢ok az cesitlilik ve sorun vardir.

Isimin gereklerini yerine getirmek i¢in ¢ogunlukla kendime asir1 yiiklenirim.

Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimindeyim.

® N o

Isimin gereklerini yerine getirmeyi engelleyen bir ¢ok miidahalenin sikintisini
yastyorum.

9.

Hem miltkemmel bir yonetici, hem mitkemmel bir es, hem de mikemmel bir ebeveyn
olmak benim icin cok 6nemlidir.

10. Isim evde devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyumam.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
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A Klasorler Re: SANAL KAYTARMA OLCEGI A LR
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Anderimis Ojeler . ‘
Gnderiimis Oele SHB[HA GORCEN DEN
Silinmis, Ogeler 27122017 2059 tarhinde yantt verdiniz. A

Areivy
ATSY

merhabalar oncelide calismalanniz da bagarilar dilerim
Conversation History athist alacak ise ¢alismaniz icerisinde kullanmanizin benim icin her
Scredld hangi bir stkinttst bulunmamaktacir. kolay gelsin iyi calismalar
26 Aralik 2017 18:33 tarhinde mehmet ... <mall_ocal@hatmail.com> yazd:
> ONCELIKLE I¥i GUNLER DILERIM,
> Dizce Universitesi Sosyal Biimler Ensttist Turizm ve Otel letmeii
 Anabilim Dall Viksek Lisans ddrencisiyim. SEYAHAT ACENTAS] YONETICILERININ
5[ STRES DUZEYLERININ SANAL KAYTARMA DAVRANISLARINA ETKIST VE BIR ARASTIRMA
» konulu tez calismamda, tez caismanizda kullanmig oldugunuz sanal kaytarma
» Olcedini izniniz olursa kullanmak istiyorum, Emedginize sadllk.

> * baglagan fiyatlara
Premium'a yiikseltin 2 : )

> Saygilanmla. URK'SH ‘)
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