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ARNAVUTLUK’TA KAMU YONETIM PERSPEKTIFI VE
UYGULAMALARI: AKADEMISYENLERIN BAKIS ACISI ILE
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Nikolin AGALLIJA*

OZET

Osmanl Devleti c¢atis1 altinda etkin gorevlerde bulunmus olan
Arnavut halki 1912 yilinda bagimsizligini elde etmis, Ikinci Dinya
Savasina kadar krallikla yonetilen tilke, bu savastan sonra Komunist
Parti y6netimine gecmistir. 1990 yilina kadar dis diinyaya kapali bir
sekilde yonetilen tlke, bu tarihten sonra demokratik bir yodnetime
gecerken tUlke ayni zamanda Avrupa Birligine adaylik basvurusunda
bulunmustur. Ulkenin yasadigi bu iki stire¢ tilkenin kamu yénetimi
yapisinin da yeniden dlizenlenmesini gerektirmistir.

1990l yillardan itibaren demokrasiye gecis yaparak AB aday tlkesi
olan Arnavutluk kamu yoénetimi yapisinda yasanan degisimin ortaya
konulmasi reformlarin basarisinin tespiti acisindan o6nemlidir. Bu
kapsamda calisma, Arnavutluk’taki kamu uygulamalari ve kamu
ybnetiminin etkinligi ile kamu yo6netimindeki mevcut durumun
akademisyenlerin bakis acisi ile belirlenmesini amaclamaktadir. Bu
cercevede tilkenin énde gelen tiniversitesi Tiran Universitesi'ndeki 53 ve
Durres Universitesinde gérev yapan 25 6gretim T{iyesine tarama
arastirmasi gerceklestirilmistir.

Arastirmada, Arnavutluk kamu yb6netiminin,; seffaflik,
erisilebilirlik, hesap verebilirlik ve etkinlik baglaminda yetersiz oldugu,
nepotizm ve burokrasinin halen yaygin oldugu, risvet ve yolsuzlukla
mucadelede yetersiz kalindigi yéntinde gig¢li bir alginin bulundugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte yarg:i bagimsizligi ve hukuk sistemine
olan gliven duizeyi oldukca dustk, egitim ve saglik sisteminin yetersiz
oldugu ve kamunun egitim ve saglk sistemini dizeltme adina yeterli
cabay1 gostermedigi ve kaynak ayirmadigi yontinde gicld bir alg: tespit
edilmistir. Arnavutluk’ta kamu y6netimi alaninda yapilan reformlarin
basariya wulasabilmesi icin; AB kriterlerine uyum yéntnde c¢aba
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gosterilmesi, yargt bagimsizliginin bir an énce saglanmasi ve toplumun
hukuk sistemine gtvenin arttirilmasi, yolsuzlukla ve rtsvetle etkin
mucadele edilmesi, ayrica kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik,
etkinlik ve verimliligin arttirilmasi1 yéntinde gerek kamu calisanlarinin ve
gerekse siyasilerin caba gdstermesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Arnavutluk, Kamu Yonetimi, Akademisyenler,
Etkinlik

PERSPECTIVE AND PRACTICES OF PUBLIC
ADMINISTRATION IN ALBANIA: A RESEARCH ON THE
DETERMINATION OF THE ACADEMIC PERSPECTIVE

ABSTRACT

The Albania, who had taken an active role in the Ottoman Empire,
gained their independence in 1912 and the kingdom ruled until the
Second World War. Until 1990, under the communist rule the country
was closed to the outside world, after that date, Albania gets a democratic
administration, the country also applied for candidacy to the European
Union. These two processes in the country have also required the
reorganization of the public administration structure of the country.

It is important to determine the change in the structure of the
Albanian public administration, which is an EU candidate country by
transitioning to democracy since the 1990s, in terms of determining the
success of the reforms. In this context, the study aims to determine the
effectiveness of public practice and public administration in Albania and
the current situation in public administration from the perspective of
academics. In this context, a survey was conducted on 53 in Tirana
University and 25 lecturers in Durres University.

In the study, the public administration of Albania; it was found to
be inadequate in the context of transparency, accessibility, accountability
and efficiency, and that nepotism and bureaucracy were still widespread,
and that there was a strong perception that there was inadequate bribery
and corruption. However, the level of confidence in the judicial
independence and the legal system is very low, there is a strong
perception that the education and health system is insufficient and that
the public does not make enough efforts to correct the education and
health system and does not allocate resources. In order to achieve the
success of reforms in the field of public administration in Albania; Efforts
must be made to ensure compliance with the EU criteria, to ensure the
independence of the judiciary and to increase the trust in the legal system
of the society, to fight effectively against corruption and bribery, as well
as to increase transparency, accountability, efficiency and efficiency in
public administration.

STRUCTURED ABSTRACT

Albania, which left the Ottoman Empire in late 1912, had chosen
communist rule after the Second World War and was following the Soviet
Russia with its politics. Due to both foreign policy and public
administration, with a form of totalitarian administration, it was isolated
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from Europe and the World. Until the 90’s Albania became a closed
country to the outside world with the influence of socialist and
communist regimes. In addition to the restrictions on human rights,
democracy and economic prosperity in the country, totalitarian and rigid
administrative understanding had dominated the field of its public
administration. The general structure of Albanian public administration
from 1946 to 1990 shows that the communist system had dominated
central administration. All policies, such as economy, education, health,
culture and so on, had been determined and implemented by central
government in this period.

Change and transformation that began in the early 1990s, after
which reforms in the political and administrative context and democratic
transition process started to be implemented in Albania. It was tried to
be a formation of a multi-party-political system at the beginning of 90's.
By political elections and running democracy, positive relations was
established with the outside world. However, it is not possible to say that
these reforms have eliminated the decentralized management concept in
Albanian public administration. The post-1990 period of change in
Albanian public administration can be examined in two periods; the
multi-party elections held in 1991 and the new period starting with
Albania's entry into the Stabilization and Accession Program under the
EU accession and integration process in 2003. In the period of 1991-
2003, the reforms that began with the transition to democracy and the
change in public administration which supported by constitutional and
legal regulations contributed to Albania's integration with Europe.

In the period of 1991-2003, Albanian governments considered
public administration reform as a national strategy. Therefore, they have
set strategic plans; to strengthen public policies for coordinated work, to
improve the implementation of policies and programs, and to make
reforms accountability, transparency, state-citizen relations in the area
of national resource management and public responsibility. The main
objective of these reforms carried out in Albania in that period primarily
to abolish the solid and authoritarian management concept of the
communist system and to exchange in the bureaucracy in which the
influence of the communist regime had prevailed. As the basis of all
reforms for democratization efforts, it was aimed to provide transparency,
decentralization, anti-corruption, accountability, productivity and
efficiency.

In the post-2003 period, Albania showed a country profile in which
reforms accelerated with political, economic, legal and administrative
sense, and consequently entered a new process in 2006 with completing
the first major step toward Albania's full membership in the EU. Albania
applied for European Union membership in 2009, and obtained a
candidate country status in 2014 EU Progress Report because of which
begun negotiations for membership. Although it has taken an important
step towards EU membership, there is still a long process in front of it.

EU membership has been regarded as a sign of reaching certain
standards in an economic, political, social, legal and public
administration area. Although Albania's accession to the EU candidate
country status shows that it has undertaken several reforms in political,
economic, legal, social and public administration, the membership
process and successful implementation of reforms requires long and
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difficult processes. Therefore, its progress shows that there is much to do
in these fields.

In this study, it is aimed that whether the reforms in the EU
candidate country status of Albania has provided efficiency in public
administration and its applications, and how the present situation of
public administration is evaluated from the point of view of academicians.
An empirical study was carried out for the academics working at the
Institute of Social Sciences of Tirana and Durres Universities and the
findings were presented. As a result of analysis of obtained data; It is
found that there is no activity in public institutions and organizations in
Albania for EU accession and acquis, bribery and bureaucracy are still
seen as serious problems, the public personnel policy is not harmonized
with the EU standards and there is a negative feeling that the public
nepotism is continuing. It has been found that the legal and judicial
system is not reliable, impartial, and fair, and while the share of budget
for training seems inadequate, education system and the universities are
relatively good.

It is determined that there is a strong perception that the health
system and practices of Albania are inadequate, that there is especially
not a policy in the direction of correcting the health system and the share
allocated for health from budget is inadequate. It is identified that the
Albanian economy is weak, investment is inadequate, and employment
remains a significant and structural problem. It is found that while the
sampling has a strong perception about Albanian public administration
that is inadequate in terms of transparency, accessibility, accountability
and effectiveness, and that nepotism and red tape are still widespread,
they have a weak perception about to fight bribery and corruption, but
positive attitude towards reforms and efforts towards EU membership.

In the direction of the findings of the research, the academicians
working in the universities of Tirana and Durres; The perception of public
practice in Albania and the effectiveness of public administration is
negative and the result is not statistically differentiated. This result is
similar to the findings of the research conducted by Agallija (2014; 2017)
. It is reached a conclusion that the structural problems in Albanian
public administration are still continuing, that reforms are not
implemented effectively, that they cannot be effectively combated with
corruption, bribery and nepotism, that judicial independence cannot be
ensured and that health and education systems cannot be activated and
that social development is not achieved by increasing economic
development and employment.

For the reforms to succeed, efforts should be made to comply with
EU criteria, provision of judicial independence as soon as possible,
increased confidence in the society's legal system, effective fight against
corruption and bribery. However, public employees and politicians
should try to increase transparency, accountability, effectiveness and
productivity in public administration. It is considered that a more
efficient public administration can be formed if the authorities and
responsibilities are proportionately transferred to the local
administrations by moving away from strict centralized government
approach.

Keywords: Albania, Public Administration, academicians,
efficiency
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Giris

Arnavutlar gerek siyasi ve gerekse idari bakimdan Osmanli Devleti’nde etkin olarak gorev
almis bir ulustur. Mehmet Ali Pasa yonetiminde Misir’da olusturulmaya calisilan giiclii bir devlet
mekanizmasinin kurulmasinda Arnavutlar etkin olmuslardir (Yazici, 2016:163-165). Ayrica
Osmanli Devleti merkezi yonetim kademelerinde de etkin gorevlerde bulunduklar1 bilinmektedir.
Osmanli Devleti catis1 altinda bir biitlin halinde olmalarina karsin Osmanli Devleti’'nden ayrildiktan
sonra biitiin Arnavutlar tek c¢ati altinda toplanamamuistir. Giiniimiizde Arnavutlar; Arnavutluk,
Kosova Devletleri ile niifusunun 6nemli bir boliimiinii olusturduklari Makedonya ve Yunanistan’da
bulunmaktadirlar.

Bu calismanim konusunu olusturan Arnavutluk Ikinci Diinya Savasi sonrasinda komiinist
yonetim bicimini se¢en ve politikalar1 ile Sovyet Rusya’nin yaninda yer almistir. Gerek dis politika
ve gerekse kamu yonetimi anlayisi ile Avrupa ve diinyadan soyutlanmis, totaliter bir yonetim bigimi
sergilenmistir. Sosyalist ve komiinist rejimlerin etkisini kaybetmeye ve yikilmaya basladigi 90’1l
yillara kadar dis diinyaya kapali bir iilke olmustur. Ulkede bu yillar arasinda insan haklari, demokrasi,
ekonomik refah yoniindeki kisitlamalarin yan1 sira kamu yonetimi alaninda da totaliter ve kat1 bir
yonetsel anlayis hakim olmustur. 1946-1990 dénemi Arnavutluk kamu yonetiminin genel yapisi,
komiinist sistemin merkezi yonetime hakim oldugu bir goriiniim sergilemektedir. Tiim kamu
politikalarinin, kurallarin ve kamu yo6netimi uygulamalarinin merkezden belirlendigi bu donemde
ekonomi, egitim, saglik, kiiltiir ve benzeri tiim politikalar merkezi yonetim tarafindan belirlenmis ve
uygulanmistir.

Degisim ve doniisiimiin bagladigi 1990’11 yillarin basinda Arnavutluk’ta da siyasal ve
yonetsel baglamda reformlar yapilmaya, demokrasiye gegis siireci isletilmeye baglanmistir. Cok
partili siyasal diizenin olusturuldugu, se¢imlerin yapildig1 ve demokrasinin isletilmeye calisildigi
90’11 yillarin basinda yapilan reformlar ve dis diinya ile kurulan iligkiler olumlu adimlar olarak
nitelendirilse de, Arnavutluk kamu yonetiminde var olan merkeziyetgi yonetim anlayisinin ortadan
kalktigin1 soylemek miimkiin degildir. 1990 sonrasinda Arnavutluk kamu yonetimi anlayiginin
degisim siirecini; 1991 yilinda yapilan ¢ok partili secimler ve 2003 yilinda AB uyum siireci
kapsaminda Arnavutluk’un Istikrar ve Katilim Siireci programina alinmast ile baslayan yeni dénem
olmak iizere iki donemde incelemek miimkiindiir. 1991-2003 doneminde demokrasiye gegis ile
baslayan reformlar ve kamu yonetimindeki degisim, Anayasal ve yasal diizenlemelerle desteklenmis
ve Avrupa ile biitiinlesmesi yoniinde katki saglamistir (Agallija, 2014:70). 1991-2003 déneminde
Arnavutluk hiikiimetleri kamu yonetimi reformunu ulusal bir strateji olarak ele almistir. Kamu
politikalarin1  birlikte koordineli c¢alismasi igin gili¢lendirme, politikalarin ve programlarin
uygulanmasini gelistirme, kaynak yonetimi konusunda hesap verebilirlik, seffaflik, devlet-vatandas
iligkisi ve kamu sorumlulugu alaninda reformlar yapma yoniinde stratejik planlar belirlemistir
(Mussari ve Cepiku, 2007:360). Arnavutluk’ta 1990-2003 doneminde yapilan reformlarin temel
amaci, oncelikli olarak komiinist sistemin kat1 ve otoriter yonetim anlayisini ortadan kaldirmak ve
biirokraside degisimi saglamaktir. Nitekim yapilan tiim reformlarin temelinde demokratiklesme
cabalar1 olmakla birlikte, kamu yonetiminde seffaflik, desantralizasyon, yolsuzlukla miicadele, hesap
verebilirlik, verimlilik ve etkinligin saglanmasi da amaglanmuistir.

2003 sonrasi dénemde Arnavutluk siyasal, ekonomik, hukuki ve yonetsel anlamda
reformlarin hiz kazandigi bir iilke goriiniimii sergilemistir. Buna bagli olarak 2006 yilinda AB aday
aday1 bagvurusu ile baglayan yeni bir siirece girmistir. 2009 yilinda AB iiyeligi basvurusunda bulunan
Arnavutluk, 2014 yili AB ilerleme Raporunda aday iilke statiisiine kavusarak, iiyelik miizakerelerine
baslama yolunda 6nemli bir adim atmistir (Agallija, 2017:67). Ancak AB {iyeligi yolunda oniinde
uzun bir silire¢ bulunmaktadir. AB iiyeligi bir ililkenin ekonomik, siyasal, sosyal, hukuki ve kamu
yonetimi alaninda belirli standartlara ulastigimin gostergesi olarak kabul edildiginden (Karluk,
2014:3), Arnavutluk’un AB aday iilke statiisiine kavusmasi; siyasal, ekonomik, hukuki, sosyal ve
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kamu yonetimi alaninda bir dizi reformlar1 gerceklestirdigini gdstermekle birlikte, tiyelik siireci uzun
ve mesakkatli bir siirectir. Dolayist ile Arnavutluk’un AB aday iilke olmasi siyasal, ekonomik,
hukuki, sosyal ve kamu yonetimi alaninda her seyin AB standartlarinda oldugu anlamina
gelmemekte, bu alanlarda yapilacak ¢ok seyin oldugunu gostermektedir.

Bu galismada AB aday iilke statiisiindeki Arnavutluk’ta yapilan reformlarin, kamu yonetimi
ve uygulamalarinda etkinligi saglayip saglamadigi ve kamu ydnetimindeki mevcut durumun
akademisyenlerin bakis agisi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda Tiran ve Durres
Universitelerinin Sosyal Bilimler Enstitiisiinde gorev yapan akademisyenlere yonelik bir ampirik
caligma yiiriitiilmiis ve ulasilan bulgular sunulmustur.

1. Kamu Yonetimi ve Kamu Yonetiminin Etkinligi

Kamu yonetimi; kamunun yerine getirmesi gereken gorevlerin, vatandaglarin istek ve
beklentilerine uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla gerceklestirilen tiim faaliyetler ile bu faaliyetlerin
yiiriitiilmesinden sorumlu kurum, kurulus ve bireylerin biitiinii (Eryilmaz, 2003:10) olarak
tamimlanmaktadir. Kavramin tamimindan da anlagilacagi lizere kamu yonetiminin; faaliyetlerin
yerine getirilmesini ifade eden islevsel ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinden sorumlu orgiitsel
yap1 olmak iizere iki yonlii sistematik bir yapist bulunmaktadir. Polatoglu (2003:6)’na gore kamu
politikalarinin ve yasalarin uygulama siirecleri kamu yonetiminin islevsel yapisini, politikalar ve
yasalarin uygulanmasina yonelik olusturulan kurum ve birimler de orgiitsel yapisini olusturmaktadir.

20. yiizyilin son ¢eyregine gelindiginde teknoloji alanindaki inovaktif gelismelere bagh
olarak kamu yonetiminde de 6nemli ve koklii degisiklikler ortaya ¢ikmistir (Yazici, 2018:67).
Ozellikle bilisim alanindaki gelismeler, kamu ydnetiminin 6zel sektdr isletmecilik anlayis1 yoniinde
evirilmesine yol agarak, Ozel sektorde kullanilan bilisim teknikleri ve yo6ntemlerinin, kamu
yonetiminde de kullanilmasini saglamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi olarak ifade edilen bu
degisim, geleneksel biirokratik kurallar ve yonetim anlayiginin yerini hedeflere, onceliklere ve
performansa 6nem veren anlayiga birakmigtir (Saran, 2006:14-17). Kamu y6netimi anlayigindaki bu
degisim; kamunun faaliyetlerinde daha seffaf, hesap verebilir, etkin ve verimli olmasini amaglarken
ayn1 zamanda kamu yetki ve sorumluluklarinin merkezi yonetimden, yerel yonetimlere ve birimlere
(desantralizasyon) aktarilmasini saglamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi genel anlamda iki konuya
yonelmektedir. Bu konulardan birincisi, kamu hizmetini gelistirmeye yonelik programlar ve
uygulamalar iken, ikincisi kamu yonetiminin sosyal sorumlulugudur. Bu baglamda yeni kamu
yonetimi anlayisi, geleneksel kamu yonetiminin sorumluluk mekanizmalariin yetersizligine bagl
olarak hesap verebilirlik, seffaflik, vatandaslarin memnuniyeti gibi kavramlari esas alarak yeni bir
bakis agisini ifade etmektedir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, her iilkede farkli uygulama ve sonuglar ortaya koymakla
birlikte, genel olarak belirli ortak 6zellikler sergilemektedir. Yeni kamu yonetiminin en belirgin
ozelligi, diinya iizerindeki her iilke ve yoOnetim bigiminde uygulanabilir evrensel ilkelere sahip
olmasidir. Kamunun; hizmetleri dogrudan sunmak yerine hizmetlerin iiretilmesi ve sunumunu tesvik
eden bir iglev iistlenmesi, yeni kamu ydnetimi anlayisi evrensel ilkelerinin ortak dili ve paydasidir.
Kamu yonetiminin yetki ve sorumluluklarini devretmesi (desantralizasyon) ve yaygin siyasal 6ncelik
tasimasi da, yeni kamu yoOnetimi anlayisin1 klasik kamu yonetiminden farkli kilan 6zelliklerdir
(Osborne ve Gaebler, 1992:122). Toplumun her alaninda gelismeye yo6nelik bir yaklasim olan yeni
kamu isletmeciligi temelde rekabet ruhu, girisimcilik, biirokrasinin esnekligi, hizmet sunumunda
etkinlik ve verimlilik gibi serbest piyasa ekonomisinin yapisal faktorlerini icermekte; ayrica kamu
otoritesinin dnceliklerinden ziyade bireylerin tercih ve taleplerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Gegmisten
gelen hantal kamu yonetimi yapisinin kisa bir siire igerisinde ortadan kalkmasini beklemek dogru
olmayacaktir. Siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik bir degisimi iceren yeni kamu isletmeciligi
anlayisinin kalic1 ve basarili olabilmesi ancak toplumun her kesiminin desteginin saglanmasi ve
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uygulamada ¢ikabilecek engel ve direnglerin kararlilikla agilmasi icin gereken inang ve gayretin
durmaksizin gosterilmesine baglidir.

Kamu yonetimi ve uygulamalarinin etkinligi; bir iilkedeki kamu y6netimi ve hizmetlerinin
kalitesi, yoOnetim politikalarinin siyasal baskilardan etkilenmemesi, bagimsizligt ve kamu
hizmetlerinin kalitesinin toplumsal acidan pozitif olarak algilanmasi veya degerlendirilmesidir
(Agallija, 2014:75). Bu baglamda bir iilkedeki kamu y&netiminin etkinliginden s6z edebilmek igin;
kamu tarafindan sunulan hizmetlerin ve kamu yonetiminin kaliteli, iktidarin kamu kurum, kurulug
ve calisanlan tizerinde baski kurmamasi, basta yargi olmak iizere kamu kurumlarinin bagimsiz
olmasi, kamu yonetiminin seffaf, hesap verebilir ve denetlenebilir olmas1 gerekmektedir.

2. Arnavutluk Kamu Yonetiminin Etkinligi ve Kamu Uygulamalarimin Genel
Goriiniimii

1990’11 yillarda baslayan demokratiklesme c¢abalari ve beraberinde kamu yonetiminde
yapilan reformlar ile ilerleme saglayan Arnavutluk, 6zellikle 2000°1i yillara gelindiginde AB’ye iiye
olmay1 hedeflemis ve bu dogrultuda bir dizi reformlar ger¢eklestirmistir. Kamu yonetiminde etkinligi
saglama adina gergeklestirilen bu reformlar arasinda (Agallija, 2017:69-70; IKV, 2018):

1. 1999 tarihli 8503 Sayili Kanun ile Arnavutluk vatandaslarina kamu faaliyetlerine
iligkin bilgi edinme hakki taninmustir.

2. Kamu yonetiminin etkinlestirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunun
kolaylastirilmasina yonelik, 2002 yilinda E-Devlet uygulamasi baslatilmistir.

3. 2003 yilinda 7971 Sayili Kamu Ihale Kanunu ¢ikarilarak, kamu ihalelerinin acik ve
seffaf yapilabilmesinin, kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasinin yasal diizenlemesi
hayata gegirilmistir.

4. Desantralizasyonu saglama yoniinde 2009 yilinda Bolgesel Planlama Kanunu kabul
edilmis, bolgesel etkinlik ve verimliligin arttirilmasi amaglanmigtir.

5. 2012 yilinda kamu idaresi kararlarinin, yargi tarafindan denetlenmesini saglayacak
yasal diizenleme yapilmistir.

6. 2012 yilinda kamu yonetimi alaninda yapilan reformlarin islerligi ve etkinligini
saglamaya yonelik Kamu Hizmeti Kanun tasaris1 hazirlannus, Genel idari Usul Kanunu tasarisim
hazirlamaya yonelik ¢alismalar baslatilmstir.

7. 2016 yilinda yapilan anayasa degisiklikleri ile kapsamli bir yargi reformuna yasal
zemin hazirlanmstir.

Demokratiklesme, evrensel hukuk kurallarmnin ve insan haklariin uygulanmasi ve buna
bagli olarak kamu yonetiminin etkinligini arttirma yolunda 6nemli reformlar ve yasal diizenlemelerin
yapildig1 Arnavutluk’ta; kamu yonetiminin etkinligi ve kamu uygulamalarinin genel gériiniimiinii
ortaya koymaya yonelik Agallija tarafindan 2014 ve 2017 yillarinda yiiriitiilen iki arastirma
bulunmaktadir.

Agallija tarafindan 2014 yilinda yiiriitilen arastirmada; kamu gorevlilerinin sik¢a
degistirilmesi nedeniyle, mali kaynaklar ve insan kaynaklarinin verimsiz kullanimimna neden oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Kamu c¢alisanlarinin stk sik degismesinin, yapilan kurumsal ve yasal
reformlarin icsellestirilememesi ve kurumsal kapasitenin yavas gelismesine neden olmakta, aym
zamanda devlet biitgesinin hazirlanmasi ve uygulanmasi siireglerinin seffaf olmamasi ise halen
o6nemli bir sorun teskil etmektedir. Arastirmada; yolsuzlukla miicadele, demokratiklesme, yerellesme
(desantralizasyon) ve kamu yonetiminde seffaflik gibi alanlarda toplumsal alginin zayif oldugu,
kamu y6netiminin etkin olmadig1 ve mevcut uygulamalarin gegmisteki komiinist rejim dénemindeki
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aliskanliklardan etkilenmeye devam ettigi belirlenmistir. Yolsuzluk ve riisvet iilkede halen énemli
bir sorun olarak goriiliirken, yargi bagimsizligi ve yargiya olan giliven diizeyi diisiik ve biirokrasi
iilkede halen 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir.

Agallija tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirmada ulasilan bulgular ise, su sekilde
siralanabilir:

1. Egitim alaninda yapilan reformlar olumlu goriilmekle birlikte, yetersizdir.

2. Saglik sistemi yetersiz olup, bu yonde yeterince reform yapilmamaistir.

3. Sosyal hizmetler yetersizdir.

4. Kamuda seffafligin arttirilmasma yonelik reformlar yapilmakla birlikte, kamu
yonetimi seffaf olarak degerlendirilmemektedir.

5. Arnavutluk’ta kisi hak ve 6zgiirliikleri yeterli diizeyde degildir.

6. Biirokrasi halen etkin ve énemli bir sorun olarak goriilmektedir.

7. Kamuda yiiriitillen islere iligkin vatandaglar bilgi edinme haklarini etkin olarak
kullanamamaktadir.

8. Yolsuzluk ve riigvet halen Arnavutluk’un 6nemli ve yapisal bir sorunu olarak devam
etmektedir.

9. Yargi bagimsizlig1 ve tarafsizlii saglanamamis olup, vatandaslarin yargi ve hukuk
sistemine olan giiven diizeyleri diigiiktiir.

10. Kamunun hesap verebilirlikte etkin olmadig1 yoniinde giiglii bir algi bulunmaktadir.

11. Arnavutluk’ta kamu hizmetleri halen yerellestirilememis (desantralizasyon),

merkeziyet¢i yonetim anlayisi ve nepotizm devam etmektedir.

Arastirmadan ulasilan bulgular dogrultusunda; Arnavutluk’ta halen ¢ogu kamu hizmetinin
verilmesinde devlet etkin bir rol iistlenmekte, buna bagl olarak biirokrasi, yolsuzluk ve riigvet,
nepotizm gibi olumsuzluklarin devam ettigi sonucuna ulasilmustir.

Her iki arastirma bulgularindan da anlasilacagi lizere, Arnavutluk’ta yapilan reformlar ve
yasal diizenlemeler, kamu yonetiminin etkinliginin saglanmasi ve kamu uygulamalariin vatandaslar
tarafindan pozitif yonde algilanmasina yeterli diizeyde degildir. Kuskusuz AB aday iilke konumunda
olan Arnavutluk’ta; basta kamu ydnetimi olmak {izere egitim, saglik, ekonomi, sosyal hizmetler,
yargl ve diger alanlarda reformlar devam etmekte ve bu alanlarda AB kriterlerine uyum saglama
cabasi siirdiiriilmektedir. Ancak hem yapilan reformlar hem de yasal diizenlemeler ile gdsterilen
cabalar toplum tarafindan olumlu karsilansa da, uygulamadaki yetersizlik ve eksikler toplumsal
baglamda olumsuz algilanmaya neden olmaktadir.

Bu ¢aligmada, AB aday iilkesi konumundaki Arnavutluk’taki kamu uygulamalar1 ve kamu
yonetiminin etkinligi ile kamu yonetimindeki mevcut durumun; akademisyenlerin bakis agisi ile
belirlenmesi, ortaya ¢ikan durumun Tiran ve Durres tiniversitesindeki akademisyenlere gore
farklilagip farklilasmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

3. Amag ve Yontem

Bu calismada, AB aday iilkesi konumundaki Arnavutluk’taki kamu uygulamalar1 ve kamu
yonetiminin etkinligi ile kamu yonetimindeki mevcut durumun; akademisyenlerin bakis acist ile
belirlenerek, ortaya ¢ikan durumun katilimeilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilasip
farklilagmadiginin ortaya konulmasi amaglanmstir.
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Arastirmada kullanilacak Dbirincil veriler, Arnavutluk Tiran Universitesi ve Durres
Universitelerinin Sosyal Bilimler Fakiiltelerinde gérev yapan akademisyenlere uygulanan anket ile
elde edilmistir. Arastirma veri toplama formu olarak tasarlanan anket formu ve sorularinin
hazirlanmasinda; Adaman, Carkoglu ve Senatalar (2005) ve Carik¢1 (2010) tarafindan yiiriitillen
aragtirmalarda kullanilan anketlerden yararlanilmis olup; referans alinan arastirmalarda kullanilan
anket formlar1 ve sorulari, Arnavutluk’un demografik yapisi, ekonomik sartlari, siyasal ve yonetsel
diizeni, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri gibi 6zel durumlar1 dikkate alinarak, arastirmanin amacina
uygun yeniden tasarlanmistir. Arastirma anket formu ii¢ ana boliim olarak tasarlanmistir. Formun
birinci boliimiinde katilimeilar1 tanimlamaya yonelik 4 soru yer almaktadir. Anket formunun ikinci
boliimii; Arnavutluk’taki kamu yonetimi ve uygulamalarinin etkinligini belirlemeye yonelik 5°1i
Likert Olcekli ve 40 madde-sorudan olusmaktadir. Ugiincii ve son béliim ise; Arnavutluk Kamu
Yénetiminin degerlendirilmesine yonelik, 5°1i Likert Olgekli ve 13 sorudan olusmaktadir.

Bu arastirmanin evrenini Arnavutluk Universiteleri, rneklemini Tiran ve Durres Aleksandér
Moisiu tiniversitelerinin Sosyal Bilimler Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenler olusturmaktadir.
Aragtirmada %95 giivenilirlikte ve %35 hata payinda bulgulara ulasilabilmesi i¢in azami 6rneklem
sayisina ulasilmak istenmistir. Veri toplama siireci Nisan-Mayis 2017 doneminde yiiriitiilmiis olup,
bu siirecte Tiran Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesinde 53 akademisyene! ve Durres Aleksandér
Moisiu Sosyal Bilimler Fakiiltesinde 25 akademisyene? anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Ulagilan 78 anket sayisi ile elde edilen verilerin %95 giivenilirlikte sonuglara ulagmak igin yeterli
oldugu goriilmiis® ve bu dogrultuda arastirmanin érneklem biiyiikliigii n=78 olarak kabul edilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS. 22.0 istatistik Paket Programindan yararlanilms olup,
tanmimlayici (frekans, %, ortalama, vb.) istatistiki testler ile aragtirmanin problemlerini cevaplamada,
veriler normal dagilim sergilediginden dolayr parametrik testler kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha, gegerliligini test etmek
amaciyla KMO-Bartlett’s testleri yiiriitiilmiis olup, dlgekte yer alan 53 maddenin tamaminin gegerli
ve giivenilir sonuglar (=53 ve 0=0,961; KM0O=0,909) verecegi tespit edilmistir.

Arastirma amact dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

1. Akademisyenlerin, kamu kurum ve kuruluslarinin etkinligine yonelik algis1 ne
diizeydedir?

2. Akademisyenlerin, hukuk ve mahkemelerin etkinligine yonelik algisi ne
diizeydedir?

3. Akademisyenlerin, egitim sistemi ve iiniversitelerin etkinligine yonelik algisi ne
diizeydedir?

4. Akademisyenlerin, saglik sistemi ve uygulamalariin etkinliine yonelik algisi ne
diizeydedir?

5. Akademisyenlerin; ekonomi, yatirim ve istihdama iligkin algilari ne diizeydedir?

6. Akademisyenlerin, Arnavutluk’taki Kamu Yonetimine iliskin algilart ne
diizeydedir?

7. Tiran ve Durres iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin, Arnavutluk’taki

kamu uygulamalarina iligkin algilari istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

! Tiran Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesinde 76 akademisyen ve dgretim eleman1 gérev yapmaktadir.

2 Durres Aleksandér Moisiu Sosyal Bilimler Fakiiltesinde; 10’u kadrolu akademisyen, 57’si disaridan hizmet alimi yolu ile
ders veren toplam 67 akademisyen ve 6gretim elemani gorev yapmaktadir.

3 Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, ana kiitlenin biiyiikliigii, bilindiginden; [n=(N x t2) x p x q / d2 x (N-1)+t2 X
px q] formiilii kullamlmistir (Ozdamar, 2003:116).
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8. Tiran ve Durres iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin, Arnavutluk Kamu

Yonetim algilar istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

4, Bulgular

Aragtirma 6rneklem grubunun sosyo-demografik o6zelliklerine iligkin dagilim, asagidaki

Tablo.1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

o ) TiRAN UNIVERSITESI SBF DURRES UNIi. SBF

DEMOGRAFIK OZELLIK
Kisi Sayis1 (n) Frekans (%) Kisi Sayisi (n) Frekans (%)

CINSIYET
Kadm 41 77,4 16 64,0
Erkek 12 22,6 9 36,0
Toplam 53 100 25 100
YAS
21-25 yag arast 5 9,4 2 8,0
26-35 yas arast 23 43,4 9 36,0
36-45 yas arasi 20 37,7 10 40,0
46-55 yas arast 5 9,4 4 16,0
Toplam 53 100 25 100
MEDENI DURUM
Bekar 25 47,2 10 40,0
Evli 27 50,9 15 60,0
Bosanmis 1 1,9 0 0,0
Toplam 53 100 25 100
AKADEMIK KARIYER
Okutman 5 9,4 0 0
Ogretim Gorevlisi 18 34,0 5 20,0
Doktor 21 39,6 14 56,0
Dogent 8 15,1 6 24,0
Profesor 1 1,9 0 0,0
Toplam 53 100 25 100

Tablo.1’deki bulgular incelendiginde; her iki tiniversitede de kadinlarin oraninin erkeklerden
daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin olduk¢a dnemli bir boliimii 26-45 yas araliginda
olup, medeni durum degiskeninde evli katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
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katilanlarin oldukca 6nemli bir bolimii 6gretim gorevlisi ve doktora diizeyindeki kisilerden
olusmakta, docent ve profesor sayisi ise sinirli diizeydedir. Bulgulara gore; arastirmaya katilanlarin
agirlikli olarak kadin, evli, 26-45 yas araligindaki 6gretim gorevlisi ve doktora diizeyindeki
akademisyenlerden olustugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin, kamu kurum ve kuruluslarinin etkinligine iliskin
goriislerinin belirlenmesine yonelik kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin ortalama ve
standart sapmalarina iliskin bulgular Tablo.2’de sunulmustur.

Tablo 2: Katihmeilarin Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Etkinligine Iliskin Gériislerinin

Dagilim
TIRAN UNIVERSITESI SBF DURRES UNI. SBF
Kamu kurum ve kuruluslarinda;
Ortalama?* Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Calisanlar bilgili ve donanimlidir 3.00 1.19 2.76 1.26
Cfihsanlar., Vatatn(.iaslarm sorunlarint 262 118 248 135
¢O6zmeye isteklidir
Calisanlar giiler yiizli ve saygilidir 2.81 1.27 2.60 1.44
Biirokratik engeller ve prosediirler 217 1.09 212 088
¢ok azdir
Her vatandasa esit sekilde
yaklasilmakta ve davranilmaktadir 2.31 1.02 2.24 1.20
Isle.qn yl'vi.riir.nesmde torpil ve riigvet 217 194 188 1.20
etkili degildir

Tablo.2’deki bulgular incelendiginde, genel olarak sorulara verilen cevap ortalamalar1 1.88-
3.00 araliginda olup, genel olarak 2.60 (kararsizim-fikrim yok) ortalamanin altindadir.
Akademisyenlerin; kamu kurum ve kuruluglarinin etkinligi, kamu kurumlarinda galisan personelin
(devlet memuru) niteligi, davranis ve yaklagimlarina iliskin, negatif yonde bir algi ve diislinceye
sahip olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle, kamu kurum ve kuruluslarinda islerin yiiriimesinde torpil
ve riisvetin etkin, biirokratik engeller ve prosediirlerin fazla oldugu yoniinde giiclii bir diigiinceye
sahip olduklar1 gériilmektedir. Ancak, arastirmaya Tiran Universitesinden katilan akademisyenlerin;
kamu calisanlarina yonelik sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 gorece olarak Durres
Universitesi akademisyenlerine gore yiiksek olmakla birlikte, ulasilan cevap ortalamalari pozitif
sonug olarak kabul edilecek 3.40 ve iistii ortalama puandan diisiiktiir.

Bulgular dogrultusunda arastirmanin birinci sorusu olan; “Akademisyenlerin, kamu kurum
ve kuruluslarimin etkinligine yonelik algisi ne diizeydedir?” sorusuna:

Arnavutluk’ta kamu kurum ve kuruluslarinda etkinligin saglanamadigi, halen riisvet ve
biirokrasinin ciddi bir sorun olarak goriildiigii, kamu personel politikasimin AB standartlarina
wyumlastirilamadigr ve kamuda nepotizimin devam ettigi yoniinde negatif bir algi ve diisiince
bulunmaktadir, seklinde cevap verilebilir.

4 5°li Likert tipi 6lgekte, katilmcilarin sorulara/ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimlarma iliskin puan kategorileri
agirlikli ortalamaya gore degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ulasilan puanlar; “1,00-1,79 puan aralifinda Kesinlikle
Katilmiyorum”, “1,80-2,59 puan araliginda Katilmiyorum”, “2,60-3,39 puan araliginda Fikrim Yok-Kararsizim” anlami
tagimaktadir. Ulagilan puan, “3,40-4,19 puan araliginda Katiliyorum”, “4,20-5,00 puan araliginda Kesinlikle Katiliyorum”
anlamu tasimaktadir (Uzun ve Yigit, 2011: 191).
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Nitekim AB Ilerleme Raporlarinda da Arnavutluk’un AB iiyeligi yolunda yolsuzluk, riisvet
ve biirokrasi ile etkin miicadele etmesi ve bu alanlarda ilerleme kaydetmesi gerektigi yoniinde goriis
ve tavsiyeler yer almaktadir (European Commission, 2016).

Arastirmaya katilan akademisyenlerin, hukuk ve yargi sisteminin etkinligine iliskin
goriislerinin belirlenmesine yonelik kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin ortalama ve
standart sapmalarina iliskin bulgular Tablo.3’de sunulmustur.

Tablo 3: Katihmcilarin Hukuk ve Yargi Sistemi Hakkindaki Goriislerinin Dagilim

TIRAN UNIVERSITESI SBF DURRES UNI. SBF
Adliye ve mahkemelerde;
Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Evrensel hukuk kurallari gecerlidir 2.75 1.15 2.92 0.95
Mahkemeler bagimsiz ve adildir 1.71 0.84 1.76 0.96
Her vatandag sorun ve anlagmazliklarini
yargtya tasimaktan ¢ekinmez 1.90 1.00 1.84 0.98
Yargilamalar tarafsiz ve hizli bir
sekilde yapihr 1.88 0.91 1.80 1.08
Toplumun genelinde yargiya olan 1.59 0.71 1.64 0.90
giiven yiiksektir ' ' ' '

Tablo.3’deki bulgular incelendiginde; akademisyenlerin genel olarak hukuk ve yargi
sisteminin etkinligine iliskin olumsuz goriiste olduklar1 gériilmektedir. Katilimcilar, Arnavutluk’taki

mahkemelerin bagimsiz ve adil olmadig1 yoniinde bir goriise (X= 1.71 ve 1.76) sahiptir. Benzer
sekilde toplumun genelinde yargiya olan giivenin diisikk oldugu (X= 1.59 ve 1.64), dolayst ile
vatandaslarin sorun ve anlasmazliklar1 yargiya tasimaktan ¢ekindikleri (X=1.90 ve 1.84) yoniinde
giicli bir diisiince hakimdir. Buna karsin Arnavutluk’ta, evrensel hukuk kurallarinin gegerli oldugu

yoniinde bir diisiince olmakla birlikte (X=2.75 ve 2.92), bu diisiince tam anlamuyla pozitif bir goriisii
yansitmamaktadir.

Bulgular dogrultusunda arastirmanin ikinci sorusu olan; Akademisyenlerin, hukuk ve
mahkemelerin etkinligine yonelik algisi ne diizeydedir? sorusuna:

Arnavutluk hukuk ve yarg: sisteminin giivenilir, tarafsiz ve adil olmadigr yoniinde bir
diisiinceye sahip olduklar, seklinde cevap verilebilir. Nitekim AB Ilerleme Raporlarinda,
Arnavutluk hukuk ve yargi sistemine yonelik elestiriler getirilmekte ve bu alanda da ilerleme
kaydetmesi gerektigi belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin, egitim sistemi ve {iniversitelerin etkinligine iliskin
goriiglerinin belirlenmesine yonelik kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin ortalama ve
standart sapmalarina iligkin bulgular Tablo.4’de sunulmustur.
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Tablo 4: Katihmeilarin Egitim Sistemi ve Universiteler Hakkindaki Goriislerinin Dagili

TiRAN UNiVERSITESI SBF DURRES UNIi. SBF
Egitim sistemi ve iiniversiteler;
Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Cagdas ve bilimsel egitim
uygulanmaktadir 2.88 1.09 2.80 1.04
Egitimde firsat esitligi saglanmaktadir 3.37 1.02 3.32 0.98

Sadece meslek edindirmeye yonelik
degil, aragtirmaci-sorgulayici egitim 3.33 121 3.20 1.11
verilmektedir

Egitim politikalar1 gelecege yonelik
uzun vadelidir 2.86 1.22 2.76 1.33

Egitim sistemi, siyasetin ideolojik
etkisinden armdirilmistir 3.15 1.26

3.12 1.23

Akademisyenler bilimsel ¢alisma
yapmalari yoniinde tesvik edilmekte 2.66 131 2.84 1.34
ve desteklenmektedir

Universiteler bagimsizdir 3.01 1.24 3.04 1.30

Egitim sistemindeki aksaklik ve
sorunlarin ¢6ziimii, kamu yonetiminin 2.67 1.03 3.00 1.11
oncelikli hedefleri arasindadir

Biitceden egitim i¢in ayrilan pay 1.75

yeterli diizeydedir 0.89 1.68 0.74

Tablo.4’deki bulgular incelendiginde; hem Tiran hem de Durres {iniversitesindeki
akademisyenlerin, Arnavutluk egitim sistemi ve Universitelerin etkinligine iligkin gdriiglerinin
kismen olumlu oldugu gériilmektedir. Ozellikle; “Egitimde firsat esitligi saglanmaktadir.” “Sadece
meslek edindirmeye yonelik degil, arastirmaci-sorgulayici egitim verilmektedir.” ve “Egitim
sistemi, siyasetin ideolojik etkisinden arindirilmistir” maddelerine verilen cevaplarin ortalamasi
(X=3.37-3.32; X=3.33-3.20; X=3.15-3.12), pozitif diisiinceyi ifade eden 3.40 ve iistii ortalamadan
disiik olmakla birlikte, olumsuz diisiinceyi ifade eden 2.59°dan oldukga yiiksektir. Ancak,
aragtirmaya katilan her iki iiniversitenin akademisyenlerinin ortak goriisii, Arnavutluk’ta egitim igin

biitgeden ayrilan payin yetersiz oldugu yéniindedir (X= 1.75-1.68).

Bulgular dogrultusunda arastirmanin {tiglincti sorusu olan; Akademisyenlerin, egitim sistemi
ve tiniversitelerin etkinligine yonelik algisi ne diizeydedir? sorusuna:

Akademisyenlerin, egitim sistemi ve tiniversitelerin gorece olarak iyi oldugu, buna karsin
biit¢eden egitime ayrilan payin yetersiz oldugu yoniinde diisiinceye sahip olduklari seklinde cevap
verilebilir. Ancak, Arnavutluk’ta kamu yonetiminin pek ¢ok alaninda oldugu gibi egitim sistemi ve
iiniversitelere yonelik yapilan reform ve diizenlemelerin yetersiz oldugu sdylenebilir. Ozellikle
gelecege yonelik cagdas ve bilimsel egitim politikalart yapilmali, tiniversitelerin bagimsizlig
saglanmal1 ve egitime biitceden daha fazla pay ayrilmalidir.
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Aragtirmaya katilan akademisyenlerin, saglik sistemi ve uygulamalarina iligskin gorislerinin
belirlenmesine yonelik kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin ortalama ve standart
sapmalarina iliskin bulgular Tablo.5’de sunulmustur.

Tablo 5: Katihmcilarin Saghk Sistemi ve Uygulamalar1 Hakkindaki Goériislerinin Dagilim

TIRAN UNIVERSITESI SBF DURRES UNI. SBF
Saghk sistemi ve uygulamalari;
Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Sosyal devlet kapsaminda her
Arnavutluk vatandasi, saglik
hizmetlerine kolay ulagmakta ve esit 2.24 1.15 2.40 111
sekilde yararlanmaktadir
Toplum sagliginin korunmast
yoniindeki politika ve uygulamalar 2.00 1.05 2.28 1.20
yeterli diizeydedir
Saglik kuruluslari yeterli sayida ve 1.84 1.00 220 1.25
donanimlidir
Saglik personeli yeterli sayida ve
konularinda uzman kisilerden 2.13 1.00 2.16 1.06
olusmaktadir
Saglik sistemindeki aksaklik ve
sorunlarin ¢6ziimii, kamu yonetiminin 2.39 1.02 2.48 1.15
oncelikli hedefleri arasindadir
Biitgeden _sa%hk hlzmetlerlne ayrilan 1.69 0.86 172 0.79
pay yeterli diizeydedir

Tablo. 5’deki bulgular incelendiginde; hem Tiran hem de Durres {iniversitesindeki
akademisyenlerin, Arnavutluk saglik sistemi ve uygulamalarina iliskin goriislerinin olumsuz oldugu

goriilmektedir. Ozellikle iilkedeki saghik kuruluslarinm (X=1.84-2.20) ve kamu biitgesinden saghk

hizmetlerine ayrilan paym (X=1.69-1.72) yetersiz oldugu yoniinde ortak bir goriis oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte vatandaslarin saglik hizmetlerine kolay ve esit sekilde ulasamadig,
saglik personelinin yetersiz oldugu, toplum sagliginin korunmasi yoniinde politikalarin yetersizligi
ve kamu yOnetiminin saglik sistemindeki sorunlar1 ¢6zmeye Oncelik vermedigi yoniinde giiclii bir
alg1 bulunmaktadir.

Ulasilan bulgular dogrultusunda aragtirmanin dérdiincii sorusu olan; Akademisyenlerin,
saglik sistemi ve uygulamalarimin etkinligine yonelik algist ne diizeydedir? sorusuna:

Akademisyenlerin, Arnavutluk saglik sistemi ve uygulamalarimin yetersiz oldugu yoniinde
giiclii bir algiya sahip olduklari, 6zellikle kamunun saglik sisteminin diizeltme yoniinde hem bir
politikalarinin olmadigi, hem de biit¢eden saglk icin ayrilan payn yetersiz oldugunu diisiindiikleri
seklinde cevap verilebilir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin; ekonomi, yatirimlar ve istihdama iligkin goriislerinin
belirlenmesine yonelik kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin ortalama ve standart
sapmalarina iligkin bulgular Tablo.6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Katihmeilarin Ekonomi, Yatirimlar ve Istihdam Hakkindaki Gériislerinin Dagilimi

TIRAN UNIVERSITESI SBF DURRES UNI. SBF
Ekonomi, yatirimlar ve istihdam,;
Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Kamu ydnetiminin uyguladig:
ekonomi politikalari, giiven vermekte
ve gelecege yonelik umutlari 2.58 1.04 3.00 1.04
arttirmaktadir
Ekonomi biiyiime egiliminde olup,
milli gelir artmaktadir 2.16 0.95 2.32 1.02
Enflasyon diigmekte, alim giicii
artmaktadir 1.77 0.80 1.96 0.93
Issizlik, yapisal bir sorun degildir 2.33 1.07 2.76 0.83
Kamu yatirim ve harcamalari;
popiilizmden uzak, kalkinmaya 2.83 1.13 2.80 1.15
yoneliktir
Ozel sektor yatirimlari tesvik
edilmekte ve desteklenmektedir 2.86 1.01 2.96 1.05
Yabanci sermaye girisinin dniindeki
biirokratik engeller kaldirilmistir 2.30 1.10 2.28 1.20
Tarim ve sanayi politikalar1 millidir 3.23 1.02 2.92 0.90
Thracat artmaktadir 2.47 0.82 2.28 0.79
Di1s ticaret dengesine dnem
verilmekte, cari acik kontrol 2.54 0.77 2.52 0.87
edilmektedir
Ticari yasa ve mevzuatlar agik,
anlasilir ve biirokrasiden 2.52 0.97 2.60 1.25
arindirilmustir
Vergi oranlart makul diizeydedir 2.22 1.15 244 1.35
Kamu yonetimi; vergileri adil ve
etkin bir gekilde toplamakta ve kamu 1.94 1.06 2.20 1.29
yararma harcamaktadir

Tablo.6’daki bulgular incelendiginde; hem Tiran hem de Durres Tiniversitesindeki
akademisyenlerin, Arnavutluk ekonomisi, yatirimlar ve istihdam diizeyi hakkinda goriislerinin genel

olarak olumsuz oldugu goriilmektedir (X<3.40). Katilimcilar genel olarak iilke ekonomisinin
biiytimedigi ve buna bagli olarak milli gelirin artmadigi (X=2.16-2.32), enflasyonun énemli bir sorun
oldugu ve alim giiciiniin diisiik (X=1.77-1.96) oldugu yoniinde giiclii bir algiya sahiptir. Ulkedeki
issizligin yapisal bir sorun oldugu® ve istihdamin arttirlmadigi (X=2.33-2.76) yoniinde algiya sahip

5 2018 yili Mart ayr itibariyle tlkedeki igsizlik oran1 %13.6 gibi yiiksek sayilabilecek bir diizeydedir
(https://tr.tradingeconomics.com, 05.05.2018)

Turkish Studies
Volume 13/ 18, Summer 2018


https://tr.tradingeconomics.com/

16 Nikolin AGALLIJA

iken, istihdam arttirict bir politika olan yabanci sermayenin girisini kolaylastirma yoniinde
biirokrasideki engellerin devam ettigi (X=2.30-2.28) goriisiindedirler. Buna karsin Arnavutluk tarim
ve sanayi politikalarmin milli oldugu yoniinde (X=3.23-2.92) kismi bir diisiincenin var oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarda; ihracatin yetersiz oldugu (X=2.47-2.28), cari agigin kontrol

edilemedigi (X=2.54-2.52) ve ekonomik alandaki mevzuat ve yasalarin biirokratik (X=2.52-2.60)
engeller icerdigi yoniinde bir goriisiin hakim oldugu goriilmektedir. Ayrica iilkedeki vergi oranlarinin

makul olmadig1 (X=2.22-2.44) ve kamu yénetiminin hem vergi politikasimin adil olmadig1 hem de

toplanan vergilerin kamu yararma harcanmadigi (X=1.94-2.20) yoniinde bir algmm oldugu
goriilmektedir.

Ulagilan bulgular dogrultusunda aragtirmanin besinci sorusu olan; Akademisyenlerin;
ekonomi, yatirum ve istihdama iligkin algilar: ne diizeydedir? sorusuna:

Arastirmaya katilan akademisyenlerin, Arnavutluk ekonomisinin zayif oldugu, yatirimlarin
yetersiz oldugu ve istihdamin onemli ve yapisal bir sorun olmaya devam ettigi yoniinde bir algrya
sahip olduklar1 seklinde cevap verilebilir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin; Arnavutluk kamu yonetimi ve kamu yonetiminin
etkinligine iliskin goriislerinin belirlenmesine yonelik kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplarin ortalama ve standart sapmalarina iligkin bulgular Tablo.7’de sunulmustur.

Tablo 7: Katihmcilarin Arnavutluk Kamu Yonetimi Hakkindaki Goriislerinin Dagilim

A kot K TIRAN UNIVERSITESI SBF DURRES UNI. SBF
duk’t Snetimi:

ravifuita Kamu yonetimt, Ortalama Standart Ortalama Standart

Seffaf, erisilebilir, hesap verebilir ve

etkindir 2.37 1.19 2.56 1.29

Reformlara ve reformlarin

uygulanmasima 6nem verilmektedir. 2.69 1.24 2.96 1.42

Kurumlar arasi iletisim ve

koordinasyon iyidir 2.71 1.21 3.04 1.36

Merkeziyetcilikten uzak bir yonetim

anlayist etkindir 2.69 1.32 3.00 1.55

Yerel yonetimler ile merkezi yonetim

ve/veya kurumlari uyum iginde 2.62 1.37 2.96 1.64

calismaktadir

Biirokrasi ve nepotizm yaygin

degildir 1.84 0.86 2.28 0.93

Riisvet ve yolsuzlukla etkin miicadele

edilmektedir 2.01 1.21 2.32 1.34

Demokrasiye inang ve baglilik

giicliidir 2.13 1.16 2.40 1.35

Insan hak ve dzgiirliikleri onceliklidir 2.32 1.20 2.36 1.35

Yasalar ve uygulamalar evrensel

niteliktedir 2.84 0.98 2.96 1.05

E-Devlet uygulamalar etkindir 2.84 1.11 2.88 1.33

AB iiyeligi yolunda samimi ve

azimlidir 2.67 1.34 2.72 151

Her kamu ¢alisan1 gérevinin ve

sorumlulugunun bilincindedir 2.64 1.33 2.68 1.60
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Arastirmaya katilan akademisyenlerin, Arnavutluk kamu yo6netiminin etkinligine iliskin
goriis ve degerlendirmelerinin yer aldigr Tablo.7’deki bulgular incelendiginde; genel olarak
Arnavutluk kamu yonetiminin etkin olmadig1 yoniinde bir goriis veya alginin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle iilkede biirokrasi ve nepotizmin halen etkin oldugu (X=1.84-2.28), riisvet ve
yolsuzlukla etkin miicadele edilmedigi (X=2.01-2.32) yoniinde giiclii bir alg1 oldugu gériilmektedir.
Bununla birlikte Arnavutluk yasalarinin ve uygulamalarmin evrensel nitelikte oldugu (X=2.84-3.96),
e-devlet uygulamalarmin etkinligi (X=2.84-2.88), reformlar ve reformlarin uygulanmasina énem
verildigi (X=2.69-2.96) ve Arnavutluk yonetiminin AB iiyeligi yolunda caba gosterdigi (X=2.67-
2.72) yoniinde katilimec1 akademisyenlerin giiclii olmasa da pozitif yonlii bir algtya sahip olduklar
sOylenebilir.

Ulagilan bulgular dogrultusunda arastirmanin altinct sorusu olan; Akademisyenlerin,
Arnavutluk 'taki Kamu Yonetimine iligkin algilar ne diizeydedir? sorusuna:

Arastirmaya katilan akademisyenlerin; Arnavutluk kamu yonetiminin seffaflik, erisilebilirlik,
hesap verebilirlik ve etkinlik baglaminda yetersiz oldugu, nepotizm ve biirokrasinin halen yaygin
oldugu, riisvet ve yolsuzlukla miicadelede yetersiz kaldig yoniinde gii¢lii, reformlar ve AB iiyeligi
yvolunda ¢aba sarf ettigi yoniinde zayif ancak pozitif yonli bir algiya sahip olduklari seklinde cevap
verilebilir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin, Arnavutluk’taki kamu uygulamalaria iliskin
algilarinin istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesine yonelik
Independent Samples Test (Bagimsiz orneklem testi) ylritiilmistir. Test sonucu asagidaki
Tablo.8’de sunulmustur.

Tablo 8: Kamu Uygulamalarimin Etkinligine Iliskin Katihme1 Algilarimin Karsilastirilmasi

KAMU Standart .
UYGULAMALARI N df Ortalamalar | “c.0a t p (sig.)
Tiran Universitesi 53 52 2.37 0.56

- .387 701
Durres Universitesi 25 24 2.44 0.79

Arastirmaya katilan Tiran ve Durres iiniversitelerindeki akademisyenlerin, Arnavutluk’taki
kamu uygulamalarina iligkin algilarinin karsilagtirilmasina yonelik yiiriitiilen t testi sonucunda; Tiran
ve Durres tniversitesindeki akademisyenlerin algi diizeylerinin istatiksel olarak farklilasmadigi
bulunmustur (t= - .387; p=0.701>0.05). Arnavutluk’taki kamu uygulamalarinin etkinligine iliskin
Durres  Universitesi akademisyenlerinin algi  diizeyleri (X=2.44), Tiran Universitesi
akademisyenlerinin alg1 diizeylerinden (X=2.37) yiiksek olmakla birlikte, bu durum istatiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Ulasilan bu sonu¢ dogrultusunda arastirmanin yedinci sorusu;
Tiran ve Durres iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin, Arnavutluk’taki kamu
uygulamalarina iliskin algilart istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmamaktadr seklinde
cevaplandirilmstir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin, Arnavutluk Kamu Yonetimi algilarin istatiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesine yonelik Independent Samples
Test (Bagimsiz 6rneklem testi) yiiriitiilmiistiir. Test sonucu asagidaki Tablo.9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Kamu Yénetiminin Etkinligine iliskin Katihme1 Algilarimin Karsilastirilmasi

KAMU YONETIMi Standart .
ALGISI N df Ortalamalar Sapma t p (sig.)
Tiran Universitesi 53 52 2.49 0.94

- 752 .456
Durres Universitesi 25 24 2.70 1.20

Arastirmaya katilan Tiran ve Durres iiniversitelerindeki akademisyenlerin, Arnavutluk
Kamu Ydnetimi algilariin kargilagtirilmasina yonelik yiiriitiilen t testi sonucunda; Tiran ve Durres
iiniversitesindeki akademisyenlerin algi diizeylerinin istatiksel olarak farklilasmadigi belirlenmistir
(t= - .752; p=0.456>0.05). Arnavutluk kamu ydnetiminin etkinligine iliskin Durres Universitesi

akademisyenlerinin alg1 diizeyleri (X=2.70), Tiran Universitesi akademisyenlerinin alg

diizeylerinden (X=2.49) yiiksek olmakla birlikte, bu durum istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir. Ulasilan bu sonug¢ dogrultusunda arastirmanin sekizinci sorusu; Tiran ve
Durres iiniversitelerinde goérev yapan akademisyenlerin, Arnavutluk Kamu Yonetim algilar
istatiksel olarak anlamli diizeyde farkitlasmamaktadir seklinde cevaplandirilmigtir.

SONUC

Ulkelerin gelismisligi ve toplumsal refahin gostergeleri arasinda, kamu yonetiminin ve
uygulamalarmin etkinligi gelmektedir. Kamu yonetiminin ve kamu uygulamalarinin etkinligi ise;
kamu yonetiminde seffaflik, desantralizasyon, yolsuzlukla miicadele, hesap verebilirlik, verimlilik
ve etkinligin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu calismada, AB aday f{ilkesi konumundaki
Arnavutluk’taki kamu uygulamalar1 ve kamu yonetiminin etkinligi ile kamu yonetimindeki mevcut
durumun; akademisyenlerin bakis agisi ile belirlenmesi, ortaya ¢ikan durumun Tiran ve Durres
iiniversitesindeki akademisyenlere gore farklilagip farklilagsmadiginin ortaya konulmasi amaglanmis,
bu dogrultuda ampirik bir ¢aligma yiiriitilmiistiir.

Arastirma verilerin analizi sonucunda; Arnavutluk’ta kamu kurum ve kuruluglarinda
etkinligin saglanamadigi, halen riisvet ve biirokrasinin ciddi bir sorun olarak goriildiigii, kamu
personel politikasinin AB standartlarina uyumlastirilamadigl ve kamuda nepotizimin devam ettigi
yoniinde negatif bir alginin bulundugu tespit edilmistir. Hukuk ve yargi sisteminin giivenilir, tarafsiz
ve adil olmadig1 egitim sistemi ve Universitelerin gorece olarak iyi oldugu, buna kargin biitceden
egitime ayrilan payin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Arnavutluk saglik sistemi ve uygulamalarinin
yetersiz oldugu yo6niinde giiglii bir alginin bulundugu, 6zellikle kamunun saglik sistemini diizeltme
yoniinde hem bir politikalarinin olmadigi, hem de biitceden saglik i¢in ayrilan paym yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Arnavutluk ekonomisinin zayif oldugu, yatirimlarin yetersiz oldugu ve istihdamin
onemli ve yapisal bir sorun olmaya devam ettigi tespit edilmistir. Katilimcilarda; Arnavutluk kamu
yonetiminin seffaflik, erisilebilirlik, hesap verebilirlik ve etkinlik baglaminda yetersiz oldugu,
nepotizm ve biirokrasinin halen yaygin oldugu, riisvet ve yolsuzlukla miicadelede yetersiz kaldig1
yoniinde giiclii, reformlar ve AB iiyeligi yolunda gosterilen gabalarin zayif ancak pozitif yonlii
oldugu yoniinde bir alginin bulundugu tespit edilmistir.

Arastirmanin bulgulari dogrultusunda, Tiran ve Durres tniversitelerinde gorev yapan
akademisyenlerin; Arnavutluk’taki kamu uygulamalarina ve kamu yonetiminin etkinligine iliskin
algilarinin olumsuz oldugu ve bu alginin istatiksel olarak farklilagmadigi sonucuna ulagilmistir.
Ulasilan bu sonu¢ Agallija (2014; 2017) tarafindan yiiritilen arastirmalarin bulgular1 ile
benzesmekte ve Arnavutluk kamu yonetiminde yapisal sorunlarin halen devam ettigi, reformlarin
etkin bir sekilde uygulanmadig, yolsuzluk, riigvet ve nepotizm ile etkin miicadele edilemedigi, yarg
bagimsizliginin saglanamadigi, saglik ve egitim sistemlerinin etkinlestirilemedigi ve bunlara bagh
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olarak ekonomik kalkinma ve istthdamin arttirilarak toplumsal refahin saglanamadigi sonucuna
ulagtlmisgtir.

Arnavutluk’ta kamu yonetimi alaninda yapilan reformlarin basartya ulasabilmesi i¢in; AB
kriterlerine uyum yoniinde ¢aba gosterilmesi, yargt bagimsizliginin bir an 6nce saglanmasi ve
toplumun hukuk sistemine giivenin arttirilmasi, yolsuzlukla ve riigvetle etkin miicadele edilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve
verimliligin arttirilmasit yoniinde gerek kamu calisanlarinin ve gerekse siyasilerin caba gdstermesi
gerekmektedir. Merkeziyet¢i yonetim anlayisindan uzaklasilarak, yetki ve sorumluluklarin yerel
yonetimlere devredilmesi halinde daha etkin bir kamu yo6netiminin olusturulabilecegi
diistiniilmektedir.
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