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ONSOZ
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OZET

SOSYAL SERMAYENIN MUSTERILERIN ILISKi MEMNUNIYETINE ETKISi:
DUZCE iLi SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIR MUKELLEFLERI
ORNEGI

TORUN, Burak
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dal
1. Tez Damismam: Do¢. Dr. Feyyaz YILDIZ
2. Tez Damismani: Dog. Dr. Mesut DOGAN
Haziran 2022, xii+113 Sayfa

Bu arastirmanin amaci; sosyal sermayenin miisterilerin iliski memnuniyetine
olan etkisini Olgmektir. Ayrica biligsel, iliskisel ve yapisal sosyal sermayenin
miisterilerin iliski memnuniyetine etkisini belirlemektir. Bu amaglarla Diizce ilinde
364miikellef tizerinde anket gergeklestirilmistir. SPSS analiz programi ile “Bagimsiz
Orneklem t-Testi”, “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)”, “Pearson Korelasyon
Analizi” ve "Regresyon Analizi yontemlerinden yararlanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda bilissel, iliskisel ve yapisal sosyal sermaye diizeyleri ile, yeniden miisteri
olma niyeti ve iliski memnuniyetleri arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica katilmcilarin demografik ve mesleki Ozelliklerine gore sosyal sermeye
diizeylerinin ve iligki memnuniyet diizeylerinin farklilastig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, iliski Memnuniyeti, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir



ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL CAPITAL ON CUSTOMER RELATION
SATISFACTION: EXAMPLE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANT
TAXPAYERS IN DUZCE

TORUN, Burak
Master Thesis Department of Business Management
First Supervisor: Associate Prof. Feyyaz YILDIZ
Second Supervisor: Associate Prof. Mesut DOGAN
June 2022, xii+113 Page

The purpose of this research; To measure the effect of social capital on
customers' relationship satisfaction. In addition, it is to determine the effect of
cognitive, relational and structural social capital on customers' relationship
satisfaction. For these purposes, a survey was conducted on 364 taxpayers in Diizce.
SPSS analysis program and "Independent Sample t-Test”, "OneWay Analysis of
Variance (ANOVA)", "Pearson Correlation Analysis” and "Regression Analysis
methods were used. As a result of the analysis, a positive relationship was
determined between cognitive capital levels and the intention to become a repeat
customer. As a result of the analysis, a positive relationship was determined between
cognitive, relational and structural social capital levels and the intention to become a
repeat customer and relationship satisfaction. In addition, it was determined that the
social capital levels and relationship satisfaction levels of the participants differed
according to their demographic and professional characteristics.

Keywords: Social Capital, Relationship Satisfaction, Certified Public
Accountant
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1. BOLUM

GIRIS

Hizmet sektoriinde, hizmet iiretimi sirasinda hatalarin olusmasini tamamen
ortadan kaldirabilmek ve Onleyebilmek neredeyse imkansiz gibidir (Riaz ve Khan,
2016). Ortaya cikabilecek hatalar miisterilerde ¢esitli memnuniyetsizliklere neden
olmakta ve sonrasinda miisteri kayiplarina kadar varabilen ciddi sonuglarla karsi
karsiya kalinabilmektedir. Bahsedilen siiregte en kritik risklerden birisi de rekabet
edilen diger rakiplerin bu tlir hizmet hatalarin1 diizelterek avantaja c¢evirmesidir
(Allen vd., 2014). Miisterilerin memnuniyetsizliklerini memnun olduklart durumlara
gore daha fazla dile getirmesi nedeniyle calismanin konusunu olusturan meslek
mensuplarinin - olumsuz reklam1 yapilarak ileride ¢aligilabilecek potansiyel
misterilerinde 6nii  kesilmis olacaktir. Ortaya c¢ikabilecek s6z konusu
memnuniyetsizliklerin ortadan kaldirilabilmesi; vurgulanan hizmet veya iriinleri
tiretenlerle bunlar1 alip tliketen miisteriler arasindaki iligkilerin gelistirilmesiyle

mumbkiin olabilecektir.

Yukarida bahsedilen durum sonucunda sosyal sermayenin Onemi ortaya
cikmaktadir. Sosyal sermaye son yillarda sosyal bilimler tarafindan siklikla islenen
ve arastirilan bir kavram haline gelmistir. Isletmenin hedeflerine ulasmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Sosyal sermaye; karsilikli yarar i¢in koordinasyon ve is
birligini kolaylastiran aglar, normlar ve sosyal gliven gibi sosyal Orgiitlerin sahip
olduklar1 6zellikler olarak ifade edilmektedir (Putnam, 2000). Bir baska tanimda ise
kisi ve kurumlar arasi giivene dayali iligkilerin ekonomik agidan incelenmesi olarak

ifade edilmektedir (Karagiil ve Masca, 2005: 37).

Sosyal sermaye, Kisiye 6zel bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bu

sebeple diger ekonomik ve Kkiiltiirel sermaye tiirlerinin insanlar arasindaki



dagiliminda ortaya cikabilecek esitsizlikler, sosyal sermaye kavraminin etki alaninda
da dengesizlikleri arttiran bir sorun olarak goriilmektedir (Aktaran: Braun, 2002: 9).
Uriin ya da hizmet sunan tedarikci, miisterilerine sundugu maddi avantajlar ve
verilen Xkaliteli hizmetler ile aralarindaki iliskinin daha olumlu bir sekilde
ilerlemesini saglamaktadir (Sharma vd., 2014). Ayrica, miisteri-¢galisan iliskileri de
miisterilerin davranigini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir (Chirawattanakij
ve Ractham, 2015). Ozetle, miisteri-firma ve miisteri-calisan iliskileri sosyal sermaye

acisindan ¢ok biiyiik onem tagimaktadir.

Miisteri, iirlin ya da hizmet alinan isletme ve ¢alisan arasindaki iliski, miisteri
tarafindan alinan trlin/hizmetin iyilestirilmesi sonucu ¢ok daha hizli gelismektedir.
Geligen iliski ise sosyal sermayenin temelini olusturan faktorlerden birisi olarak
goriilmektedir. Arastirmacilar, hizmet iyilestirme degerlendirmesinin sonuglarinin,
oncelikli olarak; baglilik (Cambra-Fierro vd., 2015), iliskisel normlar (Tsai vd.,
2014), giiven (Pizzutti dos Santos ve Basso, 2012), iliski tiiri (Wan vd., 2011;
Grégoire vd, 2009), iliski kalitesi (Grégoire ve Fisher, 2006) ve marka sadakati
(Aaker vd., 2004) oldugunu gostermislerdir. Miisteri-isletme iligkileri baglaminda iki
taraf arasindaki uyumun miisteri i¢in tatmin olma amacina olumlu etkisi oldugunu
bulmuslardir (DeWitt ve Brady, 2003). Bununla birlikte, hizmeti iyilestirmede
miisteri-calisan iliskilerinin rolii, miisteri-firma iligkilerine gore daha az calisilmistir

(Yagil ve Luria, 2016; Groth ve Grandey, 2012).

Hizmet iyilestirme literatiirii icerisinde arastirmacilarin kabul ettigi bazi
onemli bosluklarda mevcuttur. Oncelikle, miisteri-calisan iliskilerinin iliski
memnuniyetini nasil etkiledigi konusunda ¢ok az arastirma yapilmistir (Yagil ve
Luria, 2016). Ikincisi, miisteri-calisan iliskilerinin bircok boyutu vardir ve miisteri-
caligan iliskileri hakkindaki mevcut galismalar ¢ok dar bir perspektif almistir (Jones
ve Taylor, 2012). Ornek verilecek olursa arastirmacilar; uyum (DeWitt ve Brady,
2003), giiven (Pizzutti dos Santos ve Basso, 2012), iliski uzunlugu (Yagil ve Luria,
2016) ve etkilesim sayisini (Park ve Ha, 2016) dikkate almislardir. Dikkate alinan bu
boyutlar sosyal sermaye kavrami igerisinde hizmet iyilestirme siirecini ve devaminda

iliski memnuniyetini ¢ok sik bir bi¢imde etkilemektedir.



Sosyal sermaye; biligsel, iliskisel ve yapisal diizeylerde bulunabilmektedir
(Jones ve Taylor, 2012). Biligsel sosyal sermaye, iliskisel sosyal sermaye ve yapisal
sosyal sermayenin iliski memnuniyeti iizerindeki etkisi heniiz dikkate alinmamustir.
Genellikle miisteri ve tedarik¢i arasindaki iliskide memnuniyet diizeyi ne kadar
artarsa misterinin sadakati ve ticari kazang da o kadar artmaktadir. Bu nedenle,
calisma yukarida bahsedilen kavramlarin iliski memnuniyeti i{izerindeki etkisini
tespit etme c¢abasini gostermektedir ve ii¢ tiir sosyal sermayenin bireysel etkisini
belirlemek i¢in ti¢ faktorlii bir miisteri-¢alisan iliskisi modeli kullanmaktadir (Jones
ve Taylor, 2012). iliski memnuniyeti miisterinin davramslarin1 zaman zaman
etkileyebilmektedir (Conway ve Fitzpatrick, 1999). S6z konusu nedenle, yapilan
calisma aym zamanda iliski memnuniyetinin olumsuz agizdan agiza iletisimin
tizerindeki etkisini de degerlendirmektedir. Miisteri iiriin-hizmet aldig1 calisanla
arasindaki iliskiden memnun olmadigi takdirde bu memnuniyetsizligi cevresiyle
paylagsmaya baglayabilmektedir. Sonug olarak s6z konusu durum da olumsuz agizdan

agiza iletisimi ortaya ¢ikarmakta ve kavrami dogrudan etkilemektedir.

Calismanin evrenini olusturan muhasebe sektdriinde bu konuya yonelik
yapilan arastirma sayisinin ¢ok az olmasi aragtirmayr daha da onemli bir hale
getirmektedir. Hizmet iyilestirme ile ilgili yapilan c¢alismalarin ¢ogu gelismis
ekonomilere sahip pazarlar baglaminda olusturulmustur. Gelismekte olan pazarlarda
hizmet iyilestirmeyi neyin tetikledigine yonelik ¢alisma sayisi1 daha azdir (Barakat
vd., 2015).

Bes boliimden olusan caligmanin ilk boliimiinde; arastirma problemi, amaci,
onemi, sayiltilari, sinirliliklart ve ¢alismanin igerigini olusturan kavramlara yonelik

tanimlar verilmektedir.

Ikinci boliimde ise literatiir taramasina yer verilmistir. Sosyal sermayenin
tanimi, amaci, etkileri, tarihsel siireci, Tirkiye'deki yeri ve diger sermaye tiirlerinden
farkliliklarina yonelik yapilan calismalardaki bilgiler ile birlikte farkli yazarlarin
kavrama yonelik ¢aligmalari ayrica boyutlarini olusturan biligsel sosyal sermaye,
iligskisel sosyal sermaye ve yapisal sosyal sermayeye yonelik ¢esitli agiklamalara yer
verilmektedir. Ayrica olumsuz agizdan agiza iletisim, yeniden miisteri olma niyeti,

misterilerin iliski memnuniyeti ve Tiirkiye'de Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik



Sektoriine yonelik bilgileri barindiran ¢esitli ¢alismalardan alinan bilgiler 1s181inda

sosyal sermaye ile s6z konusu kavramlar arasindaki etkilesim incelenmektedir.

Uciincii  béliimde arastrmanmn  ydntemi  incelenmektedir.  Arastirma
kapsaminda olusturulan model ve hipotezler ile birlikte arastirma evreni, 6rneklemi
ve Ornekleme teknigi de ifade edilmektedir. Bunlarin devaminda ise veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve analizlerine yonelik bilgiler verilmektedir.

Dordiincii boliimde ise yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve

bu bulgulara yonelik yapilan yorumlar yer almaktadir.

Besinci ve son boliimde ise arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara ve
sonuclar dogrultusunda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve ilgili alanda ¢alisma

yapacak olan uygulayicilara 6neriler sunulmaktadir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Gunimiizde serbest muhasebeci mali misavirler, bulunduklar1 sektor
icerisindeki agir is yiikleri sebebiyle ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir. E-Dontigiim
gibi uyum saglanmasi gereken siiregler ile birlikte devlete ve miikelleflere karsi
yerine getirilmesi gereken sorumluluklarinin artis gostermesi sebebiyle siklikla
sorunlar yagsamaya baslamislardir. Meslek her ne kadar akademik ve kamu yararina
yonelik yapilan bir meslek olsa da bir noktada diger meslektaglarla rekabet icine
girilen ticari bir is kolu olarak da goriilebilmektedir. Bahsedilen sebeplerle rekabet
halindeyken miikellef olarak tanimlanan miisterilerin alman hizmetin kalitesi,
yaklasim vb. konularda tatmin edilmesi gerekmektedir. Yukarida da bahsedilen
sorunlar sebebiyle memnuniyet seviyesinin arttirilamadigi ve miikellef kayiplariyla

sonuglanan olumsuz durumlarla karsilasilabildigi gortilmektedir.

Bu baglamda sosyal sermaye ve boyutlarimin misterilerin iliski
memnuniyetini  6lgmesine yoOnelik ¢esitli sorulara yanitlar aranmaktadir.

Aragtirmanin alt amaclarini olusturan sorular asagidaki sekilde siralanmaktadir:
1. Sosyal sermaye, iliski memnuniyetini ne diizeyde etkilemektedir?

2. Biligsel sosyal sermaye, iliski memnuniyetini ne diizeyde etkilemektedir?



3. Iliskisel sosyal sermaye iliski memnuniyetini ne diizeyde etkilemektedir?

4. Yapisal sosyal sermaye iliski memnuniyetini ne diizeyde etkilemektedir?

5. Olumsuz agizdan agiza iletisim, miikellef ve mali miisavir arasinda hangi

etkilere sahiptir?

6. Yeniden miisteri olma niyeti sosyal sermaye tarafindan etkilenmekte

midir?

7. lliski memnuniyetinin sosyal sermaye ve boyutlariyla olan baglantisi

nedir?

8. Tirkiye'de Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi, sosyal sermaye

ve boyutlar1 tarafindan ne seviyede etkilenmektedir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; sosyal sermayenin miisterilerin iliski memnuniyetine
olan etkisini 6l¢gmektir. Bahsedilen amacin yaninda bilissel, iliskisel ve yapisal sosyal
sermayenin miisterilerin iliski memnuniyetine etkisini belirlemek, olumsuz agizdan
agiza iletisimin miikellef ve mali miisavir arasindaki iliskiye etkisini belirlemek,
yeniden miisteri olma niyetinin sosyal sermaye ile olan etkilesimini belirleyerek
miikelleflerin davraniglarina yonelik tespitler yapabilmek ve Tiirkiye'de serbest
muhasebeci mali miisavirlik mesleginin sosyal sermaye ve alt boyutlartyla olan
etkilesimini tespit ederek sektdrdeki problemlerin ¢oziimlenmesine yardimel olmay1
amaclamak gibi alt amaglar1 da mevcuttur. Arastirma Diizce ilindeki SMMM'lerin

miikellefleri esas alinarak yapilmistir.

Arastirma, yanitlarini aradig sorular ile birlikte, gelecekte s6z konusu alanda
calismalar yapacak olan arastirmacilara ve sektdr icerisinde yararlanabilecek olan
gruplara konu ile ilgili yardimci olabilecek nitelikte Oneri ve bilgi paylasimi

yapabilmeyi amaglamaktadir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Cogu zaman miisteri ve hizmet/liriin satin aldig1 isletmeler arasinda maddi
iliskinin yani1 sira sosyal baglarin da etkili oldugu bir iliski diizeyi mevcuttur. Satin
alanin, satana karsit yaklagimi, samimiyeti, gecmisten gelen yasanmusliklari vb.

birgok parametreler s6z konusu ikili arasindaki ticari iliskiyi etkilemektedir.

Bircok sektorde oldugu gibi SMMM ve miikellefleri arasinda da buna benzer
bir durum mevcuttur. Miikellef, meslek mensubunun yaklasimina, performansina,
hizmeti alma noktasinda yasadig1 bir¢ok duruma gére memnuniyet diizeyine sahip
olmakta, mali misavir ve kendisi arasindaki maddi olmayan bircok boyuta gore ticari
iliskisinin devam edip etmeyecegini belirlemektedir. Ortada somut olarak ifade
edilemeyen bir durum oldugu i¢in, zaman zaman iki taraf arasinda sorunlar
yasanmakta ve miikellefin kaybedilmesine kadar devam eden olumsuz birgok sonug

ortaya ¢ikabilmektedir.

Serbest muhasebeci mali misavir miikellefleri, giiven ve samimiyet
duygularini hissettikleri meslek mensuplarina bagli kalmaktadirlar. Miikellefler ve
SMMM'ler arasinda ¢ikan anlagmazliklar ve miikelleflerin memnun kalmadig
durumlar iki taraf arasindaki iligskinin kalitesine gore telafi edilebilmektedir. Bu
duruma baglh olarak kalitenin seviyesi miikellef beklentilerini dogrudan
etkilemektedir. Serbest muhasebeci mali miisavirleri ile saglam temellere oturtulmus
iligkileri olan miikellefler, aralarinda is akisina bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlarin
diizeltilmesi (hizmet iyilestirme) konusunda daha fazla istekli olmaktadir. SMMM'ye
duyulan giiven, mikellefin davraniglarini olumlu yonde degistirmektedir. Ayrica
miikelleflerin meslek mensuplariyla zayif iliskileri oldugunda daha az bagislayici bir

tavir takindig1 gortilmektedir.

Yapilan arastirma yukarida bahsedilen sorunlart minimum seviyeye indirmeyi
amaglamis ve ulasilabilecek ¢ozlimleri ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Sosyal sermaye
ve boyutlarinin miikellef ve meslek mensubu arasindaki iliski memnuniyetini olumlu

yonde etkilemesi sebebiyle de bu kavram iizerinde durulmustur.



1.4. Arastirmanin Sayiltilar:
¢ Anketi dolduran kisilerin gercek diisiincelerini yansittigi,

e Anketi dolduran kisilerin tamaminin ankette yer alan biitiin ifadeleri dogru

sekilde anladiklari,
e Arastirmanin hedeflenen amacina uygun yontemin secildigi,

e Arastirma anketini olusturmakta olan ifadelerin arastirmanin belirlenen

amacia uygun oldugu,

¢ Arastirma sonucunda elde edilen verilerin, sosyal sermayenin miisterilerin
iligki memnuniyetine etkisinin varligin1 ortaya ¢ikarttigi ve ¢alisma iginde yer alan
diger boyutlarin sosyal sermaye ve iliski memnuniyetiyle olan etkilesimini acikladigi

varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma Diizce Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi'na kayitli Diizce
ilindeki 262 SMMM'nin hizmet sundugu bilango hesab1 esasina gore ve isletme

hesabi esasina gore defter tutan vergi miikellefleriyle sinirlidir.

Aragtirma, 2020 yili Mart Ayr’nda iilkemizde ilk vakasi tespit edildikten
sonra etkisini hissettirmeye baslayan kiiresel Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-

19) salgini1 nedeniyle 364 miisteri ile sinirli kalmustir.
1.6. Tanimlar

e Sosyal Sermaye: Kavramin tanimlamalarinda ¢ok ¢esitli tespitlerin oldugu
goriilmektedir. Bu durumun sebebi ise sosyal sermaye kavramimim toplumdan
topluma ve hatta bireyden bireye farklililk gdsteren bir kavram olmasindan
kaynaklidir. Ancak en genis haliyle sosyal sermaye kavrami, sosyal bir deger olan
toplumsal giiven diizeyi ile ekonomik bir kavram olan sermaye kelimelerinin bir
araya getirilmesiyle ortaya ¢ikmis ve daha agirlikli olarak ekonomik deger ifade eden
yeni bir kavram olarak ifade edilmektedir (KOSGEB, 2005: 4).



e Bilissel Sosyal Sermaye: Biligsel sosyal sermaye, toplumsal bir iliskideki
tiyelerin; anlam, ortak inanglar, degerler, ilgi, dil ve davranis normlarin1 paylasma

diizeyidir (Jones ve Taylor, 2012).

e fligkisel Sosyal Sermaye: iliskisel sosyal sermaye, insanlarin baskalariyla
etkilesimleri sayesinde gelistirmis oldugu kisisel iliski tiirlerini ifade eder (Karabey,
2009: 62).

¢ Yapisal Sosyal Sermaye: Yapisal Sosyal Sermaye, karsilikli fayda tireten
birlikte yapilan eylemlerin gergeklestirilebilmesi igin olusturulmus roller, kurallar ve
degerlerdir (Hitt vd., 2002).

e Olumsuz Agizdan Agiza lletisim: Uriin/hizmet alim satimi sirasinda

yasanilan memnuniyetsizlik veya kotii deneyimlerin bagka insanlarla paylasilmasidir.

¢ Yeniden Miisteri Olma Niyeti: Yeniden miisteri olma niyeti ise, kisinin
mevcut durumunu ve muhtemel kosullarini géz 6niine alarak, ayni sirketten yeniden
belirlenmis bir hizmet satin alma karar1 olarak tanimlanabilir (Aktaran Celik, 2018:
1764).

e fliski Memnuniyeti: iliski memnuniyeti, miisterilerin aldiklari iiriin ya da
hizmet ile ilgili beklentilerinin karsilanmasi1 hedefiyle ihtiyaglar1 anlama,

yonlendirme ve onlara etki etme olarak ifade edilmektedir (Eroglu, 2005: 10).



2. BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde literatiir taramasi yer almaktadir. Sosyal sermaye kavrami genel
hatlariyla ele alinmakta, kavramin tanimina, neyi amagladigina, etkilerine ve tarihsel
stire¢ icerisindeki gelisimine deginilmektedir. Bunlarla birlikte Tiirkiye'de kavramin
hangi noktada oldugu, diger sermaye tiirlerinden farkliliklar1 ve kavram {izerine
calismalar yapan 6nemli arastirmacilar ile ilgili bilgiler verilmektedir. Ayrica sosyal
sermaye kavraminin sahip oldugu boyutlar incelenmekte, iliski memnuniyeti,
olumsuz agizdan agiza iletisim ve yeniden misteri olma niyetiyle olan etkilesimleri
degerlendirilmektedir. Sosyal sermaye kavraminin etkisinin incelendigi serbest
muhasebeci mali misavirlik mesleginin Tirkiye'deki konumu da boliim iginde

arastirmacilara verilmektedir.
2.1. Sosyal Sermaye Kavrami
2.1.1. Sosyal Sermaye Kavraminin Tanimi

Sosyal sermaye, kavram olarak ¢ok eski bir tarihe sahip olmasa da kavramin
kokeninin literatiirde; Durkheim, Marx ve hatta Aristo’'nun calismalarina kadar
dayandigi belirtilmektedir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 30). Oldukc¢a yaygin bir
sekilde kullanilmaya baglanan sosyal sermaye kavrami i¢in sdylenebilecek ilk sey,
toplumda maddi varliklar disinda kalan her seyi kapsamina aldigidir (Abdioglu ve
Yavuz, 2013: 29).

Kavram sosyal bilimlere ait olan “sosyal” ve ekonomiye ait olan “sermaye”

kavramlarinm birlesmesi ile olusmustur (Yiiksel, 2015: 15). Insanlar ve topluluklar
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arasi iliskilere dayali olmasindan otiirii sosyal; yapilan iiretime katki saglamasi ve
ekonomik anlamda gelismeyi etkilemesi yoniiyle de sermaye olarak ele
alinabilmektedir (Tiysiiz, 2011: 125). Birbirine ¢ok uzak goziiken bu iki kelimeyi

blinyesinde toplamasi bile arastirmacilarin dikkatini gekmekte olan bir konudur.

Toplum iginde oynadigi rol itibariyle onemli bir kavram olan sosyal
sermayenin bir¢ok farkli tanimi da mevcuttur: Pierre Bourdieu (1997) sosyal
sermayeyi; toplumun igindeki esitsizligin ve elit olarak adlandirilan kesimin
faydalandig1 bir kaynak olarak tanimlamaktadir. En dikkat ¢eken tanimlardan birisi
ise sosyal sermayenin; ekonomik kalkinmay1 etkileyen, toplumun sahip oldugu
normlar, kurallar, aglar, iletisim ve karsilikli giiven oldugudur (Narayan ve
Woolcock, 2000: 5). Whiteley (2000) ise; insanlarin aile fertlerine, ayni iilkede
birlikte yasadig1 vatandaslarmma ve genellendiginde diger kisilere giiven duyma
arzusu sosyal sermaye kavramini ifade etmektedir. Genel ¢erceveden bakildiginda
ise sosyal sermaye, bireyler arasindaki giivene dayali iligkilerin, bireyleri bir araya
getiren amag veya amaglara ulagilmasinda sagladigi katk: olarak ifade edilmektedir
(Erbil, 2008: 10). Biitiin tamimlar ele alindiginda sosyal sermaye; toplumlari
olusturan, insanlar1 bir arada tutan, iktisadi, siyasi ve kiiltiirel alanda gelismesini
etkileyen degerler, normlar, sosyal aglar, gelenekler ile kisiler ve gruplar arasi giiven
temelinde devam ettirilen iligkilerin ortaya ¢ikardigi deger olarak agiklanmaktadir
(Caliskan vd., 2014: 314).

Sosyal sermaye kisilerin arasindaki giiveni saglayan ve kollektif bir bigimde
hareket edebilme yetenegine sahip olma noktasinda 6nemli rol oynamaktadir. Yiiksel
(2015)'e gore sosyal sermaye, calisanlar arasindaki baglar1 ve iletisimi, ¢alisanlarin
gerceklestirmesi gereken amaglart ve karsilikli giiveni belirtmektedir. Bunlarin
yaninda sosyal sermaye bir¢ok farkli alandan yararlandig: i¢in her seyi icine alacak

bigimde kavramsal olarak esnemistir (Agcasulu, 2017: 126).

Sosyal sermaye kavramina yiiklenilen en agik anlam “toplumun biriktirilmis
tarihi” oldugudur (Bourdieu 1983: 183). Sosyal sermayenin igerigi incelendiginde
gecmisten itibaren gelen deneyimler ve bu deneyimlere bagl olarak gelisen iligkiler
aciga cikmaktadir. Bourdieu (1997) s6z konusu duruma dikkat ¢ekmis ve sosyal

sermaye kavramina bir anlam yiiklemistir. Yazarm sosyal sermaye ile ilgili
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sOylediklerinin anlasilabilmesindeki ilk kosullardan birisi onun sermaye kavramina

yiikledigi anlami iyi bilmekten gegmektedir.

Literatiir de birgok sermaye tiirii mevcuttur. Bunlarin gok biiyiik bir kismi
insanlar1 kisisel olarak ilgilendiren sermaye tiirleridir. Bunlardan fiziksel sermaye,
insanlara malin kullanim ve iizerindeki tiim kararlar1 verme imkanini veren ozel
mallardir. Beseri sermayede ise kisiler, kendilerine yliksek bir iicret, yiiksek bir
statliye sahip is gibi imkanlar1 saglayacak gerekli egitim i¢in zaman ve para
harcamaktadirlar (Késemen, 2010: 27). Buradan bahsedilen sermaye tiirlerinin
bireysel sermaye tiirleri oldugu anlagilmaktadir. Sosyal sermaye ise bireyin Gtesine
gegmektedir. Coleman (1990), sosyal sermaye kavramini bireylerin kollektif
caligarak is birligiyle hareket ettiklerinde bundan biitiin insanlarin fayda goérecegini
anlatmak i¢in kullanmaktadir. Sosyal sermayenin somut degerler yaninda soyut
degerlere de vurgu yaparak orgiitlerin ve birlikte hareket etme karari alan biitiin
gruplarin amaglarina ulagsmalarinda 6énemli rol oynadigi goriilmektedir. Bu sebeple
derinlemesine incelenmesi gereken 6nemli bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal sermaye cesitli iliskilerin birbiri ardina devam ettigi bir iligkiler zinciridir ve
orgiit icerisinde pozitif bir hava yaratiyorsa sonucunda da bir seyler iiretilmektedir
(KOSGEB, 2005: 11). Bunun yaninda sosyal sermayenin dogasinda iliskiler yer
aldig1 i¢in, beseri sermaye gibi bircok sermaye tiiriiniin aksine, kisilerin kontrol

edemedigi bir sermaye tiiriidiir (Agcasulu, 2019: 22).

Sosyal sermaye her ne kadar diger sermaye tiirlerinden birgok noktada farkl
olsada, onlarla benzer yonleri de mevcuttur. Sosyal aglarin da ekonomik degeri
olabilecegi fikrini savundugu i¢in diger sermaye tiirleri gibi yatirnm yapilip,

biriktirilebilen bir sermaye tiiriidiir (Kdsemen, 2010: 6).

Sosyal sermaye kavrami, 6zellikle son otuz yildir, sosyal bilimlerin ve sosyal
bilimcilerin ilgilendigi bir konu haline gelmistir. Sosyal sermaye kavramindan;
egitim, saglik, insan iliskileri gibi oldukg¢a genis bir alanda faydalanilmaktadir.
Dolayisiyla da son zamanlarda ¢ok fazla tercih edilen bir aragtirma konusu olmustur.
1990'dan itibaren oldukca popiiler bir aragtirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Agcasulu, 2017: 126). Kavramin ortaya ¢ikmasi i¢in gereken zemini hazirlayan

onemli etkenlerden birisi de yukarida da adlar1 gecen fiziksel ve beseri sermaye gibi
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sermaye tiirlerini de i¢ine alan geleneksel sosyal bilimlerin insanlarin bireyselligini
asirt bir sekilde merkezine almis olmasidir. Sosyal sermaye anlatilan duruma tepki
olarak dogmustur ve gelistirilmeye baslanmistir (Agcasulu, 2017: 115). Uzun
zamandan bu yana da arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olarak ilgilenilmeye
devam etmistir. Siirecin sonucu olarak kavramla ilgili bircok noktada fikir birligine
vartlmistir. Ancak konuyla ilgilenen insanlar arasinda fikir birligi saglanamayan
farkli gikarimlar da mevcuttur. Insanlar tarafindan kontrol edilemeyen bir sermaye
tiirli olmas1 ve bazi alt boyutlarinin da somut kavramlar olusmasindan dolay1 ¢ok
farkli tanim ve gortisler ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar da kavramin zenginligi
olarak goriilmekte ve arastirilma siirecinin ¢ok daha uzun yillar boyunca devam
edecegi tahmin edilmektedir. Kisilere ve orgiitlere sagladigi faydalar itibariyle de
sosyal bilimcilerin ve diger arastirmacilarin ilgisini iizerine ¢eken bir konu olmasi da

bu tahmine kanit olarak gosterilmektedir.

Asagida Tablo 1’de sosyal sermaye ile ilgilenen bir¢ok sosyal bilimcinin
yaptig1 sosyal sermaye tanimlari yer almaktadir. Tanimi bulunan biitiin sosyal
bilimciler kavramla ilgili farkli yerlere dikkat g¢ekmis ve diisiincelerini dile
getirmiglerdir. Portes ve Sensenbrenner’in (1993) yaptiklar1 tanim, sosyal
sermayenin kavramsal olarak ne anlama geldigi ve hangi hedeflere varmak amaciyla
kullanildigina dikkat ¢eken bir tanimdir. Coleman' da (1988) bu tanima yakin bir
tanim yapmis ve sosyal sermayenin ne anlama geldigini ulasilacak hedeflere ne kadar
fayda saglamasiyla birlestirmistir. Burt (2001) ise farkli bir yol izlemis, yaptig
tanimda sosyal sermayenin kaynagini ve ulagsmak i¢in kullanildigi hedeflerin neler

oldugunu bulmaya ¢alismistir.

Tablo 1. Sosyal Sermaye Kavrami I¢in Yapilmis Cesitli Tanimlar

TANIM TANIM OZETI
Tanim 1 Portes ve Sosyal sermaye; bir toplulugun iiyelerinin ekonomik amaglarini
Sensenbrenner ve ama¢ gudimli davramslarini etkileyen, ekonomik alana
(1993) yoneltilmemis de olabilen eyleme y6nelik beklentilerdir.
Tanim 2 Woolcock Sosyal sermaye; bilgi, giiven ve bireyin sosyal agina bagli olan
(1999) karsiliklilik sartlaridir.

Sosyal sermaye; ortak iki Ozeligi barindiran farkli varliklar
tiiridiir: Sosyal yapinin bazi yonleri ve yapinin i¢indeki bireylerin
bir takim eylemlerini kolaylastirma mekanizmasidir.

Tamm 3 Coleman
(1988)




13

Tablo 1 (Devam). Sosyal Sermaye Kavrami I¢in Yapilmis Cesitli Tanimlar

Tamm 4 Bourdieu ve
Wacquant (2003)

Sosyal sermaye; bir bireyde ya da bir grupta, ortak edinimler ve
kabullerin az ¢ok kurumsallagmus iligkilerinin kalict aglarina sahip
olma {istiinliigii ile biriken mevcut ya da potansiyel kaynaklarin
toplamudir.

Tamim 5 Burt (2001)

Sosyal sermaye; arkadaglar, meslektaslar veya daha genel
baglantilar yoluyla diger sermaye tiirlerini kullanma firsati elde
etmektir. Ayrica, sosyal sermaye firmalar dahilindeki ve
arasindaki iliskilerdir.

Tanim 6 (Loury)

Sosyal sermaye; piyasada deger kazanacak becerilerini ve kisisel
ozelliklerini gelistiren ve destekleyen insanlar arasindaki sosyal
iliskilerde dogal olarak goriiliir. Ustelik sosyal sermaye,
toplumdaki esitsizli§in korunmasinin izahinda mali bir vasiyet
gibi belirleyici olabilen bir varliktir.

Tanim 7 Putnam
(1992)

Sosyal sermaye; diizenli eylemleri kolaylagtirarak toplumun
yararliligin1 gelistiren; gliven, normlar ve aglar gibi sosyal
orgiitlerin ozellikleridir.

Tanim 8 Portes
(1998)

Sosyal sermaye; bireylerin aglara ve yaygin sosyal yapilara iiyelik
iistiinliigii ile kit kaynaklar1 yonetme kapasitesidir.

Tanim 9 (Bolton)

Sosyal sermaye; insanlarin digerlerine karsi davraniglarinda
zorlayici ya da tesvik edici iligkilerinin ge¢mis deneyimleri ya da
icinde bulunulan zamanda digerlerini dogrudan etkileyen
davranislari ile birikmistir.

Tanim 10 (Social
Capital Interest
Group)

Sosyal sermaye; bir kisi ya da grubun baska bir kisi ya da gruba
karsi duydugu yakinlik ya da tasidigi gorev duygusundan
kaynaklanan olasi yarar, avantaj ve ayricalikli muameledir. Sosyal
sermaye ayni zamanda, bir kiginin idealize ettigi kendi kimligine
duydugu yakinlik ve tasidigi gorev duygusundan dogan olasi
yarari, avantaji ve ayricalikli muameleyi de igermektedir.

Kaynak: Késemen, 2010: 13.

Sosyal sermaye kavrami, arastirmacilar tarafindan genellikle faydalart

tizerinden degerlendirilmekte ve bu noktaya daha ¢ok odaklanilmaktadir. Ancak

kavramin negatif olarak degerlendirilen yonleri de bulunmaktadir. Toplum i¢inde

olumsuz yonlerini ele alan bazi calismalar da yapilmis ve kavramin literatiiriine

eklenmistir. Kavramin diger sermaye tiirleri gibi bir maliyete sahip olmadigi, bunun

yaninda sermaye kavraminin gerekliligi olarak goriilen stok bulundurmadigi gibi

elestirilerde de bulunulmustur. Ayrica igerigi itibariyle diger sermaye tiirlerinden bir

farklilik gostermedigi de ifade edilmistir. S6z konusu ¢aligmalar ile birlikte ortaya

cikarilan bu elestirilere de cevaplar verilmistir. Tablo 2'de goriilecegi iizere Neira ve

arkadaglar1 (2009) sosyal sermaye kavrami hakkinda; Arrow (2000), Solow (2000)

ve Woolcock (2000) tarafindan yoneltilen elestirileri yanitlayarak savunma

yapmuglardir.
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Tablo 2. Sosyal Sermaye Kavramina Yapilmis Elestiriler

FARKLI ARASTIRMACILARDAN
GELEN ELESTIRILER

NEIRA VE ARKADASLARININ
VERDIGI CEVAPLAR

Arrow (2000): Sosyal sermaye ileride ortaya
cikacak yararlari i¢in su anda bir maliyete
sahip degildir.

Sermaye tiirlerinden birisi olan beseri
sermaye geleneksel sermayenin gegmiste
belirlenmis  ve  kullamilmakta  olan
orneklerini barindirmamaktadir. Fakat aktif
olarak kullanilan bir sermaye tiirii olarak
degerlendirilmektedir ve maliyeti vardir.

Solow (2000): Sosyal sermaye iyi bir
benzetme degildir, kotiidiir. Sosyal sermaye
herhangi bir stoga sahip degildir. Olsa bile
6lgme imkani1 yoktur.

Sosyal sermaye stoka sahiptir ve gerekli
isaretlerle Ol¢iilme imkani mevcuttur.

Woolcock (2000): Sosyal sermaye demode
olmus bir kavrama dayandirilmaktadir.
Yontemleri farklilik  gosterebilir.  Fakat
0ziinde herhangi bir degisiklik géstermez.

Kavram iyi bir temele oturtularak ortaya
¢ikarilmistir. Bununla beraber insanlarin
toplum  iginde  birlikte  yasamalar
esnasinda aralarinda olusturduklar1 sosyal
iligkilerin 6nemine ve ekonomik biiylimeyi
tesvik ederek kalkinma seviyesini hangi
Olciide etkiledigine dikkat ¢ekmistir.

Kaynak: Neira vd., 2009: 117.

Sosyal sermaye kavrami bir¢cok bilesenden ve bu bilesenlerin sagladigi

faydalardan olugmaktadir. Aragtirmacilar da kavram ile ilgili tanimlamalarinda bu

noktalardan yararlanmaktadir. Yapilan c¢alismalarin genelinde sosyal sermaye

kavram1 Tablo 3’te ifade edildigi sekilde; iletisim aglari, normlar ve yaptirimlar

bi¢iminde ortaya ¢ikan ve kabul edilen ii¢ bilesenden olusmaktadir.

Tablo 3. Sosyal Sermayenin Ug Bileseni

ILETISIM AGLARI NORMLAR YAPTIRIMLAR
FONKSIYON Ag tiyeleri - Kurallar ve sartlar - Odiillendirme -
Bilgilere ulagim, Karsiliklilik, is cezalandirma
faydalanma ve birligi beklentisi,
destekleme gliven ve davranig
uyumu
ORNEKLER
Geleneksel Komsuluk, Odiing Kargiliklilik ve Tanima ve saygt -
Topluluklar alma, koruma ve yabancilara karsi dedikodu ve sosyal
Onemseme komgunun dislanma
miilkiyetini koruma
New York Elmas Elmas tiiccarlari Elmaslarin Kabullenilme,
Piyasas1 incelenmesi igin bir Kabullenilmeme ve
torba iglenmemis dislanma

elmasin verilmesi
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Tablo 3 (Devam). Sosyal Sermayenin Ug Bileseni

Otoban Kanunu Diger otoban Isaret ve is birligi Yabancilarin 6fkesi,
stiriiciileri - daha dili tesekkiir edilmesi,
hizl1 seyahat ve bilgi polise yakalanma

Kaynak: Yiiksel, 2015: 29.

Sosyal sermayenin en 6nemli boyutlarindan birisi giivendir. Grup, orgiit veya
baska bir olusum i¢inde bir araya gelen bireylerin varliklarini siirdiirebilmesi ve ortak
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla giiven ortami olusturup bunu koruma amagli yapilacak davranislar,
topluluk liderlerinin yapabilecekleri en 6nemli sosyal sermaye yatirimlarindan birisi
olarak kabul edilmektedir (Téremen, 2002: 570). Luhmann (2002), sosyal sistemlerin
bireylerin yapmis olduklar1 faaliyetlerden degil, birbirleriyle olan iletisim
stireclerinden olustugunu vurgulamaktadir. Bu sebeple de toplumun Kkisiler arasi
iletisim kuruldugunda var olabilecegini belirtmektedir (Aktaran: San ve Simsek,
2011: 103). Castle'da (2002) giivenin yaninda, bireylerin karsilikli beklentileri ve
bilgi takasinin sosyal sermayenin ozelliklerinden oldugunu belirtmistir (Aktaran:

Kdésemen, 2010: 17).

Tablo 4'te baz1 iilkelere ait giiven diizeyleri gosterilmektedir. S6z konusu
tilkelerin arasindaki giiven diizeylerine dair olusan farkin nedenleri arasinda sosyal

sermaye de gosterilebilmektedir.

Tablo 4. Baz1 Ulkelere Ait Giiven Diizeyleri (2021-Ocak)

Ulke Ismi Ducz}:;fg )  Ulkeismi Dui:;f?, ) Ulkeismi Du(-;’gfg ”
Israil 39,70 ABD 50,20 Polonya 36,20
Meksika 38,30 Ispanya 33,50 Macaristan 35,70
Brezilya 4344 Giney Afrika 33,90 gﬁﬁﬁyﬂ 43,80
Kanada 46,30 Hindistan 53,60 Belgika 40,70
Italya 37 Arjantin 36,30 Fransa 39,20
Japonya 36,90 Almanya 50,30 Rusya 34,90
Giiney Kore 37,10 Tiirkiye 31,70 Isvec 54,50
Suudi Arabistan 62,80 Avustralya 52,70 Cin 74,10

Kaynak: Institut de Publique Sondaged'Opinion Secteur(IPSOS), 2021,
https://www.ipsos.com/en/global-consumer-confidence-index-january-2021.
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Giivenin topluluklarin ekonomik yonde gelisimiyle de paralellige sahip
oldugu kabul edilmektedir. Bireyler aras1 gliven arttiginda toplumun kalkinma diizeyi
de ¢ogunlukla ayni sekilde artis gostermektedir. Bunun en biiyiik nedeni insanlar
arasinda olusan giiven ortaminin bireysel olarak altindan kalkilamayacak ancak
beraber hareket edildiginde ulagsilabilecek olan hedeflere yonelik organize hareket
etme isteginin ortaya g¢ikmasidir. Bdylece ekonomik anlamda gelisimin de Onii

acilmaktadir.

Asagidaki tabloda iilkelerin giiven diizeyleri ve kalkinma gostergeleri

arasindaki iliski gosterilmistir.

Tablo 5. Ulkelerin Giiven Diizeyleri ve Kalkinma Gostergeleri (2020)

Ulke Giiven Diizeyi (%) Kisi Basina GSYIH (ABD $) Beseri Kalkinma
Endeksi (HDI)

Arjantin 36,30 11.342 0,845
Brezilya 43,44 8.229 0,765
Kanada 46,30 42.108 0,929
Fransa 39,20 35.765 0,901
Almanya 50,30 41.259 0,947
Italya 37,00 29.287 0,892
Japonya 36,90 34.366 0,919
Meksika 38,30 8.927 0,779
Polonya 36,20 14.588 0,880
Rusya 34,90 11.787 0,824
G.Afrika 33,90 5.121 0,709
Ispanya 33,50 24.935 0,904
Isveg 54,50 51.621 0,945
Tiirkiye 31,70 12.035 0,820
ingiltere 43,80 41.811 0,932
A.B.D 50,20 58.510 0,926

(GSYIH: Gayri Safi Yurtici Hasila)

Kaynak: IPSOS, 2021, https://www.ipsos.com/en/global-consumer-confidence-
index-january-2021; TRADING ECONOMICS, 2021,
https://tr.tradingeconomics.com/country-list/gdp-per-capita; VIKiPEDI, 2021,
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nsani_Geli%C5%9Fme_Endeksi.

2.1.2. Sosyal Sermaye Kavraminin Amaci
Sosyal sermaye kuraminin temelde vermek istedigi mesaj, sosyal aglarin

insanlar i¢in bir degeri oldugudur. Somut ve ekonomik sermayelerin nesnelere,

insani sermayenin kisisel yeteneklere gonderme yaptigi bilinmektedir. Sosyal
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sermaye ise kisilerin aralarinda olusturduklari ¢esitli iligkilere ve bu iliskiler sonucu
ortaya c¢ikan sosyal aglar ile karsilikli olma, giiven gibi kavramlarin kurallarina
dikkat ¢ekmektedir (Késemen, 2010: 8). Cohen ve Prusak'ta (2001) bahsedilen
noktalara, benzer bir sekilde dikkat ¢ekmektedirler. Yazarlar, sosyal sermayenin
iceriginde bulunan baglilik, aidiyet, karsilikli iliskiler, gruplarin yapilar1 ve giiven
gibi temel degerlere dikkat ¢cekmektedirler. Bireylerin bir arada bulunmalarini ve
karsilikl1 iletisim kurmalarin1 saglayan; yer, mekan ve zaman gibi kavramlar, sosyal
sermayenin temel taslarini olusturmaktadirlar. Gelinen noktada ortaya ¢ikan sonug;
sosyal sermaye kavraminin temel diisiincesinin, sosyal iletisim aglarinin toplumun
basaril bir sekilde varligini stirdiirmesinde hayati bir degeri oldugudur (San, 2007:
71).

2.1.3. Sosyal Sermaye Kavrammmin Etkileri

Sosyal sermaye somut ve soyut birgok kavrami igerisinde barindirdigr igin
etki alan1 da ¢ok genistir. Sosyal sermaye kisilerin ve topluluklarin verimliligini
etkilemektedir. Kalkinma i¢in de 6nemli bir etkiye sahiptir. Sosyal sermayesi daha
giiclii ve gelismis toplumlarin daha zayif olanlara gore ekonomik anlamda daha ileri
oldugu goriilmektedir (Caliskan vd.,2014: 320). Bu sebeple de gelir seviyesi yiiksek
olan toplumlarda daha 6nemli bir rolde oldugu sonucuna ulasilabilir (Oksiizler,
2006). Ayn1 zamanda adalet ve firsat esitligine yonelik ¢abalar, ekonomik gelismeler
de sosyal sermayenin gelisimini olumlu yonde etkilemektedir (Karagiil ve Diindar,
2006). Yine; sosyal, kiiltirel ve politik ozelliklerden ¢ok fazla etkilendigi yapilan

arastirmalarda ortaya ¢ikarilmistir.

Sosyal sermayenin birgok unsuru bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de sivil
sosyal sermayedir. Diger unsurlara gore Oonem seviyesi daha az goriilse de sivil
sosyal sermayenin en dikkat ¢ekici Ozelliklerinden birisi toplumsal normlari
igerisinde bulundurmasidir. Toplumsal normlar, topluluklarin ekonomik gelisimlerini
pozitif yonde etkilemektedir. Ciinkii vurgulanan normlarin varhigi, kisiler iizerinde
s6z konusu normlara uymalar1 yoniinde baski yapmaktadir. Riigvet, vergi kacirma,
adam kayirma gibi yolsuzluk tiirlerini kapsayan ahlaki yonden de sorun olusturan bu
olumsuz eylemlerin ortaya ¢ikmasini engelleyip kalkinmayir pozitif anlamda

etkilemektedir (Ozcan, 2011: 203). Yolsuzluk, esitsizlik, biirokrasinin yavas
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ilerlemesi gibi etkenlerin sosyal sermayenin ekonomik kalkinmasini olumsuz yonde
etkileyecegi goriilmiistiir. Vurgulanan etkenleri i¢inde barindiran negatif sosyal
sermayenin ekonomik kalkinmaya verdigi zararlarin 6nlenmesi sosyal sermayenin

devamliligr i¢inde gereklilik arz etmektedir (Woolcock ve Narayan, 2000).

Toplumu olusturan kisilerden her biri kendi i¢inde bir sosyal sermaye
bulundurmaktadir. S6z konusu sahiplik, kisinin kendisini ait olarak gordigi aile,
grup, parti gibi toplumu olusturan daha kiiciik yapilara baghilhigi ile tasvir
edilmektedir (Yarci, 2011: 131). Sosyal sermayenin gelisiminde, kisiler aras1 gelir
dagiliminin esit bir sekilde yapiliyor olmasi, s6z konusu iilkedeki GSYIH nin yiiksek
olmasindan daha etkilidir. Toplumda milli gelir yiiksek ancak gelir dagilimi dengesiz
bir sekilde yapilmaktaysa sosyal sermayenin etkinlik diizeyinin diisiik olmasi, milli
gelirin diisiik fakat gelirin dagiliminin esit bir sekilde yapiliyor olmas1 durumunda ise
sosyal sermayenin daha yiiksek goriilmesi beklenilmektedir (Karagiil ve Diindar,
2006: 69). Sosyal sermayenin ekonomik ve sosyal alandaki etkinligi incelendiginde,
ozellikle de gelismekte olan iilkelerde siirekli goriilmekte olan ekonomik ve sosyal
sorunlarin ¢oziimiinii  kolaylastiracagi varsayilmaktadir. Bahsedilen iilkelerde
yasanan ekonomik problemlerin ¢éziimiinde genellikle i¢ ve dis agik kaynakli mali
sermaye yetersizligi gibi konular itizerinde durulmaktadir. Fakat mali ve fiziki
sermayenin yaninda sosyal sermaye birikimi de iizerinde durulmasi gereken 6nemli

bir faktordiir (Karagiil ve Diindar, 2006: 76).

Sosyal sermayeye insanlarin ilgi gostermeye baglamasinin en Onemli
nedenlerinden birisi de topluluklarda goriilen kiiltiirel yozlasmalar, bireysel hareket
etme sayisinin artmasi, ekonomik bozulmalar gibi daha ¢ok soyut durumlar1 ifade
eden toplumsal sorunlarla beraber, kisisel iliskilerde bireyselligin daha fazla 6ne
¢ikmasi ve kiiltiirel degerlere gosterilen ilginin 6neminin artmasidir (Field, 2008: 10-
11). Ozetle sosyal sermaye ile ilgili ulasilabilecek sonuglardan birisi de kavramin,
insanlarin soyut degerlere gosterdikleri ilginin artisina paralel bir sekilde onem
kazandigidir. Sosyal sermayenin soyut bir kavram olmasinin da bu paralellige bagh
olarak zamanla deger kazanmasina yardimci olacagi da sdylenebilmektedir. Bu
noktadan hareketle toplumlarin i¢indeki yozlasmanin sosyal sermayeyi

etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
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Sosyal sermaye icerigi zengin bir kavramdir. Zengin bir kavram olmasinin
sonucu olarak da bir¢ok yazar tarafindan gesitli sekillerde tanimlanmis, iginde
bulunan veriler, toplum igerisindeki Onemi ve faydalar1 gibi bircok farkl

parametresiyle birlikte incelenmistir.

Asagidaki tablo da farkli yazarlarin sosyal sermayenin Sentezlenmesine

iligkin ¢ikarimlart goriilmektedir.

Tablo 6. Sosyal Sermayenin Sentezi

YAZAR TANIMLAMA VERILERI ONEMI FAYDALARI
Tanisma ile Farkli sermaye
gerge§k ve Karsilikli tiirleri vardir Bireylerin hem
PIERRE potansiyel iligkilerin varlig Egﬂi?rréltag;hse!’ Egﬁ?;gﬁ?ﬂ
BOURDIEU (1983) kaynaklarin ve LU - -
- fiziki gibi sosyal  oldugu topluma
karsilikli olarak dayanikliligidir.
wullanilmasidir sermaye bunlar1  yarari vardir.
’ harekete gecirir.
Sosyal sermaye
kendi islevleri ile
tanimlanir. Sosyal .
sermaye tek bir Aile i¢indeki Rasyonciegelh
- kuraminin
varlik olarak iligkileri daha o
diistiniilemez. cok destekler. Coleman. sosval Sonucunda
JAMES Ozellikleri ise Dikey ve yatay degisimirll y insanlarin
COLEMAN (1988) Sosyalsermaye —iliskileri bireylerin birbirleriyle
sosyal yapinin bir  incelemistir. eviemlerinin olan iligkileri
seklidir ve toplum  USA' deki okul tg/ lamt gelismistir.
igerisindeki sistemini lg sun.
bireylerin incelemistir. ion rlﬁgu racli
eylemlerini antyordu.
kolaylastirict
niteliktedir.
Sosyal o
kuruluslarin, .Yogu pluk Putnam hem
N icerisinde kag S
aglarin, AN siyasi hem de
kisinin sivil - .
normlarin, . ekonomik Bireysel ve
ROBERT tivenin, karsilikli Orgiitlere, spor boyuttan sosyal  toplumsal
PUTNAM (1992)  Suvemm kars kuliiplerine yutlan sosy P
koordinasyonun Katihm ve sermayeyi faydalar vardir.
ve is birliginin azete o\I/<u ma aciklamaya
kolaylagtirmasini (g)ram calismaktadir.
ifade eder. ’
- Granovetter' in Sosval sermaye
Sosyal aglarla c - y y
glkaycak g Mliskilerin analizinde sadece bireye ait
- devamliligidir. ekonomik olarak  desil topluma
cikarciligin & gt top
MARK x .. Duygusal iki diisiince da aittir.
Onlenmesi ile - .
GRANOVETTER sosval sermave hassasiyet ve vardir. Ilki
(1973) yal sermay karsiliklt neoklasik bakig
potansiyelini ve . . e
: hizmetlerin acis1 digeri
ekonomik
kalitesini saglar. ~Marksist bakis

islevleri artmistir.

acisidir.
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Tablo 6 (Devam). Sosyal Sermayenin Sentezi

Sosyal sermaye;

Sosyal sermaye;

sosyal iliskiler, soyut degerleri,
karsilikli giiven davranislart,
ve ig birligi normlari ve
anlamina kiiltiirel
gelmektedir. Giiven, degerleri igerir.

223‘32; DURSTON Sosyal sermaye, karsiliklilik ve Sosyal sermaye E?;:{?Zald\;e
bu sermayeye is birligi. tipolojisi: ? yad.
gorece daha fazla bireysel, grup,
sahibi olanlara topluluk, koprii
biiyiik fayda ve son olarak da
saglar. tiim olarak

toplumdur.
Sosyal sermaye
bireyler ve
gruplar igin Gtiven ve
karsiliklt iligkilerdir. Sosyal sermaye
tanmsiklik ve Goriismelerde birikimli

irikimli ve

gruplar arasi karsiliklt
erisilebilirliktir.  ctkilegime ugBoarak

DAVID Sosyal . sahiptir i 2oilir Ortak fayda

ROBINSON y . pur. Yasal gevre, yda.
sermayenin ortak  Karsilikli bashlik kurallar:
faydalar iiretmek,  yiikiimliliikler £

ve etkilesim

koordinasyon ve N . .
sureg:lerml 1CCrIr.

vardir. Bilgilere

is birligini kolay erisim
gelistirmeye imkan1 vardir.
yonelik faydalar

da vardir.

Kaynak: Yiiksel, 2015: 11-12.

2.1.4. Sosyal Sermaye Kavraminin Tarihsel Siireci

Sosyal sermaye kavrami literatiir i¢in terimsel anlamda yeni olmasina
ragmen, diisiince olarak sosyal bilimler i¢inde uzun bir tarihsel ge¢mise sahiptir
(Tiylioglu, 2006: 21). Bu alanda Tocqueville, sosyal sermaye kavramini kullanmasa
da gelecekte tasiyacagi anlamina yakin bir algilayis i¢inde “Amerika'da Demokrasi”
adli kitabinda bu kavramdan sz etmistir (Aktaran: Abdioglu ve Yavuz, 2013: 29-
30). Sosyal sermaye kavramindan direkt olmasa da dolayli olarak ilk defa Max
Weber tarafindan 1905 yilinda "Protestanlik Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu" eserinde
bahsedilmistir (Aktaran: Aslan, 2016: 185). 1916 yilinda ise Hanifan'n kolej
ogrencilerinin okul basaris1 iizerinde aile ve cevrenin Onemini ortaya koydugu
calismada terimsel olarak ilk defa kullanilmistir (Caliskan vd., 2014: 314).
Hanifan'in 1916 tarihli ¢alismasindaki ilk kullanimindan sonra kavrama literatiirde

uzun bir siire rastlanilmamistir. Kavramin ikinci kez literatiirde kullanilmasi kirk yil
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sonra 1956'da Seecley ve arkadaslari tarafindan, eyalet bagkanlarinin basarilarinin
artisginda sosyal sermayenin Onemine deginmeleriyle birlikte olmustur (Ozdemir,
2007: 12). Moser ve Fortes ise 1958'de ki ¢alismalarinda sosyal sermaye kavraminin
giincel kullanimimin 6nceler gibi goriinen ifadeler bulunduguna isaret etmektedir
(Aktaran: San ve Simsek, 2011: 93). Uzerinden ¢ok zaman ge¢meden Edward
Banfield sermaye kavrammi Giiney Italya'min geri kalmishgini inceledigi
calismasinda kullanmis sonrasinda ise Homans 1961 yilinda sosyal etkilesim teorisi

ile ilgili bir galismada kullanmistir (Keskin, 2008: 8).

Sosyal sermaye kavrami, yirminci ylizyilin ortalarina dogru sosyal bilimler
literatlirine girmis olmasina ragmen, asil daha yogun ve ciddi tartisma zeminini
1960'lardan sonra bulmustur (Yarci, 2011: 126). Putnam’da, sosyal sermayenin
giiniimiizdeki anlaminda ilk kez kullanilmasmin Jacobs'm 1961 tarihli “The
Deathand Life of Great American Cities” adli calismasinda goriildiigiinii soylemistir.
Yazar bu ¢alismada sehirlerdeki komsuluk iligkilerinin; giiven, is birligi ve birlikte
yapilan eylemlerin temelini olusturduguna isaret etmek {iizere sosyal sermaye
kavramini kullanmistir (Aktaran: San ve Simsek, 2011: 94). Sosyolog Ivan Light'da
“Ethnic Enterprise in America” (1972) adli caligmasinda sosyal sermayeyi 1970'lerde
banliy6lerin ekonomik gelisimlerinin Oniinde duran sorunlari analiz etmek igin
kullanmistir (San ve Simsek, 2011: 94). Sosyal sermaye kavrami Tiirkiye’de de ¢ok
daha ge¢ bir tarihle birlikte 2000’lerden sonra farkli bilim dallarinin dikkatini
¢cekmeye baslamistir (San ve Akyigit, 2015: 128).

Putnam 1992 yilinda (Putnam, 1992: 167) ve 1995'te (Putnam, 1995: 65)
ilgili caligmalarinda sosyal sermaye kavramindan bahsetmis ve 6nemini detaylica
vurgulamistir. Bu sebeplerden dolayr sosyal sermaye kavraminin gelismesinde ve

bilinirliginin artmasinda yazari 6nemli bir rol oynadig1 anlagilmaktadir.
2.1.5. Tiirkiye'de Sosyal Sermaye Kavram

Tiirkiye gerek manevi degerlere verilen Onem, gerek de insanlarinin
birbirlerinden beklentilerinin kapsami agisindan sosyal sermaye kavramini
incelemenin kolay oldugu bir iilkedir. Ancak bahsedilen avantaja ragmen sosyal

sermaye iizerine yapilan yayin sayisi cok azdir. Insanlarin giindelik dillerinde sik sik
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kavramin telaffuz edildigi goriilmektedir. Fakat iizerine tartisma yapilmadigi ve
insan sermayesiyle karigtirtldigi da sik sik gézlemlenmektedir (Erdogan, 2006: 11).
Bu kisith calismalar igerisinde sosyal sermayeyi en detayli sekilde inceleyen ve
orneklemi en genis olan c¢alisma "Sosyal Sermaye, Giiven ve Tiirk Gengligi "
(Erdogan, 2006) isimli ¢alismadir. Yazar ¢alismasinda Tiirkiye'de yasamakta olan
gen¢ insanlarin sosyal sermaye diizeylerini detaylica incelemistir. Yaptigi

incelemeler sonucunda ise genglerin diisiik sosyal sermaye seviyesine sahip oldugu

sonucuna ulagmistir.

Tiirkiye Orneginde sosyal sermayeyi dlgmeye yonelik yapilan calismalarin
sonuclart yorumlandiginda, ortaya ¢ikan ve en dikkat ¢eken tespit katilimin g¢ok
diisiik seviyede olmasidir (Uguz vd., 2011: 34). Yapilan birgok calismanin sayisal
verileri incelendiginde ortaya ¢ikan bir sonu¢ mevcuttur: Tirk insanmnin ciddi bir
cogunlugu kendisi disinda kalan diger insanlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
ettigini distinmektedir. Ayrica kollektif hareket etme konusunda karsi tarafa
siipheyle yaklastiklari i¢in zorluk yasamakta olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda
insanlarin biitlin bu olumsuz diisiincelerine ragmen 6zellikle toplumsal ve olaganiistii
sorunlar karsisinda beraber hareket etmeye yonelik ciddi bir inanca sahip olduklari
da gozlemlenmistir. Marmara ve c¢alismamizin yapildigi Diizce sehrinde yasanilan

depremler bu gbzlemin en biiyiik kanitlarindandir (Uguz vd., 2011: 34).

Sosyal sermayenin en énemli boyutlarindan birisi olan giivenle ilgili yapilmis
bircok analizde Tiirkiye'de yasayan insanlarin aile ve akrabalarina karsi ciddi bir
giiven duygusu tasidigi tespit edilmistir. Ancak bu gruplarin disinda kalan insanlara
kars1 da ayn1 diizeyde bir giivensizlik yasadiklar1 goriilmektedir. Aile ve akrabalara
duyulan giiven diizeyinin yiiksek olmasi, yapilan smiflandirmada Tirkiye'yi “diisiik
giivene sahip toplumlar” grubundan kurtaramamakta aksine bu gruba hapsetmektedir
(Uguz vd., 2011: 34).

Sosyal sermayenin insanlarin gelir diizeyine de ciddi bir etkisi bulunmaktadir.
Bahsedilen etkinin diizeyi sosyal sermaye seviyesiyle paralel bir sekilde hareket
etmektedir. Bu sebeple Avrupa Birligi iginde bulunan bircok iilkede gelir etkisi
onemli iken Tiirkiye’de etkisiz olmasinin sebebi Tiirkiye'de sosyal sermayenin AB

iilkelerine gore c¢ok diisiik olmasi ile agiklanabilir. Ortaya c¢ikan bu sonug
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Fukuyama’nin (1995) sosyal sermayenin yiiksek gelir diizeyine sahip iilkelerde daha
onemli oldugu diisiincesini savunmaktadir. Clinkii yiiksek gelir grubu tilkelerde
ekonomik iligkiler diger tilkelere gore daha karmasiklasmaktadir ve giiven faktorii

daha fazla 6nem kazanmaktadir (Oksiizler, 2006: 124).

Diinya Bankasi’nin verilerinden yola ¢ikildiginda Tiirkiye’de sosyal sermaye
diizeyinin diisiik olmasinin bir bagka sebebi de bireyler arasi gelir dagilimindaki
dengesizlik ve bireylerin farkli sivil toplum kuruluslarina ve derneklere iiye olup
olmamasina bagl olarak aciklanmaktadir (San ve Akyigit, 2015: 129). Ozellikle gelir
dagiliminda ortaya ¢ikan dengesizlikler insanlarin ekonomik durumlarint sik sik
sorgulamalarina sebebiyet vermekte ve baskalariyla kendilerini kiyaslamalariin
Onilinii agmaktadir. Bu durumda giivensizlik problemini ve dolayisiyla da diisiik

sosyal sermaye diizeyini ortaya ¢ikartmaktadir.
2.1.6. Sosyal Sermaye Kavraminin Diger Sermaye Tiirlerinden Farkhiliklar:

Sosyal sermayenin kendisine 6zgii bircok &zelligi bulunmaktadir. Insanlar
arasinda zamanla ortaya cikan, deneyim ve gdzlem sonucu olgunlasan cesitli
etkilesimleriyle dogrudan ilgilenmektedir. Sonug olarak da sosyal sermayeyi iiretim
ve cesitli sosyal aktivitelerin etkinliini olumlu yonde arttirmakta olan bir deger
olarak kabul etmek daha dogru bir bakis acis1 olacaktir. Baska bir sekilde ifade
etmek gerekirse de sosyal sermayeyi, diger ckonomik ve sosyal faaliyetlerin
yiiksekligini olumlu yonde, eksikligini ise olumsuz yonde etkileyen tamamlayici bir
etken olarak ifade etmek diger bakis agilarina gore daha dogrudur (Karagil ve

Diindar, 2006: 65).

Sosyal sermaye her ne kadar bir sermaye tiirii olarak kabul edilse de diger
sermaye tiirlerinden ayrildigi birgok nokta bulunmaktadir. Kavramin iginde gegen
"sosyal" kelimesinin isaret ettigi, insanlar arasindaki soyut birikimleri tetikleyen bir
yonii olmasi nedeniyle yukarida vurgulanan farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir.
Farkliliklarin basinda, sosyal sermayenin 6ziinde iyi niyet ve karsilikli yardimlagma
arzusunun mevcut olmasi gelmektedir (Ozmen vd., 2014: 337). Dolayisiyla diger
sermaye tiirlerine nazaran kullanildik¢a azalmayan ve olusturulmasi da maliyetli

olmayan bir sermaye tiiridiir (Yiksel, 2015). Ancak gelecekte topluma olumlu
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yonde yapacagi geri doniisten emin olunamayan bir yatirim tiirii oldugu da
vurgulanmaktadir (Agcasulu, 2017: 117). Sosyal sermayenin diger sermaye
tirlerinden bir baska ayrildigi noktada uygulanmadik¢a yipranan bir sermaye ¢esidi
olmasidir (Adler ve Kwon, 2000: 93-94). Bu sebeple kurulan iliskilerin siirekliligini
saglamak i¢in siirekli enerji harcayip zaman ayirmak gerekmektedir. Ayrica diger
sermaye tiirlerini harekete gegiren bir 6zellige sahip oldugu da belirtilmistir (Yiiksel,
2015: 2). Sosyal sermayenin diger sermaye tiirlerinden farkliliklarinin yaninda

benzerlikleri de mevcuttur.

Asagidaki tablolarda sosyal sermayenin diger sermaye tiirleri ile

karsilastirilmast gosterilmistir.

Tablo 7. Sosyal Sermayenin Diger Sermaye Tiirleri ile Karsilastirilmas1

BENZERLIKLER FARKLILIKLAR

*Gelecekte fayda elde edilmesi i¢in
gerekli olan bir kaynaktir.

*Sermayenin diger tiirleri igin *Diger sermaye tiirlerine gore ol¢timii
tamamlayici 6zelliktedir. ve algilanmasi gligtiir.

*Y1pranabilir. *Dis yatirim yardimi ile insa edilmesi
*Uyarlanabilir. gugtir.

*Sermayenin diger tiirlerine

doniistiiriilebilir.

Kaynak: Yiiksel, 2015: 16.

Sosyal sermayenin diger sermaye tiirlerinden farklilastigi bir¢ok boyut

bulunmaktadir. Asagidaki tabloda bu boyutlar gosterilmektedir.

Tablo 8. Sosyal Sermayenin Diger Sermaye Formlarindan Farklilasan Ozellikleri

Sermaye Sekli Ulasilabilirlik  Vergilendirme Birikim Doniistim
Fiziksel Sermaye Hayir Evet Evet Evet
Beseri Sermaye Hayir Hayir Evet Evet
Kiiltiirel Sermaye Hayir Hayir Evet Evet
Sosyal Sermaye Evet Hayir Evet Evet

Kaynak: Abdioglu ve Yavuz, 2013: 32.
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2.2. Sosyal Sermaye Kavrami Uzerine Cahsmalar Yapan Arastirmacilar
2.2.1. Pierre Bourdieu'ya Gore Sosyal Sermaye

Sosyal sermayeye ait ilk sistematik analiz Bourdieu tarafindan yapilmistir
(Yiksel, 2015: 7). Sosyal sermaye kavramini ortaya ¢ikaran isimlerden biri olarak
kabul edilen Bourdieu, “Distinction” adli eserinde kiiltiirel farkliliklarin nasil ortaya
ciktigini  ve toplumun igine nasil yerlestigini bunlarin yaninda toplumsal
tabakalagmayla iligkisini a¢iklama hedefini amag¢ edinerek sermaye kavramini
vurgulamig, somut olarak kabul edilen ekonomik sermaye ile beraber, ekonomik-
olmayan sermaye kategorilerinden olan, kiiltiirel ve sembolik sermaye kavramlarini
eklemis, sosyal sermayeyi de bu kavramlarin devaminda analiz edip incelemistir.
Bourdieu, sosyal sermayenin sosyal gruplara iiye olunmasina bagli oldugunu
belirterek bu noktada ailenin ve aile iliskilerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Aktaran:
San ve Simsek, 2011: 94). Toplumun en kiigiik yapitasi olarak kabul edilen ailenin,
sosyal sermayenin topluma olan etkisini inceleme yoniinden biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir. Bourdieu anlatilan durumu analiz ederek aile kavramina 6zel olarak

vurgu yapmistir.

Sosyal sermaye kavramini giiniimiizdeki anlamiyla ilk olarak Bourdieu
kullanmis, sosyal sermayenin elit bir grup tarafindan birlikte bulunduklar1 kisilere
kars1 rekabet halindeyken kullandiklart bir kaynak olma boyutuna vurgu yapmistir
(San ve Simgek, 2011: 96). Sosyal sermaye kavrami birgok diinya goriisii tarafindan
katki alarak gilinlimiizdeki gercevesine ulasmistir. S6z konusu diinya goriislerinden
bir tanesi olan Marksizm'in sosyal sermaye teorisine katkis1 da Bourdieu kanaliyla
yapilmistir. Bourdieu'nun, grup iginde smf rekabeti gilitmekte olan bireyi odak
noktasina koyan sosyal sermaye anlayisinin ve sermayeye sahip olan sinifin maddi
giiciinii ifade eden ekonomik sermayesinin siirekliligini garanti altina alan bir arag

olarak degerlendirmesinin temelini olusturmaktadir (San ve Simsek, 2011: 91).

Sosyal sermaye insanlar iizerindeki etkisini hemen gostermemektedir. Ortaya
c¢ikacak olumlu veya olumsuz sonuglari belirli bir zaman diliminde
gozlemlenmektedir. Bahsedilen 6zelligiyle maddi kazang saglamak i¢in tercih edilen

yatirim amaglariyla benzerlik gostermektedir. Bourdieu'da sosyal sermayeye, sosyal
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baglantilarin, onlara sahip olana, yatirim aracglar1 gibi, vade siiresi doldugunda kazang
getirecegi diisiincesiyle bakmaktadir. Fakat diger yatirnm araglarindan bazi farklari
da mevcuttur. Bu farklardan birisi sosyal sermayenin kazang getirdigi sahiplerini

diger insanlardan gizleme gorevi tasimasidir (Kosemen, 2010: 23).

Sosyal sermayenin her insana esit bir sekilde etkisi olmadigi, baz1 kisi ve
gruplara daha farkli diizeylerde kazang sagladigi yazar tarafindan dile getirilmistir.
Bourdieu, kavramin imtiyaz sahibi bireylere ait bir servet oldugunu ve s6z konusu
kisilerin diger insanlara gore istiinlilk sayilabilecek avantajlarini siirdiirmek ig¢in
sosyal sermayeyi kullandiklar1 diigiincesini savunmustur (Kdésemen, 2010: 23).
Yukarida bahsedilen olumsuz o6zellik goz Oniine alindiginda sosyal sermayenin
toplumlara her zaman pozitif anlamda etki etmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Bourdieu'da,
tespit edilen durumu analiz ederek sosyal sermaye kavraminin elestiri olarak
degerlendirilebilecek boyutlarini da 6ne c¢ikaran arastirmacilar arasinda yerini
almistir. Bourdieu'nun sosyal sermaye kavramina elestirel bakmasinin ana sebebi,
kavrami Marksizm ve sosyal Katoliklik bazinda inceleyerek "esitlik" faktoriine olan
uzakligmi kesfetmesi olmustur (Yarci, 2011: 132). Ozetle Bourdieu, sosyal
sermayenin toplum icinde insanlar arasi esitsizlige sebep olabilecek bir yonii
oldugunu savunmaktadir. Esitsizligin hakim oldugu toplumlarda ise giivensizlik ve
sonucunda ekonomik anlamda gelisme gbsterememe sonuglariyla
karsilagilabilmektedir. S6z konusu sonu¢ gdz oniine alindiginda sosyal sermayenin
toplumsal kalkinmaya her zaman olumlu yonde katki saglamadigi, tam aksi yonde,

olumsuz anlamda etkileyebildigi goriilmektedir.
2.2.2. James Coleman'a Gore Sosyal Sermaye

Coleman, sosyal sermaye kavrami {izerinde olumlu ve olumsuz 6zelliklerini
barindiran birgok yoniine agirlik vererek ¢aligmistir. Sosyal sermayeyi bireyler arasi
sosyal esitsizlik ve okullardaki akademik basari arasinda bulunan iliski tizerinden
incelemistir. Bourdieu'nun aksine sosyal sermayenin toplumda yalnizca giigli
bireylerle sinirli olmadigini, bunlarin yaninda maddi yonden dezavantaj sahibi
insanlara ve toplumlar arasinda alt tabakaya mensup olanlara da biiyiik faydalar

sagladigimi vurgulamistir (Field, 2008: 28). Bu sebeple de sosyal sermaye
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literatiiriinde Bourdieu' dan daha ¢ok etkisinin oldugu kabul edilmekte ve daha ¢ok
anilmaktadir (San ve Simsek, 2011: 94).

Sosyal sermaye kavraminin gelismesinde ciddi katkilar saglamis ve sosyal
bilimler i¢inde ©6nemli bir yer edinmesine Onciiliik etmistir. Coleman sosyal
sermayenin yukarida da vurgulandigi iizere toplum i¢inde diger insanlara gore
dezavantaj sahibi olan bireylere de fayda saglayabilecegine dikkat ¢ekmistir (Field,
2008: 57).

Coleman, egitim sosyolojisi alaninda bircok c¢alisma  yapmustir.
Calismalarinda 6grencilerin sosyal statiilerinin okuldaki basarilarin1 hangi diizeyde
etkiledigini incelemistir (Yarci, 2011: 128). Yaptig1 ¢aligmalarin sonucunda sosyal
sermaye kavraminin kotii sartlart olan ogrenciler icinde olumlu geri doniisleri
oldugunu goérmiistiir. Coleman ortaya ¢ikardigi bu sonu¢ dolayisiyla sosyal
sermayenin temelde iretken faaliyeti kolaylastirict bir fonksiyona sahip oldugunu
diisinmektedir (San, 2007: 74). Sosyal sermayenin yalnizca gruplar ya da tabakalar
icin degil toplumlarin biitliniinii olumlu yonde etkileyebilecek olumlu bir birikim

oldugunu savunmustur.
2.2.3. Robert Putnam'a Gore Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavraminin giiniimiizdeki popiilerligini elde etmesinde
akademik cevrenin disina ¢ikarilip toplumun tamamini ilgilendiren bir etken olmasim
saglayan arastirmacilardan birisi Putnam'dir (San ve Simsek, 2011: 96). Putnam,
sosyal sermayenin toplumlarin biitiinlinii ilgilendiren bir kavram oldugunu ifade
etmis ve calismalarim1 da bunu gbéz Oniinde bulundurarak yapmistir. Yazar sosyal
sermayeyi “toplumsal diizeyde isleyen bir kaynak” olarak (Field, 2008: 57)

tanimlamis ve kavrama kamusal bir boyut katmistir (San ve Simsek, 2011: 96).

Putnam, sosyal sermaye ile ilgili ¢alismalarina yakin donemde baglamistir.
Sosyal sermayeyi anlattigi 2000 yilinda yayimlanan “Bowling Alone” isimli
kitabiyla birlikte artik sosyal sermaye kavraminin gii¢lii bir savunucusu olarak
goriilmeye baslamistir (Kosemen, 2010: 24). Yazar kitabinda sosyal sermaye ile ilgili

daha onceden beyan ettigi bir¢ok cikarimmi daha da gelistirerek yeniden ifade
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etmistir. Bu ¢ikarimlarin basinda ise sosyal sermaye kavraminin tanimi gelmektedir.
Kavrami daha 6nceki ¢alismalarinda tanimlamis olmasina ragmen bu kitabinda tekrar
ve daha detayli olarak tanimlamistir. Sosyal sermayenin kisiler arasindaki sosyal
iletisim aglarina ve aglar sonucu ortaya ¢ikan karsilikli olma ve giivenirlik normlari
gibi baglantilara vurgu yapmaktadir. Buradan temelde cikarilabilecek sonug,
Putnam’in sosyal sermaye goriisiinii olusturan iki temel bilesen oldugudur. Bunlar;

iletisim aglar1 ve normlardir (Késemen, 2010: 24).

Yazar sosyal sermaye lizerine caligmalar yapmis yazarlardan birisi olan
Coleman'dan farkli olarak sosyal sermayeyi daha ¢ok toplumsal bir diizeyde
incelemistir. Kavramla ilgili ¢alismalarinda, iletisim aglarinda aktif olma ve bu
katilimin bir getirisi olan karsilikliliga ayrica yine burada ortaya c¢ikan toplumsal

giivenirlilik normlarina dikkat ¢ektigi goriilmektedir (Aktaran: Yarci, 2011: 129).

Putnam, sosyal sermayeyi insanlar tarafindan daha rahat anlasilmasi igin
“Baglayici1 Sosyal Sermaye” ve “Koprii Kurucu Sosyal Sermaye” olarak iki boyuta
ayrmistir (Yarci, 2011: 129). Baglayici Sosyal Sermaye; toplum iginde segkin
kimliklere sahip olanlar1 destekleyerek homojenligi slirdiirmeyi istemektedir. Koprii
kuran Sosyal Sermaye ise sosyal gruplara dahil insanlarin bir araya getirilmesidir
(Aktaran: Aydemir ve Tecim, 2012: 47). Yazarin sosyal sermayenin olumsuz yonii
olarak belirttigi ¢ikarimi baglayici ve koprii kurucu sosyal sermaye arasindaki
uyumsuzluklardir  (Késemen, 2010: 25). iki boyut arasindaki birbirleriyle
bagdagmayan noktalar kavramin olumlu yonlerinin disinda kalmaktadir. Putnam,
kavramla ilgili olarak gizli bir sekilde sunulan karsiliklilik beklentisine dikkat
cekmektedir. Yazara gore, sosyal sermayenin “sirr1” karsiliklilik ilkesidir (Kosemen,

2010: 25).

Sosyal sermayeyi Ol¢gmeyle ilgilenen calismalarda en fazla tercih edilen
dizinlerden birisi olan, “Putnam Enstriimani”n1 Putnam gelistirmistir. Bahsedilen
dizinin iki bileseni vardir. Putnam bu bilesenleri giiven diizeylerinin Olc¢lilmesi ve
sosyal aglarin giicii olarak belirlemistir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 36). Kavrama ait
bilesenlerden birisi olarak goriilen aglar insanlarin sosyal sermaye kaynaklarina
ulagsmasina yardimci olmaktadir. S6z konusu aglar genellikle kolaylastiric1 ve kismen

sinirlayict bir yapiya sahiptirler (Agcasulu, 2019: 20-21).
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Putnam, sosyal sermayeyi insanlar tarafindan daha net anlasilmasi igin
temelde iki boyuta ayirmustir. Boyutlardan ilki baglayict (bonding) sosyal
sermayedir. Bireyler arasinda bulunan ve ¢ogu noktasinda benzerlik gdsteren kisaca
homojen olarak tanimlanan baglar1 ve kapali iliskileri icermektedir. Genel anlamda
ayni ge¢mise sahip olan aile, yakin arkadaslar, is arkadaglar1 gibi topluluklar: ifade
etmektedir. S6z konusu topluluklarin iginde olusturulan iligkileri ve baglari igine
almaktadir (Aktaran: Yiksel, 2015: 20). Baglayic1 sosyal sermayenin temelini
olusturan "homojenligin" saglanabilmesi i¢in ortak bir tarihe ve benzer yonlere sahip
insanlarin ait oldugu topluluklarin olmast O6nem tasimaktadir. Baglayici sosyal
sermaye yakin ve samimi iligkilere sahip topluluklar arasinda gelistigi i¢in karsiliklt
giiven duyma ¢ok dénemli bir yer tutmaktadir. Ikinci boyut képrii kuran (bridging)
sosyal sermayedir. Baglayici sosyal sermayeye gore daha uzak iligkilerle baglantiy1
icinde bulundurmaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu ¢evrenin disinda kalan kisi ya da
topluluklarla kurdugu iligkilerini barindirmaktadir (Yiiksel, 2015: 21). Koprii kuran
sosyal sermaye de "heterojenlik" aranmaktadir. Baglayict sosyal sermayenin sinirlt
cevresinden disar1 ¢ikarak daha uzakta olan bireylerle iliski kurulmasini1 bu sebeple
de ¢esitliligin artmasini hedeflemektedir. Sinirli ¢evrenin disina ¢ikildigr igin yeni
bilgilere, yeni firsatlara ulasmak kolaylagsmaktadir. Bu sebeplerle koprii kuran sosyal
sermayenin yeniliklere daha agik bir boyut oldugu ve kiiresel anlamda daha etkili
oldugu vurgulanmaktadir. Buradan yola ¢ikildiginda koprii kuran sosyal sermayenin
yenilik¢i toplum ve insanlar tarafindan daha c¢ok tercih edilebilecegi sonucuna

ulasilabilmektedir.

Asagidaki Tablo 9’da baglayici sosyal sermaye ve koprii kuran sosyal
sermayeye ait 0zellikler ifade edilmektedir. Tablo; iki sosyal sermaye tiiriiniin tam
olarak anlasilmasi ve birbirleriyle karsilagtirlmasi noktasinda arastirmacilara
yardimc1 olmayr amaclamaktadir. Ayrica i¢inde bulunan Ornekler sayesinde
kavramlarin somut bir zemine oturtularak degerlendirilmesi saglanabilmektedir.
Ornek olarak verilen gruplarin igerisindeki dayanisma, orgiitlenme gibi eylemlere
bakilarak iki kavram arasindaki farkliliklarin daha iyi anlagilmasima yardimci

olunmaktadir.
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Tablo 9. Baglayici ve Koprii Kuran Sosyal Sermaye

Baglayici Sosyal Sermaye Koprii Kuran Sosyal Sermaye

-Homojen elemanlardan meydana gelir.

-Elemanlar arasindaki iliskilerin giicii
yiiksektir.

Heterojen elemanlardan meydana gelir.

Elemanlar arasindaki iliskilerin giicti

o . diistiktiir.
-Kendisini olusturan elemanlar ona hizmet

eder Kendisini olusturan elemanlara hizmet

eder.
-Diger aglar arasinda iletisim kurma istegi Diger aglar ile iletisim kurma istegine
fazla yoktur. sahiptir

-Kimligin tiimiine sahip olma istegi
mevcuttur.

-Topluluk disinda kalanlar1 diglama
ozelligine sahiptir.

Kimligi olusturan parcalardan biri olabilir.

Toplulugun disinda kalanlar1 diglayict
olma 6zelligi yoktur.

Ornek olarak; spor kuliipleri ve korolar

-Ornek olarak; marjinal gruplar ve etnik s6ylenebilir.

dayanigmaci orgiitler sdylenebilir.

Kaynak: Aktaran: Yiiksel, 2015: 23.

2.2.4. Karl Marx'a Gore Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavramini ciddi anlamda etkileyen arastirmacilardan birisi de
Karl Marx’dir. Marx, sermaye kavramini genis Ol¢lide ele almis, iiretimini ve el
degisimini teorilestirmistir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 31). Sosyal sermaye
kavraminin giiniimiize kadar kat ettigi yolda Karl Marx'in tarihsel materyalizm
teorisinin, insanlarin birbirine baglanmasini saglayan baglara yeterince Onem
vermediginden dolay1 etkin olmadigr varsayilmaktadir. Fakat bunun yaninda
kapitalist diizenin problemli oldugunu savunan Marksizm, kisiler arasi dayanigsmay1
egemenler iizerinden degil ezilenler iizerinden ele almistir (Aktaran: San ve Simsek,
2011: 91). Bu sebeple sosyal sermaye kavraminin i¢inde bulunan dayanigma

eyleminin, kavramin sekillenmesinde 6nemli rolii oldugu diisiintilmektedir.
2.2.5. Fukuyama'ya Gore Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavramina katkida bulunanlardan birisinin de kalkinma
sirasinda  gerekli olan giiven unsurunu odak noktasina koyan c¢alismalariyla
Fukuyama oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Fukuyama, sosyal sermaye kavramini
iki ve daha fazla insanin aralarinda olusmasi beklenen is birligini tesvik etmek
amacli ortaya ¢ikan somutlastirilmis gayri resmi bir norm olarak tanimlamaktadir

(Fukuyama, 2001: 7). Fukuyama; uzmanlasma, is boliimil, is birligi, ticari yasalar,
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miilkiyet haklart ve sozlesmelerin en belirleyici etkenler olarak rol aldigi pazar
ekonomilerinde, kurumsal ve yasal diizenlemelerin sosyal sermaye ile birlesmesi
neticesinde isletmelerin islem maliyetlerinin daha ekonomik olacagini ve daha gii¢lii

bir performans saglayabilecegini savunmaktadir (San ve Simsek, 2011: 96).

2.2.6. Diinya Bankasi ve Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (Organisation
for Economic Co-operation and Development-OECD)'na Goére Sosyal

Sermaye

Kavram ile ilgili literatiiriin gelistirilmesinde Diinya Bankas1 ve Iktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organisation for Economic Co-operation and
Development-OECD) gibi ekonomik kalkinmay1 hedefleyen uluslararas: kuruluslarin
ve onlarin destekledigi arastirmacilarin, rollerini de vurgulamak gerekmektedir (San
ve Simsek, 2011: 96). S6z konusu kuruluslar kiiresel ¢apta olmalarindan dolayi
diinya iizerindeki bir¢cok topluluga ulasim saglamakta, onlara ait olan ve sosyal
sermaye kavraminin i¢inde bulunan bir¢ok unsura dair gozlemler yapmaktadir.
Yapilan gbzlemler sonucu sosyal sermayenin, s6z konusu unsurlarinin topluluktan
topluluga farklilik gosterdigini ve dolayisiyla da etkilerinin de farkli olabilecegini
analiz ederek bu ¢ikarimlara gore hareket etmektedirler. Yapilan islemlerde sosyal
sermaye kavraminin zenginlesmesine, literatiiriinlin gelistirilmesine ve saglanacak

faydalarinin arttirilmasina onciiliik etmektedir.

Sosyal sermaye kavramina dair ¢alisma yapan arastirmacilarin elde ettikleri
sonuclar, kavramin gilinlimiizdeki halini almasinda 6nemli bir role sahip olmustur.
Gelisimine devam ederek gelecekte de var olmast i¢in yeni ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Sosyal sermaye, insanlarin mevcut sermaye tlirleriyle ¢oziime
ulagtiramadig1 problemlere bagli olarak ortaya c¢ikmis bir kavramdir. Sosyal
sermayenin icerigiyle ilgili verilen biitiin bu bilgilerden sonra sosyal kavramin,
kapitalizmin ve onun olusmasma oncilik ettii modern toplumlarin karsilastig
sorunlar i¢in bir ¢6ziim imkan1 olarak ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmaktadir (San ve
Simgek, 2011: 104). Asagidaki tabloda sosyal sermaye hakkinda agiklamalar yapan

uluslararasi organizasyonlara yer verilmektedir.
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Tablo 10. Uluslararas1 Organizasyonlar ve Sosyal Sermaye

Organizasyonlar ve

Sosyal Sermaye Hakkinda

Amag ve Yontem

Yayinlar ve

Programlar Agiklama Referanslar
Bir toplumda  sosyal Sosyal sermaye.de iki ana
o . nesne  vardir:  sosyal
etkilesimleri, kurumlar1 .
sermayenin kaynaklar

World Bank: Sosyal
Sermaye Girisimi
(1998 yilinda Sosyal

Kalkinma Diinya
Bankas1 tarafindan
baslatilmigtir).

ve bunlarin arasindaki
iligkileri ifade eder. Bir
toplumu olusturan sadece
o toplumun igerisindeki
kurumlarin toplami
degildir. Sosyal sermaye

onlar1 bir arada tutan
adeta  bir  yapistirict
gorevindedir.

(aile, topluluk, kamu) ve
sosyal sermaye ve
kalkinma arasindaki iligki
(su¢ ve siddet, ekonomi, i
ve goc, egitim, ¢evre ve

finans gibi). Sosyal
sermaye ekonomik ve
sosyal kalkinmanin

Ol¢iimii i¢in 6nemlidir.

Diinya  Bankasi

web sitesi.

Gida ve Tarim Orgiitii

(FAO): Kurumsal
Gelisim Programi
(Stirdiirtilebilir

Kalkinma Departmant,
1998).

Sosyal davranig, sosyal
uyum, ortak  kimlik,
toplum olarak bir
seylerin beraber
yapilmasi anlamina
gelmektedir.

Kurumsal  gelisim  ve
katilimc1 mekanizmalar ile

caligir.  Karar  verme
sireglerine  katilm  ve
sosyal aglara tesvikin
ozellikle kirsal alanlarda
giiclendirilmesi

gerekmektedir. Proje

degerlendirme ve yonetim
metodolojisiyle ¢aligir.

Kavram FAO’nun
calismasinin
merkezidir.
Referans Douglas
North’tur.

Iktisadi  Isbirligi ve . Beseri Sermaye ve

Kalkinma ’ Tiskilatl . OECD S.O.Syal Sermayeyt Sossyal g

OECD: Eitimde Ortak degerler ve inancin  6lgmek i¢in kamu Karar Sermavenin

Ara tlr'ma ve %(enilik bulundugu sosyal gruplar vericileri ile seminerler ve Rolii di>'1/r Temel

sura arasinda is birligi ve projeler hazirlamustir. '

Merkezi (Sosyal koordinasvonu Oleiimlerin referans Coleman,

Sermaye Gostergeleri Y ¢ e Putnam ve
kolaylagtirir. karsilastirilabilirligi .

Uluslararas1 Konferans, OECD icin cok énemlidir Fukuyama nin

2002) smn e © galismalaridir.

Latin  Amerika ve Kisilerin ctkili Sosyal sermayenin baslica

Karayipler Ekonomik yet?eneklerini odak  noktasi  kentsel

Komisyonu (ECLAC):  pirbirleriyle ' olan Yoksulluk,— kamu ile

Sosyal Kalkinma iletisimlerini destekler ilikiler e karsal

Béliimii ’ siirdiiriilebilirliktir.

2.3. Sosyal Sermaye Kavraminin Boyutlari

Kaynak: Aktaran: Yiiksel, 2015: 14-15

Sosyal sermayeye iliskin her ozellikte oldugu gibi, boyutlari hakkinda da

aragtirmacilar arasinda fikir birligi yoktur. Sosyal sermayenin; grubun nitelikleri,

genellestirilmis kurallar, birliktelikler, siirekli giriskenlik, komsularla baglantilar,

gontlliliik ve giiven olmak tizere yedi farkli boyutu vardir (Narayan ve Cassidy,
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2001: 67). Ancak genel olarak kabul edilen; normlar, giiven ve sosyal aglar olmak

tizere ii¢ temel boyutu oldugudur.

Sosyal sermaye arastirmacilarin bakis agilarma gore bircok farkli boyut
tizerinden degerlendirilmektedir. Ancak bazi aragtirmacilar kavrami daha fazla
acidan incelemis ve sonuglarini da buna paralel olarak ortaya ¢ikarmistir. Pamela
Paxton da s6z konusu yazarlardan birisidir. Paxton, sosyal sermayeyi birbirlerine
bagli olmadan isleyen iki farkli etkenin olusturduguna vurgu yapmustir. ilk etken
kisilerin Orgiitlenme sistemini olusturma seviyesi ya da nesnel iletisim ag yapisi,
ikinci etken ise ayni kisiler arasinda bulunan 6znel baglardir. Sosyal sermayenin var
olmasi sadece her iki unsurunda yiliksek diizeyde olmasi ile miimkiin olmaktadir

(Aktaran: San ve Simsek, 2011: 98).

Bazi arastirmacilar ise sosyal sermayeyi iki farkli yonden degerlendirmistir:
Coleman (1990) ve Burt (2001) sosyal sermayenin bireysellige yatkin bir kavram
oldugunu dile getirirken, Bourdieu (1983) ve Putnam (1992) gibi arastirmacilar ise
kavramin bireysellikten uzakta daha kollektif bir kavram oldugunu vurgulamislar ve

bu yOnii lizerine incelemeler yapmislardir.

Nan Lin sosyal sermayeyi, gii¢lii baglar ve zayif baglar1 esas alarak ikiye
ayrrmustir. Guiglii baglar (Topluluk igi baglar), gevresiyle iliski kurma istegi yiiksek
olan insanlar1 birbirlerine baglamaktadir. Kuralct ve kimlik/birlik temelli amaglar
toplamak icin benzer kaynaklari elinde bulunduran bireyleri ve topluluklar: bir araya
getirmektedir. Zayif baglar (Topluluklar aras1 baglar) ise farkli sosyal ve kiiltiirel
gecmisleri bulunan bireyleri bir araya toplamaktadir. Cogunluk tarafindan paylasilan
degerlere daha az siklikta yer verip, yeni kaynak sekillerine ulagimi sagladiklari i¢in

amaca daha etkili bir sekilde hizmet edebilmektedir (San ve Simsek, 2011: 97).

Kay ve Pearce (2003) ise sosyal sermayenin bes ana kavramdan olustugunu
ifade etmistir. S6z konusu kavramlar; giiven, karsilikli olma, sosyal aglar, birlikte
davranig normlar1 ve son olarak da angajman ile aidiyet duygusudur (Aktaran: Yarci,
2011: 127).



34

Hetty van Emmerik ise, sosyal sermayenin sonuglari iizerinde durmus ve
ikiye aywrarak incelemistir. Ise iliskin performansin ortaya cikarilmasindan dogan
baglarla gelisen ve ise iliskin somut kaynaklarin degis tokusunu igeren sermayeyi
kat1 sosyal sermaye olarak tamimlamaktadir. Ikinci sosyal sermaye tiiriiniin ise
yumusak sosyal sermaye oldugunu belirterek, sz konusu boyutun duygusal destekle
ilgili, yiiksek derecede giiven ve yakinliktan dogan, bireye giiven ve profesyonel bir
kimlik kazandiran genis bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir (Aktaran;
Ozdemir, 2007:40).

Ortiz (2001), Driscoll ve Kerchner (1999), Goleman (1998) gibi yazarlar ise
sosyal sermayenin temelini olusturan faktorleri; bir toplulugu olusturan iiyelerin
birbirlerine kars1 beklenti ve sorumluluklari, sosyal iligskilerde zorunlu olarak gériilen
iletisim giicii, kisilerin davranislarin1 tamamlayabilecek etkili yaptirim ve kurallarin
varligt ve mevcut toplumlardaki bireyler arasi iliskilerin diizeni olarak

tanimlamaktadirlar (T6remen, 2002: 558).

Sosyal sermaye literatiirii incelendiginde ¢ogunlukla bireysel ve toplumsal
anlamda etkileri olduguna vurgu yapildigi goriilmektedir. Pamela Paxton diger
aragtirmacilardan farkli bir sekilde sosyal sermayenin sadece bireysel veya toplumsal
diizeyde degil daha ¢ok katmana sahip olarak diistiniilmesi gerektigini 6ne stirmiistiir.
Bunun yaninda tek bir grup i¢inde bulunan sosyal sermayenin, topluluk
seviyesindeki sosyal sermaye ile pozitif bir iligkiye sahip olmak zorunda olmadigina
isaret etmistir (Aktaran: San ve Simsek, 2011: 98).

Charles H. Cooley ise toplumsal gruplar iliski bi¢imlerine gbre ayirarak;
birincil toplumsal gruplar ve ikincil toplumsal gruplar olarak simiflandirma
yapmaktadir. Bu gruplar; resmi ve resmi olmayan toplumsal gruplar olarak da
tanimlanmaktadir. Cooley bu ayrimi kavramimn farkli gruplarda farkli bigimlerde
gelistigini savunan diisiincelerin odak noktasinda tutmaktadir. Birincil toplumsal
gruplar; aile, arkadasglik, komsuluk gibi sosyal anlamda yakin iliskilere sahip
gruplarin tlizerinde tdre, din, gelenek ve goreneklerin etkili oldugu gruplardir ve
ayrica sosyal sermayenin kaynaklarindan birisini de olusturmaktadir. kincil
toplumsal gruplar ise; 6zel ya da resmi kurum ve kuruluslar gibi; yasalarin, tiziik,

yonetmelik gibi yazili normlarin iliski ve davraniglarin yoniinii belirledigi gruplardir
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(San ve Simsek, 2011: 92). Sosyal sermayenin kaynaklarindan birisini de bu gruplar
olusturmaktadir. Iki grupta sosyal sermaye kavraminin icinde &nemli bir yer
tutmaktadir. Kapsadiklar1 gruplarin genisligi sebebiyle de sosyal sermaye kavraminin
cesitliligine katki saglamaktadirlar. Insanlarin aile ve arkadaslik gibi sosyal hayata
dahil gruplar igerisinde bulunmalarinin yaninda resmi kurumlar1 olusturan
topluluklarin  biinyesinde edindikleri yerlere kadar birgok konumda sosyal

sermayenin etkisine rastlanildigi i¢in bu ¢esitliligin var oldugu goriilmektedir.

Sosyal sermayenin yukarida da bahsedilen; aile, arkadaslik gibi kavramlar
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikartan ¢esitli unsurlart bulunmaktadir. Asagidaki sekilde

bu unsurlara yer verilmektedir.

Sekil 1. Sosyal Sermayenin Unsurlari

TOPLULUK

GUVEN SADAKAT

AIDIYET DUYGUSU

Sosyal Sermaye

Kaynak: Téremen, 2002: 560.

Nahapiet ve Ghoshal sosyal sermayeyi; Biligsel sosyal sermaye, iliskisel
sosyal sermaye ve yapisal sosyal sermaye olmak iizere ti¢ adet boyut altinda

incelemislerdir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

Sosyal sermayenin ii¢ boyutu arasinda da birbirlerini etkiledikleri bir iligki
mevcuttur. Bu boyutlar birbirlerini tamamlamaktadir ve birisi eksik kaldiginda sosyal
sermaye zarar gormektedir. Biligsel sosyal sermaye, yapisal sosyal sermayenin igine
gomiilii olmasinin yaninda biligsel sosyal sermayenin bulundugu ortamda etkili
olabilmesi i¢in de iliskisel sosyal sermayenin varlig1 gerekmektedir (Kitapci, 2016:

112). Yapisal sosyal sermaye ve iligskisel sosyal sermaye arasinda iki yonli bir
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etkilesim gbdzlemlenirken, biligsel sosyal sermayenin ise yapisal sosyal sermayeyi ve

iliskisel sosyal sermayeyi etkiledigi goriilmektedir (Ozdemir, 2007: 39).

Bu c¢alismada da Nahapiet ve Ghoshal'in boyutlar1 dikkate alinarak elde

edilecek sonuclara vurgulanan boyutlar araciligiyla ulasilacaktir.

Asagida Sekil 2°de Nahapiet ve Ghoshal’in sosyal sermaye boyutlari arasinda

kurdugu iligki sembolize edilmistir.

Sekil 2. Nahapiet ve Ghoshal’in Sosyal Sermaye Boyutlarinin Birbiriyle iliskisi

Biligsel
Boyut

Mliskisel
Boyut

Kaynak: Ozdemir, 2007: 40.

Tablo 11'de ise Nahapiet ve Ghoshal'n gelistirdigi ti¢ sosyal sermaye

boyutunun igerikleri hakkinda gesitli bilgiler verilmektedir.

Tablo 11. Nahapiet ve Ghoshal’in Sosyal Sermaye Olgegi Alt Boyutlart

Bilissel Boyut Tliskisel Boyut Yapisal Boyut

Mliskilerin dogas1 ve

Paylasilan Miisterekler kalitesi

Sosyal Yap1

-Paylasilan dil, kodlar ve _Giiven ve giivenilirlik. -Ag baglar1 ve

anlatilar. Norml el yapilandirma.
-Normlar ve yaptirimlar.
vap -Roller, kurallar,

emsaller ve prosediirler.

-Paylagilan degerler,

tutumlar ve inanclar. -Borg¢lar ve beklentiler.

-Kimlik ve aidiyet.

Kaynak: Cetin, 2019: 88.

Boyutlar1 ortaya ¢ikartan yazarlar, biligsel sosyal sermayeyi grup igerisinde
bulunan bireylerin birlikte hareket etmek i¢in ortak bir bakis acis1 ya da anlayis

olusturup olusturmadiklarin1 inceleyen sosyal sermaye tiirii, iligkisel sosyal
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sermayeyi kisilerin kendi aralarinda gelistirdikleri iligkilerin niteliklerini ifade eden
sosyal sermaye tiirli ve son olarak da yapisal sosyal sermayeyi insanlar ya da birimler
arasindaki iligski seklini ortaya koyan sosyal sermaye tiirli olarak tanimlamislardir
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 242-286). Yapisal sosyal sermaye kisiler arasi iliskinin
varligini incelerken arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim olan iliskisel sosyal sermaye ise
iliski varsa kalitesinin ne diizeyde oldugu iizerinde durmaktadir (Ozdemir, 2007:

39).

Asagidaki tabloda sosyal sermayenin; yapisal, iliskisel ve biligsel

boyutlarinin, kavramin unsurlariyla olan baglantisi ve temsilleri gosterilmektedir.

Tablo 12. Nahapiet ve Ghoshal’in Sosyal Sermaye Unsurlart

Boyut

Sosyal Sermaye Unsurlari

Temsiller

Bilissel Sosyal Sermaye

‘ Oykii ve hikayeler.

Ortak baglam.

Gegici ¢oziimler.

Icsel ve dissal kaynaklarca
ortaya ¢ikmig basari hikayeleri,
tiyeler arasinda paylasilan zafer
hikayeleri veya hurafeler.

Upyelerin ortak amaci.

Personel performansini takip
etmek ve artirmak i¢in yapilan
faaliyetler.

Mliskisel Sosyal Sermaye

Grup normu veya
toplulukguluk.

Grup amaglarina baglilik i¢in
oryantasyon ve is birligi.

Karsiliklilik.

Bilgi paylasimi, yardimlagsma
ve digerlerini diisiinme.

Kimlik ve taninma.

Biz ruhu.

Ortak beklentiler i¢in kurulan

Beklentiler. ag iliskileri.
Upyeler arasinda giiclii
Arkadasliklar. arkadaglik baglarinin
kurulmasi.

Yapisal Sosyal Sermaye

Ag baglarinin varlig1 veya
yoklugu.

Kisisel aglarin ingasi igin bir
kaynak olarak toplum

Birgok gruba ait iiyelerin, agin
sinirlarinin belli olmasina engel

Kapalilik. olmalar1 ve agin kapali ag
ozelligine sahip olmamasi
Karsilikl giiclii ve zayif
Bag giicii baglarin var olmasi

Kaynak: Alan, 2018: 245.
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Ug sosyal sermaye tiirii de birbirlerini tamamlayic1 6zelliklere sahiptir.
Herhangi birisinin olmamast sosyal sermaye kavraminin biitiinliigline zarar
vermektedir. Dolayisiyla yapilacak incelemelerde biitiin boyutlarin incelenmesi

Oonem arz etmektedir.

Yapisal sosyal sermaye insanlarin arasinda iliski varligini arastirarak eger
iliski mevcutsa kisilerin {istlendikleri rolleri kendisine kaynak almaktadir. iliskisel
sosyal sermaye ise iligkilerin kalitesini kendisine kaynak almaktadir ve en onemli
ozelligi kisiler aras1 gilivene dayali olmasidir (Eski, 2009: 55). Bilissel sosyal
sermaye de insanlarin sitirekli hale getirdigi davraniglara yon veren sosyokiiltiirel

degerleri ve inanglar1 gibi genellesmis tavirlar1 kaynak olarak kabul edilmektedir.

Asagidaki tabloda s6z konusu sosyal sermaye tiirlerinin 6zelliklerine yer

verilmistir.

Tablo 13. Yapusal, iliskisel ve Bilissel Sosyal Sermayenin Ozellikleri

Biligsel Tliskisel Yapisal

Insanlarin aglar ve
diger kisilerarasi

Genellestirilmis Insanlar arasinda iliskilerde
Kaynaklary/ davraniglara rehberlik  gelistirilen kisisel tistlendikleri roller,
Goriiniimleri eden degerler, tavirlar, iliskiler, Iliskilerin  spesifik davranislara
inanglar. kalitesi. rehberlik eden
kurallar ve
prosediirler.
Sosyal
Bireyler arasi iliski  organizasyonlar

Calisma Alanlarn  Katilim kiiltiirti. yapilar. (informal aglar ve

formal orgiitler).

Dinamik Dayanisma, Etkilesim, Kisiler Yatay baglantilar,
Faktorler Giiven, arasi giiven, is Dikey baglantilar
Digerlerinin imaji. birligi, yonetigim. Kolektif eylemler.

Kaynak: Eski, 2009: 55.

Sosyal sermayenin bahsedilen 3 boyutu da kendi iginde bir¢ok farkli baglanti
ve Ozellige sahiptir. Her bir boyut, toplumlarin ¢ok uzun siireler sonunda igerisinde
olusturdugu kavramlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu kavramlar da ¢esitli
sekillerde smiflandirilabilmektedir. Asagidaki tabloda Nahapiet ve Ghoshal,

bahsedilen siniflandirmalardan bir tanesini olusturmuslardir.
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Tablo 14. Sosyal Sermayenin Boyutsal Siniflandirilmasi

Nahapiet ve Ghoshal Simiflamasi Geleneksel Siniflamalar
Bilissel Boyut: Uygunluk:
Paylasilan Kodlar ve Dil. Yaygin Uygulamalar,
Yaygin Betimlemeler. Yaygin Teknik ve Davranislar,
Yaygin Mesleki Protokoller.
[liskisel Boyut: Giivenirlik:
Giliven, Motivasyon,
Normlar, Hassasiyet,
Sorumluluklar, Baglilik,
Katilhim. Tolerans.
Yapisal Boyut: Yeterlik:
Mliski Aglar, Tarihi Seyir,
Mliski Uygunlugu, Ortaya Konan Durum.

Uygun Organizasyon.

Kaynak: Eker, 2014: 21.

Sosyal sermayenin boyutlarmin ve iglevselliginin arastirilmasi sirasinda
birgok arastirmaci 6zgiin bilgilere ulasmistir. Ulagilan bilgiler 1s1ginda da farkli
sonuclart ortaya koyarak kavramin Onemliligini farkli sekillerde vurgulamistir.
Ancak bunlarin sentezlenerek incelenmesi neticesinde paralel sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Sosyal sermayenin tanimlarindaki gesitlilik igeriginde de yiiksek

diizeyde bulunmaktadir.

Bu tez caligmasinda sosyal sermaye, Nahapiet ve Ghoshal (1998)’1n bilissel,
yapisal ve iligkisel boyutlar1 ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Cesitli arastirmalarda da
Nahapiet ve Ghoshal'in 6lgegi ve ilgili boyutlar1 benimsenmistir. Calisma, bilissel
sosyal sermayenin, yapisal sosyal sermayenin ve iligkisel sosyal sermayenin iliski
memnuniyeti iizerindeki etkisini dogrulamig ve iliski memnuniyetinin olumsuz
agizdan agiza iletisim ve tekrar satin alma niyetleri tizerindeki etkisini de test

etmistir.
2.3.1. Bilissel Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye; bilissel sosyal sermaye, yapisal sosyal sermaye ve iliskisel

sosyal sermaye olmak {izere ili¢ boyutta tanimlanmistir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).
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Uc boyutta birbirleriyle etkilesim i¢inde olduklari igin bilissel sosyal sermayenin
ortaya ¢ikmast kendisi ile baglantili olan diger boyutlar incelendiginde rahatlikla
anlagilabilmektedir (Kitapci, 2016: 112).

Sosyal sermaye tanimlarinda goriildiigii gibi bilissel sosyal sermaye kavrami
hakkinda da birgok farkli tanima ulasilmaktadir. Nahapiet ve Ghoshal (1998), biligsel
sosyal sermayeyi “bir toplulugun i¢inde bulunan insanlarin o topluluga ait konularda
ortak anlayis ve paylasimlar gelistirmesi” olarak tanimlamislar ve bu paylasimlarin
sosyal sermayeyi gelistirdigini ortaya koymuslardir (Turan, 2014: 6). Fakat diger
yazarlar da bunu; ortak hedefler, vizyon ve paylasilan kiiltiir yoluyla da agiklamaya
calismaktadirlar (Cetin, 2019: 58).

Biligsel sosyal sermaye, bireyin digerleriyle; vizyonunu, amaclarini,
hedeflerini ve gorevlerini paylasma derecesidir (Alan ve Topgu, ty.: 113).
Aciklanmaya calisilan vizyon da kavramin iginde bulunan paylasim faktoriinden
etkilenmektedir. Insanlarin vizyonlarm da paylasmas: bilissel sosyal sermayenin
unsurlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Grup, topluluk kiime gibi insanlarin
olusturdugu yapilarda goriilen ortak hareketler, alinan ortak kararlar ve kisilerin
birlikte ortaya c¢ikararak hep beraber faydalandigi paylasimlar biligsel sosyal
sermayenin temelinde bulunmaktadir. Bir bagka tanimda ise biligsel sosyal sermaye;
bireylerin hedeflere ulasmak veya i¢inde bulunduklari toplum tarafindan kabul
edilecek faaliyetleri hakkinda ortak bir anlayis olugsmasini saglayan genel kurallar
olarak ifade edilmektedir (Tsai ve Ghoshal, 1998). Bilissel sosyal sermaye ile ilgili
en dikkat ¢eken tanimlardan birisi ise; ortak degerler, tutum ve inanglar1 ig¢ine alan

iki yonlii fayda olusturan ortak faaliyetler oldugudur (Aktaran: Orgiin, 2017: 26).

Sosyal sermayenin biligsel boyutu, insanlar arasinda paylasilan degerleri
icinde bulundurmaktadir. Bu degerler; bireyler arasinda paylasilan ortak dil ve basari
hikayelerinden olusmaktadir (Goksel vd., 2010: 91). Biligsel sosyal sermaye, ortak
amaclara yonelmeyi saglayan; dil, vizyon ve degerler gibi oOzelliklerle
ilgilenmektedir (Ozdemir, 2007: 248). Bireylerin amaglari ortak oldugunda ya da
benzediginde biligsel sosyal sermayenin etkileri artar ve belirlenen amaclara
ulasilmasmi destekler. Ortakligin diizeyi ne kadar yiiksekse, biligsel sosyal
sermayenin etkisi de o kadar yiikselmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda bilissel
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sosyal sermaye i¢in ortak hedef ve amaclar ile birlikte yasayan insanlarin paylastigi
dil ve sosyal iliskilerin énemli unsurlar oldugu gériilmektedir. insanlarin aym dili
konusmalari, aralarinda ortaya ¢ikan bilissel sosyal sermayenin daha verimli
olmasia katki saglamaktadir. Paylasilan ortak dil, sosyal iliskilerin bilgi degisimi,
soru sorup tartigma yOntemleriyle insanlarin bilgilere ulasip bunlar1 bagkalariyla
paylasma imkanlarin1 arttirmaktadir (Goksel vd., 2010: 91). Bdylece bilginin
yayllma hizi da olumlu anlamda etkilenmektedir. Bu siireglerin ardindan bilgi
paylasiminda bulunan ortak dile sahip insanlar sosyal bir sistem igerisinde beraber

hareket etmeye baslamaktadirlar (Yildiz, 2017: 76).

Ortak bir dile sahip insanlarin bilgiyi paylasmasi ve bunun sonucunda da s6z
konusu bilginin kullanilma oraninin artmasi, ulasilmasi amaglanan hedeflere varmak
icin biiylik bir avantaj olarak kabul edilmektedir. Biligsel sosyal sermayenin 6nemi
de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Kitapci'ya (2016) gore ise ortak degerler;
karsiliklilik, normlar, giiven, algilar, tutumlar ve inanglar gibi maddi olmayan
unsurlarla iligkilidir. Zihinsel araglardan tiireyen, kiiltlir tarafindan katki saglayan
normlar, tutumlar ve degerler olarak da ifade edilebilmektedir (Kizilkaya, 2017:

180).

Biligsel sosyal sermaye kavrami icerisinde kisilerin "ortak" hareket
edebilmesi onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu ortaklik neticesinde insanlar
aras1 paylagim artmaktadir. Kavram, bilginin geligsim ve dontisme refleksini arttiran,
kisiler aras1 ortak akli kullanarak ise kosan bilissel bir yapiya dikkat ¢cekmektedir
(Kartal vd., 2017: 367). Bilissel sosyal sermaye kavrami, insanlarin birlikte hareket

ederek paylasimini hizlandirdigi mevcut bilgilerin gelismesine katki saglamaktadir.

Sosyal sermayenin 6nemli bir boyutu olan biligsel sosyal sermaye bireyler
arasinda paylasilan bir sifre ve dilde, paradigmada veya paylasilan hikdyelerde ortaya
¢ikmaktadir (Tungay vd., 2015: 75). Birlikte yasayan ve ortak bir gegmise sahip olan
insan topluluklarinda bilissel sosyal sermayeye rastlamak daha kolay olmaktadir.
Diinya lizerinde uzun siire gecirmis derin bir tarihi olan toplumlarda biligsel sosyal
sermayenin etkileri bu nedenle daha belirgin bir sekilde goriilebilmektedir. Bilissel
sosyal sermayenin yaygin olarak goriildiigli bu toplumlarda tanidiklik daha az 6nemli

hale gelmektedir (Kitapci, 2017: 131). Bdylece insanlarin birbirlerine karsi,
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dayanisma, yardimlasma, birlikte hareket etme gibi eylemlerinde daha cesaretli
davrandiklar1 goriilmektedir. S6z konusu eylemlerin temelinde de biligsel sosyal

sermayenin yattig1 kabul edilmektedir.

Bilissel sosyal sermaye, miisteri ve hizmeti vereni bir arada tutan énemli bir
boyuttur. I¢inde bulundurdugu ortak hareket edebilme giidiisii ve karsilikli yapilan
paylagimlar neticesinde ortaya ¢ikan giiven unsuru taraflar1  birbirlerine
yakinlastirmaktadir. Kisiler arasi giiven ne kadar fazla olursa, yapilacak islemlerin
maliyetleri azalmakta ve yazili sézlesme yapilmasi ihtiyaci da o kadar az olmaktadir.
Bu sebeple giliven ne kadar artarsa, isletmelerin baska hedeflerine odaklanmasi ve
s0z konusu hedeflere ulasma amaclar1 i¢in daha fazla zaman ve finans harcamasi
yapmasinin da Onii ac¢ilmis olmaktadir. Yenilik¢i atilimlara yonelebilmesi de bu

hedeflerden birisi olarak goriilmektedir (Kitapei, 2017: 131).

Bilissel sosyal sermaye, diger sermaye tiirlerine gore daha 6znel iceriklidir ve
genellikle kabul gormekte olan; tutum, davranmig ve kurallara, paylasiimakta olan
degerlere hikayelere karsilikli olma ve giiven gibi soyut unsurlara vurgu yapmaktadir
(Eski, 2009: 55; Ozcan, 2011: 35; Keles, 2014: 46). Somut kavramlarla ¢ogu zaman
ilgilenmedigi icin sosyal sermaye kavraminin "sosyal" kelimesinin biligsel sosyal
sermayeden geldigi sdylenebilmektedir. Soyut etkenlere olan yakinligi neticesinde
tedarik¢i ve tliketici arasinda olusmus sosyal degerleri, tiiketicilerin aldiklar1 hizmet
veya lrlinler sonucunda olusmasi beklenen memnuniyet diizeylerini acikga
etkilemektedir. Ayni1 zamanda bu degerler tiiketicilerin sikayetleri iginde 6nemlidir.
Tiketicinin ortaya c¢ikabilecek memnuniyetsizlik sonucu kaybedilen giiveni ve
samimiyetinin geri kazanilmasinda kendisinin sosyal degerleri avantaj saglamaktadir.
Sorunlarin ¢oziilmesi sirasinda saglanan karsilikli anlasma iki tarafinda fayda
saglamasina yardimci olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar incelendiginde biligsel
sosyal sermayenin, iligskisel ve yapisal sosyal sermayenin yaninda, yeniden misteri
olma niyeti ve olumsuz agizdan agiza iletisim boyutlariyla da iliskili oldugu ve

bahsedilen boyutlari da ciddi bir bigimde etkiledigi goriilmektedir.

Biligsel sosyal sermaye, Sosyal sermayenin hangi yOntemlerle
yonlendirilecegi ve sosyal gruplar igerisinde yasayan insanlar tarafindan nasil

uygulanacagini belirlemektedir. Ortak hareket edebilme refleksi gosteren aglarda is
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bolimiinii saglamaktadir. Toplum igindeki bireylerin gorevlerinin belirlenmesinde
ayrica bu kurallarin belirli siirlar ¢ergevesinde ortaya koyulmasinda rol alan bir
kavramdir. Bunlara ek olarak ortak amaglar tasiyan ve bireyler arasi paylasimin

yiiksek oldugu toplumlarda organizasyonu saglamaktadir.
2.3.2. iligkisel Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavraminin en dnemli boyutlarindan birisi de iliskisel sosyal
sermayedir. Insanlarin sosyal bir varlik oldugunu ve bu sosyallik ¢ercevesinde
yasadiklarim1 ifade etmektedir. Dolayisiyla iligskisel sosyal sermaye, insanlarin
baskalartyla olusturduklari iliskilerin ¢esidini agiklamaktadir. Ayrica bireylerin sahip
oldugu; saygi, dostluk ve muhabbet gibi aralarinda olusturduklari samimi iligkilere
dikkat ¢ekmektedir. Boyle kisisel iliskiler araciligiyla insanlar; sosyal olma,
benimsenme ve prestij kazanma gibi sosyal isteklerini gergeklestirmektedirler (Kapu,
2008: 273). Iliskisel sosyal sermaye, insanlarin birbirleriyle etkilesime girmeye
basladiklar1 tarih boyunca kazanilan iligkinin giictidiir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).
Dolayisiyla iliskisel sosyal sermaye; baglilik, giiven, dostluk, saygi, yakinlik ve
aciklik anlamina gelmektedir (Villena vd., 2011; Jones ve Taylor, 2012; Carey vd.,
2011). Aym zamanda iliskisel sosyal sermaye, insanlarin davranislarini
bi¢imlendiren ¢esitli iliskilere dikkat ¢ekmekte ayrica bu iligkilerin seviyesini
aciklamaktadir (Karabey, 2009: 5).

Iliskisel sosyal sermaye, bireyler arasi yardimlasma ve is birligine vurgu
yapmaktadir. Kaynaklara ulagmayir amaclayan yapisal sosyal sermayeden farkli
olarak elde bulunan kaynaklarin degistirilmesine ve birlestirilmesine kisileri motive
eden boyut olarak goriilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 254). Yine yapisal
sosyal sermayeden bir bagka farki da yapisal sosyal sermaye gibi Kkisilerin
birbirleriyle iliskili olup olmadigin1 incelemeyip, var olan iligkinin detaylarma ve
kalitesine odaklanmasi olarak ifade edilmektedir (Eski, 2009: 55).

Bireyin nasil davranacagina yon veren ana sosyal sermaye boyutunun iligkisel
sosyal sermaye oldugu degerlendirilmektedir. Bireyin diger insanlara karsi
davraniglari, yapacagi is birlikleri gibi bir¢cok eylem iliskisel sosyal sermaye

tarafindan yonlendirilmektedir. Iliskisel sosyal sermayenin diger sosyal sermaye
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boyutlartyla da iki yonli bir iligkisi bulunmaktadir. Yapisal ve biligsel sosyal
sermaye boyutlartyla bir etkilesim igerisinde olarak goriilmektedir. Yapisal sosyal
sermaye ve biligsel sosyal sermaye iligskisel sosyal sermayenin gelisimini
desteklemekte, iliskisel sosyal sermaye de bireyleri ortak hedeflere ulagsmak icin

davraniglar géstermeye tesvik etmektedir (Turgut ve Begenirbas, 2014: 148).

Insanlarin birbirleriyle kurduklari iliskiler bircok amaca dayanmaktadir. Bu
amaclardan birisi de insanlarin ihtiya¢ duydugu soyut faktorlerdir. Bu soyut
faktorler, Kisisel iligskiler yoluyla kazanilan saygimlik, onay gibi sosyal motifler
olarak ifade edilmektedir (Turgut, 2013: 17). Kavram bu sebeplerden dolayi
gelistirilen iligkilerin 6zelliklerini igermektedir. Dolayisiyla; arkadaslik, saygi, giiven
ve diger paylasilan ortak paydalar gibi konular bu boyut igin ¢ok Onemli
goriilmektedir (Celep, 2019: 59).

Sosyal sermayenin iligkisel boyutu, bireyler arasinda olusan iligkilerin iginde
bulunan giiven, sorumluluk ve 6zdeslik gibi soyut olarak degerlendirilen kavramlari
ifade etmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 254). Bu sebeple iliskisel boyut,
cogunlukla kisilerin arasindaki pozitif etkilesimleri ve sosyal sermayenin ana noktasi
olan giiven ve karsiliklilik gibi kavramlar1 yansitmaktadir (Yilmaz, 2019: 168).
Sosyal sermayenin bu boyutu kisinin ¢evresindeki diger insanlarla kurdugu iliskileri;
saygi, given, duygusal anlamda verilen destek gibi nitelikler acisindan

degerlendirmektedir (Karabey, 2009: 5).

Sosyal sermayenin iliskisel boyutu, iligkilerde var olan mevcut degerleri
yansitmaktadir. Ornek verilecek olunursa; giiven ve giivenilirlik bu degerlerdendir
(Tungay vd., 2015: 75). Insanlar, diger bireylerle kuracaklar iliskilerin genellikle
giiven duygusu ilizerine insa edilmesini istemektedirler. Bu sebeple iliskisel sosyal
sermayenin en Onemli Ozelliklerinden birisi kisileraras1 glivene dayanmasi olarak
gosterilmektedir (Keles, 2014: 44). Giiven kavramu iligkisel sosyal sermayenin iginde
onemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple kavramin tanimlarinda dahi giiven faktoriine
siklikla rastlanilmaktadir. Bu tamimlardan birisi; iliskisel sosyal sermayenin ag
iyelerine duyulan giiven ve beklenilen yarar olarak da ifade edilmesidir (Baki, 2017:
87). Sosyal sermayenin 6nemli boyutlarindan birisi olan bilissel sosyal sermayede de

giiven onemli bir unsur olarak goriilmektedir ve iliskisel sosyal sermayenin icine
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gomiilmiis durumdadir (Ozcan, 2019: 24). Bahsedilen bu durumlar goz oniine
alindiginda giivene en ¢ok ihtiya¢ duyulan islemlerden birisi olan hizmet ya da {iriin

alim1 satimi1 esnasinda iligkisel sosyal sermayenin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Toplum i¢inde yasayan bireyler birbirleriyle siirekli iletisim iginde
olmaktadirlar. Bu iletisim ¢esitli iliski bigimleriyle saglanmaktadir. Bu noktada
iligkisel sosyal sermayenin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Kavram, kisilerin diger
insanlarla girdikleri etkilesimler sayesinde gelistirmis oldugu kisisel iliski bi¢imlerini
ifade etmektedir (Karabey, 2009: 62). Bu iliskilerin ne sekilde kuruldugu, neleri
amagladig1 ve nasil sonuglanmasi gerektigi gibi bir¢ok faktorii iliskisel sosyal
sermaye kavrami yonlendirmektedir. Vurgulanan durumlar géz oniine alindiginda
iriin ya da hizmet alim1 amaciyla tedarik¢i ve miisteri arasinda olusmus iliskilerin de
iligkisel sosyal sermayenin etkisiyle ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Tedarik¢i ve
satin alan birbirlerine giiven duymaya basladiklarinda herhangi bir kayip
yasayacaklarindan endise duymamakta ve kaynaklarini paylagsmaya daha arzulu

olmaktadirlar (Tsai ve Ghoshal, 1998: 465).

Insanlar yasamlar1 siiresince mutlu ve huzurlu olmayr amaclamaktadirlar.
Sonug olarak da yaptiklart islerden, baskalariyla kurduklar iligkilerden memnun
kalmay1 beklemektedirler. Bu noktada iliskisel boyuta ihtiyaglari ortaya ¢ikmaktadir.
Kavram, kisilerin memnun kalma diizeyini énemli olciide etkilemektedir. Iliskisel
sosyal sermayenin yasam tatmini diizeyini istatistiksel veri diizeyinde anlamli ve
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Kaya, 2019: 2). Birgok alanda oldugu gibi
ticari faaliyetlerde de s6z konusu memnuniyet insanlar tarafindan aranmaktadir.
Alinan iiriin veya hizmetten memnun kalan miisterinin tekrar satin alma faaliyetini
gerceklestirme ihtimalinin yiiksek oldugunu bilen tedarikgiler kavramin 6nemini géz
ard1 etmeden bu yonde caligsmalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalar1 yapan tedarikgiler
misterileriyle kurduklari iligkilerini daha saglam temeller lizerine oturtmakta ve

rakiplerinin oniline gegmektedirler.

Iliskisel sosyal sermaye kisiye birgok farkli ydnden kazanimlar
saglamaktadir. Is hayatinda kazandirdig1 avantajlarda bu kazanimlara 6rnek olarak
verilmektedir. iliskisel sosyal sermaye; mevcut ise gore daha iyi bir is bulmak,

calisilan isyerinde daha c¢abuk yilikselmek, baskalariyla beraber yapilacak islerin
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kolay bir sekilde yapilmasi, degisim ve 1is birligi, entelektiiel sermayenin
olusturulmasi, topluluk icinde bilginin gerekli yerlere daha hizli ulastirilmasi,
toplulugun esnekligini arttirmak i¢in yardimci olabilmektedir (Turgut ve Begenirbas,
2014: 147). liskisel sosyal sermaye de diger sosyal sermaye boyutlar1 gibi giiven
faktorii ile yiiksek diizeyde ilgilenmektedir. Kavram, aktorler arasindaki giliveni ve
samimiyeti de arttirdig1 i¢cin maliyetlere de olumlu yansiyarak diisiirmektedir (Carey
vd., 2011). Bunlarin yaninda iligkisel sosyal sermaye sosyal faaliyetlerin
yonetilmesini saglayan bir boyut olarak ifade edilmektedir (Turgut ve Begenirbas,
2014: 148).

Iliskisel sosyal sermayenin en énemli boyutlarindan birisi duygusalliga dayal
giivendir (Goksel vd., 2010: 94). Duygusalliga dayali giiven sosyal bir faktordiir. Bu
sebeple de kisiler arasinda ortaya ¢ikmakta ve birgok farkli boyutu barindirmaktadir.
Duygusalliga dayali giliven; bireyler arast giiven diizeyi ve iki tarafli bagimlilik,
giivene dayali iliski, karsi tarafa duyulan ilgiyi belirtme ve giivenin gelisimine
yonelik birlikte ¢aligma, diger bireylerin sorunlarini kendi sorunlar1 gibi goérme ve
ihtiyaglarim1 karsilama, karsilik beklemeden yapilan yardimlagsma ve fedakarlik

igeren davranislar ile goriilmektedir (McAllister, 1995).

Iliskisel sosyal sermayeyi olusturan unsurlardan birisi hatta bir¢ok yazara
gore en onemlisi normlar olarak goriilmektedir. Normlar, bir topluluktaki insanlarin
sahip olmas1 gereken tutum ve davranislarla ilgili kurallar olarak ifade edilmektedir
(Celep, 2019: 46). Bu sebeple normlar, grup ya da toplumun devamliligini saglayan
onemli bir sosyal sermaye faktorii olarak goriilmektedir (Tatli, 2013: 93). Norm alt
boyutu, Coleman (1990)’a gore, kisinin diger insanlarin yapacaklari hareketler
tizerindeki Kontrol hakki ile olugmaktadir. Sosyal sermaye, sosyal normlara da
siklikla vurgu yapmaktadir. Normun bir alt boyutu olan sosyal normlar, bireyler
tarafindan olusturulmus bir topluluk veya grup icinde toplumun geneli tarafindan
kabul edilen ya da edilmeyen degerleri, inanglari, tutumlar1 veya davranis sekillerini
diizenlemek veya anlamlandirmak amaciyla kullanilan isaret ya da davranis kaliplar

olarak tanimlanmaktadir (Giinkor ve Ozdemir, 2017: 76).

Iliskisel sosyal sermayenin &nemli alt boyutlarindan birisi de 6zdeslesme

faktoriidiir. Ozdeslesme, bireyin icinde bulundugu topluluk, grup ya da birlige ait
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olma hissini agiklamaktadir. Ozdeslesme alt boyutu, kisinin kendisini bir grubun
liyesi olarak gérme derecesini gostermektedir. Bir orgiitle 6zdeslesme ortak siire¢ ve
sonuglara olan ilgiyi arttirdig1 i¢in bilgi paylasilmasina yonelik firsatlarda artiglar
gorilmektedir (Diken ve Erer, 2015: 91). O’Reilly ve Chatman (1986)'a gore iliskisel
sosyal sermayeyi olusturan unsurlardan birisi olan 6zdeslesme, bireylerin ortak amag
icin birlikte hareket ettigi insanlarla beraber kurduklar1 psikolojik bagi anlatmaktadir
ve kisinin kendisini beraber hareket ettigi olusumun bir liyesi olarak gérme diizeyini
gostermektedir. Ozdeslesme kavrami icinde barmdirdigi unsurlar itibariyle hem
iliskisel sosyal sermayeyi hem de diger sosyal sermaye boyutlarini etkilemektedir.

Bu sebeple sosyal sermaye kavrami igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir.
2.3.3. Yapisal Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavraminin en 6nemli kaynaklarindan birisi de yapisal sosyal
sermayenin icinde yer alan sosyal aglar tarafindan olusturulmaktadir (Ozdemir,
2008: 83-84). S6z konusu sosyal aglar topluluk iginde yasamini siirdiiren bireyleri
yonlendirme gorevini yapmaktadir. Bu noktadan bakildiginda yapisal sosyal
sermaye, karsilikli olarak fayda saglanmakta olan kolektif faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi igin olusturulmus rol, kural ve degerler toplulugu olarak ifade
edilmektedir (Hitt vd., 2002). Bu sebeple bilissel ve iliskisel boyutlarin ortaya
cikmasinda yapisal boyutun etkisi oldugu goriilmektedir. Ozetle sosyal sermayenin
biligsel ve iliskisel boyutlarimin gelisim ve devamlilifinin ilk sart1 sosyal etkilesim
olarak yapisal boyutun var olmasi olarak ifade edilebilmektedir (S6ylemez ve Tolon,

2019: 376).

Yapisal sosyal sermaye, sosyal baglarin kurulup gelistirilmesinde ve
performansinin belirlenmesinde rol oynadigi i¢in, bilgi ve kaynaklarin sosyal
etkilesimle diger aktorler tarafindan Ggrenilmesinde belirleyici etkendir (Lefebvre
vd., 2016: 572). Kavramin, sosyal organizasyonlarin farkli bigimleriyle, 6zellikle is
birligine katkida bulunan faktorler olan roller ve kurallara ek olarak adetler ve
prosediirler ile de iligkili oldugu ifade edilmektedir (Yildiz ve Topuz, 2011:207).
Insanlarn  ortak amagclarma ulasmalart  igin beraber hareket etmelerini
kolaylastirmasindaki katkis1 bu iligkileri sayesinde ortaya koyulmustur. Ayrica somut

kurum ve kuruluslar1 kapsayan ve ortaklasa gerceklestirilen islere katkida bulunan
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aglarin cesitleri, rolleri, kurallari, adetleri ve prosediirleri ile baglantis1 bulunan
sosyal sermaye tiirli olarak da tanimlanabilmektedir (Eser ve Giilcan, 2016: 261).
Tanimlardan da anlasilacag lizere yapisal sosyal sermaye, sosyal kavramiyla beraber
gelisen iligkilerin yoniinii tayin etmektedir. Dolayisiyla yapisal sosyal sermayenin

sosyal normlarla da yakindan baglantis1 bulunmaktadir.

Yapisal sosyal sermaye, topluluk icinde yasayan insanlarin kilavuzu olarak
ifade edilebilmektedir. Kavram, kisilerin aralarinda olusturduklar1 baglantilarin
basindan sonuna olusturulmus sablonunu i¢cermektedir. Bu yapilanma motifi, kisinin
diger insanlarla, ne sekilde bir baglanti olusturdugunu gostermektedir (Tungay vd.,

2015: 74).

Yapisal sosyal sermayenin baglantili oldugu kosullar, kiiltiirel faktorlerin
etkisi ile meydana gelmektedir (Kasalak, 2014: 256). Bununla birlikte bireyler
arasindaki baglantilar1 ifade ettigi ig¢in sosyal sermayenin kullaniminda ve
gelistirilmesinde gerekli olan diger aktorlere, bireylere ve gruplara erigimi
saglamaktadir (Keles vd., 2018: 124). Ozetle bireyin diger insanlarla olan iletisimi
icin ¢cok Onemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu iletisimin

olugsmasinda kiiltiirel faktorlerin 6nemli diizeyde etkisi bulunmaktadir.

Yapisal sosyal sermayenin bir¢ok farkli kavramla iligkisi bulunmaktadir.
Kavram, i¢inde yer alan aglarin giiciiniin yaninda bireyin ag buiytikliigii veya agdaki
kisi sayistyla ayrica kisilerin arasinda bulunan bagm kuvvetliligiyle, agin
homojenligi ve heterojenliginin diizeyiyle ve aglarin ulasmay1 amagladigr amag igin
baska kisi ve aglarla olan durumunun varligiyla iliskili olarak goriilmektedir.
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Bunlarin yaninda yapisal sosyal sermayenin insanlarin
kisisel ruh saghigiyla iliskili oldugu da belirlenmistir (Hamano vd., 2010). Yapisi
geregi sosyal olma ihtiyacina sahip insanlarin bu ihtiyacinin karsilanmasi igin
olusturdugu yontemler sayesinde psikolojik agidan saglam insanlarin toplum iginde
barinmasinda katki sahibi olarak goriilmektedir. Yukarida da birgok kez ifade
edildigi gibi yapisal sosyal sermaye kavrami i¢in kollektif olma ¢ok 6nemli bir eylem
olarak goriilmektedir. Bu durumu ¢alismalarinda gérmiis olan Nahapiet ve Ghoshal'a
(1998) gore, yapisal sosyal sermaye kolektif baglant1 oriintiilerine gomiilmiis verimli

bir kaynak olarak agiklanmaktadir.
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Yapisal boyut sosyal sistemin nitelikleri ve insanlar veya birimler arasindaki
baglantilarin kisisel olmayan sekli ile ilgilidir (Chua, 2002). Kavram ¢ogu noktada
bireysel durumlarla ilgilenmemektedir. Ozii itibariyle insanlarin ¢ogunlugunu ele
alan bir boyut olarak goriilmektedir. Bu sebeple yapisal sosyal sermaye, insanlarla
organizasyonlar arasindaki kisilere ait olmayan iliski sekillerini agiklamaya
caligmaktadir. Bu boyutun en Onemli ozelliklerinden birisi; rol yapanlar, iligki
bigcimleri ve iligki yapilar1 arasindaki baglantilarin varligl ya da yoklugunu ele almis

olmasidir (Kapu, 2008: 273).

Yapisal boyuta biitiin olarak bakildiginda sosyal sistem ve iligkiler aginin
niteliklerini kapsadigi goriilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 242). Kavram,
kisilerin birbirleriyle hangi seviyede temas ettiklerinin, aktorlerin birbirleriyle olan
iliski Oriintiilerinin ve bir¢ok noktada vurgulanmis olan iliskilerin fayda saglama
islevinin degerlendirilmesine isaret etmektedir (Bolino vd., 2002: 510). Bu sebeple
taraflarin aralarindaki iletisimin varlig1 veya yokluguyla beraber topluluk igerisinde
bulunan hiyerarsik bir agmn yapilandirilabilmesi ve agda bulunan iliskilerin
yogunlugu, aglardaki yapisal bosluklar gibi kavramlar ve ag bilesenlerini
kapsamaktadir (Celep, 2019:60). Bu baglant1 kaliplari, ¢alisan sayisi, miisteriler
arasindaki iliski diizeyi, iliski siiresi ve etkilesim sikligi ile sekillenebilmektedir
(Jones ve Taylor, 2012).

Yapisal sosyal sermaye bazi yazarlarca sosyal etkilesim bagi olarak da ifade
edilmektedir (Tsai ve Ghoshal, 1998). Sahip oldugu bu etkilesim baginin bir uzantisi
olarak miisteri sadakatini agiklama da Onemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple
calisma icin biiyiik 6nem tasiyan kavramlarin igerisinde kendisine yer bulmaktadir.
S6z konusu calismamiz da ise yapisal sosyal sermayenin, Diizce ilinde faaliyet
gosteren SMMM'lerin  ¢alistiklar1  miikelleflerle  aralarindaki  baglantinin,
miikelleflerin aldiklart hizmetleriyle birlikte SMMM'lerinden memnun olma
diizeylerinin ayrica sadakatlerinin ve geri kazanim oranlarinin agiklanmasinda
onemli bir role sahip olacagi savunulmaktadir. Etkilesim ne kadar artarsa miisteri

memnuniyetinin de o kadar artacag ifade edilmektedir.
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2.4. Olumsuz Agizdan Agiza Iletisim

Insanlarin memnun kalmadiklar1 veya begenmedikleri seyler hakkinda
baskalarina kotlii yorumlarda bulunmasi giinlimiiz insan topluluklarinda ¢ok sik
rastlanilan bir durumdur. Bahsedilen durum insanlarin ticari anlamda aldiklar
tiriinler ya da hizmetler esnasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Kavrama bu noktadan
bakildiginda, olumsuz diger bir deyisle negatif agizdan agiza iletisim iiriin ya da
hizmette yasanan memnuniyetsizliklerin ya da kotii deneyimlerin baskalaria
iletilmesidir (Er, 2017: 54). Yasanilan bu kotii deneyimler insanlar tarafindan yakin
cevresi basta olmak Tlizere tamidigi bagka kisilere aktarilmak istenmektedir.
Dolayisiyla olumsuz agizdan agiza iletisim tiiketicinin satin aldigi hizmet, iriin,
marka ya da tedarik¢ciye hakkindaki negatif geri doniisler ya da olumsuz
diisiincelerini aile, akraba, arkadas gibi yakin cevresiyle ya da baska insan ya da

gruplarla paylasma eylemi olarak tanimlanmaktadir (Balaji vd., 2016: 529).

Olumsuz agizdan agiza iletisimin en fazla kullanim sekillerinden Dbirisi
tiiketici sikayetleridir. Olumsuz durumlarin getirdigi memnuniyetsizliklerin insanlar
tarafindan dile getirilme isteklerinin fazla oldugu goézlemlenmektedir. Tiiketiciler,
marka veya isletme ile ilgili yagsamig olduklar1 olumsuz bir deneyimde, isletmenin
tilketicinin ~ sikdyetlerine ¢6ziim sunmadigr durumlarda, ¢alisanlarin ilgisiz
yaklasimlarinda, tiiketicinin isletmeye yonelik olumsuz algilamalarin varliginda
olumsuz agizdan agiza iletisimi daha etkin bir sekilde tercih etmektedirler (Diilek,
2019: 25). Hizmet ya da iriiniin tedarikgisi tarafindan verilen hizmet ya da alinan
tiriinden tatmin olmayan tiiketicinin, tatmin olan tiiketiciye gore daha fazla agizdan
agiza iletisim yaptig1 ortaya koyulmaktadir. Tatmin olmayan miisterilerin yaptiklari
olumsuz agizdan agiza iletisimlerin igerigi itibariyle haksiz mal ya da hizmeti

karalayici nitelikte oldugu belirlenmistir (Ozaslan ve Uygur, 2014: 84).

Olumsuz agizdan agiza iletisim toplum arasinda ¢ok fazla rastlanilan bir
durumdur. Kavramin yayginlik gostermesindeki ana sebep; hizmeti veya iiriinii satin
alanlarin siradan olani yani olmasi1 gerekeni konusmay1 ¢ok fazla sevmemeleridir
(Yilmaz, 2014: 65). Hizmeti ya da iriinii satin alanlara gore bir konunun insanlar
arasinda konusulacak kadar 6nemi olmasi i¢in, satin alinmasina neden olan ihtiyag¢ ya

da isteklere beklenilen diizeyde karsilik verememesi veya daha onceki deneyimler
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sonucu ortaya ¢ikmis alisilan kalitenin 6tesinde kotii olmasi gerekmektedir (Gildin,
2003: 97). Miisteriler, tatmin olmadiklarinda ortaya ¢ikan memnuniyetsizlikleri
neticesinde bu durumu {iriinii / hizmeti sunan telafi etmezse onlar1 cezalandirmak
isteyebilmekte ve bunun neticesinde olumsuz agizdan agiza konusmak icin kendini
daha da istekli hissedebilmektedir. Ayrica miisteriler, memnuniyetsizlik Oncesi
isletmeye bakis agilar1 olumlu olmasina ragmen sorun yasandiktan sonra, 6zellikle de
¢Oziilmediyse diisiincelerini olumsuza doniistiirebilmektedir. Bahsedilen tespitlerde
oldugu gibi miisterilerin diisiincelerinin kotiilesmemesi i¢in isletmelerin telafi

davraniginda bulunmasi gerekmektedir (Er, 2017: 63).

Olumlu agizdan agza iletisim miisterilerin {irtin ya da hizmeti satin alma
olasiligini yiikseltirken, olumsuz agizdan agiza iletisim ise s6z konusu satin alma
kararini negatif anlamda etkileyebilmektedir (Ozaslan ve Uygur, 2014: 85). Burada
sOylenilen kotii soz ve elestirilerin {iriin ya da hizmetle daha 6nce tanigmamis olan
insanlar iizerindeki etkisinin ¢ok yiiksek olmasi baslica sebeplerdendir. Insanlara
gonderilen mesajlar olumlu elestiriler ile desteklenmedigi takdirde s6z konusu iiriin
ya da hizmetin basarili olmas1 imkansiz olarak goriilmektedir. Insanlar diinyaya ayak
bastiklar1 andan itibaren karsilastiklar1 veya karsilasabilecekleri tehlikelere karsi
birbirleriyle iletisim kurmuslardir. Hayatta kalma savasiyla baslayan bu iletisim
giinimiize kadar gelmistir. Anlatilan bu durum neticesinde otuz bin yillik bir
gecmise sahip olan ve gegen bu zaman igerisinde isleyis anlaminda yalnizca birkag
degisiklige ugrayan beyindeki en giicli duygu da korku olarak kalmistir. Sonug
olarak tehlike haberi veren agizdan agiza iletisim diger insanlar iizerinde oldukga

etkili olmaktadir. (Yavuzyilmaz, 2008: 71).

Agizdan agiza yapilan iletisimin genellikle olumsuz olmasinin bir nedeni de,
insanlarin kotii bir deneyimi anlatmaya iyi olanlar1 anlatmaya gore {i¢ ila on kat daha
yatkin olmalaridir (Boga ve Basci, 2016: 471). Insanlarin karsilastiklar1 olumsuz
durumlar1 baskalarina anlatmaktan hoslandiklar1 da gozlemlenmistir. Yasadiklari
memnuniyetsizlik, oOfke gibi duygularint disa vurduklarinda rahatladiklarini
hissetmeleri séz konusu durumdaki en biiyiik etkendir. Ozellikle kiiciik sehirlerde
ortaya ¢ikan bu durum isletmeleri olumsuz etkileyebilmekte ve isletmede imaj

anlaminda zarar gorebilmektedir. Clinkii niifus yogunlugunun az oldugu sehirlerde
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bu kotii deneyim ¢ok daha hizli bir sekilde yayilarak baskalarina ulasabilmektedir.
Insanlar yaptiklar1 aligveris sirasinda maddi ve manevi anlamda memnun olmayi
istedikleri i¢in bu durumu olmasi gereken normal bir sonu¢ olarak kabul
etmektedirler. Dolayisiyla da miisterilerin yasadiklar1 pozitif deneyimler beklenti
dahilindedir ve oldukca kisa bir zamandan sonra unutulmaktadir. Fakat ¢oziime
ulastirilmamis olumsuzluklar insanlara hayal kiriklig1 yasatmakta bunun devaminda
ofkelendirmekte ve sonu¢ olarak olumsuz agizdan agiza iletisim kavramini ortaya
cikararak harekete gecirmektedir (Aktaran: Kutluk ve Avcikurt, 2014: 615).
Miisterilerin ¢ogu memnun olmadiklart zaman bunu etraflarindaki bireylere
aktarmaktadirlar. Alinan hizmetin neticesinde herhangi bir memnun olmama durumu
meydana gelmis ise miisteri bu durumu 10 ile 20 bireye aktarmaktadir (Kitapci,
2008: 118). Niifus olarak az insanin yasadigi sehirlerde bu aktarim da dogal olarak
daha hizli yapilmaktadir. Yukarida da vurgulanan s6z konusu neden sonucunda
calismanin Diizce'de yapilacak olmasi, olumsuz agizdan agiza iletisimin etkilerinin
incelenmesinde onemli bir yer tutmaktadir. Yukarida da vurgulandig: {izere niifus
olarak kiiclik bir sehir olmasindan dolayr miisteri memnuniyetini kaybetmis ve
sikayet¢i olan miikellefler, SMMM ile yasadiklari problemleri ve diger olumsuz
durumlar1 baska miikelleflere anlatmakta ve SMMM'nin bir nevi olumsuz reklamini
yapabilmektedirler. Ayrica 10 ile 20 birey olan sayiya ¢ok c¢abuk ulastiklar1 gibi
gectikleri de olmaktadir. Bu olumsuz yorumlar yiiz yiize ve sosyal medya vb. dijital
ortamlarda da yapilabilmektedir. Bahsedilen davranigtaki amac¢ miikellefin kendi
kotlii deneyimlerini diger miikelleflerin yasamasini engellemek istemesidir. S6z
konusu amag¢ olumsuz agizdan agiza iletisimin bir baska ortaya ¢ikis sebebi olarak
goriilmektedir. Sonug olarak olumsuz agizdan agiza iletisim sonucunda ortaya ¢ikan
bu yorumlar; {iriin ve hizmet satan isletmelerin oldugu gibi serbest muhasebeci mali

miisavirin imajina da zarar vermektedir.

Bahsedilen bu durumlarin disinda olumsuz agizdan agza iletisimin igletmeler
tarafindan fayda saglanabilecek bir yonii de mevcuttur. Sikayetler her ne kadar
disaridan negatif gibi goziikse de aslinda isletmelerin yaptiklar1 hatalar1 tespit

etmeleri i¢in 6nemli bir firsat olarak da goriilebilmektedir (Er, 2017: 63).
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2.5. Yeniden Miisteri Olma Niyeti

Tedarik¢i ve miisteri arasinda gerceklesen en Onemli sonug¢ satin alma
islemidir. Bahsedilen sonug¢ ger¢eklesmeden dnce ise miisterinin satin almak igin bir
istege/niyete sahip olmasi gerekmektedir. Miisteri bu istege sahip degilse tedarike¢i

icin satin alma iglemini sonu¢landirmak daha zor olmaktadir.

Satin alma niyeti, miisterinin bir iiriinii veya hizmeti satin almay1 diisiinmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Yeniden miisteri olma veya tekrar satin alma niyeti ise
belirli bir hizmet ya da iirlinii bir den ¢ok kez satin alma olarak ifade edilmektedir.
Satin alma islemi birden fazla kez tekrarlaniyorsa genellikle tiiketici ve tedarikgi
arasinda olusan bagliliktan kaynaklanmaktadir. Miisteri bagliligi, beklentileri
karsilandig1 i¢in gergeklesen aligverisin sonucundan memnun olmus bir tiiketicinin
sonrasinda yapacagl alimlarinda ayni hizmeti ya da {iriinii tercih etmesi demektir.
Buradan anlasilan ise s6z konusu bagliligin, 6znel bakis acist ile bir isletmenin
rakiplerinin Oniinde yer almasini saglayan ve =zamanla olusan, psikolojik
degerlendirme siirecinin triinii davranigsal bir tepki oldugudur (Cabuk vd., 2013: 3).
Tedarikgi acisindan miisteri baglhiliginin saglanmasi iiriin ya da hizmet satiminin

stirekli hale gelmesi yoniinden ¢ok énemli bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Tedarik¢i i¢in sadik ve devamli miisteri ¢cok Onemli bir grup olarak
goriilmektedir. Bunun sebebi ise gerek isletmeye olan diisiik maliyeti, gerekse
kazang yonii sebebiyle avantajli bir grup olarak kabul edilmektedir. Sadik miisterinin
tedarik¢i agisindan bir baska 6nemli avantaji ise isletmeyi tercihlerinde 6n planda
tuttuklar1 igin memnun edildikleri siirece en risksiz grup olarak goriilmeleridir.
Dolayisiyla tekrar satin alma, alicinin bir kurum ya da markaya olan bagliliginin en

net gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kaya, 2020: 21).

Isletmeye baglilik hisseden miisteri bahsedilen avantajlarindan dolay:
tedarikcilerin her zaman isteyecegi bir miisteri tiirtidiir. Dolayisiyla bir isletmenin en
onemli amaglarindan birisi, s6z konusu miisterilerini uzun zaman boyunca
kendisinden mal/hizmet alimi yapacak bi¢cimde yaninda tutmaktir. Bu amaci

gerceklestirmek ise birgok faktore bagl olarak goriilmektedir. Miisterinin memnun
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olmasini saglayacak olan bu faktorler tedarik¢i agisindan, satilan iiriin ya da hizmet

disinda kalan birgok konu tizerinde de durulmasini gerektirmektedir.

Tekrar satin alma niyetinin olugsmasi i¢in 6ncelikle miisterinin ilk defa satin
alma islemini gercgeklestirecek niyete sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu
durumdan da anlasilacag: ilizere tekrar satin alma niyeti, satin alma kararinin
verilmesiyle i¢ ice gegmis olup birbiriyle baglantilidir (Celik, 2018: 14). Miisterinin
satin alma islemini gerceklestirmeden once dikkat ettigi ve islemin tekrarlanacak
sekilde devam etmesi i¢in gereken bazi etkenler mevcuttur. Tekrar satin alma islemi
gerceklesmeden Once miisterinin; fiyat, sozlii yaklasim ve hizmet kalitesi gibi bircok
degisken acisindan memnun olmasi gerekmektedir. Miisteri i¢in tedarikginin
rakiplerinden farkli goziikmesi yasanilan rekabette ciddi avantajlar saglamaktadir.
Tekrar satin alma niyeti i¢in {lirlin ya da hizmetin kalitesi, miisterinin memnuniyet
duygusunu hissetmesi ve akabinde sadik olmasi, baglilik ve giiven duymasi gibi

kavramlar 6nemli bir yer tutmaktadir (Taylor ve Baker, 1994).

Miisterinin tekrar satin alma niyetine sahip olmasi i¢in gereken hizmet
kalitesi, yaklasim gibi kavramlar dogru uygulandiginda sonu¢ olumlu olmaktadir
ancak hatali uygulamalar tam tersi sonug¢ verebilmektedir. Miisteri mal ya da
hizmetten memnun kaldig1 takdirde tekrar satin alma eylemini gdsterme ihtimali
artarken tedarikg¢i tarafindan verilecek hizmette problem ¢iktigi takdir de miisteri de
giiven kaybi ortaya c¢ikabilmektedir. Kaybolan giiveni yeniden kazanmak ise ancak
telafi cabasini da igeren belirli davraniglarla elde edilebilmektedir. Bu ¢abalarin en
onemlilerinden bir tanesi ise tedarik¢i ve miisterinin karsilikli bir bicimde agik sozli
davranmasidir. Ozellikle miisterinin verilen mal ya da hizmet ile ilgili memnun
kalmadig1 noktalar dile getirmesini saglamaya ¢aligmak, tedarik¢i i¢in eksikliklerini
tespit etme noktasinda ¢ok énemli bir faktor olarak goriilmektedir. Isletme ve miisteri
endiselerini ve memnuniyetsizliklerini karsilikli olarak dile getirdigi takdirde
yeniden birlikte calisma egilimine devam edebildikleri 6ne siiriilmektedir. (Righetti

vd., 2013).

Miisteri ve hizmeti satan arasinda yasanan deneyimin olumsuzlugu arttikca,
miisterinin tekrar satin alma niyetinde azalma gozlemlenmektedir. Sik sik yasanan

olumsuzluklar miisteriyi alternatif tiilketim yollarin1 aramaya ya da rakip tedarikcilere
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yonlendirmektedir. Bu sebeple miisterinin dile getirdigi memnuniyetsizlikler ciddi
tedarikgiler tarafindan dikkate alinmakta ve sorun en hizli sekilde ¢oziilmeye
calisilmaktadir. Miisteri sikayet ettiginde sorunu hizli ¢oziime ulastirilanlarin, tekrar

satin alma ihtimalleri yavas ¢oziilenlere gore daha yiiksektir.

Tedarik¢i tarafindan miisteriye sunulan hizmet basarisizliklarinda yeniden
miisteri olma niyetini etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisi de sunulan hizmetin
maddi Olgiitii olarak degerlendirilmektedir. Tedarik¢inin basarisiz bir sekilde
sundugu hizmetin maddi degeri fazla oldugu takdirde alicilarin tekrar satin alma
niyetleri, maddi degeri diisik olan hizmetlerin alicilarinin tekrar satin alma
niyetlerine gore daha diisiik olarak goriilmektedir (Aktaran: Yagci ve Dogrul, 2015:
8). Miisterinin sunulan hizmet ya da trliniin kalitesinden tatmin olmasi da aym
tedarikgiyi tekrar tercih etmesinde onemli faktdrlerden birisi olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla iligki memnuniyetinin tekrar satin alma niyetine olumlu etkisi vardir.
Miisterilerin bu memnuniyete ulasmasinda tedarik¢inin etik kurallara dikkat etmesi
de 6nemli bir detay olarak ifade edilmektedir. Uriin ve hizmet saglayicilarin etik digt
davranis sergilemeleri, miisterilerde tatminsizlige neden olabilmekte, tatminsizligin
de tekrar satin alma niyetini olumsuz ydnde etkileme olasiligi artis

gosterebilmektedir (Sunaoglu, 2019: 4).

Miisteri beklentilerinin karsilanmas1 i¢in ilk olarak, beklentilerinin dogru
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu kapsam da her alicinin kendine 6zgii, belirleyici
ve farkl taleplerinin oldugu unutulmamalidir (Mermertas, 2020: 31). Alicilarin
bulunduklar1 cografya, kiiltiirel miraslar1 ve ticari aliskanliklar1 gibi bir¢ok faktor
onlarin tedarik¢iden beklentilerini farklilagtirmaktadir. Bunlarin yaninda miisteri
sunulan iiriin ya da hizmetten memnun olmasa dahi maliyet ve bagka alternatif
olmamasi gibi etkenlerden dolay: satin alma islemini tekrarlayabilmektedir ancak bu
daha az goriilen bir durumdur. Genel olarak tekrar satin alma niyeti, miisteri
memnuniyetiyle birlikte ele alinan konulardan birisidir (Bayir, 2020: 23). Tekrar

satin alma niyeti, miisteri bagliliginin bir canlandirmasidir.

Alicinin  tekrar satin alma niyetini davranisa doniistiirmesi, tedarik¢inin
kazanci lizerinde dogrudan etkilidir. Alic1 ve satict arasindaki iligki, saticinin gegmisi

ve gelecekteki performansini dogrudan etkilemektedir (Zhang vd., 2011: 192).
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Tekrar satin alma davraniginin igletme igin bir bagka avantaji da maliyetidir. Yeni
miisteri kazanma maliyetlerinin, hali hazirda miisteri olanlar1 kaybetmemek igin
katlanilan maliyete gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. S6z konusu
noktadan yola ¢ikildiginda isletmenin uzun omiirlii ve karliliginin yiiksek olmasi i¢in

en 6nemli faktorlerden birisinin tekrar satin alma niyeti oldugu anlagilmaktadir.

Tekrar satin alma niyeti, bes temel giiciin bir fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir; kisisel satis, reklam ve sosyal medya, fiyat, dagitim ve {iriin
memnuniyeti (Aktaran: Tibet, 2019: 51). Tedarik¢inin satis g¢abalarinin yaninda
sosyal medya ve diger mecralari reklam igin kullanmasi tiliketicinin kendisini
unutmamasina énemli bir etken olarak goriilmektedir. Ayrica fiyat faktorii ve tedarik
edilen miisteri ihtiyacina rahat ulasim da tekrar satin alma eylemini devam
ettirmektedir. Bunlarin yaninda {iriin ya da hizmetin kaliteli olmas1 da tekrar satin

almanin en 6nemli etkenlerinden birisi olarak ifade edilmektedir.

Tekrar satin alma niyeti, hem saticilarin ticari hayati sirasinda hem de
arastirmacilarin yaptig1 akademik calismalarda miisterilerin satin alma faaliyetlerinin
degerlendirilmesi amaciyla siklikla kullanilmakta olan bir kavram olarak
goriilmektedir. Saticilar Girin ya da hizmetlerini pazarlama faaliyetlerindeki talep ve
satislarin tahmin edilmesinde ve miisteri sadakatinin 6l¢iilmesinde miisterinin tekrar
satin alma niyetini baz alirken; arastirmacilarin yaptigi akademik calismalarda da
satin alma davraniginin Olclilmesinde tekrar satin alma niyeti ile ilgili tiiketici

ifadelerinden yararlanilmaktadir (Yalcin vd., 2012).
2.6. Iliski Memnuniyeti

[liski memnuniyeti, miisterinin ayn1 tedarik¢iden alim yapmaya devam etmesi
icin gereken baslica faktorlerden birisi olarak ifade edilmektedir. Olivera (1980)
gore miisteri memnuniyeti, bir iirliniin veya hizmetin performansi, beklentileri
karsiliyor ya da asiyorsa miisterilerin tedarikgileriyle olan aralarindaki iliskiden
memnun olma durumu olarak goériilmektedir. Bu nedenle, miisterilerin alinan {iriin
veya hizmet ile beraber kazandiklar1 fayda ve yilikiimliiliikklere yonelik karsilik
vermeleri ve iliski memnuniyetlerini ya da memnuniyetsizliklerini gostermeleri

muhtemel olarak degerlendirilmektedir (Muhammad vd., 2017: 1039).
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Iliski memnuniyeti, miisterilerin iiriin ya da hizmet satin aldiklar1 isletmeler
ile olan iligkilerini; mutlu, gii¢lli, odillendirici, olumlu ve sorunsuz olarak
degerlendirmektedir (Schumann, 2012). Bu noktada sektordeki baslica basari
faktorlerinden biri olan miisteri memnuniyetinin, memnun gruplar olusturabilmesi
onem tasimaktadir (Muratoglu, 2012: 61). iliski memnuniyeti 6zellikle gecmis
yillarda miisterinin beklentileri ile tiketim ya da kullanim sonucunda ortaya ¢ikan
durum arasindaki fark incelenerek belirlenmistir (Eroglu, 2005: 9). Iliski
memnuniyetinin bir¢ok farkli tanimi yapilmistir. Bu tanimlarin en bilinenlerinden
olan1 tiiketicinin arzu ettigi, beklenti igerisinde oldugu mal ya da hizmeti tiiketiciye
sunarak ve tiikketicinin s6z konusu mal ya da hizmeti satin almasi sonucunda bu mal
ya da hizmetten duydugu beklentilerin karsilanmasidir (Pekmezci vd., 2008: 3).
Bunlarin yaninda iliski memnuniyetinin, iiriiniin veya hizmetin degerine baglh oldugu
kadar, miisterinin beklentisine ve kalite anlayisina da bagli oldugu ifade edilmektedir

(Aktaran: Tagliyan, 2007: 186).

Iliski memnuniyetini tiiketicilerin g¢evrelerinden aldiklar1 duyumlar da
etkileyebilmektedir. Tiiketici 6zellikle iiriin ya da hizmeti almadan 6nce ¢evresinden
alacagi bilgilere gore bakis agisini belirleyebilmekte ve memnuniyet diizeyi buna
gore olugmaktadir. Bu sebeple tedarik¢inin olumsuz agizdan agiza s6z kavramini
engellemesi bilyiik 6nem tasimaktadir. Iliski memnuniyeti, miisterinin iiriin veya
hizmet satin aldig1 tedarikgisi ile olan iligkisini genel hatlariyla degerlendirmesiyle
ortaya cikan ve tedarik¢iye etkin durumdaki bakis agisi olarak agiklanmaktadir
(Durmaz, 2018: 1). Miisterinin iriin/hizmeti satin aldig1 tedarik¢iden beklentileri

artttkca bu memnuniyetin saglanmasi da zorlasmaktadir.

Miisterilerin isletmeyle yasadigi tecriibelerden memnun kalma diizeyi artis
gosterdikge, tedarikcilerine olan sadakat diizeyleri de aym sekilde artig
gostermektedir (Anderson vd., 1994: 61). Sonu¢ olarak, iliskiden duyulan
memnuniyetin ylikselmesi direkt olarak firmanin karliligin1 etkileyen en Onemli
faktorlerinden birisi olarak goriilmektedir (Aktaran: Yildiz, 2020: 7). Memnuniyetin
her yoniiniin farkli sonuglar1 oldugu varsayilmaktadir. Bir miisteri aldig: {irin ya da
hizmetten memnunsa ama tedarikg¢i ile arasindaki iliskisinden memnun degilse, farkli

isletmeleri tercih etmeyi diisiinebilmektedir. Bunun aksine, miisteri bir iirlin ya da
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hizmetten memnun kalmazsa ama tedarik¢isinden memnun ise aldigi iiriin ya da
hizmetin iyilesebilecegine yonelik umutlu kalmakta ve tedarik¢isini birakmamaktadir

(Conway ve Fitzpatrick, 1999).

Miisteriler, iirlin ya da hizmetin kalitesi ile ilgili algiladiklar1 riski en az
seviyeye indirebilmek i¢in, hizmet sunanlar ile bireysel ve yakin iliskiler kurmaya
isteklidirler (Aktaran: Dogan ve Kilig, 2008: 6-7). Bununla birlikte aldiklari iiriin ya
da hizmeti kendi aralarinda siklikla degerlendirmektedirler. Bu durumlarin farkinda
olan isletmeler miisterilerin memnun olmasina ¢ok énem vermektedir. Gerek isletme
sahibi, gerekse calisanlar miisterinin memnun olmasi i¢in verilen iriin-hizmetin
yaninda farkli stratejiler de izleyebilmekte ve miisterinin isletmeyi tekrar tercihi
noktasinda onemli kazanglar elde edebilmektedirler. Aldig1 iiriin ya da hizmetten
memnun olan miisteri, tedarik¢inin sundugu bir mal veya hizmeti tekrar satin almaya
hazir misteri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla da isletme sahibi ve galisanlari i¢in
moral kaynagidir. Yeni kazanilacak miisteriler ise, tedarik¢ilerin yon verdigi
pazarlama ve reklam faaliyetlerinden daha fazla, hali hazirdaki miisterilerinin
tavsiyelerinden etkilenmeye meyilli olarak goriilmektedirler. Memnun olmamis
musteriler ise, diger miisterileri soyledikleri sozlerle negatif yonde -etkileyip
tedarik¢inin yaptigt en Onemli yatirimlarinin bosa gitmesine neden olmaktadir
(Sandikg¢1, 2007: 42). Bu nedenle miisteriyi memnun etmek onun isletme i¢in sadik
miisteri olarak kalmasinin yaninda baska potansiyel miisterilere yapacagi agizdan

agiza reklam sayesinde yeni miisteri kazandirmasi anlamina gelmektedir.

Miisterilerin alinan iiriin ya da hizmetten memnun kalmasi i¢in tedarik¢iden
aldiklar1 geri dontislerde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Miisterinin istek ve
beklentilerine; mekan, zaman ve satilan iiriin/hizmetin kaliteli olmasi konusunda
negatif bir durum yasanmadan cevap verebilen {riin-hizmet tedarikgileri iligki
Memnuniyetinin saglanmasinda rakiplerine gore daha basarili olmaktadirlar (Yalgin
ve Kogak, 2009: 20). Bu sebeple tedarik¢iler miisteriye saglayacaklar1 s6z konusu
geri doniis eylemleri i¢in ¢aligmalar yaparak daha fazla tiiketiciye rakiplerinden 6nce

ulagmay1 hedeflemektedirler.

Iliski memnuniyeti tedarik¢i ve tiiketici arasindaki algi ve beklentilerden

ortaya ¢tkmis bir hissetme olay1 olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla somut
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etkenlerin yaninda soyut etkenlerde kavram i¢in 6nemli bir bolimi olusturmaktadir.
Miisteri ve tiiketici arasinda beklenti yoniinde benzer diizeyler mevcutsa iliski
memnuniyetinin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Uriin-hizmet satanin performansi miisteri
istek ve beklentilerine esit veya daha yiiksek ise miisterinin memnun olacagi

distintilebilmektedir (Sandikg1, 2007: 43).

Miisterinin memnun kalmasini1 etkileyen faktorler i¢inde ekonomik
nedenlerde 6n siralarda gelmektedir. Hatta bazi miisteriler i¢in tek faktor oldugu da
soylenebilir. Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde insanlar, ekonomik
durumlarini ¢ok iyi dengelemek zorunda olduklarini hissetmekte ve bu yonde hareket
etmektedirler. Dolayisiyla da yapilacak iirlin ve hizmet alimlarinda Oncelikleri

fiyatlarin uygun olmasina dikkat etmektir.

Miisterilerin tedarik¢ilerle olan iligskilerinden memnun kalma diizeyine etki
eden en biiyiik faktorlerden birisi de ¢alisanlar olarak goriilmektedir. Uriin ve hizmet
alim satimlarinin yapildig1 sektorlerde bulunan biitiin tedarikgiler i¢in gereken en
onemli girdilerden birisi, insan yani isletmelerinde ¢alisan personellerdir. Ozellikle
hizmet satim1 yapan tedarik¢iler ve miisteriler arasinda ¢ok fazla ve kaliteli iletisim
gerektiginden dolayi, miisteriler ve isletme ¢alisanlart arasinda saglikli bir iletigim
aginin kurulmasi ¢ok 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Dogan ve Kilig,
2008: 6). Miisterilerle giiclii iliskileri olan ¢alisanlar, firma politikalarini ve
prosediirlerini miisterilerin memnun kalmasi amaciyla bazi durumlarda esneterek
cesitli faydalar ve yiikiimliliikler olusturmaktadir (Muhammad vd., 2017).
Bahsedilen bu durumlar sonucunda calisma, miisteri-galisan iligkilerinin iligki
memnuniyetini acikladigint ve degerlendirmek icin sosyal sermaye teorisini

kullandigini 6ne stirmektedir.

Sekil 3. Iliski Yonetiminde Birincil Iliskiler

Isletme < > Miisteri

Calisan/Satict

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2008: 7.
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Iliski memnuniyetini etkileyen etkenlerden bir digeri de bireysel faktdrlerdir.
Bireysel faktorler; cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, gelir diizeyi, kisilik, yasam
tarz1 vb. degiskenlerden olusmaktadir. Bireysel faktorlere gore tedarik¢i tarafindan
mal ve hizmet sunulmasi miisterinin memnuniyet diizeyini arttirmaktadir (Yildiz,
2020: 15). Bu duruma, ¢alismanin da inceledigi meslek grubu olan mali miisavirler
tedarik¢i olarak kabul edilerek 6rnek verilecek olunursa; tesvikler ya da kanunlar
hakkinda miikellefin egitim seviyesine gore agiklama yapilmasi ya da yash
miikellefleri yormamak adina onlarin isyerlerine gidilerek bazi hizmetlerin

sunulmasinin memnuniyet diizeyini yiikselttigi siklikla goriilmektedir.
2.7. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Meslegi

Serbest muhasebeci mali misavirlik meslegi, genel hatlariyla muhasebe
kavramini esas alarak calismalarin yapildigi bir meslektir. Muhasebe, belli bir
orgiitiin varlik ve kaynaklarinda degismeye sebep olan, tamamen veya kismen mali
nitelikte olan ve parayla ifade edilebilen islemlere ait verileri; toplamak, kaydetmek,
siniflandirmak, raporlamak, analiz etmek ve yorumlamak eylemlerini kapsayan bir
bilim ve meslek dali olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2009: 2). Serbest muhasebeci
mali miisavirlik meslegi, ¢cagimizda insanlarin ve ticari amagcla faaliyetlerini stirdiiren
isletmelerin  finansal bilgi temin ettikleri, aym zamanda mali verilerini
saklayabildikleri ve miikellefleri adma cesitli beyannameleri devletin ilgili

kurumlarina gonderebildikleri bir meslek dali olarak tanimlanmaktadir (Dagdelen,
2017: vii).

2.7.1. Tiirkiye'de Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Meslegi

Muhasebe mesleginin konusu itibariyle Tiirkiye'de serbest muhasebeci mali
misavirler, muhasebeci olarak da tanmimlanabilmektedir. Ancak s6z konusu tanim,
serbest muhasebeci mali miisavirlik meslegini tam olarak karsilamamaktadir. Ancak
Ozellikle halk arasinda siklikla kullanilmaktadir. SMMM'lik, iilkemizde uzun bir
gecmise sahip olan ve iistlendigi fonksiyonlari tarih boyunca hem ekonomik hem de
sosyal hayati ¢ok ciddi oranda etkileyen, ticari isletmeler ve devlet agisindan

onemlilik teskil eden bir meslek grubu olarak ifade edilmektedir (Sayin, 2017: 2).
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2.7.1.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Mesleginin Gelisim Siireci

Meslegin ortaya ¢ikisi, Osmanli’nin  klasik doneminde devlet
muhasebesi c¢ercevesinde olmaktadir. Bahsedilen sekilde ortaya cikisi, 6zel sektor
isletmelerinin kii¢iik ve az sayida olmasindan kaynaklanmaktadir. Cumhuriyet'in
ilanindan itibaren ise, muhasebe mesleginin gelisiminin 6nilinii acan yeni bir donem
baslamaktadir. 1926-1930 yillar1 arasinda, ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir. S6z
konusu donemde ortaya c¢ikmis en Onemli gelisme, {i¢ vergi yasasinin (Kazang
Vergisi Yasas1 -1926-, Muamele Vergisi Yasas1 -1927- ve Istihlak Vergi ve
Resimleri Yasasi -1930-) kabulii ile ger¢eklesmis bulunmaktadir. S6z konusu yasalar
ile vergiler, beyan usulil ile alinmaya baslandig1 i¢cin hem ¢ift tarafli kayit sistemine
dayali muhasebe uygulamalart O6nemli bir pozisyona gelmis ve hem de
beyannamelerin denetim ihtiyaci, yani muhasebe denetimi kavrami ortaya ¢ikmistir
(Givemli vd., 2013: 20). Meslegin iilkemizdeki gelisim siirecini dort boliimde
0zetlemek miimkiindiir: Bunlar, 1850-1925 yillar1 arasini1 kapsayan ve Kanuni Sultan
Siileyman doneminde Fransizlara verilen kapitiilasyonlarin verilmesiyle baslayan
yakin iligkilere bagl olarak kullanilan Fransiz Ticaret Kanunu hiikiimleri neticesinde
ortaya ¢ikmis Fransiz Ekolii Donemi, 1926-1960 yillar1 arasini kapsayan, Alman
Ticaret Kanunu esas alinarak hazirlanmig 856 Sayili Ticaret Kanunu'na yansimig
Alman Ekolii Donemi, 1961-2000 yillar1 arasinda goriilen ve Amerika Birlesik
Devleti ile o donemde girilmis olan yakin askeri ve ekonomik iligkilere bagl olarak
ortaya ¢ikan Amerikan Ekolii Dénemi ve 2000 sonrasini kapsayan, kiiresellesmeye
ve Avrupa Birligi'ne girme cabasina bagli olarak gelisim gosteren, Uluslararasi
Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar1 ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari'nin

Onem seviyesinin arttigi Karma Ekol Donemidir (Ding ve Atasel, 2016: 269-273).
2.7.1.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Mesleginin Orgiitlenmesi

Muhasebe mesleginin orgiitlenmesi ile ilgili ilk ¢aligmalarin, 1932
senesinde Ticaret Bakanligi tarafindan diizenlenmis Hesap Miitehassisligi kanun
tasarist ile basladig1 goriilmektedir. Yine Ticaret Bakanlig tarafindan 1938 yilinda
avukatlik yasasinin ¢ikarildigi esnada bir kez daha orgiitlenme ile ilgili bir girisimin
yapildigr anlasilmaktadir. Bircok farkli sebepten dolayr s6z konusu iki girisim

basartyla sonuglanamamistir. 1949'da yapilan vergi reformu sirasinda ve 1956'da
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Maliye Bakanligi'nin iki girisimi olmustur. Ancak meslegin Vergi Usul Kanunu
icinde degerlendirilmesi karar verici organlar tarafindan uygun goriilmedigi i¢in bu
girisimler de yasalasamamustir. 27 Mayis 1960 darbesi sonrasi konu tekrar giindeme
gelmis, bircok konuda yasal diizenleme ve giincellemeler yapilmasina ragmen yine
basarili olunamamistir. 1966 yilinda, Serbest Mali Miisavirlik Kanun Tasaris1 adi ile
hazirlanan ve Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi (TBMM) gilindemine kadar geldigi
goriilen calismanin da kanuni bir zemine oturtulamadigi goriilmektedir. 12 Eyliil
1980 askeri darbesi doneminde yapilan yasal diizenlemeler sirasinda konu Maliye
Bakanlig tarafindan tekrar giindeme getirilmistir. Ancak zamanin sartlar1 dolayisiyla
bir sonu¢ alinamamistir. 1984 yilinda ise Maliye ve Giimriikk Bakanligi tarafindan
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Kanunu Tasaris1 olarak
hazirlanarak TBMM'ye sunuldugu fakat yine sonu¢ alinamadigi anlasilmaktadir
(Giivemli, 2011: 130). S6z konusu bilgiler 1s1ginda, meslegin yasal bir statiiye
kavugmasima yonelik yapilan bir¢ok girisime ragmen basarisiz olunmasindan,
muhasebe mesleginin Tiirkiye'de etkin bir meslek olarak degerlendirilmesi siirecinin
istenilen seviyede olmadigi sonucuna varilmaktadir. Goriildigii lizere serbest
muhasebeci mali miisavirlik mesleginin tarihi ¢ok eski zamanlara dayansa da kanun

olarak kabul edilmesi yakin bir tarihe denk gelmektedir.

Tirkiye'de muhasebe alaninda kamunun ihtiyaclarini karsilayabilecek
bir mesleki diizenleme, ge¢misteki s6z konusu ciddi ¢abalara ragmen ancak 1989
yilinda gergeklesebilmistir. Muhasebe meslegi, bahsedilen tarihe kadar herhangi bir
sinir ve Ol¢ii belirlemeden, yalnizca okuma yazma bilen kisileri bile meslek elemani
olarak kabul etmistir (Sayin, 2017: 22). Bu sebeplerle de meslek, fonksiyonel
anlamda gelisimine ¢ok ge¢ baslamistir. 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu 01.06.1989
tarihinde kabul edilmistir. 3568 sayili kanuna gore serbest muhasebeci mali
miisavirler, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
dayanarak, yasal defterleri tutma; bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameler ile
diger belgeleri diizenleme, muhasebe sistemlerini kurma ve gelistirme, isletmecilik,
muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenleme
veya vurgulanan konularda miisavirlik yapma gorevlerinde bulunmaktadirlar.

Bunlarin yaninda s6z konusu konularda, belgelere dayanilarak; inceleme, tahlil,
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denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,
rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri bir isyerine
bagli olmaksizin yapmaktadirlar (U¢ma ve Erserim, 2009: 186). Meslek son ciddi
degisikligini ise daha da yakin bir tarihte yasamistir. 2008 yilinda Serbest
Muhasebeci unvani kaldirilinca kanunun adi Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Misavirlik Kanunu (26.7.2008 tarih ve 5786 kanun) olarak giincel
haline kavusmustur (Arikan ve Giivemli, 2013: 48). 3568 sayili meslek kanunun
oncelikli hedefi, ticari isletmelerde siirdiiriilen faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve
giivenilir bir bi¢cimde isleyisinin devam etmesini saglamak, faaliyet sonuclarini ilgili
mevzuat sinirlart igerisinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak ortaya ¢ikan
sonuclart ilgililere ve resmi makamlara tarafsiz bir bicimde beyan etmek ve kaliteli
mesleki standartlar1 gergeklestirmek iizere Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik meslegini, hizmetlerini ve mesleki kuruluslar1 diizenlemek

olarak agiklanmaktadir (Saygili, 2017: 2).

3568 Sayil1 Meslek Yasasi'nin kabul edilmesiyle birlikte 1990 yilinda,
ilk olarak hala iilkemizdeki en biiyiik oda olan Istanbul SMMM Odas1 kurulmustur.
Boylece meslegin orgiitlenmesi i¢in ¢ok Onemli bir asama kaydedilmistir. 1992
yilinda ise kanunun kabul edilmesinin iizerinden ¢ok kisa bir siire ge¢mis olmasina
ragmen mesleki teskilatlanma ¢ok hizli bir gelisim gostererek 66 ilde daha organize
olmustur. Meslek odalarinin st birligi olarak kabul edilen Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi
(TURMOB) faaliyete ge¢mistir (Arikan ve Giivemli, 2013: 50-51).

2.7.1.3. Diinyada Mali Miisavirlik ve Muhasebecilik Mesleginin Yasal Statiiye

Kavusmasi

Diinyada ise muhasebe mesleginin yasal diizenlemelerini iilkemize gore ¢ok
daha 6nce yapan iilkeler mevcuttur. Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasi, ticaret ve
endiistride ortaya ¢ikan gelismelerin yarattigi mali ve ekonomik sorunlarin karmagik
ve ¢Ozillemez bir hal almasi, egitimsiz bireyleri ciddi anlamda zorlamistir. S6z
konusu konularda ciddi egitim almis insanlar bile bu sorunlarin iistesinden gelmekte
¢ogu zaman basarisiz olmuslardir. Dolayisiyla bu gercegi bize gore ¢ok daha

onceden gormiis olan Amerika Birlesik Devletleri ve bir¢ok Avrupa iilkesi muhasebe
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meslegi ve meslek mensuplarini vergi sistemlerinin basarisinda vazgecilmez unsurlar
olarak kabul etmiglerdir. Bu sebeple Ingiltere 1870, Fransa 1881, ABD 1886,
Hollanda 1895, Almanya 1899, Isvigre 1941, Arjantin 1945, Brezilya ve Meksika
1946, Hindistan 1949, Yunanistan 1950, Nijerya 1955 yillarinda Mali Miisavirlik ve
Mubhasebecilik Meslegini kanunla diizenlemislerdir (Kurtcebe ve Utku, 2016: 91).

2.7.1.4. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Mesleginin Onemi ve Gorev

Alanlan

Gelismekte olan iilkelerdeki en 6nemli sorunlardan birisi kayit dis1 ekonomi
olarak ifade edilmektedir. Kayit dig1 ekonomiye karsit miicadele edilmesi esnasinda
ise mali verileri kayit altina aldiklari i¢in serbest muhasebeci mali miisavirlere biiyiik
gorevler diismektedir. Dolayisiyla serbest muhasebeci mali miisavirlik meslegi,
ozellikle kalkinma cabasi gostermekte olan {ilkeler i¢cin hem kaynaklarin
belirlenmesinde giivenli bilgiyi vermesi, hem de iilke genelinde denetim islevini
yayginlagtirabilmenin en Onemli yolu olmasi sebebiyle hayati bir meslek olarak
kabul edilmektedir (Saygili, 2017: 15). Ulkemizin de gelismekte olan iilkeler
kategorisinde oldugunu diisiindiiglimiizde meslegin bizim ac¢imizdan Onemlilik

diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

Serbest muhasebeci mali miisavirlik meslegi, lilkemizde vergiyi alan devlet
ve vergiyi veren miikellef arasindaki bagi kuran 6nemli bir meslek grubudur. Meslek
mensuplari, zorlu sinavlar, uzun egitimler ve ciddi bir maddi harcama sonrasinda
kazandiklar1 bu unvan ile birlikte devletin en 6nemli gelir kaynaklarindan olan
verginin; tarh, teblig, tahakkuk ve tahsilat stirecinde 6nemli rol oynamaktadirlar. S6z
konusu siire¢ esnasinda hem devleti hem de miikellefi kanunlar cergevesinde
korumayr amaglayarak iki taraf arasindaki iletisimi koordine etmektedirler.
SMMM'lerin miikellefleri ve meslektaslarina karsi birgok sorumluluklar1 mevcuttur.
Bununla birlikte devlete karsi da ¢esitli sorumluluklar tasimaktadirlar. Yasalarla
tanimlanmis olan gorevlerini yaparken; miikellefleri, meslektaslari, bagh
bulunduklar1 meslek odalar1 ve ilgili devlet kurumlariyla devamli etkilesim iginde
bulunan bireyler olarak goriilmektedirler. Mesleki sorumluluklarini yerine
getirdikleri sirada resmi kurum ve kuruluslarla miikellefler arasinda koprii gorevini

saglamalar ve iki taraf arasinda dengeleyici bir faktor olmalari amaglanmaktadir.
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Bunlarin yaninda giincel degisiklikleri ve mevzuatlar siki bir sekilde takip ederek

miikelleflerin uyum saglamalar1 da beklenilmektedir (Ozgelik, 2018: 100).

Serbest muhasebeci mali miisavirler verginin tahsilatina kadar gegen siirecin
yaninda mesleki anlamda birgok farkli faaliyette de bulunmaktadir. Is kavramlari ¢ok
genis bir zemin lizerine oturtulmustur. Denetim yapma, Bilirkisilik, Sosyal Gilivenlik
Kurumu ile ilgili bildirim ve diger yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi farkli
konularda da mesleki faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Gorevleri, gilinlimiizde
genellikle fatura isleyip beyanname vermek gibi goriilse de bunlarin yaninda vergi
miikelleflerinin muhasebe sistemlerini kurarak gelistirme, isletmelerin mali verilerini
mesleki bilgileri sayesinde analiz edip yorumlayarak miisavirlik hizmeti sunma gibi

ciddi hizmetler de sunmaktadirlar.

Sekil 4. Vergi Miikellefi- Mali Miisavir iliskisinde Ortaya Cikan Faaliyet Alanlar1

Isyeri

Inceleme
ve Denetim

Acilis ve

Kapanig
Isci Giris ve
Cikis

Bildirimleri

Vergi Miikellefi ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir
Mliskisinde Ortaya Cikan
Faaliyet Alanlan

Beyanname
ve Diger
Belgeleri
Diizenleme

Muhasebe
Sistemlerini
Kurma ve

Gelistirme Islemleri

Kaynak: Hepaksaz, 2018: 235.

2.7.1.5. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilmek i¢in Gereken Sartlar

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi akademik bir meslektir.
Dolayisiyla meslegi yapabilmek i¢in bir¢ok sart1 saglamak gerekmektedir. Bu sartlar

genel ve 0zel sartlar olmak tizere iki boliim i¢inde toplanmaktadir.
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Genel sartlar1 (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu 1989, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf).

a) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak (yabanci serbest muhasebeci mali

miisavirler hakkindaki hiikiim saklidir).
b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmak.
c) Kamu haklarin1 kaybetmis olmamak.

d) Tirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa
bile; kasten iglenen bir suctan dolayi bir yi1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karst suglar, Anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karsi suglar, (...) zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin
ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya

kacakgilik su¢larindan mahkam olmamak.

e) Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmig

olmamak.
f) Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlar: bulunmamak.

Ozel sartlan1 ise (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu 1989, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf).

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan veya denkligi
Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yliksekdgretim kurumlarindan en
az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger Ogretim kurumlarindan lisans
seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii

seviyesinde diploma almis olmak.

b) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak. Kanunlari
uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik smavinda basarili

olduktan sonra Yeminli Mali Misavirlik (YMM)’lik smavini vermis olanlarda,
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Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik (SMMM)'lik sinavin1 kazanmis olma sarti

aranmaz.
c)Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ruhsatini almis olmak.
d)En az 3 yil staj yapmis olmak.

Goriildiigi tizere meslek mensubu olma siireci, ciddi bir zaman ve emek

istemektedir.
2.7.1.6. Meslek Mensuplarimin Cesitli Istatistikleri

Mali miisavirlik meslegi, elde edilme siireci ve sonrasinda yasanan maddi ve
manevi bir¢ok zorluk sebebiyle insanlarin siklikla tercih edip ulasabildigi bir meslek
olarak goriilmemektedir. Bu nedenlerle farkli mesleklere oranla meslek mensubu
sayist diisiik kalmaktadir. Tiirkiye’de muhasebe kavramini odak noktasina koyan,
muhasebecilik ve mali miisavirlik meslegini yapmakta olan, TURMOB'a kayith
meslek mensubu sayisinin giincel durumuna iligkin istatistikleri asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 15. Meslek Mensubu Dagilim Tablosu (SM-SMMM)

ODA ADI SM SAYISI SMMM SAYISI TOPLAM SAYI
ADANA SMMMO 179 2281 2460
ADIYAMAN SMMMO 10 204 214
AFYONKARAHISAR SMMMO 44 527 571
AKSARAY SMMMO 12 209 221
ALANYA SMMMO 53 570 623
AMASYA SMMMO 27 206 233
ANKARA SMMMO 917 13310 14227
ANTALYA SMMMO 177 3248 3425
ARTVIN SMMMO 8 79 87
AYDIN SMMMO 83 902 985
BALIKESIR SMMMO 106 960 1066
BARTIN SMMMO 21 91 112




68

Tablo 15 (Devam). Meslek Mensubu Dagilim Tablosu (SM-SMMM)

BATMAN SMMMO 31 226 257
BILECIK SMMMO 12 140 152
BITLIS SMMMO 8 75 83
BODRUM SMMMO 23 381 404
BOLU SMMMO 25 315 340
BURDUR SMMMO 24 214 238
BURSA SMMMO 362 5046 5408
CANAKKALE SMMMO 46 431 477
CANKIRI SMMMO 15 100 115
CORLU SMMMO 4 392 396
CORUM SMMMO 28 401 429
DENIZLI SMMMO 100 1212 1312
DIYARBAKIR SMMMO 32 684 716
DUZCE SMMMO 27 262 289
EDIRNE SMMMO 38 363 401
ELAZIG SMMMO 18 255 273
ERZINCAN SMMMO 11 149 160
ERZURUM SMMMO 33 292 325
ESKISEHIR SMMMO 88 1010 1098
FETHIYE SMMMO 16 295 311
GAZIANTEP SMMMO 145 2127 2272
GIRESUN SMMMO 35 192 227
GUMUSHANE-BAYBURT BOLGE 9 47 56
SMMMO

HATAY SMMMO 85 782 867
ISPARTA SMMMO 24 331 355
ISKENDERUN SMMMO 41 368 409
ISTANBUL SMMMO 1725 45153 46878
iZMiR SMMMO 570 7902 8472
KAHRAMANMARAS SMMMO 66 642 708
KARABUK SMMMO 23 173 196
KARAMAN SMMMO 20 187 207




Tablo 15 (Devam). Meslek Mensubu Dagilim Tablosu (SM-SMMM)

KARS SMMMO 13 135 148
KASTAMONU SMMMO 24 195 219
KAYSERI SMMMO 79 1717 1796
KIRIKKALE SMMMO 16 160 176
KIRKLARELI SMMMO 20 291 311
KIRSEHIR SMMMO 16 111 127
KOCAELI SMMMO 111 1986 2097
KONYA SMMMO 183 2426 2609
KUTAHYA SMMMO 28 347 375
MALATYA SMMMO 51 478 529
MANAVGAT SMMMO 17 411 428
MANISA SMMMO 109 899 1008
MARDIN SMMMO 27 320 347
MERSIN SMMMO 224 1824 2048
MUGLA SMMMO 70 687 757
MUS SMMMO 4 51 55

NEVSEHIR SMMMO 34 225 259
NIGDE SMMMO 8 138 146
ORDU SMMMO 31 365 396
OSMANIYE SMMMO 12 200 212
RIZE SMMMO 23 197 220
SAKARYA SMMMO 98 962 1060
SAMSUN SMMMO 86 904 990
SINOP SMMMO 22 84 106
SIVAS SMMMO 36 359 395
SANLIURFA SMMMO 27 565 592
TEKIRDAG SMMMO 34 601 635
TOKAT SMMMO 22 228 250
TRABZON SMMMO 77 600 677
USAK SMMMO 24 336 360
VAN SMMMO 9 425 434
YALOVA SMMMO 24 271 295
YOZGAT SMMMO 27 178 205
ZONGULDAK SMMMO 25 370 395

TOPLAM 6931 111781 118712

Kaynak: TURMOB 2022, https://www.turmob.org.tr/istatistikler/c8172e63-2bef-4919-
a863-86e403bfdf0a/meslek-mensubu-dagilim-tablosu-(sm-smmm).
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Meslek mensuplarinin  cinsiyetlerine goére dagilimi incelendiginde ise
tilkemizdeki diger meslek gruplarmin biiylik bir bolimiinde oldugu gibi erkek

niifusunun daha agirlikli oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Meslek Mensubu Cinsiyet Tablosu

CINSIYET SM SAYISI g,'\AAYN: 2/: YMM SAYISI  TOPLAM SAYI
Erkek 5683 75946 4487 86116
Kadin 1248 35837 405 37490

TOPLAM 6931 111783 4892 123606

Kaynak: TURMOB 2022, https://www.turmob.org.tr/istatistikler/df447eb1-e8ef-
4df2-a3c0-92376d568eba/meslek-mensubu-cinsiyet-tablosu.

Meslek mensuplarinin egitim seviyesi, yasal diizenlemelerle birlikte ciddi bir
yiikselis gostermektedir. Meslek mensubu olmanin 6zel sartlar igerisinde de yer alan
en az lisans seviyesinde mezuniyete sahip olunmasi sartinin da etkisiyle egitim
durumu, lisans mezunlarinin agirlikta oldugu bir istatistige kavusmustur. Egitim
seviyesinin artig gostermesiyle birlikte meslek mensuplarinin niteliklerinin de biiyiik
bir oranda arttigt ve buna bagli olarak daha fonksiyonel bir bi¢cimde meslek

sorumluluklarini yerine getirdikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 17. Meslek Mensubu Egitim Tablosu

OKUL TURU SMSAYISI SMMM SAYISI YMM SAYISI TOPLAM SAYI

[kdgretim 712 345 0 1057
Lise 3172 7119 0 10291

On Lisans 1001 2400 0 3401
Lisans 2012 90454 3784 96250
Yiiksek Lisans 34 11262 794 12090

Doktora 0 203 314 517
TOPLAM 6931 111783 4892 123606

Kaynak: TURMOB 2022, https://www.turmob.org.tr/istatistikler/o074a3e0-6282-
41ef-8dd6-526e9f2ed59e/meslek-mensubu-egitim-tablosu.

Serbest muhasebeci mali misavirlik yapmak i¢in gerekli sartlari

saglayabilmek, meslegin akademik meslekler grubunda olmasi sebebiyle uzun zaman



71

alan bir siireci kapsamaktadir. 4 yillik lisans egitimi, staji baglatmak i¢in girilen
kazanma oraninin ¢ok diisiik oldugu Staja Giris Siavi, stajin kazanilmasindan
sonraki siiregte 3 yillik bir siireyi kapsayan staj donemi ve en sonunda 8 ders igin
klasik usulde yapilan SMMM Yeterlilik Siavi gibi zorlu ve uzun bir zamani
kapsayan asamalarin tamamlanmas: gerekmektedir. Bu sebeple meslek mensubu
olmaya hak kazanildiginda genellikle yas seviyesi de yiiksek olmaktadir. Bu durum

istatistiklere de yansimustir.

Tablo 18. Meslek Mensuplar1 Yas Gruplar1 Dagilim Tablosu

YAS ARALIGI SM SAYISI SMMM SAYISI YMM SAYISI TOPLAM SAYI

0-25 Arasi 0 3 0 3
26-30 Arast 0 2202 0 2202
31-35 Arast 1 11804 30 11835
36-40 Arast 21 21436 184 21641
41-45 Arasi 202 23465 578 24245
46-50 Arasi 541 18643 672 19856
51-55 Arast 766 12239 549 13554
56-60 Arast 1570 8940 637 11147
61-65 Arast 1551 5407 587 7545
66-70 Arast 1185 4266 533 5984
71 ve Ustii 1094 3378 1122 5594
TOPLAM 6931 111783 4892 123606

Kaynak: TURMOB 2022, https://www.turmob.org.tr/istatistikler/of9036e1-06f1-
40e7-bb89-0b29f0dbel5a/meslek-mensubu-yas-gruplari-dagilim-tablosu.



72

3. BOLUM

YONTEM

3.1. Evren ve Orneklem

Evren, sorulara cevap bulabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin toplandigi,
canli veya cansiz varliklardan olusan biiyilk gruplar olarak tanimlanmaktadir.
Orneklem ise dzellikleri hakkinda bilgi toplayabilmek amaciyla calisilan ve evrenden
secilen onun smirlandirilmis bir pargasi olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk
vd.,2019: 82-83). Arastirmanin evreni de orneklemi de Diizce ilinde bulunan ve
Diizce SMMMQO'ya kayith serbest muhasebeci mali miisavirlerden resmi olarak
hizmet satin alan, Bilango Hesab1 Esasi (1. Smif) ve Isletme Hesabi Esasi'na (2.
Smif) gore defter tutan miikelleflerdir. Diizce’de 1. ve 2. Smif miikellef sayisi
8500°diir. Calismanin Diizce'de yiiriitiilmesinin sebebi maliyet ve zaman yoniinden
ortaya ¢ikan kisitlardir. Bu kisitlarla birlikte, Covid-19 salgini ve evrenin tamamina
ulagsabilmenin gii¢liigli sebebiyle drneklem 364 kisiyle sinirlandirilmistir. 8500 evren
ve 364 orneklem agisindan %95 giliven seviyesinde drneklemden kaynaklanan hata

pay1 %5,03 tur.
3.2. Veri Toplama Araclar

Calisma i¢in gerekmekte olan verilerin istatistiksel analizlere uygulanabilecek
bicimde elde edilebilmesi i¢in veri toplama yontemi olarak anket teknigi tercih
edilmistir. 7'li Likert Olcegi kullamlarak hazirlanan anket sorulari, Diizce ilinde
bulunan Bilango Hesabi Esasi ve Isletme Hesabi Esasi'ma gore defter tutan

miikelleflere uygulanmstir.
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3.3. Arastirmanin Yontemleri ve Hipotezleri ve Modeli

Degigkenlerin normal dagilima uyup uymadigr carpiklik ve basiklik
katsayilar1 ile test edilmis olup ve normal dagilima uyan degiskenler ortalama ve
standart sapma degerleri ile verilmistir. Calismada kullanilan degiskenlerin normal
dagilima sahip olmasindan dolay1 parametrik yontemler kullanilmigtir. Bu yiizden
parametrik yOntemler olan iki grup arasindaki farklarin analizinde “Bagimsiz
Orneklem t-Testi”, 3 veya daha fazla grup arasindaki farklar icin “Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)” testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler ise
“Pearson Korelasyon Analizi” ile incelenmistir. Katilimcilarin sosyal sermaye
diizeyleri, yeniden miisteri olma niyeti diizeyleri ve olumsuz agizdan agiza iletisim
diizeylerinin iligki memnuniyeti iizerindeki etkisi “Regresyon Analizi” ile test

edilmistir.

Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics analiz programinda yapilmustir.

Anlamlilik diizeyi 0,05 alinmigtir.

e Hipotez 1. Sosyal sermaye ile iliski memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski

vardir.

e Hipotez 2. Sosyal sermaye diizeyi katilimcilara ait demografik 6zelliklere

gore farklilik gostermektedir.

e Hipotez 3. Iliski memnuniyeti diizeyi katilmcilara ait demografik

ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

e Hipotez 4. Sosyal sermaye diizeyi ile yeniden miisteri olma niyeti arasinda

anlamli bir iligki vardir.

e Hipotez 5. Sosyal sermaye ile olumsuz agizdan agiza iletisim arasinda

anlamli bir iligki vardir.

e Hipotez 6. Yeniden miisteri olma niyeti ile iliski memnuniyeti arasinda

anlamli bir iligki vardir.
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e Hipotez 7. iliski memnuniyeti ile olumsuz agizdan agiza iletisim arasinda

anlaml bir iliski vardir.

e Hipotez 8. Olumsuz agizdan agiza iletisim diizeyi katilimcilara ait

demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

e Hipotez 9. Yeniden miisteri olma niyeti katilimcilara ait demografik

ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

Arastirma modeli ve analiz sonuglar1 baz alinarak yukaridaki hipotezler
olusturulmustur. Aragtirmanin modeli asagida sekil 5'te gosterilmistir. Modelde de
gosterildigi lizere boyutlar arasindaki c¢ok yonli etkilesim ve iliski dikkat
¢ekmektedir.

Sekil 5. Arastirma Modeli

Bilissel Sosyal Yeniden
Sermaye Masteri
Olma Niyeti

iliskisel Sosyal iliski
Memnuniyeti
Sermaye

Yapisal Sosyal Olumsuz
Agizdan Agiza

Sermaye o
lletisim

3.4. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir.

Thomas (1998) anket i¢in insanlarin yasam sartlarini, davranig sekillerini, inanglarini
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ya da tutumlarini tasvir etmeye yonelik bir dizi sorudan olugmus bir arastirma
materyali olarak tanimlamaktadir. Anketi tekniginin diger veri toplama tekniklerine
gore (goriisme, gozlem) gore farkli bolgelerden daha genis gruplara daha hizli bir
sekilde uygulama sansinin bulunmasi ve maliyetinin daha diisilk olmasi gibi
avantajlart mevcuttur (Biytikoztirk vd., 2019: 82-83). Anketin yapisal sosyal
sermaye ve bilissel sosyal sermaye 6l¢iimii; Nahapiet ve Ghoshal (1998) ile Jones ve
Taylor (2012)'den uyarlanan dért maddeye dayanmaktadir. iliskisel sosyal sermaye
ise; Carey vd., (2011), Jones ve Taylor (2012) ile Villena vd., (2011)'den alinan
Olgege dayanmaktadir. Ayrica; Gregoire ve Fisher (2006) ile Schumann (2012)'dan
uyarlanan yedi maddede de iliski memnuniyeti 6l¢iilmiistiir. Olumsuz Agizdan Agiza
Iletisim, Blodgett vd., (1997) ile Thelen ve Shapiro (2012)’nin gelistirip kullandiklari
Olgekle ve Yeniden Miisteri Olma Niyeti Ol¢iimii de; Blodgett vd., (1997)’nin
Olcegiyle yapilmigtir. Ayrica, tim Olgek maddeleri yedili Likert tipi bir dlgek
kullanilarak Ol¢iilmiistiir. Veriler toplanmaya baslanilmadan once, giivenilirligini

saglamak i¢in anket pilot bir alanda test edilmistir.

Verilerin toplanma siireci 25.11.2021 ve 05.01.2022 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. 28.12.2021 tarihine kadar gegen zaman aralifinda anketlerin
toplanmasi1 yliz yiize anket yontemiyle gergeklestirilmistir. Covid-19 salgimi ve
orneklem grubunun c¢alisma saatleri igerisinde mesguliyet belirterek istenilen
diizeyde katilim saglayamamasindan dolay: siire¢ uzamis ve bu sebeple 29.12.2022
tarithinden itibaren anket Google Formlar iizerinden tasarlanarak olusturulan link
araciligiyla Orneklemin geri kalan kismina ulasilarak anket toplama islemi

sonlandirilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada hedeflenen amag¢ dogrultusunda anket yontemi kullanilarak
ulasilan veriler ve ulasilan verilerin 6zellikleri baglaminda istatistiksel ¢oziimlemeler
yapilmigtir. Bu aragtirmanin analizinde IBM SPSS analiz programi kullanilmistir.
Yapilan analizler neticesinde ulasilan bulgular yorumlanmistir. Bu analizlerle ilgili

bulgular dordiincii boliimde yorumlanmaktadir.



4.BOLUM

BULGULAR ve YORUMLAR

4.1. Demografik Bulgular

Tablo 19. Katilimeilara Ait Ozellikler

76

Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 86 23,6
Erkek 278 76,4
25 yas ve alt1 57 15,7
26-35 yasg aras1 114 31,3

Yas 36-45 yas arast 117 32,1
46-55 yas arast 47 12,9
56 yas ve Uzeri 29 8
Alim-Satim 174 47,8

Calisma Alani Hizmet 162 44,5
Uretim 28 1,7

Mali Miisavir ile Olan 2 yil ve alt 71 19,5

iliski Siiresi 2-5 yil aras1 105 28,8
5 yildan fazla 188 51,6
Bilango Usuliine Gore Defter Tutan

Miikellef Yapist Miikellef 183 203
Isletme Defteri Tutan Miikellef 181 49,7

Tablo 19'da arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yer verilmistir.

Aragtirma kapsaminda %23,6’s1 kadin, %76,4°1i erkek olmak tizere 364 katilimc1 yer

almaktadir. Katilimeilarin %15,7°s1 25 yas ve altinda, %31,3’{i 26-35 yas aralifinda,
%32,1°1 36-45 yas aralifinda, %12,9’u 46-55 yas araliginda, %81 ise 56 yas ve

tizerindedir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin %47,8’1 alim-satim, %44,5’1
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hizmet, %7,7°si iretim alaninda c¢alismaktadir. Bunun yani sira katilimecilarin
%19,5’1 mali miisaviri ile 2 yi1l ve daha az siiredir, %28,8’1 2-5 y1l, %51,6’s1 ise 5 yil
tizerinde iligki siiresine sahiptir. Son olarak katilimcilarin %50,3°1 bilango usuliine
gore defter tutan miikellef yapisina, %49,7°s1 ise isletme defteri tutan miikellef

yapisina sahiptir.
4.2. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Tablo 20. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach Alpha
Biligsel Sosyal Sermaye 0,895
Iliskisel Sosyal Sermaye 0,892
Yapisal Sosyal Sermaye 0,860
Olumsuz Agizdan Agza letisim 0,842
Yeniden Miisteri Olma Niyeti 0,940
Mliski Memnuniyeti 0,787

Giivenilirlik katsayisi; 0,600 < 0,80 ise dlgek gilivenilir, 0,800 < 1,00 ise dlgek
yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir. Elde edilen Cra Katsayilari kullanilan 6lgegin

oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir.
4.3. Betimleyici Istatistikler

Tablo 21. Sosyal Sermaye Boyutlari ve iligkili Boyutlarin Diizeylerinin Incelenmesi

N Ortalama Sstgg(rj:: Carpiklik  Basiklik
Bilissel Sosyal Sermaye 364 535 1,35 -, 12 ,19
Iliskisel Sosyal Sermaye 364 5,53 1,23 -,88 52
Yapisal Sosyal Sermaye 364 5,37 1,49 -,81 -11
gé‘tllr;fr‘fz Agizdan Agiza 364 281 173 58 .83
Yeniden Miisteri Olma Niyeti 364 3,97 1,02 -.30 11

Iliski Memnuniyeti 364 5,31 1,15 -,45 12
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Tablo 21°de c¢alismada kullanilan olgek boyutlarmmin  tanimlayict
istatistiklerine yer verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin bilissel
sosyal sermaye diizeyleri 5,35+1,35, iliskisel sosyal sermaye diizeyleri 5,53+1,23,
yapisal sosyal sermaye diizeyleri 5,37£1,49, olumsuz agizdan agiza iletisim
diizeyleri 2,81£1,73, yeniden miisteri olma niyeti diizeyleri 3,97+1,02 ve iliski
memnuniyeti  diizeyleri 5,31£1,15°dir. Ayrica ¢alismada kullanilan  &lgek
boyutlariin carpiklik ve basiklik degerleri +2 ile -2 arasinda olmasindan dolay1 tiim
boyutlarin normal dagildigt ve parametrik yontemlerin kullanilmasi gerektigi

anlagilmaktadir.
4.4. Farkhilik Testleri Bulgulan

Boyutlarin  demografik  ozelliklere gore farkli  sekilde algilanip
algilanmadigint  belirlemek amaciyla farklilik testleri (t-testi ve ANOVA)

uygulanmigtir.

Katiimcilarin Sosyal Sermaye Boyutlari ve iliskili Boyutlarinin Diizeylerinin
Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi

Tablo 22. Katilimeilarin Sosyal Sermaye Boyutlar1 ve Iliskili Boyutlarmin
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Cinsiyet n  Ortalama Std. Sapma p degeri

o Kadin 86 5,26 1,18
Biligsel Sosyal Sermaye 0,409
Erkek 278 5,38 1,40
L Kadin 86 5,29 1,02
[liskisel Sosyal Sermaye 0,017
Erkek 278 5,61 1,28
Kadin 86 4,88 1,48
Yapisal Sosyal Sermaye 0,001
Erkek 278 5,52 1,46
Olumsuz Agizdan Agiza Kadin 86 3,15 1,65 0.041
lletigim Erkek 278 2,71 1,74 ’
. . L Kadin 86 3,78 1,12
Yeniden Miisteri Olma Niyeti 0,051
Erkek 278 4,02 0,98
I L Kadm 86 5,19 0,90
Iliski Memnuniyeti 0,207
Erkek 278 5,35 1,22

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi




79

Tablo 22'ye gore; arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin iligkisel sosyal
sermaye diizeyleri, yapisal sosyal sermaye diizeyleri ve olumsuz agizdan agiza
iletisim diizeyleri, cinsiyetlerine goére farklilik gostermektedir (p<0,05). Kadin
katilimcilarin olumsuz agizdan agiza iletisim diizeyleri erkek katilimcilara kiyasla
daha yiiksektir. Erkek katilimcilarin ise iligkisel sosyal sermaye ve yapisal sosyal

sermaye diizeyleri kadin katilimcilara kiyasla daha yiiksektir.

Katilimcilarin biligsel sosyal sermaye, yeniden miisteri olma niyeti ve iliski

memnuniyeti diizeyleri ise cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 23. Katilimcilarin Sosyal Sermaye Boyutlari ve Iliskili Boyutlarmin
Diizeylerinin Yasa Gore Incelenmesi

Yas figF Ortalagg S:[t)(ri‘llﬁa p degeri Kar&lilgllirmalar
25 yas ve alti 57 51 1,4
N 26-35 yas arasi 114 5,4 1,2
g;lr‘rffae;esosya' 36-45yasarasi 117 54 14 0,438
46-55 yag arasi 47 55 14
56 yas ve iizeri 29 53 1,4
25 yas ve alt1 57 51 1,5
. 26-35 yas arasi 114 55 1,2
Islgﬁzzles"syal 3645 yasarasi 117 58 11 0017 3gé4vsefl‘fl> 2
46-55 yas aras1 47 5,6 1,2
56 yas ve tizeri 29 5,6 0,9
25 yas ve alti 57 4.7 1,7
26-35 yas arasi 114 53 1,5 36-45 yas,
;(;F;];?eSosyal 36-45 yas arasi 117 5,6 1,3 0,001 46-55 yag >
46-55 yas arasi 47 57 1,5 25 yas ve alt1
56 yas ve tizeri 29 55 1,2
25 yas ve alti 57 29 1,6
26-35 yas arasi 114 3,2 1,7 26-35 yag >
ggzs}lé t?;%zdan 36-45 yas arasi 117 2,8 1,9 0,005 46-55 yas, 56
46-55 yas arasi 47 2,3 1,4 yas ve lizeri
56 yas ve iizeri 29 2,0 1,4
25 yas ve alti 57 3,8 0,9
. . 26-35 yas arasi 114 4.0 1,1
gf;fiﬂ%ﬁ“e“ 3645 yasarasi 117 4,0 10 0598
46-55 yas arasi 47 4.0 1,0

56 yas ve tizeri 29 3,8 0,9
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Tablo 23 (Devam). Katilimcilarin Sosyal Sermaye Boyutlar1 ve iliskili Boyutlarinm
Diizeylerinin Yasa Gore Incelenmesi

25 yas ve alt1 57 5,0 1,3
26-35 yag arasi 114 53 1,1
iliski Memnuniyeti ~ 36-45 yas aras1 117 55 11 0,088
46-55 yas arasi 47 54 1,2
56 yas ve lizeri 29 5,2 0,8

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 23'e gore; arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin iliskisel sosyal
sermaye diizeyleri, yapisal sosyal sermaye diizeyleri ve olumsuz agizdan agiza
iletisim diizeyleri yaslarina goére farklilik gostermektedir (p<0,05). 36-45 yas
araliginda olan katilimcilarin iliskisel sosyal sermaye diizeyleri 25 yas ve altinda olan
katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. 36-45 veya 46-55 yas araliginda olan
katilimcilarin yapisal sosyal sermaye diizeyleri 25 yas ve altinda olan katilimcilara
kiyasla daha ytiksektir. 26-35 yas araliginda olan katilimcilarin agizdan agiza
olumsuz iletisim diizeyleri 46-55 veya 56+ yas grubuna kiyasla daha yiiksektir.

Katilimcilarin bilissel sosyal sermaye, yeniden miisteri olma niyeti ve iligki

memnuniyeti diizeyleri ise yaslarina gore farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 24. Katilimcilari Sosyal Sermaye Boyutlari ve liskili Boyutlarinin
Diizeylerinin Calisma Alanina Gére Incelenmesi

P 1kili

Calisma Alam n Ortalama Std. Sapma degeri  Karsilagtirmalar

N Alim-Satim 174 5,45 1,28
Biligsel Sosyal Hizmet 162 518 139 0,051
Sermaye -
Uretim 28 5,74 1,43
. Alim-Satim 174 5,68 1,14 .
iskisel Sosyal . Uretim, Alim-
Sermaye I:||zmet 162 5,34 1,27 0,030 Satim > Hizmet
Uretim 28 5,74 1,39
Alim-Satim 174 5,58 1,36 Alim-Satim,
Yapisal Sosyal - —
Sermaye I:hzmet 162 5,06 1,58 0,002 Uretim >
Uretim 28 5,82 1,40 Hizmet
5 Alim-Satim 174 2,75 1,77
Olumsuz Agizdan Hizmet 162 2.9 168 0,201
Agiza lletisim _
Uretim 28 2,37 1,70
. o Alim-Satim 174 4,00 0,94
Yeniden Misteri Olma ~o o 162 3,90 110 0,520

Niyeti _
Uretim 28 4,10 1,01
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Tablo 24 (Devam). Katilimcilarin Sosyal Sermaye Boyutlar1 ve iliskili Boyutlarinmn
Diizeylerinin Calisma Alanina Gére incelenmesi

Iliski Memnuniyeti

0,051

Alim-Satim 174 5,41 1,13
Hizmet 162 5,14 1,13
Uretim 28 5,63 1,35

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 24'e gore; arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin iliskisel sosyal

sermaye ve yapisal sosyal sermaye diizeyleri ¢aligma alanlarina gore farklilik

gostermektedir (p<0,05). Alim-Satim ve Uretim alaninda calisan katilimcilarin

iliskisel sosyal sermaye diizeyleri hizmet alaninda ¢alisan katilimcilara kiyasla daha

yiiksektir. Alim-Satim ve Uretim alaninda calisan katilimcilarin ise yapisal sosyal

sermaye dilizeyleri hizmet alaninda ¢alisan katilimcilara kiyasla daha ytiksektir.

Katilimcilarin  biligsel sosyal sermaye, olumsuz agizdan agiza iletisim,

yeniden miisteri olma niyeti ve iliski memnuniyeti diizeyleri ¢alisma alanlarina gore

farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 25. Katilimcilarin Sosyal Sermaye Boyutlari ve Iliskili Boyutlarmin
Diizeylerinin Mali Miisavir ile Calisma Siiresine Gore Incelenmesi

Mali Miisavir ile n Ortalama Standart p Ikili
Tliski Siiresi Sapma  degeri  Karsilagtirmalar
Bilissel S | 2 yil ve alt1 71 4,81 1,22 5 12 il
iligsel Sosya _ + y1l >2 y1l ve
Sermaye 2-5 yil arast 105 5,19 1,44 <0,001 altr, 2-5 il
5 yildan fazla 188 5,65 1,26
iliskisel S | 2 yil ve alt1 71 481 1,37 159 |59
Iliskisel Sosya i 5+ yil > 2-5 yil >
Sermaye 2-5 yil arasi 105 5,39 1,23 <0,001 yil ve alts
5 yildan fazla 188 5,89 1,04
2 yil ve alt1 71 4,30 1,57
Yapisal Sosyal % & | arast 105 519 146 <0001 >"Yl=2-5yil>2
Sermaye yil ve alt1
5 yildan fazla 188 5,87 1,21
Olumsuz 2 yil ve alt1 71 3,28 1,58
- - S5+yil <2 yil ve
Agizdan Agiza 2-5 y1l aras1 105 3,12 1,69 <0,001 altr, 2-5 yil
[letisim 5 yildan fazla 188 2,47 1,74 ’
Veniden M 2 yil ve alt1 71 3,62 0,95 5 12 il
eniden Miisteri —~ +y11>2 y1il ve
Olma Niyeti 2-5 yil arasi 105 3,89 1,04 <0,001 alty
5 yildan fazla 188 414 0,99
L 2 yil ve alt1 71 4,66 1,14
Miski = % S Vil arast 105 518 111 <0001 >ryI=2-5yl>2
Memnuniyeti yil ve alt1
5 yildan fazla 188 5,63 1,07

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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Tablo 25'e gore; arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin bilissel sosyal
sermaye, iliskisel sosyal sermaye, yapisal sosyal sermaye, olumsuz agizdan agiza
iletisim, yeniden miisteri olma niyeti ve iliski memnuniyeti diizeyleri mali miisavir
ile olan iliski siiresine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). 5 yil ve tizerinde mali
misavir ile iligki siiresine sahip olan katilimcilarin biligsel sosyal sermaye diizeyleri
2 yil ve altinda veya 2-5 yil arasinda iligki siiresine sahip olan katilimcilara kiyasla
daha yiksektir. 5 yil ve lizerinde mali miisavir ile iliski siiresine sahip olan
katilimcilarin olumsuz agizdan agiza iletisim diizeyleri 2 yi1l ve altinda veya 2-5 yil
arasinda iligki siiresine sahip olan katilimcilara kiyasla daha disiiktir. 5 yil ve
tizerinde iligki siiresine sahip olan katilimcilarin ise iligkisel sosyal sermaye, yapisal
sosyal sermaye, yeniden miisteri olma niyeti ve iliski memnuniyeti diizeyleri en

yiiksek, 2 y1l ve altinda iliski siiresine sahip olan katilimcilarin ise en diistiktiir.

Tablo 26. Katilimcilarin Sosyal Sermaye Boyutlar1 ve Iliskili Boyutlarmin
Diizeylerinin Miikellef Yapisina Gére incelenmesi

Standart

Miikellef Yapisi N Ortalama Sapma p degeri
.. Bilango Usuliine Gore Defter
g;lriszlesosyal Tutan Mikellef 183 5,53 1,28 0,013
Y Isletme Defteri Tutan Miikellef 181 5,18 1,39
S Bilango Usuliine Gore Defter
Islésrl;zeleSOSyal Tutan Miikellef 183 5,72 116 0,004
y Isletme Defteri Tutan Miikellef 181 5,35 1,27
Bilango Usuliine Gore Defter
Yapisal Sosyal Tutan Miikellef 183 5,66 1,34 0,001
Sermaye - . N
Isletme Defteri Tutan Miikellef 181 5,07 1,57
. Bilango Usuliine Gore Defter
O{umspz 'Ag'glzdan Tutan Miikellef 183 2,73 L 0,361
Agiza lletisim - ; -
Isletme Defteri Tutan Miikellef 181 2,90 1,69
. .. Bilango Usuliine Gére Defter
gf;l]feNI: 1\;[;.;5'[61‘1 Tutan Miikellef 183 4,05 1,02 0,117
y Isletme Defteri Tutan Miikellef 181 3,88 1,01
S Bilango Usuliine Gore Defter
Higki Tutan Miikellef 183 >42 L1z 0,077
Memnuniyeti - ;
Isletme Defteri Tutan Miikellef 181 5,20 1,18

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Tablo 26'ya gore; arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin bilissel sosyal

sermaye, iligkisel sosyal sermaye ve yapisal sosyal sermaye diizeyleri mikellef
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yapilarina gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Bilango usuliine gore defter tutan
miikelleflerin; biligsel sosyal sermaye, iligkisel sosyal sermaye ve yapisal sosyal
sermaye diizeyleri isletme defteri tutan miikelleflere kiyasla daha yliksektir.
Katilimcilarin olumsuz agizdan agiza iletisim, yeniden miisteri olma niyeti ve iligki

memnuniyeti diizeyleri ise miikellef yapilarina gore farklilik gostermemektedir
(p>005).

Sonug olarak katilimcilarin sosyal sermaye diizeyleri, olumsuz agizdan agiza
iletisim, yeniden miisteri olma niyeti ve iliski memnuniyetleri diizeyleri demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir. Bu yilizden arastirma gelistirilen H2, H3, HS
ve H9 hipotezleri kabul edilmistir.

4.5. Korelasyon Analizi Bulgular:

Tablo 27. Katilimeilarin Sosyal Sermaye Diizeyleri ile fliski Memnuniyetleri

Arasinda liski
fligki Yeniden Migteri , _O1UMSUZ
o A S Agizdan Agiza
Memnuniyeti Olma Niyeti .
Iletigim
. r 727" 4327 -,294"
Biligsel Sosyal Sermaye
p <0,001 <0,001 <0,001
o r 8337 4797 -3317
Iligkisel Sosyal Sermaye
p <0,001 <0,001 <0,001
r 757 4787 -336"
Yapisal Sosyal Sermaye
p <0,001 <0,001 <0,001

p<0,05, Pearson Korelasyon Analizi

Tablo 27'de katilimcilarin sosyal sermaye diizeyleri ile iliski memnuniyetleri
arasinda iligki Pearson Korelasyon Analizi ile test edilmistir. Arastirma kapsaminda
yer alan katilimcilarin; biligsel, iliskisel ve yapisal sosyal sermaye diizeyleri ile,
yeniden miisteri olma niyeti ve iliski memnuniyetleri arasinda iligki vardir (p<0,05).
Katilimcilarin bilissel, iliskisel ve yapisal sosyal sermaye diizeyleri arttik¢a yeniden
miisteri olma niyeti ve iliski memnuniyetleri artmakta, olumsuz agizdan agiza
iletisim diizeyleri ise azalmaktadir. Sonu¢ olarak arastirma gelistirilen H4 ve HS5

hipotezleri kabul edilmistir.
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4.6. Regresyon Analizi Bulgular:

Tablo 28. Katilimcilarin Sosyal Sermaye Diizeylerinin Iliski Memnuniyeti

Uzerindeki Etkisi
Model Standartlasmams Standartlagmis
Bagimh Degisken: fliski Katsayilar Katsayilar T Sig.
Memnuniyeti B Std. Hata Beta

(Sabit) ,552 ,184 3,005 ,003
Bilissel Sosyal Sermaye ,137 ,037 ,160 3,688 ,000
Mliskisel Sosyal Sermaye ,501 ,052 ,535 9,634 ,000
Yapisal Sosyal Sermaye ,085 ,040 ,109 2,121 ,035
Sé‘:f;fgz Agizdan Agiza - gag 019 005 168 867
‘N{f;;gen Musteri Olma 199 036 176 5561 000
Sig. 0,000

F 205,282

Diizeltilmis R? 0,738

Tablo 28’de katilimcilarin sosyal sermaye diizeylerinin iliski memnuniyeti
tizerindeki etkisi regresyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda sosyal
sermaye diizeylerinin iliski memnuniyeti iizerindeki etkili oldugu anlagilmaktadir
(p<0,01). Bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal sermaye ve yapisal sosyal sermaye
Iliski memnuniyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<0,05). Baska bir
ifade ile katilimcilarin sosyal sermaye diizeyleri arttikca iliski memnuniyetleri de
artmaktadir. Calismadaki diger bagimsiz degisken olan yeniden miisteri olma niyeti
de iliski memnuniyetini etkilemektedir (p<0,01). Yeniden miisteri olma niyeti
arttik¢a iliski memnuniyetleri de artmaktadir. Son bagimsiz degisken olan olumsuz
agizdan agiza iletisim iliski memnuniyeti iizerinde etkili degildir (p>0,05).
Regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oram
%73,8 olarak tespit edilmistir. Sonug¢ olarak arastirmada gelistirilen H1 ve H6
hipotezleri kabul edilmis buna karsin H7 hipotezi reddedilmistir.
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5. BOLUM

SONUC ve ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, elde edilmis bulgular neticesinde yapilan
yorumlar ve analizlerin sonucglarmma yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu
degerlendirmeler 1s18inda serbest muhasebeci mali misavirlik meslegini yapan
meslek mensuplarina ve gelecekte bu alanda yeni ¢alismalar yapmak isteyen

arastirmacilara yonelik yol gosterici nitelikte oneriler sunulmaktadir.
5.1. Sonuclar

Serbest muhasebeci mali miisavirlik meslegi, glinlimiizde miikellefe bir¢ok
farkli alanda hizmetin sunuldugu etkili bir meslek grubudur. Bununla birlikte
giiniimiiziin en 6nemli gerc¢eklerinden birisi olan E-Doniisiim siireci ve benzeri
birgok etken sebebiyle is akisi en ¢ok etkilenen mesleklerin basinda gelmektedir.
Dolayisiyla meslek mensuplar1 da bu durumdan fazlasiyla etkilenmekte ve is akis
stireclerinden miikellefleriyle olan iliski diizeylerine kadar bir¢ok noktada onemli
gelismeler yasamakta ve kendilerini gilincelleme ihtiyact hissetmektedirler.
Bahsedilen gelismelerin fazlaligi, meslek mensuplarinin hassas davranmasi gereken
durumlar1 da arttirmistir. Bu durumlarin basinda ise miisterileriyle aralarindaki is
iliskisi ve memnuniyet diizeyinin korunmasi gelmektedir. Meslek mensuplari
tarafindan bu konularda yapilacak caligmalar miikellefler ile olan ticari iligkilerini
memnuniyet diizeyi yiiksek bir bicimde devam ettirebilmelerine yardimci olacak ve

rakiplere kars1 avantaj saglayarak miisteri kayiplarinin 6niine gececektir. Ayrica yeni
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miikellefler ile is iligkisi kurulmasina da olanak saglayacaktir. Caligmanin sonuglari

arastirmacilara bu konularda da bilgi vermeyi amaclamaktadir.

Calisma sonuglar1 incelendiginde bir¢cok detayin var oldugu anlasilmistir.
Miikellefin cinsiyetinin meslek mensubundan beklentilerine, memnun olacagi ve
olmayacagi noktalara onemli derecede etki ettigi goriilmiistiir. Kadin miikelleflerin
memnuniyetsizliklerini dile getirmede erkeklere oranla daha istekli olduklar
anlasilmistir. Ancak; deger, tutum ve inang¢ gibi kavramlarin paylasilarak ortak
anlayis ve paylagimlar gelistirilmesini kapsayan ve ortak amaglara yonelik faaliyetler
yiirlitiilmesini konu alan biligsel sosyal sermaye ve is iliskisinin miikellef tarafindan
devam ettirilmesini konu alan yeniden miisteri olma niyeti boyutlarinda cinsiyetin
onemli bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi goriilmektedir. Yine cinsiyet farkliliklarinin
miisteri memnuniyeti noktasinda da Onemli farkliliklara sebep olmadigi
anlagilmaktadir. Baglilik ve giliven gibi duygulari konu alan ayrica beklenti
diizeylerinin incelendigi iligkisel sosyal sermaye ve miisteri sadakatini 6dnemli 6l¢iide
etkileyen yapisal sosyal sermaye boyutlarinda ise cinsiyetin 6nemli farkliliklari
ortaya ¢ikardigi sonucuna varilmaktadir. Memnuniyetsizligin ortaya ¢ikmasi ve bu
memnuniyetsizlige bagli olarak miikellefin meslek mensubuna olan bagliliginin
olumsuz anlamda etkilenmesi kadin miikelleflerde daha yiliksek oranda
goriilmektedir. Ayrica so6z konusu memnuniyetsizligin dile getirilmesi de kadin

miikelleflerde daha yiiksek oranda gozlemlenmektedir.

Yas ilizerinden inceleme yapildiginda ise miikellefin yas diizeyi arttikca
meslek mensubuyla olan is ve 6zel iliskisinin daha saglamlastig1 anlasilmaktadir. Bu
sonugtan da anlasilacag iizere yas diizeyi diistiikge de olumsuz konusma seviyesinde

geng miikelleflerde 6nemli bir baskinlik oldugu sonucuna varilmaktadir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren miikelleflerde ise baglilik, giliven ve
sadakat gibi soyut kavramlarin alim-satim ve tiretim sektorlerinde faaliyet gosteren

miikelleflere gore daha ¢abuk zedelendigi anlasilmaktadir.

Miikellefin meslek mensubundan aldigi hizmetin siiresi arttikca sosyal

sermaye diizeyi de paralel bir sekilde artis gdstermektedir. Ozetle yi1l gegtikge iki
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taraf arasindaki baglilik saglamlasmakta memnuniyetsizlik ve bu memnuniyetsizligi

dile getirme diizeyi ise diislis gostermektedir.

Miikellef grubu agisindan inceleme yapildiginda ise bilango usuliine gore
defter tutan miikelleflerin meslek mensuplariyla ortak hareket etme ve ortak
anlayislar gelistirmesi ile birlikte beklenti diizeylerinde ve sadakat seviyelerinde

isletme defteri tutan miikelleflere gore daha yiiksek bir oran oldugu ortaya ¢ikmustir.

Biitiin bu sonuglar g6z oniinde bulunduruldugunda sosyal sermayenin alt
boyutlarinin ve iligkili oldugu boyutlarin olumsuz agizdan agiza iletisim disinda
kendi aralarinda olumlu bir iliskilerinin varlig1 kabul edilebilmekte, ayrica miikellef
ile meslek mensubu arasindaki iliski memnuniyeti diizeyine olan etkisinin de
olumsuz agizdan agiza iletisim disinda yine olumlu ve anlamli oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Sosyal sermayenin, insanlarin is hayatinda da 6nemli bir etkisinin oldugu
daha onceden yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikmistir. Bu c¢alisma sonucunda serbest
muhasebeci mali miisavirlik meslegini ifa eden meslek mensuplarinin da
miikellefleriyle aralarinda bulunan ticari iliskiye olumlu anlamda etki ettigi

goriilmektedir.
5.2. Oneriler
5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Anket ¢aligmasi Diizce ili merkez ilgesi ve diger ilgelerinde yapilmigtir.
Olgegin yiiksek derecede giivenilir olmas1 ve tiim boyutlar iizerinde normal dagilim
gostermesinden dolay1 benzer calismalar farkli illerde daha biiyiik orneklemlerle

yapilabilir.

Kadi katilimcilarin verdikleri cevaplar erkeklerin verdikleri cevaplardan
birgok boyutta farklilagmaktadir. Bu sebeple yapilabilecek ¢aligmalarda anketi yapan

katilimecilar i¢inde kadinlarin oraninin arttirilmasi daha faydali olabilir.
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Uretim alaninda faaliyet gosteren miikelleflerin yapilan ¢alismada katiliminin
az oldugu gozlemlenmistir. Yapilabilecek yeni ¢aligmalarda bu oranin arttirilmast,

sonuglarin ¢esitlendirilmesi noktasinda daha ¢ok avantaj saglayabilir.

Orneklemi olusturan katilimcilarin giin igerisinde isyerlerinde calistyor
olmasi sebebiyle zaman zaman hizli ve dikkatsiz cevaplar verdigi gortilmistiir. Bu
sebeple yapilacak calismalarda anket sorularinin cevaplandirilmasi igin katilimcilarla
mesai saatleri disinda kalan zamanlar tercih edilebilir. Bu sayede daha saglikli

cevaplar verilmesine katki saglanabilir.
5.2.2. Meslek Mensuplarina Yonelik Oneriler

Sosyal sermaye kavraminin meslek mensuplar1 ile miikellefler arasindaki
iliskiyi yiiksek oranda ve olumlu yonde etkiledigi yapilan ¢aligma sonucunda ortaya
c¢ikmistir. Bu nedenle miikelleflerle olan iletisimin kuvvetlendirilmesi ve is iliskisi
disinda samimiyet ve giiven gibi duygularin giliglendirilerek 6zel iliskilerin de
gelistirilmesi miisteri kayiplarinin oniine gececek ayrica yeni ve bilingli miikellef

kazanimlarinin 6niinii agacaktir.

Hizmet sektoriindeki miikelleflerin alim-satim ve iiretim sektorlerindeki
miikelleflere gore mali miisavirleriyle aralarindaki bagin daha kirilgan bir yapida
olmas1 da dikkat ¢eken baska bir konu olmustur. Bu kirilgan yapiy1 giiglendirmek
adina s6z konusu sektdrdeki igverenlerin beklentilerinin daha saglikli bir bigimde
anlagilmasinin ve meslek etigi cergevesinde bu beklentilere yonelik hareket

edilmesinin da faydali olabilecegi sdylenebilir.

Serbest muhasebeci mali misavirlerin i yogunlugu neticesinde
miikellefleriyle arasindaki sosyal sermayeyi zenginlestirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunmasi ¢ogu zaman miimkiin bulunmamaktadir. Miikellef ziyaretleri, is disinda
yapilacak sohbetler ve miikelleflerin memnuniyet diizeyinin yiikselmesine yonelik
yapilabilecek sosyal faaliyetlere zaman ayrilmasi sosyal sermayenin zenginlesmesine

olanak saglayacaktir.

Kadin  miikelleflerin ~ beklenti  diizeylerinin  daha  yiiksek  ve

memnuniyetsizliklerini dile getirmede daha cesur olduklar1 calisma sonucunda
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anlagilmistir. Ayrica memnuniyetsizliklerini ifade etmenin sonucunda yeniden
miisteri olma niyeti diizeylerinde de erkeklere gore daha diisiik bir seviye oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonuglar neticesinde kadin miikelleflerin farklilik gosteren
beklentilerine yonelik c¢alismalar yapilabilir ve sosyal sermaye baginin

giiclendirilmesi saglanarak miisteri kalicilig1 saglanabilir.

Miikelleflerin sosyal sermaye ve alt boyutlarinin diizeylerinin zaman gegtikce
daha giiclendigi goriilmiistiir. Buradan yola cikildiginda yeni is iliskisi kurulmus
miikelleflere beklentileri konusunda hassasiyet gosterilebilir. Geng yas gruplarinda
yer alan miikelleflerde olumsuz agizdan agiza iletisim diizeylerinin diger yas
gruplaria gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica iliskisel sosyal sermaye
ve bilissel sosyal sermaye diizeylerinde de ileri yas gruplarina goére diisiikliikk oldugu
anlagilmaktadir. Bu sebeple gen¢ yas gruplarindaki miikelleflerin olumsuz agizdan
agiza iletisim diizeylerinin azaltilip diger sosyal sermaye alt boyutlar1 diizeylerinin
ise arttirtlmasina yonelik c¢aligmalar yapilabilir. Bu noktada miikellefe yakin
yaslardaki personellerin onlarla daha yogun c¢alismasi ve sosyal sermayeyi
giiclendirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmasi meslek mensuplarina is iliskisinin

korunmasi ve giiclendirilmesi noktasinda avantaj saglayabilir.

Is yogunlugu ve tecriibe eksikligi gibi nedenler sebebiyle mali miisavirlerin
sosyal iliskilerinde ortaya ¢ikan eksiklikler de sosyal sermaye diizeyini etkileyen
faktorlerden birisidir. Bu noktalarda eksikligi olan meslek mensuplariyla birlikte
gen¢ ve iy hayatinda tecrilbe eksikligi bulunan meslek mensuplarmin da
miikelleflerle aralarindaki sosyal sermayeyi giiclendirmek adina kuracagi sosyal
iliskiler hakkinda egitim almasi kendilerine katki saglayacak faaliyetler arasinda

sayilabilir.

Bilango usuliine gore defter tutan miikelleflerin biligsel, iliskisel ve yapisal
sosyal sermaye diizeylerinin isletme defteri tutan miikelleflere gore daha yiiksek
oldugu yapilan ¢alisma neticesinde anlasilmistir. Alt boyutlardan da anlasilacagi
lizere sosyal sermaye kavrami bilanco usuliine gore defter tutan miikelleflerde daha
yiiksek ve onemli bir yer tutmaktadir. S6z konusu boyutlar; deger, tutum ve inang
gibi soyut kavramlarin paylasilarak ortak amaglarla faaliyetler yiiriitiilmesi, ortak

caligmalar yapilabilmesi ayrica baghlik, giiven ve miisteri sadakati gibi konular
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kapsamaktadir. Buradan yola ¢ikildiginda bahsedilen eylemlerin genellikle bilango
usuliine gore defter tutan miikellef grubunda daha yiiksek diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumun en gii¢lii sebeplerinden birisi ise giiniimiizde isletme
defteri tutan miikelleflerin genellikle kiiciik isletmelere sahip olup sinirli sermaye ile
calismasi ve bu nedenle mali miisavirlere yaptiklari 6demenin isletmeleri igin
fazladan yapilan bir 6deme oldugu inanciyla hareket etmeleridir. Sonug olarak ise
daha disiik tcret tekliflerine genellikle sicak bakmaktadirlar ve sosyal sermaye
kavraminin bilango usuliine gore defter tutan miikelleflerden daha diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu grupta yer alan miikelleflerle, meslek mensuplarinin
iletisimi arttirarak onlar1 bilinglendirmesi ve 6zellikle ticret konusunda kamu otoritesi
tarafindan belli bir siire tesvik saglanmasi sosyal sermaye diizeyinin yiikselmesine
katki1 yapacaktir. Bu sonuglar1 géz onilinde bulundurarak sosyal sermaye diizeyi
yiiksek bir is iliskisi kurmak isteyen meslek mensuplarinin bilanco usuliine gore

defter tutan miikellef grubuyla ¢alismaya agirlik vermesi de onerilebilir.

Miikellef gruplarinin mali miisavirleriyle olan is iliskisinin 6ziinde vergicilik
dolayisiyla da yapilacak maddi harcamalar olgusu yer almaktadir. Ticari iligkilerin
dogas1 geregi yapilan harcamalar noktasinda insanlarin mutluluk, memnuniyet gibi
pozitif duygularini temsil eden kavramlarin diizeyi diisiis gostermektedir. Ozetle para
kazanmak ne kadar memnun edici bir eylemse para harcamak da memnuniyetsizlik
diizeyini 0 kadar arttiran bir eylemdir. Bu nedenle yapilacak harcamalara araci olan
mali miisavirlere de Ozellikle egitim seviyesi ve biling diizeyi diigiik miikellef
gruplarinda bakis acgist bircok noktada olumsuz olmaktadir. Bu tespitin farkinda
olarak s6z konusu miikellef gruplarinin 6zellikle muhasebe hizmetlerinin isletme i¢in
mecburiyetten ¢ok isletmenin varligini siirdiirebilmesi icin gerekli oldugu konusunda
bilinglendirilmesi ve egitilmesi de mali miisavirlere yonelik bu olumsuz algiy1
ortadan kaldirabilir. Bu durum neticesinde de sosyal sermaye diizeyi artis

gosterebilir.

Serbest muhasebeci mali miisavirlik meslegi akademik bir meslek olmanin
yaninda mesleki etige yliksek diizeyde hassasiyet gosterilen ve igerisinde ahlaki
degerlerin ¢ok dnemli yer tuttugu onurlu ve kutsal bir meslektir. Meslek mensuplari

miikellef ile kamu otoritesi arasinda aracilik yapmalar1 sebebiyle de Onemi
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tartisilmaz bir faaliyeti yliriitmektedir. Devletin en 6nemli gelir kaynaklarindan olan
verginin ortaya ¢ikmasinda ¢ok biiyiik roller iistlendikleri gibi agir sorumluluklari
olan, ciddi bir egitim siirecini ve bir¢ok zorlu smav siirecini tamamlayan nitelikli
insanlarin yaptig1 bir meslektir. Bu sebeplerle meslek mensubu, i¢inde bulundugu
meslegin ahlaki degerlerini her zaman 6n planda tutmali yukarida verilen Onerileri

meslek hayat1 boyunca da bu degerlere bagl kalarak yerine getirmelidir.
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7. BOLUM

EKLER

EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimci;

Bu caligmanin amaci sosyal sermayenin; hizmet alan miikellef yani siz ve
hizmet sunan mali misaviriniz arasindaki iliski memnuniyetini ne derecede
etkiledigini 6lgmektir. Anketi cevaplayan olarak size 6zel bilgileriniz yiiriitiilmekte
olan yiiksek lisans tezi ve buna bagli olarak gelistirilecek akademik calismalar
disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Anketteki ifadelere vereceginiz cevaplar
aliacak sonuglarin dogrulugunu 6nemli dl¢iide etkileyecektir.

Ankete katiliminiz ve verdiginiz samimi cevaplar i¢in ¢cok tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Feyyaz YILDIZ Burak TORUN
Diizce Universitesi Diizce Universitesi
Isletme Fakiiltesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Boliimii Isletme Anabilim Dali
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER:

1-Cinsiyet: Kadn [ ] Erkek []

2-Yas: 25 ve Altt [ | 26-35 Arast [ | 36-45 Aras1 [ |46-55 Arast | |56 ve Uzeri ||
3-Calisma Alan1 (Sektor): Alim-Satim |:| Hizmet |:| Uretim-Imalat |:|
4-Mali Miisaviriyle Olan iliskisi: 2 Yildan Az |:| 2- 5 Y1l Arasi |:| 5 Yildan Fazla |:|

5- Miikellef Yapisi: Bilango Usuliine Gore |:| Isletme Defteri Tutan Miikellef |:|

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtecek sekilde ilgili kutucuga 1-
Kesinlikle Katilmiyorum.....4-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum.....7-Kesinlikle
Katiliyorum se¢eneklerinden birini isaretleyerek cevap veriniz

1- Bizim 111$k1m1'z' bircok diizeyde karsilikli 112 [3lalsl6 |7
saygiyla tanimlanabilir.

2- Cok biiyiikk bir ihtimalle arkadaglarima ve
akrabalarima hizmetinden memnun kalmadigim |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
bu mali miisavir ile ilgili sikayette bulunacagim.

3- Su an hizmet aldigim mali miisavir ile olan
gegerli ticari iliskimden memnunum.

4- Bu mali miisavirden tekrar asla hizmet satin
almam.

5- Iliski memnuniyetsizligi sonucunda ortaya
cikan sikayetin algilanmasinda mali miisavir ve |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
ben birbirimize ¢ok benzeriz.

6- Hizmet satin aldigim mali miisavir ile basaril
bir iligkinin varligin1 kabul ediyorum.

7- Bizim iligkimiz birgok diizeyde karsilikli
giivenle tanimlanabilir.

8- Iliski memnuniyetsizligi sonucu bende sikayet
olugsa bile gelecekte bu mali misavirden hala|1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
hizmet satin almaya devam ederdim.
9- Bu ¢alisanla giiclii bir bagim var. 1 (2 |3 |4 |5|6 |7
10- Hizmet saglayict mali miisavir ile olan iligkim
benim i¢in ¢ok faydalidir.

11- Bu calisana yakinim. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
12- Hizmet satin aldigim mali miisavirle gegmiste
yagsadigim olumsuz iliskiye ragmen bu yasanan |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
olumsuzluklari kabul ediyorum.
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13- Iliski memnuniyetsizligi sonucu ortaya ¢ikan
sikayetin algilanmasinda mali miigavir ve ben ayni
fikirleri ve ¢ikarlar1 paylasiyoruz.

14- Cok biiyiik bir ihtimalle Facebook ve Twitter
gibi sosyal medya hesaplarindan hizmetinden
memnun kalmadigim bu mali miisavirden hizmet
satin almamalar1 konusunu baskalarina da
bildirecegim.

15- Gelecekte bu mali miisavirden tekrar hizmet
satin alma ihtimalim var.

16- Hizmet saglayic1 mali misavir ile ¢ok giiclii
bir iligkim var.

17- Iliski memnuniyetsizligi sonucu ortaya ¢ikan
sikayetin  algilanmasinda mali miisavir ve ben
ayni degerleri paylasiyoruz.

18- Tamdigim ayni ¢alisandan ¢ok sayida hizmet
satin aldim.

19- Mali miisavirden hizmet alirken bana hizmet
sunan calisanlarla aramda samimiyet oldugunu
hissediyorum.

20- Bu ¢alisanla olan iliskim ¢ok uzun zamandan
beri vardir.

21- Iliski memnuniyetsizligi sonucu ortaya cikan
sikayetin algilanmasinda mali miisavir ve ben
benzer ayni gruplara aitiz.

22- Cok biiylik bir ihtimalle arkadaslarimi ve
akrabalarimi hizmetinden memnun kalmadigim
mali miisavirden hizmet satin almamalan
konusunda uyaracagim.

23- Bu belirli ¢alisan1 mali miisavirlik iliskileri
disinda da taniyorum.

24- Bizim iliskimiz yiiksek diizeyde karsilikli
olmayla tanimlanabilir.

25- Simdi hizmet satin aldigim mali miisavire
kars1 gegcmiste yasadigim olumsuz iligkiye ragmen
olumlu diisiinceye sahibim.

26- Bizim iliskimiz birgok diizeyde karsilikli
dostluk ile tanimlanabilir.

27- Bu calisanla her ay sik sik etkilesime
giriyorum.

28- Cok biiyiik bir ihtimalle mali miisavirden
aldigim olumsuz hizmeti baskalarina
sOyleyecegim.

Cahismanin sonuclarini 6grenmek icin E-Posta adresinizi yazabilirsiniz.







