STRATEJIK ITTIFAKLAR VE SURDURULEBILIR REKABET AVANTAIJI iLiSKiSi
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Bu arastirma, isletmelerin stratejik ittifak olusturma yonli davranislariyla strdirilebilir rekabet avantaji elde
etme durumlar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda olusturulan kavramsal
modelde tedarike, teknolojiye ve pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklarin; temel yetenekler, yenilikgilik
davranisi ve bilgi yonetimine dayali slrdirilebilir rekabet avantaji lzerindeki etkisi test edilmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis, veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin
orneklemini, Diizce’de faaliyet gosteren isletmelerin Ust ve orta diizey yoneticileri olusmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore; temel yetenege baglh sirdurllebilir rekabet Gstinligu elde edilmesinde en etkili stratejik
ittifak davranisi tedarike ve pazarlamaya yonelik davranislar olarak ortaya gikarken, bilgi yénetimine dayali
rekabet avantaji elde etme durumu tzerinde teknolojiye yonelik stratejik ittifak en etkili davranis olmustur.
Yenilik¢i davranisa dayali rekabet avantajinda ise tedarike teknolojiye yonelik stratejik ittifaklarin en etkili
davranislar oldugu belirlenmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC ALLIANCES AND SUSTAINABLE
COMPETITIVE ADVANTAGE

Abstract

The aim of this study was to investigate the relationship between strategic alliances and sustainable
competitive advantage. In the conceptual model created in this direction, strategic alliances for supply,
technology and marketing; its impact on sustainable competitive advantage based on core skills, innovation
behavior and knowledge management has been tested. Quantitative research method was used in the study
and the data were obtained by survey technique. The sample of the research consists of the top and middle
level managers of the businesses operating in Diizce. According to the results of the research; while the most
effective strategic alliance behavior was the supply and marketing oriented behaviors in achieving sustainable
competitive advantage related to core competence; the technology oriented alliance behavior was the most
effective strategic alliance behavior on the competitive advantage related to the knowledge management .In
the competitive advantage based on innovative behavior, strategic alliances for supply and technology were
determined to be the most effective behaviors.
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1. Giris

Glnumuzde isletmeler, surekli hizl bir sekilde degisen yogun rekabet ortaminin oldugu is
cevrelerinde faaliyet gostermektedirler. Bir taraftan bu baskili tempoya uyum saglamaya galisirken
bir yandan da rakiplerle giristikleri kiyasiya miicadele, kosullari daha da zor hale getirmektedir.
Ayakta kalabilmek ve basarili olmak igin rekabet Ustlinligu elde etmenin yani sira stirdtrilebilirligi
saglamanin da gerekli oldugu bu ortamda, isletmelerin karsilarina firsat olarak cikabilecek kritik
konulardan birisi de stratejik ittifaklar olusturmaktir.

Modern yénetim anlayisina gére orgitlerin varliklarini basarili bir sekilde devam ettirebilmeleri
rekabet avantaji elde etmelerine ve bu avantaji siirdtrilebilir kilmalarina baghdir. Bununla birlikte
uygulamaya donuk sonuglara bakildiginda temel problem; isletmelerin bu hedefleri tek basina
gerceklestirmede yetersiz kalmalariyla ortaya ¢ikmaktadir. Higbir isletme bdyle bir ortamda tek
basina kendi kendine yeterli olamamaktadir. Dolayisiyla Hangi konuda? Kim? Nasil segilecek? gibi
kritik konu ve sireglerine dikkat edilerek gerceklestirilecek bir stratejik ittifak 6Gnemli bir ¢6ziim
Onerisi olabilir.

Literatlrde stratejik ittifaklara olan yonelimin glin gectikce arttigi ve ittifaklarin getirecegi
rekabet avantajinin dnemli bir potansiyele sahip olduguna (S6nmez ve Kasimoglu, 2015) dair dikkat
¢ekici tartigmalar goriilmektedir. Bu potansiyelin degerlendirilebilmesi igin isletmelerin iliski kurma
ve devam ettirebilme konusunda gelismis bir yetenek yelpazesine (gliven telkin edici imaj, sosyal
sermaye, adaptasyonel kiltlr vb.) sahip olmalari gerekmektedir. Rekabet avantaji elde etmeye
yonelik ittifak olusturma davranisinin temel nedenleri incelendiginde; isletmelerin genel olarak
yeni pazarlara i¢sel ve dissal (kiiresellesme) acilma konusunda ittifak olusturma yonli bir davranis
sergiledikleri gortlmektedir. Bununla birlikte isletmelerin teknolojik imkanlari degerlendirme
ve/veya yeteneklerini birlestirme gibi surecleri kapsayan ittifak yonlt davranislari da tercih ettikleri
soylenebilir (Kanter, 1994). Ayrica isletmelerin kendilerine 6zgli kaynaklari daha aktif kullanma ve
birlesmeyle elde edecegi tamamlayici kaynaklarla maliyetlerini azaltma (Harrison vd., 2001) gibi
fonksiyonel nedenlerden dolayi da stratejik ittifak kurma davranigina yoneldikleri anlasilmaktadir.
Literatiir incelendiginde rekabet Ustlnligu ve strdirilebilirlik konularinda ¢ok sayida arastirmanin
yapildig1 gorilmektedir. Bu calismalar daha ¢ok orgitsel yetenekler, yenilikgilik, insan kaynagi gibi
konular Gizerinde yogunlasirken stratejik ittifaklar konusunun rekabet Gistiinliigi ve strdurilebilirlik
konulariyla dogrudan iliskilendirildigi yeterli diizeyde kapsaml arastirmalara rastlanilmamustir.
Ylrutilen galismanin arastirma sorunsali bu noktada olusturularak literatiirdeki mevcut boslugu
doldurma yonli bir eyleme girisme hedeflenmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci; “isletmelerin
stratejik ittifak olusturma yonli davranislariyla stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme durumlari
arasindaki iliskiyi incelemek” olarak belirlenmistir. Yapilan bu arastirma veri toplama teknigi
acisindan gorgul ve birincil veriye dayali, amacina gore uygulamaya doniik, verilerin toplanma
zamanina gore anlik bir arastirmadir.

2. Suirdiiralebilir Rekabet Avantaji

Genel anlamda rakiple miicadelede hamle Gstinligini elinde bulundurma, rekabette bir adim
onde olma seklinde ele alinan rekabet avantaji, literatiire gore iktisadi aktorler agisindan
surdurilebilir kilinip kilinamayacagi, tamamen akilcl politikalara ve bilingli bir sistem anlayisi
icerisinde tim ¢abalarin butlnlestiriimesine bagli, gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan, son seklini
almamus bir Gstinltktir (Yorgancilar, 2011:385). Stirdlrilebilir rekabet Gstnlagi ise bir isletmenin
mevcut veya potansiyel rakipleri tarafindan uygulanmasi ve kopyalanmasi ¢cok miimkiin olmayan,
deger Uretici stratejik bir uygulama olarak tanimlanmaktadir (Barney, 1991: 102).isletme, bu
strateji sayesinde, kendisini farkh kilan sire¢ ve wuygulamalarinin taklit edilmesini
imkansizlastiriyorsa siirdiriilebilir rekabet iistiinligiinii kazanmis demektir (Yigit ve Ozyer, 2011).

Rekabet Ustlinliglu saglayan kosullar ile ilgili olarak ¢ok boyutlu ve fakli tartigmalar
bulunmaktadir. Bu kosullar igerisinde konunun 6znesi olarak degerlendirilebilecek en kritik unsur
isletmelerin nitelikli is gérenleri istihdam edebilmeleri, elde tutabilmeleri ve potansiyellerinden
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tam anlamiyla faydalanabilmeleridir (Alayoglu, 2010). Bununla birlikte isletmelerin Griin 6zellikleri,
pazar yaplilari, teknolojik donanimlari, kaynaklarinin ve yénetim giliciiniin yapisi gibi konularda
sahip olunan farkhlik olusturan 6zellikler rekabet avantajinin surdirilebilirligi noktasinda 6nemli
kriterlerdir (Korkmaz vd.,2012). Gelinen noktada sirdurilebilir rekabet avantaji igin yeni
kosul/kavramlardan da bahsedildigi gorilmektedir. Bu kavramlardan biriside isletmelerin rekabet
st bir anlayisa sahip olmasidir. Klasik rekabet anlayisi ayni kulvarda yarismayi ifade ederken;
rekabet Ustli olma anlayisi, farkh kulvarlarda kendi yarisini yapmay! ifade etmektedir (Cicek ve
Tekin, 2005).

Literatlirde konuya iliskin tartisilan kritik konulardan bir digeri de rekabet avantajinin zaman
hassasiyetidir. Kosullarin surekli degistigi dinamik bir is ¢evresinde, bugiin rekabet avantaji
saglayan bir 6zelliginin yarin gegerliligini yitirmesi oldukga rastlanan bir durumdur. Sevigin (2009:
173)'e gore zaman, taklit edilme olasiigina bagh olarak degisen bagimli bir degisken
gorinimindedir. Dolayisiyla strdirilebilirlik, dogasi geregi taklit edilebilirlikle ters orantilidir.
Taklit edilebilirlik ihtimali yiksek bir avantajin 6mri kisa olurken, taklit edilmesi zor olan bir
avantajin surdirulebilirligi uzun sireli olacaktir. Bu kapsamda rekabetin dogru sekilde, dogru yerde
dogru zamanda yapilarak avantajin uzun zamana yayilarak strdirilebilirliginin saglanmasinin,
isletmenin rekabetin temelini olusturan varlik ve becerilere sahip olma durumuyla dogrudan iliskili
oldugu soylenebilir (Aaker, 1989).

Rekabet avantajinin elde edilmesi konusunda isletmelerin 6zellikleri ile ilgili olarak literatiirde
birgok faktor tartisiimaktadir. Bu faktorlerin miktar ve gesitliligi bir arastirmanin kapasitesini asacak
niteliktedir. Dolayisiyla yapilan ¢alismalarda faktor bazl bir takim kisitlamalara gidilerek konu bazi
acilardan daha derinlemesine incelenmeye calisiimaktadir. Bu ¢ercevede ydritilen arastirmada
daha spesifik sonuglara ulasabilmek amaciyla surdirilebilir rekabet avantajini olusturan
faktorlerden yalnizca “Temel Yetenekler”, “Yenilikgilik Davranisi” ve “Bilgi Yonetimi “faktorleri
degerlendirilmistir.

2.1. Temel Yetenekler

Literatlirde gekirdek yetenek ya da 6z yetenek olarak yer alan temel yetenek (corecompetence)
kavrami, isletmelerin diger faaliyetlerine gore, daha ¢ok uzmanlastigi ya da uzun dénemde
ortalamanin Gstinde bir basari saglayacagini diisiindigl faaliyet alanlarini ve isletmelerin temel
islerini ifade etmektedir (Karakilig, 2009:201-202). Bu yetenekler her isletmenin kendisine 6zglidir
ve etkin olarak kullanilmasi kosuluyla rekabette isletmenin diger isletmelere GstlUnligiini devam
ettirmesini saglayarak performansi arttirici bir etki olusturabilirler (Eren vd., 2005:202). Glinim{z
is dinyasinin surekli degisen gevresel kosullara uyum saglamanin zorlugu ve rekabetin siddeti ve
yapisal ozelliklerinin degismesi gibi 6zellikleri distinildiigiinde isletmelerin bdyle bir ortamda bir
adim oOne cikabilmesi kendine 6zgii temel yetenekler gelistirebilmesine baghidir (Bakirtas ve
Bakirtas, 2008). Her isletmenin hangi yetenegi temel yetenek olarak tercih edecegi kendi yapisal
ozelliklerine bagli oldugu kadar faaliyetlerini ylruttigi sektorin yapisal ve dinamik 6zelliklerine de
baglidir. isletmeler temel yetenek gelistirmeye yonelik kararlar alirken her iki unsuru da dikkatli ve
profesyonelce incelemelidirler. Ayni sektérde yer alan iki isletmeden birisi icin 6rgitsel kiiltiire ait
bir takim o6zellikler temel yetenek olarak 6n plana gikabilirken, diger isletme igin is sureglerinin
yapisal 6zelliklerine iliskin bazi 6zellikler temel yetenek konusu olabilmektedir. Bir isletmenin temel
yeteneginin ne oldugunu bilmesi, ne kadar etkin oldugunun farkinda olmasi rekabet avantaji igin
kritik bir nokta olarak dustintlebilir.

2.2. Yenilikgilik Davranigi

Rekabet Gstlinltigini strdirilebilir hale getirebilmenin en 6nemli unsurlarindan birisi de icinde
bulunulan sektorden, tim piyasalara kadar; ticaretin s6z konusu oldugu her yerde potansiyel
ihtiyaglarin farkina varip kesfedebilecek yenilikgilik davranisini gelistirebilmektir (Yorgancilar,
2011:380). VYenilikgilik, Griin farkhlastirmasi, hizmet farklilastirmasi, kalite ve goriintQ
farklilastirmasi gibi farkl konularda giindeme gelebilmektedir (Selvarasu vd., 2008). isletmelerin
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rekabet gliclerini ciddi diizeyde etkileyebilecek bu davranisi kazanabilmesi igin sistematik ve planh
bir calisma formatina ihtiyac vardir (Terzioglu vd., 2008). Orgiitsel yapinin revize edilip siireg
iyilestirme yonli galismalardan, kiiltiirel 6zelliklerin uyumlastiriimasi ve yeni kodlarin Gretilmesine
kadar birgok kritik degisim yonetimi konusunun basarili bir sekilde yuritilmesi gerekmektedir. Ayni
sekilde isletmenin yenilikgilik performansini 6lgmeye yonelik mekanizmalarin olusturulmasi
oldukga 6nemlidir. Literatlrde isletmelerin yenilikgilik performansinin, rekabet avantaji elde etme
konusuna kayda deger katkilar sagladigina dair 6nemli bulgulara rastlanmaktadir. isletmelerin
yenilikgilik davranisina iliskin skorlari yiikseldikce rekabet avantaji elde etme olasiliklarinin
ylkselmektedir.

2.3. Bilgi Yonetimi

Bilgi, isletmelere hedeflerine yonelmekte yol gosterici oldugu gibi inovasyona katki saglamakta
ve siirdirilebilir rekabet kaynagi olarak kullanilabilmektedir (Yigit ve Ozyer, 2011). isletmelerin
yeteneklerini kesfetmesi, teknolojilerini gelistirebilmesi, yenilik¢i uygulamalar yapmasi
kullanabildikleri bilgi sayesinde gerceklesmektedir. Belirsizligin hakim oldugu is ortamlarinda, yeni
bilgiyi Ureten ve/veya elde eden ve bu bilgiyi isletmenin bitin alanlarina adapte edenler rekabet
Ustinligi saglamaktadir (iraz, 2005). isletmelerin, rakiplerinden daha farkli olmasini, ayni isi
rakiplerine gore daha farkli yapmasini ve tiim &rgitlerin ayni yontemleri uyguladig bir ortamda
rekabet giiclerinin artmasini  saglayacakken 6nemli kaynak “Orgiitsel Bilgi” olarak
tanimlanmaktadir (Bayraktar ve Yildiz, 2007:283). Bilgi yonetimi, isletmelerin dogru bilgiyi, dogru
zamanda, dogru kaynaktan ve dogru yontemle elde etme ve elde edilen bilgiyi etkili bir sekilde
kullanma ile ilgilidir. Bilgi yonetiminin basarih bir sekilde gerceklestirildigi isletmeler daha esnek ve
katiliktan uzak bir yapiya sahip olmakta, faaliyetlerini daha etkin ve verimli slirdirebilme gibi
dzellikleri ile dikkati gekmektedirler. isletmelerin bilgi yénetimi sayesinde kazandigi &zellikler
beraberinde performans artisini da getirmektedir (Dogan ve Altunoglu, 2014).

3. Stratejik ittifaklar

Stratejik isbirlikleri iki veya daha fazla bagimsiz isletmenin belirli stratejik amaglara ulagsabilmek
ve karsilikh fayda saglayabilmek igin sahip olduklari kaynaklari ve yetenekleri paylagmak suretiyle
gonallaluk esasina dayali olarak olusturduklari karsilikli degisimi kapsayan isbirligi diizenlemeleridir
(iplik, 2008:5). Genellikle tek bir firma icin ¢ok yiiksek maliyet gerektiren veya tamamlayic
teknolojiye gereksinim duyan faaliyetlerin gerceklestirilmesi arayisinda olan firmalar tarafindan
gerceklestirilir (Celik, 1999: 27). Bir diger tanim gore stratejik isbirligi, isletmelerin is yasaminin
degisen kosullarina uyum saglayabilmeleri, rekabet avantajini elde edebilmeleri ve bunu
surdirebilmeleri igin ayni ya da farkl faaliyet alanlarindaki isletmelerin kaynaklarini bir araya
getirmeleri ve bu isbirligini ihtiyaca gore sekillendirerek farkli bir boyuta tasimasidir (Toylan ve
Semercioz, 2013:735). Stratejik isbirliklerinde teknolojiler, kaynaklar, beceriler, Griinler karsihkli
yarar saglayacak sekilde bir araya getirilirken, stratejik ortaklar ise bagimsiz kalmak Uzere bazi
amaglar lzerinde anlasarak, birbirlerine teknoloji ve pazarlama konularda katkida
bulunmaktadirlar (Dindar, 2006:20). Bu tarz isbirliklerinde isletmeler ihtiya¢ duydugu kaynaklari
ittifakta bulundugu sirketlerden saglamayi amaglayan stratejiler gelistirmektedir (Fidanboy ve
Alan, 2013). Genel olarak tanimlamalara bakildiginda, rekabet sekli ve yapisina yonelik yasanan
gelismeler, degisen teknolojik kosullar, ortaya ¢ikan firsat ve tehdit yonli manzaralar gibi digsal
kosullar isletmeleri ittifak yapma davranisina iterken, isletmelerin risk ve maliyeti azaltma istedigi,
kaynaklarinin sinirli olmasi, yeni bilgilere ulasma ihtiyaci gibi icsel faktorler de stratejik ittifak
olusturma davranisini dnemli bir secenek olarak ortaya koymaktadir (Oge, 2007).

ittifaklarin bazilari kisa siireli bir yakinlasma ve yeni bir pazarda kendine yer edinceye kadar
devam ederken bazi ittifaklar isletmelerin teknoloji ve yeteneklerini birlestirmesi gibi kritik ve uzun
donemli birliktelikleri gerektirmektedir. Ticari ittifaklarin siiresi ve hedefleri ne olursa olsun
glinimiz is diinyasinda iyi bir ittifak olusturabilmek kilit bir faktor haline gelmistir (Kanter, 1994).
Basari agisindan bakildiginda, isletmelerin gevredeki belirsizlik ve hizla degisen kosullarda tek
baslarina rekabete girismeleri zorken, isbirligi yapmakla sanslarini arttiracaklari soylenebilir
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(Aydintan, 2003). ittifaklarda dikkat edilmesi gereken kritik konulardan birisi tamamlayici partner
bulabilmektir. Yani 6nemli olan, isletmelerin birbirlerinden farkli yeteneklere sahip olmalaridir.
ittifaklar gerceklestirilirken amag, ayni sektérde faaliyet gosterenler icin eksik noktalar
tamamlamakken, farkl sektérlerde birbirlerinin tedarikgileri olarak maliyetleri dusirmektir
(Karakilig, 2009). Basarili ve etkili ittifaklar icin nemli bir nokta ortaklarin dogru secimidir. ittifaklar
sosyal sermaye ve bilgi Gretmek lizere yonetilmeli ve ortaklar arasindaki isbirligini en Ust diizeye
tasimak icin gliven temelli bir iliski gelistirilmelidir (Ireland vd.,2002). Diger taraftan ittifak
olustururken siirece ve sonuca yonelik olarak karsilasilmasi muhtemel risk unsurlari; taraflarca
farkinda olunmasi, lzerinde durulmasi ve basarili bir sekilde yonetilmesi gereken bir diger kritik
konu olarak dikkati cekmektedir (Cakinberk, 2010). Olusturulan basaril ittifaklar, isletmelere
hizmet verdikleri alanda faaliyetlerini daha verimli bir sekilde gerceklestirmelerini saglayarak
rekabette bir adim 6ne gegmelerine imkan tanimaktadir. Bu durum mevcut sartlarda ayakta
kalmakta zorlanan isletmeler icin ittifaklari bir zorunluluk haline getirmektedir (Taner ve Akdag,
2008).

Literatir incelendiginde, yukarida da tartisildigi Gzere, isletmelerin stratejik ittifak olusturma
nedenleri isbirliginin siresi, yapisi, icerigi gibi konulara gére farklilasabilmektedir. Bir arastirmada
tim nedenleri bir arada tartisabilmenin zorlugu dolayisiyla bu calismada stratejik ittifak
olusturmanin tedarik, teknoloji ve pazarlama yonlii nedenleri incelemeye konu edinilmistir. Her bir
neden sistem teorisinin temel prensipleri gergevesinde degerlendirilmeye calisiimistir. Sistem
teorisine gore isletmelerin entropiye girmemesi igin denge saglayicilik roliini Ustlenen 3 kritik
nokta bulunmaktadir. Birincisi isletmenin faaliyetlerine baslayabilmesi, sistem aktivitasyonu igin
ihtiyac duyulan maddelerin temin edilmesi (tedarik) noktasi. Eger zamaninda ve yeterli diizeyde
gerekli maddeleri saglayamazsaniz, denge bozulur ve yasamsal kosullariniz tehlikeye girer. ikincisi
isletmenin alinan maddeleri gesitli teknolojileri kullanarak Griine donustirdiigi (teknoloji) nokta.
Cok iyi kosullarda temin etmis olsaniz bile eger istenilen standartlarda {riin elde edemiyorsaniz
yine denge bozulur ve entropi durumuyla karsi karsiya kalrsiniz. Uglinciisii isletmenin rettigi
arin/hizmetleri gesitli yontemleri kullanarak musteriye ulastirmasi, GrinG elden g¢ikarmasi
(pazarlama) noktasi. istenilen standartlarda iriin iiretmis olsaniz dahi eger dogru kosullarda
(zaman, mekan, kisi) satis gerceklestiremezseniz denge bozulur, hayati tehlike baslar. Dolayisiyla
isletmeler icin her bir ittifak davranisi tiirliniin gerek hayatta kalma gerekse rekabet avantaji elde
etme ve bunu strdirilebilir kilma agisindan kritik Gneme sahip oldugu sdylenebilir.

3.1. Tedarike Yénelik Stratejik ittifaklar

isletmelerin yasamsal faaliyetlerinin baglangicini olusturan bu kritik noktada ihtiyaglarini
gidermek icin dogru tanimlanmis ve secilmis baska isletmelere ihtiyaci vardir. isletmeler kendi
blinyesinde tiim hizmetleri saglama kapasitesine sahip olmadiklari durumlarda bu tiir ittifaklardan
yararlanilmaktadirlar (S6nmez ve Kasimoglu, 2015: 56). Tedarik zincirine yonelik isbirligi, iki ya da
daha fazla firmanin son tiketicilere, tek basina yaptiklarindan daha fazlasini sunma, deger
arttirmaya olanak vermesi agisindan tedarik siireclerini ortaklasa gerceklestirme ile ilgilidir. Eger
basarili bir sekilde yapilabilirse sorumluluklarin ve faydalarin paylagilmasinin yani sira rekabet
avantaji elde etme konusunda 6nemli katkilar saglayabilir (Baskol, 2012). Basarisizlik durumunda
oyuna yenik baslama psikolojisinden dolayi isletmenin maddi ve manevi bir¢ok sonucunu olumsuz
etkileme riski oldukga yliksektir.

3.2. Teknolojiye Yonelik Stratejik ittifaklar

isletmelerin Uretimsel faaliyetlerini gerceklestirmek icin tedarike konu unsurlari (hammadde,
arag-gereg vb.) basarili bir sekilde kullanmak (donustiirmek) icin icsel ve dissal stireglerini aktivite
ettigi onemli bir ittifak taridir. Ginimuz is diinyasindaki artan rekabet ortaminda avantaj igin
gerekli olan teknolojik gelisimi bazen isletmeler tek baslarina gergeklestiremezler. Bu asamada
stratejik isbirlikleri devreye girmekte ve isletmelere ayakta kalabilmek igin sans vermektedir (ilker,
2010). Yuksek ar-ge maliyeti ve riski, Grtinlerin yasam siirelerinin kisalmasi gibi nedenlerden dolayi
gerekli teknoloji transferi ve Uretim kapasitesini saglayabilmek cok 6nemlidir (Celik, 1999: 31).
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Teknolojiye yonelik ittifaklarda genelde amag, isletmelerin devamliligini saglamak icin hizla degisen
teknolojiye ayak uydurmaktir. Temelini ise isletmelerin teknolojiyi gelistirmek/kullanmak igin
katlandig1 maliyet ve siiresi olusturmaktadir (Sonmez ve Kasimoglu, 2015).

3.3. Pazarlamaya Yénelik Stratejik ittifaklar

isletmelerin bir diger ittifak yoénlii davranisi, sistemin ¢ikis noktasini temsil eden iretilen
Urin/hizmetlerin musteriye sunulmasi ile kritik slireg, karar ve yontemleri iceren pazarlamaya
doniik iliskilerden olusmaktadir. Pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklar, firmalarin birbirlerinin
Grin ve hizmetlerini pazarlamalarini saglayan ittifak tiirlidiir (S6nmez ve Kasimoglu, 2015:58). Bu
pazarlama yonli yardimlasma farkli cografik alanlarda (bolgesel ve uluslararasi) ve farkh
platformlarda (internet vb.) gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla basarili ittifaklarin, farkl pazarlara
girme ve farkl hedef gruplarina ulasma konularinda etkili olabilecegi savunulabilir. Ozellikle
kiresellesme ile olusan ticaret bolgelerine girmek isteyen firmalar igin isbirligi yaparak sinir engelini
asmaya calismak basvurulan bir strateji tiirt olarak gorilmektedir (Demir ve Oktay, 2015:2).

4. Yontem

Arastirma konusunun karakteristik yapisi ve ¢ozmeye calistigi problemin temel 6zellikleri
dikkate alinarak daha gegerli, glivenilir ve objektif sonuglar elde etmek icin nicel arastirma deseni
tercih edilmistir.

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma bulgularinin genellendigi ve igerisinden arastirma 6rnekleminin segcildigi hedef evreni
(ulasmasi glic olan ideal soyut evren), Tirkiye'de stratejik ittifak iliskisi icerisinde olan tum
isletmeler olustururken ulasilabilir evreni (ulasilmasi nispeten daha kolay gergekgi se¢imi yansitan
somut evren) Dlzce’de faaliyetlerini sirdiren stratejik ittifak konusuna muhatap 180 isletme
olusturmustur. Zaman, maliyet ve ulasilabilir evrendeki isletmelerin bazi 6zelliklerinden
kaynaklanan cgesitli nedenlerden dolayi 6rnekleme yoluna gidilmis ve tesadifi olmayan érnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir. Bu kapsamda Sekeran (2003) tarafindan
gelistirilen “Belirli Evrenler icin Kabul Edilebilir Ornek Biiyklikleri” tablosu referans alinarak evren
buytkligini (180) temsil yeterliligi icin gerekli orneklem buytkligli 123 isletme olarak
belirlenmistir. Her bir isletmeyi bir yoneticinin temsil etmesi varsayimindan hareketle arastirma,
123 isletmede yonetim kademesinde yer alan stratejik konularla dogrudan ilgili oldugu disindlen
Ust ve orta diizey yoneticiler izerinde gergeklestirilmistir.

4.2. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Arastirma konusunu olusturan
degiskenler ile ilgili literatlirde, gelistirilmis spesifik 6lgim araglarina rastlanmadigi igin,
degiskenlerin literatlirdeki tartisiima baglamlarina dayanilarak anket formu hazirlanmistir.
Gelistirilen anket formu lzerinde, teori ve uygulamadan alaninda uzman kisilerle goris alis
verisinde bulunularak anketin yapisal gecerliligi saglanmaya calisiimistir. Anket formu 6 boyut ve
toplam 25 sorudan olusmaktadir. Degiskenlerle ilgili nermelerin degerlendirilmesinde 5’li Likert
olgegi kullaniimistir. Gelistirilen anket kapsaminda ydneticilerinden, kendilerine sunulan anket
formunda yer alan 6nermelere gore isletmelerini 1’den 5’e kadar puanlardan (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) olusan dlgek
lizerinde konumlandirmalari ve 6nermelere katilma veya katilmama derecelerini belirtmeleri
istenmistir. Diizce’de faaliyet gdsteren firmalarin (st ve orta diizey yoneticilerine, hazirlanan form
e-posta yoluyla génderilmis ve veri toplama sureci yaklasik bir ay stirmstdr.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatlir taramasi ve isletmelerin davranislarina yonelik bireysel gozlemler dikkate alinarak
hazirlanan arastirma modeli; Bagimli degisken strdirilebilir rekabet avantaji; temel yetenekler,
yenilikgilik davranisi ve bilgi yénetimi, bagimsiz degisken ise stratejik ittifaklar; tedarike yonelik,
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teknolojiye yonelik ve pazarlamaya yonelik olmak (izere 6 degiskenden olusturulmustur. Model ile
ilgili ayrintilar sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Kurgusal Modeli

Siirdirilebilir
> Rekabet Avantaji

/ 1\ /

Stratejik ittifaklar

Tedarike Teknolojiye Pazarlamaya
Stratejik Stratejik Stratejik Yetenekler Davranigi Yénetimi
ittifaklar ittifaklar ittifaklar

Arastirma modelini olusturan degiskenlere yonelik iliskisel bir kurgu olusturulacak olursa;
ginimiz is dinyasinda her isletmenin kendisini rakiplerinden ayiran, farkhlik olusturmalarina
imkan veren temel yeteneklere ihtiyaglari vardir. Bu yeteneklerin gelistiriimesinde bazen isletmeler
tek baslarina yetkin olurken ¢ogu zaman ve ¢ogu konuda boyle bir yeterlilik ve kapasite imkanlari
olusmamaktadir. Bu nedenle isletmeler, bu olumsuz durumu pozitife cevirebilmek adina,
kendilerinde bulunmayan yetenekleri baska isletmelerle tedarike, teknolojiye veya pazarlamaya
yonelik ittifaklar yaparak kazanabilmektedirler. Dolayisiyla bu ittifaklari basariyla gergeklestirebilen
isletmelerin rekabet konusunda avantaj elde edebilecegi savunulabilir. Bu gercevede;

H1abc: “Temel yetenekler; a)Tedarike yénelik stratejik ittifaklardan, b)Teknolojiye yénelik
stratejik ittifaklardan, c)Pazarlamaya yénelik stratejik ittifaklardan pozitif yonde etkilenmektedir”
seklinde olusturulmustur.

GUnUmuz is dinyasinin miicadele etmek zorunda oldugu kritik konulardan bir diger bilgi
yonetimi konusudur. Artik dogru bilgiye dogru kaynaktan zamaninda dogru bir yontemle ulasma
isletmeler acisindan daha onemlidir. Degisen is cevresi kosullarinda bilgiyi Gretmek/elde etmek,
kullanabilmek, yorumlayabilmek ve yonetebilmek isletmelerin en 6nemli gbrevlerinden biri haline
gelmistir. Fakat bu kapsamli ve kritik gérevin yerine getirilmesinde isletmelerin farkli konularda
(uretme, elde etme, yonetme gibi) farkli alanlarda (tedarik, pazarlama gibi) farkli nedenlerden
(zaman, maliyet, kapasite gibi) dolayl cesitli sorunlar yasadigi gorilmektedir. Dolayisiyla
gerceklestirilecek basarili stratejik ittifaklarin olusturulmasi bu noktada isletmeler igin varhgini
sirdiirme ve rekabet Ustinligu elde etmenin makul bir araci olarak dustndlebilir. Bu gercevede;

H2.,,c:“Bilgi Yénetimi; a)Tedarike ydnelik stratejik ittifaklardan, b)Teknolojiye yénelik stratejik
ittifaklardan, c)Pazarlamaya yénelik stratejik ittifaklardan pozitif yénde etkilenmektedir” seklinde
olusturulmustur.

isletmelerin faaliyet alanlarina giren tiim konularda degisimin ¢ok hizli yasandigi bir ortamda,
degisime uyum saglamanin zorunluluguyla birlikte degisime oOncllik etme konulari glindemi
belirleyicilik rolii tistlenmektedir. Ozellikle degisime dnciiliik etme konusunda karsilasilan sorunlar
ve katlanilacak riskler agisindan stratejik ittifaklarin yapilmasi isletmeler igin ¢oziimleyici ve
cesaretlendirici bir stre¢ olarak degerlendirilmektedir. Ayni sekilde stratejik ittifaklarin uyum
saglama konusunda da yenilikgilik davranisini kolaylastirici rol oynayacagi disiinilmektedir. Bu
cercevede;
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H3a,b,c:“Yenilikgilik Davranisi; a)Tedarike yénelik stratejik ittifaklardan, b)Teknolojiye yénelik
stratejik ittifaklardan, c)Pazarlamaya yénelik stratejik ittifaklardan pozitif yonde etkilenmektedir”
seklinde olusturulmustur.

5. Bulgular

Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 18 programinda analiz edilerek yorumlanmigtir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda oncelikle arastirmaya katilan yoneticilerle ilgili demografik
bulgular sunulmus ardindan, betimleyici istatistikler, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla korelasyon analizi, etkiyi tespit etmek icin regresyon analizi bulgulari paylasiimistir.

5.1. Demografik Bulgular

Oncelikli olarak arastirmanin kavramsal sinirlarini belirlemek icin katilimci yéneticilerin
ozellikleri incelenmistir. Yoneticilerin temel 6zellikleri ile ilgili bilgiler tablo1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Yéneticilerin Temel Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Degisken Kriterler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 39 31,7
Erkek 84 68,3
20-25 8 6,5
26-31 23 18,7
Yasiniz 32-37 20 16,3
38-43 39 31,7
44 ve Gstu 33 26,8
ilkokul 4 3,3
Ilkogretim ya da
Ortaokul 4 33
Ogrenim Lise 27 22
Durumu On Lisans 22 17,9
Lisans 52 42,3
Yuksek Lisans 11 8,9
Doktora 3 2,4
1-5 19 15,4
Calisma 6-10 27 22
Siiresi 11-15 46 37,4
16-20 15 12,2
20 yil ve Gzeri 16 13
Statii (?rta I?Clzey \.(.é')ne.ti.ci 61 49,6
Ust Diizey Yonetici 62 50,4
Mobilya 14 11,4
Tekstil 6 4,9
" Gida 6 4,9
Sektor Sanayi 20 16,3
insaat 23 18,7
Diger (Hizmet) 54 43,9

Tablo 1 incelendiginde; yoneticilerin biyik cogunlugu %68,3 erkeklerden, %31,7’lik kismi ise
kadin yoneticilerden olusmaktadir. Yas kriteri agisindan yoneticilerin %31,7’lik kismi 38-43 yas
grubunda yer almakta bunu %26,8 ile 44 yas ve Ustl grup takip etmektedir. Yoneticiler 6grenim
durumlari itibariyle %42,3’lik bir oran ile gogunlukla lisans mezunudur. Stati agisindan Ust diizey
yoneticiler (%50,4) ve orta diizey yoneticilerin(49,6) orani birbirlerine oldukga yakin durumdadir.
Yoneticilerin kidem durumlarina bakildiginda ise %37,4’lik bir oran ile 11-15 yil arasi ¢alisma
slresine sahip yoneticilerin ¢ogunluktadir. Son olarak faaliyet gosterilen sektére bakildiginda
yoneticilerin ¢alistiklari isletmelerin cogunlukla hizmet, sanayi ve insaat sektérlerinde yogunlastig
gorilmektedir.
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5.2. Betimleyici Bulgular

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin genel gériinimu tanimlamak amaciyla bazi
betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. ilgili degiskenlere ait ortalama, standart sapma, soru
sayilari, gtivenilirlik katsayilari ile ilgili bulgular tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerle ilgili Betimleyici istatistikler

Degiskenler Ortalamalar Standart Soru Sayisi a
Sapmalar

Temel Yetenekler 3,6931 ,74439 4 ,847
Yenilikgilik Davranigi 3,9207 ,71526 5 ,848
Bilgi Yonetimi 3,8455 ,71509 3 ,835
Tedarike Yonelik Stratejik ittifaklar 3,7561 ,78073 5 ,835
Teknolojiye Yonelik Stratejik ittifaklar 3,7507 ,76774 3 ,845
Pazarlamaya Yonelik Stratejik ittifaklar 3,8699 ,66711 4 ,827

Tablo 2 incelendiginde, yoneticilerin rekabet avantaji elde etme konusunda en fazla yenilikgilik
davranisi (3,9207) uzerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ayni sekilde stratejik ittifak turlerinden
pazarlamaya yonelik (3,8699) ittifak egiliminin daha gok tercih edildigi anlasilmaktadir. Bununla
birlikte rekabet avantaji saglayan konulardan bilgi yonetimi ve stratejik ittifak davranislarindan
tedarik ve teknolojiye yonelik ittifaklar ise pozitife yakin bir egilim sergilemektedir. Diger taraftan
tim degiskenlere ait givenilirlik katsayilar, literatiirde gegerli sayilan esik degerin (a: 0.60)
Ustlindedir. Bu bulgular Gzerinde calisilan degiskenleri olusturan ifadelerin (6lgcek maddelerinin)
givenilir oldugunu goéstermektedir.

5.3. Korelasyon Analizi ile ilgili Bulgular

Arastirmanin degiskenlerini olusturan stratejik ittifaklar ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
arasindaki iliskinin derecesini ve yonlni tespit etmek igin korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Yapilan korelasyon analizi ile ilgili bulgular tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Stratejik ittifaklar ve Stirdiiriilebilir Rekabet Avantaj iliskisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Temel Yetenekler 1
2. Yenilikgilik Davranigi ,489" 1
3. Bilgi Yonetimi ,492°" 541" 1
4. Tedarike Yonelik Stratejik ittifaklar ,522** 509" ,421™ 1

5. Teknolojiye Yonelik Stratejik ittifaklar  ,408**  ,446™ 538" 480" 1
6. Pazarlama Yonelik Stratejik ittifaklar ,512™  ,484™  ,476™ 672"  ,639" 1

** Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamli (2-tailed)

Tablo 3 incelendiginde; stratejik ittifaklar ve siirdirilebilir rekabet avantaji alt degiskenleri
arasinda genel anlamda orta dizeyde anlami ve pozitif yonla bir iliskinin oldugu gorilmektedir.
Sirdirilebilir rekabet avantaji boyutlarindan temel yeteneklerin ve yenilikgilik davranisinin en
ylksek diizeyde iliskili olduklari stratejik ittifak tlri tedarike yonelik stratejik ittifaklar olurken, bilgi
yonetiminin en fazla iliski oldugu ittifak ise teknolojiye yonelik stratejik ittifaklar olmustur.

5.4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Surdurulebilir rekabet avantaji boyutlarindan hangisinin stratejik ittifak davranislarinin
hangisinden daha fazla etkiledigini belirlemek amaciyla c¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmis ve arastirma modelinde yer alan hipotezler test edilmistir. Regresyon analizi ile
ilgili bulgular asagida (tablo 4) yer almaktadir.
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Tablo 4: Stratejik ittifaklarin Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Uzerindeki Etkisi

Temel Yetenekler Bilgi Yonetimi Yenilikgilik Davranigsi

Beta T P Beta T p Beta T P

Degiskenler

Tedarike Yonelik
Stratejik ittifaklar
Teknolojiye Yonelik
Stratejik ittifaklar
Pazarlamaya Yonelik
Stratejik ittifaklar

,314 3,077 ,003 ,149 1,462 ,146 ,316 3,080 ,003

,109 1,109 ,270 ,383 3,914 ,000 ,203 2,061 ,041

,232 1,993 ,049 ,131 1,132 ,260 ,142 1,216 ,226

Model 1 Model 2 Model 3
Modeller r:,572r%,327 r:,575r%,331 r:,566r2:,320
F: 19,252 p: ,000 F: 19,635 p: ,000 F: 18,672 p: ,000

Tablo 4 incelendiginde, model kurgularinda bagimsiz degisken olarak stratejik ittifak
davranislari; tedarike, teknolojiye ve pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklar ve bagimli degisken
olarak surdirilebilir rekabet avantaji konulari; temel yetenekler, bilgi yonetimi ve yenilikgilik
davranisinin ele alindig1 goriilmektedir. Model 1’e iliskin bulgular degerlendirildiginde, stratejik
ittifak davranislari ve temel yetenekler arasinda genel anlamda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliskinin oldugu (r:,572 r?:,327 p:,000) ve stratejik ittifaklarin temel yetenekleri agiklama diizeyinin
(toplam varyans) %32 oldugu goérllmektedir. Diger taraftan spesifik iliskilere bakildiginda temel
yeteneklerin tedarike ve pazarlamaya yonelik ittifak davranislarindan pozitif yonde anlamli
diizeyde etkilendigi gorilarken teknolojiye yonelik stratejik ittifaktan anlamli dlzeyde
etkilenmedigi gorilmektedir. Bu bulgular isiginda; “Hl1ac Temel yetenekler; a)Tedarike yénelik
stratejik ittifaklardan, c)Pazarlamaya yénelik stratejik ittifaklardan pozitif yonde etkilenmektedir”
hipotezleri kabul edilmis, H1s: “Temel yetenekler; b)Teknolojiye yénelik stratejik ittifaklardan pozitif
yénde etkilenmektedir” hipotezi ise reddedilmistir. Model 2’ye iliskin bulgular degerlendirildiginde,
stratejik ittifak davranislari ve bilgi yonetimi arasinda genel anlamda orta diizeyde, pozitif ve
anlamh bir iliski oldugu (r: ,575 r?: ,331 p: ,000) ve stratejik ittifaklarin bilgi yénetimini aciklama
diizeyinin %33 oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki spesifik iliskiler incelendiginde ise bilgi
yonetiminin teknolojiye yonelik ittifak davranisindan pozitif yonde anlamh diizeyde etkilendigi
gorulirken tedarike ve pazarlamaya yonelik stratejik ittifak davranislarindan anlamli diizeyde
etkilenmedigi gorllmektedir. Bu bulgular 1si8inda; “H2s: Bilgi Yénetimi; a)Teknolojiye yénelik
stratejik ittifaklardan pozitif yonde etkilenmektedir” hipotezi kabul edilmis, “H2q,c: “Bilgi Yénetimi;
b)Tedarike yonelik stratejik ittifaklardan, c)Pazarlamaya yénelik stratejik ittifaklardan pozitif yonde
etkilenmektedir” hipotezleri ise reddedilmistir. Model 3’e iliskin bulgular degerlendirildiginde,
stratejik ittifaklar ve yenilikgilik davranisi arasinda genel anlamda orta diizeyde, pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu (r: ,566 r?:,320 p: ,000) ve stratejik ittifaklarin yenilik¢i davranisi aciklama diizeyinin
%38 oldugu gorilmektedir. Diger taraftan degiskenler arasindaki spesifik iliskiler incelendiginde ise
yenilikcilik davranisinin teknolojiye ve tedarike yonelik stratejik ittifaklardan pozitif yonde anlaml
dizeyde etkilendigi goriliirken pazarlamaya yonelik stratejik ittifaktan anlamh dizeyde
etkilenmedigi goriulmektedir. Bu bulgular 1siginda; “H3q,6:Yenilikgilik Davranisi; a)Tedarike yénelik
stratejik ittifaklardan, b)Teknolojiye yénelik stratejik ittifaklardan pozitif yénde etkilenmektedir”
hipotezleri kabul edilmis, “H3cYenilikgilik Davranisi; c)Pazarlamaya yénelik stratejik ittifaklardan
pozitif yénde etkilenmektedir” hipotezi ise reddedilmistir.

6. Sonug

Bu arastirmanin sonuglari, Diizce ilinde ¢ogunlukla hizmet, insaat ve sanayi sektoérlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin Ust ve orta diizey yoneticilerinin bakis agilarini yansitmaktadir.
Yoneticilerin ¢ogunlugu erkeklerden ve lisans mezunlarindan olugsmaktadir. Arastirmaya katilan
yoneticiler 11-15 yil arasinda bir calisma deneyimine sahiptirler.
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Arastirmada, isletmelerin stirdrulebilir rekabet avantaji elde edebilmesi icin ¢ 6nemli konu;
temel yetenekler, bilgi yonetimi ve yenilikgilik davranigi ele alinirken, Stratejik ittifak olusturma
konusunda ise tedarike yonelik, teknolojiye yonelik ve pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklar ele
alinmis ve stratejik ittifaklarin rekabet avantaji Uzerindeki etkileri incelenmeye gahsilimistir.

Stratejik ittifaklar ve stirdurilebilir rekabet UstlnlUgl arasindaki iliskiye bakildiginda; tim
degiskenler arasinda genel anlamda orta dizeyde anlami ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu
gorulmektedir. Elde edilen bulgulara dayanarak, stratejik ittifak ttirlerinin strdirilebilir rekabet
GstlinlGgl unsurlar Gzerinde etkili oldugu savunulabilir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet ettikleri
ortamda avantaj elde etmeleri ve bunu sirdirilebilir kilmalari icin basvurabilecekleri segenekler
arasinda stratejik ittifaklarinda yer aldigi rahatlikla séylenebilir.

Tedarike yonelik stratejik ittifaklar olusturma, siirdurilebilir rekabet avantaji boyutlarindan
temel yetenekler ile en yiiksek duzeyde iligkili ¢ikarken, teknolojiye yonelik stratejik ittifaklar
olusturma bilgi yonetimi ile en fazla iliskili ¢cikmistir. Pazarlamaya yonelik stratejik ittifaklar
olusturmanin ise en fazla temel yetenekler ile iliskili oldugu saptanmistir.

Regresyon analizine iliskin bulgular degerlendirildiginde ise temel yetenekler (izerinde en fazla
etkili olan ittifak trinin tedarike yonelik ittifak oldugu bunu pazarlamaya yoénelik ittifakin takip
ettigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu literatiirle ¢elismeyen ve beklenen bir bulgudur.
isletmeler kendilerine 6zgii, ayirt edici yeteneklerini gelistirirken, ayni zincirin halkasi olarak tedarik
ve pazarlama sirecinde her haliikarda iliski icerisinde olduklari isletmelerle daha kritik ve bitlincil
bir iliski turlu gelistirerek ortaklasa hareket etmekte, birbirleriyle uzman olduklari alanlar
konusunda isbirligine gitmektedirler. is yasamindaki sirket evlilikleri ve birlesme formiilasyonlari ile
ilgili istatistikler incelendiginde en fazla birlesme yonli eylemin, tedarik¢i veya pazarlamaci
isletmelerle/platformlarla gergeklestiriliyor olmasi bu bulguyu dogrular niteliktedir. Diger taraftan
gerek tedarik gerekse pazarlama konusunda basarili bir ittifak gerceklestirebilmek, isletmenin
kendi temel yeteneklerine daha fazla yogunlasmasina ve bu yeteneklerini gelistirmesine imkan
tanimasi adina oldukga dnemlidir. Ozellikle tedarik konusunda “alirken kazanmak” ve mevcut ve
yeni pazarlara Uriin sunumu konusunda “kazangh satigi strekli hale getirmek” gibi isletme
basarisinin iki temel yasasinin gerceklestirilebilecegi boyle bir isbirligi tirl, ayni zamanda isletmeye
rekabet GstlnlGgini elde etme ve siirdirilebilir kilma konusunda da anlamli dizeyde yardimci
olacaktir.

Surdurulebilir rekabet avantajinin kritik konulari arasinda yer alan bilgi yonetimi lizerinde en
yuksek diizeyde etkiye sahip olan stratejik ittifak turtniin teknolojiye yonelik ittifak oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu literatiirdeki mevcut bilgi ile blylik oranda ortismektedir. GUnimiz is
diinyasinda bilginin surekli giincellenmek zorunda kaldigi dinamik is gevrelerinde isletmelerin etkili
bilgi yonetimi icin (bilgiyi Gretme-elde etme, kullanma, paylasma konularinda) teknolojiden ¢ok
ciddi sekilde yararlanmaya calistiklari gériilmektedir. Bircok isletme kullanmak zorunda oldugu
teknolojiyi Uretme kapasitesinden ¢ok uzakta oldugu icin genellikle disaridan temin yolunu tercih
etmektedir. isletme bu tercihini dogru bir sekilde yaparsa basarinin kapisi aralanmaya baslarken
yapilacak yanlis bir tercih isletmeyi eli kolu bagli hale getirecektir. Dolayisiyla bagimliligi en aza
indirici tercih ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Basarili bir sekilde gergeklestirilecek teknoloji
yonlu bir ittifak isletmeye deger katmanin yani sira bilginin elde edilmesi ve kullaniimasi
konularinda 6nemli avantaj saglayabilecek niteliktedir. “Bilgi glctiir” gerceginin kendini en giicli
sekilde hissettirdigi bu rekabet ortaminda isletmeler igin kritik olan dogru bilgiyi dogru kaynaktan
dogru zamaninda almak ve yonetmek igin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilmeye yodnelik
ittifaklar kritik bir ¢6zim o6nerisi durumundadir. Diger taraftan bilgi yonetimi, isletmelere
surdirilebilir rekabet GstlinlGginin diger boyutlari olan temel yetenekler ve yenilikgilik davranisi
konularinda da katkida bulunacaktir. isletmelerin temel yeteneklerini kesfedebilmelerine, dogru
yorumlayabilmelerine ve gelistirebilmelerine daha fazla imkan tanirken, yeniliklere agik olma ve
uyum saglayabilme konusunda da isletmeleri cesaretlendirmis olacaktir. Dolayisiyla teknolojiye
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yonelik yapilan ittifaklar sayesinde isletmelerin hem maliyet hem zaman agisindan daha etkili hale
gelebilecegi savunulabilecektir.

Rekabet avantajinin bir diger kritik konusu isletmelerin yenilikgilik davranigi lzerinde ise
tedarike ve teknolojiye yonelik stratejik ittifaklarin anlaml diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle tedarike yénelik ittifakin daha etkili oldugu anlasiimaktadir. Elde edilen bu bulgular
literatirle paralellik arz etmektedir. Literatiirde isletmelerin yasamini devam ettirme ve basaril
olmak igin dinamik cevresel kosullara adaptasyonu, yenilik¢ilik davranisi baglaminda ele
alinmaktadir. Bununla birlikte yenilikgilik biitlin pozitif katkilarinin yani sira kendi igerisinde maliyet
ve uyumsuzluk gibi gesitli riskleri barindirmaktadir. isletmeler icin oldukga zorlayici olan bu kilit
noktanin kritik esigin asilmasinda, tedarik ve teknolojiye yonelik ittifaklar, ¢oziimleyicilik roltinG
Ustlenebilmektedirler. Tedarike yonelik ittifaklar, maliyet agisindan isletmeleri riski paylagimci daha
rahat bir pozisyona tagirken, teknolojiye yonelik ittifaklar hem maliyet hem de adaptasyon
slrecinin daha kisa ve basarili gegmesini kolaylastirici katkilar saglayabilmektedir. Bu g¢ercevede
basarili bir sekilde gercgeklestirilecek tedarik ve teknoloji yonla stratejik ittifaklarin, isletmelerin
yenilik¢ilik davranisini rakiplerine kiyasla daha cesur, aktif ve fonksiyonel hale getirerek rekabet
avantaji elde etmelerini ve bu avantaji strdirulebilir kilmalarini saglayacagi savunulabilecektir.

Diger taraftan arastirma modelinde yer alan bazi degiskenler arasinda iliski yonli bulgular elde
edilse de etki yonli bulgular tespit edilememistir. Bu etkilenme durumunun yeterli dizeyde
olmamasinin nedeninin arastirmaya konu olan isletmelerin yapisal 6zellikleri ve arastirmanin
metodolojik sinirliliklariile ilgili oldugu dusliniilmektedir. Arastirmaya konu isletmelerin cogunlukla
hizmet sunan isletmeler olmasi, hizmetin ve hizmet sektoriiniin karakteristik yonleri, yapisal
ozellikler anlamdaki nedenleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte literatirde stratejik ittifaklar
ve slrdirilebilir rekabet Gstinligi konularinda gecerli ve giivenilir spesifik 6lgclim araglarina ve her
iki konuyu bir arada inceleyen ¢ok fazla galismaya rastlanmamis olmasi model kurgusu noktasinda
zafiyetler olusturarak yiritulen arastirmanin metodolojik sinirhiligina neden olmaktadir. Ayrica her
ne kadar temsil yetenegi olsa da katilimci sayisinin miktari, metodolojik bir sinirlilik olarak etki yonlu
bulgularin elde edilmemesinin bir nedeni olarak degerlendirilmektedir.

Son olarak buraya kadar yapilan degerlendirmeler i1s18inda isletmelere, rekabet GstlinlGgi elde
etmek icin, kendi yapisal ozelliklerini ve sektérel kosullari dikkate alarak ozel stratejik ittifak
formilasyonlari lizerinde kapsamli ve detayll uygulamalar gerceklestirmeleri ve basarili
uygulamalarini yetenek haline getirmeleri onerilmektedir. Diger taraftan konunun daha iyi
anlasilmasi adina gelecekteki arastirmalarin her iki konuya iliskin spesifik 6lgek gelistirme
calismalarina odaklanmaya ve sektor bazli uygulamaya doniik 6zel stratejik ittifak formilasyonlari
lizerinde siire¢ temelli calismalar gerceklestirmeye ihtiyaci vardir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC ALLIANCES AND SUSTAINABLE
COMPETITIVE ADVANTAGE

Extended Abstract

Aim: In today's business world, in addition to achieving competitive advantage, one of the critical
issues that can be considered as an opportunity to make it sustainable is strategic alliances. The
purpose of this research is to examine the relationship between the strategic alliance-oriented
behaviors of businesses and their sustainable competitive advantage. The research seeks answers
to the following questions. Is there a relationship between the strategic alliance-oriented
behaviors of businesses and their sustainable competitive advantage? Which strategic alliance
behavior is more effective on the core skills of business? Which strategic alliance behavior is more
effective on innovation behavior? Which strategic alliance behavior is more effective on
information management?

Method(s): Researchers have searched the literature on two key areas: sustainable competitive
advantage and strategic alliances. Many factors are discussed in the literature regarding the
characteristics of businesses both the achievement of sustainable competitive advantage and
strategic alliances. In this research, three important issues have been addressed in order for
businesses to gain sustainable competitive advantage; basic skills, knowledge management and
innovation behavior. As for forming a strategic alliance, supply, technology and marketing oriented
strategic alliances were discussed.

The top and middle level managers of 123 enterprises, determined according to the random
sampling method that operates in Diizce, constituted the sample of the research. In the research,
questionnaire was used as data collection technique. The questionnaire form prepared based on
the discussion context of the variables in the literature consists of 6 dimensions and a total of 25
questions. 5-point Likert scale was used to evaluate propositions about variables. The prepared
form was sent via e-mail and the data collection process took about a month. The data were
analyzed and interpreted in SPSS 18 program.

Findings: The researchers found that there was a medium level of meaning and a positive
relationship between strategic alliances and sustainable competitive advantage. Creating strategic
alliances for supply is associated with the highest level of core competence from the dimensions
of sustainable competitive advantage, while forming strategic alliances for technology has been
most associated with information management. Also it has been determined that forming strategic
alliances for marketing is mostly related to core competence.

Conclusions: As a result it is seen that the type of alliance that has the most influence on basic skills
is the alliance for supply, followed by the alliance for marketing. It has been determined that the
type of strategic alliance that has the highest level of influence on information management is the
technology alliance, and that strategic alliances for technology and supply are significantly effective
on innovation behavior. While the research carried out weaknesses at the model construct point
due to the insufficiency of the specific measurement tools, the amount of the number of
participants is considered as a methodological limitation, as a reason for the lack of strong effect-
oriented findings. In future research, researches can be conducted to develop valid and reliable
specific measurement tools on strategic alliances and sustainable competitive advantage, and to
examine both issues together more comprehensively.
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