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OZET

SAC METAL VE TEL SEKTORUNDE AHP YONTEMIYLE
TEDARIK ZINCIiRi PERFORMANS KRITERLERININ OLCUMU

Burgin DOGAN
Diizce Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Makine Miihendisligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Baris KANTOGLU
Temmuz 2021, 74 sayfa

Sac metal, iilkemizde ve Diinya’da basta otomotiv ve ingaat olmak iizere bircok sektdrde
kullanim1 olan, degerli ve yaygin bir endiistriyel ham maddedir. Hem yerel hem de
uluslararasi piyasalarda dolar cinsinden fiyatlandirilmaktadir. Islenmesi yiiksek teknoloji
gerektiren bu iriin, zayiatin azaltilmasi amaciyla etkin bir tedarik zinciri yonetimi
igerisinde degerlendirilmelidir. Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde piyasaya arz
edilen miktarin talep edilen miktarin gerisinde kalmasi, etkin tedarik zinciri yonetimini
daha kritik hale getirmektedir. Calismada, sac metal sektoriinde tedarik zinciri
performans kriterlerinin Oncelik sirasina konularak en uygun miidahale alanlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismada, Tedarik Zinciri Operasyon Referans Modeli’nde
(SCOR) belirtilen ve performans 6l¢iimiinde kullanilan 5 ana kriter ve buna bagh alt
kriterler ortaya konmus ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metoduyla karsilastirilarak
kriter 5nem dereceleri belirlenmistir. Bu kapsamda Istanbul ili Tuzla ilgesi sinirlarin
konuslu olan ve sac metal sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada galigmakta olan 4 ayri
tedarik zinciri yoneticisiyle gergeklestirilen goriismeler sonucu, literatiirde belirtilmis
olan 5 ana kritere ek olarak 48 adet alt kriter belirlenmis ve bu kriterler AHP yontemiyle
hiyerarsi agaci seklinde ikili eslestirilerek puanlandirilmiglardir. Hesaplanan kriter
degerleri 15181nda, ana kriterler igerisinde “Gilivenilirlik” ilk sirada yer alirken, onu
sirastyla “Maliyet”, “Cevap Verebilme”, “Varliklar” ve “Esneklik” takip etmistir. SCOR
model ve AHP yontemi ile alakali ayr1 ayr1 ¢calismalar bulunsa da, iki konunun bir arada
islendigi caligmalarin nispeten az olmasi, ¢alismanin 6zgiinliigiinii artirmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Analitik hiyerarsi prosesi, Cok kriterli karar verme, Tedarik zinciri
basar1 kriterleri.
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ABSTRACT

SUPPLY CHAIN PERFORMANCE CRITERIA MEASUREMENTS OF SHEET
METAL AND WIRE INDUSTRY WITH AHP METHOD

Burgin DOGAN
Diizce University

Graduate School of Natural and Applied Sciences Department of Mechanical
Engineering

Master’s Thesis
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Baris KANTOGLU
July 2021, 74 pages

Sheet metal is a valuable and common industrial resource that is used in various
industries, espescially in automative and construction in our country and around globe. It
is priced by US Dollar in both local and global markets. This product which requires high
thechnology to be worked, should be reclaimed within an effective supply chain
management. Espescially while observing that global supply remaining under the demand
during COVID-19 pandemic, effective supply chain management becomes more critical.
In this thesis, it is aimed to determine the most optimal implementation areas by
identifying prioritiziation amongst the supply chain performance criterias in sheet metal
industry. In the thesis, 5 general performance criterias which were mentioned in Supply
Chain Operations Referance Model (SCOR) and sub-criterias were identified and were
compared and evaluated with each other dually by using the Analytical Hierarchy Process
(AHP) method. As a result of interviews with 4 seperate supply chain managers in a
company that operates within sheet metal industry and based in Tuzla district of city of
Istanbul, 48 sub-criterias in addition to 5 general criterias were identified and as an
analytical hierarchy tree, they were matched dually with each other and were evaluated
by AHP method. As the results of evaluations show, “Reliability” comes first and other
criterias “Costs”, “Responding”, “Assets” and “Agility” follows, respectively. Even
several researchs about SCOR Model and AHP method exist seperately, by observing the
lack of researchs that brings these two topics together, raises the originality of this thesis.

Keywords: Analytic hierarchy Process, Multi-criteria decision making, Success criterias
of supply chain.
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1. GIRIS

Sac metal, lilkemizde ve Diinya’da, bir¢ok sektorde kullanilmakta olan pahali ve 6nemli
bir ham maddedir. Ozellikle COVID-19 pandemi doneminde piyasa talebindeki
genislemeye zit olarak piyasa arzindaki daralma, bu {rliniin birim fiyatin1 daha da
artirtmistir. Sac metal endiistrisinde faaliyet gésteren firmalar, hem maliyet yonetimi hem
de ham madde tedarik sikintisindan kaynaklanabilecek miisteri memnuniyetsizliklerini
minimize etmek adina, ham madde, insan giicii, enerji vs. tiim imkanlarin1 en verimli
sekilde kullanmalidir. Verimliligi maksimize etmek adina, tedarik zinciri yonetimi ve

bunun etkin bir sekilde uygulanmasi, her gecen giinii daha da 6nem kazanmaktadir.

Bir hammaddenin tedariginden son iiriiniin ortaya ¢ikarilip miisteriye sevkedildigi son
asamaya kadarki siirecin yonetimini hedefleyen lojistik ve tedarik zinciri yonetimi (TZY),
asamalardan olusan bir prosesler yonetimini temsil eder [1]. Bu asamalar arasinda
olusabilecek kopukluk veya uyumsuzluk, genel isleyisi aksatacagindan ciddi bir
organizasyon kapasitesi talep etmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi operasyonlarinin
basarili sekilde gergeklestirilebilmesinin birinci adimi, bu basarinin 6l¢iilebilir olmasidir.
Performans 6l¢iimii i¢in ¢esitli disiplinler var olmakla birlikte, bu ¢alismada “Supply
Chain Operations Model” (SCOR) ele alinmistir. SCOR, literatiirde bir tedarik zinciri
yonetim standardi olarak kabul edilen bir modeldir [2]. 1996 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde bulunan Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan kabulii saglanmistir. SCOR,

tedarik zincirini ¢esitli siireclere ve alt siireclere ayirmaktadir.

Benton ve arkadaslari, Kuzey Amerika’da 125 farkli sirketin tedarik zinciri
yoneticilerinden topladiklar1 datalar ile, SCOR modelin TZY de kullanimin1 ve SCOR
model stireclerinin birbirleriyle olan pozitif etkilesimlerini ortaya koymuslardir. Bu
caligmaya gore, planlama siirecindeki olumlu etki direkt olarak tedarik, iiretim ve dagitim
siireclerini de olumlu olarak etkilemektedir. Tedarik siireci liretime, liretim siireci ise
dagitim siirecine pozitif etki gostermektedir. Boylece TZY boyunca ilk asamadan son

asamaya dogru giden etkilesim ortaya konulmaktadir [3].

Poluha, SCOR modelin tedarik zincirinde uygulamasinin nasil olabilecegini tartigmus,

performans kriterlerinin isletme i¢i, miisteriyle iliskiler vs. olmak {izere i¢ ve dis



etmenlerini incelemistir. Calismasinda Poluha, ani talep artisi, siparis zamaninda
tamamlama orani gibi faktorlerin TZY igerisinde hangi alanlar1 oncelikli olarak

etkiledigini agiklamustir [4].

Su ve Chen, ISO 9000 kalite belgesine sahip 232 adet firma arasinda yaptiklar1 anket
calismasi sonucunda, planlama, tedarik, iiretim, dagitim ve iade yonetimi SCOR model
siireclerinin her birinin hem firma i¢i hem de firma dis1 misteri iliskileriyle yakin bagini
ortaya koymus olsa da, planlama ve tedarik siireglerini glivenilirlik ve esneklik gibi
miisteri bazli performans kriterleriyle daha fazla, {iretim siirecinin ise maliyet gibi firma

i¢i performans kriterleriyle daha yakindan iligkili oldugu sonucuna varmislardir [5].

Literatiir calismalar1 incelendiginde, SCOR ve AHP {izerine ayri olarak caligmalar var
olsa da, iki modeli bir araya getirebilecek uygulamalar hakkinda kisith sayida ¢alismanin

olmasinin, bu ¢aligmanin 6zgiinliigiinii arttirdig: diistiniilmiistiir.

Calismanin amaci, sac metal sektorii tedarik zinciri yonetiminde yer alan performans
kriterlerinin Oncelikli 6neme sahip olanlarini belirleyerek, dogru iyilestirme hamlelerine
karar verilebilmesini saglamaktir. Calismada, Istanbul ili Tuzla ilgesinde konuslu bulunan
ve sac metal sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki 4 ayri1 tedarik zinciri yoneticisiyle
yapilan goriismeler sonucunda, SCOR modelde birinci seviye olarak belirtilen
“Gtlivenilirlik”, “Cevap Verebilme”, “Esneklik”, “Maliyet” ve “Varliklar” seklindeki 5
ana kritere ek olarak 48 ayri alt kriter belirlenmistir. Bu kriterler icerisinde oncelikli
olanlarin belirlenebilmesi i¢in, biitiin kriterler AHP metodunda belirtilen sekilde hiyerarsi
agac1 seklinde yerlestirilmislerdir. Ikili olarak eslestirilen kriterler, bahsi edilen firmada
gorevli 4 tedarik zinciri yoneticileri tarafindan puanlanmis ve AHP denklemleriyle kriter

agirliklart hesaplanmistir.

AHP yontemi, ¢oklu ve celigkili kriterleri kapsamli ve sistematik bir yapida toplayan,
sadeligi, kullanim kolaylig1 olan ve esnekligi sayesinde karmasik yapilari sadelestiren,
cok kriterli karar verme problemlerinde siklikla kullanilan bir yontemdir [6]. Birgok ¢coklu
karar verme (multi -decision) yontemlerinden birisidir. AHP, karar vericilerin karar
verilmesi gereken opsiyonlar arasinda psikoloji ve matematik disiplinlerini kullanarak en
dogru secenege ulagmalarini hedeflemektedir. AHP yontemi hayatin her alaninda

kullanilabilir bir disiplindir. Bu alanlara 6rnek vermek gerekirse;

e Kiralik daire se¢imi

e Biit¢e yonetimi



e [Ihtilafli taraflar arasinda arabuluculuk
e Yatirim karari
e Isealim

e Performans degerlendirme
Bu ¢alismada, yukarda verilen 6rneklerden “performans degerlendirme”, ele alinmistir.

Calisma toplamda bes boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde sac metal sektoriiniin
genel gidisatindan bahsedilmis, ¢alismada faydalanilan SCOR model ve AHP yontemi
hakkinda kisaca bilgi verilmis ve sac metal sektorii tedarik zinciri performans 6l¢iimiinde
onemli olan ana kriterler belirtilmistir. Ikinci boliimde SCOR model ve AHP ile ilgili
gecmiste yapilan literatiir calismalarina yer verilmistir. Uciincii bdliimde, sac metal
sektorliindeki ana ve alt performans kriterleri hakkinda bilgi verilmis, kriterlerin
hiyerarsik yapida gdsterimi yapilmis ve hesaplama asamalar1 agiklanmistir. Dordiincii
boliimde 4 ayn tedarik zinciri yoneticisi ile yapilan goriisme sonucu SCOR Model
performans kriterlerinin birbirleriyle iliskileri hakkinda elde edilen sayisal veriler, AHP
yonteminde belirtilmis olan matematiksel formiiller ile analiz edilmistir. Besinci boliimii
olusturan sonug boliimiinde ise, dordiincii boliimde elde edilen verilen degerlendirilerek,
tedarik zinciri performansinda iyilesme saglayacak birincil kriterler belirtilerek bunlar

tizerinde gergeklestirilecek miidahaleler belirtilmistir.



2. SAC METAL SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRi PERFORMANS
OLCUMU

Metal, antik ¢aglardan beri bilinen ve kullanilan bir malzemedir. Eski ¢aglarda mimari
amaglarla elle diizlestirilip sertlestirilmis metalin kullanildig1 bilinmektedir. Bakir, ¢inko,
demir ve daha sonralar1 ¢elik, o donemlerde buna en uygun bilinen metallerdir. ilk
caglarda daha c¢ok askeri malzeme iiretiminde kullanilan metal, Sanayi Devrimi’nin
ardindan askeriye yaninda mimari, otomotiv, makine endiistrisi vb. bir¢ok sanayi dalinda
kullanilan bir ham madde haline gelmistir. Metal ve onun islemeye hazir olan bir formu

olan sac metal, bugiin endiistride ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir.

2.1. SAC METAL SEKTORU

Sac metal sektdrii, tilkemizde ve Diinya’da biiylik bir gelisim gdstermektedir. Otomotiv
ve ingaat basta olmak iizere, savunma, mimari, gida vb. bir¢ok sektor ve alanda sac metal
kullanilmakta olup, kullanim sahas1 oldukg¢a biiyiik olan bir sanayi ham maddesidir. Sac
metal sektdrii ve daha genis anlamda demir gelik sektorli, bir iilkenin gelismisligi
acisindan gosterge kabul edilmektedir.
2016 yilinda Diinya’da toplamda 1,628 milyar ton ¢elik iiretilirken bunun 808,3 milyon
tonluk kismi Cin Halk Cumbhuriyeti tarafindan gergeklestirilmektedir. Cin, tek basina
global demir-gelik iiretiminin % 49,6’sin1 gergeklestirirken onu %6,4 ile Japonya, %5,9
ile Hindistan ve %4,8 ile Amerika Birlesik Devletleri izlemektedir [7].
Ulkemiz Tiirkiye ise, 2016 yilinda 33,163 milyon tonluk iiretimi gerceklestirmistir.

Tiirkiye’de 4 ana demir gelik {iretim sahas1 bulunmaktadir [7].
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Sekil 2.1. Tiirkiye demir-gelik tiretim sahalari [7].

22. SAC METAL SEKTORUNDE TEDARIK ZINCiRi PERFORMANS
KRITERLERININ ONEMi

Bir tedarik zincirinin bagarilt olup olmadigini belirleyebilmek icin, bazi kriterlere tabi
tutulmas1 gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, her ne kadar son yillarda endiistride
giindemde 6ne ¢ikmis ve bir¢ok sirket tarafindan uygulanmaya ¢alisilsa da, bu yonetim
seklinin etkin olarak uygulanip uygulanmadigi herhangi bir referans bilgisi olmadigi
miiddet¢ce zordur. Bu sorunu asmak i¢in bir igletme, tedarik zinciri performans
degerlendirmesi yapmak zorundadir. Bu degerlendirmenin gerceklesmesi i¢in baslangicta

su asamalar bulunmaktadir;

Flili Durumun Standartlarla Fiili Gerekli
Belirlenmesive Durumun Diizenlemelerin
Olgtlmesi Karsilastirilmas Yapilmasi

Standartlarin

Olusturulmasi

Sekil 2.2. Tedarik zinciri yonetiminde performans degerlendirme siireci [8].

Standartlarin olusturulmasi, performans degerlendirme siirecinde referans alinacak

kriterlerin belirlenmesi siirecidir. Bu siiregte, performansi en hatasiz sekilde 6lg¢ebilecek



referans noktalari, isletmenin ve igletmedeki siireglerin 6zgiinliigii de géz Oniine alinarak
olusturulmalidir. Yanlis olusturulacak bir referans, gelecekte de yanlis Olglim ve

degerlendirmelere sebebiyet verecektir.

Fiili durumun belirlenmesi ve él¢iilmesi, isletmenin performans 6l¢iimii gergeklestirecegi
siradaki durumun ortaya konulmasi ve degerlendirme asamasinda kullanilacak olan
datalarin ortaya c¢ikarilmasi siirecidir. Bu siire¢ yiiriitiilirken, dogru bir OJl¢iim

yapilabilmesi amaciyla saglam denetim mekanizmalart muhakkak olusturulmalidir.

Standartlarla fiili durumun karsilastirilmasi, bir Onceki siirecte gergeklestirilen
Olctimlerin, ideal nokta olarak belirtilen standartlarla karsilastirilarak ortaya ¢ikan
tablonun degerlendirilmesini i¢ermektedir. Siirecin bu noktasinda, sorunlu alanlar

belirlenerek TZY ’nin geneline olan olumsuz etkileri ortaya konulmalidir.

Gerekli diizenlemelerin yapilmasi, standartlarla 6l¢glim sonuglarinin karsilastirilmasi
sonucu ortaya ¢ikan sorunlu alanlara hangi miidahalelerin yapilacagini belirleme ve
akabinde bu miidahalelerin gergeklestirilerek elde edilen iyilesmelerin beklentileri
karsilayip karsilamadigin1 gdsterme siirecidir. Bir¢ok isletme, bu siire¢ gereksinimleri
dogrultusunda, departmanlara ve onlarin alt operasyonlarina ayrilmis sekilde Diizeltici
Onleyici Faaliyet (DOF) denilen belgeleri agmakta ve bu iyilestirici faaliyetlerin

uygulamasini belirli bir takvime baglamaktadir.

2.3. SAC METAL SEKTORUNDE TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANS
KRITERLERI

Bu ¢alismada, performans degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in SCOR Model isimli
metoddan faydalanilmistir. SCOR Model’de 5 adet ana performans kriteri bulunmaktadir
[9];

Giivenilirlik

Cevap Verebilirlik

Esneklik

Maliyet

Varliklar

o b~ w0 D



2.3.1. Guvenilirlik

Uriiniin miisterilere dogru zaman ve sekilde teslim edilerek miisteri memnuniyetini
Olgmekte kullanilmaktadir. Miisterilere vaat edilen teslim tarihi, kalite ve miktar
hedeflerin tutturulmasimi kapsamaktadir. Belirlenen hedeflere uyum orani, TZ’nin
giivenilirligini belirlemektedir. TZ giivenilirligi, ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti ile

dogru orantilidir.

2.3.2. Cevap Verebilirlik

Uriinlerin miisterilere teslim edilme siiresini ifade etmektedir. Basarili bir tedarik zinciri
yonetiminde, miisterilerin taleplerinin karsilanma siiresinin miimkiin oldugunca
minimize edilmesi hedeflenmektedir. Cevap verebilirlik siiresinin kisalmasi, aylik ve
yillik periyotlarda daha fazla imalat yapma kapasitesine ulasilmasini isaret etmektedir.
Bu siire, ham maddenin piyasadan tedarigine, iiretim asamalarmin optimum sekilde
yonetimine, sevk edilen dogru araglarla miisteriye en kisa siirede ulastirilmasi gibi,

TZY nin ¢esitli alanlartyla ayni ve ayr1 zamanlarda ilgili olabilmektedir.

2.3.3. Esneklik

Piyasanin talep ettigi rekabet giicline ulasabilmek icin tedarik zinciri yOnetiminin
gosterebildigi esneklik derecesini belirtmektedir. Yilin belli periyotlarinda, miisteri
taleplerinde negatif veya pozitif yonde gerceklesen degisimlere, hizlica cevap verebilme
yetenegini ortaya koyan tanimlamadir. Isletmenin periyodik bazdaki talep tahmin ve
planlarmin disinda gerceklesen degisimlere hizlica cevap verebilme giiclinii ifade
etmektedir. Taleplerin tahminlerin altinda seyretmesi halinde “Alt TZ Esnekligi”,
taleplerin tahminlerin iistiinde seyrettigi durumda ise “Ust TZ Esnekligi” olarak

adlandirilmaktadir.

2.3.4. Maliyet

Tedarik zinciri boyunca gergeklesen tiim operasyonlarin toplam maliyetidir. Bu
maliyetler icinde ham madde maliyetinden iscilige, isletmenin kullandig1 elektrik,
dogalgaz gibi enerji kaynaklarindan dagitim maliyetlerine kadar TZY boyunca tiim siire¢

ve departmanlarin ortaya ¢ikardigi maliyetler bulunmaktadir.



2.3.5. Varhklar

Isletmenin sahip oldugu arazi, bina, yardimci tesisler, tesisatlar, makine parkuru ve
demirbaslarin etkin sekilde kullanimini ve gerektiginde yeni yer, makine, cihaz vb.
yatirim planlarinin isletmenin hedef ve imkanlarina bagli olarak realist sekilde

gerceklestirilmesini igermektedir.

24. SAC METAL SEKTORUNDE TZ PERFORMANS KRITERLERI
LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir arastirmalar1 incelendiginde, TZ performans kriterlerinin belirlenmesinde
SCOR model yam1 sira Dengeli Skor Kartt (DSK) vb. baska yontemlerden de

faydalanildig1 gorilmistiir.

Bu calismada faydalanilan SCOR model iizerine yapilan calismalar incelendiginde,
SCOR modelin tedarik zinciri yonetimi i¢ine entegrasyonu, tedarik zincirini olusturan
satin alma, Ttretim, planlama, dagitim vb. siiregler {izerinde ayrintilandirilarak
ozellestirilmesi, bu siirecler ve performans kriterlerinin sayisal 6lgiimlerinin birbiriyle
olan negatif veya pozitif iliskilerinin incelenmesi, sanayide giindelik olarak hizlica
kullanilabilmesi i¢in degerlendirme hesaplamalarinin bilgisayarlara yaptirildigi
bilgisayar bazli SCOR model uygulamalari1 ve oncelikli kriterlerin belirlenebilmesi igin
AHP metoduyla bir araya getirilmis, bilgisayar bazli takip edilebilen modellerin ortaya

konuldugu ¢aligmalarin agirlik kazandigr goriilmektedir.

Literatiirde gergeklestirilen calismalar, genellikle tedarik zincirinin, tedarik siireci ve
buna bagh tedarik¢i secimi vb. kisith alt siireglerine yogunlasmakta ve diger siireglerin
birbirleri ile iligkilerini goz ardi etmektedir. Bu ¢alisma, sac metal endiistrisinde tedarik
zinciri yonetimini olusturan en bastan en sona kadar tiim siiregleri ve alt siirecleri
kapsayarak, genel bir performans degerlendirmesi yapilabilmesi yoniinde hazirlanmistir.
Sac metal sektorii, bahse konu olan ham maddenin plaka sac, rulo sac gibi ¢esitli formlari
olmasi, soguk cekim-sicak ¢ekim gibi imalat farkliklar1 olmasi, cesitli elementlerden
(aliminyum, bakir vb.) imal edilmesi, iiretim esnasinda lazer kesim, makas kesim,
kaynak, biikiim, delme vb. bir¢ok isleme tabi tutulmasi ve bir ¢ok sebepten Otiirii, ayni
makine parkuru ve ayni isletme igerisinde ¢ok biiyiik farkliliklar gosterebilen cesitli
siireclerin es giidiimlii olarak yonetilmesini gerektirmesinden dolayi, ¢oklu karar verme

modellerine ithtiyag duymaktadir.



Cizelge 2.1. AHP ve SCOR model iizerine ger¢eklestirilen baslica literatiir caligmalari.

Yaymn Yontem Calisma Amaci
Partavi vd. (1990) AHP / GHP Tedarikgi, iiretim yeri vb. se¢imi
Lalic vd (2009) AHP Proje seciminde AHP kullanim
Chan (2004) AHP/SCOR AHP/SCOR bazl tedarik¢i se¢imi

Tedarikgi se¢iminde AHP

Dagdeviren vd (2001) AHP kullanimi
Mangla ve Luthra (2017) AHP AHP ile TZ performans artisi
Ramirez vd. (2020) TBL / AHP Performans 6l¢iimii
Yaralioglu (2001) AHP/SCOR Performans 6l¢iimii

Partovi, Burton ve Banerjee, International Journal of Operations & Production
Management isimli dergide yayinladiklar1 ortak makalede, {iretim operasyonlarinin

yonetimini 4 ana baglik altinda incelemistir. Bu basliklar soyledir;

e Tedarikei se¢imi
e Tahmin yiiriitme
e Isletme yeri se¢imi

e Ve teknoloji se¢imi
Seklindedir.

Bu 4 ana bagliga ek olarak, operasyonlar yonetiminde potansiyel uygulama alanlarinda
da 4 ayr1 alan belirlenerek AHP uygulamalarinin entegrasyonu incelenmeye calisilmistir.

Bu uygulama alanlari ise;

e Uriin tasarim
e Fabrika yerlesimi
e Bakim siklig1 se¢imi

e Ve lojistik tasiyict segimidir.

Palcic ve Lalic, isletmelerin devreye alirken proje se¢imi gergeklestirmede AHP
kullanimi iizerine bir ¢alisma ortaya koymuslardir. Bu calismada bir proje secilirken,
hangi alanlarda degerlendirilmesi ve 6ncelik verilmesi gerektigi tartisilmaya ¢aligilmistir.
Bu calismada, Souder ve Sherman’dan alint1 yapilarak, performans izleme i¢in model

kullanilirken su konulara yoneticilerin dikkat etmesi gerektigini belirtmislerdir [10] ;

e Gergekgilik: Kullanilan model gergege uygun olmali
e Uygulanabilirlik: Model isletmede bir¢ok alanda 6l¢iim yapabilmeli

e Esneklik: Model, yeni sartlara gore kolayca modifiye edilebilmeli



e Kullanim Kolayligi: Model insanlar tarafindan her alanda basit ve anlasilabilir

sekilde kullanilabilir olmal1

e Maliyet: Model maliyet agisindan uygun ve az zaman harcayan sekilde olmali

Ayni calismada Palcic ve Lalic, bu sefer Pinto’dan alint1 yaparak proje se¢imini etkileyen

faktorleri su sekilde siralamislardir;

e Risk faktorleri

e Ticari faktorler

e Ice déniik operasyonel faktorler
e Ek faktorler

Daha sonra bu ¢alismada, AHP modelinin proje se¢ciminde hangi kriterler iizerinden nasil

uygulanabilecegi yoniinde tartismaya ¢alismiglardir [10].

Chan, “Interactive selection model for supplier selection process: an analytical hierarchy
process approach” isimli ¢alismasinda, tedarik zinciri yonetiminde ¢cok 6nemli bir yer
tutan satin alma / tedarik kisminda, tedarik¢i se¢imi i¢cin ExpertChoice programinin
kullanildigr bir AHP bazli model ortaya koymaya g¢alismis ve bu modelin giivenirlik
katsayisin1 daha yukari c¢ekebilmek i¢in “Etkilesim Zinciri” admi verdigi ayri bir

modelden faydalanmaya calismistir.

Dagdeviren ve Eren, hazirladiklari ¢alismada tedarik¢i se¢imi gerceklestirirken 0-1 hedef
programlama bilgisayar programinin kullanimi iizerine arastirma gergeklestirmislerdir.
Bu calisma esnasinda arastirma yaparken, Zviran ve Bard’dan alint1 yaparak tedarike¢i

se¢iminde 3 ana kriterin goz oniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmislerdir [11].

e Finansal basari
e Teknik basari

e Isletme basarisi

Yaralioglu, “Performans Degerlendirmede Analitik Hiyerarsi Prosesi” isimli
calismasinda, bir firmada calisgan personelin performansinin degerlendirilmesi ve
motivasyon artiginin saglanmasi yollar tizerinde diisliniiliirken AHP kullaniminin nasil
olabilecegi lizerinde 6rnek bir ¢alisma gergeklestirmistir. Buna ek olarak magazacilik
sektoriinde magaza bazinda performans degerlendirme ¢alismasinin nasil yapilabilecegi

ve AHP modelinin nasil uygulanabilecegi lizerine tartismaya ¢alismistir [12].
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2.5. SCOR MODEL

1996 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan bir
tedarik zinciri yonetim standardi olarak gelistirilmistir. Bu modelde 5 adet ana siireg

bulunmaktadir [6].

e Planlama
e Tedarik

e Uretim

e Dagitim
e fade

Bunlara ek olarak SCOR modelinde, siirecler seviyelere ayrilmistir.

e 1. Seviye
e 2. Seviye
e 3. Seviye
e 4. Seviye

2.5.1. SCOR Modeli Siirecleri
2.5.1.1. Planlama

Planlama, isletmenin hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in gergeklestirilen tim
operasyonlar1 igermektedir. Bu siirec; satin alma miktarlarinin, iiretim yiiklemelerinin,
makine ve insan kaynaklarmin kullaniminin, stok ve sevkiyat planlamalarinin ve daha
bircok boyutta planlama siireclerini icermektedir [9]. Tedarik zinciri boyunca sorunsuz
sekilde ilerleyebilmek agisindan planlama siirecinin ¢ok onemli bir yeri vardir. Diger

biitiin stirecler, planlamadan gelen bilgiler 15181nda gerceklestirilmektedir.

Satin alma planlamasi, belirlenen donemde gerceklestirilecek olan iiretim igin gerekli
ham madde veya hizmetin ne kadar olacagini talep yoOnetimi kavrami lizerinden

degerlendirerek, uygun miktarlarda gergeklestirme eylemidir.

Uretim planlamas:, miisteriler tarafindan talep edilmis olan iiriinlerin, vaat edilen teslim
stirelerine uygun sekilde teslimi i¢in makine parkurundan insan giicli kullanimina kadar

iretim siirecini bir biitiin halinde planlama islemidir.
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Stok planlamasi, igletme tesisinin fiziksel 6zelliklerinin miisaade ettigi boyutlarda, gerek
ham madde ve yar1t mamul, gerekse son mamul muhafazasi igin liretim ve satin alma

planlamasi ile ele alarak stok alaninin en efektif bigimde kullanimini1 hedeflemektedir.

Sevkiyat planlamasi, dagitimi gerceklestirilecek iirlinlerin misterilere en ekonomik ve
hizli sekilde, gerekli araglarla teslimatini, gerek duyuldugu takdirde yasal zorunluluk
getiren evrak ve belgelerin de dogru ve zamaninda hazirlanarak planlama eylemine

denmektedir.

Satis ve operasyon planlama, belirlenen zaman doneminde hedef pazar ve miisterilerin
aragtirilarak, pazarlama stratejilerinin gelistirilerek ortaya bir satis hedef ve planlamasinin

konulmasini igermektedir.

Talep planlama, belirlenen zaman déneminde miisterilerden gelmesi beklenen talepleri
ve bu taleplerin karsilanabilmesi i¢in gerekli ham madde, is ve insan giiciiniin optimize

sekilde kullanimina karar verme siirecidir.
2.5.1.2. Tedarik

Tedarik (satin alma) siireci, tedarik zinciri boyunca tiiketilecek olan ham madde, mal veya
hizmetlerin temin edilmesinden yiikiimlii olan siirectir. Bu siire¢, satin alma departmani
ile basta planlama olmak {izere iiretim, depo, sevkiyat gibi diger igletme biinyesindeki
departmanlar arasinda tam bir koordinasyon ihtiyact duymaktadir. Tedarigi
gerceklestirilen ham madde, mal veya hizmetin beklenti kargilama bakimindan optimal
bir fiyat karsiliginda elde edilmesine dikkat edilmelidir. Tedarik siireci, dinamik bir siire¢
olup, stirekli olarak piyasa arastirmasi ve tedarik¢i portfdyiiniin giincellenmesini talep

etmektedir. Tedarik siirecinin icrasi esnasinda su kriterler g6z 6niinde bulundurulmalidir;

e Dogru iirlinler (beklenen mal ve hizmetler)

e Dogru yer (istenilen lokasyon)

e Dogru zaman

e Dogru fiyat (uygun fiyatta)

e Dogru kalite (liretimin ve miisteri beklentisinin karsilanacagi kalitede)

e Dogru miktar (talep edilen miktardan az olmamak ve ek stok maliyeti getirecek

kadar ¢ok olmamak kaydiyla)

Tedarik zinciri siireci yonetilirken su islemler gerceklestirilmektedir;
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e Tedarikgi portfoyii olusturulmasi ve tedarikgilerin gesitli performans kriterleriyle
degerlendirilmesi

e Gerekli olan ham madde, mal veya hizmetin dogru zaman, uygun kalite ve yeteri
miktarda, olabildigince ekonomik sekilde temin edilmesi

e Gerekli olan tirlinlerin temininde maksimum tatmini yakalamak icin siirekli bir
piyasa arastirmasi yapilmasi

o Tedarigi gergeklestirilen mal veya hizmetlerin kabuliiniin gergeklestirilmesi,

uygunsuz olmast durumunda alternatif tedarikg¢i olusturulmasi
Satin alma siireci asagidaki asamalardan olusmaktadir [13];

Ihtiyacin tammlanmasi:

Satin alma operasyonunun ilk asamasini olusturmaktadir. Gelen siparis i¢in gerekli olan
ham madde ya da hizmetin satin alinmasi, veya, stok tutulan bir malzemenin miktarinin
belli bir emniyet seviyesinin asagisina belirlenmesi durumunda stogun doldurulmasi gibi

islemlerin tespit edilip gerekli miidahalenin gergeklestirilmesidir.

htiyacin 6zelliklerinin belirlenmesi:

Ihtiyag belirlendikten sonra, ihtiyacin zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Daha
once alimi yapilan bir sey oldugu gibi, ilk defa tedarik saglanacak bir malzeme de olabilir.
Bdyle bir durumda, satin alma departmanin, gerekli teknik 6zelliklere haiz olan tiretim,

planlama gibi diger departmanlarla is birligine girmelidir.

Kaynaklar (Tedarikgiler):

Bu asamada satin alma departmani, gerekliligi belirlenen ihtiyacin karsilanmasi igin
arastirma siirecine girmektedir. Eger daha 6nce alimi yapilan bir malzeme ise, zaten var
olan tedarikei listesinden faydalanilabilir. Ancak ilk defa alimi yapilacak bir malzeme ise,
piyasa arastirmasi yapilarak olasi tedarik¢iler belirlenir. Bu tedarikgilerden teklifler
aliarak temin hizi, kalite, maliyet vb. etkenler g6z dniine alinarak en uygun tedarik¢iden

en uygun mal tedarik edilir.

Fiyat ve kosullarin pazarhgi ve sonuclandirilmasi:

Tedarikgilerden alian teklifler, alic1 firmanin bekledigi sartlar altinda degerlendirilir.
Buna fiyat ve temin kosullarinin pazarligi da dahil olmaktadir. Bu asamada alic1 firma,
bir mal veya hizmet icin yiiksek miktarda tek bir tedarikciyle calismay1 secgebilir. Boyle
bir secim, 6zellikle maliyet konusunda eli giiclendirmektedir. Ancak, tedarik¢inin talep

edilen mali herhangi bir sebeple eksik veya zamaninda teslim edememesi riskini de
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beraberinde getirmektedir. Boyle bir durumu bertaraf etmek i¢in, mal kalemlerinde farkl
tedarikgilerle caligilabilir. Bu durum fiyat pazarligina olumsuz etki edebilecegi gibi, kalite
bazinda alic1 firmaya avantajlar da saglayabilir. Alic1 firmanin satin alma departmani, bu
asamada, sirket politikas1 dahilinde Onceliklerini belirleyerek tedarik islemini

gerceklestirmelidir.

Talebin temin edilmesi ve siparis talebi:

Bir satin alma talebi olusturularak, alic1 firmada yetkili bir departman veya sorumlu kisi
tarafindan onaydan gecer. Alict firmanin alimi yapilacak mal, hizmet vs. nin teknik
ozelliklerini tedarik¢iye seffaf ve anlasilir sekilde bildirmesi, tedarik asamasinda
yasanacak yanligliklarin giderilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Malin temini, sevkiyati ve
O6deme kosullar1 konularinda alici ve tedarik¢i firma arasinda mutabakat saglanmis

olmalidir.

Siparisin ulastirilmasi:

Alimi yapilacak malin, aliciya gerekli sekilde ulasimi organize edilir ve tedarikci
tarafindan bilgilendirme yapilir. Bu asamada, 6rnegin uluslararasi ulagtirmada gerekli
olabilecek yasal prosediirler hakkinda iki taraf da birbirini bilgilendirmeli ve

yiikiimliiliiklerini yerine getirmelidir.

Hizlandirma:

Bu uygulama, eger 6ngdriilmemis bazi gecikmeler yasandiysa devreye alinabilir. Alict
firmanin magdur olmamasi i¢in, tedarik¢iden siparisin ulastirilmasini hizlandirmasini
talep edebilecegi gibi, eger bu hizlandirma saglanamiyorsa, cezai hiikiimlerini uygulama

hakkini kullanabilmektedir.

Malin tedarigi ve muayenesi:

Mal hazir olduktan sonra, tedarik¢i tarafindan aliciya ulastirilir. Kendisine gelen malin
muayene edilerek istenen siparise uygunlugunun kontroliiniin ytikiimliiliigii alict firmaya
aittir. Alic1 firma, muayenesi sonucu mali kabul edebilir veya reddedebilir. Boyle bir
durumda, s6zlesmede daha belirtilmis olan maddelerin devreye girmesi gerekir. Eger

kabul gerceklesmisse, bundan sonrasi 6deme asamasidir.

Odeme siireci:

Malin alict firma tarafindan kabulii sonrasi, tedarik¢i firma tarafindan aliciya fatura
gonderilir. Gonderilmis olan fatura talebi, alici firma tarafindan gelen mal ile

eslestirilerek dogrulugu tespit edilir. Eger arada uyumsuzluklar varsa, tedarik¢i firma
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bilgilendirilmeli ve 6deme siirecinin sonuglandirilmasindan 6nce, iki taraf arasinda tam

mutabakat saglanmalidir.

Kayit tutulmasi ve degerlendirme:

Hem alict1 hem de tedarik¢i firma, vergilendirme vs. islemler i¢in gerekli evraklar
tutmakla yilikiimlidiirler. Ayrica birbirlerine olan sorumluluklari ¢ergevesinde,
olusturulmus olan siparis talebi ve karsiliginda 6demenin sonuglanmasina kadar arada
gecen asamalar yazili sekilde kayit altina alarak ilerde olusabilecek ihtilaflarin 6niine

gecilmis olmaktadirlar.
2.5.1.3. Uretim

Uretim siireci, bir isletmedeki temel siirectir. Uretim, miisterilerden gelen talepleri
karsilayabilmek icin eldeki ham madde, makine, teknoloji ve insan kaynaklarini
kullanarak talep edilen son {irlinleri ortaya g¢ikarma siirecidir. Lojistik ve tedarik

zincirinde tedarik ve sevkiyat arasindaki operasyonlari kapsamaktadir [14].

Uretim siireci, iiretim planlamas1 ve bu planlarin gerceklestirilmesi kapsaminda, elde
bulunan kaynaklar1 en uygun sekilde kullanarak, en az iiretim maliyeti gerceklestirerek
tiriinlerdeki kar maksimizasyonunu hedeflemektedir. Uretim siirecini dogru yonetmek,
kullanilan ham maddenin 6zelliklerinden var olan makinelerin teknik kapasitelerinin
bilinmesine, personel isgiicliniin yetkinligine gore tasnif edilip gorevlendirilmesinden
gereken kalite standartlarinin yakalanmasina kadar bircok kriterin karsilanmasini

gerektirmektedir.

Uretim siirecinde hem planlamanin hem de iiretimin dogru ve efektif sekilde icra
edilebilmesi i¢in, makine parkurunun tesis igerisinde mal hareketlerini engellemeyecek
ve is akist icerisinde minimum hareketi gerektirecek sekilde yerlestirilmesi oldukca
onemlidir. Imalati gergeklestirilen {iriinlerin, {iriin agaclar1 ve is rotalarinmn, is
merkezlerine dogru sekilde tanimlanmasi, 6zellikle planlama asamasinda hayati 6nemde

yer tutmaktadir.
2.5.1.4. Dagitim

Dagitim siireci, imalat1 tamamlanmis son {iriinlerin, miisterilere taginmasi ve teslimatini

igeren siiregtir.

Dagitim stireci, TZY igerisinde onemli bir yer tutmakta olup, isletme sahasindan

tiriinlerin ¢gikarak miisteriye ulagimindan 6nceki son siirectir. Bu agidan, bu siirecin dogru
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yonetimi, hem miisterilerden gelecek iadeleri minimize ederek iade siireci yonetimini
rahatlatmak ve maliyet artisin1 engellemek, hem de miisteri memnuniyetini en {ist diizeye

cikarmak igin titizlikle gerceklestirilmelidir.
Bu siirecin icras1 asamasinda su eylemler gerceklestirilmektedir;

e Uretimden ¢ikan mallarin kabuliiniin gergeklestirilmesi.

e Uriinlerin dogru sekilde paketlenmesi

e Paketlenen iiriinlerin gidecegi miisteriye gore siniflandirilmasi
e Sevk edilecek iirlinler i¢in ara¢ ve rota belirlenmesi

e  Uriinlerin araclara yiiklenerek miisterilere teslimatinin saglanmasi
2.5.1.5. Jade

SCOR modeline yeni eklenmis bir 6zelliktir. Hatali, liretim fazlasi, tamir ve bakim

gOrmiis tiriinlerin tekrar degerlendirilmesini gergeklestirme siirecidir [15].

Tedarik siirecinin en basindan sonuna kadar g¢esitli sebeplerle iade kategorisine giren

malzemelerin yonetiminden sorumlu olan siirectir.

e Tedarik asamasinda tedarik¢iden fazla ya da arizali olarak gelen ham maddelerin
iade ve faturalandirma islemleri

e Siparis iptali ya da herhangi bir sebeple iiretim fazlasi konumuna diismiis
tirlinlerin pazara sunularak baska bir miisteriye satis1 ya da iiretim igerisinde
yeniden degerlendirilmesi

e Hatali iiretim sonucu iade alinan tirlinlerin ariza sebeplerini belirleyerek tekrarini
onlemek, hatal1 lirtinleri degerlendirerek tamirat islemi altina almak ya da ham

maddesel olarak geri doniisiime gonderme kararlarinin verilmesi
Gibi islemler, 1ade siirecinin altinda yer almaktadir.

Iade siireci, tersine lojistik kavramu ile dogrudan iliski halindedir. Bu siirecin isletmeye
ekonomik olarak faydalar1 oldugu gibi, zayi olan malzemenin geri doniisiim
protokollerine tabi tutularak, son yillarda oldukg¢a artmis olan ¢evreyi koruma bilinci ve
sorumluluguna da katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde artik firmalar, ¢evre bilincine de
vizyon politikalar1 igerisinde yer vermekte olup, tedarik zinciri i¢inde yer alan iade

yonetimi siireci, burada oldukg¢a 6nemli bir yer kaplamaktadir.

Sekil 2.3°te goriildiigii lizere iade siireci; depo iade yonetimi, ¢ok kanalli pazarlama, e-

ticaret programlariyla entegrasyon, liriin takip, iade kabul ve iade mal yonlendirme gibi
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alt siire¢lerden olusmaktadir. Bu siireglerin tamaminin yonetimi, hizmet yonetimi, yani

iade siireci yonetimi olarak adlandirilmaktadir [16].

Depo iade yonetimi

iade Mal
Yetkilendirme

ol

i
A

Hizmet Yonetimi
‘ Cok kanalli
pazarlama

M U

@
iade kabul ve geri Urtin takip E-ticaret
sevkl platformlarniyla

entegrasyon

...m M one

Sekil 2.3. fade siirecinin drnek gorsel gosterimi [16].

internet Uzeri iletisim

==
{ADE TEDARIK

prorrer® ...\
ETKINLESTIRME

PLAN URETIM

S

Sekil 2.4. Lineer ve dairesel olarak SCOR modeli ana siireglerinin gosterimi [17].

Sekil 2.4°te ise SCOR modelin ana siiregleri, lineer ve dairesel olarak iki sekilde temsil
edilmistir. Siirecler siralamasina gore daireselde saat yoniinde, lineerde ise soldan saga

hareket etmektedir [17].
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2.5.2. SCOR Modeli Siire¢ Seviyeleri

SCOR modeli siirecleri, model yapisi igerisinde seviyelere ayrilmistir. Bu seviyeler soyle

siralanmaktadir;

e 1. Seviye siirecler
e 2. Seviye siirecler
e 3. Seviye siirecler

e 4. Seviye ve daha alt seviye (5 ,6, ...) sliregler

S6z konusu siiregler, birbiri igerisinde zincir mantiginda ilerlemekte olup, her bir siire¢
onceki siirecin alt siireci gorevini gérmektedir. Ornegin; ikinci seviye siirecler birinci
seviye siire¢lerin alt siireci olup, {igiincii seviye siirecler ise ikinci seviye siireclerin alt

siireclerini olusturmaktadirlar.
2.5.2.1. Birinci Seviye Stiregler

Birinci seviye siiregler, planlama, tedarik, iiretim, dagitum ve iade olmak tlizere 5 adet
slireg seklinde tanimlanmistir [14]. Birinci seviye demek, siireglerin genel tanimlarinin

yapildig1 seviye demektir.

Planlama, tedarik zinciri boyunca sorunsuz ilerlenmesi i¢in malzeme, makine ve insan

kaynaklar1 gibi bir¢ok zincir konusunun yonetilmesi siirecidir.

Tedarik, zincir boyunca gerekli olan ham madde, malzeme veya hizmetlerin digaridan
dogru zaman, dogru miktar, iyi kalite ve ekonomik maliyetle temin edilmesini hedefleyen

siirece denmektedir. TZY *nin ilk baglangic siirecini olusturmaktadir.

Uretim, miisteri taleplerini veya stok ihtiyaglarimi karsilayabilmek igin, tedarik tarafindan
temin edilmis olan malzeme ve hizmetleri eldeki makine ve insan kaynagini kullanarak,

istenen kalitede son iirlin haline getirmekle miikellef olan siiregtir.

Dagitim, imalat1 tamamlanmis olan son tirlinlerin uygun sekilde paketlenerek, uygun arag
ve dogru zamanda miisteriye sorunsuz sekilde teslimatini gergeklestiren siirece verilen

addir.

lade, tedarik fazlas ya da iiretim fazlasi1 ve hatal {iretim sonucu iade olan ham madde,
malzeme ve lirlinlerin gerekli tamirat ve bakim islemlerine tabi tutularak tekrar lojistik ve

tedarik zinciri dongiisiine katilimini1 amaglayan siiregtir [14].
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Biitiin bu siirecler, birinci seviyeden siire¢ olup, genel isleyiste tanimlayici goérevi

gormektedirler.
Cizelge 2.2. SCOR model birinci seviye siirecleri.
SCOR Tanimlama
Siirecleri
Planlama Tedarik zinciri boyunca sorunsuz ilerlenmesi i¢in malzeme, makine

ve insan kaynaklar1 gibi bir¢ok zincir konusunun yonetilmesi

Tedarik Zincir boyunca gerekli olan ham madde, malzeme veya hizmetlerin
disaridan dogru zaman, dogru miktar, iyi kalite ve ekonomik

maliyetle temin edilmesi

Uretim Miisteri taleplerini veya stok ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in,
tedarik tarafindan temin edilmis olan malzeme ve hizmetleri eldeki
makine ve insan kaynagini kullanarak, istenen kalitede son iirtin

haline getirmek

Dagitim Imalati tamamlanmis olan son iiriinlerin uygun sekilde
paketlenerek, uygun ara¢ ve dogru zamanda miisteriye sorunsuz

sekilde teslimati

fade Tedarik fazlasi ya da iiretim fazlas1 ve hatali liretim sonucu iade
olan ham madde, malzeme ve tiriinlerin gerekli tamirat ve bakim
islemlerine tabi tutularak tekrar lojistik ve tedarik zinciri dongiisiine
katilimi

2.5.2.2. Ikinci Seviye Siiregler

Ikinci seviyede, birinci seviye siireglerin alt siniflari tanimlanarak ayrmtilandirma
yapilmistir. Boylece, tedarik zincirin hangi ana basliklar altinda incelenecegi belirlenerek

takibin kolaylastirilmast hedeflenmistir [15].

Ikinci seviyede siiregler, kategorilendirilmektedir. Bu kategoriler olusturulurken 3 boyut

gdze alimmustir;

e Stoga Gore Uretim: Uretim stok verilerine dayalidir. Depodan ¢ikarak yeri

bosalan iiriin yerine liretim yapilir. Daha cok standart iirlinler i¢in tercih
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edilmektedir. Stoga gore iiretim, stok seviyelerinde gozle goriiliir artisa neden
olur. Onceden belirlenen emniyet miktarlarinin altina diisiildiikge, stok iiretimi
gergeklestirilerek stok tekrardan doldurulmaktadir.

e Siparise Gore Uretim: Uretim miisterilerden gelen siparislere dayalidir.
Miisteriden gelen siparige gore {riiniin tanimi yapilarak imalatina baslanir.
Tedarik siireci, siparis sonrasi basladigindan teslimat siiresi stoga gore iiretim
boyutuna gore daha uzundur. Stok liretimin aksine, imalati tamamlanmis olan
iriinlerin isletme sahasi igerisinde ¢ok fazla zaman siiresince yer kaplamasai
arzulanmamakta ve bir an 6nce miisteriye tesliminin saglanmasi hedeflenmelidir.

e Miihendislige Gore Uretim: Uretim miisterilerin belirledigi ihtiyaclara
dayanmaktadir. Miisterinin belirledigi ihtiyaglara gore iirlin dizayni ve imalati
gergeklestirilir. Tedarik siireci, miisteri siparisi ve tasarimi sonrasinda

basladigindan teslimat siiresi uzayabilmektedir.

Birinci seviye siirecler, ikinci seviyedeki iiretim tipine gore alt kategorilere ayrilmaktadir.
Stok i¢in tliretim (1), siparise gore liretim (2), mithendislige gore liretim ise (3) rakamu ile

gosterilmektedir. Birinci seviyedeki siirecler ise harflerle ifade edilmektedir;
Planlama — (P)

Tedarik — (S)

Uretim — (M)

Dagitim — (D)

Iade — (R)

Birinci ve ikinci seviyedeki siirecler beraber kategorize edildiginde bu harf ve rakamlar
bitisik olarak yazilmaktadirlar. Ornegin; tedarik siireci stok igin iiretime gore
diizenlenecekse S1 olarak adlandirilmaktadir. Planlama siireci ise birinci seviyeye gore
kategorilendirilir. fade siireci ise tedarik iade (SR) ve dagitim iade (DR) olarak ikiye

ayrilarak incelenmektedir [18].
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Cizelge 2.3. SCOR modeli birinci ve ikinci seviye gosterimleri.

SEVIYE 1 SEVIYE 2
Stire¢ Tipi Gosterim Stire¢ Kategorisi
P1 Tedarik Zinciri Plam
P2 Tedarik Plan1
PLANLAMA P3 Uretim Plani
P4 Dagitim Plani
P5 fade Plani
S1 Stoga gore tedarik
TEDARIK |S2 Siparise gore tedarik
S3 Miihendislige gore tedarik
M1 Stoga gore tiretim
< URETIM | M2 Siparise gore iiretim
2 M3 Miihendislige gore iiretim
< D1 Stoga gore dagitim
— DAGITIM | D2 Siparige gore dagitim
8 D3 Miihendislige gore dagitim
>_ SR1 Hatali {irlin iade
D) SR2 MRO iiriin iade
(ADE SR3 Fazla iiriin iade
DR1 Hatali {irlin iade
DR2 MRO fiiriin iade
DR3 Fazla iiriin iade

2.5.2.3. Ugiincii Seviye Siiregler

Ugiincii  seviyede sahadaki is uygulamalari, performans kriterleri ve hedefleri,
destekleyici uygulamalarin (yazilimlar gibi) kullanimina karar verilmesi, kullanilacak

sistemin sekillendirilmesi ve se¢ilmesi isleri ele alinmaktadir.
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Uretim1.1
Uretim1 (M1.1)

" M1 .
Uretim (M) (M1) Stokta eksik

Stoga gore olan
uretim miktarin
belirlenmesi

Sekil 2.5. Uretim siirecinin iigiincii seviyesinin gosterimi.

Sekil 2.5°te gosterildigi tizere, birinci seviyede uygulanacak siire¢ olarak iiretim siirecine
karar verilmektedir. Ikinci seviyede iiretim tiplerinden stoga gore iiretim tercih
edilmektedir. Ugiincii seviyede ise, stoga gore iiretime baslamak icin ilk adim olarak
stokta tamamlanacak olan eksik miktar1 belirleniyor. Bunun sonrasinda ii¢iincii seviyenin
diger adimlar1 olarak belirlenmis eksigi tamamlamak i¢in ham madde tedarik talebi

acilmasi (M1.2) ve daha sonrasinda tiretime gegilmesi (M1.3) gdsterilebilir.
2.5.2.4. Dordiincii Seviye Siiregler

Dérdiincii seviye, liglincili seviyedeki stireclerin gorevlendirilerek ayristirildigr siiregtir.
Dérdiincii seviye ve alt1 seviyeler SCOR modeline girmemektedir. Ilk ii¢ seviye standart
olarak SCOR modelinde bulunuyor olup, diger seviyeler isletmelerin kendi 6zgiin
kosullarmma gore belirlemeleriyle olusmaktadirlar. Seviye arttikca tedarik zinciri

operasyonu daha ayrintili halde gézlemlenebilir hale gelmektedir.

22



Cizelge 2.4. SCOR model siire¢ seviyelerinin agiklamalari.

1.seviye Siire¢ tanimlamasinin yapilmast

2. seviye Uretim tipine gore siiflandirma

3. seviye Saha uygulamalari, iyilestirmeler

4. seviye Siireglere gorev atanmasi

5. ve alt1 seviyeler Gorevlendirilen stireclere alt gorev
atanmast

U SRR L

1]

_
[ 1 1 1

l Harlama 1] Tatarik (3 I Ui, (3] l Oupsm, 00 l ]

1
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| |
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Lespiti (P2.3)
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2 3.2)

Tl 1y smner
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Sekil 2.6. Planlama siirecinin dordiincii seviyeye kadar 6rnek gdsterimi.

2.6. AHP

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ¢ok bilesenli ve karmasik yapidaki karar verme

siireclerini psikoloji ve matematik bilimlerini kullanarak analiz etme ve gerceklestirmek
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maksadiyla olusturulmus bir yontemdir. Thomas L. Saaty tarafindan ortaya konulmustur
[19].

Kuramin Saaty tarafindan ortaya konulmasinin ardindan, egitim, ekonomi ve endiistri gibi
bircok alanda ¢esitli sekillerde kullanilmaya devam etmektedir. Bir¢ok iilkede AHP

lizerine ¢aligmalar yapilmakta ve akademik diizeyde arastirmalar gergeklestirilmektedir.

AHP, bir¢cok etkenin oldugu durumlarda, belirlenen hedefe en uygun sec¢imi

gergeklestirebilmek i¢in kullanilan bir metoddur.

AHP uygulamasinin en basinda karar verici, problemin ana hatlarin1 ve bu ana hatlara
bagli alt diger hatlar1 belirlemek zorundadir. Bu hatlar veya konular, birbirinden bagimsiz
sekilde degerlendirilebilir olmalidir. Bu sekilde, konular arasinda bir “’hiyerarsi’’

olusturulmaktadir [20].

Bu hiyerarsi meydana getirildikten sonra, her bir konu ¢iftli olarak eslestirilir ve bu ¢ifti
olusturan her iki konunun, hiyerarside kendi iistlerinde yer alan baska bir etmene etki

diizeyleri karsilastirilmaktadir.

Konular arasindaki bu etkinlik farklarina bir rakamsal deger verilmektedir. Ayrica,

hiyerarsiyi olusturan tiim bilesenlere rakamsal olarak bir “6ncelik degeri” atanmaktadir.

Son asama olarak, bu rakamsal degerler birbirlerine bagl olarak degerlendirilirler ve

boylece hedefe ulagsmadaki karar verme yol haritasi ortaya ¢ikarilmaktadir.
AHP’nin uygulanabildigi karar verme siireglerine sdyle 6rnekler verilebilir;

e Secim: Bir¢ok secenek arasindan se¢im yapma.

e Siralama: Birgok segenek arasinda baz alinan duruma gore siralama yapma.

e Oncelik Verme: Segenckler arasinda hedef duruma gére oncelik sirasi verme.

e Arabuluculuk: ihtilaf konularinda taraflarin éncelik ve hedeflerine uygun olarak
orta bir eylem noktasina karar verme.

e Kaynak Kullanimi: Var olan kaynaklar1 kullanim alanina gore paylastirma[19].

AHP, kullanim1 agisindan herhangi bir egitim diizeyi gerektirmemekle birlikte liniversite
diizeyinde miihendislik ve iktisat fakiiltelerinde 6gretimi gerceklestirilebilen bir konudur.

6 Sigma, Yalm Uretim gibi endiistriyel optimizasyon uygulamalarinda yer edinmistir
[21].

24



2.6.1. AHP Yontemi

AHP, yontemi birka¢ asamadan olusmaktadir. Bu asamalar sirasiyla gecildikten sonra

karar verme islemi sonuca ulastirilabilir. Bu asamalar sunlardir;

Hedefin belirlenmesi
Hiyerarsinin ana ve alt hatlar olarak, alternatifleriyle birlikte yerlestirilmesi
Her gruptaki konu basliklar ¢iftli sekilde eslestirip degerlendirme

Agirlik oranlarinin belirlenmesi

o ~ w0 DN e

Agirliklar g6z 6niine alinarak alternatiflerin degerlendirilmesi [20].
Bu basliklar daha ayrintili olarak sdyle islenebilir;
2.6.1.1. Hedefin Belirlenmesi

Gergeklestirilecek AHP uygulamasinin hedef konusu agik ve net sekilde belirlenmelidir.

Belirlenen hedef, hiyerarsi bilesenlerinin hepsini kapsayan bir ana hat gérevi gérmelidir.
2.6.1.2. Hiyerarsinin Yerlesiminin Yapilmasi

AHP’ye ait hiyerarsik tablo, hedeften baslayarak alt kollara ayrintilandirilmahidir. Sekil
2.7°de goriildiigii tizere, hiyerarsinin en {istiinde her zaman “hedef” yer almali, belirlenen
hedefe ulasmadaki kriterler ve alt etmenler seviyelendirilerek yerlesimi

gerceklestirilmelidir.

HEDEF E
KRITER KRITER 1 JJKRITER 2 | KRITER 3 | KRIiTER 4 JJKRITER 5
ALTERNATIFLER [IEaLLES ALT 2 ALT3

Sekil 2.7. Ornek bir AHP hiyerarsik tablo gosterimi [22].
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2.6.1.3. Konularin Ciftli Olarak Eslestirilmesi

AHP hiyerarsi tablosunda, hedeften daha sonra gelen her bir seviyedeki bilesenler,
birbirileriyle ciftli olarak eslestirilmeli ve rakamsal agirlik degerlerine karar verilmelidir.
AHP modelinde hiyerarsiyi olusturan bilesenlere 1 — 9 araliginda bir puan verilir. Bu

skalada 1, en etkisiz elemani1 9 ise en etkili elemani temsil etmektedir [6].

Cizelge 2.5. AHP puanlama sistemi ve dnem siralamasi.

Puan Derece

Asir1 onemsiz

Cok 6nemsiz

Az dnemsiz

Onemsiz

1
2
3
4
5 Onemli
6
7
8
9

Az 6nemli

Cok 6nemli

Asir1 onemli

En 6nemli

2.6.1.4. Agirlik Oranlarinin Belirlenmesi

1 — 9 araliginda puanlamasi yapilan bilesenler, bir matris iizerinde yerlestirilerek

birbirilerine gore kiyaslamali bagil agirlik oranlar1 belirlenir.
[
| | 1

2. alt kriter jgd 2. alt kriter

= 3. alt kriter

Sekil 2.8. Bir AHP hiyerarsi diyagraminin 6rnek gosterimi.



Cizelge 2.6. Ornek bir AHP sonug matrisi [23].

Yakit Aracin SATIR
Kriterler | Aracin Fiyat1 | Tiiketimi Goriiniimii | Beygir Giicii | ORTALAMASI
Aracin Fiyati 0,1519 0,1376 0,2143 0,3077 0,2029
Yakit
Tiiketimi 0,7595 0,6878 0,6429 0,5385 0,6571
Aracin
Goriiniimii 0,506 0,0764 0,0714 0,0769 0,0689
Beygir Giicii 0,038 0,0983 0,0714 0,0769 0,0711
TOPLAM 1 1 1 1 1

Cizelge 2.7. Kriter Adedine Gore Rassallik indeksi.

Matris .
Ebad1 Rassalik Indeksi
1 0,00

2 0,00

3 0,58

4 0,90

5 1,12

6 1,24

7 1,32

8 141

9 1,45

10 1,49

Cizelge 2.6’da, olusturulan matrisin boyutuna gore, tutarlilik indeksi hesaplanmasinda
kullanilan rassallik indeksi gosterilmektedir. Buna gore, drnegin 5x5 ebadindaki bir

matris i¢in rassallik indeksi 1,12 degerine tekabiil etmektedir [24].
Agirlik oran1 hesaplanirken;

[k 6nce n adedi kadar deger ve bunlarin birbiriyle ikili karsilastirmalarmin yapilabilmesi
i¢in bir karsilastirma matrisi hazirlanir.
1 Qg

: : (2.1)
1 /aln eee 1

Karsilagtirma matrisindeki her bir deger, bulundugu siitundaki toplam degere boliiniir.

B=|b;| = T (2.2)

i=1 4ij
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Her satirdaki degerlerin toplami, n adetteki kriter sayisina boliinerek kriter agirhigi

belirlenir.

w; = Q=g bij)/n (2.3)

Puanlamay1 gergeklestiren insanlarin, cevaplarinin tutarli olup olmadiginin kontrolii i¢in
tutarlilik indeksinin hesaplanmasi gerekmektedir. Ilkin, ikili karsilastirma matrisindeki

degerler kriter agirliklarindaki matris degeri ile garpilir.

Wl 1 vee aln
c; = Wi | = (2.4)
Wn Ap1  *° Qupn

Daha sonra hesaplanan bu deger, ikili karsilagtirma degeri ve kriter agirliginin ¢arpimina

ve n adet kriter degerine boliiniir.

A=Xci/w; (2:5)

Son olarak, A degerinden 1 ¢ikarilip kriter adedinin 1 eksigine boliinmesiyle tutarlilik

endeksi hesaplanmis olur.

Cl=@A-1)/mn-1) 2.6)

Tutarlilik indeksinin rassallik indeksine boliinmesiyle tutarlilik orani hesaplanmis olur.

C.R=C.IIR.I @.7)
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AHP kuraminin yaratic1 Saaty’ye gore bir karsilagtirmanin tutarl olabilmesi i¢in tutarlilik

oraninin 0,10’dan daha kiigiik olmas1 gerekmektedir [6].

AHP yontemi, puanlama ve Kkarsilastirmalar1 yapanlarin insanlar olmasi ve bu
degerlendirmeleri gerceklestirirken psikoloji vd. birgok bagimsiz etmenden etkilenerek
degerlendirme gergeklestirdiklerinden otiirii, tamamen objektif bir hesaplama metodu
olarak kabul edilmemektedir [19]. Caligmada yer alan SCOR Model uygulamasinin
birinci ve ikinci seviye performans metrikleri literatiirdeki kaynaklardan standart olarak
alinsa da, iiglincii ve diger derece metriklerin tedarik inciri yoneticileri tarafindan
belirleniyor olusu, s6z konusu kriter agirliklarinin standart olmayip herhangi bir
kaynaktan direkt olarak elde edilemiyor olusu, bu belirlemeyi gerceklestiren sahislar

tarafindan AHP y6ntemi gibi siibjektif yontemlerin kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Sac metal sektorii gibi, gerek hammadde cesitliliginden, gerek imalat islemlerinin
cesitliliginden otirii, tedarik zincirinin ¢ok boyutlu oldugu sektoérlerde, performans
Olciimii icin ¢ok sayida kriterin ortaya konularak ol¢iilmesi ihtiyact dogmaktadir.
Isletmelerde, tedarik zincirini olusturan siireclerin ve kriterlerin, gerek zaman, gerek para
ve gerekse insan giicli gibi imkanlarin kisithligindan &tiirii es giidiimlii olarak
iyilestirmeye tabi tutulmas1 miimkiin degildir. Isletmeler, dénemsel olarak, kendi 6zgiin
durumlarina istinaden, iyilestirme gereksindiren siiregclerden en kritik ve acil olanlari
belirlemek zorundadir. Bu tespit esnasinda, Olgiimde kullanilacak kriterler titizlikle
belirlenmeli, degerlendirmeler miimkiin olabildigince kayith bilgiler 15181nda ve tarafsiz
olarak gerc¢eklestirilmelidir. Aksi durumda, ayrilan kaynagin heba edilmesi durumu

ortaya ¢ikabilmektedir.

Iste bu nedenlerden 6tiirii, cok boyutlu performans dlgiimleri cok boyutlu karar verme
mekanizmalariin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Calismada ortaya konulmaya
calisilan ve SCOR Model ile AHP yontemlerinin bir araya getirildigi model, performans
Olclimii ve iyilestirme stratejisinin belirlenebilmesini es zamanli olarak dogru bir sekilde

yapilmasini saglamay1 amaglamaktadir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. ONERILEN MODELDEKI KRITERLERIN BELIRLENMESI

Calismada performans kriterlerinin belirlenmesinde SCOR model metodundan
faydalanilmistir. Birinci ve ikinci seviye performans kriterleri, literatiirde standart olup,
ticlincii, dordiincii vd. derecelerde performans kriterleri ise, ¢alismanin gerceklestirildigi

firmadaki 4 ayri tedarik zinciri yoneticisiyle yapilan goriismeler sonucu belirlenmistir.

SCOR performans metrikleri, tedarik zincirinin performansin1  Slgmekte
kullanilmaktadirlar. Bu metrikler, tedarik zincirini c¢esitli boyutlarda performans
acisindan degerlendirmekte olup; birinci, ikinci, tiglincli gibi seviyelere ayrilmislardir.
Her bir seviye performans metrikleri, farkli 6zelliklere sahip olmaktadir. Birinci
seviyeden daha alt seviyelere gidildikge daha ayrintili bir performans Ol¢limii
saglanmakta olup, tedarik zinciri siiregleri, daha ayrintili sekilde analiz edilmektedirler

[25]. Bu agidan;

e Birinci Seviye Performans Metrikleri:  “Stratejik = Metrikler” olarak
adlandirilmakta olup, genel tedarik zinciri siirecinin performans olgiimiinii
hedeflemektedirler. Siire¢ piramidinin en {istlinde yer almakta olup, “ana” olarak
degerlendirilen Ol¢iimleri gerceklestirmektedirler.

e [kinci Seviye Performans Metrikleri: “Proses Metrikler” olarak adlandirilmakta
olup, tedarik zincirinin yiritiilmesini saglayan proseslerin ayri1 ayri sekilde
performans acisindan degerlendirilmesini saglamaktadirlar. Birinci seviye
metriklerin alt kategorisini olusturmakta olup, birinci seviye metriklerini
olusturan datalar1 ortaya koymaktadirlar.

e Uciincii  Sevive  Performans  Metrikleri: ~ “Tam1  Metrikleri”  olarak
adlandirilmaktadirlar. Tedarik zinciri boyunca devam eden siireglerin en alt
tabakada  tanimlanarak  performans  Ol¢liimiiniin  gergeklestirilmesini
hedeflemektedirler. ikinci seviye metriklerde belirtilen proses olgiimleri icin
gerekli olan proses fonksiyonlarinin dl¢iimiinii gergeklestirmektedirler. Boyle
ikinci ve daha sonra birinci seviye igin gerekli olan performans 6l¢iim datalarin

en alt tabakadan yukariya dogru iletmis olmaktadir.
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3.1.1. Birinci Seviye SCOR Performans Metrikleri

SCOR modeli, uygulama i¢in standart maddeler 6nerdigi gibi performans 6l¢iimii iginde

standart Olciitler tanimlamaktadir. Bu standart 6lciitler, farkli bilesenlerden olusan lojistik

ve tedarik zincirinin tamamui i¢in gecerli olan ortak bir performans degerlendirme araglari

islevi gormektedirler. Ayni slireclerde oldugu gibi bu metrikler de seviyelere

ayrilmaktadir. Bu metriklerin performans 6l¢limii alanlar soyledir;

Tedarik Zinciri Giivenilirligi: Uriiniin miisterilere dogru zaman ve sekilde
teslim edilerek miisteri memnuniyetini 6lgmekte kullanilmaktadir. Miisterilere
vaat edilen teslim tarihi, kalite ve miktar hedeflerin tutturulmasini kapsamaktadir.
Belirlenen hedeflere uyum orani, TZY 'nin giivenilirligini belirlemektedir.
Tedarik Zinciri Cevap Verebilirligi: Uriinlerin miisterilere teslim edilme
stiresini ifade etmektedir. Basarili bir tedarik zinciri yonetiminde, miisterilerin
taleplerinin karsilanma siiresinin miimkiin oldugunca minimize edilmesi
hedeflenmektedir. Cevap verebilirlik siiresinin kisalmasi, aylik ve yillik
periyotlarda daha fazla imalat yapma kapasitesine ulasilmasini isaret etmektedir.
Bu siire, ham maddenin piyasadan tedarigine, liretim asamalarmin optimum
sekilde yonetimine, sevk edilen dogru araglarla miisteriye en kisa siirede
ulagtirilmast gibi, TZY nin ¢esitli alanlariyla aym1 ve ayri zamanlarda ilgili
olabilmektedir.

Tedarik Zinciri Esnekligi: Piyasanin talep ettigi rekabet giiciine ulasabilmek i¢in
tedarik zinciri yonetiminin gosterebildigi esneklik derecesini belirtmektedir. Yilin
belli periyotlarinda, miisteri taleplerinde negatif veya pozitif yonde gerceklesen
degisimlere, hizlica cevap verebilme yetenegini ortaya koyan tanimlamadir.
Tedarik Zinciri Maliyeti: Tedarik =zinciri boyunca gergeklesen tiim
operasyonlarin toplam maliyetidir. Bu maliyetler i¢inde ham madde maliyetinden
is¢ilige, isletmenin kullandigi elektrik, dogalgaz gibi enerji kaynaklarindan
dagitim maliyetlerine kadar TZY boyunca tiim siire¢ ve departmanlarin ortaya
cikardig1 maliyetler bulunmaktadir.

Tedarik Zinciri Deger Yonetimi: Talep memnuniyetini saglayan etkili deger
yonetimidir[9]. TZY’nin tim siireglerinin total anlamda etkin sekilde

yonetilmesini kastetmektedir.
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Performans 6l¢iimiinde kullanilan birinci seviye metrikler ise sunlardir;

1.

Kusursuz Siparis Karsilama: Siparislerin dogru zaman ve eksiksiz olarak, zarar
gormemis sekilde ilgili belgeleri tam olmak suretiyle teslimatin1 igermektedir.
Siparis kabulii gergeklestirildikten sonra, miisteriye bir teslim tarihi (termin)
verilmektedir. Kusursuz siparis karsilama, eksiksiz sekilde miisteriye vaat edilen
teslim tarihinde veya daha Once teslim edilmis olan siparis miktarinin, kabulii
gergeklestirilen toplam siparis miktari icindeki oranini temsil etmektedir.

Siparis Karsilama Cevrim Siiresi: Siparis kabuliinden miisteriye {iriiniin
teslimatina kadar gecen siireyi ifade etmektedir. Her bir siparisin kabuliinden
miisteriye teslimatina kadar gecen siirenin giin olarak toplam sekilde hesaplanip,
toplam siparis miktarina orani alinarak hesaplanmaktadir.

Ust Tedarik Zinciri Esnekligi: Planlamada yer almayan % 20°lik talep artisinin
karsilanma siiresini ifade etmektedir. Donemsel olarak, gerek genel ekonomik
diizendeki gelismeler gerekse faaliyet gosterilen sektordeki 6zgiin gelismelere
bagl olarak, piyasada talep artis1 gerceklesebilmektedir.Ust tedarik zinciri
esnekligi,%20’1lik fazla bir talep artisinin ne kadar siirede karsilanabildigini
belirtmektedir.

Ust Tedarik Zinciri Uygulamrhligr: Siirekli artan siparislere karst 30 giin
icerisinde gerceklesen maksimum teslimat oranina denmektedir. Piyasada
donemsel olarak gerceklesebilecek talep artisini karsilama hizi olarak da ifade
edilebilmektedir. Bu talep karsilama hizi 30 giinliik periyotlar seklinde
degerlendirilir. Ust tedarik zinciri uygulanirliligi, aym iist tedarik zincirinde
oldugu gibi, ham madde tedarigi, makine parkuru ve liretim yonetimiyle birlikte
sevkiyat aginin etkin bicimde yonetimine direkt olarak bagli bulunmaktadir.

Alt Tedarik Zinciri Uygulamirhih@i: Azalan taleplere karsin envanter ve ek
maliyet olmadan 30 giin igerisinde teslimat gerceklestirilebilmesine denmektedir.
Piyasada talep artis1 olabildigi gibi, doviz kurundaki dalgalanmalar veya bagka
ekonomik sebeplerle talep daralmasi da yasanabilmektedir. Alt tedarik zinciri
uygulanirhiligy, bu talep daralmasi donemlerinde, stok sismesi olarak adlandirilan,
satis1 gergeklestirilemeyen {iriin veya iiretime alinamayan ham madde ve yari
mamullerin fazla yer kaplamasi ve bundan sebep olusacak muhafaza maliyetlerini
en az seviyede tutabilmek maksadiyla, yer kaplayan ham madde, yar1 mamul ve

son {rlinlerin miktarlarin1  olabildigince minimum diizeyde tutmay1
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amaglamaktadir. Bu minimum diizeyi yakalayabilmek i¢in, piyasanin ve yurtici
ve global ekonomik parametrelerin giincel olarak yakindan takip edilmesi ile
birlikte talep tahmini ve planlamasinin etkin sekilde gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Maliyeti: Tedarik zinciri boyunca
gerceklesen operasyonlarin maliyetlerinin yonetimine verilen tanimdir. Satin
alma siirecinden baslayarak miisteriye sevkiyat ve hatta satis sonrasi destek
siirecinin sonuna kadarki donemi de kapsayan tedarik zinciri yonetimi boyunca,
her bir siire¢ kendi igerisinde baz1 maliyetlere sebebiyet vermektedir. Toplam
tedarik zinciri yonetim maliyeti yonetilirken, bu toplam maliyetin iirlinlerin satis
fiyatin1 gegmemesi, karlilig1 isaret etmektedir. Isletmenin zarara girmemesi icin,
tedarik zinciri boyunca her bir siirecin kendi icerisindeki maliyetleri ayr1 olarak
analiz edilmeli, kabul edilebilir diizeyler belirlenmeli ve bu skalanin iistiinde var
olan maliyetleri asagiya cekme yoluna gidilmelidir. Ornegin; ham madde maliyeti
gereginden fazlaysa, tedarikc¢iden fiyat revizesi istenmeli veya daha ekonomik
tedarik¢ilere yonelinmelidir. Satin alma siirecine ait olan bu maliyet yonetimi,
tedarik¢i portfOyiiniin genis tutulmasiyla daha kolay yonetilebilmektedir.

Satilan Uriin Maliyeti: Satin alian ham madde ve bu ham maddenin son iiriine
cevrilmesi i¢in yapilan iiretim giderlerinin toplamindan olusmaktadir. Endirekt
(genel) ve direkt (is¢ilik, malzeme vb.) giderler olmak {izere iki kalem altinda
incelenmektedir. Endirekt olarak adlandirilan maliyetler, isletmenin kira, fatura
gibi maliyetleridir. Isletme tesisinin segiminde, fiziksel &zelliklerinin iiretimi
yapilacak iirlin i¢in gerekli olan parkurun yerlesimine uygun olmasi,
lokasyonunun etkin bir ulagim agina yakin olmasi ve kirasiin ekonomik olmasi,
isletme kurulumunda verilmesi gereken kritik bir karardir. Isletme kurulurken,
gereksinimi duyulabilecek olan dogalgaz, elektrik vb. enerji kaynaklarinin tesis
icindeki tesisat yapilar1 (borulama metraji vb.) iyi sekilde planlanmalidir. Saha
icerisindeki aydinlatma tesisati, iiretimi ve i giivenligini tam saglayacak sekilde
planlanmal1 ve uygulanmalidir. isletmenin kurulumu asamasinda yapilacak olan
bu planlamalar, uzun vadede endirekt maliyetlerin minimize edilmesinde kritik

bir yer edinmekte ve karlilig1 ciddi oranda etkilemektedir.

Direkt maliyetler, tedarik zincirinin uygulanmasi esnasinda olusan maliyetlerdir.

Tedarigi gerceklestirilen ham maddenin maliyeti, bunlardan biridir. Iscilik
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10.

maliyeti, bunlardan bir bagkasidir. Bu maliyetlerin her biri ayr1 olarak
degerlendirilmeli ve  gerekirse indirmek i¢in gerekli miidahaleler
gerceklestirilmelidir. Personelin istihdam edilirken fayda / maliyet analizi
yapilmalidir. Ham madde tedarigi saglanirken maliyette gerekli azalmalari
saglayabilmek icin esnek bir tedarik¢i portfoyii yaratilmalidir. Uretim
gerceklestirilirken, tUrliniin gerektirdigi liretim siireci, liriin agaglarina ve rota
cizimlerine uygun olarak gerceklestirilmelidir. Uriin sevki gergeklestirilirken,

gidecegi lokasyona en hizli ve ekonomik ulasim araglari secilmelidir.

Nakitten Nakite Cevrim Siiresi: Envanterde bulunan ham maddelerin ve miisteri
siparislerinin birbirlerini karsilayabilmesi i¢in gerekli olan mali siiredir.
Tedarik¢inin verdigi termin siiresi ile miisterilerden alinacak 6demelerin siiresi
karsilastirilarak bulunmaktadir. Uretimi gerceklestirilen iiriinler icin bazi1 ham
maddeler satin alinmakta olup, karsiliginda bir ticret 6denmektedir. Bu 6denecek
ticretin vaat edilmis 6deme sliresinin, miisterilerden gelecek olan 6demelerin
siiresinden fazla kisa olmasi, ana sermayede erimeye yol agabilmektedir.
Tedarik Zinciri Sabit Varhklar Geri Déniisii: Isletmenin calisabilmesi icin
yapilan sabit yatirimlarin kendilerini amorti etme siiresi olarak ifade edilmektedir.
Bir igletmede sabit varliklar olarak, ofis demirbaglari, yapilmis olan enerji tesisat
malzemeleri ve liretim i¢in alinmis olan makineler kabul edilmektedir. Tedarik
zinciri sabit varliklar geri doniisii, isletmenin gosterdigi faaliyet igerisinde, bu
sabit varliklar i¢in yapilan harcama miktarmi geri dondiirme siiresini
belirtmektedir.

Sermaye Geri Doniisii: Isletme igin kullanilan toplam sermayenin kendini geri
dondiirmesi olarak adlandirilmaktadir. Isletme kurulurken haftiyat, insaat, vergi
vb. gibi maliyetlerle birlikte dokuzuncu maddedeki tedarik zinciri sabit varliklar
geri doniisii taniminda belirtilmis olan ofis demirbaslari, makineler gibi sabit
varliklar olarak adlandirilan malzemeler icin gerceklestirilen maliyetlerin
tamaminin toplami, isletme i¢in kullanilmis olan sermayeyi temsil etmektedir.
Sermaye geri doniisii, isletmenin gosterdigi faaliyet icerisinde, yapilmis olan tiim
bu sermaye harcamasini geri dondiirme siiresini belirtmektedir. Sermaye geri
doniisii siiresinin olabildigince kisa olmasi, yatirim maliyetinin en kisa siirede

karsilanarak isletmenin total kara ge¢gmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Cizelge 3.1. Performans nitelikleri ve seviye 1 metriklerinin eslestirilmesi [14].

PERFORMANS NITELIKLERI

Miisteriyle Ilgili Dabhili

SEVIYE 1 METRIKLERI
Cevap

Giivenilirlik | Verebilme | Esneklik | Maliyet | Varliklar

Kusursuz Siparig Karsilama Orani X

Siparisin Karsilama Cevrim Siiresi X

Ust Tedarik Zinciri Esnekligi X

Ust Tedarik Zinciri Uygulanirlihg X

Alt Tedarik Zinciri Uygulanirliligt X

Tedarik Zinciri Yonetim Maliyeti X

Satilan Uriin Maliyeti X

Nakitten Nakite Cevrim Siiresi X

Tedarik Zinciri Sabit Varliklar Geri

Dontisti

Sermaye Geri Doniisti X

SCOR modeli performans 6l¢iimiinde kullanilan nitelikler, miisteri ve isletme ile alakali

olmak tizere ikiye ayrilirlar.
Miisteri bazli olan nitelikler;

e Giivenilirlik
e Cevap Verebilme

e Esneklik

Isletmenin kendisi ile ilgili olan nitelikler ise;

o Maliyet
e Varliklar

Olarak ayrilmaktadirlar. Metrik seviyeleri 2, 3, 4 gibi alt seviyelere indirilebilir ve alt
seviyeler yukar1 dogru seviye 1°de bir araya getirilir. Her bir isletme, kendi 6zgiin

kosullarina gore alt seviye metriklerini belirleyebilmektedir.
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3.1.2 ikinci Seviye SCOR Performans Metrikleri

Ikinci seviye performans metrikleri, birinci seviyedeki metriklerden farkli olarak, genel

bir tan1 yerine artik proseslerin igerisinde nispeten daha ayrintili bir performans

degerlendirmesi olusturmay1 amaglayan metriklerdir. Ayni birinci seviyede oldugu gibi,

giivenilirlik, cevap verebilme, esneklik, maliyet ve varliklar ile ilgili olan kisimlardan

olusmaktadir.

Ikinci seviye performans metrikleri, SCOR modeldeki birinci seviye siireglerin her

birisinin altinda bulunmaktadir.

Planlama

Talep Planlama Maliyetleri: Miisterilerden gelmesi tahmin edilen taleplerin
planlama siirecinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Dogru bir talep planlama, tedarik
edilen ham madde ve iretim maliyetlerini de dogrudan olumlu ydnde
etkileyecektir. Bu dogru planlamanin yapilabilmesi, dogru bir miisteri
portfoyliniin olusturulmasina, miisterilerin gegmis donem siparis talep miktarlar
grafiklerinin olusturulmasina ve faaliyet gosterilen sektordeki ulusal ve global
ekonomik gelismelerin toplu sekilde ele alinarak dogru sekilde analiz
edilebilmesine baglhdir.

Tedarik Zinciri Finansmami: Tedarik zinciri finansmani, alic1 firmanin
tedarikgilere yapabilecegi 6deme giiciinii temsil etmektedir. Dogru bir tedarik
zinciri finansmani yonetimi igin, elde bulunan mali giiciin optimum sekilde
kullanim1 hedeflenmelidir. Burada gereksiz maliyetlerden kaginilmalidir. Dogru
bir pazar arastirmast ile, isletme, kendisi i¢in belirledigi 6ncelikli kriterlere uygun
hizmet veya ham maddenin tedarigi i¢in uygun tedarikgileri ve ddeme planlarini
belirleyerek, miisteriye dagitim ve sonrasini da igeren biitiin TZY boyunca siirecin
isleyebilmesi i¢in gerekli nakit akisinin devamini saglayacak bir finansman
yoOnetim stratejisi olusturmalidir.

Toplam Envanterdeki Giin Sayisi: Alic1 firma, tedarik¢isine siparis onay1 verip
O0demesini gerceklestirdigi andan itibaren, satin alimini gergeklestirdigi ham
madde, iiriin ya da hizmet, artik envanterine girmis bulunmaktadir. Alic1 firma bu
ham maddeyi, isleyip bir son {iriin haline getirerek miisterisine ulastirmak
amaciyla tedarik etmistir. Iste bu ham maddenin envantere girdigi tarih ile alici

firmanin bu ham maddeyi isleyerek miisterisine son iiriin sekline getirerek
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ulagtirdig1 tarih arasindaki gilin sayisi, toplam envanterdeki giin sayisini

olusturmaktadir. Bu giin sayisinin az ya da ¢ok olusu, her zaman ayn1 sekilde

olumlu bir sonu¢ dogurmayabilir. Burada isletme, kendi 6zgiin durumunu

inceleyerek bir karar almak zorundadir. Bu noktada bazi ihtimal ve senaryolarin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

a)

b)

Uriiniin Raf Omrii: Alic1 firma tarafindan piyasaya sunulan {iriiniin,
tilketilmesi gereken zaman aralign kisa olabilir. Ornegin, firma, hizli
tiikketilen hazir gida sektoriinde faaliyet gosterebilir. Boyle bir durumda,
tiretilecek olan iirliniin bir an 6nce miisteriye ulastirilmasi gerekmektedir.
Eger hemen ulastirllamiyorsa bile, belli sicaklik ve nem sartlarinda
muhafazasi gerekeceginden, stok maliyetleri oldukga fazla olacaktir. Bir
diger senaryoda ise, 6rnegin plastik ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren
bir firma, lrtiniinii 6zel muhafaza sartlar1 gerektirmeden ve aylarca hatta
yillarca beklettikten sonra bile miisterisine sunabilmektedir. Boylece,
iriiniin 6zgiin kosulundan dolay1 envanterdeki giin sayisini az tutmasina
0zel bir gereksinim duymamaktadir.

Piyasa Talebi: imalat: gergeklestirilen iiriine olan piyasa talebi ve bu talebi
karsilamaya yonelik arz, envanter giin sayisini etkileyen onemli bir
faktordiir. Piyasa tarafindan fazla olan bir iiriin talebine yetisilememesi,
miisteri memnuniyetini azaltabilir veyahut var olan miisteri portfoyiiniin
genisletilmesine engel olabilir. Talebin daraldigi déonemlerde ise, tirlinler
stokta bekletilebilir ve talebin canlandig1 donemde tekrar piyasaya yogun
sekilde sunulabilir. Bu da iriiniin stoktan ayrilis tarihini one g¢ekerek,

toplam envanterdeki giin sayisini azaltmis olacaktir.

€) Déviz Kuru ve Kur Dalgalanmasi: Ulusal ve global 6lgekte gergeklesen

ekonomik gelismeler, doviz kurlarinda stabil olmayan bir durum
yaratabilmektedir. Ham madde tedarigini, satisin1 veya her ikisini birden
doviz lizerinden gergeklestiren bir firma, bu yillik kur dalgalanmalarindan
etkilenmemek maksadiyla ham maddeyi tedarik¢iden, 6 aylik veya yillik
bazda, talep planlamasini da gerceklestirerek toplu sekilde temin edebilir.
Bu durumlarda genellikle alict firma, tedarik¢iden ham maddeyi
sabitlenmis bir doviz kuru iizerinden temin ederek kur dalgalanmalarindan
olumsuz etkilenmemeyi amaglamaktadir. Ya da, liretimini ger¢eklestirdigi

iriinii, yillik bazda satisa sunmak iizere yilin erken doneminde biiyiik
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miktarda iireterek stoguna almaktadir. Bdyle bir durumda, toplam

envanterdeki giin sayis1 artmaktadir.

Satin Alma (Tedarik)

e Ham Madde Temini Maliyetleri: Imalati yapilacak iiriinde kullanilan ham
maddenin temini i¢in gergeklestirilen 6demeyi tanimlamaktadir. Bu maliyetin
igerisinde, sadece ham madde i¢in yapilan 6demeyle beraber, nakliye ve ham
maddenin {iretim sahasina alindiginda ham madde stok alaninda beklemekten
kaynaklanan ek maliyetler de diistiniilmelidir.

e Ham Madde Cevrim Siiresi: Ham madde c¢evrim siiresi, tedarik¢iden siparisi
istenen ham maddenin siparis tarihinden alic1 firma tarafina teslimine kadar gecen

stireyi ifade etmektedir. Bu ifade su sekilde formiilize edilmektedir [26].

Y (Transfer Zamani — Siparis Zamani) (3.1)

=1 n

Transfer Zamani: Tedarik¢iden alictya ham maddenin teslim edildigi tarih
Siparis Zamant: Alicidan tedarik¢iye siparis gegilen tarih
n: Siparis adedi

o  Ham Madde Envanter Siiresi: Ham madde envanter siiresi, bir ham maddenin stok
girisinin toplam ham madde siparisine oraninin yillik olarak boliinmesiyle

hesaplanan siiredir. Bu ifade su sekilde formiilize edilmektedir [27].

Envanterdeki Ham Madde x 365 giin (3.2)

Ham Madde Siparisleri

Envanterdeki Ham Madde: Stokta bulunan ham madde siparis miktar1 (y1llik)
Ham Madde Siparisleri : Tedarikgiye siparis edilen ham madde siparis miktar1 (yillik)

e Uretim Cevrim Siiresi: Siparisin miisteriden alinmasindan miisteriye teslimine

kadar gecen siireyi ifade etmektedir. Sekil 3.1°de goriildiigii iizere, siparis
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talebinin olusturulmasindan sevk edilmesine kadar gecen ara siireyi

kapsamaktadir. Bu siire hesaplanirken iki ayr1 durum ortaya ¢ikmaktadir;

a)

b)

Tatil Giinlerinin Dahil Edilmemesi: Orek vermek gerekirse, bir siparis
i¢in, Sal1 giinii alindigin1 ve miisteriye teslim tarihi olarak 7 giin verildigini
diistinelim. Burada eger iiretim ¢evrim siiresi igerisinde tatil giinleri dahil
edilmemigse, Cumartesi ve Pazar giinleri disarida birakilarak bir sonraki
hafta Carsamba giinli teslimat gerceklestirilecektir. Ancak, blyiik
cogunlukla bu tiir hesaplamada, miisteri tarafindan teslim tarihi yanlig
anlagilmakta olup, miisteri memnuniyeti zarar géormektedir.

Tatil Giinlerinin Dahil Edilmesi: Bu hesaplamada ise, miisteriye, tatil
giinleri de dahil edilerek hesaplanmis bir termin siiresi verilmekte ve
miisteri memnuniyeti zarar gérmemektedir. Isletmeler iiretim cevrim
stiresini hesaplarken, tatil giinlerinin dahil edilip edilmemesi yoniinde
kendi iglerinde istedikleri hesaplama yoOntemine gidebilirler ancak,
miisteri tarafindan bir yanlis anlagilmaya mahal verilmemesi adina,
miisteri iletisiminin ve teslim siiresinin net sekilde belirtilmesinin biiyiik

onemi bulunmaktadir.

TALEP ISLEMDE SEVKE HAZIR TAMAMLANDI

HIZLANDIRM A

NORMAL ONCELIK

CEVRIM SURESI

DUSOK ONCELIK

Sekil 3.1. Cevrim siiresini gosteren temsili gorsel [28].

Kapasite Kullanimi: Kapasite kullanimi, bir isletmede, elde var olan insan ve

makine giiciiyle teorik olarak elde edilebilecek olan iiretim ¢iktisi ile reelde

gerceklestirilen tiretimin birbirine karsilastirilmasiyla hesaplanan bir metriktir. Bu

ifade su sekilde formiilize edilmektedir [29];
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Kap.Kul.=(Reel Uretim Cikt1/Teorik Maks. Uretim Cikt1)x100 (3.3)

Bu formiiliin saglikli bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in, formiil girdilerinden reel
tretim c¢iktisinin, diizenli olarak takip edilerek kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Ek olarak, diger bir girdi olan teorik maksimum iiretim ¢iktisinin
da dogru hesaplanabilmesi i¢in, makine parkurunu olusturan makinelerin teorik
tiretim hizlar1 ve yar1 otomasyon gdsteren iretim bantlarinda adam/saat
hesaplamalarinin diizgiin ve ¢esitli varyasyonlarla birlikte gergeklestirilerek en

uygun teorik rakamin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Dagitim

e Doldurma Oranmi: Gelen siparislerden ne kadarmin direk stoktan
karsilanabildigini belirten metriktir. Bu oranin yiiksek olmasi, miisteriye siparis
teslim siiresini minimumda tutarak miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

o Siparis Yonetim Maliyetleri: Bir siparigsin alinmasindan miisteriye ulagimina
kadarki siirecte gergeklesen maliyetleri belirtmektedir. Bu maliyetler igerisinde is
giicli, makine bakimi, dokiimantasyon ve faturalandirma gibi bir¢ok islem
bulunmaktadir.Bu maliyetlerin yonetimi, TZY maliyetlerinin azaltilmasi1 ve kar
maksimizasyonuyla dogrudan alakali olmaktadir.

o Dagitim Performansi: Miisteriye teslimati gergeklestirilecek olan siparisin,
eksiksiz olarak tam miktarinda, miisteriye vaat edilen siireyi asmadan, en
ekonomik sevk yoluyla, gerektiriyorsa evraklarin eksiksiz sekilde diizenlenerek,
sevk esnasinda herhangi bir zarar gérmeden miisteriye teslimati gibi faktorlere
bagli olan bir performans metrigidir.

o Talep Tahmin Dogrulugu: Dagitim departmaninin, igletme icerisindeki diger
departmanlarla igbirligi halinde olarak, haftalik ya da aylik periyotlarda ne kadar
dagitim gerceklestirecegi tahminlerini ortaya koymasi ve bu tahminlerin gercek
hayatta ne kadar oranda isabetli oldugunu belirten bir metrik tanimidir. Bu
tahminlerin dogruluguna gore dagitim islemi, dnceden organize edilerek gerekli
sevk araglarinin bulunamamasi, 6rnegin gemiyle gerceklestirilecek sevkiyatlarda
cut -off giinlerinin asilmasi ve diger ek maliyetlerden igletmeyi kurtaracak ve
miisteri memnuniyetine katkida bulunacaktir.

e Son Uriin Envanteri: Bu metrik, miisterilere satisa hazir olan ve stokta var olan

tiriinlerin mali olarak degerini belirtmektedir. Daha 6nce var olan {iriin fiyatina,
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daha sonra eklenen veya cikarilan {irlin fiyatlarinin toplanmasi ile bulunur. Bu
ifade soyle formiilize edilebilir [30].
Son Uriin Envanteri = Onceki Dénem Stoktaki Uriin
Degeri + Yeni Uretilen Uriin Degeri — Yeni Satilan Uriin (3.4)
Degeri

3.1.3. Ugiincii Seviye SCOR Performans Metrikleri

Ucgiincii seviye performans metrikleri, “tan1 metrikleri” olarak tanimlanmakta olup, ana
proseslerin alt proseslerinin performanslarint dlgmeye yarayan metriklerdir. En alt
seviyeden veri saglayarak oOnce ikinci ve daha sonra birinci seviye performans
metriklerini beslemektedirler. Birinci ve ikinci seviye metriklere gore prosesin daha

icinden olup daha mikro diizeyde bir performans 6l¢iimii saglamaktadirlar.

Uciincii seviye performans metrikleri, ayn1 ikinci seviyede oldugu gibi, birinci seviye
SCOR siireglerinin  altinda yer almakta olup, 3 boyutta performans O&lglimii

gerceklestirmektedirler;

1. Tedarik zinciri karmasikliginin dl¢iilmesi
2. Tedarik zinciri ayarlanabilirliginin 6l¢iilmesi

3. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin l¢iilmesi

Ugiincii seviye metrikler, birinci seviye SCOR siireclerine bagli olup yukarida belirtilen

3 boyutta dl¢lim yapmaya yaramaktadirlar.
Planlama

o Siparis Degisimi Yiizdesi: Miisteri tarafindan talep edilen siparisler, daha sonra
revizyona ugrayabilmektedirler. Bu revizyon siparisteki bazi Uiriinlerin sayisinin
azaltilip bazisinin artirilmasina yol agtig1 gibi, bazen de yeni liriin kalemlerinin
eklenmesine veya bazi iirlin kalemlerinin tamamen ¢ikartilmasina
varabilmektedir. Bu metrik, ilk girisi yapilan siparislerden ylizde kagimin daha
sonra revizyona ugradigini 6lgmekte kullanilmaktadir.

o Son Uriin Cesit Miktart / Stok Tutma Birimi Adedi: Isletmede imalati
gergeklestirilen {iriin gamim incelemektedir. Isletmenin portfdyiinde kag ¢esit
iriin bulunmaktadir sorusuna yanit aramaktadir. Bu soruya daha kisa yoldan

verilebilecek bir yanit sekli de, stok tutma birimi (SKU — Stock Keeping Unit) adi
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verilen kodlama sekliyle ka¢ adet kodlama yapildigidir. Sekil 3.2°de goriildigii
tizere, SKU, bir {iriin i¢in verilmis olan ve miisteri, iirlin cinsi, ebatlar1 ve diger
Ozelliklerine ulasimi saglayan bir koddur. Bu kod, iizerine islenmis bir barkod

etiket yardimiyla {irliniin tizerinde bulunmaktadir [31].

||| UPC BARKOD

0 "23456"789012

" J
—

UPC NUMARASI

URON TANIMI

sku {KS944RUR

Sekil 3.2. Ornek bir SKU barkod [31].

Uretim Yogunlugu: Isletmenin belirlenen bir periyot igerisinde, ne kadar iiretim
yaptigini gosteren bir metriktir. Bu metrik, ayn1 zamanda kapasite kullanimina da
isaret etmektedir. Yogunluktan kasit, isletmenin, teorik kapasitesinin yiizde kagini
kullandigin1 ortaya koyabilmektir.

Envanter Bulundurma Maliyeti: Bu metrik, firmanin envanterinde bulunan ve hali
hazirda satilmamis olan {iriinlerin yaratmis oldugu maliyetleri belirtmektedir. Bu

maliyetler icerisinde stok maliyetleri, lirlinlerin zarar gérmesi vs. bulunmaktadir.

e Miisterive Gore Uretim Yogunlugu: Bu metrik, iiretim yogunlugu igerisinde,

hangi miisterinin ne kadar yer kapladigimi o6l¢meyi hedeflemektedir. Bazi
isletmelerde bazi miisteriler, ¢ok biiyiik bir siparis girebilmekte ve bu siparis
isletmenin iiretim hatlarin1 bazen aylarca kapatabilmektedir. Bu durum, ¢ogu
zaman avantaj gibi goriinse dahi, diger miisterilerin taleplerine cevap verilmemesi
durumunda, miisteri portfoyii daralmakta ve sirketin mali dongiisii tek veya az

sayida miisteriye bagl hale gelerek biiyiik bir risk olusturmaktadir.

e Miisteri Adedi: Isletme, imalatin1 gerceklestirdigi iiriinleri birden fazla miisteriye

satmaktadir. Bu miisterilerin ¢oklugu, gerek muhatap fazlaligi, gerek misterilerin
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cografi olarak farkli bolge hatta iilkelere dagilimi gerekse siparis cesitliligi
yaratmas1 bakimindan is takibi konusunda daha zor bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Tedarik Zincir Karmasikligi: Tedarik zinciri; siparis ¢esitliligi, miisteri ¢esitliligi,
sevk edilecek lokasyonlarin cografi ¢esitliligi, iirlinlerin c¢esitliligi, tedarigi
gergeklestirilen ham maddelerin ¢esitliligi, tedarike¢i cesitliligi gibi bir¢ok
etmenden etkilenerek yonetimi daha zor ve kompleks hale gelmektedir. Tiim bu
etmenler goz Oniine alinarak, isletmenin siirdiirmekte oldugu tedarik zincirinin ne
kadar karmagik yapida oldugunu 6l¢gmeyi hedefleyen bir performans metrigidir.
Tahmin Isabetliligi: Planlama departmaninin, talep, iiretim, satin alma hacmi vs.
gibi konularda gerceklestirdigi tahminlerin, reel sayilarla karsilagtirilarak o
donem i¢indeki tahmin isabetliligi 6l¢lilmektedir. Bu tahminlerin isabet oraninin
gerektiginde artirilabilmesi i¢in, piyasa analizlerinden miisteri analizlerine ¢esitli
calismalar daha derinlestirilebilir.

Son Kullanim Tarihi (SKT) Geg¢mis Envanter Siiresi: SKT’si gegmis iirlinlerin
envanterde yer kapladigi siireyi belirtmektedir. SKT’si ge¢mis liriinler, piyasaya
tekrar siiriilme imkanlar1 bulunmuyorsa, geri doniisiim i¢in bertaraf edilebilir veya

parcalanarak tiretime tekrar katilabilmektedir.

Satin Alma

Mesafeye Gore Satin Alma Maliyetleri: Tedarikcilerin, isletme sahasima olan
uzakliklarina gbére maliyetleri degerlendirilir. Bu maliyetlerin, toplam maliyet
igerisindeki payr degerlendirilerek tedarik seciminde degisiklige gidilebilir.
Mesafenin artmasi, ayni kalitede olan bir ham madde i¢in, muadillerine gore
nakliye masraflarindan Otlirli maliyetleri ylikseltebilir. Buna ek olarak,
malzemenin yolda gegirecegi siire daha fazla olacagindan termin siiresi de ciddi
bir sekilde artacaktir.

Ham Madde Tedarik Siiresi: Alici firma tarafindan tedarik¢iye siparis gegildigi
andan itibaren baglayarak, teslimata kadar gecen siireyi ifade eden bir metriktir.
Tedarikgi firma, kendisine siparis edilen ham madde ya da {irlin{i, miisterisine vaat
ettigi silire icerisinde teslim etmekle yiikiimliidiir. Bu siirenin uzamasi, alici
acisindan TZY i¢in sorunlar yaratacaktir.

Cografyaya Gore Satin Alinan Ham Madde Tasnifi: Isletmenin satin alim yaptig
tedarikciler, farkli cografi bolgelerde ve hatta farkli iilke ve kitalarda

bulunabilmektedir. Isletme sahasi ile tedarik¢i arasindaki uzakligin artmasi,
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nakliye masraflar1 basta olmak {izere bir¢ok ek maliyet ¢ikartmakta ve {irliniin
saglam teslimatin1 tehdit etmektedir. Satin alma departman1 bu asamada,
tedarikcilerini lokasyonlarina gore tasnif ederek yeni bir revizyona gitmeyi tercih
edebilir. Daha yakin tedarikgilerle c¢alismak, maliyetleri Onemli Olgilide
duistirebilmektedir.

Tedarik¢i Teslim Performansi: Isletmenin alim gergeklestirdigi tedarikei,
performans agisindan birkac¢ noktada degerlendirilebilmektedir;

a) Teslim Siiresi: Tedarikgi, alicidan siparisi alirken bir termin (teslim stiresi)
vaat etmektedir. Bu teslim siiresine uyulup uyulmadigi, ne kadar oranda
uyulabildigi onemli bir kriter olmaktadir. Ayrica tedarik¢inin verdigi
terminler, sorunsuz bir sekilde uyulsa dahi, alict agisindan olmast
gerekenden uzun olabilmektedir. Bu sebeple bir alici, tedarikgilerini
degerlendirirken hem termin siirelerine uyum hem de termin siiresinin
uygunlugu ag¢isindan degerlendirmelidir.

b) Teslim Edilen Malin Uygunlugu: Tedarik¢i tarafindan teslimati
gerceklestirilen malin; miktar, kalite, talep edilen paketleme sekli, eger
gerekiyorsa evraklarinin eksiksiz sekilde diizenlenmesi vs. gibi kriterler
de tedarikg¢i degerlendirmede 6nemli yer kaplamaktadir.

Odeme Siiresi: Tedarik¢i tarafindan talep edilen ddeme siiresi ve seklinin
degerlendirilmesini belirten metriktir. Tedarik¢i tarafindan talep edilen 6deme
siiresinin, miisterilerden alinacak O6demelerin siireleriyle karsilastirilmast ve
nakitten nakite cevrim siiresinin 1yl yOnetilmesi gerekmektedir. Bu agidan
tedarik¢iye 6deme siirelerinin olabildigince uzun tutulmasi, isletme agisindan

daha yararl olacaktir.

Uretim

Makine Miktari: Bir isletmenin makine parkuruna dahil olan toplam makine
adedini kastetmektedir. Bu adet, hem makine adedi, hem de yaptig1 ise gore
makine smiflandirmasini igermektedir. Ayni igi ve liretimi yapan birden fazla
makine olabilecegi gibi, ¢cok sayida farkli ig ve {iriin iiretimini gergeklestiren gok
sayida makine de olabilmektedir. Bu durum, {iretim prosesinin ¢esitliligine etki
eden 6nemli bir faktordiir.

Tipine Gore Uretim Yogunlugu: Bir isletmede, birden fazla iiretim sekli ve

bunlarin sonucunda birden fazla {iriin ortaya ¢ikabilir. Bu iiriinler, piyasa talebine
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gore farkli miktarlarda iretilmek zorunda kalmabilir. Bir isletmenin, {iriin
portfoylindeki iirlinler ve buna bagl tiretim proseslerinin toplam tiretim i¢indeki
yogunlugunu belirlemesi, optimum insan ve makine giicli kullanimini
saglayabilmek adina kritik bir faktor olmaktadir.

Katma Deger: Bir iiretim siirecinde yatirim olarak harcanmis olan masraf girdisi
ile miisteriye veya piyasaya satig licreti ¢iktisi arasindaki farka “katma deger”
denmektedir. Uriin i¢in belirlenen satis degeri ve diger bedellerden iiriiniin imalat1
icin harcanmis olan ham madde, iscilik vs. giderlerin c¢ikarilmasindan
olusmaktadir.

Stoga Uretim Yiizdesi: Isletmelerde, standart iiriinler, siparis gelmese dahi
gelecegi varsayilarak stok bazli iiretilmektedirler. Bu metrik, gerceklestirilen
tiretimin yiizde kacinin stok bazli iiretim oldugunu belirtmektedir.

Siparise Uretim Yiizdesi: Isletmelerde, standart dis1 ya da genel piyasa sartlarina
uygun olmayan tiirlinler, miisteri siparisi sonrasi iiretime alinmaktadir. Bu metrik,
toplam tretim igerisinde siparis bazli iiretimlerin yilizde kaglik bir dilim

olusturdugunu belirleme amacini tasimaktadir.

Dagitim

Miisteri Bazli Siparis Miktari: Bir isletmede, gergeklestirilen imalat sonrasi ortaya
¢ikan iirlinler, birden fazla miisteriye gonderilmekte olup, bu miisteriler arasinda
siparis oranlar1 agisindan farkliliklar olabilmektedir. Bu metrik, toplam siparis ve
gonderim igerisinde miisterilerin ay ayri sekilde tuttuklart miktarlar: belirlemeyi
hedeflemektedir. Boylece, miisteriler arasinda dncelik dagilimi yapmak daha da
kolaylasacaktir.

Iade Yiizdesi: Bu metrik, gonderimi yapilan iiriinlerin; deformasyon, yanlis
gonderim, yanlis miktar vs. herhangi bir sebeple miisteri tarafindan iade edilmis
olan kisimlarinin toplam siparisler igerisindeki yilizdesini ortaya koymaya
amaglamaktadir. lade yiizdesi, olabildigince yiizde sifira yaklastirilmalidir.
Cografi Bélgelere Gore Dagitim Noktalarimn Dagilimi: Isletmenin gonderim
yaptig1 dagitim noktalar, tlilke icerisinde farkli bolgeler veya farkli {ilkeler
olabilir. Bu noktalarin cografi olarak ne oranda dagildigini ortaya koymak, hem
miisteri portfdyiiniin lokasyonlarini belirlemede hem de nakliye iicretlerini daha

saglikli bir sekilde inceleyebilmeye olanak saglamaktadir.
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o Teslimat Siiresi: Siparisin miisteriden gelmesinden baslayip isletme tarafindan
miisteriye teslimati arasinda gecen siireyi ifade etmektedir. Bu siirenin kisa

olmasi, miisteri memnuniyeti agisindan oldukea biiylik 6nem arz etmektedir.

Cizelge 3.2. SCOR birinci seviye siireclerin tiglincii seviye metrikleri 6l¢iim boyutlari.

Planlama TZ Karm. | TZ Ayarl. | TZ Uyg.

Siparis Degisimi Yiizdesi X
Stok Tutma Birimi Adedi X
Uretim Yogunlugu X
Envanter Bulundurma Maliyeti X
Miisteriye Gére Uretim Yogunlugu X
Miisteri Adedi X
Tedarik Zincir Karmagiklig1 X
Tahmin Isabetliligi X
SKT Gegmis Envanter Siiresi X
Satin Alma

Mesafeye Gore Satin Alma Maliyetleri X
Ham Madde Tedarik Siiresi X
Cografyaya Gore Satin Alinan Ham Madde Tasnifi X

Tedarikg¢i Teslim Performansi X

Odeme Siiresi X

Uretim
Makine Miktar1 X
Tipine Gére Uretim Yogunlugu X

Katma Deger X

Stoga Uretim Yiizdesi X

Siparise Uretim Yiizdesi X

Dagitim

Miisteri Bazli Siparis Miktar1 X
Iade Yiizdesi X
Cografi Bolgelere Gore Dagitim Noktalari Dagilimi X
Teslimat Siiresi X

Cizelge 3.3. SCOR Model TZ birinci ve ikinci seviye performans kriterleri.

Aciklama veya Alt Kriterler

Gilvenilirlik Kusursuz Siparis Karsilama
Cevap Verebilirlik Siparis Karsilama Cevrim Stiresi
Ust TZ Esnekligi / Ust TZ Uygulanirhig: /
Esneklik Alt TZ Uygulanirhig
Maliyet TZY Maliyeti / Satilan Uriin Maliyeti

Nakitten Nakite Cevrim Siiresi / TZ Sabit
Varliklar Geri Doniisii / Sermaye Geri

Varliklar Dontisti
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3.2. AHP HIYERARSI TABLOLARININ OLUSTURULMASI

Performans kriterlerinden Oncelikli olanlarin belirlenmesi hedefiyle, SCOR model
standart seviye kriterlerinin ve ¢aligmanin gergeklestirildigi isletmedeki tedarik zinciri
yoneticileri ile gergeklestirilen goriismeler sonucu belirlenen kriterler, AHP yonteminin

uygulanabilmesi i¢in bir hiyerarsi tablosu haline getirilmislerdir.

KUSURSUZ SiPARIS
KARSILAMA
SIPARISI KARSILAMA
CEVRIiM SURESI
USTTZ
UYGULANIRLIK
UST TZ ESNEKLIGI
ALTTZ
UYGULANIRLIGI
TZY MALIYETI
SATILAN URUN
MALIYETi
NAKITTEN NAKITE
CEVRIM SURESI

TZ SABIT VARLIKLAR

o= GUVENILIRLIK e

s CEVAP VEREBILME

— ESNEKLIK —

- MALIVET —

‘o
w
=
b4

=
o,

=
=2
n
=2
<<
>
o
o
L
o
w
a

— VARLIKLAR —

GERI DONUSU

SERMAYE GERi
DONUSU

Sekil 3.3. Performans niteliklerinin AHP hiyerarsi tablosu seklinde gosterimi [32].

Sekil 3.3’de goriilen birinci seviye metriklerden “Maliyet” ve “Varliklar”, isletmenin
kendi i¢ yapr ile ilgili kriterler olup, “Gtlivenilirlik”, “Cevap Verebilme”, “Esneklik” ise
isletmenin miisteri iliskileri ve memnuniyetiyle alakali kriterlerdir. Modelde belirtilen iist
ve alt biitiin kriterlerin birbiriyle baglantis1 kadar, etki ettikleri alanlarin da birbirinden
ayrilarak tasnif edilmesi gerekmektedir. Bu tasnifin en iistiinde, isletme ici ve isletme dis1

(misteri iligkileri) ayrimi gelmektedir [32].



Cizelge 3.4. Birinci seviye performans kriterlerinin ilgili oldugu alanlar tablosu.

Kriter Miisteri Memnuniyeti Isletme Ici
Giivenilirlik X

Cevap Verebilme X

Esneklik X

Maliyet X
Varliklar X

TZ’nin 5 ana (birinci seviye) performans kriterlerine ek olarak, tedarik zinciri
yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucu 48 adet alt kriter belirlenmis alt seviyelere

yerlestirilmistir.

Hak MADDE FiATI

=1
TV MALNETI — TEDARIK P2 ~|:

ETOK MALIWETI 51.2

— MALET {

MAKINE MALIVETI

AZAITMA M1.1
— ORETIM P3
PERSOMEL MALIVETI
AZAITMA W12

MAKITTEN NAKITE

MOSTERIDEN ODEME
GELME SORES| D11

=
]
-
E
v
=
=
=
[
L
=
L
o

— VARLIKLAR =

TZ S4BT VARLIKLAR ORETIM MALNVETLER]
GER DONOS0 ATAITHA M1.1

SERMAYE GERI DAGITIMG MALIVETLER]

Don0s0 AZAITMA D11

Sekil 3.4. SCOR modeli isletme performans niteliklerinin alt seviyeler olarak
iliskilendirilmesi [32].
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S MITELIKLER

PE R FORMARN:

ST T2 LG s e

— AT TR

Sekil 3.5. SCOR modeli miisteri performans niteliklerinin iligkilendirilmesi [32].
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3.2.1. Birinci Seviye Kriterler
Giivenilirlik: Misterinin isletmeye olan giivenirligini belirtmektedir.
Cevap Verebilme: Isletmenin miisteri taleplerini karsilama oranini kast etmektedir.

Esneklik: Isletmenin, miisterilerden plan ve tahmin harici gelen siparis taleplerinin

karsilanabilme oranini belirtmektedir.

Maliyet: Isletmenin tedarik zincirini yonetebilmek igin gerceklestirmis oldugu ham

madde, enerji, insan giicii, imalat, sevkiyat vs. tiim maliyet ¢alismalarin1 kapsamaktadir.

Varliklar: isletmenin faaliyet gdsterebilmesi i¢in gerekli olan makine, arazi lokasyonu,

yardimci isletmeler vb. tiim altyapr ihtiyaclarini belirtmektedir.

3.2.2. ikinci Seviye Kriterler

Miisteri memnuniyeti ve iliskileri ile alakali olan kriter gruplarindan 2. Seviye kriterler

su sekilde tanimlanmaktadir.

Kusursuz Siparis Karsilama: Siparislerin dogru zaman ve eksiksiz olarak, zarar
gormemis sekilde ilgili belgeleri tam olmak suretiyle teslimatini igermektedir. Siparis
kabulii gergeklestirildikten sonra, miisteriye bir teslim tarihi (termin) verilmektedir.
Kusursuz siparis karsilama, eksiksiz sekilde miisteriye vaat edilen teslim tarihinde veya
daha once teslim edilmis olan siparis miktarinin, kabulii gergeklestirilen toplam siparis

miktar1 igindeki oranini temsil etmektedir.

Siparis Karsilama Cevrim Siiresi: Siparis kabuliinden miisteriye {iriiniin teslimatina
kadar gecen siireyi ifade etmektedir. Her bir siparisin kabuliinden miisteriye teslimatina
kadar gecen siirenin giin olarak toplam sekilde hesaplanip, toplam siparis miktarina orani

aliarak hesaplanmaktadir.

Ust Tedarik Zinciri Esnekligi: Planlamada yer almayan %20’lik talep artigiin
karsilanma siiresini ifade etmektedir. Donemsel olarak, gerek genel ekonomik diizendeki
gelismeler gerekse faaliyet gosterilen sektdrdeki 6zgiin gelismelere bagli olarak, piyasada
talep artis1 gergeklesebilmektedir. Ust tedarik zinciri esnekligi, %20’lik fazla bir talep

artisinin ne kadar siirede karsilanabildigini belirtmektedir.

Ust Tedarik Zinciri Uygulamirhlign: Siirekli artan siparislere kars1 30 giin icerisinde
gerceklesen maksimum teslimat oranina denmektedir. Piyasada donemsel olarak

gerceklesebilecek talep artisini karsilama hizi olarak da ifade edilebilmektedir. Bu talep
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karsilama hizi 30 giinliik periyotlar seklinde degerlendirilir. Ust tedarik zinciri
uygulanirhiligi, ayni st tedarik zincirinde oldugu gibi, ham madde tedarigi, makine
parkuru ve iiretim yonetimiyle birlikte sevkiyat aginin etkin bigimde yonetimine direkt

olarak bagl bulunmaktadir.

Alt Tedarik Zinciri Uygulanmirhihii: Azalan taleplere karsin envanter ve ek maliyet
olmadan 30 giin igerisinde teslimat gergeklestirilebilmesine denmektedir. Piyasada talep
artis1 olabildigi gibi, doviz kurundaki dalgalanmalar veya baska ekonomik sebeplerle
talep daralmasi da yasanabilmektedir. Alt tedarik zinciri uygulanirhligi, bu talep
daralmasi donemlerinde, stok sismesi olarak adlandirilan, satisi gergeklestirilemeyen
iirlin veya iiretime alinamayan ham madde ve yar1 mamullerin fazla yer kaplamasi ve
bundan sebep olusacak muhafaza maliyetlerini en az seviyede tutabilmek maksadiyla,yer
kaplayan ham madde, yari mamul ve son iirtinlerin miktarlarini olabildigince minimum
diizeyde tutmay1 amaglamaktadir. Bu minimum diizeyi yakalayabilmek i¢in, piyasanin ve
yurti¢ci ve global ekonomik parametrelerin giincel olarak yakindan takip edilmesi ile

birlikte talep tahmini ve planlamasinin etkin sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Isletmenin ig isleyisi ve mali yapisi ile alakali olan kriter gruplarindan 2. Seviye kriterler

su sekilde tanimlanmaktadir.

Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Maliyeti: Tedarik zinciri boyunca gerceklesen
operasyonlarin maliyetlerinin yonetimine verilen tanimdir. Satin alma siirecinden
baslayarak miisteriye sevkiyat ve hatta satis sonrasi destek silirecinin sonuna kadarki
donemi de kapsayan tedarik zinciri yonetimi boyunca, her bir stire¢ kendi igerisinde bazi
maliyetlere sebebiyet vermektedir. Toplam tedarik zinciri yonetim maliyeti yonetilirken,
bu toplam maliyetin iiriinlerin satis fiyatini gegmemesi, karliligi isaret etmektedir.
Isletmenin zarara girmemesi icin, tedarik zinciri boyunca her bir siirecin kendi
igerisindeki maliyetleri ayr1 olarak analiz edilmeli, kabul edilebilir diizeyler belirlenmeli
ve bu skalann iistiinde var olan maliyetleri asagiya ¢ekme yoluna gidilmelidir. Ornegin;
ham madde maliyeti gereginden fazlaysa, tedarik¢iden fiyat revizesi istenmeli veya daha
ekonomik tedarik¢ilere yonelinmelidir. Satin alma siirecine ait olan bu maliyet yonetimi,

tedarik¢i portfOyliniin genis tutulmasiyla daha kolay yonetilebilmektedir.

Satilan Uriin Maliyeti: Satin alman ham madde ve bu ham maddenin son iiriine
cevrilmesi i¢in yapilan iiretim giderlerinin toplamindan olusmaktadir. Endirekt (genel) ve

direkt (iscilik, malzeme vb.) giderler olmak iizere iki kalem altinda incelenmektedir.
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Endirekt olarak adlandirilan maliyetler, isletmenin kira, fatura gibi maliyetleridir. isletme
tesisinin se¢iminde, fiziksel Ozelliklerinin tiretimi yapilacak {iriin i¢in gerekli olan
parkurun yerlesimine uygun olmasi, lokasyonunun etkin bir ulasim agina yakin olmasi ve
kirasinin ekonomik olmasi, isletme kurulumunda verilmesi gereken kritik bir karardir.
Isletme kurulurken, gereksinimi duyulabilecek olan dogalgaz, elektrik vb. enerji
kaynaklarinin tesis igindeki tesisat yapilar1 (borulama metraji vb.) iyi sekilde
planlanmalidir. Saha igerisindeki aydinlatma tesisati, tiretimi ve is giivenligini tam
saglayacak sekilde planlanmali ve uygulanmalidir. Isletmenin kurulumu asamasinda
yapilacak olan bu planlamalar, uzun vadede endirekt maliyetlerin minimize edilmesinde

kritik bir yer edinmekte ve karlilig1 ciddi oranda etkilemektedir.

Direkt maliyetler, tedarik zincirinin uygulanmasi esnasinda olusan maliyetlerdir. Tedarigi
gerceklestirilen ham maddenin maliyeti, bunlardan biridir. Iscilik maliyeti, bunlardan bir
baskasidir. Bu maliyetlerin her biri ayr1 olarak degerlendirilmeli ve gerekirse indirmek
icin gerekli miidahaleler gerceklestirilmelidir. Personelin istihdam edilirken fayda /
maliyet analizi yapilmalidir. Ham madde tedarigi saglanirken maliyette gerekli azalmalari
saglayabilmek igin esnek bir tedarik¢i portfoyii yaratilmalidir. Uretim gergeklestirilirken,
triiniin gerektirdigi liretim siireci, Urlin agaclarina ve rota ¢izimlerine uygun olarak
gerceklestirilmelidir. Uriin sevki gerceklestirilirken, gidecegi lokasyona en hizli ve

ekonomik ulagim araclar1 secilmelidir.

Nakitten Nakite Cevrim Siiresi: Envanterde bulunan ham maddelerin ve miisteri
siparislerinin birbirlerini karsilayabilmesi i¢in gerekli olan mali siiredir. Tedarik¢inin
verdigi termin siiresi ile miisterilerden alinacak Odemelerin siiresi karsilastirilarak
bulunmaktadir. Uretimi gerceklestirilen iiriinler icin bazi ham maddeler satin alinmakta
olup, karsiliginda bir iicret ddenmektedir. Bu ddenecek iicretin vaat edilmis 6deme
siresinin, miisterilerden gelecek olan ddemelerin siiresinden fazla kisa olmasi, ana

sermayede erimeye yol acabilmektedir.

Tedarik Zinciri Sabit Varliklar Geri Doniisii: Isletmenin calisabilmesi icin yapilan
sabit yatirimlarin kendilerini amorti etme siiresi olarak ifade edilmektedir. Bir isletmede
sabit varliklar olarak, ofis demirbaslari, yapilmis olan enerji tesisat malzemeleri ve tiretim
i¢cin alinmis olan makineler kabul edilmektedir. Tedarik zinciri sabit varliklar geri doniisii,
isletmenin gosterdigi faaliyet icerisinde, bu sabit varliklar i¢in yapilan harcama miktarin

geri dondiirme siiresini belirtmektedir.
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Sermaye Geri Déniisii: Isletme igin kullanilan toplam sermayenin kendini geri
dondiirmesi olarak adlandirilmaktadir. Isletme kurulurken hafriyat, insaat, vergi vb. gibi
maliyetlerle birlikte dokuzuncu maddedeki tedarik zinciri sabit varliklar geri doniisi
taniminda belirtilmis olan ofis demirbaslari, makineler gibi sabit varliklar olarak
adlandirilan malzemeler i¢in ger¢eklestirilen maliyetlerin tamaminin toplama, isletme i¢in
kullanilmis olan sermayeyi temsil etmektedir. Sermaye geri doniisii, isletmenin gosterdigi
faaliyet igerisinde, yapilmis olan tiim bu sermaye harcamasini geri dondiirme siiresini
belirtmektedir. Sermaye geri doniisii siiresinin olabildigince kisa olmasi, yatirim
maliyetinin en kisa silirede karsilanarak isletmenin total kara gecmesi i¢in olduk¢a 6nemli

bir yer tutmaktadir.

3.2.3. Ugiincii Seviye Kriterler

Tedarik: Tedarik (satin alma) siireci, tedarik zinciri boyunca tiiketilecek olan ham

madde, mal veya hizmetlerin temin edilmesinden yiikiimlii olan siirectir.

Uretim: Uretim siireci, bir isletmedeki temel siiregtir. Uretim, miisterilerden gelen
talepleri karsilayabilmek i¢in eldeki ham madde, makine, teknoloji ve insan kaynaklarini
kullanarak talep edilen son f{iriinleri ortaya cikarma siirecidir. Lojistik ve tedarik

zincirinde tedarik ve sevkiyat arasindaki operasyonlar1 kapsamaktadir.

Dagitim: Dagitim siireci, imalat1 tamamlanmis son iirlinlerin, miisterilere tasinmasi ve

teslimatin1 igeren siiregtir.

Ham Madde Depo Yonetimi: Satin alma siirecinde tedarik edilen ve iiretimde
kullanilacak olan ham maddelerin uygun kosullarda, hizli erisilebilir, is glivenligini ve
iiretim sahasindaki is akisin1 aksatmayacak sekilde yerlesiminin saglanmasi, muhafazasi

ve giris-cikis hareketlerinin diizenlemesidir.

Uriin Depo Yonetimi: Uretim siirecinde imalat1 gerceklestirilen ve dagitim siirecinde
miisterilere sevkiyati saglanacak olan son mamiil maddelerin uygun kosullarda, hizli
erisilebilir, is giivenligini ve iiretim sahasindaki is akisimi aksatmayacak sekilde

yerlesiminin saglanmasi, muhafazasi ve girig-¢ikis hareketlerinin diizenlemesidir.

Tedarik¢iye Odeme Siiresi: Satin alinan ham madde veya hizmetlerin nakdi karsiliginin,
tedarik talebi olusmasindan 6deme yapilmasi taahhiit edilen giine kadar olan siireyi ifade

etmektedir.
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Miisteriden Odeme Gelme Siiresi: Satis1 gergeklestirilen son mamiillerin ya da saglanan
hizmetlerin nakdi karsiliginin, siparisi kabul tarihi veya miisteriye teslimatindan
O0demenin yapilacagina dair miisteri tarafindan taahhiit edilen tarih arasinda kalan siireyi

ifade etmektedir.

Tedarik Maliyetleri Azaltma: Satin alinan ham madde veya hizmetlerin isletmeye olan

maliyetlerini azaltma iglemidir.

Uretim Maliyetleri Azaltma: Tedarik zincirinin iiretim siireci i¢erisinde is giicii, enerji,

bakim vd. tiim maliyetlerin azaltilmasi islemidir.

Dagitim Maliyetleri Azaltma: Imalattan ¢ikan iiriinlerin miisterilere teslimatina kadar
olan siiregte olusabilecek nakliye, paketleme vd. maliyetlerin azaltilmasi islemidir.
3.2.4. Dordiincii Seviye Kriterler

Modelde miisteri iligkileri ve memnuniyeti ile alakali dordiincii seviye performans

kriterleri soyledir;

Ham Madde Takibi: Tedarik edilen ham maddelerin miktar ve harcamalarinin

izlenmesidir.

Teslim Siiresi Kisaltma: Ham maddelerin tedarik¢ilerden isletmeye ulasim siiresini

kisaltmadir.

Makine Parkuru Yonetimi: Isletmede bulunan abkant, lazer kesim, roll form vb.

makinelerin islem sirasi, layout yerlesimi, is yiiklemelerinin yonetilmesidir.

Personel Isgiicii Yonetimi: Isletmede istihdam edilmis beyaz ve mavi yaka personelin,
egitim, tecriibe ve becerilerine dayanarak en efektif sekilde gorevlendirmelerinin

yapilmasidir.

Paketleme: Imalattan cikan iiriinlerin, miisterilere ulastmindan dnce tipine, siparisine vs.

dayanarak uygun ve muhafazal sekilde paketlenmesi islemidir.

Uriin Depo Yonetimi: Imalattan ¢ikan iiriinlerin depolanmasi ve giris ¢ikislarinmn

yonetilmesidir.

Ham Madde Depo Yonetimi: Tedarigi saglanan ham maddelerin uygun sekilde

muhafaza edilerek giris ¢ikislarinin yonetilmesidir.

Tedarikc¢i Portfoyii: Tedarikgilerin satin alinan iiriin, lokasyon vb. Kriterlerde tasnif

edilerek degerlendirilmesidir.
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Calhisma Diizeni: Gorevli personelin vardiya, mesai ve rotasyonlarinin belirlenmesidir.

Makine Kapasitesi Artirnmi: Yeni makine ve techizat yatirimlarina karar verme ve
yonetimidir.
Nakliye Sirketi Kullanimi: Dagitim kriterinin iyilestirilmesi i¢in, miisteri lokasyonlarini

g0z Oniine alarak nakliye sirketi aracilifiyla sevkiyat iglemlerinin gerceklestirilmesidir.

Arac Filosu Kullanimi: Dagitim kriterinin iyilestirilmesi i¢in, miisteri lokasyonlarini
g0z Oniine alarak firma biinyesinde var olan araglar araciligiyla sevkiyat islemlerinin

gergeklestirilmesi ya da arag¢ alimi yatirimina karar verilmesi stirecidir.

Isgiicii Kapasite Artirimi: Miisterilerden gelen siparis taleplerine istinaden, iiretim

kapasitesini degerlendirerek yeni istihdam kararinin alinmasidir.

Vardiyah Calisma: Miisterilerden gelen siparis taleplerine ve makine parkurunun iiretim
kapasitesine istinaden, giinliikk toplam c¢aligma siiresini artirmak maksadiyla vardiya

diizeninin olusturulmasidir.

Otomatik Paketlemeye Gegis: Paketleme isleminin uygun endiistriyel makineler

vasitastyla gerceklestirilmesidir.

Stok Takibi: Isletme biinyesinde bulunan iiriin ve yan iiriinlerin diizenli olarak
miktarlarinin takip edilmesi, emniyet stok adetlerinin belirlenerek tedarik zincirinin

yonlendirilmesidir.

Tedarikei Sayis1 Artirma: Ham madde ve hizmetlerin satin alindig1 tedarik¢ilerin

adedini artirmadir.

Stok Alam Yerlesimi: Muhafaza edilen ham madde, yar1 mamiil veya lriinlerin is
giivenligini ve is akisim1 bozmayacak sekilde en uygun sekilde yerlesimlerinin ve

depolama sistemlerinin kurulumunun kararlastirilmasidir.

Modelde isletme i¢ yapist ve mali durumu ile alakali dérdiincii seviye performans

kriterleri soyledir;
Ham Madde Fiyati: Tedarik edilen ham maddenin isletmeye olan maliyetidir.

Stok Maliyeti: Ham madde, yari mamiil ve tiriinlerin isletme disina ¢tkmamasindan otiirii

kaynaklanan maliyetleridir.
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Makine Maliyeti Azaltma: Var olan makine parkurundan atil duruma diismiis
makinelerin ¢ikartilmasi veya orta-uzun vadede daha az isletme maliyeti getirecek

makine yatirimlarina karar verilmesidir.

Personel Maliyeti Azaltma: Isletmede gorevli personelin iicret, servis, yemek vb.
haklariyla alakali daha az maliyetli hizmet sunma arayis ve islemleridir.

3.2.5. Besinci Seviye Kriterler

Bakim Onarim: Isletmede kullanilan makine, cihaz ve tesisatlarin bakim, kalibrasyon

vb. islemlerinin zamanlamasina karar verilmesi ve yonetilmesidir.

Kapasite Artiric1 Islemler: Makineler icerisinde eger miimkiinse iiretim kapasitesini

artiracak mekanik ve elektronik modifikasyonlarin gerceklestirilmesidir.

Manuel Paketleme: Paketleme isleminin insanlar tarafindan kol giici ile

gerceklestirilmesidir.

Otomatik Paketleme: Paketleme isleminin makineler tarafindan gerceklestirilmesidir.

3.3.  PERFORMANS KRITERLERININ 1IKiLi ESLESTIRILEREK
PUANLANMASI

Modelde onerilen kriterler, birinci, ikinci, {i¢iincii, dordiincli ve besinci seviyelerin
birbirleri arasinda her bir seviyenin alt kriterleri de kendi iclerinde olacak sekilde ¢iftli
olarak eslestirilmistir. Calismanin gergeklestirildigi firmada gérevli 4 ayri tedarik zinciri

yoneticisinden bu eslestirmeleri 1-9 skalasinda degerlendirmeleri talep edilmistir.
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Cizelge 3.5. AHP’de kriter puan tanimlamalari.

Puan

Derece

Asir1 6nemsiz

Cok 6nemsiz

Az dnemsiz

Onemsiz

Onemli

Az dnemli

Cok 6nemli

Asirt 6nemli

O©| O N| oo O | W[ N|

En 6nemli

puanlamalar soyledir.

Tedarik zinciri yoOneticilerinin ortak mutabakati sonrasi kriterler

Cizelge 3.6. Birinci seviye kriter puanlari.

arasinda yapilan

Cevap
Giivenilirlik | Verebilme Esneklik Maliyet Varliklar
Giivenilirlik 1 4 2,33 0,75 1,6
Cevap Ver. 0,25 1 4 0,66 15
Esneklik | 0,429184549 0,25 1 0,44 0,5
Maliyet 1,333333333 | 1,515151515 | 2,272727273 1 2,33
Varliklar 0,625 0,666666667 2 0,429184549 1
Cizelge 3.7. Kusursuz siparis kargilama kriter puanlari.
TEDARIK URETIM DAGITIM
TEDARIK 1 2 1,4
URETIM 0,5 1 0,5
DAGITIM 0,714285714 2 1

Cizelge 3.8. Kusursuz siparis karsilama tedarik alt kriter puanlart.

HM TAKIBI TESLIM SURESI KS.
HM TAKIBI 1 1,6
TESLIM SURESI KS. 0,625 1
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Cizelge 3.9. Kusursuz siparis karsilama tiretim alt kriter puanlart.

PER. iSG. YON. DAGITIM
MAKINA E. YON. 1 0,5
PER. ISG. YON. 2 1

Cizelge 3.10. Kusursuz siparis karsilama ekipman yonetim alt Kriter puanlari.

BAKIM ONARIM

KAPASI. ART. iSL.

BAKIM ONARIM

1

1,8

KAPASI. ART. iSL.

0,555555556

1

Cizelge 3.11. Kusursuz siparis karsilama dagitim alt kriter puanlari.

PAKETLEME URUN DEPO YON.
PAKETLEME 1 3
URUN DEPO YON. 0,333333333 1

Cizelge 3.12. Kusursuz siparis karsilama paketleme alt kriter puanlari.

MANUEL OTOMATIK
MANUEL 1 3
OTOMATIK 0,333333333 1

Cizelge 3.13. Kusursuz siparis karsilama {iriin depo yonetimi alt kriter puanlari.

URUN STOK TAK. | STOK ALAN YERS.
URUN STOK TAK. 1 1,75
STOK ALAN YERS. 0,571428571 1

Cizelge 3.14. Siparis karsilama ¢evrim siiresi alt kriter puanlari.

TEDARIK URETIM DAGITIM
TEDARIK 1 1,2 8
URETIM 0,833333333 1 7
DAGITIM 0,125 0,142857143 1

Cizelge 3.15. Siparis karsilama ¢evrim siiresi tedarik alt kriter puanlari.

HM DEPO YON. | TEDARIKCI PORT.
HM DEPO YON. 1 2,3
TEDARIKCI PORT. 0,434782609 1
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Cizelge 3.16. Siparis karsilama ¢evrim siiresi tedarik¢i portfoyi alt kriter puanlari.

TED. SAYISI ART.

TES. SURE KISALT.

TED. SAYISI ART.

1

0,5

TES. SURE KISALT.

2

1

Cizelge 3.17. Siparis karsilama ¢evrim siiresi iiretim alt kriter puanlari.

CALISMA DUZENI | MAX. KAPAS. ART.
CALISMA DUZENI 1 1,4
MAX. KAPAS. ART. 0,714285714 1

Cizelge 3.18. Siparis karsilama ¢evrim siiresi dagitim alt kriter puanlari.

NAKLIYE SIRKETI ARAC FILOSU
NAKLIYE SIRKETI 1 3
ARAC FILOSU 0,333333333 1

Cizelge 3.19. Esneklik alt kriter puanlart.

UST TZ ESNEKLIGI |  UST TZ UYG. ALT TZ UYG.
UST TZ ESNEKLIGI 1 0,66 0,5
UST TZ UYG. 1,515151515 1 1,6
ALT TZ UYG. 2 0,625 1

Cizelge 3.20. Esneklik iist tedarik zinciri esnekligi alt kriter puanlari.

URETIM DAGITIM
URETIM 1 3
DAGITIM 0,333333333 1

Cizelge 3.21. Esneklik iist tedarik zinciri esnekligi iiretim alt kriter puanlari.

KAP. ARTIRMA VARD. CALIS.
KAP. ARTIRMA 1 0,6
VARD. CALIS. 1,666666667 1

Cizelge 3.22. Esneklik iist tedarik zinciri esnekligi dagitim alt kriter puanlari.

OTO. P. GECIS STOK TAKIBI
OTO. P. GECIS 1 0,33
STOK TAKIBI 3,03030303 1
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Cizelge 3.23. Esneklik iist tedarik zinciri uygulanirlig: alt kriter puanlari.

TEDARIK URETIM
TEDARIK 1 14
URETIM 0,714285714 1

Cizelge 3.24. Esneklik tist TZ uygulanirhigi tedarik alt kriter puanlari.

TED. SAY. ART. TES. SUR. KIS.
TED. SAY. ART. 1 0,75
TES. SUR. KIS. 1,333333333 1

Cizelge 3.25. Esneklik iist TZ uygulanirligi iiretim alt kriter puanlari.

KAPASITE ART. VARD. CALIS.
KAPASITE ART. 1 0,6
VARD. CALIS. 1,666666667 1

Cizelge 3.26. Esneklik alt TZ uygulanirhigs alt kriter puanlart.

HM DEPO YON. | URUN DEPO YON.
HM DEPO YON. 1 1,33
URUN DEPO YON. 0,751879699 1

Cizelge 3.27. Esneklik alt TZ uygulanirligi ham madde depo kriter puanlari.

STOK ALAN YERL. STOK TAKIBI
STOK ALAN YERL. 1 0,375
STOK TAKIBI 2,666666667 1

Cizelge 3.28. Esneklik alt TZ uygulanirligi {irin depo kriter puanlari.

STOK ALAN YERL. STOK TAKIBI
STOK ALAN YERL. 1 0,5
STOK TAKIBI 2 1

Cizelge 3.29. Maliyet alt kriter puanlari.

TZ MALIYETI TED. URUN MAL.
TZ MALIYETI 1 0,29
TED. URUN MAL. 3,448275862 1
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Cizelge 3.30. Maliyet iiriin maliyeti alt kriter puanlari.

TEDARIK URETIM
TEDARIK 1 0,66
URETIM 1,515151515 1

Cizelge 3.31. Maliyet iiriin maliyeti tedarik alt kriter puanlari.

HM MALIYET STOK MALIYET 0
HM MALIYET 1 0,66 0,55
STOK MALIYET 1,515151515 1 1,6

Cizelge 3.32. Maliyet {iriin maliyeti iiretim alt kriter puanlari.

MAKINE MAL. AZ. | PERS. MAL. AZ. 0
MAKINE MAL. AZ. 1 0,66 0,71
PERS. MAL. AZ. 1,515151515 1 1,6
Cizelge 3.33. Varliklar alt kriter puanlari.
NK.NK. CEV.SUR. | TZSBV.G.DON. | SERMAYE GERI D.
NK. NK. CEV. SUR. 1 0,29 0,75
TZ SB V. G. DON. 3,448275862 1 0,5
SERMAYE GERI D. 1,333333333 2 1

Cizelge 3.34. Varliklar nakitten nakite ¢cevrim stiresi alt kriter puanlari.

TED. ODE. SURESI

MUS. ODE. SURESI

TED. ODE. SURESI

1

0,29

MUS. ODE. SURESI

3,448275862 1

Cizelge 3.35. Varliklar TZ sabit varliklar geri doniisii alt kriter puanlari.

TED. MAL. AZ UR. MAL. AZ. DAG. MAL. AZ.
TED. MAL. AZ 1 4 0,29
UR. MAL. AZ. 0,25 1 0,5
DAG. MAL. AZ. 3,448275862 2 1
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. VERILERIN PROGRAMA GiRiLMESI

Bu ¢alismada, tedarik zinciri performans 6l¢iimii konusunda literatiirdeki modellerden
biri olan SCOR modelin standart birinci ve ikinci seviye kriterlerine ek olarak, goriisme
gerceklestirilen tedarik zinciri yoneticileriyle birlikte daha alt seviye kriterler de
belirlenerek, bu kriterlerden oncelikli olanlarina karar verebilme adina AHP metodundan
faydalanilmigtir. Onerilen modelde 5 adet ana kriter ve bunlara bagli 48 adet alt kriter

bulunmaktadir.

Hiyerarsi agaci haline getirilerek ikili olarak eslestirilen kriterlere iliskin tedarik zinciri
yoneticilerinin degerlendirerek gergeklestirmis olduklari puanlamalar, Microsoft Excel

programina girilerek, kriter agirliklar1 hesaplanmistir.

Cizelge 4.1. Ana kriter agirliklart.

Cevap Kriter

Giivenilirlik | Verebilme Esneklik | Maliyet | Varhklar | Ag.
Giivenilirlik 0,27 0,54 0,20 0,23 0,23 0,29
Cevap
Verebilme 0,07 0,13 0,35 0,20 0,22 0,19
Esneklik 0,12 0,03 0,09 0,14 0,07 0,09
Maliyet 0,37 0,20 0,19 0,30 0,34 0,28
Varhklar 0,17 0,09 0,17 0,13 0,14 0,14

Cizelge 4.2. Kusursuz siparis karsilama ¢evrim siiresi kriter agirliklari.

Dagitim | Kriter
Tedarik P2 Uretim P3 P4 Ag.
Tedarik P2 0,45 0,40 0,48 0,44
Uretim P3 0,23 0,20 0,17 0,20
Dagitim P4 0,32 0,40 0,34 0,36
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Cizelge 4.3. Siparis karsilama ¢evrim siiresi / Tedarik kriter agirliklari.

Ham Madde Depo

Yonetimi Tedarikci Portfoyii | Kriter Agir.
Ham Madde Depo
Yonetimi 1,00 2,33 0,7
Tedarik¢i Portfoyii 0,43 1,00 0,3

Cizelge 4.4. Esneklik kriter agirliklart.

Ust TZ Alt TZ Kriter
Ust TZ Esnekligi Uygulanirh@ Uygulanirh@ Ag.
Ust TZ Esnekligi 0,22 0,29 0,16 0,22
Ust TZ
Uygulanirh@ 0,34 0,44 0,52 0,43
Alt TZ
Uygulanmirh@ 0,44 0,27 0,32 0,35
Cizelge 4.5. Maliyet kriter agirliklar.
TZY Maliyeti Satilan Uriin Maliyeti | Kriter Ag.
TZY Maliyeti 1,00 0,29 0,22
Satilan Uriin Maliyeti | 3,50 1,00 0,78

Cizelge 4.6. Varliklar kriter agirliklari.

Nakitten Nakite TZ Sabit Varhklar Sermaye Geri | Kriter
Cevrim Siiresi Geri Doniisii Doniisii Ag.
Nakitten Nakite
Cevrim Siiresi 0,17 0,09 0,33 0,20
TZ Sabit Varhklar
Geri Doniisii 0,60 0,30 0,22 0,38
Sermaye Geri
Doniisii 0,23 0,61 0,44 0,43

4.2. KRITER AGIRLIKLARI VE GENEL AGIRLIKLAR

Sekil 4.1°deki pasta grafiginde gosterildigi iizere, ana performans Kkriterlerinden

“Giivenilirlik” %30 kriter agirlig1 ile en 6nemli alan secilmistir. Bunu sirasiyla %28 ile
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“Maliyet”, %19 ile “Cevap Verebilme”, %14 ile “Varliklar” ve son sirada %9 ile
“Esneklik” takip etmektedir. Bu asamadan sonra, alt siireglerin de kriter agirlik
hesaplamalar1 da gergeklestirilerek, hayata gecirilecek adimlarin 6ncelik sirasi

belirlenecektir.

Kriter Agirhgi

Cevap VerebiMaeliklar
19% 14%

L Maliyet
Guvenilirlik 28%
30% Esneklik o

9%

Varliklar Maliyet Esneklik Glvenilirlik Cevap Verebilme

Sekil 4.1. Ana kriter agirliklari.

Cizelge 4.7. Alt kriter agirliklari.

Kriter | Genel

Siire A Asirhig | Asirik

Giivenilirlik 0,29 0,29
Kusursuz Sip. Kar. 1 0,29

Tedarik P2 0,44 0,128

HM Takibi 0,62 0,079

Teslim Siire. Kisaltma 0,38 0,048

Uretim P3 0,2 0,058

Makine Parkuru Yonetimi 0,33 0,019

Bakim Onarim 0,64 0,012

Kapasite Artirici islemler 0,36 0,007
Personel isgiicii Yonetimi 0,67 0,039

Dagitim P4 0,36 0,104
Paketleme 0,75 0,078
Manuel 0,27 0,021
Otomatik 0,73 0,057
Uriin Depo Yonetimi 0,25 [0,026
Uriin Stok Takibi 0,64 (0,017
Uriin Stok Alan Yerlesimi 0,36 0,009
Cevap Verebilme 0,19 0,19
Siparis K”ars.‘Cevrim 1 0,19
Siiresi
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Cizelge 4.7. (devam) Alt kriter agirliklari.

Tedarik P2 0,51 0,097
HM Depo Yonetimi 0,7 0,068
Tedarikci Portfoyii 0,3 0,029
Tedarikei Sayis1 Artirma 0,33 0,01
Teslim Siire. Kisaltma 0,67 0,019
Uretim P3 0,43 0,082
Cahisma Diizeni 0,58 0,047
Makine Kapasitesi Artirimi 0,42 0,034
Dagitim P4 0,06 0,011
Nakliye Sirketi 0,75 0,009
Arag Filosu 0,25 0,003
Esneklik 0,09 0,09
Ust TZ Esnekligi 0,22 0,02
Uretim P3 0,75 0,015
Kapasite Artirimi 0,38 0,006
Vardiyah Calisma 0,62 0,009
Dagitim P4 0,25 0,005
Otomatik Paketlemeye 0.5 0,001
Gecis
Stok Takibi 0,75 0,004
Ust TZ Uygulamrh 0,43 0,039
Tedarik P2 0,58 0,022
Tedarikei Sayis1 Artirma 0,43 0,01
Teslim Siire. Kisaltma 0,57 0,013
Uretim P3 0,42 0,016
Kapasite Artirimi 0,38 0,006
Vardiyalh Calisma 0,62 0,01
Alt TZ Uygulanirhg: 0,35 0,032
HM Depo Yonetimi 0,57 0,018
Stok Alam Yerlesimi 0,27 0,005
Stok Takibi 0,73 0,013
Uriin Depo Yonetimi 0,43 0,014
Stok Alam Yerlesimi 0,33 0,004
Stok Takibi 0,67 0,009
Maliyet 0,28 0,28
TZY Maliyeti 0,22 0,062
Satilan Uriin Maliyeti 0,78 0,218
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Cizelge 4.7. (devam) Alt kriter agirliklari.

Tedarik P2 0,4 0,087

Ham Madde Fiyati 0,36 0,031

Stok Maliyeti 0,64 0,056

Uretim P3 0,6 0,131

Makine Maliyeti Azaltma 0,36 0,047

Personel Maliyeti Azaltma 0,64 0,084
Varhklar 0,14 0,14

Nakitten Nakite Cevrim Siiresi 0,2 0,028

Tedarik¢iye Odeme Siiresi 0,22 0,006

Miisteriden Gelen Odeme Sii. 0,78 0,022

TZ Sabit Varhiklar Geri 038 0,053

Doniisii

Tedarik Maliyetleri Azaltma 0,33 0,018

Uretim Maliyetleri Azaltma 0,67 0,036

Sermaye Geri Doniisii 0,42 0,059

Kriter agirligi olarak en 6nemli kriter olarak hesaplanan Giivenilirlik kriterinin ilk alt
kriterleri i¢erisinde Tedarik, 0,44 kriter ve 0,128 genel agriliga sahip olarak birinci sirada
yer almaktadir. Tedarik kriterinin altindaki kriterlerde ise Ham Madde Takibi, 0,62 kriter
ve 0,078 genel agirliga sahip sekilde birinci gelmektedir.

%28 agirliga sahip Maliyet kriteri igerisinde Satilan Uriin Maliyeti, 0,218 kriter agirlig
ile ilk sirada yer almaktadir. %19 agriliktaki Cevap Verebilme kriteri igerisinde Ham
Madde Depo Yonetimi %6,8 ile ilk sirada yer alan alt kriter olmustur. %9 agirliktaki
Esneklik kriterinde ise Ust TZ uygulanirligi %3,9 ile birinci sirada yer alip, bunun alt
kriterlerinden Teslim Siiresi Kisaltma ise %1,3 ile ilk sirada yer alan 6ncelikli alt kriter

olmustur.

Ana Kkriterler icerisinde Giivenilirlik birinci olmasma ragmen, hiyerarsi tablosunu
olusturan 48 adet alt kriter icerinde birinci olan Satilan Uriin Maliyeti isimli kriterdir ve

Maliyet ana kriteri altinda bulunmaktadir.

Yapilan hesaplamanin tutarliliginin hesaplanmasi adina, ana kriterler, Cizelge 4.8’de

goriildiigii lizere, kriter agirliklariyla birlikte yerlestirilmislerdir.
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Cizelge 4.8 Ana kriterler ve kriter agirliklart.

Kriter
Giivenilirlik | Cevap Verebilme | Esneklik | Maliyet | Varliklar | Ag.
Giivenilirlik 1,00 4,00 2,33 0,75 1,60 0,294746
Cevap Verebilme |0,25 1,00 4,00 0,66 1,50 0,193329
Esneklik 0,43 0,25 1,00 0,45 0,50 0,089431
Maliyet 1,33 1,52 2,22 1,00 2,33 0,280607
Varliklar 0,63 0,67 2,00 0,43 1,00 0,141887

Daha sonra her bir matris stitunu, ilgili kriter agirlig: ile carpilir;

1 4 12,33] 10,75] [ 1,6 | 1,71
0,25 1 4 0,66 1,5 1,02
0,43 X0,29+10,25]1 X0,19+| 1 | X0,09+(0,45|X 0,28+ ]0,5]|X0,14=]0,46
1,33 1,52 2,22 1 s 1,5
0,63 0,67 2 0,43 1 0,75

Elde edilen matris siitun degerleri, kriter agirliklarina boliiniir;
1,71/0,29 = 5,81

1,02/0,19 = 5,29

0,46/0,09 = 5,16

1,5/0,28 = 5,33

0,75/0,14 = 5,32

Cikan bu degerlerin aritmetik ortalamasi alinir;

Amax = (5,81+5,29+5,16+5,33+5,32) / 5 = 5,382 degeri elde edilmektedir. Bu deger,

tutarlilik indeksi formiiliinde yerine yazarsak;
C.1=(5382-5)/(5-1)=0,095 degeri elde edilir.
Karsilastirma matrisi 5x5 oldugundan n=5 ve R.I = 1,12 alinir.
Tutarlilik oran1 formiiliinde yerine konuldugunda;

CR=C.I/RI=0,095/1,1= 0,085 bulunup 0,10 degerinden ufaktir. Béylece karar

vericilerin tutarli bir degerlendirme yapmis olduklarin tespit edilmistir.

Cliville ve Berrah, gerceklestirdikleri ¢alismada tedarik zinciri yonetimi performans
degerlendirmelerinin isletme ici degerlendirme ve farkli isletmeler arasindaki iliskilerinin

degerlendirilmesi seklinde ele alindigini ancak tedarik zincirinin altindaki siireglerin
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performans degerlendirmelerinin nadiren ele alindigini belirtmislerdir. Calismalarinda
Ortak Envanter Yonetimi, e — Ticaret Coziimleri, ERP Uygulamalari, Tedarik¢i
Degerlendirme Prosediirii ve Dagitimc1 Entegrasyonu gibi tedarik zinciri performans
artirict  ¢oziimleri, zincirin birinci seviye siirec¢lerine olan 1iyilestirme etkilerini
inceleyerek, biitlin zincir yonetimi boyunca uygulanmasi gereken birinci ¢oziimiin %47

kriter agirligi ile ERP Uygulamalari oldugunu belirtmislerdir [33].

Ancak Cagliano ve arkadaslari, tedarik zinciri yonetiminde bilgi akis1 ve fiziksel iirlin
akisinin birbiri ile entegrasyonu ve genel tedarik zinciri performans artisinin saglanmasi
icin olusturulmus olan Yalin Uretim ve ERP sistemlerinin iyilestirmeye etkilerini
inceledikleri calismada, ERP sistemlerinin devreye alimmasinin, “Yalin Uretim vb.

uygulamalara kiyasla daha etkisiz oldugu kanaatine varmislardir [34].

Abbaspour, calismasinda SCOR Model ve Bulantkk AHP yo6ntemlerini bir arada
kullanarak, tedarik zinciri toplam performansina en ¢ok etki eden kriterleri saptamaya
calismistir. Bu ¢calismasina gore, birinci seviye performans kriterlerinden olan “Maliyet”,
en Oncelikli kriteri olusturmaktadir. Bu ana kriterlerin altinda yer alan “Toplam Hizmet
Maliyeti”, hiyerarsik yapida birinci &ncelikli alt kriteri olusturmaktadir. Ikinci 6ncelikli
ana kriter olarak ise “Esneklik’ olarak belirlenmis ve bunun alt kriterleri i¢erisinde ise

“Risk Altindaki Toplam Deger” kriteri 6n plana ¢ikarilmistir [18].
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Sanayide faaliyet gosteren her isletme, basarili olmak icin lojistik ve tedarik zinciri
yonetimini en optimum sekilde gergeklestirmek zorundadir. Bu zincirin yonetimi, diiz bir
cizgide ilerlemeyip donemsel olarak kismi esneklikler talep edebilmektedir.
Operasyonlarin  yonetiminde, dogru bir degerlendirme yapilabilmesi igin referans

noktalar1 olusturulmali ve bu noktalara gore diizenli izleme gerceklestirilmelidir.

Bu calisma sonucunda, 6rnek alinan firmada, cesitli sorunlar ve bunlarin lojistik ve
tedarik zinciri yoOnetiminde hangi asamalarla ilgili oldugu saptanmistir. Siireg
performanslarinin dl¢iilmesi i¢in ortaya SCOR model 1s181inda metrikler konulmustur. En
uygun sec¢eneklerin belirlenmesi ve en dogru adimlarin atilmasi i¢in AHP modelinden
faydalanilmis, performans degerlendirme alanlari sayisal verilere baglanmig ve siirekli

izlenmesinin gerceklesmesi saglanmustir.

Olusturulan grafikler ve sonug analiz tablolarinin degerlendirmeleri sonucu, ¢aligmada
verilmis olan 5 ana kriter ve 48 alt kriterler arasinda oncelikli olanlar belirlenerek, kisa
ve orta vadeli olarak miidahale edilecek iyilestirme alanlari belirlenmistir. Isletmenin
birinci probleminin miisteri giivenilirligini artirmak olarak tespit edilmis ve siparis
karsilama miktarinin artirilarak temrin siiresinin miimkiin olabildigince kisaltilmasi

amagclanmistir.

AHP metoduyla yapilan hesaplamalar sonucunda birinci 6ncelik verilen giivenilirlik
kriterinin alt siireclerinde, “Ham Madde Takibi”nin 0,079 yani neredeyse %8 kriter
agirlig ile birinci sirada yer aldigr goriilmektedir. Buna miiteakip, ikinci sirada ise;
“Otomatik Paketleme” 0,057 yani yaklasik %6 kriter agirhigina tekabiil ettigi
goriilmektedir. Uciincii sirada ise; “Teslim Siiresi Kisaltma” 0,048 yani yaklasik %35

kriter agirligina sahip olarak yer almaktadir.
Bu bilgiler 1s181nda asagidaki sonuglara ulasilmistir;

e “Ham Madde Takibi” siirecinin iyilestirilmesi kapsaminda;
o Satin alinan ham maddelerin siniflandirilmasinin yapilmasi
o Ham maddelerin konulmasi igin belirli bir ham madde stok alaninin

belirlenmesi
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o Belirlenecek ham madde stok alaninin yerlesim planinin olusturulmasi

o Ham maddelerin optimum diizeyde en az alanda en ¢ok olacak sekilde
stoklanabilmesi i¢in uygun depolama sistemlerinin arastirilmasi

o Depolama sistemlerinde gerekli adreslemelerin yapilmasi

o Yiriirlige alinacak MRP sisteminde ham madde modiiliiniin 6ncelik

olarak devreye alinmasi ve ham madde stok etiketlerinin basilmasina

baslanmasi

“Otomatik Paketleme” siirecine gecis kapsaminda;

o Elektrostatik boyama hatti sonundaki {iriin toplama ve paketleme alaninin
genisletilmesi

o Genisletilecek alanda iiriinlerin siniflarina goére ayr1 ayri toplama
alanlarinin belirlenmesi

o Bir adet shrink makinesinin satin alinarak ambalajlama islemine dahil

edilmesi

“Teslim Siiresi Kisaltma” siirecinin iyilestirilmesi kapsaminda;

o Tedarigi yapilan ham madde, ara mamiil ve son mamiillerin
siiflandirilmasinin yapilmasi

o Tedarik¢i listesinin birinci maddede belirtilen sekilde listelenerek
siiflandirilmasi

o Satin alma, planlama, iiretim ve satig departmanlarinin bir araya gelerek
tedarik¢ileri SCOR modeline gore puanlayarak “Tedarik¢i Giiven
Endeksi” nin olusturulmasi

o Olusturulacak “Tedarik¢i Giiven Endeksi” ne gore tedarik¢i firmalarla

goriisiilmesi ve tedarik¢i portfOyliniin genisletilmesi

Yukarida maddeler halinde belirtilen sonuglar ve miidahaleler 1s1nda, kisa vadede su

tyilesmelerin yakalanmasi hedeflenmektedir;

Stok maliyetlerinin azalmasi
Daha ekonomik sekilde daha kaliteli ham madde tedarigi

Uriin ¢ikis siiresinin azalmasi

Uriin ¢1kis miktarinin artmasi ve KUSUrsuz siparis karsilama oranmin artmasi

Siparis onayinda belirtilen sartlara uyumun artirilarak  miisteri

memnuniyetinin artmasi ve miisteri sadakati yakalanmasi
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Bu ¢alisma, amag olarak, lojistik ve tedarik zinciri operasyonlarini1 ve bu operasyonlari
gerceklestiren departmanlarin performans Olgiitlerini belirlemeyi, bu performanslarin
sayisal olarak degerlendirilebilmesini, sorunlu alanlar1 belirlemeyi ve gerekli iyilestirme
adimlarim1 ortaya koymay1 hedeflemis ve firma bilinyesinde ilk kez yapilan bir ¢alisma

olarak hedefini gerceklestirmistir.

Calismada, SCOR model ve AHP uygulamasinin sentez sekilde bir araya getirildigi ve
literatiirde benzer ¢alismalarin az oldugu bir model ortaya konmasi hedeflenmektedir.
Calismada AHP yontemi uygulanirken, puanlamanin gorevli insanlar tarafindan
gerceklestirildigi ve bu puanlamanin, tamamen objektif bir degerlendirme olamayacagi
g6z oOniinde bulundurulmalidir. Bu ¢alismada belirtilen modele ek olarak, gelecekte,
tarafsizlik sorunun ortaya koydugu belirsizligi minimize etmek adina, “Bulanik AHP”

yonteminden faydalanilabilir.
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