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Ozet

Etkinlik olglmleri, turizm sektérinde faaliyet gOsteren isletmelerin, sektorde
meydana gelen gelismelere cevap verebilmeleri ve finansal olarak basarili ola-
bilmeleri agisindan énemlilik arz etmektedir. Calismanin data analizinde kullani-
lan Veri Zarflama Analizi, birden ¢ok ve farkli 6l¢i birimlerine sahip girdi ve ¢ikti-
larin karsilastirma yapmayi zorlastirdidi durumlarda kullanilan bir yéntemdir. Cok
sayida girdi ve ¢ikti unsuru belirlenerek, karar birimlerinin géreceli etkinliklerinin
hesaplanmasinda kullanilan parametrik olmayan matematiksel programa daya-
I bir 8lgiim teknigidir. Bu calismada da Tiirkiye’'de IMKB TRZM endeksinde yer
alan isletmelerin 2009 — 2010 yillarina iligkin mali verileri kullanilarak, finansal et-
kinlikleri Veri Zarflama Analizi(VZA) teknigi ile dlglilmistir. Yapilan analiz sonu-
cunda belirlenen kriterlere gore etkin ve etkin olmayan turizm isletmeleri tespit
edilmistir. Bununla birlikte ilgili kriterlere gére etkin olmayan isletmelerin etkin ola-
mama nedenleri irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: IMKB Turizm Endeksi, Etkinlik Olgiimii, Veri Zarflama Ana-
lizi.

Measuring Efficiency based on Financial
Performance: A Research on Tourism

Enterprises
Abstract

Measuring of efficiency which is significance for the tourism enterprises, beca-
use of their achievement financial performance. Data EnvelopmentAnalysisw-
hich is used in this study, with multiple inputs —output sand different measure-
ment units make it difficult to make comparison is a method. Large number of in-
put and output elements is identifiedandmeasuringtherelative effectiveness with
a non-parametric technique based on mathematical program. Inthisstudy, the
ISElI TRZM, index of the enterprises in Turkey the financial data of 2009-2010
are analysis with data envelopment analysis (DEA). Acording to thecriteria set by
the active and inactive as a result of the analysis, tourism businesses have been
identified. However, the reason for the inability to effectively evaluate the firms
according to the criteria those are inactive.

Keywords: ISEI Tourism index, Efficiency Measurment, Data Envolepment
Analysis
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1.Giris

Turizm sektoriiniin dogrudan ve dolayli istihdam
saglamasinin yani sira goériinmeyen ihracat yo-
niinin de olmasi, bu sektérii ekonominin 6énemli
bir unsuru haline getirmektedir. Turizm sektoriin-
de yasanan olumlu gelismeler, iilke ekonomisinin
biiylimesini ve toplumsal refahin artmasini sagla-
makla birlikte iilkelerin tanitimina da yardimci ol-
maktadir. Turizm sektdriiniin gelismesi ise turizm
isletmelerinin etkin ve verimli bir sekilde faaliyet
gostermeleriyle gerceklesmektedir. Turizm islet-
melerinin varliklarimi siirdiirebilmeleri ise strate-
jik finansal kararlarin dogru zamanda ve dogru se-
kilde uygulanmas: ile miimkiindiir. Uygulanacak
stratejik finansal kararlarda isletme kaynaklari-
nin optimal sekilde kullanilmasi ile isletme perfor-
mansinin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Isletme
performansinin 6lgiilmesinde ¢ok sayida paramet-
rik veya parametrik olmayan yontemler kullanil-
maktadir. Ata ve Yakut (2009) ¢alismalarinda pa-
rametrik olmayan yontemlerden en yaygin olani-
nin Veri Zarflama Analizi oldugu belirtmektedir-
ler.

2.Calismanin Onemi

Isletmelerin, deger maksimizasyonuna ulasmaya
yonelik cesitli cabalart mevcuttur. Bu baglamda
caligmada isletmelerin finansal performanslarinin
etkinlik diizeyini belirlemeye yonelik olmasi agi-
sindan 6nem tagimaktadir. Ayrica IMKB de islem
goren turizm hisselerinin birbirlerine olan gorece-
li Gstiinliiklerinin saptanabilmesi amaciyla énem-
lidir.

3.Performans ve Performans Ol¢iimii Kavram

Performans, isletmelerin belli amaglar dogrultu-
sunda hazirlanan ve planlanmis bir etkinligin so-
nucunda elde edilen ¢iktinin nicel ya da nitel ola-
rak degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilir
(Eraslan ve Algiin, 2005). Baska bir deyisle per-
formans, amaglanan hedefe yonelik yapilan tim
islerin o hedefin neresinde oldugunu, o hedefe ula-
silip ulagilamadigimin aktarilmasi olarak da tanim-
lanmaktadir (Celep, 2010).

Performans, bir igletmenin belirli bir zaman dili-
minde elde ettigi basar1 derecesi olarak tanimlana-
bilir. Bagka bir ifadeyle performans; bir isi yapan

bireyin, grubun ya da tesebbiisiin o is ile amag-
lanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi-
nin nicel ve nitel olarak anlatimidir (Tetik, 2003:
222). Verimlilik; bir {iretim ya da hizmet birimi-
nin trettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1r tiretmek icin kul-
landig1 girdi arasindaki iligki-oran anlamina gel-
mektedir. Bugiinkii anlamiyla, toplam ¢iktinin top-
lam girdiye orani olarak ifade edilmektedir (Kut-
lar, 2004: 139).

1910 yilimin baglarinda performans ol¢tim tek-
nikleri yeniden gelistirilemeye baglanmistir (Ne-
ely, 1995). Giinlimiizde isletmeler tarafindan fi-
nansal performans Ol¢iimiinde Oran Analizi, Net
Bugiinkii Deger, I¢c Karlilik, Iskonto Edilmis Na-
kit Akimlari, Artik Kar, Ekonomik Katma Deger,
Pazar Katma Degeri ve Veri Zarflama Analizi, The
Stakeholder Scorecard (Paydas Olciim Kart1), The
Performance Pyramid System (Performans Pira-
midi Sistemi), Balanced Score Card (Dengeli Ol-
clim Kart1) gibi bir¢ok etkinlik ve performans 6l-
¢iim teknigi bulunmaktadir (Gibson, 1989; Ozde-
mir, 1997; Bayram, 2006; Cam, 2006;Topal, 2008,
Johnes ve Yu, 2008; Akgiig, 2009; ).

Etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan analiz modelinin
tirli ve modelde kullanilan verilerin girdi-¢ikt1
farklilig1 analiz sonuglarinin da farkli bigimler-
de ortaya ¢ikmasina neden oldugundan, analizde
kullanilan model ve degiskenlerin 6zenli se¢ilme-
si bityiik 6nem tagimaktadir (Cihangir, 2004: 166).

3.2.Isletmelerde Etkinlik

Etkinlik, isletmede segilen amaclarin ve yapilan
islerin uygun ve dogru olup olmadigini ve bu is-
lerin zamaninda, dogru kalitede ve istenilen mik-
tarda gerceklestirilip gergeklestirilmedigini belir-
leyen bir performans boyutudur. Tanima gore et-
kinlik “amaclara” yonelik bir kavramdir. Etkinli-
gin konu aldig1 amaglar isletmenin uzun dénem-
li amaglaridir (Yesilyurt, 2003: 34). Etkinlik islet-
menin basta belirlemis oldugu amaglarina ulagsma
derecesi olarak tanimlanabilir.

Etkinlik kavrami, onceden belirlenen politika,
proje ve alman 6nlemlerle, belirlenmis amaglara,
ne Olgiide ulasildigi ve ne kadar gergeklestirildi-
gi anlamina gelmektedir. Etkinlik gostergeleri, ge-
leneksel amaclara ulagsma cabalarinin boyutlari-
nin ne oldugunun belirlenmesi ile ilgilidir. Perfor-
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mans Ol¢iimiindeki verimlilik Ol¢iitiiniin kullani-
minda karsilasilan zorluklar nedeniyle, verimlilik-
ten daha genis bir kavram ve 0l¢iit olan etkinlik 61-
clitii ortaya ¢ikmustir. Etkinlik 6l¢iitiiniin kullanil-
masi sonucu, gereginden fazla girisilen veya tek-
rarlanan faaliyet, mal ve hizmetlerin belirlenmesi
s0z konusu olmaktadir. Béylece, dogru hedeflerin,
dogru amaglarin, dogru kaynaklarin, dogru faali-
yetlerin se¢imi miimkiin olmaktadir (Bilgin, 2007:
74). Etkinlik degerlemesi, mevcut rekabet ortami
icinde firmaya nerede oldugunu belirleme imkéam
verirken eldeki girdilerden nasil daha fazla ¢ik-
t1 Uiretebilecegini gostermektedir (Yolalan, 1993).

Performans 6lgiimii konusunda, ‘“kaynaklarin en
etkin kullanim1”6nemli bir kriter olarak kabul
edildiginde, mevcut girdileri kullanarak en faz-
la ¢iktry1 tiretmek veya belirli bir ¢iktiy liretmek
icin en az girdiyi kullanmak olarak tanimlanabilen
etkinlik kavrami, onemli bir performans gdsterge-
si olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada etkin-
lik, girdilerin ne derecede iyi bigimde kullanildigi-
ni1, kaynak kullaniminda gerceklesen performansi,
isletmenin kendisini bu bakimdan nerede konum-
landirdigini gostermesinden dolay1 verimli bir per-
formans o6lgiitii olarak kabul edilmektedir (Baysal,
2010). Verimlilik ve etkinlik ¢ogu zaman birbiri-
nin yerine kullanilsa da anlam olarak farklidirlar.
Etkinlik, eldeki girdilerden ne denli faydali ¢ik-
t1 lretilebilecegini gostermektedir. Yani etkinlik,
ciktilar tiretmede kaynaklarin optimal kullanilma
derecesini belirlemektedir (Caglar, 2003: 11).

4. Uygulama

Aragtirmanin amact; turizm isletmelerinin, finan-
sal etkinliklerinin veri zarflama analizi ile 6l¢iil-
mesi ve igletmeler aras1 goreceli Gistiinliiklerin be-
lirlenmesidir. Bu baglamda isletmelerin mali tab-
lolarindan alinan veriler analize tabi tutulmustur.

4.1. Veri Zarflama Analizi

Isletmelerin etkinlik analizlerinin yapilmasinda
Veri Zarflama Analizi(VZA) son yillarda oldukca
yaygin kullanilan parametrik olmayan bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkinlik degerleme-
si, mevcut rekabet ortami i¢inde firmaya nerede
oldugunu belirlemesine imkan vermekte ve elde-
ki girdilerden nasil daha fazla ¢ikt1 iiretebilecegi-
ni gostermektedir (Yolalan, 1996).). 1978 yilinda

Charnes ve arkadaglan tarafindan ortaya atilan bu
6l¢tim modeli, etkinlik 6lgmede sagladigi kolaylik
nedeniyle, zaman i¢inde kar amaci olan-olmayan
tim kurum ve kuruluslar i¢in performans deger-
lendirmede siklikla kullanilan bir yontem olmus-
tur (Kao ve Liu, 2009: 312).

VZA konusunda yapilan birgok caligmada, etkin-
lik ve verimliligi 6lgerken kullanilan girdi ve ¢ikti-
larin farkli oldugu goriilmektedir. Bazilar1 karlilik
odakl1 bir yaklagimi benimserken bazilar1 da {ire-
tilen faaliyet sonuglarini ¢ikt1 olarak gézlemleme
yoluna gitmistir. Yapilan ¢alismalarda ¢ok dogal
olarak girdi ve ¢iktilarin ele alinan faaliyet konu-
su veya sektorleri yansitmasi gerekliligi nedeniyle
tiim ¢alismalarda dogrudan karliligin bir etkinlik
olgiitiiolarak ele alinmadig1 goriilmiistiir. Bununla
birlikte sermaye piyasalarinda hisseleri islem go-
ren sirketlerin yatirnmcilar agisindan enfazla deger
tagtyan parametreleri karlilik ve temettii getirisi
oldugundan temel ve teknik analizi ele alan ¢ogu
yerli ve yabanci ¢aligmanin ¢ikt1 olarak karliligiele
aldig1 gozlemlenmistir. Ek olarak kamuya ait islet-
melerde yapilan etkinlik analizlerinde de ¢iktilara-
rasinda karlihigm yer aldigi goriilmiistiir( Titiz ve
dig. 2007).

Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analy-
sis), birden ¢ok girdi ¢iktimin oldugu ve girdi-
ciktilarin farkli 6l¢li birimlerine sahip oldugu
durumlarda, karar birimlerinin “Decision Ma-
king Units (DMU)” goreli performansini 6l¢gmeyi
amaclayan dogrusal programlama tabanl bir tek-
niktir (Yalginer, 2004: 530). Ozellikle birden ¢ok
ve farkli 6l¢li birimlerine sahip girdi ve ¢iktila-
rin karsilagtirma yapmayi zorlagtirdigi durumlar-
da, karar birimlerinin goreli performansimi 6lgme-
ye olanak tanimasi (Kayalidere ve Kargin, 2004:
203), bu yontemin yaygin bir sekilde kullanilma
nedeni olarak gosterilmektedir. Ayrica Veri Zarf-
lama Analizi, her bir karar verici i¢in kapsaml
bir performans Ol¢iimii yapmaktadir (Wagner ve
Shimshak, 2007). Veri Zarflama Analizi (VZA)’da
temel varsayim, tiim isletmelerin benzer stratejik
hedeflere sahip olmasi ve aym tiir girdi kullanip
ayni tiir ¢ikt1 tiretmesidir (Baysal, 2010).

VZA ydntemi, girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki
yonlii kullanilabilme 6zelligine sahiptir. Girdiye
yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini
en etkin bir sekilde iiretebilmek amaciyla, kullani-
lacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmas1 ge-
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rektigini aragtirirken ¢iktiyayonelik VZA modelle-
ri ise belirli bir girdi bilesimiile en fazla ne kadar
cikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir
(Esenbel ve dig, 2007; Aktaran: Titiz, 2007).

VZA’nim temel dzellikleri sunlardir (Ozden, 2008):

* Cok sayida girdi ve ¢ikti degiskeni kullanmak
miimkiindiir.

® Dogrusal form disinda, girdi ve ¢iktilar arasinda
bir fonksiyonel iliski kurmak gerekmemektedir.

* Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri igin ¢ok farkli 6l¢ii
birimleri ayni anda kullanilabilmektedir (agirlik,
adet, parasal veya oransal biiytikliik gibi).

® Deterministtik bir yontem olmasi nedeniyle ras-
sal hataya yer verilmediginden, verilerden kay-
naklanan hatalar (6l¢gmeden ve veri toplamadan)
ayiklanamazsa ve analizde olmasi gereken degis-
kenler analiz dig1 birakilirsa, karar verici birimle-
rin (KVB) gorece etkinlikleri yanlig hesaplanabi-
lir.

* VZA’da etkinlikler; en iyi ug¢ degerlere gore he-
saplandiklarindan, bu u¢ degerlerden etkilenirler.
Bu nedenle VZA ile hesaplanan etkinlik sonucla-
r1 mutlak olarak degil, gérecelilik ¢ercevesinde de-
gerlendirilmelidir.

® VZA parametrik olmayan bir yontem oldugun-
dan, sonuclarin istatistiksel olarak test edilmesi
zordur.

® VZA, statik bir analizdir, zamanin tek bir du-
rak noktasindaki verileri kullanarak analiz yapar.
Zaman i¢inde etkinligin nasil gelistigini incelemek
icin, zaman boyutunu da igeren Malmquist toplam
faktor verimliligi indeksi ile birlikte kullanilabilir.

* VZA’da girdi ve ¢ikti degisken sayist olabil-
digince az olmali ve KVB’lerin {iretim siirecini,
dogru olarak verebilmelidir. Ciinkii ¢cok fazla gir-
di ve ¢ikt1 degiskeni kullanilmasi, gorece etkin ve
etkin olmayan KVB’lerin ayristiritlmasini giiclesti-
rir.

* Genelde VZA’da az sayida girdi ve ¢cok sayida
cikt1 degiskeni olmasi tercih edilmektedir.

Veri zarflama analizi, gbzlem kiimesinin se¢imi,
girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin belirlenmesi, optimizas-
yon modelinin belirlenmesi, dlgege gore getiri ti-
pinin secilmesi ve modelin uygulanarak sonugla-
rin yorumlanmasi olmak iizere 5 asamadan olus-
maktadir (Baysal ve dig., 2005: 69-70).

Karar birim sayist n, girdi sayis1 m ve ¢ikt1 sayisi
s iken Charnes ve arkadaglar tarafindan onerilen,
karar birimlerinin goreceli etkinliklerinin 6l¢iil-
mesi i¢in kesikli dogrusal programlama ve kisit-
lar formiili asagidaki gibidir (Udhayakumari vd.
2011: 389).

Z uy,

Max, =—— (1)

= <1 ()

Veri zarflama analizi i¢in Charnes, Cooper ve
Rhodes(1978) tarafindan ortaya atilan ¢ikti yonli
dual (¢ift) CCR modelinin matematiksel kalib1 ve
kisitlar1 asagidaki gibidir (Yalciner ve dig. 2004).
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Arastirmanin amacini gergeklestirmek i¢in finan-
sal strateji konusunda belli bir biling diizeyine sa-
hip oldugu ve finansal stratejilere ihtiya¢ duydugu
varsayilan, IMKB’de islem géren turizm isletme-
leri arastirma evreni olarak belirlenmistir. IMKB
Hizmetler Endeksinin (XUHIZ) alt endeksi olan
IMKB Turizm Endeksi’'nde (XTRZM) vyer alan
isletmeler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. IMKB Turizm Endeksinde Yer Alan isletmeler

No Kodu Sirket Ad1

1 AYCES

Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

AVTUR | Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.

FVORI

Favori dinlenme Yerleri A.S.

MAALT | Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.

MARTI

Mart1 Otel Isletmeleri A.S.

METUR | Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri A.S.

NTTUR | Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.

TEKTU

Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirmmlar A.S.

O [0 | I ||| bW

UTPYA | Utopya Turizm Ingaat Isletmecilik Ticaret A.S.

Kaynak: www.imkb.gov.tr

Isletmelerin 2009 - 2010 yili mali tablolarin-
dan elde edilen veriler DEAP (Data Envelop-
ment Analysis Program) yardimiyla analiz edil-
mistir. Girdi ve ¢ikt1 unsurlari, konuya iligkin li-
teratiir (Yalgmer vd., 2004; Titiz vd., 2007; Chen
vd., 2008; Chen, 2008; Dinger, 2008;Ertugrul ve
Tus Isik, 2008; Min vd., 2008; Neves ve Louren-
¢o, 2009; Ozer vd., 2010) 1s18inda belirlenmis-

tir. Girdi unsuru olarak cari oran (CO), kisa vade-
li borglar/toplam aktifler oran1 (KVB/A), 6z kay-
naklar/aktifler oran1 (O/A) ve satilan mallar mali-
yeti (SMM) tercih edilmistir. Cikt1 unsuru olarak
ise aktif karlilik oran1 (AK), net kar marji (NKM)
ve hisse bagina kar (HSK) kullanilmistir. Girdi ve
¢ikt1 unsurlari Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2. Girdi-Cikt1 Unsurlar

G1 | Cari Oran CcO
G2 |Kisa Vadeli Borglar/Toplam Aktifler KVB/A
G3 | Oz kaynaklar/Aktifler O/A
G4 | Satilan Mallar Maliyeti SMM
C1 | Aktif Karliligi AK
C2 |Net Kar Marji NKM
C3 |Hisse Basina Kar HBK

Arastirmanin Evreni/Orneklemi

Arastirmanin amacini gerceklestirmek i¢in finan-
sal strateji konusunda belirli bir biling diizeyine
sahip oldugu ve finansal stratejilere ihtiya¢ duy-
dugu varsayilan, IMKB’de islem goren turizm is-
letmeleri arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Arastirma evrenini olusturan isletmelere ait verile-
rin hepsine ulasilabildigi i¢in aragtirmada tam 6r-
nekleme teknigi kullanilmistir.

5. Analiz ve Bulgular

Analizlere baglanmadan once girdi ve ¢ikt1 unsur-
larinin pozitif olma varsayiminimn (u,,v, = 0) sag-
lanmasi amaglanmigtir. Bu dogrultu da karar bi-

rimlerini ait girdi ve ¢ikti unsurlar1 arasinda C1,
C2, C3°de yer alan negatif degerleme normalizas-
yon formiilii araciliiyla pozitif degerlere dontistii-
rilmiistiir (Y1ildiz, 2005: 291).

Min

Normalizasyon formiilii= %u_ﬁ

Xyj=j karar birimine ait r ¢ikt1 degeri
X;Max = j karar birimine ait en biiyiik r degeri
X; Min = j karar birimine ait en kiiciik r degeri

VZA yonteminin varsayimlart saglandiktan sonra
veriler, DEAP v.2.1 matematiksel analiz programi
ile analiz edilmigtir. Degisken Glgek varsayimi al-
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tinda, ¢ikt1 yonlii, Malmquist veri zarflama anali-
zi metodu kullanilmigtir. Buna gore etkinlik skoru
1,00 olan isletmeler, etkin igletmeler olarak adlan-

dirilmaktadir. Yapilan etkinlik analizine iliskin so-
nuglar Tablo 3. de sunulmustur.

Tablo 3. Etkinlik Skorlar1

No | isletme Kodu 2009 Séllilo fl:kinlik 2010 \éllilo fl:kinlik
11 AYCES 1.000 1.000
22 AVTUR 0.889 1.000
33 FVORI 1.000 1.000
44 MAALT 1.000 1.000
55 MARTI 0,782 0.984
66 METUR 1.000 1.000
71 NTTUR 1.000 1.000
88 TEKTU 1.000 0.922
99 UTPYA 1.000 1.000

2009 yil1 mali verilerine gore analiz kapsaminda
yer alan dokuz karar biriminden yedisi (AYCES,
FVORI, MAALT, MARTI, METUR, NTTUR,
TEKTU, UTPYA) etkin bulunmustur. 2010 yih
mali verilerine gore yapilan etkinlik Olgiimiine
gore iki igletmenin (MARTI ve TEKTU) etkin ol-
madig1 goriilmiistiir.

Etkinlik analizi sonucu etkin olmayan isletme-
lerin etkin olabilmeleri igin gerekli olan potansi-

yel iyilestirmeleri ve potansiyel iyilestirme oran-
lar1 Tablo 4. de sunulmustur. Tablo-4’de verilen
gerceklesen deger ile hedeflenen deger ve bu iki
deger arasindaki farktan ve bu iki degerin oranla-
masinda olusan potansiyel iyilestirme degerleri ve
potansiyel iyilestirme oranlart verilmistir. Bu de-
gisim oranindan yararlanilarak diisiik etkinlige sa-
hip karar birimlerinin ne kadarlik bir iyilestirme
orani ile etkinliklerinin artabilecegine iliskin de-
gerlendirme yapilabilir.

Tablo 4. Potansiyel lyilestirme ve Potansiyel Iyilestirme Oranlari

Gerceklesen Potansiyel Potansiyel
Sirket Faktorler ¢ . > Hedef Deger Iyilestirme Iyilestirme
Deger ..

Degeri Oram
Girdi 1 C.0O. 6.670 0.482 -6.188 -% 92

Girdi2 KVB/A. 0.149 0.149 0.000 %0
Avrasya Petrol Girdi3 O/A 0.850 0.765 -0.085 -% 10
ve Turistik |5, i SMM * * * % 90

Tesisler

Yatirimlar A.S. Cikt1l AK 0.528 0.706 0.113 % 13
Cikt12 NKM 0.486 0.633 0.087 % 13

Cikt13 HBK 0.643 0.723 0.000 % 12

Girdil C.0. 0.698 0.698 0.000 %0

Girdi2 KVB/A. 0.364 0.364 0.000 %0

Girdi3 O/A 0.398 0.398 0,000 %0

Marti Otel o « % « o

Isletmeleri A.S. Girdi 4 SMM -% 56
Cikt1 1 AK 0.373 0.605 0.128 % 18

Cikt12 NKM 0.513 0.656 0.143 % 12

Cikt13 HBK 0.594 0.777 0.165 % 13




Finans Politik & Ekonomik Yorumlar 2013 Cilt: 50 Sayi: 577

B. ZENGIN - i. COMLEKCI - Z. MESCi

5. Sonuc ve Oneriler

Turistik talepteki artig sonucu iilke ekonomisine
olan etki artmakta buna paralel olarak sektdr 6nem
kazanmakta ve agirligini koymasi beklenmektedir.
Turizm talebini karsilamak ve rekabet ortaminda
var olabilmek adina turizm isletmelerinin mali aci1-
dan da etkin olmas1 kaginilmazdir. IMKB Turizm
Endeksinde islem goéren turizm isletmelerinin fi-
nansal performanslarina yonelik olan bu ¢aligma-
da etkinligin 6l¢iimiinde Veri Zarflama Analizin-
den (VZA) yararlanilmistir. Birden ¢ok girdi ve
ciktt unsurunun degerlendirilebildigi VZA, aras-
tirmacilara ¢ok yonlii analiz imk&ni sunmaktadir.
Calismada ¢ikt1 yonlii analiz yapilmis ve igletme-
lerin temel hedeflerinin kar maksimizasyonu oldu-
gu diisiincesiyle secilmis bazi karlilik oranlari ¢ik-
t1 unsurlart olarak belirlenmistir. Ayrica, etkinligi
dlciilen isletmelerin IMKB’de islem gdrmesi ne-
deniyle hisse bagina getiri, ¢ikt1 unsuru olarak mo-
dele eklenmistir.

IMKB TRZM Endeksinde islem goren isletmeleri-
nin finansal etkinliklerinin 6l¢iildiigii bu ¢alisma-
da 2009 yili mali verilerine gore etkinlik skorla-
rina bakildiginda AYCES, FVORI, MAALT, ME-
TUR, NTTUR, TEKTU ve UTPYA’nin etkin ol-
dugu, AVTUR ve MARTI’nin etkin olmadig tes-
pit edilmistir. 2010 yili mali verilerine gore ise
AYCES, AVTUR, FVORI, MAALT, METUR,
NTTUR ve UTPYA etkin olarak belirlenmistir.
MARTI ve TEKTU’nun ise etkin olmadig1 sonu-
cuna ulasilmustir.

Etkinlikleri analiz edilen isletmelerin 6nemli bir
kismmin etkin olmast bu isletmelerin sektoriin
oncili kuruluslart arasinda yer almalari, belirli bir
biiyiikliige sahip olmalari, kurumsal bir yap1 ile
yonetilmeleri ve bagimsiz dis denetime tabii ol-
malari ile a¢iklanabilmektedir.

2009 — 2010 yillarinda MARTI’'nin hisse senet-
lerinin bir kismina islem yasagi getirilmesi, bag-
I1 ortaklik sermayesinin artirtlmasi, hisse senetle-
rinin lizerindeki rehinin kaldirilmasi, otel yenile-
me caligmalarinin yapilmasi (www.kap.gov.tr)gibi
0zel durumlar, bu donemlerde etkin olamamasinin
nedeni olarak gosterilebilir. Ayrica, veri zarflama
analizi, etkin olmayan igletmelerin etkin hale gele-
bilmeleri i¢in gerekli potansiyel iyilestirme oran-
larm1 da sunmaktadir. Isletmelerin bu oranlari dik-
kate alarak etkinliklerini artirmalar1 miimkiin ola-
bilecektir.

Caligmada igletmelerin bilango ve gelir tablolari-
na iligkin salt rakamlara yer verilmemesine dikkat
edilmistir. Ancak literatiirde, VZA yonteminde be-
lirlenen girdi-¢iktt unsurlarinin oranlardan olus-
masinin hata paymi yiikseltecegi yoniinde goriisler
bulunmaktadir. Ayrica, IMKB TRZM endeksinde
sadece dokuz isletmenin bulunmasi ¢aligmanin ki-
sit1 olarak ifade edilebilir. Ilerde ¢alisma yapacak
arastirmacilara turizm sektoriiniin farkli kollarinda
faaliyet gosteren isletmelere yonelik analizler ya-
pilmasi onerilebilir. Ayrica etkinlik - verimlilik 61-
¢limii yapan farkl analiz tekniklerinin kullanildigi
arastirmalar, gelecege yonelik yapilabilecek calis-
malar arasinda yer almaktadir.
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