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OzeT

Yapilan ¢aligma ile 2017 yilinda Diizce Universitesi merkez kampiisiinde calisan akademik ve idari personelin
calistiklar1 ofisler ve ofis ortamlar1 analiz edimistir. Calisma kapsaminda DU merkez kampiisiinde 12 farkl
merkezde 523’4 akademik, 275’1 idari personel olmak iizere toplam 798 calisan caligmanin evrenini
olusturmaktadir. Caligmada veri elde etme araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Calismada yararlanilan
anket formu arastirmacilar tarafindan literatiire bagl kalinarak gelistirilmistir. Calismada kullanilan anket formu
2 farkli boliimde 17 soru ve 62 yargidan olusturulmustur. Calisma kapsaminda %95 giiven diizeyi ve %5 hata
payma gore ulasilmasi gereken denek sayist 260 olarak hesaplanmis ve calisma kapsaminda 316 calisana
ulagilmistir. Caligma kapsaminda katilimeilarin %12,7’sinin ergonomik bilgisayar kullanimi hakinda bilgi sahibi
oldugu, %43’tiniin de ergonomik bilgisayar kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmadig1 belirlenmistir. Caligma
kapsaminda kullanilan ofislerin gerek dogal gerekse de yapay aydinlatilma bakimindan iyi oldugu, hava kalitesi
bakimindan iyi oldugu, ses yalitimi bakimindan ¢ok iyi oldugu, 6zellikle ofislerin temizligi ve diizenliliginin ve
caligma alanlarinin alansal olarak yeterliliginin iyi oldugu ve kullanilan masa ve sandalyelerin de antropometrik
olarak calisanlara uygun oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ofis ergonomisi, Aydinlatma, Klimatolojik faktérier, Giiriiltii, Diizce Universitesi

A Research on Office Ergonomics: Diizce University Example

ABSTRACT

In this study offices and office environments of the academic and administrative staff working on the Duzce
University central campus in 2017 is analyzed. Within the scope of the study, totally 798 employees, 523
academic and 275 administrative personnel are working in 12 different centers on DU center campus. The
questionnaire was used as a means of obtaining data in the study. The questionnaire form used in the study was
developed by the researchers in accordance with the literature. The questionnaire used in the study consisted of
17 questions and 62 judgments in 2 different departments. Within the scope of the study, the number of subjects
to be reached according to 95% confidence level and 5% error rate was calculated as 260 and 316 employees
were reached within the scope of the study. It was determined that 12.7% of the participants had knowledge
about ergonomic computer use and 43% of them did not know about ergonomic computer usage. The offices
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used in the scope of the study are good both in terms of natural and artificial lighting, good in terms of air
quality, very good in terms of sound insulation, especially in areas where cleaning and tidiness of the offices and
space is good and the tables and chairs being used are suitable for anthropometric workers

Keywords: Office ergonomics, Lighting, Climatological factors, Noise, Duzce University

|. GiRris

G tinlimiiz bilgi, iletisim ve teknoloji ¢caginda, gerek 6zel sektdrde gerekse de kamu kurumlarinda
calisma ofisleri islerin ve isleyisin yiiriitiilmesinde cok onemli bir yere sahiptir. Is ile ilgili
bilgilerin toplanmasi, analizi, degerlendirilmesi, faaliyete doniistiiriilmesi ve arsivlenmesi ofis
ortaminda gerceklestirilen islerin basinda gelmektedir. Islerin akici ve diizenli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in ofislerin, ¢alisan personelin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini en yiiksek seviyede
karsilayacak sekilde tasarlanmis olmasi gerekir. lyi tasarlanmus bir ofiste calisan daha verimli
calisabilir ve buna bagli olarak da isletmelerin basarisi artmaktadir.

Insanlarin fiziksel, boyutsal ve psikolojik ozellikleri bireyden bireye farklilik arz etmektedir. Bu
nedenle, calisma ortaminda calisandan yapmasi beklenenler ile insanin temel 6zellikleri ve ¢aligma
ortami arasinda bir uyum olmasi gerekmektedir ki bu da is yerlerinde kullanilan ara¢ ve gereglerin
insanin Ozellik ve yeteneklerini esas alarak tasarlanmasimi gerektirir. Bu kriterlere uygun olarak
tasarlanan arag gereg¢ ve ekipman ile ¢alisanlarin is verimi ve performansi da artmaktadir [1].

Insanin ¢alisma ortaminda etkin, verimli, yararh ve iiretken olmasi diger yandan da is doyumuna sahip
ve mutlu olmasi amaglanmaktadir. Bu amacin gergeklesmesine ergonomi bilimi hizmet etmektedir.
Ergonomi, c¢alisma kosullarinin insan dogasina uyum saglayacak bicimde diizenlenmesidir.
Ergonominin hem sosyal hem de ekonomik bir boyutu vardir. Sosyal boyut ile hastalik, sakatlik, kaza
oranlar1 ve bunlarin sebep olacagi sosyal giderler azaltilmakta ve sosyal bariga katki saglanmaktadir.
Ekonomik boyutu ile de saglik ve refahi saglanmis c¢alisanin performansi ve iiretkenligi
arttirilmaktadir. Boylece doniistimlii olarak performans ve verimlilik artarken gereksiz zorlanma ve is
yorgunlugu azalmaktadir [2].

Caliganlar igyeri ortamiyla etkilesim halindedir. Endiistri alanindaki hizli gelismeler bir taraftan is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi korunma konusunu giindeme getirirken, diger taraftan ergonomi
kavramini ortaya c¢ikarmistir. Calisan bireylerin giiniin biiylik bir kismini is yerlerinde gegcirdikleri
diistiniildiigiinde, kisileri rahatsiz edici ve sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyen bir takim faktdrlerin
ortadan kaldirilmasi geregi ve onemi belirginlesmistir. Bu durum ergonomi kavraminin onemini
artirmig ve is yerlerinin ergonomik olarak dizayn edilmesini zorunlu kilmustir [3].

Calisma ortamlarinda ergonomik standartlarin olusturulmasi ve ortamin en yiiksek verimin elde
edilecek sekilde diizenlenmesi gerekliligi is yasaminda bir zorunluluk halini almustir. Calisma
yerlerinin ergonomik olarak diizenlenmemesi, beklenen performans ve is verimliligini olumsuz yonde
etkileyecek ve bu durumla birlikte ¢alisanlarin saglik durumlarinda da bozulmalar meydana gelecegi
yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikartlmistir [1].
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Yapilan bu calismada temel amag Diizce Universitesi (DU) merkez kampiisiinde calisan akademik ve
idari personelin kullandiklar1 ofislerin ergonomik analizlerinin yapilmasidir. Bu kapsamda DU merkez
kampiisiinde yer alan ofislerin ergonomik olarak irdelenmesinde ofislerin aydinlatma durumlari,
klimatolojik o6zellikleri, giiriiltii diizeyleri, ofislerin genel 6zellikleri ve ofislerde kullanilan masa ve
sandalyelerin 6zellikleri ergonomik olarak irdelenmistir.

Il. MALZEME VE Y ONTEM

A. MALZEME

Diizce Universitesi (DU) Merkez Kampiisiinde ¢alisan akademik ve idari personelin ofis ortamlarinin
analiz edildigi bu ¢alisma Nisan 2017-Eyliil 2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Caligmanin
gerceklestirildigi dénemde DU merkez kampiiste 12 farkli merkezde 275 idari personel ile 523
akademik personel olmak iizere toplam 798 kisi calismaktadir. DU Merkez kampiiste yer alan
akademik ve idari personelin fakiilte/yiiksekokul/birimlere gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir [4].

Tablo 1. Fakiilte/yiiksekokul/birimlere gore akademik ve idari personel sayilar

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Akademik Personel  Idari Personel Toplam

Rektorlik 32 198 213
Orman Fakiiltesi 58 11 69
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 35 6 41
Teknik Egitim Fakdltesi 11 1 12
Teknoloji Fakiiltesi 57 13 70
Egitim Fakiiltesi 47 7 o4
[lahiyat Fakiiltesi 19 4 23
Isletme Fakiiltesi 50 8 58
Fen Edebiyat Fakiiltesi 92 9 101
Miihendislik Fakiiltesi 70 10 80
Spor Bilimleri Fakiiltesi 16 4 20
Hakime Erciyas Yabanci Diller Yiiksekokulu 36 4 40
Toplam 523 275 798

Yapilan galismada 798 kisilik evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis ve tiim akademik ve idari
calisana ¢alisma kapsaminda kullanilan anket formlart ulastirilmistir. Caligma evrenini temsil edecek
orneklem buyiikliigi hesaplanirken %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 dikkate alinmis ve minimum
ulagilmasi gereken calisan sayisi en az 260 olarak hesaplanmustir. Calisma kapsaminda 337 ¢alisandan
cevap alinmigs ancak bunlardan 21 tanesinin degerlendirme diginda tutulmasi sonucunda 316
calisandan alinan anketler calisma kapsaminda degerlendirilmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan
anketler SPSS [5] ortaminda sayisallastirilarak istatistiksel degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

B. YONTEM

Calismada veri elde etmek igin arastirmacilar tarafindan gelistirilmis anketten yararlanilmistir [6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13, 14]. Kullanilan anket formu 2 farkli boliimde 17 soru ve 62 yargidan
olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde katilimci personelin bazi demografik 6zellikleri 11 soru
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ile analiz edilmigtir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin ¢alisma ofislerinin ergonomik analizi 6
farkli soru grubu yardimiyla yapilmaya calisilmistir. Bu asamada hazirlanan anket formunda besli
likert tarz1 sorular ile (1: En 6nemsiz, 2: Onemsiz, 3 Ne énemli ne énemsiz, 4: Onemli, 5: En 6nemli)
degerlendirilmesi istenen 51 adet yargi bulunmaktadir. Bu asamada kullanilan ankette katilimcilarin
kullandiklar1 ofislerle ilgili olarak “Aydinlatma Faktérii” 7 soru ile degerlendirilmeye calisilmustir.
Ofis ortamlar ile ilgili olarak “Klimatolojik Faktorler” 9 soru ile, “Giiriiltii Faktorii” 4 soru ile,
“Kullanilan Ofis le Ilgili Temel Yargilar” 12 soru ile ofis ortaminda kullanilan “Masa ve Sandalyeler”
19 soru ile ele alinmaya galisilmigtir. Ayrica anketin bu asamasinda 10 farkli gorselden/sorudan
yararlanilarak “Bilgisayar ve Ekipmanlarinin Kullanimi” sorgulanmustir.

I11. BULGULAR VE TARTISMA

A. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZI

Aragtirilan kavramin Olgiilebilir olmasi bilimselligin temel kosullarindandir. Arastirmalarda olgme,
yapilan aragtirma amaglarina uygun olarak tasarlanmis yontemin gerektirdigi veri toplama yontemi ile
saglanmaktadir [15; 16]. Bilimsel ifadeler ancak olgiilebilir kavramlarla yapilabilmektedir. Olgme
dogrudan (say1) ve dolayli (olgusal-yargisal; goriis, tutum belirleme amagli) yontemlerle yapilabilir
[17].

Bir dl¢limiin giiclii olmasini saglayan iki unsur vardir. Bunlar giivenilirlik ve gecerliliktir. Giivenilirlik
ve gecerlilik testleri onceden saptanmis bir norm degeri olmadan yapilan 6l¢iimlerde 6l¢iimiin dogru
yapilabilmesini saglayan unsurlardandir [18]. Giivenilirlik; test veya olgek sonuglarinin kavramsal
yaptya iliskin olguyu dogru bir sekilde ortaya ¢ikarmasi, Ol¢lim sonuglart farkli yerlerde
uygulandiginda benzer sonucu vermesiyken, gegerlilik 6l¢iimiin amacina uygunluk ve 6l¢iim yapilan
ana kiitleye genelleme yapabilme anlamina gelmektedir [15; 19; 20].

Calismada giivenilirlik analizi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett testi sonuglari
incelenmis ve kullanilan 6lgegin giivenirligi, Cronbach Alpha katsayisi hesaplanarak Tablo 2’deki gibi

belirlenmistir.
Tablo 2. Kullanilan anketin giivenilirlik ve gegerlilik sonu¢lar
Cronbach | Giivenilirlik Sonucu
Cahgma Tiirii Alpha KMO Barlett
Katsayist | Degeri | Degeri
Calisma Ofisinin Ergonomik Analizi: Aydinlatma Faktorii 0,574 0,606 375,574
Calisma Ofisinin Ergonomik Analizi: Klimatolojik Faktorler 0,695 0,741 1103,305
Calisma Ofisinin Ergonomik Analizi: Giiriiltii Faktorii 0,517 0,691 300,385
Calisma Ofisinin Ergonomik Analizi: Kullanilan Biiro ile Ilgili 0,543 0,881 1550,809
Faktorler
Calisma Ofisinin Ergonomik Analizi: Masa/Sandalye ile Ilgili 0,874 0,890 2382,455
Faktorler
Olcegin Tamamn I¢in Giivenilirlik ve Gegerlilik 0,891 0,853 7052,754

Yapilan analizler sonucunda gecerlilik analizi sonuglarinda KMO Ornekleme Yeterliligi Olgiisiiniin
0,606 ile 0,890; Bartlett’in Kiiresellik Testinin de 375,574 ile 7052,754 arasinda oldugu belirlenmistir.
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KMO olgiisiiniin 0,5 ve altina diistiigiinde degiskenlere faktor analizi uygulanmasi onerilmemektedir.
Elde edilen bu sonuglar veri grubunun faktdr analizine uygun oldugunu ve gegerlilik acisindan bir
sorun tegkil etmedigini géstermektedir [21]. Giivenilirlik analizi sonuglarinin 0,517 ile 0,874 arasinda
oldugu belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim yapinin giivenilirlik analizi (Cronbach Alpha
Katsayis1) sonucu 0,891 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuglar irdelendiginde kullanilan
Olcegin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir [20].

B. KATILIMCI PERSONELIN BAZI DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

DU Merkez kampiisiinde akademik ve idari personel olarak calisan katilimcilarin 70 farkli birimde
calistiklar1 ve bunlarin %41,1°inin akademik personel, %58,9’unun da idari personel olduklari
goriilmiistir. Katilimer personelin %44,6’s1 rektorliikte, %10,1’i orman fakiiltesinde, %9,5’i fen
edebiyat fakiiltesinde, %8,2’si miihendislik fakiiltesinde, %6,6’s1 teknoloji fakiiltesinde, %4,7’si
egitim fakiiltesinde, %4,1°1 saglik bilimleri fakiiltesinde, %4,1°1 isletme fakiiltesinde ve %8,1’i de
diger birimlerde ¢aligmaktadirlar.

Katilimer akademik ve idari personelin %51,9’u birimlerinde memur olarak ¢alismaktadir. Caligmaya
katilan geri kalan katilimcilarin %14,2°si yardimct dogent, %12’si arastirma gorevlisi, %7,3’ii dogent,
%3,8’1 o0gretim gorevlisi, %1,9’u uzman, %1,3’1 profesor ve geri kalan %7,6’s1 da diger akademik
iinvanlarda c¢aligtiklarini belirtmislerdir.

Katilime1 DU akademik ve idari personelinin ortalama yaslarinin 35,34 oldugu belirlenmistir.
Calismaya katilanlarin en diisiik 21, en yiiksek 61 yasinda oldugu goriilmiistiir. idari personel igin
ortalama yas 35,06 hesaplanirken, akademik personelin ortalama yas1 35,72 olarak hesaplanmustir.

Katilime1 personelin %69,3’1 erkek, %30,7’si bayandir. Katilimc1 akademik personelin %70,8’1 erkek,
%29,2’si de bayan olurken, katilimct idari personelin %68,3’1 erkek, %31,7’si bayandir. Katilimct
akademik ve idari personelin %70,3’i evli, %29,1°1 bekar ve %0,6’s1 da bosanmustir.

Katilimer personelin egitim seviyeleri irdelendiginde %38,3 oraninda lisans mezunu, %27,9 oraninda
doktora mezunu, %19,1 oraninda yiiksek lisans mezunu, %9,6 oraninda yiliksekokul mezunu %4,5
oraninda lise mezunu ve %0,6 oraninda da ortaokul mezunu olduklar1 belirlenmistir.

Katilimer DU merkez kampiisii akademik ve idari personelin ¢alistiklar1 ofislerde ne kadar siiredir
calistiklar1 irdelendiginde katilimcilarin %33,7°sinin 6-10 yildir, %25,9’unun 1-5 yildir, %13,6’sinin
11-15 yildir, %12,3’tiniin 16-20 yildir, %9,8’inin 20 yi1l ve daha fazla siiredir ve %4,7’sinin de 1
yildan daha az siiredir ofis ortamlarinda galistiklar1 belirlenmigtir.

Calismaya katilan DU merkez kampiisiinde calisan akademik ve idari personelin %]12,7 sinin
ergonomik bilgisayar kullanimn hakinda bilgilerinin oldugu, %43’tniin de ergonemik bilgisayar
kullanim1 hakkinda bilgilerinin olmadig1 belirlenmistir. Katilimc1 personelin %44,3’ti ergonomik
bilgisayar kullanimi hakkinda kismen bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Akademik personelin
idari personele gore ergonomik bilgisayar kullanimi konusunda daha fazla bilgi sahibi oldugu
belirlenmistir. Calisma kapsaminda katilimci personelin ise basladiginda veya islerine devam ederken
ofis ergonomisi hakkinda %96,8 oraninda herhangi bir egitim almadiklar1 belirlenmistir. Egitim alan
%3,2 oranmdaki katilimcinin ergonomik bilgisayar kullamiminin yararli olduguna inandig1 da
goriilmiigtiir. Caligma kapsaminda katilimc1 akademik ve idari personelin %80,4 oraninda ergonomik
bilgisayar kullanimi konusunda egitim almak istedikleri belirlenmistir. Katilimeilarin egitim seviyesi
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diistikee egitim almak isteyen katilimcilarin oraninda artis olmaktadir. Efe tarafindan Bursa ilinde
yapilan bir calismada katilimcilarin %95’inin biirolarin ergonomik agidan diizenlenmesi ile ilgili
herhangi bir egitimden gecirilmedikleri belirlenmistir [2]. Esmaeilzadeh tarafindan Istanbul
Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesinde bilgisayar kullanan ¢alisanlar iizerinde 2005 yilinda yapilan
caligmada isyerlerinde uygulanan ve verilen ergonomik egitimlerin ve girisimlerin bilgisayar
kullanicilarinin postiir bozukluklarinin giderilmesinde ve yanlis bilgisayar ekipman yerlesiminin
diizeltilmesinde etkili oldugu belirlenmistir [22].

C. CALISMA OFISLERININ ERGONOMIK ANALIZI

Isletmelerde, isyerlerinde verimlili§i artirmak igin yalnizca makinelere yatirim yapmak yeterli
degildir. insana, onun emegine ve ydnetime oldugu kadar, ¢aliyma ortamma da yatirim yapmak
gereklidir [23]. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda katilimeilarin ¢aligma ofislerinin ergonomik analizi
icin ofislerin aydinlatma ile ilgili 6zellikleri, klimatolojik faktorler ile ilgili 6zellikler, ofis ortamlarinin
giiriiltii analizi, kullanilan ofislerle ilgili temel 6zelliklerin analizi, ofislerde kullanilan sandalye ve
masalarin ergonomik analizi ve bilgisayar ve ekipman kullanimu ile ilgili analizler olmak iizere 6
ergonomik ¢alisma alani irdelenmistir.

C.1. Ofislerde Aydinlatma Faktoriiniin Analizi

Calisma kapsaminda katilimci akademik ve idari personelin kullandiklari ofislerin aydinlatilmas: ile
ilgili analizde 7 farkli sorudan yararlamilmigtir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda ofis ortamlariin
aydinlatilma diizeyleri 3 6nem diizeyine gore Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Kattlimcilarin kullandiklart ofislerin ergonomik analizi: Aydinlatma faktorii

Onem derecesi

Aydinlat, ktorleri :
ydinlatma faktorleri Tyi Orta _ Kotii

Kullanilan alanin 1g1klandirmasi yeterlidir. + - -

Caligma ofisim dogal aydinlatma ile yeterince aydinlatilmaktadir. -

Kusurlu aydinlatma ekipmani hemen diizeltilmektedir. -

+|+| +

Pencereler ¢alisma alaninda yansimaya neden olmaktadir. -

Calisgma alaninda c¢alismamizi etkileyecek kadar disaridan veya
aydinlatma kaynaklarindan yansima etkisi vardir.

Aydinlatma kaynaklarinin temizligi kisa periyotlarla yapilmaktadir. - + -

Masa ylizeyi géz kamasmasina neden olmaktadir. - - +

DU akademik ve idari personelinin kullandiklari ofislerin ergonomik faktdrlerden aydinlatma
faktoriine gore analizi sonucunda ofislerin gerek dogal gerekse de yapay aydinlatilmasinda herhangi
bir sikintinin yasanmadig tespit edilmistir. Aydinlatma ile ilgili olarak katilimcilarin rahatsizlik
duydugu olumsuzluk, masa yiizeylerinden yansiyan 1s18in gdz kamasmasina neden olmasidir (Tablo
3). Giiney tarafindan yapilan ¢alismada da ofis ortamlarinda aydinlatmanin 6nemine vurgu yapilmis ve
calismada kullanilan objelerden kaynakli yansimalardan rahatsizliklar duyuldugu belirlenmistir [6].
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C.2. Ofislerde Klimatolojik Faktorlerin Analizi

DU akademik ve idari personelinin kullandiklar1 ofislerde klimatolojik faktdrlerin analizi icin 9
sorudan elde edilen sonuglarin 3 6nem diizeyine gore degerlendirilmesi Tablo 4’de gosterilmistir.
Arastirma sonucunda DU personelinin kullandig1 ofislerin hava kalitesinin iyi oldugu sonucuna
varilmistir, Calisma kapsaminda ofislerde siirekli olarak taze hava sirkiilasyonunun yapilabilir olmasi
katilimeilar igin iyi bir sonugtur. Calisma sonucunda katilimcilar, 6zellikle yaz aylarinda calisma
alanlarinin nem ve 1s1 diizeylerinden memnun olmadiklarini ve ofis disindan gelen olumsuz kokularin
da caligmalarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir (Tablo 4). Giiney yaptig1 ¢alismada ergonomik bir
calisma ortaminin yaratilmasinda diistiniilmesi gereken genel ¢evre kosullarindan biri olarak 1sitma ve
havalandirmanin 6nemli oldugunu belirtmistir. Giiney agik ofis sistemlerinde ayn1 havalandirma, ayni
1sitma sisteminden yararlanan calisan icin kisilere gore ayarlanamayan bu 1sitma ve havalandirma
sistemlerinden kaynakli olumsuzluklarin ortaya ¢ikabilecegini ileri stirmiistiir [6].

Tablo 4. Katulimcilarin kullandiklar: ofislerin ergonomik analizi: Klimatolojik faktorler

Onem derecesi

Klimatolojik faktorl -
imatolojik faktorler Ti Orta _ Katii

I¢ ortamda hava temiz ve sagliklidr. + - -

Calisma alaninda taze hava sirkiilasyonu yapilmaktadir. -

Kis aylarinda ¢alisma yerindeki nem orani yeterli diizeydedir. -

Calisma ortamindaki 1s1 kaynagi kig aylarinda yeterli olmaktadir. -

++| +] +
1

Kis aylarinda ¢aligma yerindeki ortam 1s1s1 yeterli diizeydedir. -

Calisma ortaminda kullanilan ekipmandan kaynaklanan radyasyon
sorunu bulunmaktadir.

Yaz aylarinda ¢alisma yerindeki nem orani yeterli diizeydedir. - - +

Yaz aylarinda ¢alisma yerindeki ortam 1sis1 yeterli diizeydedir. - - +

Caligsma ofisinde disaridan kaynaklanan olumsuz kokular vardir. - - +

C.3. Ofislerde Guiriiltii Faktoriiniin Analizi

Calisma kapsaminda DU merkez kampiisiinde calisan akademik ve idari personelin ¢alistiklari
ofislerin giirtiltii agisindan degerlendirilmesine ait 2 énem diizeyli bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin kullandiklart ofislerin ergonomik analizi: Giiriiltii faktorii

Onem diizeyi

Giiriiltii faktorleri

Tyi Kotii
Tavanlar ve duvarlar ses azaltict malzeme ile kaplanmis olup ses yalitimi
yeterlidir. )
Cevreden gelen giiriiltii diizeyinden olduk¢a rahatsizim. - +
Calisma ortaminda rahatsiz edecek gok yiiksek voliimlii ses diizeyi vardir. - +
Caligma ekipmanlarmin giiriiltiisii ¢alisanin dikkatini dagitacak ve karsilikli ) N

konusmay1 engelleyecek kadar fazladir.
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Aragtirma sonuglarina gore kullanilan ofislerin ses yalitimi konusunda c¢ok iyi olduklan
sOylenilebilirken, calisma ortaminda ortaya cikan seslerden duyulan rahatsizlik durumunun iyi
olmadig1 belirlenmistir (Tablo 5). Calisma ortamlarinda giiriiltiiniin 3 6nemli fonksiyonundan
bahsedilmektedir. Bunlar, giiriiltiiden calisan rahatsiz olmakta ve hoslanmamakta, giiriiltii isitme
kaybina neden olmakta ve giriltii is verimliligi lizerinde olumsuz etki yapmaktadir [24]. Efe
tarafindan yapilan caligmada ofislerin aydinlatma bakimindan %66 oraninda yeterli, 1sinma ve
havalandirma bakimindan %50 oraninda kismen yeterli ve sesSizlik bakimindan da %38,9 oraninda
yeterli oldugu belirlenmistir [2]. Yapilan calismada elde edilen sonuglara gére DU merkez
kampiisiinde bulunan ofislerde calisanlarin bu olumsuzluklardan kaynakli sorunlar yasamadigi
sOylenilebilir.

C.4. Ofislerin Genel Ozelliklerinin Analizi

Calismada katilimcilarin kullandiklar ofislerin genel 6zellikleri 12 farkli yarg: ile irdelenmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 6’da 3 6nem diizeyine gore simiflanmustir.

Tablo 6. Katilimcilarin kullandiklar: ofislerin genel ézelliklerinin analizi

Onem derecesi

Ofislerin genel ozellikleri Tyi Orta  Kotii

Calisma ortaminda temizlik, diizenli ve yeterli diizeyde yapilmaktadir. + - -

Calisma alanim yeterli biiyiikliige sahiptir. + - -

Calisma alanimda diger galiganlarla aramdaki mesafe yeterli diizeydedir. + - -

Calisma alaninda evrak ve dosyalar icin yeterli dolap ve raf
bulunmaktadir.

Gelen misafir ve ziyaretgiler igin oturma ve bekleme geregleri
bulunmaktadir.

Calisma alanlari ile ortak kullanilan ekipmanlarin (faks, fotokopi vb.)
arasi isleyisi aksatmayacak mesafededir.

Ofis ici diizeni rahat galisabilmem icin uygun bir sekilde diizenlenmistir. + - -

Caligtigim is yerinin i¢ gorliniisii hosuma gitmektedir. - + -

Dosya dolaplar1 egilmeyi ve uzanmayi1 gerektirmeyecek bicimde
diizenlenmistir.

Calisma ortaminda acgik kablolar ve elektrik donanimi ¢alisanlar
rahatsiz etmeyecek sekilde diizenlenmistir.

1
1
+

Calisma alaninda gorsel olarak ¢alismami rahatlatan aksesuarlar vardir.

Caligma alaninin zemini ¢alismami zorlastiracak niteliktedir. - - +

Calisma kapsaminda irdelenen DU akademik ve idari personelinin kullandiklar1 ofislerle ilgili olarak
ozellikle ofislerin temizligi ve diizenliliginin iyi oldugu, caligma alanlarinin alansal olarak
yeterliliginin iyi oldugu belirlenmistir. Calisma ofislerinde kullanilan ekipmanlardan kaynakli
calisanlarin zorlanmadiklar1 sdylenilebilir. Calisma kapsaminda katilimeilarin kullandiklari ofislerin
zeminlerinden hosnut olmadiklar1 goriilmektedir (Tablo 6). Bursa Il Milli Egitim Miidiirliigii binasinda
yer alan ofislerin ergonomik olarak diizenlenmesinin verimlilige etkisinin aragtirildigi ¢aligmada
ofislerin genel goriiniiglerinin katilimcilarca yeterli bulunmadigi belirlenmistir [2].

1290



C.5. Ofislerde Kullanilan Masa ve Sandalyelerin Analizi

DU merkez kampiisiinde calisan akademik ve idari personelin ofislerinde kullandiklari masa ve
sandalyelerin ergonomik ac¢idan degerlendirilmesinde 19 farkli yargidan yararlanilarak analiz
yapilmistir.  Yapilan analizler sonucunda kullanilan ofis masa ve sandalyeleri ile ilgili
degerlendirmeler Tablo 7°de 3 6nem diizeyine gore verilmistir.

Katilimcilar ofislerinde kullandiklari masa ve sandalyelerin antropometrik olarak kendilerine uygun
oldugunu sdylemektedirler. Ayrica masa ve sandalye kenarlarinin ve yiizeylerinin fiziksel yapisindan
kaynakli olarak da katilimcilarin kismen de olsa memnun olduklari belirlenmistir. Katilimeilar
kullanilan masa ve sandalyeler i¢in montaj yerlerinde piiriizliliigiin oldugunu ve sandalyelerde sirt
desteginin iyi olmamasindan rahatsizlik duyuldugunu ileri siirmiistiir (Tablo 7).

Gedik ve arkadaslar1 tarafindan 2011 yilinda DU merkez kampiisiinde yer alan biirolarda ¢alisanlar
iizerine yapilan c¢aligmada katilimcilarin bilgisayara bagli olarak ortaya ¢ikan rahatsizliklarda
kullanilan masa boyutlariin uygunsuzlugundan, kullanilan bilgisayar ekraninin parlakligindan,
mousun ve klavyenin konumunun ve kullaniminin uygun olmayisindan ve kullanilan sandalyenin
boyutlarinin uygun olmamasindan bahsedilmektedir [14]. Yapilan bu ¢alismada gegen 6 yillik siirecte
ofis ortamlarinda ve kullanilan ekipmanlarda gozle goriiliir iyilesmelerin oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Kattlimcilarin kullandiklart masa ve sandalyelerin analizi

Onem derecesi

Kullamilan masa/sandalyenin genel ozellikleri Tyi orta Kot

Calisma masas1 bacaklari rahatsiz etmeyecek yiiksekliktedir. + - -

Masa altinda yeterli bosluk olup; ¢6p kutusu gibi masa altindaki esyalar

hareket alanini sinirlamadan rahat bir sekilde kullanilmaktadir. " i )
Calisma masasinin alt kisminda ayaklari ileri dogru uzatabilecek sekilde N i )
yeterli bos alan vardir.

Oturma yiiksekligi kendime gore ayarlanmaktadir. + - -
Oturarak yapilan islerde oturma materyalinin tekerlek sistemi (varsa) N i )
hareket kolaylig1 saglamaktadir.

Oturma materyali c¢aligma alaninda rahat hareket etmeme olanak N i )
saglamaktadir.

Masa iizerinde siirekli kullanilan ekipmanlar (telefon, hesap makinesi, N i )
takvim vb.) zorlanmadan ulasilacak mesafededir.

Calisma masasinin ¢ekmeceleri isimi kolaylastiracak yeterlilige sahiptir. + - -
Kullanilan masa ve bilgisayar initesi c¢aligma alanina gore N i )
tasarlanmigtir.

Oturma materyalinin 6n kenari diz arkasinin kesilmesini veya kan N i )
dolagimimi engellemeyecek sekilde yuvarlatilmistir.

Calisma masasinin  koseleri, ellerin ve kollarin  hareketini i N i
engellemeyecek sekilde tasarlanmustir,

Oturma yeri yiizeyi, uzun siireli ¢aligmalarda rahatsiz etmeyecek bir i N i
kumasla kaplanmistir.

Masada monitor ve kasa i¢in tasarlanmig ayri bir bolme yer almaktadir. - + -
Sandalye/oturma materyali, ayaklarin zemine diiz olarak basacagi, kalca i N )

ve dizlerin uygun aciyla biikiilecegi sekilde tasarimlanmistir.
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Calisma masasinin kenarlar1 yuvarlatilmistir. - + -

Sandalye/oturma materyalinin kolgak ayar1 yapilabilmektedir. - + -

Calisma yerimdeki mobilya ve malzemeler ortopedik ve antropometrik
oOlciilere gore dizayn edilmistir.

Sandalye/oturma materyali bel kismumi arkadan sararak destek

- - +
saglamaktadir.
Masada elle fark edilecek piiriizlii yada montaj ¢ikintilar ) i N
bulunmaktadir.

V. SoNuC

Ofis ortamlarinda ¢alisanlarin iste gegirdikleri zamanin biiyiik bir boliimiinii masa basinda gegirdikleri
unutulmamalidir. Bu nedenle calisanlardan yiiksek verim alinmak isteniyorsa kullanilan ofislerin de
kullanicilarca benimsenmesi ve ergonomik olarak tasarlanmis olmasi gerekmektedir. DU merkez
kampiisiinde calisan akademik ve idari personelin ¢alisma ofislerinin ergonomik analizinin yapildigi
bu ¢alisma sonucunda;

Ofislerin aydinlatilmasi ile ilgili olarak katilimcilarin olumsuzluklar yasamadigi soylenilebilir.
Katilmcilar sadece masa yiizeylerinin goz kamagsmasina neden olacak sekilde parlamasindan
rahatsizlik duymaktadirlar. Ofis ortamlarinda aydinliktan kaynakli calisanlarin  rahatsizlik
yasamamasinda temizlik, bakim ve onarim gibi faaliyetlerin diizenli yapilmasinin faydasi vardir. Bu
nedenle ofislerde aydinlatma elemanlarinin diizenli olarak temizliginin ve bakiminin yapilmasi
Onerilmektedir.

Ofislerle 1ilgili klimatolojik faktdrlerde caligma ortamlarmin hava kalitesinden katilimcilarin
memnunluk diizeylerinin yiiksek oldugu soylenilebilirken, 6zellikle yaz sicaklarinda ofislerin nem ve
ortam sicakliklarmin uygun olmadig ileri siiriilmiistiir. Ozellikle yaz aylarinda yiiksek sicaklik ve asir1
nemden c¢alisanlar1 kurtarmak ve ideal calisma 1sis1 olan 20 °C’nin saglanabilmesi i¢in ofislerin
sogutulmast gerekmektedir. Bu ylizden binalarda merkezi sogutma sistemlerinin kurulumu
saglanabilir.

Ofislerde giiriiltii ile ilgili yapilan analizler sonucunda ofislerin ses yalitimlarinin iyi oldugu ancak
kullanilan ekipmanlardan kaynaklanan giiriiltiiniin c¢alisma performansint olumsuz etkiledigi
katilimeilarca belirtilmistir. Bu nedenle ofis ortamlarinda kullanilan ekipman se¢iminde daha az
giiriiltii ¢ikaran ekipmanlar satin alinmalidir. Ayrica ofislerde kullanilan ve ses ¢ikaran ekipmanlarin
diizenli bakimlarinin ve temizliklerinin yapilmasi da gerekmektedir. Giiriiltiiniin ¢alisanlar tizerinde
olumsuz etki yaptig1 ve onlarin verimliligini olumsuz etkiledigi unutulmamalidir.

Ofislerin genel 6zellikleri irdelendiginde katilimcilar temizlik, diizen, alan yeterliligi, dolap/raf gibi
ekipman yeterliligi gibi konularda olumlu diisiincedeyken, ofis zeminlerinin uygunsuzlugu ve ¢alisma
alanlarinda goérsel objelerin azliindan kaynakli olarak da olumsuz diisiince igindedirler. Ofislerin
zeminlerinin gliriilti azaltic1 6zellige sahip, daha giizel bir goriintii verecek malzeme ile dosenmesi
onerilmektedir. Ayrica ofislerde kullanilan ekipmanlarin gorselligi ve kullanigliligi calisanlarin is
performanst tizerinde olumlu etki yapacaktir.
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Ofislerde kullanilan masa ve sandayelerden kaynakli katilimcilarin kullanilan masalarin  ve
sandalyelerin hem ergonomiklik agisindan hem de fiziksel boyut olarak kendileri i¢in uygun oldugunu
bildirirken, olumsuzluk noktasinda masalarda montaj yerlerinde ortaya ¢ikan piiriizliiliikkten kaynakli
cikintilardan rahatsizlik duyduklari belirlenmistir.

Is Saghi@g ve Giivenligi Yénetmeligi Madde 5°de isverenlerin yiikiimliiliikleri ile ilgili hiikiimlere yer
verilmistir. Bu madde de “Isveren, isle ilgili her konuda iscilerin saglik ve giivenligini korumakla
yikiimlidiir.” denmektedir. Bu nedenle igverenlerin yani amirlerin, ydoneticilerin ofislerde
calisanlarina ergonomik agidan daha iyi ¢alisma ortamlari saglamasi gerekmektedir.
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