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Saghk Bakanhgimin Covid 19 As1 Tesvik Faaliyetlerinin Halkla iliskiler

Cercevesinden Degerlendirilmesi

Evaluation of the Ministry of Health’s Covid 19 Vaccine Promotion Activities from

the Framework of Public Relations

Omer Faruk OZGUR!

Oz

Bu ¢alismada tiim diinyay1 kiiresel ¢apta etkileyen Covid 19 Salgini bir iletisim krizi olarak ele alinmis ve Saglik
Bakanligr'nin Covid salgini boyunca krizi nasil yonettigi 6zellikle “as1 tegvik” faaliyetleri baglaminda ele alinmigtir.
Caligmanin 6nemi agisindan literatiirde Covid salgini ve kriz yonetimi baglamindaki ¢aligmalarin ¢ogu Saghik
Bakanlhigr'nin genel faaliyetlerine odaklanirken bu ¢alismada daha 6zel bir alana bakilmis ve as1 karsithgim
azaltmak adina Saglik Bakanligi'nin as1 tegviki i¢in yapmis oldugu ¢alismalar incelenmistir. Calismada kavramsal
gerceve boliimiinde kriz tanimlari, krize sebep olan unsurlar, kriz yonetimi ve iletisimi alaninda literatiirde yapilmig
calismalara deginilmistir. Ardindan Covid 19 ve kriz yonetimi ile alakali literatiirdeki calismalara deginilmistir.
Aragtirma boliimiinde ise Saglik Bakanliginin as1 tesvik calismalar: halkla iliskiler disiplini baglaminda analiz
edilmistir. Calismada vaka analizi (Case Study) teknigi kullanilmig ve bu baglamda Saglik Bakanligi'min ag1 tegviki
icin yaptig1 uygulamalar detayl bir sekilde incelenmistir. Saghik Bakanhigimin a1 tegvik faaliyetlerinin halkla
iligkiler siireci baglaminda dogru ve yanlislar1 analiz edilmistir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikildiginda Saghk
Bakanligi'nin as1 tesviki ¢calismalarinin bilgilendirme boyutu ile basarili oldugu diisiiniilmektedir. Ancak Bakanhigin
as1 tegvik faaliyetleri kapsaminda hatali oldugu yonlere de rastlanmigtir. Agi tesviki i¢in hazirlanan kamu
spotlarinda iinlii kullanimi ve verilen mesajlar dogru bulunurken, as1 tesvik kampanyasinin genel olarak asi
karsitlarinin argiimanlarina cevap veren aktif bir kampanyadan uzak daha ¢ok pasif ve bilgilendirme temelli bir
cercevede hazirlandig goriilmiistiir. Saglik Bakanligi'min as1 tesvik faaliyetlerinin biitiinciil bir sekilde “Aragtirma,
Planlama, Uygulama ve Degerlendirme” seklindeki halkla iligkiler siirecinin dort asamasina uygun sekilde

yiiriitiilmesinin daha faydali olacag: diistiniilmektedir.
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Abstract

The Covid 19 Epidemic, which impacts the entire world, is viewed as a communication crisis in this study. The
Ministry of Health's handling of the crisis during the Covid epidemic is discussed, particularly in the context of
"vaccine promotion” initiatives. Case Study technique was used in the study and in this context, the applications
of the Ministry of Health for vaccine promotion were examined in detail. The Ministry of Health's efforts to
promote vaccinations were examined in particular for right and wrong in the framework of public relations.
Based on the findings, it is thought that the Ministry of Health's vaccine promotion studies are successful with
their informative dimension. However, it was also found that the Ministry was wrong within the scope of vaccine
promotion activities. While the use of celebrities and the messages given in the public service announcements for
vaccine promotion were found to be correct, it was observed that the vaccine promotion campaign was generally
prepared in a passive and informative framework rather than an active campaign that responded to the
arguments of anti-vaccine opponents. The lack of adequate information on new techniques such as mRNA, while
focusing mainly on inactivated vaccines in vaccine promotion campaigns, was also seen as a deficiency. It is
thought that it would be more beneficial to carry out the vaccine promotion activities of the Ministry of Health in
a holistic manner in accordance with the four phases of the public relations process: "Research, Planning, Action

and Evaluation”.
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Process.

Giris

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaletinde aralik ayiin sonlarinda
solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darlig1) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar
sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Salgin baslangicta bu bolgedeki deniz iiriinleri ve
hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana bulagarak Vuhan basta
olmak iizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti'nin diger eyaletlerine ve diger
diinya tilkelerine yayillmistir (Saglik Bakanligi, 2022). Koronaviriis salgini 2020 yilindan itibaren tiim
diinyay1 etkisi altina almig ve kiiresel diizeyde bir pandemiye doniisen bir salgin olarak hayatimiz
etkilemistir. Bilindigi iizere bir hastalik bir kita hatta tiim diinyay1 etkiler bir boyutta seyreden salgin
hastaliklara literatiirde pandemi ad1 verilmektedir. Tiirkiye’'de de ilk vaka Saglik Bakanlig: tarafindan
11 Mart 2020 tarihinde duyurulmustur, ilk 6lim ise 15 Mart 2020’de ger¢eklesmistir. Tiim Diinya
iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ilk vakanin tespiti ile beraber Saglik Bakanlig1 6nciiliigiinde bir¢cok

tedbir alinmaya baglamigtir.

Bu calismada Covid Pandemisi bir kriz durumu olarak ele alinmis ve Saglik Bakanligi'nin Covid 19
Salgin siiresince 6zellikle as1 tesvik faaliyetleri kapsaminda yapmis oldugu ¢alismalar kriz yonetimi ve
iletisimi baglaminda halkla iligkiler kampanya siireci agisindan ele alinmigtir. Literatiirde Saglik
Bakanligi'min Covid 19 faaliyetleri kriz iletisimi acisindan ele alinsa da yaptigimiz incelemelerde Saglik
Bakanligi'nin as1 tegvik faaliyetleri 6zelinde detayh bir bilimsel ¢alismaya rastlanmamistir. Halkla
iligkiler disiplininin yapmis oldugu faaliyetlerden biri de hedef kitlenin halkla iligkiler kampanyasini

yapan kisi veya kurumun istekleri dogrultusunda diislince ve davranis degisikligi gostermesini
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saglamaktir. Saglik Bakanlig: yetkilileri de Covid 19 Salgim siirecinde insanlarin Covid asis1 olmasini
istemistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de belli bir grup Covid 19 asilarini olmama yoniinde
diren¢ gostermistir. Saglik Bakanligl da Saglik Bakam1 Fahrettin Koca’nin sosyal medya hesabindan
yaptig1 paylagimlarla, Covid agis1 hakkinda agilan miistakil web siteleri ile, Tiirkiye’de farkli alanlarda
iinli olmus kisilerle cekilen kisa videolar ve kamu spotlar ile insanlarin as1 olmasimi tesvik etme

yoniinde adimlar atmigtir.

Bu c¢alismada Saglik Bakanhigimin atmis oldugu bu adimlar halkla iligkiler siirecinin arastirma,
planlama, uygulama, degerlendirme asamalar1 baglaminda ve halkla iligkiler kampanyas:1 yapilirken
dikkat edilmesi gerekenler baglaminda analiz edilmis ve bu caligmalarin dogru ve yanhslari irdelenmeye

calisilmigtir.

Konunun kavramsal boyutunun daha iyi anlasilmasi i¢in kriz konusuna deginecek olursak; Kriz
kavramina bakildiginda; “Kriz orgiitii ve yoOneticiyi sikintiya sokan, dogru, tam ve giincel bilginin
toplanamamas1 saglikli iletisim kurulamamasi, haberlesme engellerinin giderilmemesi, sonucta
orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yeterince yerine getirilmemesi durumudur”(Tutar, 2000: 17), bir diger
tanimda “Beklenilmeyen, onceden sezilmeyen, cabuk ve acele cevap verilmesi gereken, 6rgiitiin nleme
ve uyum mekanizmalarin yetersiz hale getirerek; mevcut degerlerini, amaclarini ve is gorme usullerini
tehdit eden gerilim durumudur” (Dinger, 1991: 270), “Kriz bir érgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden
bazen de orgiitiin yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; orgiitiin kriz
ongorme ve 6nleme mekanizmalarinin yetersiz kaldig: gerilim yaratan bir durumdur (Can, 1997: 312)
gibi tanimlamalarla karsilagiriz. Gerek Tiirk Dil Kurumu gerekse Oxford Sozliigiinde kriz kelimesi
“zorluk, sikinti, buhran, gii¢ donem, karisiklik” gibi kavramlarla beraber verilmistir. Bu baglamda kriz

kelimesinin olumsuz bir ¢agrisimi oldugu hemen goze carpmaktadir.

Bir durumun kriz olup olmadigina karar verebilmek icin ii¢c temel gostergeye bakilabilir: Uc kosulun
birlikte ortaya ¢ikis1 Hermann’a gore krizi tamimlamaktadir (Winner, 1990: 87): 1. Kurulusun itibarinin
sarsilmasi 2. Sorunun ¢6ziilmesi i¢in siirenin ¢ok sinirh olmasi 3. Kurulus tarafindan beklenmeyen bir
zamanda meydana gelmesi (Peltekoglu, 2001: 313). Eger bir isletmenin bagina beklemedigi bir anda
kurumun itibarini sarsan bir olay geliyorsa ve bu olaya miidahale etmek ve sorun ¢6zmek igin sinirh

bir siire varsa bu isletmenin agik bir krizle kars: karsiya oldugu sdylenebilir.

Literatiirde kriz tiirleri bakis acilarina gore degisik tasniflerle ifade edilmistir. Coombs ve Holladay
(Coombs ve Holladay, 2007) calismalarinda kriz cesitlerini sorumluluk diizeyleri iizerinden ii¢ kriz
kiimesine ayirmiglardir: 1. Kurban Krizleri: Dogal afetler, dedikodular, is yerinde siddet, digsal
kaynakl kotii niyetli saldirilar vb. (en diisiik sorumluluk) 2. Kaza Krizleri: Teknikariza, paydaslarin
suclamalar1 vb. (diisiik diizeyde sorumluluk) 3. Onlenebilir Krizler: insan kaynakl hatalar, kurumsal
suclar vb. (yiiksek oranda sorumluluk) (Dogan, 2019: 9). Ulmer ve digerleri (Ulmer vd., 2015: 26)
¢alismalarinda kriz smiflandirmasini iki kategoriyeayirarak yorumlamaktadir: Kasith olarak krize
neden olan olaylar ve dogal, kontrol edilemeyen facialardan kaynaklanan krize neden olan olaylar.

Ulmer ve digerleri kasith krizleri yedi baglhikta tanimlarken,kasitli olmayan krizleri bes baghkta
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tanimlamaktadirlar. Kasith krizler: 1. Terérizm 2.Sabotaj 3. Is yerinde siddet 4. Zayif calisan iligkileri
5. Zayif risk yonetimi 6. Diismanca gorevler 7. Etik olmayan liderlik. Kasith olmayan krizler:1. Dogal
afetler 2. Hastalik salginlar1 3. Ongoriilemeyen teknik etkilesimler 4. Uriin hatas1 5. Ekonomideki
diistisler (Dogan, 2019: 10). Bu siniflandirmaya goére Covid 19 Pandemisi kasith olmayan krizler
baghgimin ikinci maddesi olan “hastalik salginlari” basghgina girmektedir. Krizleri sorumluluk
diizeylerine gore siniflandirdigimizda farkli, kasit durumlarina gore simiflandirdigimizda ise farkh bir

tasnif karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde bir diger ayrim tiirii olarak krizlerin i¢ ve dis kaynakli olmalarina gore siniflandirildiklar
goriilmektedir. Bu baglamda Mitroff ve digerleri tarafindan yapilan smmiflandirma su sekildedir: ic
Kaynakli Krizler: 1. Uriin/Servis hatalar1 2. Fabrika hatalar1 3. Endiistriyel kazalar 4. Bilgisayar
arizalan 5. Eksik, gizli bilgi akis1 6. iflas 7. Degisikliklere uyum saglamada basarisizlik 8. Orgiitsel
bozukluk 9. fletisimsizlik 10. Sabotaj 11. Uretimin engellenmesi 12. Taklitcilik 13. Soylenti, kétii niyetli
iftiralar 14. Kanunsuz faaliyetler 15. Cinsel taciz 16. Mesleki hastaliklar (Mitroff vd., 1987: 287). Dis
Kaynakl Krizler ise; 1. Yaygin Cevresel Zararlar 2. Endiistriyel kazalar 3. Genis olgekli sistem
basarisizliklar1 4. Rekabetin hizlanmasi 5. Hiikiimet krizleri 6. Uluslararasi krizler 7. Sabotaj 8.
Terorizm 9. Yoneticilerin fidye karsihg kacirilmasi 10. Uretimin engellenmesi 11. Taklitcilik 12.
Soylenti, kotii  niyetli iftiralar 13. Is goren grevleri (Tiz vd., 2013: 10).
Literatiirdeki kriz siniflandirmalarinda i¢ ve dis kaynaklardan gelmesine gore kriz nedenleri tasnifi
konusunda bir diger ayrim da su sekilde yapilmistir: Dis cevre faktorlerinden dogan krizler: 1. Dogal
afetler 2. Ekonomik belirsizlik 3. Toplumsal ve kiiltiirel 4. Hukuki ve siyasal diizenlemeler 5.
Teknolojik Yenilikler 6. Rekabet kosullarinda meydana gelen biiyiik degisiklikler 7. Uluslararasi cevre
Orgiit ici kriz faktorleri: 1. Orgiitsel yap: 2. Tepe yonetimin yetersizligi ve insan kaynaklar 3. Orgiit
kiiltiirii ve iklimi 4. Orgiitlerin hayat/yasam egrileri (Dogan, 2019: 4-12).

Kriz Yonetimi ve Iletisimi

Krizler, yaygin ve sistematik bozulma yaratarak biiyiik zarar verme potansiyeline sahiptir, ancak aym
zamanda yapici degisim, biiylime, dayaniklilik ve yenilenme igin zorlayic1 giicler olabilirler. Kurumlar:
hizla yeniden sekillendirebilir, ekosistemlerden niifusta kaymalar yaratabilir, ekonomik istikrari
baltalayabilir. Bu anlayisin 6nemli bir bileseni, krizlerin baslangicinda, yonetiminde, ¢oziimiinde
ve anlaminda iletigim siireclerinin roliiniin a¢ikliga kavusturulmasini icerir (Sellnow ve Seeger, 2020:
1). Krizler igletmeler i¢in her ne kadar korkutucu olsalar da unutulmamalidir ki krizleryonetilebilir

siireclerdir. Onemli olan imkanlar dahilinde krizleri olmasi gerektigi sekilde ve kuralina uygun sekilde

yonetmektir. Bu siirecte de kriz iletigimi ve kriz yonetimi kavramlari 6ne ¢gikmaktadir.

Kriz yonetimi bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi amaclarini kabul edilebilir bir
maliyetle karsilamaya calisma siirecidir. Kriz durumlarinda etkili bir yonetim, isletmenin kayip ve
kazanclarinin biiyiikliigiiyle yakindan iliskilidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 169). Giiniimiizde
baski gruplarinin etkinligi ile isletmelerin hedef kitlelerine olan bagimliliklarinin artmasi, medyanin

artan giicii ve etkinliginin maksimum diizeye erigmesi gibi i¢ ve dis etkenlerden kaynaklanan krizlerle
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karsilasma olasiligi giderek artarken bunlarla basa cikabilme yontemlerinin olusturulmasinin
zorunlulugu kriz yonetiminin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Peltekoglu, 2001: 314). Kriz
yonetimi giintimiizde isletmeler i¢in kac¢inilmaz faaliyet alanlarindan biri haline gelmistir. Zira higbir
kurumun basimma kriz gelmeyeceginin bir garantisi yoktur. Degisen oranlarda olmakla beraber her
kurumun krizle kargilasma olasihigi az veya ¢ok vardir. Bu da isletmelerin her an bir krizle

karsilasacakmig gibi hazirlikli olmalarimi gerekli kilmaktadir.

Kriz yonetimi stirenin 6zellikleri su sekilde siralandirilabilir: a. Kriz yonetimi birden ¢ok safthadan
olusan karmagik bir siirectir b. Kriz yonetimi, orgiitiin krize karsi hazirlikli olmasim saglar c. Kriz
yonetimi ilkeleri stratejik yonetimin ilkeleriyle benzerdir d. Kriz yonetimi, yonetimin bir tiiriidiir e. Kriz
Yonetimi Orglitiin varhigimi siirdlirmesini tehlikeye sokabilecek nitelikteki olaylarla ilgilidir f. Kriz
yonetimi, krizin en az kayip ve zararla atlatilmasim saglar g. Kriz yonetimi, orgiite bir takim ek

maliyetleri yiikler (Ataman, 2001: 256).

Kriz yonetimi siirecinin agsamalar1 bir sema halinde Gorsel 1°’deki gibi gosterilebilir (Can, 1992: 302) :

-

N Krize
Kriz N Hazirhk Krizi
Sinyalinin " Kontrol Normale
; Donii
Alnmasi ve Krizden Altina $
J Korunma
A

( Ogrenme ve \4

Degerlendirme

Gorsel 1. Kriz Yonetim Siireci (Budak ve Budak, 2004: 362).

Krizleri dogru bir sekilde yonetebilmek igin yapilmasi gereken en onemli islerden birisi de kriz
planlamas1 olusturmaktir. Kriz planlamasi olusturmak igin asagidaki adimlar izlenebilir (Regester,
1989: 362): a. Potansiyel krizlerin gruplandirilmasi, b. Bunlarin Onlenmesi igin cesitli analiz ve
politikalarin ortaya konulmasi, c. Potansiyel krizlerin tehditlerini ortaya koyan ve bunlarla basa
cikabilecek strateji ve taktikleringelistirilmesi, d. Simiilasyon g¢aligmalarinin yapilmasi, e. Krizden
etkilenen kitlelerin belirlenmesi, f. Kriz yonetim ekibinin ortaya konulmasi ve bunlarin egitiminin
saglanmasi, g. Krizden etkilenebilecek dahili ve harici hedef kitleye yonelik olarak etkin iletisim
kanallarinin  olusturulmasi ve kurulusun itibarinin krizden ez az zarar gérmesine ¢alisilmasi, h. Kriz

planinin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi gerekecektir (Okay ve Okay, 2014: 389).

Tarihsel olarak bakildiginda krizin cesitli asamalarim1 hesaba katan cergeveler gelistirilmistir. Bu
cerceveler 1990'larda ortaya ¢ikmis ve genellikle bir krizin yasamini analiz etmek i¢in lic veya dort
asamali bir yaklasim izlemislerdir, asagida Gorsel 2’de detayh sekilde goriilebilir (Crandall vd., 2014:
8).
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z ! perasy ? | Kurtarma Asamast Ara Islem Kronik Kriz Dénemi | Hasar Sinirlama
. . . Iyil . . Iyil
Kriz Sonrasinda Mesruiyet Krizi 7 ésme Restorasyon Kriz Coziilme Dénemi Y f E3Ee
Intikal Ogrenme

Gorsel 2. Kriz Yonetiminin Cerceveleri (Crandall vd., 2014: 8).

Kriz yonetiminin agamalarina iligkin kriz 6ncesi, kriz ani ve kriz sonrasi asamalar1 olmak iizere farkl
isimler 3 ve 4 asamali cerceveler hazirlayarak bu donemlere verilebilecek isim alternatifleri
onermislerdir. Ilerleyen zamanlarda bu siirec 5 asamal1 yaklasima dogru gelisim gostermistir. Onceki
dort agsamali cercevelerden farkl olarak, Pearson ve Mitroffun (1993) bes asamali cercevesi, bir krizin
asamalarini anlamak icin daha da kapsaml bir yaklasim saglar.

Bu asamalar sunlar icerir: 1. Asama: Sinyal Algillama 2. Asama: Hazirhk ve Onleme 3. Asama:

Muhafaza ve Hasar Sinirlama 4. Asama: Iyilesme 5. Asama: Ogrenme (Crandall vd., 2014: 8).

Buraya kadar kriz yonetimi ile alakali olarak paylasilan bilgilerden yola ¢ikarak kriz yonetiminin krizin
oncesi, an1 ve sonrasini kapsayan sirali bir sekilde gerceklestirilen planli bir faaliyet oldugu
soylenebilir. Krizler her ne kadar beklenmedik bir zamanda karsimiza ¢iksa da kurumlarin énceden
yapacaklari birtakim hazirliklarla bu krizleri en az hasarla atlatmalar1 miimkiindiir ve tarihte yasanan
birgok kriz hadisesi ve kurumlarin bu krizlerle basa ¢tkma durumlar: krizlerin yonetilebilir oldugunun

bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Literatiirde One Cikan Calismalar

Tiim diinyada ve Tiirkiye’de Covid salgin1 esnasindaki kriz iletisimi faaliyetleri salginin basindan bu
yana bir¢cok akademik ¢alismanin konusu olmustur. Amerika Birlesik Devletlerinin salgini yonetmede
yasadig1 zorluklar ele alan bir makalede “Pandemi, saglik ve kriz iletisimi i¢in benzeri goriillmemis
zorluklar dogursa da yol gosterecek onlarca yillik aragtirma ve saha deneyimine sahibiz” sonucuna
vartlmistir (Noar ve Austin, 2020: 1735) . Nurjanah ve digerleri tarafindan “Endonezya’da Covid 19
Doneminde Kriz Yonetiminde YapayZeka Kullanimi” konulu ¢alismada “Bu kronik kriz sirasinda
hiikiimet, dagitim verileri ve Covid-19 kurbanlarinin sayis1 hakkindaki bilgileri ifsa etmekte isteksiz
oldugundanhatalar yapti. Kamusal panigi ve sahte haberlerin veya aldatmacalarin yayilma kolayligini
etkiledi. Seffaf olmayan bilgilerin veri dagilimi iizerinde 6nemli etkileri oldu ve toplumda panige ve
bilgi karmasasina neden oldu. 23 Ocak- 6 Nisan 2020 arasinda, Iletisim ve Enformasyon Bakanhgi,
dijital platformlar aracihigiyla yayilan 1.096 sahte Covid-19 sorunu tespit etti” vurgusu yapilmistir
(Nurjanah vd., 2021: 5). Tagliacozzo ve digerleri tarafindan hazirlanan italya, Isvec ve ABD’nin Covid

Salgini siiresinceiletisim ekosistemini nasil yonettigini ele aldiklari ¢aligmanin sonu¢ boliimiinde
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“Halk sagligi kurumlarinin dahil oldugu ve isbirligi yaptigi kurum tiirlerinde ve bu iletisim
ekosistemleri tarafindan ¢ogunlukla goz ardi edilen kurum ve gruplarin tiirlerinde benzer oriintiiler
bulduk. Genel olarak, ¢aligma, bu iletisim aglarinin baz 6zelliklerinin cografi ve orgiitsel sinirlar
boyunca devam ettigini gostermektedir. Bu “kapali” iletisim ekosistemleri, diger ilgili ortaklar1 ve
gruplar1 iletisim faaliyetlerinden diglayabilir ve nihayetinde iletisim c¢abalarinin etkinligini
baltalayabilir” vurgusu yapilmigtir (Tagliacozzo vd., 2021: 950). Makalede vurgu yapilan konu Covid
19 siirecinde saglik iletisimi acisindan cok 6nemli bir hususa dikkat cekmektedir. ilgili iilkelerin halk
sagligi kurumlar iletisim stratejilerini olustururken doktorlar, hastalar vb. kesimlere yonelik yogun
bilgi paylasimlar1 yaparken cocuklar, hamileler, gogmenler vb. kesimlere yonelik mesajlar1 yeterince
vurgulamamisglardir. Bu da kriz iletisimi agisindan olumsuz sonuglar dogurmustur. Kriz iletisimi ve
yonetiminde en 6nemli konulardan biri iletisim mesajlarinin birbiri ile koordineli ve olabildigince
krizle alakali genis kitlelere erisim saglayacak boyutta olmasidir. Elbette krizde oncelikli iletisim
kurulacak hedef kitleler olmasi dogaldir ancak ikincil ve diger hedef kitleleri de iletisim siirecinde
disarida birakmamak “kapali” degil “agik” bir iletisim ekosistemi anlayisin1 benimsemek kriz iletisimi

acgisindan daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Wodak, “Covid 19 Siirecinde Kriz Iletisimi ve Kriz Yonetimi” adli calismasinin sonug béliimiinde “Kriz
iletigimi i¢in 'herkese uyan tek bir model' olmadig: agiktir: Hangi tiir kriz iletisiminin secildigi, biiyiik
olciide ilgili liderin kisiliginden ve hiikiimet rejiminin tiiriinden ayr1 olarak baglamsal faktorlere, tek
tek iilkelere baglidir. Tarihleri, kolektif hatiralar1 ve travmalari ve hiikiimet sdyleminin ulusal
gelenekleri etkileyicidir. Bir iilkede ise yarayan baska bir yerde ¢aligmayabilir. Her haliikarda, viriisii
ve genel olarak pandemiyi yenmek, gerceklerle yiizlesmek (ve inkar etmemek), hastaligi ve dolayisiyla
olim korkusunu yenmek anlamina gelir” vurgusu yapmistir (Wodak, 2021: 350). Kriz yonetimi
anlaminda farkhh yaklasimlar s6z konusudur. Bununla birlikte iilkelerin ge¢misleri, tarihleri,
yasanmigliklari, kiiltiirel kodlar1 kriz iletisiminde kullanilan mesajlarin iceriginden tercih edilen
iletisim mecrasina kadar bir¢ok farkliliga sebep olacaktir. Krizi yonetenler mutlaka iletisim kurmak
durumunda oldugu hedef kitleler, onlarin beklentileri ve hedef kitlelerin en ¢ok kullandig iletigim

mecralarina gore kriz yonetimi siirecini planlamaldir.

Bickham ve Francis “Covid-19 Pandemisi Sonras1 Halkin Devlet Memurlarinin iletisimine iliskin
Algilar” adli calismalarinin sonug béliimiinde “Hiikiimetin farkli seviyelerinde, kriz sirasinda bilgi
yayilirken giivenin siirekli olarak izlenmesi 6nemli olacaktir. Hiikiimet yetkilileri, katilimcilar bu
kanallar1 en c¢ok giivenilen kanallar olarak belirlediklerinden, ilgili bilgileri iletmek icin basin
toplantilar1 ve sosyal medyanin yani sira geleneksel medyay1 kullanmay1 dadiisiinmelidir. Bu ¢alisma
ayrica, evde kalma emri sirasinda bilgi icin hiikiimete giivenmenin yani sira, alternatif bilgi
kaynaklarinin Hastalik Kontrol Merkezleri, Diinya Saghk Orgiitii ve yerel, bolgesel ve ulusal tip
uzmanlarindan alinan dogrudan bilgileri icerdigini de gostermistir” vurgusu yapilmistir (Bickham ve
Francis, 2021: 199). Beattie ve Priestley, Yeni Zelanda Hiikiimeti'nin Covid 19 Salgimi sirasindaki
iletisimini analizettikleri calismanin sonu¢ boliimiinde Hiikiimetin iletisim stratejisinin basarisina

iliskin “Yeni Zelanda, Pfizer agisinin kullanima sunulmaya basladigi Mart 2021 itibariyle, Covid-19
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pandemisinin 6nemli saglik etkilerinden kagindi. Eleme ve kontrol stratejisinin basarisinin
anahtarlarindan biri, hiikiimetin halk sagligi, bulasic1 hastaliklar, genomik, modelleme ve immdiinoloji
alanlarindaki uzmanligi iceren bilim odakli yaklagimiydi. Ancak stratejinin bagarili olmasi i¢in halkin
anlayis1 ve destegi sartti. Genel iletisim yaklagiminin 6nemli bir kismi, Bagbakan Jacinda Ardern ve
Saglik Genel Miidiirii Ashley Bloomfield'in dogrudan Yeni Zelandalilara hitap ettigi giinliik
brifinglerdi. Bu brifinglerde, acik ve diiriist iletisimler, ilham veren ve motive olmus izleyiciler
araciligiyla izleyicileriyle giiven olusturdular ve kapsayici ve empatik iletisim yoluyla bir 6zen
yiiktimliliigii iliskisi kurdular ve siirdiirdiiler” ifadelerini kullanmistir (Beattie ve Priestley, 2021: 21).
Gabarron ve digerlerinin hazirladigi “Katiimci Saghk Bilisiminin Pandemilerin Tespiti ve
Yonetimindeki Rolii: Literatiir Taramas1” adli makalede sosyal mecralardan gelen bilgilerin salgin
yonetiminde nasil kullanilabilecegine iligkin literatiirdeki goriisler arastirilmis; “Bazi makaleler, sosyal
medyay1 kriz iletisimi icin kullanmanin olumlu etkisinden bahsetti. Hiikiimetin pandemiyi nasil ele
aldigina dair en son haberlerin ve bilgilerin yayinlanmasi, vatandaglarin katiliminmi etkileyebilir,
boylece gonderilerin vatandas egitimi icin degerli olabilecegini gosterebilir. Diger makaleler, genel
olarak niifusun cikarlar1 veya endigeleri ile halk saghg yetkilileri tarafindan saglanan bilgiler arasinda
tutarsizliklar oldugundan, sosyal medyanin bir salginla ilgili iletisim i¢in yararlihigini veya etkililigini

sorgulamaktadir” sonucuna varilmigtir (Gabarron vd., 2021: 4).

Adelua ve digerleri “Nijerya'da kiiresel salgin sirasinda Twitter kullanimi1 ve kurumsal itibar” adl
caligmasinda sosyal medyanin krizdeki roliine iligkin; “Sosyal Medya pandemisi, Covid-19
pandemisine kars1 miicadele etmenin yani sira, giiniimiizde hem viriislerin hende yanlhs bilgilerin tam
olarak dolasimda olmasi, benzer etkilere sahip olmasi ve evrensel saglik veitibara meydan okumasi
nedeniyle inceleme gerektirmektedir. Dolayisiyla, Covid-19 salgini gibi evrensel krizlerle miicadele icin
sadece ulusal bir gereklilik degil, ayn1 zamanda kiiresel bir ihtiyac¢ olansorunlara da yazili basinin ilgi
ve kararlilig1 olmalidir. Abartidan, suglama oyunlarindan, siyasetten ve sahte haberlerden kacinan
gazeteler ve diger medya platformlari, politika yapicilar: ve kitleleri krizlerle yiizlesmek ve daha da iyi
bir sekilde ¢ikmak icin egitmede biiyiik rol oynamalidir. Bu baglamda, medyakuruluslarinin yaygin
pandemi sirasinda artan yanlis bilgi akisina olumlu bir gekilde karsi koymasi i¢cinhassas diirtmeler ana
vurgu olmalidir” vurgusu yapmistir (Adelua vd., 2021: 5). Malik ve digerleri yapmis olduklar
calismada Instagram’in Covid 19 siirecindeki kullanimina iligkin arastirmasinda “Son olarak, bu
demografi ana haber kaynagi olarak ana akim medyaya giivenmediginden, Instagram krizlerde ve acil
durumlarda genclere ulagsmak i¢in ideal bir mekéandir. Dogru bilgiler saglayarak, kullanicilar giivenilir
kaynaklara yonlendirerek ve yanligbilgiler i¢in bir dogrulama islevi gorerek Instagram ve diger sosyal
medyadaki yanlig bilgilerle miicadelede saglik kuruluslarinin roliinii giiclendirmek i¢in bircok firsat

var” sonucuna varmiglardir (Malik vd., 2021: 8).
Halkla iliskiler Siireci Baglamunda Covid 19 Krizi

Halkla iliskiler disiplininde halkla iliskiler faaliyeti pratikte uygulanirken bunun belli bir sistematik

icerisinde yapilmasi beklenmektedir. Bu sistematige de “Halkla iliskiler Siireci” denilmektedir.
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Peltekoglu halkla iligkiler siirecini su bagliklarla aktarmigtir (Peltekoglu, 2001: 148):

1. Durum saptama/sorun belirleme asamasi
2. Planlama ve programlama asamasi

3. Uygulama/aksiyon ve iletisim asamasi
4.

Degerlendirme asamasi (Center ve Jackson, 1990: 10) (Cutlip vd., 1985: 200).
Okay ve Okay da halkla iligkiler siirecini yukaridaki adimlari da esas alarak su sekilde tarif etmislerdir:

1. Satha: Gecici sorun tanimlama: S6z konusu olan nedir? 2. Satha: Hedef Saptama: Neye ulasmak
istiyoruz? 3. Safha: Strateji: Nasil ulasmak istiyoruz? 4. Safha: Taktik: Yaratici uygulama, medya

planlamasi 5. Satha: Uygulama: iletisim 6. Saftha: Kontrol: Hedef (Okay ve Okay, 2014: 241).

Halkla iligkiler siireci aragtirma ile baslayan ardindan arastirma siirecinde kargimiza ¢ikan soruna
yonelik plan ve programin yani ne yapilacaginin temel olarak belirlendigi asama ile devam eden
sonrasinda halkla iliskiler sorumlulari tarafindan yaratici uygulama veya iletisim asamasi diye de ifade
edebilecegimiz kampanya fikrinin bulundugu ve sahada uygulandig1 asama ile devam eden en sonunda
kampanya bitiminde hedeflerimize ulagtik m1 sorusuna cevap aranan son derece detayl ve kapsamli

bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ornek olarak yukarida séylemis oldugumuz halkla iliskiler siirecini Covid 19 Salgim ile alakali bir

halkla iligkiler kampanyasi iizerinde agamalandiracak olursak soyle bir tablo ortaya ¢ikacaktir:

1. Durum Saptama/Sorun Belirleme Asamasi: Covid 19 Salgininin Tiirkiye {izerindeki somut etkisi
nedir? Kimleri, ne sekilde etkilemistir? Kurumlar iizerinde salginin nasil bir etkisi olmugtur? Saghk
Bakanlig1 Covid 19 Salgini’ndan kurumsal olarak nasil etkilenmistir? vb. sorulara bu asamada cevap
verilmesi beklenir. Bu asamada son derece yogun sekilde ve bircok veri kaynagindan istifade edilmek
sureti ile var olan kriz durumundan kimlerin ne diizeyde ve ne sekilde etkilendigi anlasilmaya
calisiilmalidir.

2. Planlama ve Programlama Asamasi: Bu asamada halkla iligkiler disiplini géziinden var olan Covid
19 salgini ile miicadele i¢in hangi plan cercevesinde hareket edilecegine karar verilir. Kisa vadede, orta
vadede ve uzun vadede krize nasil cevap verilecegi ve Saghk Bakanligi'min bu siirecteki rolii bu
asamada net bir sekilde ortaya konulur.

3. Uygulama/iletisim ve Aksiyon Asamasi: Bu asamada ortaya konulan planlar dahilinde somut olarak
halkla iligkiler kampanyas1 baglaminda hangi etkinliklerin yapilacagi, hangi hedefkitlelere hangi
mesajlarin verilecegi, hedef kitlelere hangi kitle iletisim araclar ile ulasilacag1 sorularina cevap verilir.
4. Degerlendirme asamasi: Bu asamada ise kampanya siiresi boyunca verilen mesajlarin hedef kitle
iizerinde istenilen etkiyi olusturup olusturmadigi, halkla iligkiler kampanyasi boyunca verilen
mesajlarin hedef kitle tarafindan ne kadarinin kabul edilip edilmedigi yine aragtirmalar yapilmak
sureti ile tespit edilmeye calisilir. Bu agamada tespit edilen sorunlar varsa bunlarin giderilmesi icin
iyilestirmeler yapilabilir veya eger iyilestirmelerle coziilemeyecek kadar biiyiik sorunlar varsa bu

sorunlar i¢in de ayrica yeniden bir halkla iligkiler kampanyasi planlanabilir.
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Tiirkiye’de Covid 19 ve As1 Karsithgr Durumu

Tiirkiye tiim diinyay1 etkisini altina alan Covid 19 Salgini’na ilk glinlerden itibaren olabildigincehizl bir
sekilde tepki vermis ve Saglik Bakanligi koordinasyonunda tiim iilkeyi etkileyen kararlar alinmigtir.
Saglik Bakanligi Covid 19 ile miicadele kapsaminda temel stratejisini diinyada birgok iilkede de
uygulanan “Maske”, “Mesafe”, “Hijyen/Temizlik” stratejisi ile salginin yayilma hizimi azaltmak iizere

kurgulamistir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger konu a1 karsithg konusudur. Saglik Bakanligi her ne kadar asi
konusunda tedarik sorununu ¢6zmiis olsa da baz1 kesimler Tiirkiye’de as1 olma noktasinda ¢ekimser

davranmiglardir.

Covid-19'a kars1 agilarin kullanima sunulmasiyla birlikte, insanlar arasinda iyimser ayni1 zamanda da
olumsuz bir tutum ortaya ¢ikti. Sasirtic1 bir sekilde, insanlar arasinda yapilan anketler, agilara kars:
onemli bir giivensizlik oraninin oldugunu ortaya koyuyor. Bu dergide yayinlanan kisa bir raporda, tip
ogrencileri arasinda as1 tereddiidii tespit edildi(Vergara vd., 2021: 291). Bu akademik calismada ifade
edildigine gore tip 6grencileri arasinda dahi ag1 konusunda tereddiitlii olanlara rastlanmasi 6nemli bir

bulgudur.

As1 karsithginin yayilmasinda sosyal medya platformlarinin biiyiik etkisi oldugu ABD’de yapilan bir
arastirmada ortaya ¢ikmistir. Dijital Nefretle Miicadele Merkezi CEO’su Imran Ahmed’in konuya
iligkin aciklamalari su sekildedir: “Son raporumuza gore Facebook, YouTube, Instagram ve Twitter'daki
as1 karsit1 aktivistler, 59 milyondan fazla takip¢iye ulasti ve bu mecralari asi karsit1 hareket i¢in en biiyiik

ve en onemli sosyal medya platformlar: haline getirdi” (Indyturk.com, 2021b).

Tiirkiye’de de Saglik Bakanhig tiim vatandaslarina asi olmalar1 konusunda siirekli tegvik edici
faaliyetler icinde bulunmustur. Calismanin bundan sonraki béliimiinde Saghk Bakanhigimin kriz
yonetimi ve iletisimi baglaminda Covid 19 ile miicadelede ozellikle as1 tesviki noktasinda yapmig

oldugu iletisim faaliyetleri halkla iligkiler disiplini ve siireci baglaminda analiz edilmeye calisilacaktir.
Yontem

Calismada yontem olarak “Durum Calismas1” veya farkl bir isimlendirme ile “Vaka Analizi” yontemi
kullanilmistir. Literatiirde bu yontem icin “Durum calismas1”, “Ornek olay incelemesi” ve “Vaka
calismas1” gibi isimler kullanilagelmektedir. Durum calismasi yontemi daha ¢ok nitel ¢aligmalarda
kullanilmaktadir. Literatiirde durum c¢alismasinin farkl tiirleri oldugu ifade edilmektedir. Bogdan ve
Biklen’e (Bogdan ve Biklen, 1998) gore durum calismas tiirleri: a. G6zleme Dayali Durum Caligmasi
(Observational Case Study) b. Yasam Tarihi (Life History) c. Belgeler (Documents) d. Organizasyonlarin
Gecmisini Inceleyen Durum Calismasi e. Durum Analizi (Situation Analysis) f. Microethnography g.

Cok Vakali Calismalar h. Karsilagtirmali Vaka Calismalari olarak siniflandirilmistir (Aytacly, 2012: 4).

Creswell’e (Creswell, 2007) gore durum caligmasi; Arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandirilmis bir

veya birkac durumu coklu kaynaklar:1 iceren veri toplama araclar1 (gozlemler, goriismeler, gorsel-
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isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma bagh temalarin
tanimlandigi nitel bir arastirma yaklagimidir(Subasi1 ve Okumus, 2017: 420). Durum c¢alismasi yontemi
birden c¢ok veri toplama aracinin bir arada kullanilmasini, mevcut alan yazimin iyi bir sekilde
taranmasini, aragtirilacak durumun derinlemesine incelenebilmesi i¢in katilimc1 sayisinin az olmasini
gerektirir. Bunun yaninda durum caligmasi yontemi olduk¢a kapsamlidir ve konular1 degiskenlik
gosterir. Bu yontemde arastirilan olay veya durum kendi dogal kapsaminda yer ve zamanla sinirli olarak

arastirilmaktadir (Yilmaz, 2014: 282).

Vaka calismalarinda temel bir arastirma sorusu ile baglanilir ve arastirma boyunca bu soruya cevap
teskil edecek veriler toplanir. Bu calismanin temel sorusunu “Saglik Bakanligi’nin Covid 19 Siirecinde
As1 Karsithgim Azaltmak ve Insanlarin Asi olmasim tesvik etmek iizere yaptigi calismalarin halkla
iligkiler siirecine uygun sekilde yapilip yapilmadigl” analiz edilmek istenmistir. Literatiirdeki
caligmalarda daha ¢ok genel olarak Saglik Bakanligi'min Covid 19 siirecini yonetme kabiliyeti iizerinde
durulurken bu calismada 6zel olarak Saglik Bakanligi'nin as1 tesvik faaliyetlerine odaklanilmistir. Bu
baglamda cesitli veri kaynaklarindan Saglik Bakanlhigimin ag1 karsithgini azaltmak igin kullandigi
strateji analiz edilmeye calisiimistir. Bu baglamda veri toplamak icin Saghk Bakanhigi'nin web
sitesindeki yazili dokiimanlar, afisler, Youtube kanalindaki as1 tesvik konulu tanitim filmleri, Saghk
Bakanir'nin atmis oldugu tweetler gibi farkli dokiimanlarin analiz edilmesi ile a1 tesvik faaliyetlerinin

halkla iligkiler siirecine uygunlugu tespit edilmeye calisiimistur.

Calismanin temel amaci Saghk Bakanlhiginin Covid 19 ile miicadele siirecinde yiiriittiigli 6nemli
caligmalardan biri olan as1 tesvik faaliyetlerinin halkla iligkiler disiplininin bir halkla iligkiler
kampanyasinda uyulmasi gereken adimlara yani “Arastirma”, “Planlama”, “Uygulama”,
“Degerlendirme” agamalarina uygun sekilde yapilip yapilmadigini tespit etmektir. Bu sayede as1 tegvik
faaliyetlerinin halkla iligkiler disiplini ¢ercevesinden dogru ve yanlhglarini tespit ederek bundan sonra
yapilacak akademik calismalara ve benzeri pandemilerde atilacak dogru adimlara yonelik tespitlerde

bulunmak hedeflenmistir.
Bulgular

Caligsmanin bu boliimiinde T.C Saglik Bakanligi'nin as1 karsithigina yonelik a1 kargithginin azaltilmasi
ve insanlarin as1 olmasina yonelik aldig1 tedbirlere iligkin faaliyetleri hakkinda bilgi verilecek ve bu
faaliyetlerin halkla iligkiler siireci ve halkla iliskiler kampanyas1 baglaminda dogrular1 ve yanliglar

irdelenecektir.

Pandemi siirecinde iletisim imkanlariin hi¢ olmadigi kadar artmasi devletlerin yayilimin azaltilmasi
cabasinda 6nemli katkilar1 beraberinde getirmistir. Ornegin; iilkemizde Saghk Bakanlhig'nin resmi web
sitesi tizerinde Covid-19 ile ilgili olarak pek ¢ok rapor, brosiir, kayit, afis gibi bilgilendirici materyaller

hazirlanmis, kamu ve 6zel sektoriin kullanimina sunulmustur (Kara ve Karanfiloglu, 2020: 91).

1. Covid 19 Bilgilendirme Platformu
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Kriz anlarinda sosyal medya araclarmmin kullanimi kurumlara c¢esitli acilardan kolayliklar
saglamaktadir. Ornegin, bir krizin baslangicinda, krizin kaynagini ve ciddiyetini belirlemeye ve
etkilenen topluluklara tutarli bir mesaj dagitmaya yardimci olmak icin kriz yoneticileri ve miidahale
ekipleri tarafindan sosyal aglardan ve bloglardan alinan bilgilere erisilebilir(Chan, 2013: 5). Sosyal
medyanin erigim, erisilebilirlik, kullanilirlik, yenilik ve kalicilik 6zellikleri sayesinde, kriz ve/veya afet
yonetiminde bilgi yayma, bilgi toplama, ortak problem ¢6zme ve karar alma ile afet planlama ve egitim
fonksiyonlar: acisindan etkili bir sekilde kullanildiginda orgiitiin kriz veya afet durumunu yonetmede

daha hizl1 ve etkili olabilecegi sGylenebilir (Zincir ve Yazici, 2013: 80).

Saglhik Bakanligi tarafindan hazirlanan infografiklerin yazinda ve bu calismada sozii gecen izleyici
beklentilerini biiyiik 6lciide karsiladig1 goriilmektedir. Infografikleri izleyicilerin dikey, yatay boyutlar
ile tasarimin merkez noktasinda bulunmasi gerekenler konusunda beklentilerine gore hazirlamak;
dikkat cekici 6gelerin kullanimi ve cerceveleme anlayislari ile tasarimlar yapmak mevcut pandemi ile
miicadelede bilginin ve yeniligin yayillmasi gerekliliklerini karsilama olasihgini artiracaktir (Ozpinar ve
Aydin, 2020: 257). Kaya ve Yilmaz’a gore “Saglik Bakanligi’nin infografik tasarimlarinda genelde uzun
yazi kullamldigi, bilgilerin tekrar edildigi ve gorsel kullaniminin minimum diizeyde tutuldugu
gorlilmektedir. Ayrica baz1 gorsellerde anlam kargasasina neden olabilecek gorseller kullanildig: tespit
edilmistir” (Kaya ve Yilmaz, 2021: 783). Saglik Bakanligi'min kurumsal web sitesinde halka ve saglik
personeline yonelik alinmasi gereken 6nlemler hakkinda duyurular yer alirken, sosyal yasamin hemen
her alaninda izlenecek adimlar ayrintili olarak yer almaktadir. Toplumda salgin yonetimini basariyla
siirdiirebilmek adina kurum ve kuruluslarin almas1 gereken 6nlemlerin de ayrintili olarak yer aldig:
sitede gerek hazirlanan afigler gerekse de yazili dokiimanlar ile saglik iletisimi agisindan basarili

calismalar yiiriitiildiigii goriilmektedir (Utma, 2020: 1599).

Saglik Bakanligi tarafindan Covid Salgin1 baglaminda miistakil bir bilgilendirme platformu
olusturulmasi ve buradan giinliik vaka sayilari, iyilesen sayilar1 vb. bilgilerin paylasiliyor olmasi son
derece 6nemlidir. Zira kriz anlarinda kamuoyunun en ¢ok ihtiyaci olan sey anlik, diizenli, hizl1 bilgi
akiginin saglanmasidir. Bu baglamda Saghk Bakanligi'nin hazirlamig oldugu ve diizenli bilgi akisi

saglanan bu web sitesinin 6nemli bir hizmet oldugunu diisiiniilebilir.

Calismamizda Saglik Bakanliginin Covid 19 Bilgilendirme Platformu temali web sitesi islevsellik ve
sunum o6zellikleri baglaminda niteliksel olarak analiz edilmistir. Bu analiz icin temelde R. Gibson, M.
Margolis, D. Resnick ve S.Ward’un “Election Campaigning On The WWW In The US and The UK: A
Comparative Analysis (Gibson vd., 2003) adli calismasindaki analiz tekniklerinden, Yurdakul ve
Oksiiz tarafindan yazilan Kurumsal Web Sitelerinin Kiyaslamali Analizi (Yurdakul ve Oksiiz, 2013),
Giircan (Giircan, 2003) tarafindan gerceklestirilen “Haber Sitelerinde icerik ve Tasarima Yonelik
Degerlendirme Olciitlerine Bir Yaklasim” ve Tiirkmen ve Yavuz (Tiirkmen ve Yavuz, 2017) tarafindan
gerceklestirilen Tiirkiye’de Sinema Alaninda Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslarinin Web
Sitelerinin Analizi: Tiirkiye Sinema ve Audiovisuel Kiiltiir Vakfi, istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi , Ankara

e

Sinema Dernegi Ornegi” adli calismalarda kullanilan 6lciitlerden istifade edilmistir. Bu baglamda
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“Saghk Bakanliginin Covid-19 resmi internet sitesi islevlerine gore “Bilgi Aktarim Islevi”, “Katiimeilik
Islevi” acisindan degerlendirilirken, sunuma yonelik degerlendirmede ise "Gorsellik”, “Erisilebilirlik”,
“Gezilebilirlik”, “Giincellik”, “Goriiniirliikk” a¢ilarindan degerlendirilmistir. Her bir kriter i¢in 1°’den 5’e
kadar iyiden kétiiye dogru puanlama yapilmistir. 1 ¢ok basarisiz, 3 ne basarili ne basarisiz, 5 ise cok

basarili sonucuna karsilik gelecek sekilde 5'1i likert 6lcegine uygun olarak puanlanmistir.

Web sitesi bilgi aktarim islevi acisindan degerlendirildiginde basarili bulunmustur. Web sitesinde bilgi
aktarimi anlaminda Covid 19 hakkinda genel bilgilerin yani sira teshis, tedavi, Covid 19 Rehberi, Covid
brosiirleri, afisler, kamu spotlari, Covid ile alakal1 yazili ve gorsel bircok bilgi yer aldig1 goriilmiistiir.
Genel Koronaviriis Tablosu, As1 Tablosu vb. gibi bircok bilgi verildigi goriilmiistiir. Web sitesi
“katilimcilik” acisindan ise basarisiz bulunmustur. Web sitesinde insanlarin geri doniis yapabilecegi
ortam ve araclarin sunulmadig1 goriilmiistiir. Bunun yerine “Bize Ulasin” baslig1 altinda sadece sabit
bir telefon numarasi ve Saghik Bakanligimin Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ortamlarinin
adresleri paylagilmistir. Bu baglamda web sitesinin tek yonlii bir mantik ile hazirlandig1 goriilmiistiir.
Sunuma yonelik degerlendirmelerde ise “Gorsellik” acisindan degerlendirildiginde basarili
bulunmustur. Web sitesinin ana sayfasinda basit bir tasarim kullanildig1 goriilmiistiir. Metinlerin
yerine daha fazla gorsel ve grafik kullanilmas: da gorsellik acisindan dogru bir yaklagimdir. insanlarin
glinlimiizde metin okumaktan ziyade gorsel takip etmeyi daha cok tercih ettikleri bilinen bir tasarim
unsurudur. “Erisilebilirlik” 6zelligi denilince akla 6zellikle engelli bireylerin web sitelerini kullanimi
konusunda kendilerine saglanan kolayliklar akla gelmektedir. Web sitesi bu baglamda incelendiginde
basarisiz bulunmustur. Ciinkii web sitesinde gorme engelli, renk korii olanlar, gorme bozuklugu

olanlar i¢in ekran okuyucusu vb. yardime1 araclarin sunulmadig: gortilmiistiir.

“Gezilebilirlik” 6zelligi denildiginde sitede kullanicilarin aradigini kolayca bulabilmesi, ana sayfa ve
diger sayfalar arasinda kolayca gecis yapabilmesi akla gelmektedir. Web sitesi bu baglamda genel
anlamda basarili bulunmustur. Sayfalar arasinda gecis ve ana sayfaya doniis imkanlar1 ve sayfanin
tasarim1 son derece sadece, kolay erisilebilir ve gezilir durumdadir. Engellilere yonelik bir
kolaylagtirict unsur olmamasi gezilebilirlik acisindan en biiyiik eksiklik olarak gortilmiistiir.
“Giincellik” konusunda yapilan incelemelerde sitenin siirekli ve diizenli bir sekilde giincellendigi.
Ozellikle Koronaviriis istatistikleri konusunda siirekli giincel bilgilerin girildigi goriilmiistiir. Web
sitesi “Goriiniirliik” 6zelligi denildiginde web sitesinin arama motorlarinda aratildiginda iist siralarda
yer almasi akla gelmektedir. Bu baglamda web sitesi goriiniirliik acisindan basarili bulunmustur.
Google arama motorunda "Koronaviriis” kelimesi taratildiginda ilk sirada ilgili web sitesinin ¢iktig1
gorlilmiistiir. Saglik Bakanligi'nin da giincel verilere erigim i¢in sosyal medya hesaplarindan ilgili web

sitesini refere etmesinin de bu duruma katk: saglamasi kuvvetle muhtemeldir.

Saglik Bakanligi'nin toplumu as1 konusunda bilgilendirmek ve toplumu as1 olmaya ikna edebilmek igin
hazirladig1 web sitesinin bu konuda en detayh ve giincel bilgileri icerdigi goriilmektedir. Bu sitenin ve
igeriklerinin tanitiminin eksikligi farkli bir caligmanin konusu olmakla beraber sadece sosyal medya

paylagimlarinda hiper linkler ile yonlendirme yapilmasindan dolayr web sitesinin bilinirliginin ve
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iletisiminin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir (Ekinci, 2021: 448).
2. Covid 19 Asis1 Bilgilendirme Platformu

Saglik Bakanligi tarafindan Covid 19 bilgilendirme platformunun yaninda Bakanlik tarafindan
insanlar asiya tesvik etmek icin “Covid 19 Asis1 Bilgilendirme Platformu” hazirlanmistir. Bu
platformda o0zel olarak Covid 19 asis1 hakkinda detayli bilgi paylasilmaktadir (Covid Asisi
Bilgilendirme Platformu, 2021). Web sayfasindaki ana bagliklara bakilacak olursa: “Genel Bilgiler”,

LR 13

Covid 19 Asis1”, “Yayinlar”, “As1 Sozliigii”, “Sik¢a Sorulan Sorular” bagliklar goriilmektedir.

Bu platformun Covid 19 asilart hakkinda 6zel ve detayh bilgi alinmasina yonelik 6zenle hazirlanmig bir
site oldugunu soyleyebiliriz. Konu hakkinda detayh ve teknik bilgiler oldukca sade bir dille ve tasarimla

aktarilmigtir.
3. As1 Ikna Timleri Kurulmasi

Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilan bir diger as1 tesvik caligmasi “As1 ikna timleri” kurulmasiolmustur.
Bu konuda basina roportaj veren Saglik Bakani Koca konuyla alakal su ifadeleri kullanmistir: “Aile
hekimleri onciiliigiinde as1 hakk: olup da asisini yaptirmayanlarin evlerine gidilerek, as1 olmalar:
konusunda tavsiyede bulunacagiz, tesvik edecegiz. Boylece asilarini yaptirmayanlarin neden asi
olmadiklarim1  &grenecegiz. Ikna timleri, aile hekimleri onciiliigiinde as1 hakki olup da
yaptirmayanlarin evlerine giderek tavsiyede bulunacak. Asilarim1 yaptirmayanlara neden asi
olmadiklar sorulacak.Cekincesi olanlara asinin koruyuculugu ve 6nemi hakkinda bilgi verilecek. Bu

calismayla toplumda asiyaptiranlarin oraninin arttirilmasi hedefleniyor” (Indyturk.com, 2021a).

As1 ikna timleri iller bazinda as1 sirasi gelmesine ragmen as1 olmayan kisileri arayip as1 olmama
gerekcelerini 6grenmek ve vatandaslari as1 olmaya ikna etmek dogrultusunda caligmalar
yiirtitmektedir. Bu caliyma halkla iligkiler siirecindeki “Aragtirma” adimina karsilik gelmektedir.
Halkla iligkilerde bir konuda calisma yapilmak istendiginde ilk adim konu ile alakali aragtirma
yapilmasidir. Saglik Bakanhig insanlari asiya tesvik etmek icin oncelikle as1 olmayan insanlara ulasip
neden as1 olmadiklarimi 6grenmesi halkla iligkiler disiplini baglaminda dogru bir adimdir. Zira bir
konuda sorunun kaynag arastirilip 6grenilmeden o konuyla alakal halkla iligkiler faaliyeti yapilmasi

dogru olmayacaktir, yapilsa dahi olumlu sonug vermeyecektir.

Bu ikna calismalar1 bazen sahada yiiz yiize goriismeler ile olurken bazen ise as1 olmayan kisiler Saghk

11 Miidiirliikleri'nde kurulan cagri merkezleri iizerinden telefon aramalari ile iknaedilmeye cahisilmistir.

As1 ikna timleri kurulmasi Saglik Bakanligi'nin bu konuda yaptig1 6nemli ve dogru islerden biridir.
Insanlarin tek tek 6zel olarak ulasilarak asi olmaya ikna edilmeleri icin ziyaret edilmesi, saghkeilar
tarafindan as1 olmalarinin faydalarimmin detayli olarak anlatilmasi ve boylece as1 karsithginin
azaltilmasina katki saglanmasi halkla iligkiler agisindan dogru bir adimdir. Halkla iligkilerde hedef
kitleye yonelik faaliyet yapilirken olabildigince hedef kitle boliimlemesi yapilmasi ve her bir hedef

kitleye 6zel ayr1 calismalar vapilmasi: kampanyanin basarisini artiracag: diisiiniilen bir durumdur.
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4. Covid Asis1 Hakkinda Bilgilendirme Afisleri

Afig, gliniimiizde diinya capinda yaygin olarak kullanmilan bir bilgilendirme aracidir. Basit bir
bilgilendirme araci olmanin 6tesinde afis, insanlara farkli ve yeni bir seyler sdyleyebilen, zaman zaman
onu giildiiren, eglendiren zaman zaman da uyaran rahatsiz ve hatta tehdit eden ve etmesi gereken bir

iletisim aracidir (Boztas, 2017: 2524; Ertep, 2007).

Adresleri bilinmeyen Kkigilerle iligki kurabilmek igin ne biilten ne yillik ne de mektuplardan
yararlanilabilir. Oysa genel yerlere, islek yollar iizerindeki duvarlara asilacak afisler, pek ¢ok kisinin

dikkatini ¢ekip mesajlarini hedef kitlelere ulastirabilir (Isik ve Akdag, 2011: 129).

Covid 19 ile alakali olarak halka yonelik hazirlanan bilgilendirme afislerinden birinde as1 siireci
hakkinda bilgi verilmistir. Afisin bashg “Once Kayit Sonra As1” olarak hazirlanmstir (Covid Asisi
Bilgilendirme Platformu, 2021). Bu afiste vatandaslarin “e nabiz” veya “MHRS” sistemi {izerinden
nasil asi olunacagl asamalar halinde ve basit olarak anlatilmistir. Afiste anlatildig iizere internet
iizerinden veya akilli telefonlar1 iizerinden kigiler c¢ok basit bir sekilde as1 randevusu
olusturabilmektedirler. Bu yaklasim Saglik Bakanlhigr'nin asiy1 tesvik etmesi anlaminda 6nemli bir
adimdir. Zira as1 randevusu almanin ne kadar kolay oldugu insanlara anlatildik¢a as1 olan insanlarin

sayisinin artmasi muhtemeldir.

Ozpolat tarafindan yapilan calismada Saghk Bakanlhigi'nin Covid 19 ile alakali hazirladig afisler tasarim
boyutu ile incelenmis ve sonug olarak “Incelenen afisler, saghg ilgilendirdigi icin tipografi kullanim,
mesaj1 iletme ve s6z dizimi {izerine kuruludur. Afiste kullanilan goérsel imge ve tipografi birbirini
desteklemektedir. Ozetle Saghk Bakanhg'min COVID-19 salgim icin yapilan afislerin basarili ve

hedefine ulasacak nitelikte oldugu tespit edilmistir” sonucuna varilmistir (Ozpolat, 2020: 284).
5. Covid Asis1 Hakkinda Bilgilendirme Brosiirleri

Brosiir, hedef kitlelerin kurumu ya da kurulusu tanimasi i¢in basilan 8-16 sayfali, az yazili, bol resimli
bir iletisim {iriiniidiir. Brosiiriin icerigi, tiimiiyle ilgili kurum ya da kurulus tarafindan belirlenir. Ufak
bir dergi boyutunda basilan brosiirlerin renkli olmas: ve sayfalarinin sunulan konu bakimindan belli
bir sira izlemesi, daha iyi anlagilmasi ve dikkati dagitmamasi bakimindan yararhidir(Megep, 2011: 6).
Ozel amachi brosiirler belirlenmis bir hedef kitleye yonelik olarak kurumun ihracat hacmi, iiretim
teknolojisi, yeni iiriin gesitleri gibi daha 6zel konulara iligkin bilgi vermeyi amaclar. Bir brosiiriin en
onemli sayfalar1 6n ve arka kapaklari ile ortadaki iki sayfadir (Giirgen, 2006: 170). Brosiir yayinlamak
icin her seyden dnce bir neden olmalidir. Gergekten yapmak istediginiz nedir? Genel bir diisiinceden
¢ok spesifik amac¢ belirlenerek, hedef kitleye ulastirilmak istenen ana fikir iizerine temel mesaj
stratejisi olusturulmalidir. Genel bir ayrimla brosiirler egitim ve bilgilendirme amacli olabilir

(Peltekoglu, 2001: 246).

Saglik Bakanligi Tiirkiye’de as1 kargithgini azaltmak gayesi ile Ozellikle inaktif agilarla alakali
bilgilendirici ve egitici brosiirler hazirlamiglardir. Halkla iligkilerde siklikla hedef kitle ile iletisimde

kullanilan geleneksel yazili aracglardan biri olan brosiir, Saglhik Bakanlig: tarafindan 6zellikle as1 tegviki



iliskiler cercevesinden degerlendirilmesi. ODUSOBIAD, 13(3), 2483-2514, Doi: 10.48146/

Atif / Citation: Ozgiir, O., F. (2023). Saglik Bakanliginin Covid 19 as1 tesvik faaliyetlerinin halkla ‘®
odusobiad.1162568

noktasinda ag1 kargitlarini hedefleyen bir arag olarak kullanilmigtir. Covid 19 Asist Bilgilendirme
Platformu’nda yaynlar alt baghginda sunulan halka yonelik brosiirlerde ii¢ ayr1 brosiir hazirlandig
goriilmektedir. Bu brosiirler su basliklar1 icermektedir: a. Inaktif Covid 19 Asis1 Hakkinda En Saglikl
Bilgiler b. Adim Adim Inaktif Covid 19 Asis1 Hakkinda En Saghkh Bilgiler b. Adim Adim Inaktif Covid
19 Asis1 Olma Kilavuzu c. Inaktif Covid 19 Asis1 Sizin I¢in Uygun mu? Hazirlanan bu brosiirlerde inaktif
Covid 19 asis1 hakkinda temel bilgiler verilmekte, yan etkileri konusunda halka aydinlatict bilgiler
sunulmaktadir. Bu tiir bilgilendirmelerin de as1 karsithgini azaltacagini diisiiniilebilir. Zira as1
karsithiginda bir¢ok farkl platformlarda asilarin yan etkileri konusunda abartili veya tamamen yalan
bilgiler dolasima sokulmaktadir. Bu konuda dogru bilginin yetkili mercilerce topluma ulastirilmasi

yalan haber ve dolasimlarin etkisini azaltma yoniinde katki saglamasi muhtemeldir.
6. Covid Asis1 Hakkinda Tegvik Videolar1

Saglik Bakanliginin Covid 19 Salgini ile miicadelede en yogun sekilde kullandig strateji tiim diinyada
one cikan “asillama” stratejisi olmustur. Her ne kadar zaman zaman toplu kapanma, kismi kapanma
vb. uygulamalar uygulansa da diinyada bilinen salginlar1 6nlemedeki en etkili yontem as1 olunmasi ve
sonucunda salgina kars: toplumsal bagisikligin saglanmasi olmustur. Tedavi i¢in dogrudan bir ilacin
bulunmadig: salginda devletlerin miicadele konusundaki en onemli araclarindan birisi olarak asi
gosterilmektedir. Covid-19 kaynaklh 6liimleri engellemek ve toplumsal olarak normallesmeye gecmek

adina devletler icin as1 tedarigi hayati bir 6nem kazanmaktadir (Esen, 2021: 2).

Saglik Bakanlhg vatandaslarin asilanmasi icin onlar tesvik etmek adina kamu spotu formatinda
bilgilendirici kisa videolar hazirlanmistir. Saglik Bakanligi Covid 19 Asis1 Bilgilendirme
Platformu’nda as1 tegviki baglaminda toplam 54 adet video ¢ekildigigoriilmiistiir. Videolarin yaklagik
3o ile 35 saniye uzunlugunda oldugu goriilmektedir. Videolar1 kendi icinde 3 gruba ayirabiliriz. Birinci
grup videolar Covid 19 asis1 hakkinda genel bilgilendirme ve sik sorulan sorulara yanitlarin verildigi
videolardir. Bu icgerikle olusturulan videolarin temalarindan bazilari sunlardir: Covid 19 asis1 olmak
icin ne yapmali? Covid 19 agilari giivenli mi? Inaktif Covid 19 asilarinin yan etkileri var midir? inaktif
Covid 19 agis1 nedir? gibi sorulara Saglhik Bakanlig: tarafindan alaninda uzman doktorlarca cevap
verildigi videolar ¢ekilmigtir. As1 hakkinda genel bilgi verilen videolarin sayis1 28’dir. Bu videolarda
hem Covid 19 asilar1 hakkinda genel bilgi hem de asi ile ilgili akla gelebilecek olumsuz diisiincelere

cevaplar sunulmustur.

Saglik Bakanligi kamu spotlarinda gosterilen gorsel, yazili ve sesli mesajlarin yer aldigi ve popiiler dizi
oyuncular kullanilarak olusturulan kamu spotlar1 araciligiyla Covid-19 salgini ve salgindan korunma
ile ilgili farkindalik yaratmada basarili olundugu hipotezinin dogrulandig: séylenebilir. Sonug olarak,
toplum sagligini tehdit eden her tiirlii eylem ve duruma karsi bireyleri bilgilendirmek amaci ile kamu
spotlarinin 6nemli ve giiclii bir ara¢ oldugu soylenebilir. T.C. Saglik Bakanhigi’'nin Covid-19 salgim
siirecinde hazirladigi kamu spotlarinda popiiler dizi oyuncularina yer verilerek hedef kitleye ulasmaya
calisildigini s6ylemek miimkiindiir (Acar ve Kavuran, 2021). Covid 19 ile alakali kamu spotlarinin

insanlar iizerindeki etkisinin arastirildigi bir arastirmada su sonuca varilmigtir: “Covid-19 yeni
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koronaviriis hastalig1 ile bu bundan hareketle yapilmis kamu spotlar: ve reklamlara yonelik tutumlarin
olumlu oldugu sonucuna varilmigtir. Tutumlarin ¢ogunlukla olumlu olmasinin temel nedeni,
katilmeilarin  halkin  bilgilendirilmesini sagladigi icin kamu spotlarmi; halkin sakinlesmesini

sagladigi, moral verdigi i¢in de reklamlari yararli ve gerekli gormesidir” (Canbazoglu, 2020: 387).

Ikinci grup olarak “Kollar1 Siviyoruz” temali videolar cekilmistir. Bu video da insanlarin Covid19 asilar:
ile alakal ¢ekincelerini giderecek soylemler icinde bulunulmustur. Bu kategoriye girebilecekvideolarin
temalarindan bazilar1 sunlardir: “Covid 19 agilarn standart kalite ve etkinlik caligmalari ile
gelistirilmigtir”, “Bakanlhigimizca uygulanan Covid agilarimin bugiine kadar klinik calismalarda
genellikle hafif yan etkiler goriilmiistiir”, “Covid 19 asilar1 hastalig1 agir gecirme riskini, hastaneye yatig
ve 6liim oranini azalttigini gostermistir”. Kollari siviyoruz temali videolarin sayisi 8’dir. Bu videolarda
as1 olmak istemeyen insanlarin “Covid asilarinin giivenilirligi yok”, “Covid asilar1 yeterince test
edilmedi”, “Covid agilarinin bilinmeyen yan etkileri var” vb. arglimanlarina genel manada cevap vererek
Covid agilarinin giivenligi oldugu klinik testlerden ve kalite islemlerinden gectigi konusunda kamuoyu

ikna edilmeye calisilmaktadir.

Uciincii grup olarak ise “Unliilerden size mesaj var” temah videolar cekilmistir. Bu videolarda
Tiirkiye’de taninmig, bilinen ve halk tarafindan sevilip muteber bulundugu diisiiniilen film, dizi,
sinema,miizik, tiyatro vb. alanlarda faaliyet gosteren iinliilerin insanlar:1 asiya tesvik eden mesajlar
yayinlanmigtir. Bu baglamda videolara katki saglayan iinliiler su kisilerdir: Cedi Osman, Kivang
Tatlitug, Okan Bayiilgen, Candan Ercetin, Cem Yilmaz, Dr. Mehmet Oz, Haluk Bilginer, Sener Sen,
Ezgi Mola, Engin Altan Diizyatan, Zeynep Bastik, Acun Ilicali, Ahmet Ozhan, Beyazit Oztiirk, Sevcan
Orhan, Tlber Ortayl, Serif Sezer, Hayko Cepkin. Unliilerin size mesaj var temali filmlerin toplam say1s
18’dir. Videolarin igeriklerinde kisilerin faaliyet alanlar: ile alakali konular {izerinden insanlara asi
olmay tavsiye ettikleri goriilmektedir. Ornegin Basketbol oyuncusu olan Cedi Osman videosunda “Siz
sahada olmay 6zlediniz bizse seyirci destegini” diyerek spor miisabakalarindaki ortamdan yola ¢ikarak
insanlara as1 olmalarini tavsiye etmistir. Pop miizik sanatgis1 Candan Ercetin ise “Miizigin kaldig:
yerden devam etmesi” seklinde baglayan mesaji ile yine insanlara kendi faaliyet alani {izerinden mesaj
vermigtir. Bir diger videoda sinema ve tiyatro sanatc¢is1 Haluk Bilginer verdigi mesajin igerisinde
“Perdelerimiz yeniden acgilacak” derken sinema oyuncusu Sener Sen de “Sinemalarda, konserlerde,
tiyatrolarda yeniden bulusmamiz i¢in asi olun” diyerek kendi faaliyet alani {izerinden insanlara salgim
yenmek icin as1 olmamiz gerektigini ifade etmistir. Tiirkiye’de ve diinyada taniman doktorlardan
Mehmet Oz videosunda “Bilim insanlari, saghk calisanlar iizerine diiseni yapt1” diyerek “Siz de ag1
olarak pandeminin sonunu getirebilirsiniz” mesaji vermistir. Beyazit Oztiirk’iin yer aldig1 videoda
“Normallesmek igin bilime ve asiya giivenin” seklinde mesaj verilerek hedef kitlenin bilim insanlarinin

as1 konusundaki tavsiyelerine uymalar: tavsiye edilmigtir.

Insanoglu varhgmm baslangicindan itibaren 6zendigi, drnek aldigi kisilerin davramslarmi ve
konusmalarim taklit etme istegi icinde olmustur. Ozellikle toplumda yer edinmis starlar1 bu amacla

kendine Ornek olarak se¢mistir. Ayrica insanlar kararsizligi diistiiklerinde, ne yapacaklarmi
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bilemedikleri durumlarda, bu iinlii insanlarin davraniglarini ve sézlerini daha ¢ok dikkate almakta ve
onlarin, i¢cinde bulunduklar1 durumda nasil hareket edebileceklerini tahmin etmeye ve uygulamaya

calismaktadirlar(Eldem ve Anar, 2011: 66).

Videolarin geneline bakildiginda tanitim filmlerinin igeriklerinin daha ¢ok kiiltiir sanat alaninda
calisan Kkisiler oldugu goriilmiistiir. Bu durum Covid salgim siiresince toplu olarak gerceklestirilen
faaliyetlerin kisitlanmasi sebebi ile salgindan en ¢ok etkilenen kesimlerden biri kiiltiir, sanat ve eglence

diinyas1 olmasi ile dogru orantilidir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde kamuoyunu ikna etmek icin “iinlii/star kullanim1” ¢ok bilinen ve ise
yaradig tespit edilmis bir yontemdir. Markalar reklam filmlerinde hedef kitlesi tarafindan inanilir
bulunan, itibar1 yiiksek ve taninmis kisileri kullanirlar boylece markalari ile reklamda iinlii kisinin
bilinirliginin Ortliismesini isterler. Bu manada Saglik Bakanhigi’nin da as1 tesvik calismalarinda

iinliilerden yararlanmasi dogru bir stratejidir denilebilir.
7. Kanaat Onderlerinin As1 Yaptirmasi

Herhangi bir durumda 6zellikle de muglak kalan konularda karar vermek isteyen kisilerin, bir bagka
kisiye danisarak karar verdikleri diisiincesi; Durkheim, Znaniecki, Lewin, Sullivan, Sherif, Asch,
Parsons, Katz ve Lazarsfeld tarafindan ifade edilmistir (Black, 1982: 169). Burada Kanaat Onderligi
kavramini ortaya koyan ve bu baglamda cesitli arastirmalar gerceklestiren kisi ise Lazarsfeld olmustur
(Tam, 2020: 1326). Salgin siirecinde insanlarin bazilarinin as1 olma konusunda c¢esitli tereddiitlere
sahip olduklarini gormiistiik. Bu cekingenlik ve tereddiidiin giderilmesinde kanaat 6nderlerinden
faydalanmak da halkla iligkiler acisindan kullanilabilecek yontemlerden biridir. Saglik Bakanhig: da
Covid 19 As1 tegvik faaliyetlerinden kanaat 6nderleri destegini kullanmistir. Bu konuda ilk adimi Saghk
Bakani Fahrettin Koca atmig ve Koronaviriis Bilim Kurulu Toplantisi ardindan 14 Ocak 2021 tarihinde
Tiirkiye Tlac ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan “acil kullanim onay1” alan Coronavac asisin1 Ankara
Sehir Hastanesi'nde ilk dozunu olmustur. Saglik Bakani’'nin hemen ardindan bilim kurulu tiyeleri de
basinin 6niinde ilk agilarimiolmuslardir. Saglik Bakani Fahrettin Koca basta siyasi parti liderleri olmak
iizere kanaat onderlerini asiolmaya davet etmistir. Kendi Twitter hesabindan 14 Ocak tarihinde
paylasmis oldugu mesajda su ifadeler yer almaktadir: Sayin Camhurbaskanimizin baslattigi As1 Olmay1
Tegvik Programi kapsamindamecliste temsil edilen tiim siyasi parti genel baskanlarini, Anayasa
Mahkemesi Bagkanimizi ve Meclis Baskanimizi arayarak asi olmaya davet ettim. Kendilerine
gosterdikleri nezaket icin tesekkiir ediyorum”. Bu mesajdan sonra siyasi parti liderlerinin hem as1

olduklar1 hem de as1 olmaya vatandaslari tegvik ettikleri goriilmiistiir.

Saglik Bakanhigi'nin bu baglamda as1 tesvik politikas1 olarak basta Saglik Bakani olmak iizere,
Cumhurbagkani, siyasi parti liderleri ve bilim kurulu iiyelerinin basin 6niinde asilarin1 olmalar1 as1
tesvik kampanyas1 baglaminda dogru bir adimdir. Insanlar kendilerine siirekli as1 olunmasini tavsiye
eden gerek Bilim Kurulu iiyelerinin gerekse Saglik Bakani'nin as1 oldugunu goériince bu durum varsa

kendilerinde as1 olmaya karsi olusan tereddiidii azaltmaya yardimci olabilecegi diisiiniilebilir.
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Hedef kitlenin kendisi ile 6zdeslestirecek fikir liderlerinin secilmesi, halkla iligkiler faaliyetlerine karsi
olusabilecek potansiyel onyargilar kiracak, dolayisiyla yiiriitiilecek caligmalarin bagarisina olumlu

etki edecektir (Giiltekin, 2005: 4).

Kamuoyu oOniinde olan kanaat 6nderi niteligi bulunan kisilerin kiiltiir, sanat, miizik alaninda {inli
kisilerin Saglhik Bakanligrmin kamu spotlarinda yer almalarimin yani sira kendi sosyal medya
hesaplarindan as1 olduklarini gésteren fotograf yayinlamalar1 da kamuoyunun ag1 olma konusundaki
tedirginligini azaltmaya yardimi olmasi muhtemeldir. Bu baglamda a1 olan ve bunu sosyal medya
hesaplarindan paylasan baz iinliiler su kigilerdir: Ezgi Mola, Cem Yilmaz, Ece Vahapoglu, Metin
Sentiirk, Sahan Gokbakar (Hurriyetim.com.tr, 2021). As1 olan ve bunu paylasan iinlii diger isimlerden
bazilar1 sunlardir: Giilse Birsel, Aynur Aydin, Bengii, Giilsen, Hande Unsal, Merve Dizdar, Merve Ozbey,
Yalin.

8. Fahrettin Koca’nin Twitter’dan Verdigi Mesajlar

Saglik Bakani Fahrettin Koca kendi Twitter hesabi iizerinden siirekli insanlarin as1 olmasi icin
tavsiyelerde bulunmustur. Bu tavsiyeleri iki ayr kategoride yaptigin1 soyleyebiliriz. Birinci kategori
“Olumlu tesvik” ikinci kategori ise “Korkutma yolu ile tegvik”. Her iki kategoriye de 6érnekler vermeye
calisalim. Olumlu tesvik kategorisine giren tweetlerde genellikle illerin asilanma oranlar {izerinden
insanlara asi olun seklinde mesaj verilmektedir. 25 Agustos 2021 tarihli tweetinde su ifadeleri
kullanmigtir: “Giinaydin Sanhurfa. Bugiin ilk doza karar verip, ¢ok yiiksek olan risk seviyemizi
diisiirelim. Haritada kirmiz1 tek iliz. Bu yalmizlik bile iyi degil!”, bir diger tweetinde “Daha giizel giinler
gorecegiz Trabzon, motorlar1 maviliklere siirecegiz. ilk doz as1 oraninda %751 asan Trabzon’a
saygilar!”, bir diger tweetinde “Asilarii olanlara, asilarimizi yapanlara milyonlarca tesekkiir. Toplamgo
milyon dozu gectik. Erteleyenler de karar verdiginde, sonug sayilarla ifade edilemez.”, 23 Agustos
tarihli tweetinde de “Rize, diisiik riskli iller arasinda yerini aldi. Salgin hastaliga kars1 karar verip, ilk
doz asiy1 olma orani %75’in lizerinde. Haritadaki yeni rengi Mavi. Diisiik riskli il sayimiz 37.Diisiik risk
diizeyi bir karara bagl.” gibi iceriklerle tweet atmistir. Bu tweetlerde goriildiigii {izere iller bazinda

asilanma oranlar tizerinde olumlu bir dille as1 olmaya tesvik s6z konusudur.

Saglik Bakanmi Koca’nin Twitter’da kullandig: ikinci strateji olarak Covid 19 asisi olmayip yogun
bakimda tedavi olan hastalarin kisa videolarin1 paylagsmistir. Bu sayede insanlara “as1 olmadiginiz
zaman hastaligi daha agir geciriyorsunuz” mesaji verilmek istenmistir. Ornek verebilecegimiz
tweetlerden birinde su ifadeler kullanilmistir ““Ne olur, bilingsiz insanlar1 televizyona ¢ikarmayin.
Herkes konusuyor, saglik siyasetle karisiyor. Insanlar dogru bilgilendirilmiyor. Daha diine kadar ben
deas1 olmayin diyordum.” Ugur Caligkan, 35 yasinda, miihendis. Cam ve Sakura Sehir Hastanesinde
20 giindiir yogun bakimda”. Bu videoda yogun bakimda olan kisinin oksijen takviyesi ile konugsmakta
zorlandig goziikmekte ve kisi “20 giin 6ncesine kadar ben de ag1 karsitiydim. Olmayin diyordum. Liitfen

as1 olun” seklinde ifadeleri yer almaktadir (Koca, 2021).

Bu duruma o6rnek olabilecek bir diger Tweet 23 Agustos’ta atilmistir ve su ifadelere yer verilmistir:
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takviyesi yapilan bir sekilde kendisinin 2 defa telefonuna mesaj gelmesine ragmen bugiin yarin olurum
diyerek as1 olmay1 erteledigini ve sonrasinda kendisi ve akrabalarindan 12 kisinin Covid 19 pozitif
oldugunu ifade etmistir. Videoda asili olanlarin hastaligi daha kolay atlatirken kendisinin ag1 olmadigi
icin hastalig1 agir gecirdigini ifade etmistir. Saglik Bakan1 Koca’nin yogun bakim hastalarinin nefes
almakta zorlanan sekilde, burunlarinda oksijen destek borulari varken, “Biz asi olmadik bakin sikinti
yaslyoruz, liitfen siz as1 olun”seklindeki videolarim paylasarak yaklasik 7 milyon 300 bin takipgisine
“As1 olun, as1 olmayanlar bakinstireci ne kadar zor atlatiyor” mesaj1 vermistir. Koca’nin bu sekilde
paylastig1 gergek hastalarinkendi agizlarindan “as1 olun” mesajlarinin as1 karsit1 olanlarin as1 olmaya

ikna edilmesinde olumlu yonde etkisi olacaginm diisliniiyoruz.

Fahrettin Koca’nin Twitter araci iizerinden yogun bakimdaki insanlarin videolar1 paylasmasi iletisim
literatiiriindeki “korku cekiciligi” kavramu ile aciklanabilir. Insanlarin baz1 calismalarda korkutarak
istenilen davramisin saglanmasi hedeflenmektedir. Ozellikle reklamlarda korku cekiciligi konusu

zaman zaman etik tartismalara da konu olmaktadr.

Ikna edici iletisim, pazarlama ve reklam literatiiriinde siklikla “korku cekiciligi” (fear appeal) olarak
anilan korku temelinde, korku kullanim tekniginin hedef alici kisi ya da kitlenin korkularmna
seslenecek arglimanlarin mesajda kullanimi ile hedef alici ilgilerini harekete gecirilerek mesaji
kabullenmelerini saglamak yatmaktadir (Shimp, 2007: 313). Cogu zaman duygusal temelli bir ikna
teknigi olarak goriilse de kullanim formatina gore rasyonel bir yapi icerisine de girebilmektedir (Gegit,

2021: 141; Kalender, 2000: 132).

“Bakan Kocamin salgin kriz iletisiminde Twitter’1 aktif bir sekilde kullanmas: sayesinde halk ile ¢ift
yonlii bir iletisim kurulmus; ayrica paylasimlarinda acik, samimi, konuya hakim, giivenilir ve bilgi
paylasmaya hazir, telkin edici bir dil kullanilmistir. Bu gercevede olusturulan giiven zemininde yapilan
bilgilendirmeler, halkin kuruma, 6nlemlerine ve kontrol faaliyetlerine siiphe ile yaklasmamasina katk:
saglamasi noktasinda Oonemli bir kriz iletisim stratejisi olarak degerlendirilmektedir” (Kalcik ve
Bayraktar, 2020: 600). Salgin déneminde Saglhk Bakanliginin ve Saglik Bakani1 Fahrettin Koca'nin
sosyal medyadaki iletisim faaliyetleri de halkin giivenilir ve dogru bilgi alma ihtiyacim karsilayan en
onemli enstriimanlardan biri olmustur. Saghk Bakanlig ve Saglik Bakani sosyal medya hesaplarindan
her giin diizenli olarak salginla ilgili giincel bilgileri paylasmaktadir (G6ksu, 2021: 87). Eylipoglu
tarafindan yapilan calismada “Covid-19 pandemisi siirecinde kamuoyu ile paylasilan iceriklerin sayisal
ve gorsel mesajlardan cok, sozel mesajlar olduklar: tespit edilmistir. Egitsel bir dilin tercih edildigi ve
mutlak riskin ifade edildigi tanimlamalardan kacinildig1 goriilmektedir” sonucuna varilmistir

(Eyiipoglu, 2020: 69).

Arslan tarafindan yapilan arastirmada Saghk Bakanligi, Twitter lizerinden enformasyon iletiminde
zenginlik iceren cesitli konu bagliklar ve icerik formlar1 kullanirken tweet igerik eklentisi noktasinda
zayif kalmistir. Grunig ve Hunt'm Doért Halkla liskiler Modeli baglaminda saglik iletisimi cabalarmim
daha cok tek yonlii iletisime imkan veren kamuoyu bilgilendirme ve basin ajansi/tanitim modeline

uygunlugu saptanmis olup c¢ift yonlii asimetrik modelin daha az ve 6zellikle de diyalojik temelli
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simetrik modelin sadece bir iletide uygulandig: tespit edilmistir (Arslan, 2021: 4). Cergi ve digerlerinin
764 kisi ile gerceklestirdikleri anket calismasinda Covid 19 siiresince salginla alakal bilgi almak i¢in
katilimecilarin %281 Sosyal Medya, %13’ Saglik Bakanligit Web Sayfasi, %22’si Saglik Bakani'ni
kendisinden bilgi aldigim1 belirtirken, salginda en giivenilir bilgi kaynag1 sorusuna %38,9’'u Saglik
Bakanr'nin kendisi, %23’ii Saglik Bakanligi Web Sayfasi, %15’i Sosyal Medya cevabini vermistir (Cergi
vd., 2020: 194).

Bu aragtirmanin sonuclarindan Saglik Bakanligi web sayfasi ve Fahrettin Koca’nin sosyal medya

araclari iizerinden yaptig1 paylasimlarin kamuoyu iizerinde tesiri oldugu anlagilmaktadir.
9. Koronaviriis Bilim Kurulu Toplantilar

Kriz anlarinda kriz yonetimi agisindan en 6nemli unsurlardan biri yetkililerin krize iligkin kamuoyuna
diizenli bilgi vermeleri stratejisidir. Saglik Bakanligi'nin Bilim Kurulu Basin Toplantilar:1 bu baglamda

kriz yonetimi ve halkla iligkiler baglaminda dogru bir adim olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi siirecinde, s6zcii konumunda halka hitap eden Saglik Bakani Fahrettin
Koca’nin gerek kisisel Twitter hesabinda gerekse ulusal basin karsisinda gerceklestirdigi basin
toplantilarinda sik sik mevcut durum hakkinda bilgilendirme yaptig1 ve alinmasi gereken 6nlemler
hakkinda uyarilarda bulundugu, giinliik paylasilan pandemi verileri ile hizl1 bilgi akis1 gerceklestirdigi
gozlemlenmistir (Caglayan, 2021: 55). Bir yandan kiiresel tehdit olusturan Kovid-19’u Tiirkiye’den
uzak tutmaya doniik tedbirleri siiratle hayata gegirmeye caligan Koronaviriis Bilim Kurulu, 6te yandan
da sosyal medya gibi gesitli mecralarda salginla ilgili gercegi yansitmayan, bilimsel olmayan bilgi ve
onerilere kars1 miicadele yiiriitiiyor, vatandaglar1 dogru bilgilendirmeye calisiyor (Yilmaz, 2020).
Siyasi iradenin Bilim Kurulu'nun aldig kararlarin uygulanmasi konusunda gosterdigi kararlilik da
onemlidir; bu yaklagim krizin biiyiimesini ve derinlesmesini engellemistir. Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca’nin krizin ilk giinlerinde her giin yaptig1 basin toplantilarindaki davraniglari, salgina iligkin
verdigi bilgiler ve ayrim gozetmeksizin tiim medya mensuplarinin sorularini yanitlamasi ve sakin ve

emin durusuyla toplumda giiven ve inang yarattig1 da soylenebilir (Giiresgi, 2020: 64).
Sonuc¢

Mheidly ve Fares “Covid-19 Bilgi Salgimmm Ustesinden Gelmek Icin Medya Ve Saghk Iletisimi
Stratejilerinden Yararlanmak” adli caligmalarinda Covid 19 gibi salginlarda iletisim agisindan alinmasi
gereken tedbirlerden bahsetmislerdir. Bu tedbirler: “a. Halkin dikkatini ¢ekmek ve saglikla ilgili
endiseleri gidermek icin empatik bir iletisim tarzi benimseyin. b. Insanlarin algilarim ve
uygulamalarinin arkasindaki nedenleri anlamak i¢in diyalogu tesvik edin c. Mevcut yanlis algilar: ele
almak, davraniglar1 diizeltmek ve saglikli uygulamalar tegvik etmek icin egitim materyali gelistirmek
ve kanita dayali bilimin paylagimini hizlandirmali d. Farkli popiilasyonlar1 hedeflemenin stratejik
yollarim1 kesfetmek ve anlamak igin saglik iletisiminin arastirilmasi ve gelistirilmesine yatirimi
artirmal1” seklindedir (Mheidly ve Fares, 2020: 417). Hyland-Wood ve digerleri “Covid 19 Déneminde

Etkili Hiikiimet Iletisim Stratejilerine Dogru” adli calismalarinda iletisimle alakal olarak su tavsiyeleri
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vermiglerdir: “a. A¢ik bir iletisim kurun b. Maksimum giivenilirlik icin ¢aba gosterin c¢. Empati ile

iletisim kurun d. Aciklik ve diiriistliikle iletisim kurun e. Sosyal normlara bagvurun f. Yanls bilgiyle

miicadelede proaktif olun” (Hyland-Wood vd., 2021: 3).

Kim ve Kreps yapmis olduklar1 “Covid-19 Pandemisi Sirasinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Hiikiimet Iletisiminin Bir Analizi: Etkili Hiikiimet Saglik Riski Iletisimi icin Oneriler” adl cahismada
Covid 19 pandemisinde kamu kurumlarinin iki yonlii iletisimi tercih etmedigine iliskin “Halk,
hiikiimetler ve yetkili halk saghgi kuruluslar ile etkilesimli iletisimi cok talep etse de cogu devlet
kurumu veya halk sagligi kurulusu, bir kisinin bireysel olarak soru sorabilecegi ve giivenilir bir yanit
alabilecegi cok az iletisim kanalina sahiptir. Bagka bir deyisle, ulusal bir halk saglig1 acil durumunda,
hiikiimet ve halk saghg1 kuruluslari, halktan gercekten bilmeleri gereken sorulardan kacinarak,
yalnizca tek yonlii iletisime izin veren yetkili bir iletisim sistemi kullanmaya ¢ok sik geri donerler”

tespitinde bulunmuglardir (Kim ve Kreps, 2020: 406).

Ratzan ve digerleri “Kriz Sirasinda Kiiresel Saghk iletisimini Gelistirmek: Covid-19 Pandemisinden
Dersler” adli calismasinda kiiresel saglik iletisimi uygulamalar1 icin bir kontrol listesi
olusturmuslardir. Listedeki adimlar: “a. Ortak hedefler belirleyin b. Koordineli miidahale olusturun c.
Bir iletisim stratejisi gelistirin d. iletisim planini uygulaym e. Uyum saglamaya hazir olun” seklinde
siralanmustir (Ratzan vd., 2020: 4). Chou ve Budenz yaptiklar: “Covid 19 As1 iletisiminde Duygularin
Dikkate Alinmasi: As1 Tereddiitlerini Gidermek ve As1 Giivenini Artirmak” adli caligmalarinda “Covid
19 Asi iletisim ¢alismalarinda duygulardan yararlanma stratejisi ile “olumsuz duygulara kars1 koyma”
ve “olumlu duygularin harekete gecirilmesi” ve “herkese uyan tek bir beden” yaklasimi yerine hedef
kitlenin mevcut duygusal durumuna gore uyarlanmis asi egitiminin etkili olabilecegi” ifade edilmistir

(Chou ve Budenz, 2020: 1719).

Motta ve digerleri as1 tesviki ile alakali “Arastirmamiz hem siradan hem de uzman saghk
iletisimcilerinin, Covid-19 asisimin kigisel saglik risklerini ve toplu halk saghigi sonuglarini
vurgulayarak as1 oranlarini iyilestirebilecegini ve ekonomik argiimanlarin daha az etkili olabilecegini
One siiriiyor” sonucuna varmiglardir (Mott vd., 2021: 11). Warren ve Lofstedt tarafindan yapilan
“Avrupa'da Covid-19 asis1 kullanima sunma riski iletisim stratejileri: hizh bir yanit” adli ¢calismada
insanlarin ag1 olmaya tesviki icin iletisimcilerin “a. Halkin temel olarak asilanmak icin bilgilendirilmis
onam verdiginden ve tiim gruplarin zorunlu asilanmasindan ka¢indigindan emin olun b. As1 giivenligi
ve asinin piyasaya siirlilmesi stratejilerine iliskin bagimsiz bilimsel kuruluslarin kararlarim takip
etmeye devam edin c. Acik olun ve agiyla ilgili belirsizlikler konusunda makul bir seffaflik gosterin ve
halkin bir asiy1 ne zaman veya gercekten alacaklarini bilmesini saglayin” ilkelerine dikkat etmesi

tavsiye edilmistir (Warren ve Lofstedt, 2021: 375).

Pek ¢ok iilke, asilara yonelik giivensizlige dayal slipheciligi yenme zorluguyla zaten karsi karsiyadir ve
mevcut sonuglara gore, insanlar gercekten siipheci hale geldiklerinde, mevcut ana saglik iletisim
aracinin ikna edici giicli ¢ok azdir. Saglik iletisimcileri seffaf iletisimde 1srar etmezlerse, bu olumsuz

bilgilerin ifsa edilmesini gerektirse bile, bu tiir zorluklarin artmasi muhtemeldir ve hem mevcut
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pandemi sirasinda hem de gelecekteki saghk acil durumlarinda tekrarlanan asilar gerekliyse

gelecekteki asilama ¢abalarini baltalayabilir (Petersen vd., 2021: 7).

Saglik Bakanligi'min Covid 19 Salgim siirecini kriz iletisimi ve yonetimi baglaminda nasil yonettigini
degerlendirmek gerekirse; Kriz sinyallerinin alindig: ve heniiz Tiirkiye’de Covid 19 vakasigoriilmemis
durumda dahi Saglik Bakanligr’nin sinirlar1 kapatilmasi tedbiri alinmasi hususunda ilgili makamlar

yonlendirmesini dogru bir adim olarak degerlendirilebilir.

Bunun yam sira kriz am itibar1 ile Saglik Bakanlhigi'nin diizenli olarak Koronaviriis Bilim Kurulu
toplantilar1 yapmasi her toplanti sonrasinda mutlaka basin toplantis1 yapilmasi veya yazili olarak

basina bilgi verilmesi yine Saglik Bakanligi'nin atmis oldugu dogru adimlardandir.

Saghk Bakanligi'nin bir diger dogru adimi Covid 19 Salgim siiresince Saglik Bakanligi Covid 19 web
sitesi iizerinden diizenli olarak kamuoyuna mevcut Covid vakalari, iyilesen sayisi gibi bilgileri detayl
bir tablo olarak sunmalaridir. Bir donem Saghk Bakanlig ile alakali sosyal medya platformlarinda
gercek istatistikler paylasilmiyor, vakalar saklaniyor seklinde iddialar ortaya atilmistir. Bu siirecte
Saglhik Bakanligimin web sitesi {izerinden diizenli vaka sayilar1 paylasilmasi1 ayrica Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin diizenli sekilde bilgi paylasimi yapmasi kriz aninda seffaf ve hizli bilgi paylasimi

agisindan 6nem tagimaktadir.

Saglik Bakanlig1 ayni zamanda kamuoyunun Covid 19 hakkinda bilgi alabilmesi i¢in Saglik Bakanlig
Iletisim Merkezi (SABIM) Alo 184 numarali hattin1 insanlarin Covid 19 hakkinda hizh sekilde bilgi
alabilmesi icin tahsis etmistir. Bu da kriz anlarinda acil ¢agri numarasi tamimlanmasi olarak
gordiigiimiiz dogru adimlardan biridir. SABIM Alo 184 web sitesinde verilen istatistiklere gore son 1
yilda bu numaradan 6,421,651 kisi hizmet ve destek almistir (Sayilar sabim.gov.tr adli adresten 20

Ekim 2022 tarihi itibariyle alinmigtir).

Saglik Bakanhiginin asi tesvik caligmalar1 kapsaminda basarili oldugu faaliyetlerden biri Covid 19
Bilgilendirme Platformu web sitesidir. Bu web sitesinde salgin siireci boyunca diizenli bir sekilde
asillanma oranlari, iller bazinda asilanan kisilerin niifus i¢cindeki yiizdelik pay1, haftalik Covid 19 tablosu
paylasilmigtir. Bu web sitesinde insanlar1 agilanmaya tesvik edecek afig, video, brosiir vb. bir¢ok

materyal sunulmustur. Bu as1 karsithgini azaltma noktasinda dogru bir adimdar.

Saglik Bakanligimin ag1 tesvik ¢caligmalar1 kapsaminda basarili oldugu faaliyetlerden bir digeri yaklasik
30-35 saniye arasinda siiren kamu spotu seklindeki bilgilendirici videolar olmustur. As1 tesvik
kapsaminda Saglik Bakanlig: tarafindan Tiirkiye’de taninan, bilinen ve sevilen sinema, televizyon,
tiyatro miizik alaninda 6nde gelen isimlerin as1 tesvik konulu filmlerde yer almalar1 bizce dogru bir
adimdir. Bu videolarda bilim insanlarina da yer verilmesi dogru bir adimdir. Bu yaklagima 6rnekolarak

ABD’de yasayan Tiirk tip doktoru Mehmet Oz ve tarih profesorii ilber Ortayl 6rnek verilebilir.

Saghk Bakanligimin as1 tesvik videolarinda birbirini destekleyen formatlar ve ortak bir mesaj
verilmesi halkla iligkiler kampanya stratejileri baglaminda dogru bir adimdir. Bir halkla iligkiler

kampanyasinda mesajlarin ortak bir dil iizerinden ve birbirini tamamlayan sekilde verilmesi
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onemlidir. Saghk Bakanhig as1 tesvik faaliyetleri kapsaminda toplam 53 video yayinlamistir. Bu
videolarin ortakbir tema iizerinden kurgulanmasi énemli ve dogru bir stratejidir. “Kollar1 sivayalim”
temal1 videodainsanlara agilarin giivenilir ve kalite siirecleri kontrol agsamalarindan ge¢mis oldugu
ifade edilmistir. Birdiger video serisi olan “.....'nin sizlere mesaj1 var” temali1 kamu spotlarinda 6zellikle
Tiirkiye’de kiiltiir,sanat diinyasindan taninmis iinlii simalarin yer almasi ve insanlara as1 olmalari
noktasinda destekolmalar1 yine halkla iligkiler kampanya siireclerinde sik kullanilan bir stratejidir.
Bu video serisindekikamu spotlarinin sonu da aym sekilde “Hepimiz biliyoruz ki salgin hastaliklar
kontrol altina alabilmenin en etkili yolu diin oldugu gibi bugiin de asidir. Tedbirler ve asiyla Covid
19’u asiyoruz’mesaji ile bitirilmigtir. Saghik Bakanligimin asi tesvik videolarinin temel bir mesaj

etrafinda kurgulanmasi halkla iligkiler kampanya stratejileri agisindan dogru bir adimdar.

Saglik Bakanligi'nin as1 tegvik faaliyetlerinde yaptigi bir diger dogru is Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
sahsi Twitter hesabi iizerinden as1 tegviki icin hazirlanan Saghik Bakanlig1 videolarii paylagsmasidir.
Halkla iligskiler kampanyalarinda hedef kitleye olabildigince ¢ok kanaldan mesajlarin iletilmesi
kampanya basaris1 agisindan oOnemlidir. Bu baglamda Saglik Bakanligi Youtube kanalindan
yaymnlanan videolar1 ek olarak Saglik Bakani da kendi sahsi Twitter hesabindan paylagsmistir. Bu
tweetler as1 mesajlarinin genis kitlelere ulasmasi acisindan 6nemlidir. Ornek vermek gerekirse
Fahrettin Koca'nin 22 Haziran tarihinde paylastig1 Ezgi Mola Kollarimiz1 Sivayalim videosu 28 bin 600
begenmeve 2 bin 400 retweet almigtir. Fahrettin Koca’nin Sener Sen’in konuk oldugu videosunu
paylastig1 tweeti1g bin 200 begeni almis, 2 bin 200 kez retweet edilmistir. Koca’nin Okan Bayiilgenli
videosunun tweeti 9 bin 500 begeni ve 1000 retweet almistir. Fahrettin Koca’nin Twitter paylagimlar
ile as1 tegviki videolarini paylagmasi halkla iligkiler kampanya siireci a¢isindan bizce dogru bir adimdir.
Kampanya mesajlarinin hedef kitleye ulasmasinda etkili olmustur. Saglik Bakani1 Fahrettin Koca an
itibariyle Twitter’da 7 milyon 300 bin takipgi ile gok 6nemli bir takip¢i sayisina sahiptir. Buradan verdigi
mesajlarda bu anlamda 6nemlidir. Ozellikle genc kesimin sosyal medya platformlarinin yogun olarak
kullandig1 diisiliniiliirse Saglhik Bakani'nin tweetlerinin 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Saghk
Bakanligi'min ags1 tesvik kampanyas: baglaminda “as1 ikna timleri” kurmasi da dogru ve Onemli
adimlardan biridir. Tiirkiye’de bir sekilde as1 siras1 gelmesi ve hakki olmasina ragmen as1 olma
konusunda tereddiitleri olan veya hig as1 olmak istemeyen vatandaglarin bu konuda ikna edilmesi icin
caligsma yapilmasi kimi zaman kapi kapi dolasilmasi kimi zaman ise telefonla aranarak asi olmaya ikna

edilmesi 6nemli ve dogru bir adimdr.

Saglik Bakanligi'nin as1 tesvik kampanyasinda hatali oldugu diisiindiigiimiiz yerlere bakacak olursak:
As1 tegvik kampanyasinin en 6nemli eksigi Saglik Bakanlhigi'nin web sitesindeki ag1 bilgilendirme
platformu videolarinin tamaminin inaktif agilar denilen (Sinovac vb.) asilar1 kapsamasi bunun disinda
mRNA agilar1 olarak bilinen asilara yonelik hemen hemen hig¢ bilgilendirme yapilmamas1 6rnek
verilebilir. Bu ciddi bir eksikliktir. Zira as1 karsitlarinin insanlar1 as1 olmaktan vazgecirmek icin
kullandig1 argiimanlarin arasinda en 6nemlilerinden biri de mRNA teknolojisi ile iiretilen agilarin yan
etkileri ve bu agilarin uzun zamanda kisilerin DNA yapisini degistirecegi yoniindeki iddiadir. Saglik

Bakanlig1 asi1 tegvik calismalar1 kapsaminda hazirladign kamu spotlarinda mRNA teknolojisi
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konusunda ¢ok sinirh bilgi paylasmistir. Bunun hatali bir yaklagim oldugunu diisiiniiyoruz. Saghk
Bakanligt mRNA agilar ile alakali da inaktif agilarda oldugu kadar yogun bir bilgilendirme yapsa asi

karsitlarinin argiimanlarinin karsisinda daha giiclii durulmus olurdu.

Saglhk Bakanligi'nin asi tesvik kampanyas1 baglaminda hatali oldugunu diisiindiigimiiz bir diger konu
as1 tegvik kampanyalarinin pasifligi konusudur. Bakanhigin hazirladig videolarda genel bilgilendirme
yapilmakta, as1 karsithigina iliskin 6zel bir calisma yapilmamaktadir. Saghk Bakanhigi'min
kampanyasinin bu manada pasif kaldigim1 iddia edilebilir. Saghik Bakanligi bizce as1 karsitlarinin
argiimanlarim tek tek c¢ikartip bu argiimanlara cevap niteliginde bilgilendirici video, afis, brosiir vb.

hazirlamasi daha dogru olurdu.

Saglik Bakanligi'nin as1 tesvik kampanyasinda hatali oldugunu diistindiigiimiiz bir diger konu as1
konusundaki zamana gore farklh yaklasimlardir. Ornegin Covid Salgim siirecinde Saghk Bakanligi
tarafindan asinin zorunlu olmadig1 ve olmayacag ifade edilmistir. Ancak gelinen siirecte zaman icinde
ag1 zorunlu olmasa da as1 olmayanlara PCR testi zorunlulugu vb. uygulamalar getirildigi
goriilmektedir. Salginin seyri iginde asilarin bulunmasi ile beraber asi konusunda zorlama olmayacak
seklinde aciklamayapilmasina ragmen sonrasinda asi olunmasi konusunda kimilerince zorlama ve
baski olarak nitelenebilecek uygulamalarin yapilmasi as1 karsitlarinda “diin zorlama yok dediler bugiin
zorlama yapiyorlar” seklinde iddialar ve beraberinde asi karsithglr olusmasina sebep olmustur
denilebilir. Elbette salgin siirecinde Saglhik Bakanligli zaman zaman strateji degisikligine gidebilir.
Burada 6nemli olan atilan adimlarin kamuoyuna dogru bir sekilde anlatilmasidir. Elbette bir halkla
iligkiler kampanyasinda herkesi ikna etmek gibi bir zorunluluk yoktur. Ancak insanlar bir seye
zorlandiklarini hissettiklerinde zorlandiklar1 konuya karsi daha sert tepkiler verebilmektedir. Bu
sebeple insanlar1 tehdit veya zorlama yerine olumlu tegviklerle motive etmek daha dogru bir adim
olacaktir. Saglik Bakanligina asi tegvik calismasi konusunda g6yle bir adim atilabilirdi: Halkla iligkiler
siireci baglaminda belirtilen 4 adim bu siirecte uygulanabilirdi. Mesela as1 karsithig1 konusunda bir
ekip kurulup igerisinde iletigsim bilimi ile ilgilenen uzmanlarin da yer aldig1 bu ekip ilk olarak as1
karsitlarinin hangi sebeplerle as1 yaptirmadiginin 6grenilmesi. Sonrasinda as1 karsithgina karsi hangi
strateji ve taktiklerle miicadele edileceginin planlanmasi. Sonrasinda as1 karsithginda hangi hedef
kitlelere hangi mesajlarin verileceginin tespit edilip uygulamaya gecilmesi ve en sonunda belli
periyotlarla as1 karsitliginda azalma olup olmadiginin tespit edilmesi ve ihtiyac varsa kampanyanin bu

dogrultuda ilerletilmesi daha isabetli olabilirdi.

Genel degerlendirme yapilacak olursa ¢alisma baglaminda yapilan tiim incelemeler neticesinde Saglik
Bakanligi'nin as1 tegvik kampanyalari dogrultusunda bilgilendirme amacli dogru adimlar attig1 ancak
birtakim eksiklikleri oldugunu iddia edebiliriz. Saglik Bakanligr'nin as1 tegviki kampanyas1 Grunig ve
Hunt'in 4 Yaklasimh Halkla iliskiler Modeli iizerinden ela alinacak olursa daha ¢ok “Kamuoyunu
Bilgilendirme” yaklasimi ~ dogrultusunda kampanya yiiriittiikleri soylenebilir. Daha ¢ok Saglik
Bakanligi'nin tek tarafli yogun bir bilgilendirme ve iletisim faaliyeti icinde oldugunu goriilmektedir.

Daha dogru ve giiniimiiz ruhuna daha uygun olan “Iki Yonlii Simetrik Halkla iliskiler Modeli”dir. Yani
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Saglik Bakanlhigimin as1 tesviki noktasinda asi karsitlariin itirazlarinin dinlendigi ve bu itirazlarinin
makul sekilde iletisim kurularak cevap verildigi bir halkla iligkiler stratejisi olusturulmus olmasi ¢ok
daha etkili olabilirdi. Genel olarak Saglik Bakanligi'nin as1 tesvik kampanyalarim gayretli, iyi niyetli
ama halkla iligkiler disiplini agisindan eksikleri bulunan bir halkla iligkiler faaliyeti olarak

degerlendirilebilir.
Cikar Catismasi Beyani

“Kriz Yonetimi ve Kriz Iletisimi Baglaminda Saghk Bakanhgmm Covid 19 As1 Tesvik Faaliyetlerinin
Halkla iliskiler Siireci Cercevesinden Degerlendirilmesi” bashikl makale ile ilgili herhangi bir kurum,
kurulus, kisi ile mali c¢ikar catismasi yoktur ve yazarin da herhangi bir cikar catismasi

bulunmamaktadair.
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Extended Abstract

As seen in both the Turkish Language Institution Dictionary and the Oxford Dictionary, the word crisis is given
together with concepts such as difficulty, distress, depression, difficult period, confusion. In this context, it is
immediately apparent that the word crisis has a negative connotation. Three key indicators will help us decide
whether a situation is a crisis or not. According to Hermann, the crisis is defined by the coexistence of three
circumstances: 1. The business has a damaged reputation 2. There isn't enough time to find a solution. 3. For the
company, it happens at an unexpected time. Crises can arise for many reasons. If we look at the causes of crisis,
which are divided into two in the literature as internal and external causes: Internal crises, product/service faults,
factory faults, industrial accidents, computer failures, incomplete/confidential information flow, bankruptcy,
failure to adapt to changes, organizational disorder, lack of communication, sabotage, production obstruction,
counterfeiting, rumor/malicious slander, illegal activities, sexual harassment, occupational diseases. External
crises include widespread environmental damage, industrial accidents, large-scale system failures, acceleration
of competition, government crises, international crises, sabotage, terrorism, abduction of executives for ransom,
production obstruction, counterfeiting, rumor/malicious slander, employee strikes. Do not be afraid of crises. The
important thing is to be prepared for crises and to be able to manage the crisis well in times of crisis, crisis
communication and crisis management are two ideas that are at play here. Crisis management systematically
communicates what firms must do prior to, during, and after the crisis. Crisis communication also helps
institutions to communicate with their target audiences in the right way, through the right channel and with the
right message. The Covid 19 pandemic has taken its place in world history as a virus outbreak that emerged in
Wuhan, the capital of China's Hubei region, on December 1, 2019. The Covid 19 pandemic is a case that can be
handled in the context of crisis communication and management in terms of public relations. In this study, the
struggle of the Ministry of Health of the Republic of Turkey with the anti-vaccine opponents in the Covid 19
epidemic was tried to be analyzed in the context of public relations. The Ministry of Health established the
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Coronavirus Scientific Committee for the first time in the fight against Covid 19. Again, the triple rule of "mask”,
"social distance" and "hygiene", which is preferred all over the world in the fight against Covid 19, has also been
applied in Turkey. As another application, sometimes partial closure and sometimes full closure practices have
been applied in the context of combating Covid 19 in Turkey with the recommendations of the Ministry of Health,
the Coronavirus Scientific Committee and the practices of the Presidency. The Ministry of Health has carried out
the following activities in order to reduce anti-vaccination and encourage vaccination during the Covid 19
process: "Covid 19 Information Platform", "Covid 19 Vaccine Information Platform", "Vaccination Persuasion
Teams", "Covid Vaccine Information Posters and brochures”, "Covid 19 Vaccine Information Platform". 19 vaccine
promotion videos", "opinion leaders get vaccinated", Health Minister Fahrettin Koca's messages on Twitter". As
part of one of these activities, "vaccination persuasion teams" speak with people who have not been vaccinated
for some reason even though it is their turn to be vaccinated or who have been vaccinated but have not yet received
the second dose to find out why they have not received the vaccine over the phone or in person. In order to get
people to get vaccinated, they also let people know the reason why they haven't gotten vaccinated. Another
important vaccination promotion activity of the Ministry of Health is the public service announcements. In the
public service ads, people are advised that Covid 19 vaccines are safe and that there is no need to be afraid of the
side effects of vaccines produced in accordance with quality standards. The Ministry of Health tried to persuade
the people who are against the vaccine to be vaccinated by making short videos with well-known people from the
fields of music, cinema, theater, culture and arts in Turkey's public service ads. In the framework of the analyzes
we have made, when we consider the vaccine incentive activities of the Ministry of Health within the framework
of the public relations discipline, there are aspects that we think are faulty/incomplete as well as the aspects that
are successful. While we find the Ministry of Health's efforts to be successful in terms of informing in general, we
think that the activities may remain passive in convincing the opponents of the vaccine. We think that it would be
more accurate to identify the main arguments of anti-vaccine opponents and to carry out convincing activities

for each of these arguments separately.





