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Ozet: Giiniimiizin yogun rekabet kosullarinda, kurumlarin, rekabette iistiinliik
saglayabilecekleri en 6nemli konulardan biri, kalitenin siirekli gelistirilmesidir. Kalitenin
siirekli gelistirilmesi, Toplam Kalite Ydnetimi’nin (TKY) etkin bir sekilde uygulanmasina
baghdir. TKY’in basariyla uygulanabilmesi, kurum calisanlarinin bu alandaki ¢alismalara
katilim diizeyi ile yakindan iligkilidir. TKY ile ilgili ¢aligmalarda, tim calisanlarin katilimi
olmaksizin basarili sonuglarin elde edilmesi olanaksizdir. Bu c¢alismada, Diizce
Universitesi'ndeki akademik ve idari personelin TKY ile ilgili uygulamalara katilim
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla yiiz yiize anket
teknigi kullanilmis, elde edilen veriler SPSS 15.00 programi ile analiz edilmistir. Veriler
normal dagilmadigi i¢in, analiz, Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U non-parametrik
teknikleri ile yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesi sonucunda personelin TKY ne iliskin
yargilara katilim diizeyleri ortaya konulmustur. Analizler sonucunda, ¢alisanlarin, demografik
ozelliklerine gore, TKY uygulamalarina katilim diizeylerinin farkli oldugu anlagilmustir.
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A Research on Determination of Level of Participation of TQM Applications

Abstract: In today’s intensive competitive conditions, one of the most important subject for
gaining advantage in competition for establishments is improving quality constantly.
Improving quality constantly is based upon performing Total Quality Management (TQM)
effectively. Applying TQM successfully is closed related with participation level to these
applications in this context. It is impossible that to acquire successful results without the
participation of all employers to TQM applications. In this study it is aimed that to determine
the participation level of academic and administrative staff in Diizce University. In the
research to collect data face to face survey technique was conducted and the collected data of
the research were analyzed by SPSS 15:00 program. Because of irregular dispersion of data,
analyses have been made with  Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U non-parametric
techniques. In the conclusion of evaluation of data, the levels of participation of staff to TQM
were determined. In the results of the analyses it is understood that there are differences
between the participation levels to TQM applications according to demographic traits of
employers.
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I. Giris

Gilinlimiizlin her alanda yasanan yogun rekabet ortamu igerisinde isletmeler siirekli
degisimlerle kars1 karsiyadirlar. Bu degisimler, 6zellikle teknolojik gelismelerle birlikte artan
rekabetin miisterilerin istek ve beklentilerinde ortaya cikmaktadir. I¢inde bulundugumuz
siirecte meydana gelen degisimlerde isletmeleri ayakta tutacak en Onemli rekabet

faktorlerinden birisi de sliphesiz kalite olmaktadir.

Isletmelerin iirettikleri iiriin ve hizmetlerde kalitenin saglanmasi konusunda gecmisten
giiniimiize farkli diizeylerde kalite yaklagimlari ortaya konulmustur. Kalitenin gelisim siirecini
ortaya koyan bu yaklasimlar, hatalarin telafi edilmesi (Inspection), kalite kontrol, kalite

giivencesi ve Toplam Kalite Ydnetimidir (Novicevi¢ ve Anti¢, 1999).

Kalite konusundaki yaklagimlarin sonuncusu olan TKY, sadece {iriin ya da hizmet
kalitesi ile ilgili degil, daha genis bir yonetim felsefesinin ifadesidir. Bu yonetim felsefesi, bir
taraftan isletmenin tiim faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltirken diger taraftan da verimliligi
arttirmakta ve bu sayede isletmenin rekabet giiclinii ylikseltmektedir (Bardak¢1 ve Ertugrul,
2008). Bununla birlikte, TKY 6zellikle 1980°1i yillardan sonra isletme stratejilerinin temeli
(Alemna, 2001) ve igletmelerin rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmiistiir. Bu nedenle, her
endistriden pek ¢ok isletme TKY’yi uygulamis yada uygulamaya ¢alismistir (Martins ve
Toledo, 2000:145).

Isletmelerin kalite gelistirme ¢abalarinda siirekli gelisme esas olup, tiim calisanlarin
etkin katilmi gereklidir. Beer, (2003: 642), TKY teknik, metot ve ilkelerinin
uygulanabilmesinin ancak ve ancak, yoOnetimin nitelikli olmasi ile mimkiin oldugunu
belirtmektedir. Bu kapsamda, TKY 'nin etkin uygulanmasinin nitelikli isgiicii ile ilgili oldugu
soylenebilir. Isletmelerin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicii ve bilginin kaynaklarmin basinda
egitim kurumlar1 gelmektedir. Bilginin iiretildigi ve tiim sektdrlerin ihtiya¢ duydugu nitelikli
isglicinliin yetismesinde Onemli katkist olan egitim kurumlarinin baginda {iiniversiteler

gelmektedir.

Gelinen noktada tliniversitelerin isletmelerin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicii ve bilgiyi
saglamasinin ancak kendi yapilarinda TKY’yi uygulayabilmeleri ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Ciinkii giiniimiizde her alanda kaliteye 6nem verilmekte ve kalite vazgegilmez
unsur olmaktadir. Ancak bununla birlikte Winn ve Gren, (1998) iiniversitelerde TKY nin
uygulanmasinin diger alanlara gére daha gec¢ oldugunu belirtmislerdir. Kalayc1 (2008) da,

yiiksekogretim kurumlarinda TKY uygulamalarinin degerlendirilmesi ve bu uygulamalar ile



ilgili sorunlarin tartisilmasi gerektigini belirtmektedir. Yapilan literatiir incelemesinde
tiniversitelerde TKY uygulamalarina yonelik ¢alismalarin sinirli diizeyde oldugu goriilmiistiir.
TKY ’nin her alanda oldugu gibi, iiniversitelerde de basartyla uygulanabilmesi i¢in oncelikle

bu uygulamalara katilimin ve tiim ¢alisanlarda kalite bilincinin olugturulmasi gerekir.

TKY wuygulamalarina katilim, uygulanmanin ilk adiminmi olusturdugundan, bu
calismada tniversite diizeyinde akademik ve idari personelin TKY uygulamalarina katilim
diizeyinin belirlenmesi amaglanmustir. Calisma kapsaminda Diizce Universitesi’nin akademik
ve idari personeli arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Calisma, genel hatlartyla TKY
konusuna iligkin literatiir incelemesi, arastirmanin amaci, materyali, metodolojisi,

arastirmanin analizi ve bulgulari, tartisma ve sonug boliimlerinden olusmaktadir.
II. Toplam Kalite Yonetimi

TKY ge¢misten gilinlimiize kalite konusunun gostermis oldugu gelisim ¢izgisinden
ortaya ¢ikmigtir. TKY ile ilgili caligmalar Frederick W. Taylor’un 1920’li yillarda mallarin
kalitesinin gelistirilmesi i¢in yaptig1 calismalara kadar uzanmaktadir. 1930’lu yillara
gelindiginde istatistiki kalite kontrol uygulamalar1 ortaya c¢ikmis ve Edward Deming’in
onciiliiglinde kalite giivence sistemi kullanilmaya baglanmistir. Kalite ile ilgili tiim bakis

acilar1 takip edilen yillarda TKY odakli gelismeye baslamistir (Clifford, 1999: 61).

Kalite, ge¢miste oldugu gibi giinlimiizde de isletmelerin rekabet istiinliigii elde
etmelerinde olduk¢a Onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Kalite konusu son yillarda
ozellikle TKY catist altinda, teoride akademisyenlerin uygulamada da hemen her sektdrden
isletmelerin biiyiik ilgisini ¢ekmistir. Toplam kalite yonetimi, kiitliphane hizmetlerinden
sanayi isletmelerine kadar uzanan genis bir alanda uygulama imkani bulmus bir yonetim
anlayis1 oldugu icin literatiirde yogun ilgi gormistiir. Yapilan literatiir incelemesinde,
TKY ’nin kar amaci giiden (sanayi ve hizmet isletmeleri) ve kar amaci giitmeyen ({iniversite
kiitliphaneleri) tiim sektorlerdeki isletmelerde uygulandigi veya uygulanmasina yonelik
cabalarin oldugu goriilmiistiir. Bunun temel nedeni Toplam Kalite Yo6netimi’nin isletmelerde
kalite konusuna olan yaklasimi ile agiklanabilir. TKY nin kalite konusuna olan yaklasiminin
anlagilmasinda TKY nin ne olduguna iliskin yapilan bazi tanimlarin belirtilmesinde yarar
bulunmaktadir. TKY literatlirii tanimlar agisindan oldukg¢a zengin olup, farkli agilardan
yapilmis pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin her biri TKY nin farkli boyutlarina
deginmektedir. TKY’nin Kalite konusundaki yaklasimini ortaya koymak amaciyla bu

tanimlardan bazilar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.



Tablo 1. TKY Tanimlari

Yazar(lar) Yil Tanim

Novicevie, ve | 1999: | Miikkemmel iiriin ve hizmetler demek olup, en iyinin ilk seferde yapilmasi ve siirekli

Anti¢, gelistirilmesidir.

Osborn 2001 | Tepe yonetiminin liderligine ve tiim departmanlardaki ¢aliganlarin planlamadan ve
satig servis hizmetlerinin gelistirilmesine katilimina dayanan bir yonetim ve kontrol
faaliyetidir.

Yilmaz 2004 | Misteri merkezli organizasyon yapisi kurmayr ve miisteri memnuniyeti saglamay1
amag edinen bir yonetim sistemidir.

Coban, 2004 | Uzun vadeli hedeflerle miisteri tatminini saglamayi, c¢alisanlar ve toplum igin
faydalar elde etmeyi amaglayan, kaliteye odaklanmig ve biitiin ¢alisanlarin katilimi
temeline dayanan bir igletme ydnetimi modelidir.

Develioglu ve | 2006 | Bir isletmede kalite ile ilgili faaliyetlerin her seviyedeki caliganin katkisiyla elde

Arkadaslri, edilmesiyle ilgili tiim ¢abalaridir.

Kingtr, 2006 | Kaliteye miisterinin bakis acisiyla bakmak, seviyeli personeli kaliteden sorumlu
yapmak, bu sorumlulugun yonetim tarafindan taahhiit edilmesi ve kalitenin
stirekliligi i¢in ¢abalamaktir.

Erkilig, 2007 | Bir igletmenin tiim yonetim ve liretim siire¢lerinde islevsel ve stratejik esgiidiimle
miisteri tatminini maksimize etmeyi amaglayan biitiinciil bir ydnetim bigimidir.

Revilla, 2008 | Uretim sistemlerinin gelistirilmesi ve yiiksek diizeyde kaliteli iiriinlerin

iiretilmesinde kullanilan bir yontemdir.

Tablo 1°deki tanimlardan ¢ikarilabilecek TKY nin kalite konusuna olan yaklasimlar

su sekilde 6zetlenebilir:

e Miisteri odakli kalite anlayisi,

¢ Biitiin ¢alisanlarin kalite gelistirme konusundaki ¢abasi,

o Kaliteyi siirekli iyilestirme faaliyeti,

e Tiim diizeylerde miisteri tatmininin 6n planda olmasi,

e Tepe yonetiminin liderligi.

TKY kalite konusunda su prensipler iizerinde kurulan bir yonetim

felsefesidir

(Novicevié, ve Anti¢, 1999: 5 ve Develioglu ve dig, 2006: 194).

e Farkli miisteri gereksinimleri iizerinde odaklanmak,

e Siirecler ve siirekli gelisimleri lizerinde odaklanmak,

e Onleyici yaklagimla iiriin {iretmek,

e Tiim calisanlar kalitenin gelistirilmesinde kendini sorumlu bilmesi,

e Takim caligmasinin olmasi,

e Kesin ve saglikl bilgi temelinde karar alma,

e Maliyetleri azaltma {izerinde odaklanma,




e Kaliteyi tireticinin degil, miisterinin tanimlamasi,
e Etkin sorun ¢6zme,
o Tedarikgilerle isbirligi.

TKY konusu literariirde miisteri tatmini, liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi, egitim,
bilgi yoOnetimi, performans, verimlilik ve rekabet basta olmak lizere pek ¢ok konuyla
iliskilendirilmistir. Bununla birlikte yapilan caligmalarin bazilar1 TKY nin insan faktori ile
iligkisini (liderlik, miisteri tatmini gibi) ortaya koyarken bazilar1 TKY de kullanilan tekniklere
odaklanmistir. Ayrica literatiirde TKY 'nin igletme yagamina olan etkileri ile ilgili farkl

goriisler bulunmaktadir. Burada bu goriislerden bazilarina yer verilecektir.

Yukarida belirtilen goriisler, TKY’nin isletmeler agisindan Onemini ortaya
koymaktadir. Ornegin Erkilig (2007: 52), TKY ’nin miisteri {izerine odaklanan bir ¢alismalar
biitlinii oldugunu ve orgiitsel etkililik ve verimliligi artiran bir nitelik gosterdigini
belirtmektedir. Yazar, ayrica TKY’yi i¢ miisteri memnuniyeti ile iliskilendirmekte ve i¢
miisteriler olarak ¢alisanlarin memnuniyetinin dnemini vurgulamaktadir. Bu goriis Bardake1
ve Ertugrul, (2008: 208) tarafindan da, TKY de i¢ miisteri memnuniyetinin dis miisteriyi
tatmin etmek iizere kullanilacak bir ara¢ oldugu seklinde desteklenmektedir. Benzer sekilde
Coban, (2004) TKY de ana hedefin, dis miisterilerin tatmini oldugunu, bu hedefi ulasilabilir

kilanin isletme ¢alisanlari oldugunu ifade etmektedir.

Ote yandan Janpen ve arkadaslar1 (2005) TKY ni bilgi yonetimi ile iliskilendirerek,
isletmenin siirekli gelisimi yakalayabilmelerinin ancak sahip olacaklar1 bilginin kalitesi ile
miimkiin oldugunu ifade etmektedirler. Bir diger ¢aligmada da, TKY uygulamalar1 ile ISO
9000 kalite giivencesi sisteminin igletme performansina olan etkisini hastane 6rneginde ortaya
koyan Bekaroglu (2005: 21), TKY ve ISO 9000 kalite giivence sisteminin hastane
yonetimlerince benimsemelerindeki Onceligin, verimlilik artisindan ¢ok, marka imaji
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle, bu uygulamalarin rekabet avantaji sagladigini ancak

faaliyet verimliligi ile anlamli bir iligkinin olmadigin1 belirtmektedir.

Develioglu ve arkadaglar1 (2006) tarafindan yiiriitilen bir calismada ise, TKY
uygulamalarina sahip olan ve olmayan isletme yoneticilerinin insan kaynaklar1 yonetimine
bakislar1 karsilagtirilmistir. Yazarlar, TKY uygulayan isletmelerin uygulamayanlara gore,
Insan Kaynaklar1 Y&netiminin temel fonksiyonlarma iliskin uygulamalar bakimindan daha

olumlu degerlendirmelere sahip olduklarini belirtmektedirler.



TKY, egitim alaninda da, uygulama olanagi bulmus bir yonetim felsefesidir. Yildiz ve
Ardi¢’in (1999) yiiriittiikkleri ¢alisma, TKY, egitim sisteminin gelistirilmesinde ve toplumun
beklentilerine cevap verebilecek nitelikli eleman yetistirilmesinde geleneksel egitim
anlayisina gore biiyiik iistiinliiklere sahip oldugunu ortaya koymustur. TKY Yiiksek 0gretim
kurumlarinda da uygulanmakta ve arastirmalara konu olmaktadir. Bu c¢er¢evede Yilmaz,
(2004) TKY ile iliskili olarak Universite kiitiiphanelerinden yararlanan kullanicilarin verilen
hizmetlerden duyduklar1 memnuniyet diizeyini inceleyen bir ¢alisma yiirliitmiistiir. Yiiksek
ogretimde TKY konusunda yapilan bir diger ¢aligmada ise, Kalayci (2008), uygulamada goz

ardi edilen TKY merkezi ve egitim programlarini incelemistir.

Beer, (2003) TKY wuygulamalarinin basarisizligi ile ilgili degerlendirmelerde
bulunmustur. Yazar ozellikle teori ve uygulama arasindaki boslugun doldurulmamasinin
basarisizlig1 beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Beer ayrica, TKY nin bir isletmede
yonetim felsefesi veya yasam tarzi olabilmesinin kisa vadede miimkiin olmadigini belirtmekte
ve isletme performansina etkisinin uzun vadede goriinecegini ifade etmektedir. Ayrica TKY
uygulamalarinda iist yonetimin, TKY nin ni¢in isletmenin temel amac¢ ve stratejileri icin
gerekli oldugunu ve orgiitiin degerleri ile nasil uyustugunu agiklamak ve bu konuda 6nciiliik

etmek yoniinde biiyiik sorumlulugu oldugunu ifade etmektedir.

Goriildiigii iizere TKY, pek ¢ok alanda uygulama olanagi olan bir yonetim felsefesi
olarak literatiirde Onemli bir yere sahiptir. Bu calismamizda, TKY nin {iniversitelerde
uygulanmasi ile ilgili olarak iiniversite personelinin katilim diizeyini ortaya koymak ve bu

alandaki ¢aligmalara katkida bulunma amac1 giidiilmiistiir.
III. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Diizce Universitesinde gérev yapan personelin toplam kalite
yonetimine iliskin sorunlarla ilgili yargilara, katilim diizeyleri arasinda fark olup olmadig,

fark yoksa ortak goriislerin ne oldugu, fark varsa farkin yoniiniin belirlenmesidir.
IV. Arastirmanin Materyali

Kasim-2006 ile Subat 2007 aylar1 arasinda gergeklestirilen bu aragtirmanin evrenini
Diizce Universitesinde gorev yapan 436 akademik 325 idari personel olusturmaktadir. Diizce
Universitesi yetkililerinden alman bilgilere goére, Ocak 2007 tarihi itibariyle Diizce

Universitesi’nde idari ve akademik personelin toplami 761 kisi olarak belirlenmistir.
Orneklem biiyiikliigii; n = (N Z7-P- Q)/ (dZN +7°-P- Q) formiilii ile hesaplanarak 256 olarak
bulunmustur (Esin-Bakir-Aydin-Giirbiizsel 2006: 117). Formiilde; N = ana kitledeki birey



sayisi, n = ornekleme alinacak birey sayisi, P = incelenen olayin goriiliis siklig1 (ger¢eklesme
olasiligl) , Q = incelenen olayin goriilmeyis sikligi, Z = belirli bir anlamlilik diizeyinde, Z
tablosuna gore bulunan teorik degeri , d = hata (tolerans) paym gostermektedir. Hesaplanan
deger 256 olmakla birlikte, aragtirmadan daha giivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in, anket
285 personele uygulanmistir. Orneklem igin 285 sayisi, Sekeran’a (2000:295) gore de
yeterlidir.

Anketin hazirlanmasinda Cengiz ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢aligmadan
yararlanilmistir (2004:77-93). Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla diizenlenmis sorular yer
almaktadir. Ikinci béliimde ise, personelin TKY’ye iliskin yargilara katilm diizeyini
belirlemeyi amaglayan yargilara yer verilmektedir. Personelin sézkonusu yargilara katilim
diizeyini saptamak ic¢in, 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum seceneklerinden olusan Likert oOlgeginden

yararlanilmstir.

Arastirmada bagimli degiskenler; goérevimde isteyerek calistyorum, kurumda vizyon
ve amaglar calisanlar tarafindan bilinmektedir, giivene dayali profesyonel iligki yaygindir,
yoneticilerin liderlik tarzi yol gosterici olmaktadir, katilimeiliga yeterince yer verilmektedir,
ekip calismasina yeterince dnem verilmektedir, etkili bir iletisim sistemi islemektedir, yeni
gorilislere onem verilmektedir, ortaya c¢ikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bicimde
¢oziilmektedir, egitimin niteligine yeterince 6nem verilmektedir, ddiillendirme ve terfi sistemi
liyakat esasina gore yapilmaktadir seklindeki TKY’ ye iliskin sorunlarla sinirl tutulmustur.
Buna karsin ¢alismada personelin cinsiyeti, egitim diizeyi, liniversitedeki goérevi ve toplam
kalite yoOnetimi konusunda egitime katilma durumlar1 bagimsiz degiskenler kapsaminda

incelenmistir.
V. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi nicel arastirma yontemi olup, veri toplama teknigi olarak yiiz
ylize anket teknigi kullanilmistir. Anket teknigi ile elde edilen verilerin giivenilirligini ve
gegerliligini belirlemek icin yapilan giivenilirlik testinde, Cronbach Alpha degeri 0,944
oldugundan, verilerin giivenilirligi ¢ok yiiksektir. Bir anket gegerli sayilabilmesinin ilk

kosulu, onun gilivenilir olmasidir. Nitekim gecerlilik i¢in erigilebilecek en {ist sinir,
giivenilirlik katsayisinin karekokii kadardir. Dolayisiyla, gegerlilik degeri /0,944 = 0,972

olur. Giivenilirlik, gegerlilik icin {ist sinir koyabilmekte ise de, hi¢bir zaman gegerliligi



garantileyemez. Be sebeple, hazirlanan anket, bu konu ile ilgili uzman kisilere inceletilerek
icerik gecerliligi de yapilmistir (Karasar, 2005:151-152, Karagoz-Cati-Kogoglu 2009: 10).
Veri sayis1 28’den fazla oldugu icin(Kalayci ve digerleri 2006: 10), normallik durumuna
Kolmogorov-Smirnov ile bakilmistir. Biitiin yargilar i¢in sign degerleri 0,05’den kiiciik
oldugu icin verilerin normal dagilmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple, analiz, non-parametrik
tekniklerle yapilmistir. Parametrik testlerin hemen hemen hepsinin uygulanabilmesi i¢in, en
azindan verilerin normal dagilima uymasi, varyanslarin homojen olmasi ve her testte farkl
olmak tizere bagka kosullarinda saglanmasi gerekir. Parametrik olmayan teknikler ise, bu gibi
kat1 gereksinimlere ihtiya¢ duymaz ve 6rneklem dagilimina iligkin varsayimlar ortaya koymaz
(Kalayc1 2006: 85). Nonparametrik tekniklerin etkinligi parametrik teste gére daha azdir.
Ancak O6rnek hacmi arttirilarak nonparametrik bir testin giicli ve etkinligi parametrik test
seviyesine ¢ikarilabilir (Kartal 2006:147). Bu calismada, non-parametrik teknik olarak, Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri kullanilacaktir. Mann- Whitney U Testi; iki bagimsiz
Ornegin ayni anakiitleden almip alinmadigi veya oOrneklerin alindiklar1 anakiitlelerin
birbirinden farkli olup olmadig: test edilir. U- testinin yapilabilmesi i¢in verilerin en azindan
ordinal (siralama) 6lcekte olmasi gerekir. Eger veriler bir aralik dlgekte ifade ediliyorsa ve
anakiitleler normal dagilim gosteriyorsa, bu durumda ortalamalarin farki igin t-testi yapilir.
Bu sartlar altinda U- testi yapilirsa fazla bir kayip olmaz. Ciinkii, U- testinin giicii, biiyiik
ornekler i¢in, t- testiyle mukayeseli olarak % 95 tir. Yani, t-testinin giicii 100 ise, U- testininki
95°tir (Kartal, s.192, 2006). Normal dagilan ana kiitleden ¢ekilen ¢ok biiyiik 6rnekler igin
Mann-Whitney testinin gii¢ ve etkinliginin, yaklasik olarak 3/7m=%95,5 oldugunu

gostermistir (Daniel, 1990: 94). Kruskal-Wallis Testi: “Ikiden fazla bagimsiz 6rnegin aym
ana kiitlelerden ¢ekilmis oldugunu” iddia eden sifir hipotezinin testinde en ¢ok kullanilan ve
tek yonlii varyans analizine iyi bir alternatif olan testtir. Alternatif hipotez ise “En az bir ana
kiitlenin medyan1 diger ana kiitlelerinkinden farklidir” bi¢iminde olur (Ruxton-Beauchamp
2008). Veriler bagimsiz, rassal ve en az aralik Olcekle elde edilmis siirekli degiskenler
olmalidir. Kruskal-Wallis testi F- testi ile mukayese edildiginde gli¢-etkinligi 0.955°tir. F-
testi icin n = 95 olmasi halinde Kruskal Wallis testinde n =100 olmasi gerekir ki, bu iki testin
glicleri ayn1 olsun. Bu demektir ki, Kruskal- Wallis testi oldukca giiclii nonparametrik testtir
(Kartal 2006:213). Bu g¢alismada veri sayist 256°dir. Kruskal-Wallis testi sonucu onemli
ciktiginda, gruplardan en az birinin medyanin, diger gruplarin meydanlarindan 6nemli
diizeyde farkli oldugu sonucuna varilir. Hangi grubun yada gruplarin diger gruplardan farkli

oldugunu belirlemek icin ¢oklu karsilagtirma testi yapmak gerekir. Kruska Wallis Testinde,



coklu karsilastirma testi i¢cin Hollander-Wolfe yontemi kullanir. Hollander-Wolfe yontemi ile
genel medyandan grup medyanlarimin farklihgi arastiriir(Ozdamar, 2002:523-524 C.1,
Ozdamar, 2003:408).

VI. Arastirmanin Frekans Dagilimi

Diizce Universitesi’nde gerceklestirilen arastirmada elde edilen demografik bulgulara
gore, arastirmaya katilan personelin biiylik bolimi (%68,1) baylardan olusmaktadir.
Personelin egitim durumlarn incelendiginde, arastirmaya katilanlarin sadece % 26,81 yliksek
lisans, % 25,41 ise doktora Ogrenimine sahip oldugu anlasilmaktadir. Ankete katilan
personelin {iniversitedeki pozisyonuna bakildiginda; % 57,2 sinin akademik personel %

41,7’sinin idari personel olarak istihdam edildigi saptanmustir.
VII. Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Bu arastirmada bagimli degiskenler; Toplam Kalite YoOnetimine iliskin sorunlara
yaklagim, bagimsiz degiskenler ise cinsiyet, yas, ¢caligma siiresi, egitim diizeyi, pozisyon tiirii
(akademik-idari) ve TKY konusunda personelin egitim alip almama durumu olarak
belirlenmigtir. Arastirmamiz ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturularak, gerekli analizler
yapilmustir. Iki grup igin yapilan analizlerde Mann Whitney U, ikiden fazla grup igin yapilan
analizlerde ise Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Analizler %5 anlamlilik diizeyine gore
yapilmistir. Bu sebeple degerlendirmeler, sign degeri 0,05’ten kiigiikse “farklilik var”, sign

degeri 0,05ten biiyiikse “farklilik yok” bigimindedir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore TKY ’ne iliskin Degiskenlere Katihim Diizeyi

TKY ’ne Iliskin Degiskenler Sign Degerine Gore Karar Ort. Karar
1-Gorevimde isteyerek calisiyorum 0,055>0,05 aym diigiiniiyorlar Katiltyorum
2-Vizyon ve amaglar caliganlar tarafindan bilinmektedir. 0,019<0,05 farkl diisiiniiyorlar

3-Kurumda giivene dayali profesyonel iliski yaygindir. 0,057>0,05 farkl diisiiniiyorlar Kararsizim
4-Yoneticilerin liderlik tarz1 yol gosterici olmaktadir. 0,956>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
5-Kurumda katilimciliga yeterince yer verilmektedir. 0,118>0,05 ayni diigiiniiyorlar Kararsizim
6-Kurumda ekip ¢aligmasina yeterince 6nem verilmektedir. 0,055>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
7-Kurumda etkili bir iletigsim sistemi islemektedir. 0,002<0,05 farkl diisiiniiyorlar

8-Kurumda yeni goriislere dnem verilmektedir. 0,053>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
9-Ortaya ¢ikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bigimde | 0,0035<0,05 farkl diisiiniiyorlar

¢Oziilmektedir

10-Kurumda egitimin niteligine yeterince dnem verilmektedir. 0,059>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
11-Odiillendirme ve terfi sistemi liyakat esasina gére yapilmaktadir. | 0,000<0,05 farkli diisiiniiyorlar

12-Kurumdaki uygulamalar hakca yapilmaktadir. 0,184>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
13-Kurumda arag-gereg ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir. 0,051>0,05 ayni diisiiniiyorlar Katilmiyorum
14-Kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir. 0,032<0,05 farkli diigiiniiyorlar

15-Kurumdaki personel nicelik agisindan yeterlidir. 0,236>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
16-Calisanlarin tiimiine yeterli sorumluluk ve yetki verilmisgtir. 0,000<0,05 farkl diisiiniiyorlar

17-Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi en uygun diizeyde | 0,068>0,05 aymi diigiiniiyorlar Kararsizim
kullanilmaktadir.

18-Kurumda karar alma siirecine katilim saglanmaktadir. 0,002<0,05 farkli diigiiniiyorlar

19-Kurumdaki miisteri konumundaki 6grencilerde, kurum hakkinda | 0,006<0,05 farkli diistiniiyorlar

pozitif diislince yaygindir.




20-Kurumda personel arasinda catiygma ve uyusmazlik asgari | 0,000<0,05 farkl diisiiniiyorlar

diizeyde gerceklesmektedir.

21-Kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime acik ve | 0,001<0,05 farkli diisiiniiyorlar

verimlilik artig1 destekleyecek orgiitsel yapi olugturulmusgtur.

Tablo 2’de, anketi cevaplayan personelin, toplam kalite yoOnetimine iliskin
degiskenlere katilim diizeylerinde, cinsiyete gore farklilik olup olmadigi arastirilmastir.
Yargilar hakkinda ayni diisiinen personel ve diisiinceleri Tablo 2’de verilmistir. Personelin
farkli diistindiigli yargilar ve farkli diisiinceler ise soyledir; “Kurumda vizyon ve amaclar
calisanlar tarafindan bilinmektedir, kurumda personel arasinda ¢atisma ve uyusmazlik asgari
diizeyde gerceklesmektedir” ifadeleri i¢in erkekler “katiliyorum”, bayanlar ise “kararsizim”
cevabini vermislerdir. “Kurumda etkili bir iletisim sistemi islemektedir, kurumda ortaya ¢ikan
sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bicimde ¢o6ziilmektedir, kurumda 6diillendirme ve terfi
sistemi liyakat esasina gore yapilmaktadir, kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir,
kurumda c¢alisanlarin tiimiine yeterli sorumluluk ve yetki verilmistir, kurumda karar alma
siirecine katilim saglanmaktadir, kurumdaki miisteri konumundaki o6grencilerde, kurum
hakkinda pozitif diisiince yaygindir, kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime acik ve

verimlilik artis1 destekleyecek Orglitsel yapt olusturulmustur” ifadeleri icin erkekler

“kararsizim”, bayanlar ise “katilmiyorum” seklinde cevaplamislardir.

Tablo 3: Egitim Seviyesine Gore TKY’ne Iliskin Degiskenlere Katihm Diizeyi

TKY ’ne iliskin Degiskenler Sign Degerine Gore Karar Ort. Karar
1-Gorevimde isteyerek calistyorum 0,000<0,05 farkl diigiiniiyorlar

2-Vizyon ve amaglar ¢aliganlar tarafindan bilinmektedir. 0,018<0,05 farkl diigiiniiyorlar

3-Kurumda giivene dayali profesyonel iliski yaygindir. 0,006<0,05 farkli diisiiniiyorlar

4-Yoneticilerin liderlik tarz1 yol gésterici olmaktadir. 0,010<0,05 farkli diigiiniiyorlar

5-Kurumda katilimeciliga yeterince yer verilmektedir. 0,000<0,05 farkl diigiiniiyorlar

6-Kurumda ekip ¢alismasina yeterince 6nem verilmektedir. 0,044<0,05 farkl diigiiniiyorlar

7-Kurumda etkili bir iletisim sistemi islemektedir. 0,000<0,05 farkli diigiiniiyorlar

8-Kurumda yeni goriislere dnem verilmektedir. 0,065>0,05 ayn1 diisiiniiyorlar Kararsizim
9-Ortaya c¢ikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bigimde | 0,033<0,05 farkl diisiiniiyorlar

¢Oziilmektedir

10-Kurumda egitimin niteligine yeterince dnem verilmektedir. 0,040<0,05 farkl diigiiniiyorlar

11-Odiillendirme ve terfi sistemi liyakat esasina gére yapimaktadir. | 0,042<0,05 farkl diisiiniiyorlar

12-Kurumdaki uygulamalar hakca yapilmaktadir. 0,033<0,05 farkl diigiiniiyorlar

13-Kurumda arag-gereg ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir. 0,043<0,05 farkli diisiiniiyorlar

14-Kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir. 0,045<0,05 farkli diisiiniiyorlar

15-Kurumdaki personel nicelik agisindan yeterlidir. 0,025<0,05 farkl diigiiniiyorlar

16-Calisanlarin tiimiine yeterli sorumluluk ve yetki verilmistir. 0,494>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
17-Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi en wuygun diizeyde | 0,167>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizzim
kullanilmaktadir.

18-Kurumda karar alma siirecine katilim saglanmaktadir. 0,046<0,05 farkli diisiiniiyorlar

19-Kurumdaki miisteri konumundaki &grencilerde, kurum hakkinda | 0,007<0,05 farkli diisiiniiyorlar

pozitif diislince yaygindir.

20-Kurumda personel arasinda catisma ve uyusmazlik asgari | 0,023<0,05 farkli diisiiniiyorlar

diizeyde gergeklesmektedir.

21-Kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime agik ve | 0,004<0,05 farkli diigiiniiyorlar

verimlilik artig1 destekleyecek orgiitsel yapi olugturulmugtur.

Tablo 3’te, anketi cevaplayan personelin, toplam kalite yonetimine iliskin degiskenlere

katilma diizeylerinde, egitim diizeyine gore farklilik olup olmadigr arastirilmistir. Yargilar
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hakkinda ayni diisiinen personel ve diisiinceleri Tablo 3’de verilmistir. Personelin farkli
diisiindiigi yargilar ve farkli diislinceler ise soyledir; “gorevimde isteyerek calistyorum”
ifadesi i¢in egitimi ilkdgretim diizeyinde olanlar “kesinlikle katiliyorum”, lise, lisans, yiiksek
lisans, doktora ve doktora iistii diizeyde olanlar ise, “katiliyorum” cevabini vermislerdir.
“Kurumda vizyon ve amaglar ¢alisanlar tarafindan bilinmektedir” ifadesi i¢in egitim diizeyi
ilk, lisans ve doktora olanlar “kararsizim”, lise, yiliksek lisans ve doktora iistii olanlar ise
“katiliyorum” cevabini vermislerdir. “Kurumda giivene dayali profesyonel iligski yaygindir”
ifadesi i¢in egitimi ilkogretim, lise ve doktora {istii olanlar “katiliyorum”, lisans, yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde olanlar ise “kararsizim” cevabini vermislerdir. “Kurumda ydneticilerin
liderlik tarzi1 yol gosterici olmaktadir ve Kurumda egitimin niteligine yeterince onem

2

verilmektedir ” ifadeleri i¢in egitimi ilkogretim, lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde olanlar “kararsizim”, doktora iistii olanlar ise “katiltyorum” cevabini vermislerdir.
“Kurumda katilimciliga yeterince yer verilmektedir” ifadesi i¢in egitimi doktora diizeyinde
olanlar “katilmiyorum”, ilkdgretim, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde olanlar “kararsizim”,
lise ve doktora iistii olanlar ise “katiliyorum” cevabimi vermislerdir. “Kurumda ekip
calismasina yeterince dnem verilmektedir” ifadesi i¢in egitimi ilkogretim, lisans ve yliksek
lisans ve doktora diizeyinde olanlar ‘“kararsizim”, lise ve doktora {iistli olanlar ise
“katiliyorum” cevabini vermislerdir. “Kurumda etkili bir iletisim sistemi islemektedir” ifadesi
icin egitimi doktora diizeyinde olanlar “katilmiyorum”, ilkégretim, lise, lisans ve yliksek
lisans diizeyinde olanlar “kararsizzim” doktora iistii olanlar ise “katilmiyorum” cevabini
vermiglerdir. “Kurumda ortaya c¢ikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bigimde
cOziilmektedir” ifadesi icin egitimi yiiksek lisans ve doktora diizeyinde olanlar
“katilmiyorum”, ilkogretim, lise, lisans ve doktora iistii olanlar ise, “kararsizzm” cevabini
vermislerdir. “Kurumda 6diillendirme ve terfi sistemi liyakat esasina gore yapilmaktadir”
ifadesi icin egitimi lise, yliksek lisans ve doktora iistii diizeyde olanlar “katilmiyorum”,
ilkogretim, , lisans ve doktora diizeyinde olanlar ise “kararsizim” cevabini vermislerdir.
“Kurumdaki uygulamalar hakca yapilmaktadir” ifadesi icin egitimi lise ve doktora diizeyinde
olanlar “katilmryorum”, ilkogretim, yiiksek lisans, lisans ve doktora distii olanlar ise,
“kararsizzim” cevabint vermislerdir. “Kurumda arag-gere¢ ve fiziki kosullar yeterli
diizeydedir” ifadesi i¢in egitimi lise, yiiksek lisans, doktora ve doktora {istii diizeyinde olanlar
“katilmiyorum”, ilkdgretim ve lisans olanlar ise “kararsizim” cevabini vermislerdir.
“Kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir” ifadesi i¢in egitimi lise ve doktora olanlar
“katilmiyorum”, ilkogretim, lisans, yiiksek lisans ve doktora iistii olanlar ise “kararsizim”

cevabin1 vermislerdir.“Kurumdaki personel nicelik olarak yeterlidir” ifadesi i¢in egitimi
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ylksek lisans ve doktora olanlar “katilmiyorum”, ilkogretim, lise, lisans ve doktora iistii
olanlar ise, “kararsizzim” cevabimi vermislerdir. “Kurumda karar alma siirecine katilim
saglanmaktadir ve kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime acik ve verimlilik artisi
destekleyecek oOrgiitsel yap1 olusturulmustur” ifadeleri igin egitimi doktora olanlar
“katilmiyorum”, ilkogretim, lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora f{istli olanlar ise,
“kararsizim” cevabini vermislerdir. “Kurumda personel arasinda ¢atisma ve uyusmazlik
asgari diizeyde gerceklesmektedir” ifadesi i¢in egitimi doktora olanlar “katilmiyorum”
ilkdgretim, lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora iistii olanlar ise, “kararsizim” cevabini

vermislerdir.

Tablo 4: Pozisyona Gore (akademik-idari) TKY’ne iliskin Degiskenlere Katihm Diizeyi

TKY ’ne iliskin Degiskenler Sign Degerine Gore Karar Ort. Karar
1-Gorevimde isteyerek calistyorum 0,000<0,05 farkli diisiiniiyorlar

2-Vizyon ve amaglar ¢alisanlar tarafindan bilinmektedir. 0,562>0,05 ayni diigiiniiyorlar Kararsizim
3-Kurumda giivene dayali profesyonel iliski yaygindir. 0,300>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
4-Yoneticilerin liderlik tarz1 yol gosterici olmaktadir. 0,030<0,05 farkl diisiiniiyorlar

5-Kurumda katilimeiliga yeterince yer verilmektedir. 0,878>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
6-Kurumda ekip ¢aligmasina yeterince 6nem verilmektedir. 0,388>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
7-Kurumda etkili bir iletigim sistemi islemektedir. 0,160>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
8-Kurumda yeni goriislere 6nem verilmektedir. 0,467>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
9-Ortaya ¢ikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bigimde | 0,035<0,05 farkli diisiiniiyorlar

¢Oziilmektedir

10-Kurumda egitimin niteliine yeterince énem verilmektedir. 0,051>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
11-Odiillendirme ve terfi sistemi liyakat esasina gore yapilmaktadir. | 0,044<0,05 farkh diisiiniiyorlar

12-Kurumdaki uygulamalar hakg¢a yapilmaktadir. 0,254>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
13-Kurumda arag-gereg ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir. 0,017<0,05 farkl diisiiniiyorlar

14-Kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir. 0,934>0,05 ayni diigliniiyorlar Kararsizim
15-Kurumdaki personel nicelik agisindan yeterlidir. 0, 786>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
16-Caliganlarin tiimiine yeterli sorumluluk ve yetki verilmistir. 0,766>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
17-Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi en uygun diizeyde | 0,836>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
kullanilmaktadr.

18-Kurumda karar alma siirecine katilim saglanmaktadir. 0,382>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
19-Kurumdaki miisteri konumundaki 6grencilerde, kurum hakkinda | 0,246>0,05 ayni1 diisiiniiyorlar Kararsizim
pozitif diisiince yaygindir.

20-Kurumda personel arasinda c¢atisma ve uyusmazlik asgari | 0,359<0,05 farkli diisiiniiyorlar Kararsizim
diizeyde gerceklesmektedir.

21-Kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime agik ve | 0,013<0,05 farkl diisiiniiyorlar

verimlilik artis1 destekleyecek orgiitsel yapi olugturulmugtur.

Tablo 4’te, anketi cevaplayan personelin, toplam kalite yonetimine iliskin degiskenlere
katilma diizeylerinde, pozisyona gore farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Yargilar hakkinda
aym diisiinen personel ve diisiinceleri Tablo 4’de verilmistir. Personelin farkli diistindiigi
yargilar ve farkli diisiinceler ise soyledir; “Gorevimde isteyerek calistyorum, Kurumda
yoneticilerin liderlik tarzi yol gosterici olmaktadir” ifadeleri i¢in akademik personel olanlar
“katiliyorum”, idari personel olanlar ise, “kararsizim” cevabini vermislerdir. “Kurumda ortaya
cikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bigcimde ¢oziilmektedir, Kurumda arag-gere¢ ve

fiziki kosullar yeterli diizeydedir, Kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime acik ve

verimlilik artis1 destekleyecek oOrgiitsel yap1 olusturulmustur” ifadeleri i¢in akademik personel
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olanlar “katilmiyorum”, idari personel olanlar ise, “kararsizzim” cevabini vermislerdir.
“Kurumda odiillendirme ve terfi sistemi liyakat esasina gore yapilmaktadir” ifadesi igin

akademik personel olanlar “kararsizim”, idari personel olanlar ise, “katilmiyorum” cevabini

vermislerdir.

Tablo 5: TKY Egitimi Alanlara Gore TKY’ne Iliskin Degiskenlere Katihm Diizeyi

TKY ’ne iliskin Degiskenler Sign Degerine Gore Karar Ort. Karar
1-Gorevimde isteyerek calistyorum 0,300>0,05 farkl diisiiniiyorlar Katiliyorum
2-Vizyon ve amaglar ¢aliganlar tarafindan bilinmektedir. 0,141>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
3-Kurumda giivene dayali profesyonel iligki yaygindir. 0,949>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
4-Yoneticilerin liderlik tarz1 yol gésterici olmaktadir. 0,176>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
5-Kurumda katilimeiliga yeterince yer verilmektedir. 0,757>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
6-Kurumda ekip ¢aligmasina yeterince 6nem verilmektedir. 0,960>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
7-Kurumda etkili bir iletisim sistemi islemektedir. 0,899>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
8-Kurumda yeni goriislere 6nem verilmektedir. 0,129>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
9-Ortaya ¢ikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bigimde | 0,766>0,05 ayn diisiiniiyorlar Kararsizim
¢Oziilmektedir

10-Kurumda egitimin niteligine yeterince onem verilmektedir. 0,751>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
11-Odiillendirme ve terfi sistemi liyakat esasina gre yapiimaktadir. | 0,899>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
12-Kurumdaki uygulamalar hak¢a yapilmaktadir. 0,685>0,05 ayni diigiiniiyorlar Kararsizim
13-Kurumda arag-gerec ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir. 0,044<0,05 farkli diisiiniiyorlar

14-Kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir. 0,564>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
15-Kurumdaki personel nicelik agisindan yeterlidir. 0,984>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
16-Calisanlarin tiimiine yeterli sorumluluk ve yetki verilmistir. 0,813>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
17-Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi en uygun diizeyde | 0,795>0,05 ayn1 diigiiniiyorlar Kararsizim
kullanilmaktadir.

18-Kurumda karar alma siirecine katilim saglanmaktadir. 0,211>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
19-Kurumdaki miisteri konumundaki 6grencilerde, kurum hakkinda | 0,039<0,05 farkli diisiiniiyorlar

pozitif diisiince yaygindir.

20-Kurumda personel arasinda catigma ve uyusmazlik asgari | 0,033<0,05 farkl: diisiiniiyorlar

diizeyde gergeklesmektedir.

21-Kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime acik ve | 0,466>0,05 farkl: diisiiniiyorlar Kararsizim
verimlilik artig1 destekleyecek Orgiitsel yap1 olusturulmustur.

Tablo 5’te, anketi cevaplayan Kalite Yonetimi konusunda egitim alan ve almayan
personelin, Toplam Kalite Yonetimine iliskin degiskenlere katilim diizeylerinde farklilik olup
olmadig1 arastirtlmistir. Yargilar hakkinda ayni diisiinen personel ve diigiinceleri Tablo 5’te
verilmistir. Personelin farkli diisiindiigii yargilar ve farkli diisiinceler ise sdyledir; “Kurumda
arac-gereg ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir” ifadesi i¢in kalite yonetimi konusunda egitim
alanlar “kararsizim”, almayanlar ise, “katilmiyorum” cevabini vermislerdir. “Kurumdaki
miisteri konumundaki 6grencilerde, kurum hakkinda pozitif diisiince yaygindir” ifadesi igin
kalite yoOnetimi konusunda egitim alanlar “katilmiyorum”, almayanlar ise, ‘“kararsizim”
cevabini vermislerdir. “Kurumda personel arasinda catisma ve uyusmazlik asgari diizeyde

gerceklesmektedir” ifadesi i¢in kalite yonetimi konusunda egitim alanlar “katiltyorum”,

almayanlar ise, “kararsizim” cevabini vermislerdir.

Tablo 6: Gelir Diizeyine Gore TKY’ne Iliskin Degiskenler icin Katihm Diizeyi

TKY ’ne iliskin Degiskenler Sign Degerine Gore Karar Ort. Karar
1-Gorevimde isteyerek calistyorum 0,000<0,05 farkl diigiiniiyorlar
2-Vizyon ve amaglar ¢aliganlar tarafindan bilinmektedir. 0,151>0,05 ayn1 diigiiniiyorlar Kararsizim
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3-Kurumda giivene dayali profesyonel iliski yaygindir. 0,358>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
4-Yoneticilerin liderlik tarz1 yol gésterici olmaktadir. 0,046<0,05 farkli diigiiniiyorlar

5-Kurumda katilimciliga yeterince yer verilmektedir. 0,042<0,05 farklh diigiiniiyorlar

6-Kurumda ekip ¢aligmasina yeterince 6nem verilmektedir. 0,249>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
7-Kurumda etkili bir iletisim sistemi islemektedir. 0,028<0,05 farkl diigiiniiyorlar

8-Kurumda yeni goriislere dnem verilmektedir. 0,201>0,05 ayni diigiiniiyorlar Kararsizim
9-Ortaya cikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bigcimde | 0,045<0,05 farkl diigiiniiyorlar

¢Oziilmektedir

10-Kurumda egitimin niteliine yeterince énem verilmektedir. 0,326>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
11-Odiillendirme  ve terfi sistemi liyakat esasina gore | 0,040<0,05 farkli diisiiniiyorlar

yapilmaktadir.

12-Kurumdaki uygulamalar hak¢a yapilmaktadir. 0,035<0,05 farkli diigiiniiyorlar

13-Kurumda arag-gereg ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir. 0,675>0,05 ayn1 diigiiniiyorlar Katilmiyorum
14-Kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir. 0,041<0,05 farkli diisiiniiyorlar

15-Kurumdaki personel nicelik agisindan yeterlidir. 0,034<0,05 farkli diisiiniiyorlar Kararsizim
16-Calisanlarin tiimiine yeterli sorumluluk ve yetki verilmisgtir. 0,035<0,05 farkl diigiiniiyorlar

17-Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi en uygun diizeyde | 0,664>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
kullanilmaktadir.

18-Kurumda karar alma siirecine katilim saglanmaktadir. 0,032<0,05 farkl diigiiniiyorlar

19-Kurumdaki  miisteri konumundaki  6grencilerde, kurum | 0,938>0,05 ayn diisiiniiyorlar Kararsizim
hakkinda pozitif diisiince yaygindir.

20-Kurumda personel arasinda catigma ve uyusmazlik asgari | 0,683>0,05 ayni diisliniiyorlar Kararsizim
diizeyde gerceklesmektedir.

21-Kurumun tim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime ac¢ik ve | 0,019<0,05 farkli diisiiniiyorlar

verimlilik artig1 destekleyecek orgiitsel yapi olugturulmugtur.

Tablo 6’da, anketi cevaplayan farkli gelir(TL) sahibi personelin, toplam kalite

yonetimine iligkin degiskenlere katilim diizeyleri arasinda farklilik olup olmadig:
arastirilmistir. Yargilar hakkinda ayni diisiinen personel ve diistinceleri Tablo 6’da verilmistir.
Personelin farkli diisiindiigii yargilar ve farkli diisiinceler ise sOyledir; “Gorevimde isteyerek
calistyorum” ifadesi igin geliri 600-899, olanlar “kararsizim”, 900-1199, 1200-1999 ve 2000
tizeri olanlar ise, “katiliyorum” cevabini vermislerdir. “Kurumda yoneticilerin liderlik tarzi
yol gosterici olmaktadir” ifadesi igin geliri 600-899 ve 1200-1999 TL aras1 olanlar
“kararsizim”, 900-1199 ve 2000 iizeri olanlar ise, “katiliyorum” cevabini vermislerdir.
“Kurumda katilimciliga yeterince yer verilmektedir, Kurumda ¢alisanlarin tiimiine yeterli
sorumluluk ve yetki verilmistir ve Kurumda karar alma siirecine katilim saglanmaktadir”,
ifadeleri icin geliri 600-899 TL, 900-1199 ve 1200-1999 olanlar “kararsizim”, 2000 {izeri
olanlar ise, “katilmiyorum” cevabini vermislerdir. “Kurumda etkili bir iletisim sistemi
islemektedir”, ifadesi i¢in geliri 600-899 “katilmiyorum”, 900-1199 ve 2000 iizeri olanlar ise
“kararsizim”, 1200-1999 olanlar “katiltyorum” cevabini vermisglerdir. “Kurumda ortaya ¢ikan
sorunlar ilgililerce hizl1 ve etkili bir bi¢imde ¢6ziilmektedir” ifadesi i¢in geliri 600-899 1200-
1999 ve 2000 iizeri olanlar “katilmiyorum”, 900-1199 olanlar ‘“kararsizim” cevabini
vermislerdir. “Kurumda o6diillendirme ve terfi sistemi liyakat esasina gore yapilmaktadir,
Kurumdaki uygulamalar hak¢a yapilmaktadir, Kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir ve

Kurumdaki personel nicelik agisindan yeterlidir” ifadeleri i¢in geliri 600-899 ve 2000 {izeri

olanlar “katilmiyorum”, 900-1199 ve 1200-1999 olanlar “kararsizzim” cevabini vermislerdir.

14




“Kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime ag¢ik ve verimlilik artis1 destekleyecek

orgiitsel yap1 olusturulmustur” ifadesi i¢in geliri 600-899 ve 1200-1999 olanlar “kararsizim”,

900-1199 ve 2000 {izeri olanlar “katilmiyorum” cevabin1 vermislerdir.

Tablo 7: Yasa Gore TKY’ne iliskin Degiskenlere Katilm Diizeyi

TKY’ne iliskin Degiskenler Sign Degerine Gore Karar Ort. Karar
1-Gorevimde isteyerek calisiyorum 0,106>0,05 aym diigiiniiyorlar Katiliyorum
2-Vizyon ve amaglar ¢aliganlar tarafindan bilinmektedir. 0,159>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
3-Kurumda giivene dayali profesyonel iligki yaygindir. 0,042<0,05 farkl diisiiniiyorlar

4-Yoneticilerin liderlik tarzi yol gosterici olmaktadir. 0,030<0,05 farkli diigiiniiyorlar

5-Kurumda katilimeiliga yeterince yer verilmektedir. 0,711>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
6-Kurumda ekip c¢aligmasina yeterince 6nem verilmektedir. 0,810>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
7-Kurumda etkili bir iletisim sistemi islemektedir. 0,037<0,05 farkl diisiiniiyorlar

8-Kurumda yeni goriislere 6nem verilmektedir. 0,912>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
9-Ortaya ¢ikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bigimde | 0,035<0,05 farkli diisiiniiyorlar

¢Oziilmektedir

10-Kurumda egitimin niteligine yeterince dnem verilmektedir. 0,041<0,05 farkli diisiiniiyorlar
11-Odiillendirme ve terfi sistemi liyakat esasina gére yapilmaktadir. | 0,040<0,05 farkh diisiiniiyorlar

12-Kurumdaki uygulamalar hak¢a yapilmaktadir. 0,400>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
13-Kurumda arag-gereg ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir. 0,1033<0,05farklidiigiiniiyorlar

14-Kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir. 0,129>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
15-Kurumdaki personel nicelik agisindan yeterlidir. 0,079>0,05 aym diigiiniiyorlar Kararsizim
16-Calisanlarin tiimiine yeterli sorumluluk ve yetki verilmisgtir. 0,441>0,05 ayni diigliniiyorlar Kararsizim
17-Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi en uygun diizeyde | 0,764>0,05 ayni diisiiniiyorlar Kararsizim
kullanilmaktadir.

18-Kurumda karar alma siirecine katilim saglanmaktadir. 0,972>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
19-Kurumdaki miisteri konumundaki 6grencilerde, kurum hakkinda | 0,547>0,05 ayn diisiiniiyorlar Kararsizim
pozitif diisiince yaygindir.

20-Kurumda personel arasinda c¢atisma ve uyusmazlik asgari | 0,010<0,05 farkl diisiiniiyorlar

diizeyde gergeklesmektedir.

21-Kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime agik ve | 0,043<0,05 farkli diisiiniiyorlar

verimlilik artis1 destekleyecek orgiitsel yapi olugturulmustur.

Tablo 7°de, anketi

cevaplayan personelin,

toplam kalite ydOnetimine

iliskin

degiskenlere katilma diizeylerinde, yasa gore farklilik olup olmadigr arastirilmistir. Yargilar
hakkinda ayni diisiinen personel ve diisiinceleri Tablo 7’de verilmistir. Personelin farkli
diisiindiigii yargilar ve farkli diistinceler ise sOyledir; “Kurumda gilivene dayali profesyonel
iliski yaygindir, Kurumda etkili bir iletisim sistemi islemektedir, Kurumda egitimin niteligine
yeterince 6nem verilmektedir” ifadeleri i¢in yas1 30 ve daha az ve 31-40 olanlar “kararsizim”,
40 ve lzeri olanlar ise “katiliyorum” cevabini vermislerdir. “Kurumda yoneticilerin liderlik
tarz1 yol gosterici olmaktadir, Kurumda personel arasinda ¢atisma ve uyusmazlik asgari
diizeyde gerceklesmektedir” ifadeleri i¢in yas1 30 ve daha az olanlar “kararsizim”, ve 31-40
ve 40 iizeri olanlar ise “katiliyorum” cevabini vermislerdir. “Kurumda ortaya ¢ikan sorunlar
ilgililerce hizli ve etkili bir bi¢imde ¢ozlilmektedir” ifadeleri i¢in yas1 30 ve daha az olanlar
“kararsizim”, ve 31-40 ve 40 flzeri olanlar ise, “katilmiyorum” cevabini vermislerdir.
“Kurumda odiillendirme ve terfi sistemi liyakat esasina gore yapilmaktadir” ifadeleri i¢in yasi
30 ve daha az ve 40 {izeri olanlar “kararsizim”, 31-40 olanlar ise “katilmiyorum” cevabini

vermisglerdir. “Kurumda arag-gere¢ ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir” ifadeleri i¢in yas1 30
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ve daha az ve 31-40 olanlar “kararsizim”, 40 iizeri olanlar ise “katilmiyorum” cevabini

vermisglerdir.

Tablo 8: Hizmet Siiresine Gore TKY’ne iliskin Degiskenler icin Katiim Diizeyi

TKY ’ne Iligkin Degiskenler Sign Degerine Gore Karar Ort. Karar
1-Gorevimde isteyerek calistyorum 0,403>0,05 ayni diisiiniiyorlar Katiliyorum
2-Vizyon ve amaglar ¢alisanlar tarafindan bilinmektedir. 0,040<0,05 farkli diisiiniiyorlar

3-Kurumda giivene dayali profesyonel iligki yaygindir. 0,040<0,05 farkl diisiiniiyorlar

4-Yoneticilerin liderlik tarzi yol gosterici olmaktadir. 0,038<0,05 farkli diisiiniiyorlar

5-Kurumda katilimeiliga yeterince yer verilmektedir. 0,019<0,05 farkli diigiiniiyorlar

6-Kurumda ekip ¢aligmasina yeterince 6nem verilmektedir. 0,036<0,05 farkli diigiiniiyorlar

7-Kurumda etkili bir iletisim sistemi islemektedir. 0,000<0,05 farkli diisiiniiyorlar

8-Kurumda yeni goriislere dnem verilmektedir. 0,177>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
9-Ortaya c¢ikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bigcimde | 0,048<0,05 fakli diisiiniiyorlar

¢Oziilmektedir

10-Kurumda egitimin niteligine yeterince dnem verilmektedir. 0,000<0,05 fakli diisiiniiyorlar

11-Odiillendirme ve terfi sistemi liyakat esasmna gore yapilmaktadir. | 0,040<0,05 fakli diisiiniiyorlar

12-Kurumdaki uygulamalar hakca yapilmaktadir. 0,057>0,05 ayn1 diigliniiyorlar Kararsizim
13-Kurumda arag-gereg ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir. 0,018<0,05 farkl diisiiniiyorlar

14-Kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir. 0,001<0,05 fakli diisiiniiyorlar

15-Kurumdaki personel nicelik agisindan yeterlidir. 0,000<0,05 farkli diigiiniiyorlar

16-Calisanlarin tiimiine yeterli sorumluluk ve yetki verilmistir. 0,007<0,05 fakli diistiniiyorlar

17-Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi en wuygun diizeyde | 0,139>0,05 aym diisiiniiyorlar Kararsizim
kullanilmaktadir.

18-Kurumda karar alma siirecine katilim saglanmaktadir. 0,039<0,05 fakli diisiiniiyorlar

19-Kurumdaki miisteri konumundaki 6grencilerde, kurum hakkinda | 0,009<0,05 fakl diisiiniiyorlar

pozitif diisiince yaygindir.

20-Kurumda personel arasinda c¢atisma ve uyusmazlik asgari | 0,003<0,05 farkli diisiiniiyorlar

diizeyde gerceklesmektedir.

21-Kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime acik ve | 0,004<0,05 farkl: diisiiniiyorlar

verimlilik artis1 destekleyecek orgiitsel yapi olugturulmustur.

Tablo 8’de, anketi cevaplayan farkli hizmet siirelerine sahip personelin, toplam kalite

yonetimine iligkin degiskenlere katilim diizeyleri arasinda farklilik olup olmadig
arastirillmistir. Yargilar hakkinda ayni diisiinen personel ve diistinceleri Tablo 8’de verilmistir.
Personelin farkli diisiindiigii yargilar ve farkli diisiinceler ise sdyledir; “Kurumda vizyon ve
amaglar calisanlar tarafindan bilinmektedir” ifadesi i¢in hizmet siiresi 0-1 ve 13 ile iizeri
olanlar “katiliyorum”, 2-4, 5-7 ve 8-13 olanlar ise “kararsizzim” cevabini vermislerdir.
“Kurumda giivene dayali profesyonel iliski yaygindir, kurumda ekip calismasina yeterince
Oonem verilmektedir, kurumda egitimin niteligine yeterince dnem verilmektedir” ifadeleri i¢in
hizmet stiresi 0-1 2-4, 5-7 ve 8-13 olanlar “kararsizim”, 13 ile {izeri olanlar ise “katiliyorum”
cevabini vermislerdir. “Kurumda yoneticilerin liderlik tarzi yol gosterici olmaktadir,” ifadesi
icin hizmet stiresi 0-1, 2-4 ve 8-13 olanlar “kararsizzim”, 5-7 ile 13 ve iizeri olanlar ise,
“katiliyorum” cevabim1 vermislerdir. “Kurumda katilimciliga yeterince yer verilmektedir,
Kurumdaki personel nicelik agisindan yeterlidir, Kurumdaki miisteri konumundaki
ogrencilerde, kurum hakkinda pozitif diisiince yaygindir” ifadesi i¢in, hizmet siiresi 2-4
olanlar “katilmiyorum”, 0-1, 5-7 ile 8-13 ve olanlar “kararsizzm”, 13 ve iizeri olanlar ise,

“katiliyorum” cevabimni vermislerdir. “Kurumda etkili bir iletisim sistemi islemektedir,
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kurumdaki personel nitelik olarak yeterlidir” ifadeleri i¢in hizmet siiresi 2-4 ve 5-7 olanlar
“katilmiyorum”, 0-1, 8-13 olanlar “kararsizim”, 13 ve flizeri olanlar ise, “katiliyorum”
cevabini vermislerdir. “Kurumda ortaya ¢ikan sorunlar ilgililerce hizli ve etkili bir bi¢cimde
¢oziilmektedir” ifadesi i¢in hizmet siiresi 2-4 ve 5-7 olanlar “katilmiyorum” 0-1, 8-13 ile 13
ve lizeri olanlar, “kararsizim” cevabini vermislerdir. “Kurumda 6diillendirme ve terfi sistemi
liyakat esasina gore yapilmaktadir” ifadesi icin hizmet siiresi 5-7 ile 8-13 olanlar
“katilmiyorum”, 0-1, 2-4 ve 13 ve flizeri olanlar “kararsizzim” cevabini vermislerdir.
“Kurumda arag-gere¢ ve fiziki kosullar yeterli diizeydedir” ifadesi i¢in hizmet siiresi 2-4
olanlar “kesinlikle katilmiyorum” 5-7, 8-13 olanlar “ katilmiyorum” 0-1 ile 13 ve iizeri
olanlar “kararsizim” cevabini1 vermislerdir. “Kurumda caligsanlarin tiimiine yeterli sorumluluk
ve yetki verilmistir” ifadeleri i¢in hizmet siiresi 5-7 olanlar “katilmiyorum” 0-1, 2-4, 8-13
olanlar “kararsizim”, 13 ve iizeri olanlar ise, “katiltyorum” cevabini vermislerdir. “Kurumda
karar alma siirecine katilim saglanmaktadir” ifadeleri i¢in hizmet siiresi 5-7 olanlar
“katilmiyorum” 0-1, 2-4, 8-13 ile 13 ve iizeri olanlar ise, “kararsizim” cevabinmi vermislerdir.
“Kurumda personel arasinda g¢atisma ve uyusmazlik asgari diizeyde gerceklesmektedir”
ifadeleri icin hizmet siiresi 0-1, 2-4 ve 5-7 “kararsizim”, 8-13 ile 13 ve iizeri olanlar ise
“katiliyorum” cevabini vermislerdir. “Kurumun tiim sistemlerinde etkili, hizli, gelisime agik
ve verimlilik artis1 destekleyecek orgiitsel yapi olusturulmustur” ifadesi i¢in hizmet stiresi 2-4
olanlar “katilmiyorum” 0-1, 5-7, 8-13 ile 13 ve tizeri olanlar “kararsizim” cevabini

vermislerdir.
VIII. SONUC VE ONERILER

Bu calismada; Diizce Universitesi'ndeki personelin Toplam Kalite Yonetimi
konusundaki yaklagimlari ve TKY’ne iliskin yargilara katilim diizeyleri belirlenmeye

calisilmigtir. Arastirmanin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

e Cinsiyete gore farkliligin olmadigr TKY ile ilgili yargilara iligkin katilim diizeyi ¢ogunlukla
“kararsizim” bi¢imindedir. Farkli diisiincelerin oldugu yargilarda ise erkeklerin yargilarin bir
boliimiine katildiklar: bir bolimiinde ise kararsiz olduklari, bayanlarin ise yargilarin bir
boliimiine katilmadiklar: ve bir boliimiinde de kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu durum

bayanlarin TKY ile ilgili caligmalara katilim diizeyinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.

e Egitim diizeyine gore farkliligin olmadig1 yargilara iliskin katilim diizeyi “kararsizim”

bicimindedir. Farkli diisiincelerin oldugu yargilarda ise egitim seviyesi artik¢a bilingli cevap
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vermenin de artig1 goriilmektedir. Bununla birlikte egitim diizeyinin artmasi ile TKY ile ilgili

calismalara katilim diizeyi arasinda dogrudan bir iliskinin olmadig: belirlenmistir.

Pozisyona gore farkliligin olmadigi yargilar cogunluktadir ve katilim diizeyi “kararsizim”
bicimindedir. Farkli diisiincelerin oldugu yargilarda ise akademik personele gore, fiziki ve

sosyal yetersizlik bulundugu, idari personelin ise bu konuda kararsiz oldugu goriilmektedir.

Kalite Yonetimi konusunda egitim alma durumuna gore farkliligin olmadig1 yargilar
cogunluktadir ve katilim diizeyi “kararsizim” bi¢imindedir. Farkli diigiincelerin oldugu
yargilarda ise kalite yonetimi konusunda egitim almayanlara gore fiziksel yetersizlik
bulundugu, alanlarin ise kararsiz oldugu goriilmektedir. Ogrencinin pozitif diisiinceli olmasi
hususunda kalite yOnetimi egitimi almayanlarin kararsiz, alanlarin ise olumlu oldugu
goriilmektedir. Personel arasindaki uyusmazligin asgari diizeyde olmasina, kalite yonetimi

egitim alanlarin katildigi, almayanlar ise kararsiz oldugu goriilmektedir.

Gelir diizeyine gore farkliligin olmadig yargilarda katilim diizeyi ¢ogunlukta “kararsizim”
bicimindedir. Farkli diisiincelerin oldugu yargilarda ise iicreti fazla olanlar daha fazla
yonetimde etkin olmayi, daha fazla statii sahibi olmay1 istemekte, hizli ve etkili orgiitsel bir

yapinin bulunmadigini kabul etmektedirler.

Yasa gore farkliligin olmadig1 yargilar ¢ogunluktadir ve katilim diizeyi ‘“kararsizzim”
bicimindedir. Farkl1 diisiincelerin oldugu yargilarda ise 40 ve {izeri olanlara gore iletisim var,
30 ve daha az ve 31-40 olanlar ise kararsizdirlar. 40 ve {izeri olanlara gore liderlik ve uyum
var, 30 ve daha az ve 31-40 olanlar ise kararsizdirlar. 40 ve {izeri olanlar, ¢c6ziim bulma, terfi
ve fiziksel yeterlilik konusunda olumsuz, 30 ve daha az ve 31-40 olanlar ise kararsizdirlar. 30

ve daha az ve 31-40 olanlarin kararsiz olduklar1 gériilmektedir.

Hizmet siirelerine gore farkliligin olmadigi yargilarda katim diizeyi c¢ogunlukta
“kararsizim” bi¢imindedir. Farkli diisiincelerin oldugu yargilar ise sdyledir. Amacin bilinmesi
hususunda, hizmet siiresi 2-4, 5-7 ve 8-13 olanlar kararsiz, 0-1 ve 13 ile lizeri olanlar
olumludur. Iletisimin varlig1 ve egitim kalitesi icin hizmet siiresi 0-1 2-4, 5-7 ve 8-13 olanlar
kararsiz, 5-7 ile 13 ve tlizeri olanlar ise olumludur. Liderlik i¢in hizmet siiresi 0-1, 2-4 ve 8-13
olanlar kararsiz, 5-7 ile 13 ve iizeri olanlar ise olumludur. Katilimcilik, kalite, 6grencinin
pozitifligi hususunda, hizmet siiresi 2-4 olanlar olumsuz, 0-1, 5-7 ile 8-13 kararsiz, 13 ve
tizeri olanlar ise olumludur. C6zlim bulunulmasina, hizmet siiresi 2-4 ve 5-7 olanlar olumsuz,
0-1, 8-13 ile 13 ve iizeri olanlar kararsizdirlar. Terfide liyakata dikkat edilmesi hususuna

hizmet siiresi 5-7 ile 8-13 olanlar olumsuz, 0-1, 2-4 ve 13 ve lizeri olanlar ise kararsizdirlar.
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Fiziksel yeterlilik i¢in hizmet siiresi 2-4, 5-7, 8-13, 0-1 ile 13 ve iizeri olanlar ise
kararsizdirlar. Tiim calisanlara yeterli sorumluluk ve yetki verilmesine, hizmet siiresi 5-7
olanlar olumsuz, 0-1, 2-4, 8-13 olanlar kararsiz, 13 ve {lizeri olanlar ise olumludurlar.
Kararlara katilimin saglanmasina, hizmet siiresi 5-7 olanlar olumsuz 0-1, 2-4, 8-13 ile 13 ve
tizeri olanlar ise kararsizdirlar. Uyumluluk i¢in hizmet siiresi 0-1, 2-4 ve 5-7 kararsiz, 8-13 ile
13 ve iizeri olanlar ise olumludurlar. Hizl1 ve etkili drgiitsel bir yapinin varligi hususunda,
hizmet siiresi 2-4 olanlar olumsuz, 0-1, 5-7, 8-13 ile 13 ve lizeri olanlar ise bu konuda

kararsizdirlar.

TKY bir organizasyonda miisteri tatminini siirekli arttirmak igin biitiin fonksiyonlarin
stirekli gelistirilmesine yogunlasan bir yonetim felsefesidir. TKY ’nin her alanda oldugu gibi,
iilkemiz kamu hizmetlerinde Onemli yere sahip {niversitelerimizde de basariyla
uygulanabilmesi i¢in, Oncelikle bu uygulamalara katilimin ve tiim c¢alisanlarda kalite
bilincinin olusturulmasi gerekmektedir. Kalite bilincinin yerlestirilerek, rekabetin olumlu
taraflarinin {iniversitelerimizde yansitilmasi, basta iist yonetimlerin olmak {iizere, tiim
calisanlarin katilimi ile miimkiin olabilecegini bir kez daha vurgulamak isteriz. Bu baglamda,
TKY caligmalarina katilim diizeylerinin belirlenerek, karsilagtirmalarin yapilmasi ve TKY ile

ilgili ¢alismalarin iiniversitelerde yayginlastirilmasi yararli olacaktir.
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