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OZET

ISTANBUL ORMAN BOLGE MUDURLUGUNUN KURUMSAL iTIBARININ
ODUN HAMMADDESI SATIN ALAN MUSTERILERCE
ALGILANMASININ ANALIZI

Tiilay YILMAZ
Diizce Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Yiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Tarik GEDIK
Temmuz 2019, 112 sayfa

Bu arastirma ile istanbul Orman Boélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarmin bazi1 dis
paydaslarca nasil degerlendirildigi arastirllmistir. Calisma kapsaminda belirlenen dis
paydaslari1 odun hammaddesi satin alan miisteriler, izin/irtifak islemleri ile orman
idaresiyle iligskide olan isletmeler, 6zel ormancilik biirolari, rekreasyon amacli kafe,
piknik alani gibi yerleri isleten isletmeler ve belirlenen baz1 kamu kurumlari ile orman
kdyleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii ve
bagli 10 devlet orman isletmesi ile iliskide olan dis paydaslara yiiz ylize anket ¢alismasi
yapilarak ulasilmistir. Calisma kapsaminda 512 dis paydasa ulasilmistir. Calisma
sonucunda katilmecilarin %71,5’inin Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii hakkinda
olumlu diigiincelere sahip olduklari belirlenmistir. Katilimcilarin yaglar1 ve egitim
seviyeleri arttikga Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii'nii daha iyi tanidiklari, Istanbul
Orman Bolge Miidiirliigii ile ilgili daha yiiksek oranda olumlu diisiincelere sahip
olduklar1 ve Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii ile ilgili beklentilerinin arttig
belirlenmistir. istanbul Orman Bolge Miidiirliigii tarafindan sunulan iiriin ve hizmet
kalitesinin kurum itibar1 {izerinde %80,7 oraninda etkili oldugu belirlenmistir. Istanbul
Orman Bolge Midiirliigii i¢in olusturulan kurumsal itibar boyutlarindan “Kurumun
sayginlig1”, “Yapilan s6zlesme ve anlagsmalara bagli olmas1”, “Alaninda uzmanlagmis
bir kurum olmas1”, “Hizmet verilen yerlerin temiz ve diizenli olmas1” ve “Dogal yasami
korumaya 6nem vermesi” en fazla tercih edilen yargilardir. “Halkin 6nemsedigi bir
kurum olmasi, “Sektér olanaklarin1 tanimasi ve degerlendirebilmesi”, “Yeni is
olanaklar1 yaratmas1” ve “Kurumda halkla iliskilerin 6nemli olmas1” en az tercih edilen
yargilardir.

Anahtar sézciikler: Dis paydas, Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii, Kurumsal itibar
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF CORPORATE REPUTATION OF
ISTANBUL FOREST REGION DIRECTORATE BY CUSTOMERS
PURCHASING WOOD RAW MATERIAL

Tilay YILMAZ
Diizce University
Graduate School of Natural and Applied Sciences, Department of Forest Industry
Engineering
Master Thesis
Assos. Prof. Dr. Tarik GEDIK
Temmuz 2019, 112 pages

In this study, it has been investigated how some external stakeholders evaluate the
external reputation of Istanbul Regional Directorate of Forestry. The external
stakeholders identified within the scope of the study are the customers who purchase
wood raw materials, the enterprises that are in contact with the forest administration
with permission / easement procedures, private forestry bureaus, cafes for recreation
purposes, picnic area and some public institutions and forest villages. Within the scope
of the research, face-to-face surveys were conducted to the external stakeholders in
relation to the Istanbul Regional Directorate of Forestry and 10 state forest enterprises.
Within the scope of the study, 512 external stakeholders were reached. As a result of the
study, it was determined that 71.5% of the participants had positive thoughts about
Istanbul Regional Directorate of Forestry. As the age and education levels of the
participants increased, they were better acquainted with the Istanbul Regional
Directorate of Forestry, they had higher positive opinions about the Istanbul Regional
Directorate of Forestry and their expectations about the Istanbul Regional Directorate of
Forestry increased. It has been determined that the quality of products and services
offered by Istanbul Regional Directorate of Forestry has an effect of 80.7% on corporate
reputation. Among the dimensions of corporate reputation created for the Istanbul
Regional Directorate of Forestry, “the reputation of the Institution”, "adherence to
agreements and agreements”, "being an institution specialized in its field”, "being clean
and tidy “and "giving importance to protecting natural life” are the most preferred
judgments. "Being an institution that people care about, "Recognizing and evaluating
sector opportunities”, "Creating new job opportunities” and "Important relations of
public relations in the institution™ are the least preferred judgments.

Keywords: Corporate Reputation, Istanbul Forest Region Directorate, External
Stakeholder
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1.GIRIS

Gliniimiiz sartlarinda, teknolojinin gelismesi ve iletisimde yasanilan hizli degisimler
toplumun beklentilerini de degistirmistir. Toplumun isteklerini goz ardi eden isletmeler
geri kalmis veya gelismemis olarak nitelendirilmektedir. Artan rekabet kosullarinda
gelismemis kurum ve igletmeler hep sikdyet ve memnuniyetsizlikle karsi karsiya
kalmaktadir. Aymi sekilde kamu kurumlarinda yasanilan devletin biirokratik isleyisi,
kirtasiyecilik ve kotii yonetim uygulamalari, kamu kurumlarinda memnuniyetsizlige
sebep olmaktadir. Kamu kurumlarinda 2000°li yillarda baglatilan kamu reformu
calismalar1 bu sorunlar1 azaltmak i¢in yapilan caligsmalar arasindadir. Bu calismalar;
stratejik yonetim, performans yoOnetimi yeni kamu yoOnetimi anlayisinin temelini
olusturmustur (Deliorman & Kandemir, 2009). Bu yeni yonetim anlayisi kamu idari
yapisinin ve yonetim anlayiginin yeniden yapilanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu
yonetim yaklasimi “stratejik yonetim” yaklagimi olarak bilinen; toplumun taleplerine
duyarl, katilimciligl benimseyen, hedef ve onceliklerini bilen, hesap veren ve seffaf bir
kamu yapilanmasini amaglamaktadir. Stratejik yonetim yaklagiminda yeni kamu
yonetimi anlayisi, yonetimde etkinligi ve verimliligi esas almaktadir (Anonim, 2012).
Orman Genel Miidiirliigii (OGM) stratejik yonetim anlayis1 geregi vizyonunu “Insana,
dogaya ve ¢evreye duyarli, slirdlirebilir orman yonetimini saglayan seffaf ve saygin bir
kurum olmak”™ olarak belirlemistir. Saygi gorme, degerli bulunma, giivenilir olma
anlamlari sozliikte “itibar” kelimesine karsilik gelmektedir. OGM de itibarli bir kurum

olmay1 vizyonuna tagimis bir kamu kurumudur.

Degisim, gelecekteki muhtemel sorunlarin ne olacagini tespit edecek mekanizmalarin
on hazirlig1 olarak sorunlara ¢6ziim bulma ve karar alma stirecindeki degisimlerdir. Bu
kapsam ¢erc¢evesinde kurumlarin finansal sorumluluklarina karsin, kurumlarm sosyal
sorumluluklari, kuruma duyulan giiven, paydaslarla iligkiler ve hizmetin kalitesi gibi
kavramlarla degerlendirilen kurumsal itibar kavrami; kurumlarin ve firmalarin, gelecege
doniik stratejilerinin temelini olusturmaktadir (Sykes, 2002). Bu sebepten vizyon sahibi
kurumlar, kurum itibarini bu amacin basarilmasinda 6nemli arag olarak gormektedir. Bu

amactan dolay1 kurumlarin neyi, nasil yaptigina dayanan paydaslarin goziinde kurum ile



ilgili algry1 tespit eden ¢ok yonlii bir kavramdir (Bennett & Kottasz, 2000). Kurumlar ve
isletmeler itibar kavraminin temeli olan bu faktorleri 6n plana ¢ikararak kurumlarin
giiclenmesini ve gelismesini amacglamaktadir. Bu bilesenlerin ortaya konulmasi da
kurumsal itibarin Ol¢iilmesiyle miimkiin olmaktadir. Kurumsal itibarin 6lgiilmesi
kurumlarin ve isletmelerin, gelecekteki durumlarini daha net sekilde 6ngdrebilmelerine,
gidisatlarina yon verebilmelerine, daha da Onemlisi itibarlarin1 kendilerinin
yonlendirebilmelerine olanak saglar. Kurumsal itibarinin 6l¢iilmesi, bir kurumun,

gelecekteki performansinin en giivenilir gostergesidir (Siiriicti, 2008).

OGM gelecege hazirlik caligmalarini stratejik planlarla yapmaktadir. OGM; kamu
kurumu olmasi, rekabet ettigi baska bir kurumun olmamasindan Otiirli stratejik
yonetimini ve planlamasini rakiplerine gore degil etkilesim halinde oldugu paydaslarina
gore hazirlamakta ve yonetmektedir. Genel olarak paydas; kurum faaliyetlerinden her
tirlii etkilenen veya faydalanan kurum, kurulus, kisi ve gruplardir. 2005 yilindan
itibaren kamu kurumlar1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi
stratejik plan yapmaya baslamistir (T.C. Resmi Gazete, 24 Aralik 2003, Sayi: 25326).
OGM’de ilk kurumsal itibar calismasi diyebilecegimiz kendini sorgulama c¢aligmasini
2007 yilinda, 2010-2014 stratejik plan donemi icin yaptirdigi paydas analiziyle
gerceklestirmistir. Yapilan anket sonuglarina gore; sivil toplum kuruluslarinin (STK)
OGM’nin ¢aligsma alanlariyla ilgili bilgi diizeylerinin diger kamu kurumlarina gére daha
fazla oldugu, tespit edilmistir. Kurumun, dis paydaslar tarafindan izin irtifak
islemlerinin diger hizmetlere gore daha diisiik memnuniyet diizeyiyle algilandig tespit
edilmistir. STK’nin kurumun kendileriyle yiiriittigii ortak caligmalar1 diigiik bir
algilama diizeyiyle degerlendirdikleri goriilmiistiir. Kamu kurum ve kuruluslar
OGM’nin ulusal ekonomiye olan katkisim1 diisiik diizeyde algilarken, STK’nin
tamaminin olumlu yonde algiladigi oldugu ortaya ¢ikmistir. STK’nin OGM’nin yayin
ve tanitim faaliyetlerini, kamu kurum ve kuruluslarina oranla daha olumlu algiladiklar

goriilmiistiir (Anonim, 2007).

Kurumsal itibarin yonetiminde, birincil 6neme sahip olan hizmet ve {irlin alan
paydaslar 6ne c¢ikmaktadir. Itibar yonetiminde, kurum ve kuruluslar oOncelikle
miisterileri ile olan etkilesim ve iletisimine dikkat etmelidir. Ulkemizdeki kamu
kurumlarinda ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda kurumsal itibar 6lgme caligsmalari
yeni yeni baslamistir. Ciink{i bir kamu kurulusundan iiriin veya hizmet almakta olan

musteriler, kendilerine muhatap bulamamaktan veya sorunlarimin  dikkate



alinmamasindan sikayet etmektedirler. Bu nedenle de sorunlarini alternatif {riinlere
veya hizmetlere yonelerek ¢6zmeyi tercih etmektedirler. Kurumlarin yeni yonetim
yaklasimlar1 igerisinde olan stratejik yonetim geregi “miisteri odakl” kurumsal
uygulamalar ve misterilerin goziinde kurumsal itibar yonetim ¢alismalart hem kamu

hem de 6zel sektor igin ayr1 bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii (IOBM)’nin kurumsal itibarinin dl¢iilmesi IOBM
nezdinde OGM’nin itibarin1 ortaya ¢ikaracaktir. Itibar1 ydnetebilmek ve bunu
sistemlestirmek i¢in hedef gruplarin belirlenmesi ve 6lgiilecek itibar boyutlarinin tespit
edilmesi gerekmektedir (Argiiden, 2003). Isletmelerin belli bir itibara sahip olduklari
diisiiniildiiginde ulasilmak istenen itibar kavrami istenilen itibar seviyesine ulagmak
olacaktir. Isletmenin biitiin kavramlariyla i¢c ice olan kurumsal itibar, yonetilmesi
gereken bir kavramdir. Isletmenin su an ve gelecekteki durumu diisiiniilerek
olusturulacak itibar yonetimi biitiin paydaslarin i¢inde bulundugu degisime imkan

verecek sekilde olusturulmalidir (Yirmibes, 2010).

Bu yonetim anlayist OGM igin de gegerlidir. Kurumsal olarak OGM’nin su anda hangi
noktada bulundugu ve gelecekte nerede bulunmak istendigini iletisimde bulundugu kisi
ve gruplarca bilinmesi gerekmektedir. Bu bilinmezlige ¢6ziim, bilimsel olarak kurumsal
itibar ¢alismalarindan ge¢mektedir. Kurumsal itibar, yeni bir kavram gibi goziikse de
kurumlar icin gelecekteki yerlerini gérme bakimindan stratejik olarak Gnemli bir
kavram haline gelmistir. Kurum ve isletmelerin olumlu bir itibara sahip olma “iyi ve
“yararl” bir kurulus olarak algilanma istekleri bu alanda yapilan itibar ¢aligmalarinin
sayisin1 artirmistir (Eroglu & Solmaz, 2012). Yapilan caligmalarin ¢ogunun ticari
isletmelerin - kurumsal itibarim1  degerlendirmek iizere gerceklestirildigi, kamu
kurumlarinda ise kurumsal itibarin yonetimine yonelik ¢alismalarin oldukca sinirh

diizeyde kaldig literatiirdeki caligmalarda goriilmektedir.

Bu calismayla, IOBM’ye bagli 10 Orman Isletme Miidiirliigii (OIM)’den iiriin ve hizmet
almis baz1 paydaslarin goziinde IOBM’nin kurumsal itibar1 arastirilmistir. Bu amagla,
secilen 6 paydas grubu icin 6 boyutta gelistirilecek anketler kullanilmistir. Bu
anketlerde kurumsal itibar1 agiklayan boyutlar; {iriin ve hizmetlerinin yeterliligi, vizyon
ve liderlik roliinlin nasil algilandigi, kurumun duygusal cazibesinin nasil algilandigi,
calisma ortammin degerlendirilmesi, sosyal ve c¢evresel sorumluluk algisinin

degerlendirilmesi, finansal performansinin algilanmasinin degerlendirilmesine iliskin



olarak; miisteri memnuniyeti, hizmet ve TUriin kalitesi, yonetim kalitesi, finansal
performans, pazarlama ve satis, c¢alisanlarin nitelikleri, yenilikgilik, toplumsal
sorumluluk, iletisim, galisma ortami, halkla iliskiler, yonetim ve kurum seffafligi,
bolgeye, ekonomiye is giicii ve yatirimlart ile ilgili sorular arastirilmis olup kurumsal

itibarin bilesenleri ortaya konulmaya calisilmustir.

Bu konuda yapilan daha onceki ¢alismalar OGM biinyesinde yapilmis olup, bolgesel
olarak Eskisehir OBM i¢in Eroglu & Solmaz’in (2012) yaptigr ¢alisma disinda bir
calisma yapilmadigi tespit edilmistir.

Bu calismanin amaci, IOBM nin baz1 dis paydaslara gore kurumsal itibarini 6lgmektir.
Calisma kapsaminda OGM ve IOBM’nin “stratejik ydnetim” uygulanmasina katki
saglamak ve kurumsal itibar yonetimi konusunda OGM’ye altlik olusturma ve segilen
dis paydaslara gore, IOBM nin kurumsal itibarinin hangi diizeyde oldugunu, dlgiilecek
6 boyutundan iyilestirmeye acik alanlarin ve kurumsal itibara etki eden faktorlerin

belirlenmesi, isletmeler hakkinda temel bilgilerin edinilmesi hedeflenmistir.

OGM’nin kurumsal itibarin1 ve itibar1 olusturan bilesenleri IOBM’nin nezdinde ortaya
konulmas1 ve iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi {iriin ve hizmet almis bazi
paydaslarin goziinde nasil algilandiginin bilinmesi, pazarlama, planlama, yonetim ve
halkla iligkiler boliimlerinin gelecege doniik strateji olusturmalarina ve mevcut
stratejilerinde  paydaglarin  talep ve beklentileri dogrultusunda  degisiklik

yapilabilmelerine katki saglanmig olacaktir.

1.1. KURUM, KAMU YONETIMIi VE MODERN YONETIM ANLAYISI

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde kurum kelimesinin konuyla ilgili tanimi; devletle

iliskisi olan yapi, birlik, miiessese olarak ge¢mektedir http://www.tdk.gov.tr (Erisim

tarihi: 17 Temmuz 2018). Baska bir tanima gore; bir yaptirim giicli ve sorumluluk sira
diizeni i¢inde is ve islev boliimii olan, ortak bir amacin gergeklesmesi i¢in bir insan
toplulugunun agik etkinliklerinin koordinasyonudur (Simsek & Fidan, 2005). Kurumda
bir birlikten veya beraberlikten bahsedilmektedir. Bu birliktelikteki kurallar biitiinii,
kurumun temellerini olusturmaktadir. Kurumlar, bir arada yasayan insanlarin
davraniglarindan ve eylemlerinden olusurlar. Kurumlar uzun siireli var olurlar ve

degiskendirler. Kurumlarin temelini 6grenme ve tecriibe olusturmaktadir. Kurumlar her



toplumda aynmi ¢esit degildir. Her toplumun kendine gore kiiltiirii ve farkliliklart
bulunmaktadir (Aktan & Vural, 2005).

Toplumun tamamini ilgilendiren, kurallarin yOnetiminden sorumlu sistem kamu
yonetimidir. Kamu yonetimi; kamu yararim1 ve devamliligini saglamak i¢in yonetim
tarafindan kamuya sunulmus olan belirli gozetim denetim gerektiren devamli ve
muntazam kurallar biitiiniinii saglayan faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri memurlar ve kamu
gorevlileri aracilifiyla yerine getirir. Bu yonetim dalinin amaci yonettigi topluluga
yararli olmaktir. Kamu yonetimi 1970’ten sonra degismeye baslamistir.1980’lerden
itibaren geleneksel kamu yonetimi yeni arayislar igine girmistir. Geleneksel kamu
yonetimi toplumun artan kaliteli hizmet taleplerine cevap veremez hale gelmistir. Bu
durum vatandas ile yonetimin arasinin ac¢ilmasina yonetime olan giivenin azalmasina
sebep olmustur. Ilk olarak gelismis iilkeler tarafindan tespit edilen bu durum yeni
yonetim yaklagimlarinin incelenmesine sebep olmustur (Dogan, 2014). Bu yeni yonetim
anlayigi, yonetim ile halk arasindaki mesafeleri kaldiran yonetimde etkinligi 6n planda
tutan, paydaslarin istekleri ve beklentileri dogrultusunda mal ve hizmetlerin iiretildigi,
katilmer bir yaklasimla kararlarin alindigi, yeni modern bir yoOnetim anlayisi

sunmaktadir.

Modernizm, goriis olarak yenilik, yeni bir tarz ve kiiltiirel gelisim ve degisim olarak
belirtilmektedir. Modern yonetim yaklagimlari, farkli olarak insani, 6rgiitii ve ¢evresini
inceleyerek orgiitiin biitiin unsurlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yonetimin ve orgiitlerin bu
sekilde bilgi edinmesi ve incelemelerde bulunmasina geri bildirim denilmektedir. Biitiin
unsurlarin irdelenerek sorunlu kisimlarin incelenip ¢6ziim bulunmasi islemi bu
yaklagimlarin temelini olusturmaktadir. Yeni yonetim sekli olarak ortaya ¢ikan modern

yaklasimlardan bazilar su sekilde belirtilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi: Misterilerin istekleri dogrultusunda en ekonomik sekilde
tiretilmis mal ve hizmetlerin iiretilmesi olarak tarif edilir. Toplam Kalite Y0dnetimi ise
hizmet ve tiriin tiretimindeki tiim faktorleri icermektedir. Bu faktorler ise sistem kalitesi,
donanim kalitesi, yonetim kalitesi, liderlik kalitesi, insan kalitesi, gibi biitiin silireglerin
kalitesini artirma ve siirekli olarak iyilestirme siirecidir. Toplam kalite yonetimi tiim
calisanlar1 siirekli iyilestirme ile siirece dahil ederek siire¢ sonunda memnuniyeti
saglamak olarak 6zetlenmektedir (Y1ldiz & Ardig, 1999).



Stratejik Yonetim: Strateji, belirli bir amag i¢in kisinin, kurulusun ve orgiitiin planlarini
zamanini enerjisini bu yonde harekete gecirmesidir. Isletmelerde ise bu amaca ulasmak
icin nelerin yapilmasi gerektigi hangi sistemlerin ve hangi davraniglara uyulmasi
gerektigini belirleyen bir kavramdir. Stratejik yonetim ise alinacak kararlarin etkinligini
sonuglarini degerlendiren kontrol eden bir sistemdir (Bircan, 2002). Kisaca bir karar
verme siirecinde uzun donemleri kapsayan isletmenin tiimiinii ilgilendiren riskler

barindiran bir yonetim yaklagimidir.

Sistem Yaklasimi. Sistem, birbirine bagimli pargalardan olusan alt ve {ist sistemlerin
oldugu belirli bir ¢aligma alani i¢inde ve kendine has 6zellikleri olan ve digerlerinden
farkli olan bir biitliinlik teskil eden kavramdir. Yonetimde, sistem yaklagimi ise
yonetimin biitiin kademelerinin birbirleriyle iligkilerini etkilesimlerini inceleyerek bu
kademelerdeki birimlerin birbirini nasil etkiledigini dis ¢cevredeki gelismelerin birimleri
nasil etkiledigini tespit ederek yonetim sekline dis ve i¢ faktorler ¢ergevesinde Orgiitiin

nasil reaksiyon verdigini inceleyen bir yaklasimdir (Aydin, 2007).

Kriz Yonetimi: Kriz kelime anlami olarak TDK’ya gore; giic donem, bunalim, buhran
Iyl veya kotiiye donme noktasi, 6liim kalim ani, birdenbire meydana gelen kotiiye gidis
yoniindeki gelismeler, tehlikeli an demektir http://www.tdk.gov.tr (Erisim tarihi: 10
Temmuz 2018). Kriz yonetimi ise meydana gelecek kriz durumuna karsilik, orgiitiin en
az kayipla bu durumu atlatmasi1 ve muhtemel kriz durumlarinda alinacak 6nlemlerin
belirlenmesi ve bunlarla ilgili planlarin yapilmasidir. Kriz siirecinin yonetilmesi seklidir
(Sezgin, 2003).

Itibar Yénetimi: Kurumun, paydaslan ile ilgili olarak algilamalar1 belirleyen bu alg
verileriyle planl bir sekilde yonetimin eksik veya olumsuz algi durumunu degistirmek

icin yapilmasi gereken degisiklikleri ongoren yonetim seklidir (Kadibesegil, 2012).

Kurumsal Yénetisim: Yeni bir kavram olan yonetisim, yonetim kavraminin yerine
kullanilan hiikiimet etme anlaminda kullanilmaktadir. Yonetim kavrami, Biirokratik
yapida kullanilirken; hiyerarsik biirokratik yapi yaninda yonetim siirecinin digindaki
grup ve kuruluslarin katilimiyla, hiikiimet dis1 aktorlerin de yonetim faaliyetinde yer
aldig1 yonetim modelinin ad1 yonetisimdir. Yonetisim kavraminin i¢inde demokratiklik,
cogulculuk, hesap verme ve yerellik esneklik, aciklik, performans ve toplam kalite

unsurlarini barindirmaktadir. Yonetisim siirecinin i¢inde giiciin Kullanilma sekli, karar



alma siireci ve vatandaglarin yonetime katilma siirecinin nasil olacagini belirleyen

yonetim seklidir (Batal, 2010).

Performans Yénetimi: Performans elde edilen mal ve hizmetin ne sekilde olustugu, isin
ve igverenin o mal ve hizmeti elde etmek i¢in uygun gordiigii, amaglara ve hedeflere ne
kadar uyuldugu ve ne kadar uyulmasi gerektigi ile ilgili yonetim seklidir. Performans
yonetimi, hep iyiyi en iyiyi hedefler. Sirketin, kurumun kaynaklarindan en iyi sekilde
nasil yararlanilacagiyla ilgilidir. Bu kaynaklar; finans, calisanlar, tedarik¢iler vb.
seklinde olusmaktadir. Performans yoOnetiminin en Onemli amaci ise c¢alisanlarin
performansini artirarak sirketin kurumun etkinligini ve basarisini artirmaktir. Calisanlari
motive etmek ve isi sahiplenmelerini saglamak i¢in yapilan g¢alismalar arasindadir.
Calisanlarin is siirecindeki etkinligi ve verimliligi degerlendirilerek, ¢alisan performansi
degerlendirilmis olur. Performans yonetiminin en onemli basliklarindan birisi ¢alisan

performansin1 degerlendirme asamasi olmaktadir.

1.2. KURUMSAL iTiBAR

1.2.1. Kurumsal itibarin Tanimi, Kapsamu ve Tarihsel Gelisimi

TDK itibar kelimesini, “giivenilir olma durumu, sayginlik” olarak tanimlamaktadir
http://www.tdk.gov.tr (Erisim tarihi: 10 Temmuz 2018). Kurum ve isletmelerde 6nemli
bir stratejik gii¢ olarak goriilen kazanilmasinin yillar aldig1 kaybedilmesinin ise anlik bir

mesele olan kurumsal itibar kavramina yonelik ¢esitli tanimlar yapilmistir.

Giimiis & Oksiiz’e (2009) gore kurumsal itibar, kurumla ilgili paydaslarin sahip oldugu
algilamalarin 6zetidir; kurumsal itibar, paydaslarin kurumla kurduklari rasyonel ve
duygusal baglardir. Gegmisle ilgili olan ancak gelecek i¢inde yapilmasi gerekenleri

ortaya koyan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Er (2008)’e gore kurumsal itibar, kurumun sayginligi ve prestijiyle ilgili bir kavramdir.
Kurumun saygimligi, kurumun taninirligr ve insanlar tarafindan ne kadar olumlu bir

imaja sahip olduguyla ilgilidir.



Solmaz’a (2007) gore kurumsal itibar, bir kurumun en 6nemli degeridir ve kurumun
paydaslarinin isteklerini ne kadarmi karsilayacaginin kanitidir. Gelecek igin belli

vizyonu olan kurumlar, kurum itibarini bu vizyona erismek i¢in kullanirlar.

Bennett & Kottasz’e (2000) goére kurumsal itibar, kurumun ne yaptigina ve nasil
yapildigina dikkat eden ve paydaslarin géziinde kurumun durumunu belirleyen bir¢ok

faktoriin bileseni oldugunu belirtmistir.

Bromley (1993) kurumsal itibari isletmenin biitiiniindeki siireglerin dogru ve etkin
yonetimiyle iliskili oldugunu ve temelinde, yonetim ile ilgili kavramlarin biitiiniini

iceren Ve bu konularla iliskili gelismeleri igeren bir anlayis oldugunu dile getirmistir.

Bu tanimlamalar kurumsal itibarin algiya dayanan, somut bir kavram oldugu
calisanlarin ve miisterilerin gbziinde kurumun nasil gériindiigiinii belirten olumlu veya

olumsuz diisiincelerin biitiinii olarak ifade edilebilir.

Ik kullanimi1 1950°li yillarda baslayan kurumsal itibar kavrami, sosyal bilimlerin
onemli bir kavrami haline gelmesi ¢ok uzun stirmemistir. Kurumsal itibarin diinyadaki
tarihine bakildiginda 1997 yilina kadar AMAC (America's Most Admired Companies)
ve GMAC (Global Most Admired Companies) isimli galismalara rastlanmamaktadir
(Satir & Simer, 2006). Tirkiye’de ise 1999 yilinda itibar yonetimi konusunda ilk
calismay1 Capital Dergisi diizenlemistir (Gedik, Kurutkan & Durusoy, 2015; Altintas,
2005).

Yapilan calismalara bakildiginda, kurumsal itibara, farkli yaklasimlar ¢ercevesinde
yaklasildigr goriilmiistiir. Pazarlama agisindan bakan yaklagimlar kurumsal itibari,
marka farkindalig, algilanan {irlin kalitesi ve marka sadakati olarak ele alirken, igletme
acisindan bakan yaklasimlarda paydaslarin ve yatirimcilarin isletmeye olan bakis agisi
cergevesinde deginilmistir. Sosyoloji ve iletisim agisindan yaklasanlar ise kurum kiiltiirti
ve kurum Kkimligi g¢er¢evesinde incelemistir. Yapilan g¢alismalarda isletmenin Orgiit
olarak yaptiklarini itibar tizerindeki etkilerini arastirirken, yiiriitilen faaliyetlerde
kurumsal itibarin nasil kullanilacagi ve itibar {izerinden etkilesimde bulunacagi
paydaslarin destegini almay1 nasil basarmaya calisilacagi amaglanmistir. Bunun yaninda
stratejik yonetim geregi kurumsal itibara, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama ve

kurumsal bilesenleri etkileme seklinde yaklasilmistir (Devineve & Halpern, 2001).



1.2.2. Kurumsal itibarin Etkilesim icinde Oldugu Alanlar

Kurumsal itibar kavramini agiklarken oncelikle, etkilesim i¢inde oldugu kavramlari da
tamimlamak gereklidir. Bunlar: Kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal kiltiirdiir.
Bu kavramlar kurumsal itibar kavramiyla genellikle ayn1 anlamlar tasidigi belirtilmekle
birlikte, yakin iliskide olan farkl1 kavramlardir (Unaldi, 2005).

Kurumsal Imaj: Kurumun paydaslarin goziindeki durumu olarak tamimlamaktadir
(Fombrun & Van Riel, 1997). Gray & Balmer’e (1998) gore imaj, kurum hakkinda
paydaslarin géziindeki resim iken, kurum hakkinda paydaslarin degerlendirmeleri itibar
olarak belirtilmektedir. Kurumsal imajin, degisebilen bir kavram oldugu kisa siirede
elde edilebilecegi belirtilirken, kurumsal itibarin uzun siirelerde elde edilen degismesi
zor bir kavram oldugu belirtilmektedir. Imaj ve itibarin kurumlar igin iliskili oldugu
disiiniildiginde, kurum imajmnin belli bir zaman sonrasinda giiglii bir itibara
doniisecegi diistiniilmektedir. Kurum imaj1, kurumsal kimlikten de etkilenerek paydaslar
tizerinde bir etki birakmaktadir. Kurumun yaptiklariyla ve yapmadiklariyla ilgili olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Akmehmet, 2007).

Kurumsal Kimlik: Kurumsal kimlik kisiye ve kuruma 6zgii 6zelliklerdir. Kimlik bir
kurum i¢in olmasi gereken bir ozelliktir. Her kurum ig¢in ayridir. Kurum kimligi,
kurumun diger kurumlardan ayirt edilmesini saglayan kurumun 6zelliklerini calisanlar
goziiyle orgiitiin kendi kiiltiirii gergevesinde gelecek nesillere aktarilmak istenen
ozelliklerini de ifade etmektedir (Fombrun & Van Riel, 2004). Kurumsal kimlik,
kurumun kim oldugu, ne yaptigi, nasil yaptigi ve nereye gitmek istedigi sorularina
cevap veren kavramdir (Karakose, 2012). Kurumsal kimlik i¢in 6nemli faktorlerden biri
gorsel unsurlardir.  Bunlardan bazilari kurumun logosu, kullandigi renkleri ve
amblemidir. Gorsel unsurlar disinda kurumsal kimlik i¢in gerekli faktorler kurumun
kullandigr kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurumun takindigi felsefe de bu

faktorler arasindadir.

Kurumsal Kiiltiir: Kurumlarin yazili olmayan her seyi kurumsal kiiltiir olarak tarif
edilmektedir. Yazili olmayan degerler ise kurumun ortak degerleri, sembolleri,
inaniglart1 ve davramiglaridir. Bunlar kurum kiltliriiniin - 6gelerini  olustur. Kurum
kiiltliriiniin  6gelerini, kurumun ge¢misteki tarihi, adetleri, gelenekleri bagl oldugu
degerler ve inanglari, kurumu anlatan Oykiiler, is akis yapist ve c¢alisanlar

olusturmaktadir. Kurumun taninirligi ve degerleri, Standartlari, kurumun iletisimdeki



yerini ve toplumdaki degerini belirleyen kurum kiiltiiriidiir (Eren, 2000). Kurumlar igin
kisiligin kurum kiiltiirii oldugu belirtilmektedir (Giimiis & Oksiiz, 2009). Kurulus iginde
paylasilan degerler ve inanglar kiimesidir. Kurum i¢inde ayni dili konusmaktir. Toplam
kalite ve degisim miihendisligi kiiltiirlerine gore ¢alisanlarin mutlulugunun saglanmadan

miisteri mutlulugunun saglanmas1 miimkiin degildir (Tiirker, Barli & Ayyildiz, 2009).

Bahsedilen kavramlarin kurumsal itibarin sekillenmesinde onemli etkilesimleri olan
kavramlardir. Kurumsal imaj, kurumsal kimlik ve kurum kiiltiirii birbiri i¢inde bir biitiin
olan ve bu biitiiniin her parcasinda kurumun kiiltliriine etki eden kurumsal itibari

olusturan kavramlar olarak belirtilmektedir (Giimiis & Oksiiz, 2009).

1.2.3. Kurumsal itibarin Temel Bilesenleri

Kurumsal itibarin tanimin1 ve etkilesim iginde oldugu kavramlart agikladiktan sonra
kurumsal itibar1 olusturan bilesenlerin neler oldugunu bilmek ve kurumsal itibar ile

ilgili bu bilesenlerin ayrintisina gegmeden dnce genel olarak aciklamak gerekir.

Kurumsal itibarin bilesenlerinin neler oldugunu bilmek ve bu bilesenlerin her bir paydas
grup lizerindeki etkisini tespit etmek kurumsal itibarin olgiilmesiyle miimkiindiir.
Kurumsal itibar1 olusturan bu bilesenler paydaslarin kurum hakkindaki algilarin1 ortaya
cikarmaktadir. Kurumsal itibar bir¢ok bilesenle anilmaktadir. Bu ¢alismada Fombrun,

Gardberg & Sever’de (2000) konu edilen bilesenler iizerinde durulacaktir. Bunlar,

1.2.3.1. Duygusal Cazibe

Itibarin boyutlarindan biri olarak tammlanan duygusal gekicilik, isletme icin hissedilen
duygularin olumlu olmasi, isletmeye giliven duyulmasi, isletmenin begenilmesi ve

isletmeye sayg1 duyulmast ile ilgili nitelikler olarak tanimlanmaktadir (Oncel, 2010).

Kisaca duygusal cazibe, sayginlik, takdir edilme ve giiven olarak tarif edilmektedir.
Ayrica bir isletmenin paydaslar tarafindan bu olumlu duygulara ne kadar sahip oldugu
ne kadar giivenildigi ve takdir edildigiyle ilgilidir (Gezmen, 2014). Tiim paydaslarin bu
duygularina hitap eden kurum ve isletmeler elle tutulmayan go6zle goriilmeyen kurumsal

itibar1 desteklemis olacaklardir.
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1.2.3.2. Uriinler ve Hizmetler

Kurumlarin iyi bir itibara sahip olmasi sunduklar iirlin ve hizmetin kalitesi ile dogru
orantilidir. Kurum ve firmalarin kaliteli iiriin ve hizmet sunumu diger iiriin ve
hizmetlere gore fark yaratmalidir. Ciinkii paydaslarla iletisim ve irtibat sunmus
olduklar1 iiriin veya hizmettir. itibar kavrami sunulan {iriin ve hizmet ile dogru
orantilidir. Paydaslarin {iriin ve hizmetler hakkinda fikirleri, deneyimleri ve goriisleri
kurumsal itibarla ilgili bakis agisinin belirlendigi durumdur. Bu siire¢te olumsuz bir
durumla karsilagilmamasi paydaslarin kuruma firmaya olan baghligini artirmaktadir.
Uriin ve hizmetlerin yeterliligi her zaman gelistirmeli ve denetlenmelidir. Etkin bir
kurumsal itibar ¢alismasi yapan kurumlar, iiriin ve hizmetinin arkasinda yer alir

(Argiiden, 2003).
1.2.3.3. Finansal Performans

Finansal performans, kurumsal itibarin boyutlarindan olan diger bilesendir. Diger
bilesenlerden farkli olarak kurumsal itibara ¢ift yonli etki eder. Finansal performansin
iyi olmasi iyi bir itibarin olusturulmasimi saglarken, ayn1 zamanda iyi bir itibar sahibi

olmak beraberinde kuruma olumlu bir finansal gii¢ saglar (Yirmibes, 2010).

Itibarin soyut bir kavramdan somut bir kavrama doniistiigiiniin en biiyiik kaniti,
soCorporate Reputation Review’da 1997 yilinda yayinlanan bir makalede Fortune
Dergisi’nde itibar katsayisinin bir puanlik artigi, isletmenin piyasa degerinde 43,7

milyon poundluk bir degisim meydana getirdigi belirtilmistir (Okay, 2005).

Kurumun ve isletmenin en 6nemli degeri itibaridir; biiyiik kurum ve isletmeler bu soyut
kavramin degerini bilerek somut bir degere doniistiirerek giiclenmekte ve rakipleri ile

aralarinda fark yaratmaktadir.
1.2.3.4. Vizyon ve Liderlik

Vizyon kelimesini TDK; goriiniim, saggorii, ileri goriis, olarak tanimlamaktadir
http://www.tdk.gov.tr (Erisim tarihi: 10 Temmuz 2018). Vizyon gelecegin resmi olarak
tanimlanmakta, lider ise bu resmi ¢eken kisi veya kurum olarak tanimlamaktadir.
Vizyon, gelecege doniik yapilmasi diisiiniilen faaliyetler, planlar, amaclar ve hedef kitle
topluluklarmin belirlemesi ¢abalar1 ve faaliyetler biitlinlidiir. Bu cabalar1 planlayan

paylasan yoneten amaglayan liderdir. Bu calismalarin her biri vizyon olusturma
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basamaklar1 olarak bilinmektedir. Vizyon olustururken calisanlara bu faaliyetlerin,

oncelikli anlatilmasi ve yapilmasi ile ilgili ikna edilmeleri gerekmektedir.

Liderlik, yonetim konusunun 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Liderlikle ilgili
cok fazla tanim literatiirde yer almaktadir. Ornegin, lider, hedeflenen amaglara ulasmak
icin belirli zamanda, belirli kosullarda hedef kitlesi belli gruplari etkileme ve ikna etme
ve deneyimlerini aktarma konusunda ortam olusturma cabasi olarak tanimlanabilir

(Werner, 1993).

Tanima gore liderligin giicii etkileme olarak geg¢mektedir. Buradan hareketle lider
orgiitlerin amagladigi hedeflere ulagmada c¢alisanlarin, gruplarin, organizasyondaki
tiyelerin etkileme siirecindeki aktor olarak soz edilebilir. Bu aktdr organizasyondaki

faaliyetleri etkilemekte kullanilan giicii elinde bulunduran kisi olarak tarif edilmektedir

(Arikan, 2001).

Itibarin basarili bir sekilde olusturulmasinda ve korunmasinda liderin 6nemli bir pay
vardir. Paydaslar1 ve calisanlart etkilemede en Onemli gorev liderde yer almaktadir.
Liderlerin organizasyondaki faaliyetleri etkileme ve yiiriitmedeki giicli kurumsal itibarin

olusturulmasi korunmas ve siirdiiriilmesi asamasinda da kendini gosterecektir.
1.2.3.5. Calisma Ortami

Bir kurumun ve isletmenin i gordiigli, viicut buldugu ortam calisma ortamidir.
Calisanlara ve paydaslara ilk olarak ¢alisma ortami fikir verir. Verimli bir caligsma
ortaminda bulunmasi gereken diizen, temizlik, iyi aydinlatma ve 1sitma, yeterli arag-
gere¢ ve bunlarin temini, motivasyonu artirict ¢alisma imkani, gerekli dinlenme
siireleri ¢alisma ortamlarinda is verimliligi i¢in ¢alisma ortamlarinda olmasi gereken
ozellikler arasindadir. Is yasaminda calisanlara verilen deger ve giiven kurumlarin
istedikleri hedeflere ulagsmada stratejilerini kolaylikla uygulamalarini saglamaktadir

(Karatepe, 2008).

Is gorenlerin sadece giivenli bir ¢alisma ortam1 degil bircok konuda talepleri olmaktadir.
Calisanlar odiillendirilen, basarilarinin takdir edildigi c¢alisma ortamlarinda caligmak
istemektedirler. Ayn1 zamanda bunlarin disinda biitiin sosyal haklarinin tam olarak
uygulanmasini vatandaslik haklarinin ¢ignenmemesini bu konular {izerine 6zen ve itina

ile yaklasilmasini isverenden beklemektedirler. Bu istekler firmalar icin stres kaynagi

12



olmaktadir. Isletmeler ve kurumlar bu istekleri saglamada en ideale yaklasarak
calisanlarin kurumlarina baglamayi hatta hisse vererek calisanlarin firmanin bir
ortagirymis gibi hissetmelerini saglamaktadir. Calisanlara verilen deger, calisanlarin
goziinde kisisel gelisimleri i¢in verilen oneme, sosyal haklarina yapilan yatirima ve
isletmenin c¢alisanlarinin haklarin1 koruma bakimindan ne kadar yaklastig: ile ilgilidir.
Calisanlarindan uzaklasan isletmeler, ¢alisanlar sendikalagsa da bu isletmeler iyi olarak

taninmazlar. Caligsanlarla giiveni kurmus isletmeler itibarlarini siirdiirebilirler (Fombrun,

1996).

Kurumun ¢alisma ortaminin alindigi bu bilesen, kurumsal itibar ¢aligmalarinda karsilikl
iletisimin ve etkilesimin yer aldig1 calisanlarin bagliligini arttirict uygulamalarin yer
aldig1 ortamlar olarak itibarin sekillenmesinde, kazanilmasinda ve siirdiiriilmesinde

O6nemli bir yer tutmaktadir.
1.2.3.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kurumlarin artik sadece islevselligi degil ne kadar sosyal oldugu ile
ilgili bir terimdir. Gliniimiiziin modern ¢agdan beklentileri arasinda toplumun istekleri
arasinda yer alan sosyal sorumluluk her alanda talep edilen bir olgu olmustur. Kurumun,

cevreye ve toplumsal sorunlara duyarli olmasi, kurumsallagmasinin bir gostergesidir.

Sosyal sorumluluk 1960’lardan sonra isletmelerde ve diger sosyal kurumlarda 6nem
kazanmaya baslamustir. Isletmelerin amaci sadece kar degil, toplumun isteklerine de
cevap vermek olarak kendilerini hedeflemislerdir (Odabasi, 1986). Sosyal sorumluluk
artitk kurumsal sosyal sorumlulukla birlikte anilmaya baslamistir. Bir isletmenin
ekonomik ve yasal kosullara uymak kosulu ile tiim g¢evresindeki kurum ve kisilerin
beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikas1 yiliritmesi insanlart mutlu ve

memnun etmesine bagl olarak yerine getirilen isteklerdir (Eren, 2000).

1.2.4. Kurumsal itibarin Onem Kazanmasina Neden Olan Faktorler

Kurumsal itibarin onem kazanmasina neden olan faktorler olarak kurumun itibarini
artiran iki unsur gorilmektedir. Bunlar stratejik faktorler ve kurumsal uygulamalar

olarak yer almaktadir.
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1.2.4.1. Stratejik Faktorler

itibar, kurumlarin ve isletmelerin diger kurumlardan ve isletmelerden farkli olarak
yapilan farkindaliklarla deger kazanir. Bu farkindalik isletmenin ve kurumun
paydaslarinin goziinde ayr1 bir yere ulagsmasini saglar. Bu farklilagtiran siirecin istikrarl
ve siirekli olmasi itibarin etkili olmasini saglar. Bu farklilasma siireci, kurumun stratejik
faktorleriyle planlanmaktadir. Bu stratejik faktorlerde kalite, glivenilirlik ve marka one

c¢ikan unsurlar arasinda yer almaktadir.

1.2.4.2. Kurumsal Uygulamalar

Itibar1 etkileyen diger etken kurumsal uygulamalardir. Kurumsal uygulamalar itibari
giiclendirmek i¢in yapilir. Bunlar kimlik olugturma ve imaj yaratma uygulamalaridir. Bu
uygulamalar hem kurum i¢i yani ¢alisanlar hem de kurum dis1 olarak yapilmaktadir.
Kurum i¢i yapilanlar ¢alisanlar arasinda kurumla ilgili kimlik olusturmayla ilgili, kurum
disinda miisteri, kamuoyu, hiikiimet iligkilerinde imaj yaratma ¢aligmalaridir (Eroglu &

Solmaz, 2012).

1.2.5. Kurumsal itibar da Paydas Kavram ve liskileri
1.2.5.1. Paydas Kavrami

Paydaslar, kurumdan isletmeden firmanin faaliyetlerinden direkt veya endirekt olarak
etkilenen firmanin faaliyetlerinden bir sekilde yarar saglayan, gergek ve tiizel kisiler

olarak belirtilmektedir (Neville, Bell & Mengii¢ 2005).

Baska bir ifadede ise paydas; isletme faaliyetleri sonucunda olumlu ya da olumsuz
haklar1 olan korunan, diger bir deyisle, isletmeden yarar saglayan veya zarar goren Kisi
veya gruptur (Ozalp, 2001). Paydaslari; isletmenin, her seyini etkileyen ve isletmenin
gelecege doniik politika, kararlarindan etkilenen birey ve gruplar olarak da
tanimlanmaktadir. Kisaca bir isletmenin, kurumun iligki icerisinde bulundugu kesime
paydas denilmektedir. Giiniimiiz modern yonetim anlayiginda paydaslarin memnuniyeti
tizerine kurulu bir yonetim sekli mevcuttur. Bir igletmenin veya kurumun uzun dénemde
basarili olmasinin sart1 paydaslarinin ¢ikarlarini kendi ¢ikar1 gibi diistinmesi ve ona gore

paydaslarin istek ve arzular1 dogrultusunda stratejisini planlamasidir.
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Kurumsal itibar, etkilesim i¢inde oldugu paydaslarin, itibarin bilesenlerinden ne kadar
etkilendigini ortaya koyarak ve bu bilesenlerden eksik kisimlarin tamamlanmasinda
giiclii yonlerin belirlenmesinde ve hangi sosyal paydaslar tarafindan nasil algilandiginin
tespitinde onemli bir kavramdir. Kisaca kurumsal itibar paydaslarin fikirlerini yonetme

sanatidir.
1.2.5.2. Paydaglarin Siniflandirilmast

Paydaslar cesitli sekillerde smiflandirilmaktadir. Bunlardan bazilari; I¢ paydaslar, dis
paydaslar, diger siniflandirma sekli; isletme i¢i paydaslar ve isletme dis1 paydaslar
olarak smiflandirilmaktadir. Isletme ici paydaslar; isletme sahipleri, kuruculari,
hissederler, yatirrmcilar, yoneticiler ve ¢alisanlardan olusur. Isletme dis1 paydaslar ise;
miisteriler, tedarikgiler, rakipler, hiikiimet, kamuoyundan olusur. Paydaslarin diger bir
siiflandirilma sekli ise paydaslarin etkilenme durumuna gore; isletmeden yakindan ve
dogrudan etkilenecek olanlar ile dolayli etkilenenler ya da hi¢ etkilenmeyen paydaslar
olarak da smiflandirilmaktadir. Bu siniflandirmaya gore en ¢ok etkilenen paydaslar daha
cok; miisteriler, calisan personel ve tedarik¢ilerden olustugu belirtilmektedir. Dolayl1 ya
da az etkilenenler ise medya, rakipler, kamuoyu, hiikiimet olarak siralanabilir (Ugok,
2008).

Bir isletmenin etkin bir itibara sahip olmasi ve bu itibarin1 devam ettirebilmesi asagida
aciklanacak olan paydas grubuyla az ya da c¢ok saglikli iliskiler kurmus olmasina
baghdir. Bu iliski durumundaki paydaslarin goziindeki imaj toplami, o isletmenin

itibarin1 olugturmaktadir.

Kurumsal paydaslar1 siniflandirmada “i¢ paydaslar” ve “dis paydaslar” olmak {izere
yapilan smiflandirma sekliyle ele alinacaktir. i¢ paydaslar; ¢alisanlar, isletme sahipleri,
hissedarlar1 olustururken dis paydaslar ise miisteriler, tedarikgiler, yatirimcilar, rakipler,
sendikalar, medya kuruluslar1 yerel yonetimler, hiikiimet, kamuoyu, dis paydaslari

olusturmaktadir. I¢ paydaslari,

Calisanlar: Calisanlar kurumun igindeki en yakin paydaslardir. Kurumun vizyonunu,
hedeflerinin gergeklesmesinde rol oynayan sistemin bir pargasidir. Motivasyonlar1 ve
performanslari isletmeler ve kurumlar igin énemlidir. Isletmelerin basarili olmalarmin
en onemli unsurlarindadir. Birbirinden farkli birgok insani biinyesinde barindirir. Bu

insan toplulugunu ayni hedef dogrultusunda bir amag igin ¢alistirmak i¢in gii¢lii bir
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yonetim unsurunun olmas1 gerekir. Bu unsur, kurumsal itibarin ¢evresinde

etkinlesmekte ve olugsmaktadir (Galbreath, 2002)

Kurum itibarinin ne kadar énemli oldugunu is stratejilerini nasil etkiledigini ¢alisanlara
egitim araciyla anlatilmasi gerekir. Her ¢alisanin kurum itibar1 tizerinde etkisi oldugunu
kurum ¢alisanlarini egitilerek bu bilinci ¢alisanlarina verilmesi gerekir. Ancak boyle

olursa, itibarla ilgili donanim taktiklerini anlayabilir ve uygulayabiliriz (Young, 1996).

Itibarin, hem calisanlar1 hem de is yapti1 paydaslar1 etkilemede dénemli bir kavram
oldugunun kaniti, itibarli kurum ve isletmelerle ¢alisma talebindeki yogunluk ve tercih

edilme olarak kendini gostermektir.

Isletme Sahipleri: Isletmeye belirli sermaye koyup bu isletmeden belirli beklentileri
olan hak sahipleridir. Isletmenin kurumsal itibarmin olmasi demek beklentileri
karsilayacak performansta isletmeler olmast demektir. Bu beklentiler, isletmenin
ekonomik performansinin yeterli olmasi, kar getirmesi, gelecekle ilgili planlarinin
belirli olmasi, kar dagitim politikalarmin belirli olmasi olarak sayilabilir (Ugok, 2008).
Kurucularin ve hak sahiplerinin bu isteklerinin karsilanmasi durumunda itibarli bir

isletmenin varligindan bahsedile bilinir.

Hissedarlar: Isletmelerin halka agilmasi, bilyiimesi, hissedarlarin sayisini da artirmistir.
Isletmelerin gérevi hissedarlarin  haklarin1  korumak isletmeyi iyi yOnetmek ve
hissedarlarin  ¢ikarlarin1  koruyacak sekilde isletmeyi yonetmek gerekmektedir.
Hissedarlar sadece karli bir isletme goérmek isterken, isletmenin bu kar1 elde etmek icin
yapmas1 gerekenleri arasinda; hissedarlarimi bilgilendirmek, yonetimde acik ve seffaf
olmak, olumlu bir finansal atmosfer yaratmak, sosyal sorumluluklarini bilen vizyon ve
liderlik konusunda etkin ve tutarli davranan hissedarlarimin hisselerine deger kazandiran
davraniglar sergilemelidirler. Bu kavramlarin olumsuz sekilde olmasi hisse degerinin

kaybina sebep olmaktadir (Yirmibes, 2010).
Kurumsal itibar1 olusturan dis paydaslar ise,

Miisteriler: Bir isletmenin performansini ortaya koyan en etkili paydaslar arasindadir.
Miisterilerin ne istediklerini bilmek ya da ne istemediklerini bilmek her isletmenin her
kurumun oncelikleri arasinda yer almaktadir. Itibarli bir isletme olusturulmak

isteniyorsa miisterilerin memnun olmadiklari kismi tespit edip bu memnuniyetsizligi

16



diizeltmek zorundadir. Bunu basarmadaki birinci adim miisteri iligkileri olmalidir.
Miisteri iletisimi isletme yoOnetimi i¢in Onemli bir unsurdur. Bu iletisimin dogru
kurgulanmas1 basarinin anahtarini olusturacaktir. Miisterilerin iyi bilgi sahibi olmasi
hizmette ve triinde kalite, giiven, uygunluk, deger, ihtiyag, etik gibi konularda soru

isaretlerini olmamasi miisteri memnuniyetini artiracaktir (Anonim, 2016a) .

Miisteriler satin alma eylemini gerceklestirmeden Once bilgi olarak iiriin ve hizmet
olarak donanimli, giiven duyduklar1 kaliteye 6nem veren isletmeleri tercih ederler.
Ciinkii isletmenin kendilerine ne saglayip ne saglamayacagindan asagi yukari bir
bilgileri olugsmustur. Bu yiizden bu bilgi diizeyine sahip isletmelerle isbirligi igerisinde

olmay tercih ederler.

Itibarin etkin bir sekilde olusmasinda kalite kavramina verilen 6nemin ayr1 bir yeri
vardir. Kaliteli hizmet ve iirlin olusturmak ve bunu misteriye iletmek bir aktarim

stirecidir. Bu aktarim siirecinin dogru ve etkili bir sekilde olmasina dikkat edilmelidir.

Itibar yaratimi isletme disinda miisterilerle baslar. Miisterilere verilen deger sonucunda
etkili iletisim kurduklar1 ve beklentilerini karsilayacaklarini inandiklar isletmelerin en

giivenilir paydaslar haline gelirler (Ugok, 2008).

Yatirimcilar: Isletmelerin yatirimcilarin ilgisini ¢ekmeye ihtiyaci vardir. Yatirimei
dedigimiz isletmenin biliylimesine katki saglayan dis paydaslaridir. Her isletme
potansiyeli bliylik yatirimciyr isletmeye cekmek ister. Ciinkii isletmelerin imaj

hedeflerinde bu yatirimcilarla olmasi bilyiik 6nem arz etmektedir.

Biiylimeyi hedefleyen isletmelerin, itibar yaratma siirecinde dogru yatirimcilarla
bulugsmast gerekir. Dogru yatirimcilarla bulusmak sadece finansal agidan degil,
potansiyel yatirimcilara ulasmayr da saglayacaktir. Isletmeler yatirimcilari isletmeye
cekmek icin elinde bulunan yatirimcilarla arasim1 bozmamali ve imajin1 bu yonde

zedelememelidir (Theaker, 2006).

Piyasada iki temel yatirnmci tipi vardir. Bireysel yatirimci tipi denilen yatirimcilar
genelde kendi hesaplar1 igin isletme hisselerini alan satan yatirimcilardir. Bu
yatirimeilar risk alirlar. Ciinkii edindikleri bilgiye gore karar vererek yatirim yaparlar.
Bunun i¢in isletmenin finansal tablosuna bakarak yatirima karar verirler. Kurumsal

yatirimcilar ise daha ¢ok tiizel kisilerden olusan vakif, dernek, gibi belirli bir amag

17



cergevesinde kurulmus isletmelerdir. Bu yonden daha az riskle hareket ederler

(Levisauskait, 2010).

Yatirimcilarin tercih edecegi isletmeler de bu baglamda finansal tablosuna gore karar
verecekleri daha az risk teskil eden yonetimlerinin agik, seffaf ve giivenilir olan

isletmeler yoniinde olacaktir.

Tedarikgiler: Onemli bir paydas grubu olan tedarik¢iler sadece isletmeye mal ve hizmet
saglamazlar. Isletmenin her tiirlii girdisini saglik, egitim, sigorta, bakim, onarim olarak
isletmenin ihtiyaglarin1 yerine getiren isletmelerdir. Bu ihtiyaclarin giderilmesinde
isletmenin yaninda olan bu isletmeler o isletmenin ihtiya¢ duyduklar her tiirlii kaynagin

temin edilmesine yonelik ¢calismalardaki paydaslardir.

Bu paydaslarin bu temin siirecindeki etkinligi o isletmenin kaliteli hizmet sunumundaki
basarist ile dogru orantilidir. Zamaninda temin edilmeyen iirlin ve hizmet aynm sekilde
isletme acisindan 6nemli sikintilar dogurur. Isletmede zamaninda teslim edilmeyen iiriin

ve hizmet o isletme i¢in miisteri sikayeti hatta miisteri kayiplarina yol acacaktir.

Isletmede tedarik zincirinin etkinligi ve verimliligi, minimum maliyetle istenilen
zamanda gerekli miktarda satin alinabilmesine baglidir. Cercevesi ¢izilmis etkin ve
verimli bir satin alma islemleri, isletmelere iyi bir planlama O6zelligi katar. Bu da
verimlilik olarak maliyetlerin diigmesini ve gelirlerin artmasinmi karliligin yiikselmesini

gerceklestirecektir (Galbreath & Rogers, 1999)

Sendikalar: Calisma hayatinda 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu’nda iscilerin veya isverenlerin karsilikli olarak caligma iligkilerinde, ortak
cikarlarim1 korumak ve gelistirmek icin is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir is
kolunda faaliyette bulunmak kosuluyla olusturduklar1 yapilar olarak tanimlanmaktadir
(T.C. Resmi Gazete, 11 Temmuz.2012, Say1:28460). Onemli bir paydas olan sendikalar
isletme performansi ve ig¢inin verimliginin artirtlmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Isletme ve sendika arasinda olusan bir uyusmazlik hem is¢inin hem isletmenin
performansini etkiler. Isletmelerde istikrar ve goriis birligi olmazsa isletmelerde etkin
bir yonetimden s6z edilmesi miimkiin degildir. Boyle bir yonetime sahip isletmelerde
itibar kavramindan bahsetmek miimkiin degildir (Ozalp, 2001). Sendikalarin, bir
paydasi oldugunu kabul eden isletmelerde ancak bir itibar kavramindan bahsetmek

mumkundiir.
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Yerel yonetimler: Halk tarafindan yorenin ihtiyaglarinin yonetilmesi i¢in segilen kamu
tiizel kisilikleridir. 1, belediye ve kdy halkinin yerel ortak ihtiyaglarini karsilayan ve

karar organlaridir. Bir sistem yonetimidir ( Karaman, 1998).

Giliniimiizde yerel yonetimlerin islevleri bir hayli artmaktadir. Kentlesme teknolojik
gelismeler yerel yonetimlerden beklentiyi artirmaktadir. Isletmelerin iilkenin her yerine
dagilmas1 yerel yonetimlerin isletmelerle yakin iliskide bulunmak zorunda birakmustir.
Karsilikli etkilesim dahilinde yerel yonetim ve isletmeler her konuda birbirini
desteklemekte ve ¢ikarlarii korumaktadir (Ugok, 2008). Isletmelerin yerel yonetimde

iyi iligkiler igerisinde olmasi, isletmelerin itibarina olumlu katkilar sunacaktir.

Rakipler: Firmanin isletmenin karsilastirma bakimindan bir arada oldugu isletmeler
rakipleri olarak adlandirilmaktadir. Rakipler bir isletmenin islerini zora sokan daha
iyiye tesvik eden paydaslar olarak isletmenin basarisinda rolii olan bir paydas grubudur.
Rakipler bazen sahada isletmeyi ¢cok zor duruma sokmada basarili olsa da rakiplerle
iletigimi sicak tutmak ve rekabeti minimum seviyelere gerileterek bu durumu pozitife

cevirmek etkili bir yonetim unsuru olacaktir.

Hiikiimet: Isletmeler gibi devlette daha iyi ve basarili etkin bir ydnetim igin
caligmaktadir. Devlet i¢inde bulundugu vatandaslarini daha 1yi daha kaliteli daha refah
seviyede nasil yasatinm diye calismaktadir. Isletmeler her daim hiikiimetin aldig
kararlardan etkilenmektedir. Isletmelerde hiikiimetin istedigi kural ve kaidelere gore
isletmelerini  yonetmekte bir etkilesim icinde hiikiimetle birlikte toplumu

etkilemektedirler.

Vatandaglarin hiikiimetten istedigi mal, hizmet, sosyal beklentileri hiikiimet, isletmeler

aracilifiyla ytriitmektedir.

Kamuoyu: Isletmelerin biitiin verileri kamuoyu tarafindan izlenmektedir. Kamuoyunun

beklentileri giiniimiizde ¢ok degisime ugramistir. En ¢ok istenilen beklenti yonetimde

seffaflik ve agiklik ve adil olunmasidir (Akmehmet, 2006).

Kamuoyunun isletmelerden beklentileri iyi bir iletisim siirecinin toplumun fertleriyle
olusturmasidir. Bireylerin gorlis ve tenkitlerine isletmelerin itibar etmesi, kendini
yenilemesidir. I¢inde bulundugu topluma iiriin ve hizmetleri, politikas1 vizyon ve

misyonu hakkinda bilgilendirmesi isletmenin kendisi ile ilgili toplumda olumlu
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izlenimler yaratmasi gerekmektedir. Bunu saglarken de toplumun istek ve taleplerine
gore eksik gordiigii alanlarda sosyal faaliyetlerde bulunarak iliskilerini gelistirmelidir

(Giiney, 2002)

Medya: Medya kamuoyunun bilgilendirilmesi agisindan 6nemli bir paydas olarak
goriilmektedir. Isletmeler ve kurumlarla ilgili bilgileri paylasan diger paydaslarin
isletme hakkinda bilgilenmesini ve fikir edinmesini saglayan yazili ve gorsel medya

kuruluslaridir.

Medyanin, diger paydaslarin goriislerini etkilemede oOnemli bir unsur oldugunu
reklamlara ayrilan biitgelerden anlagilmaktadir. Medya ile iletisime ge¢mede birgok
yontem vardir: Basmn biiltenleri, tanitim gezileri, konferanslar bunlardan bazilaridir.
Medyayi etkileyerek isletme icin olumlu bir etki yaratma cabasi iyi bir itibar elde etmek

icindir. Medya sosyal paydaslari etkilemek i¢in kullanilan bir aractir.
1.2.6. Kurumsal itibarin Orgiitler A¢isindan Onemi

Isletmenin fiziksel, finansal ve entelektiiel degerlerine 6nem verilmesi, olumlu bir
kurumsal itibar1 olusturulmaya c¢alisildiginin bir gostergesidir. Olumlu bir itibar rekabet
avantaj1 sagladigindan ister ozel, ister kamu sektorii olsun basarili bir kurulus olmanin
ilk sartlar1 arasinda yer almaktadir. Kurumsal itibarin olumlu olmasi i¢ paydaslarin ve

dis paydaslarin orgiite olan bagliligini artirir (Devine, 2001).
Olumlu bir itibarin yararlar1 kurumsal ve stratejik olmak tizere iki gruba ayrilir.
1.2.6.1. Kurumsal Yararlar

Kurumsal olarak, itibarin finansal performans, insan kaynaklari, halkla iliskiler
pazarlama agisindan ¢ok yonlii faydalar1 mevcuttur. Paydaslarin iiriin, kalite ve hizmet
konusunda diger kurum ve kuruluslarla bir kiyaslanmasi yapilabilir. Bunun sonucunda
da isletmenin piyasadaki diger rakiplerle kiyaslamasi kolaylasir. Isletmenin miisterileri,
yatirimcilari, tedarikgileri kisaca alis veris yaptigi biitiin paydaslar isletme veya
kurumla ilgili planlarmi isletmenin kurumsal itibarina dayanarak bir etkilesimde

bulunur (Fombrun & Shanley, 1990).

20



Kisaca ozetlenirse, Kurumda yeni ise girecek kisilerin kurumu tercih edenlerin orani
artar. Kurumda calisacak kisilerin nitelikleri artar. Bu durum kurumun Kkalitesinin
artmasma kurumun eksikliklerinin kisa siirede ¢oziim bulacak kisi sayisinin artmast
demektir. Bu sekilde kurumun geliri artar. Bir kurumda gelir artarsa kurum, firma,
isletme, kurulus basar1 elde etmis sayilir. Kurulusun basarisinin artmasiyla birlikte i¢ ve
dis miisterilerin kurumdan memnuniyeti artar. Kuruma baglilikla birlikte kurum igin
cabalama artar. Kurumsal hatalar calisanlar tarafindan kabul edilebilir sekildedir.

Kurumsal iligkiler daha saglam zeminlerde kurulur (Karakose, 2012).

1.2.6.2. Stratejik Yararlar

Iyi bir kurumsal itibara sahip olmanin isletme icin gelecek i¢in de 6nemli faydalar:
vardir. Onceden kurumlari birbirinden ayiran maddi degerler iken giiniimiizde bu
degerlerin yerini baska degerler almistir. Bu degerler stratejik degerler olarak
gegmektedir. Kurum igin risklerin azalmasi, kurumun kriz durumlarindan korunmasi
saglanir. Kurumun itibar1 devam eder. Kuruma yeni paydaslar ¢eker, {iriin ve hizmetler

icin bir deger yaratir.
1.2.7. Kurumsal itibarin Ol¢iilmesi ve Degerlendirilmesi

Itibarin kazanilmasmin uzun bir zaman diliminde oldugunu kaybedilmesinin ise an
meselesi oldugu bunun hangi sorunlardan kaynaklandigi hangi niteliklerle itibarin
kazanilacagi konusuna deginilmistir. Kisaca 06zetlenirse kurumlar i¢in itibarin
kazanilmasi ve korunmasi 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu da kurumsal itibarin
yonetilmesi ile miimkiin olacaktir. itibarm yonetilmesi i¢in bu kavramlarn dogru bir

sekilde anlasilmas1 ve kriterlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir (Kadibesegil, 2012).

Kurum basarisi, kurumsal itibarin iyi yonetilmesinden sonra siirdiiriilebilirligi ve devam
edecegi diisiiniilmektedir. Bu sonuca gore o©nemli olan, kurumun paydaslarin
beklentilerine cevap verebilmesidir. Kurumda yapilan her sey paydaslarin destegini
almak icindir. Paydaslardan destek almayan kurumlar uzun sireli kurumlar
olmamaktadir. Kurumdan beklenilen 6zellikler her paydas grup i¢in farkli oldugu i¢in
bu beklentilerin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Fakat en onemli yanlislardan biri

belli paydas grubu i¢in beklentilerin karsilanmasidir. Bu da diger paydaslarin algisinda
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herhangi bir degisiklik yaratmamaktadir (Walsh & Beatty, 2007; Ciftgioglu, 2009;
Giimiis & Oksiiz, 2009; Sakar, 2011).

Kurumsal itibar yonetiminin ilk asamasi su anki durumun belirlenmesidir. Yani
kurumsal itibarin 6l¢iilmesidir. Kurumsal itibarin 6l¢iilmesi ile ilgili bir¢ok yaklagim

mevcuttur. Bunlar kisaca,

Harris-Fombrun Itibar Katsayisi: Harris ve Fombrun tarafindan belirlenen katsayidir.
itibar Katsayis1 ya da Reputation Quotinent-RQ yontemi olarak bilinmektedir. Farkli
kriterler kullanilarak genis paydas gruplari icin tasarlanmustir. Itibar katsayis1 icin genis
bir paydas grubu tarafindan (isletmeler, miisteriler, calisanlar, yatiricimlar, tiiketiciler,
genel kamuoyundan gruplar gibi) kurumsal itibarin 6 boyutundan olan firiin ve
hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami, sosyal sorumluluk,
duygusal cazibe gibi toplam 20 oOzellik ¢ergevesinde kurumsal itibar
degerlendirilmektedir (Argiiden, 2003; Ciftgioglu, 2009).

Kurumsal Kisilik Olciimii: Her kurumun bir kimligi oldugu diisiincesiyle kurumlarin
kisilik ozelliklerinden hareketle, dl¢tilecek kriterlerin kurumlarin kisilik 6zelliklerinden
alan, ol¢tim teknigidir. Bu kisilik 6zellikleri uygunluk, girisimcilik, yetkinlik, siklik,
magcoluk, gayri-resmilik gibi kisilik 6zellikleriyle kurumlarin itibarlar1 tanimlanmaktadir

(Argiiden, 2003; Ciftgioglu, 2009).

Fortune Itibar Katsayisi: Kurumsal itibarin 6lgiim tekniklerinden olan bu yaklasim,
Oncelikle kurumda hangi degerlerin énemli oldugunu, kurumun itibar degerlerinin
siralamasini tespit eden bir yontemdir. Bu siralamalardan elde edilen veriler kurum i¢in
cok onemli bilgiler icermektedir. Bu bilgiler firma ve kurum igin rakiplerine gore
paydaglarinin algilamalarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Degerlendirme olcekleri olarak, 8
baglikta kurumlar incelenmektedir. Degerlendiriciler olarak yoneticiler ve analistler
tercih edilir. Degerlendirilen 8 baslik; sirketin genel is sonuglari, yonetim kalitesi,
finansal saglamlik, sosyal sorumluluk, {iriin ve hizmet kalitesi, yenilik¢ilik, kurumsal
kaynaklarin kullanimi, calisanlarin yetenegi seklinde belirtilmektedir (Cift¢ioglu, 2009;
Kadibesegil, 2012).

Rep-Trak Grand Pulse Modeli: Bu model itibar 6l¢iimlerinde tercih edilen bir 6lgiim
teknigidir. Genis kapsamli bir 6l¢iim sekli olan bu 6l¢tim sekli genis paydas kitlelerine

hitap etmektedir. Bu o6l¢glim modeli paydaslarin tutumlarimi 6lgmektedir. Rep-Trak
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Modelinde paydaslarin kurumsal itibar boyutlar1 aralarindaki bagi kurum ile paydas
arasindaki duygusal bagi ne oranda etkiledigi degerlendirilmektedir. Rep-Trak modeli
yedi boyutta i¢ ve dis paydaslarin, kurumla ilgili duygusal baglarin1 6lgmektedir. Bahsi
gecen boyutlar, finansal performans, yenilik¢ilik, {iriinler ve hizmetler, yonetisim
liderlik, c¢alisma ortam1 ve vatandashk olarak 7 tane belirtilmektedir
(Reputationinstitute, 2019).

Tiirkiye Itibar Endeksi-Xsights Arastirmalary: Tiirkiye’de itibar1 6lgen kurulus olarak
XSights Arastirma Sirketi ve Tiirkiye Itibar Endeksi (TiE) kurumlarin itibarini 6lgmek
icin ¢alismaktadir. Cesitli sektorlerdeki kurum ve isletmelerin itibarlarii belirleyerek,
itibar1 olusturan bilesenlerini ortaya c¢ikarmak amaclar1 arasindadir. Tiirkiye’deki
sektorel kurumlarin itibarlarini ortaya koymak bu kurumlara veri saglamak igin itibar
Olgtimleri yapilmaktadir. Bu Olglimlerde ortaya cikarilmaya calisan ozellikler, ticari
giictiniin yiiksekligi, kokli ve saglam bir kurulus oldugu, profesyonel ve nitelikli
calisanlar1 ¢alistirdigi, yeniliklere ve teknolojiye 6nem verdigi, liderlik ozellikleri
tasidig1 ya da sektoriinde lider konumda oldugu, siirdiiriilebilirlige 6nem verdigi, diiriist
ve seffaf oldugu, Tiirkiye ekonomisine katkida bulundugu, iistiin hizmet ve iriin kalitesi
sundugu, uluslararas: standartlarda {iriin ve hizmet sundugu, hizla biiyliyen, atilimlar
yapan sirket oldugu, sevilen markalar1 oldugu, cevre, egitim, saglik gibi konularda
sorumluluklarin1 yerine getirdigi seklinde itibari olusturan kavramlar OSl¢iilmektedir

(TIE, 2013).

Bahsedilen kurumsal itibar yontemlerinden hangisinin secilecegi onemli bir konu
olarak kurumlarin karsisina ¢ikmaktadir. Bu yontemlerin hangisinin kurum i¢in uygun
olacagin1 kendileri belirlemektedir. Modelin belirlenmesinde paydaslardan kurumsal
itibar i¢in hangi verilerin istendigi 6nem arz etmektedir. Elde edilen verilerle kurumsal
itibar yonetimi i¢in ne yapilmak istendigi, itibar modeli se¢imindeki, karar agamasinda
aranan cevaplar arasindadir. Bu verilerle gelecek icin neler yapilmasi gerektigi
konularina cevap aranacagindan kurumsal itibarin hangi modelle segilecegi onem arz
etmektedir. Diger onemli konulardan bir tanesi ise bu Olciimlerin belirli periyotlarla

tekrarlanmasi ve kurumlarin firmalarin eksikliklerini gormesidir (Cift¢ioglu, 2009).

Yapilan calismada sosyal paydaslarin algilamalarini tespit etmek icin uyguladig Itibar
katsayis1 (RQ) modelinin 6 boyutundan yararlanilmistir. Charles J. Fombrun itibar

katsayist (RQ) modelinin alt1 bilesen ve bunun altinda bulunan 20 nitelikten olustugu
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bilinmektedir (Fombrun & Shanley, 1990; Bozkurt, 2011; Gedik vd., 2015). Kurumsal
itibarin Fombrun, Gardberg & Sever vd. (2000) tarafindan tanimlanan altt boyutu ve

bilesenleri asagidaki sekilde incelenmistir. Bu bilesenler Cizelge 1.1°de verilmistir.

Cizelge 1.1. Kurumsal itibar Fombrun vd. (2000) alt1 boyutu.

1.Duygusal 2. Uriinler ve 3.Vizyonve | 4. Cahsma 5. Finansal 6. Sosyal
Cazibe Hizmetler Liderlik Ortami Performans Sorumluluk
e Kurum oUriin ve e lyi bir o Kurum, e Karlilik e Yararli
hakkinda iyi | hizmetlerinin liderlige iyi acisindan giglii | faaliyetleri
duygulara arkasinda durur. sahiptir. yonetilir. kayitlara destekler
sahip olmak. e Yenilik¢i iirin | o Gelecek o lyi sahiptir. * Cevreye duyarli
e Kurumu hizmetler hakkinda calisanlar | e Disiik riskli ve sorumludur
takdir gelistirir. net bir a sahiptir. yatirimlar e Insan
etmek ve  |eYiiksek kalitede vizyona o Calismak yapar. Iliskilerinde ve
saygl {irlin ve sahiptir. icin iyi bir |e Gelecekte davranislarinda
duymak hizmetler sunar. | ePazar sirkettir biiyiime ile yiiksek
e Kuruma e(Odenen paraya firsatlariin ilgili giiglii standartlar
biiytik degen iiriin ve avantajlarimi sinyaller verir olusturur ve
Olgiide hizmetler sunar. fark eder ve o Rakiplerinden uygular.
giivenmek. iyi daha iistlin
degerlendirir performans
gosterir

1.3. OGM VE iOBM iLE iLGIiLi GENEL BILGILER

Tarihte ormancilik konusu Tanzimat Fermani ile baslamis olup, 1839 yilinda “Orman

Midiirligi” kurulmustur. OGM 1937 yilinda katma biitgeli bir idare olarak kurulmus ve

Tagsra teskilatlanmasini siirdiirmiistiir. Bakanlik olarak 1969 tarihinde Orman Bakanlig1

kurulmustur (Anonim, 2009). OGM kendisine bagli 28 OBM, 245 OIM ve 1416 Orman

Isletme Sefligi (OIS) ile Tiirkiye orman iiriinleri sektoriinde onciil konumdadir

(Anonim, 2017).

28 OBM arasinda yer alan IOBM; Istanbul, Kirklareli, Tekirdag Illerinin tamamin1 ve

Edirne ilinin bir kismimi igine almaktadir. IOBM kendisine bagl 10 adet OIM’yi

bilinyesinde bulundurmakta olup, 2.419.578,2 ha sorumluluk alanina sahiptir. Bu alanin

702.392 ha sahas1 orman alani olup, toplam serveti 58.200.919 m3’tiir (Anonim, 2016).

Ulkemizde IOBM nin kapsadig illerin gelismislik, niifus ve ekonomik degerler olarak

iist siralarda yer almasindan dolay1 kurumsal itibar ¢alismasinin sonuglar1 bu bdlge igin

son derece onemlidir.
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2.MATERYAL VE METOT

2.1. MATERYAL

Calisma kapsaminda Istanbul, Edirne, Tekirdag, Kirklareli illerinde IOBM’ye bagl 10
OIM ve bu isletmelerden {iriin veya hizmet almis kurum ve kuruluslar ¢alismanin
evrenini olusturmaktadir. {OBM’nin kurumsal itibarinin belirlenmesi igin secilen 6
paydas grubu, iirlin ve hizmet almig paydaslardan olugmaktadir. Aragtirmada secilen

paydaslar Cizelge 2.1°de verilmistir.

Cizelge 2.1. Anket yapilan paydaslarin sayisi.

Sira Paydaslar Evren | Adet O(or/oa)n
1 Odun Hammaddesi Alanlar 265 | 99 | 193
2 16.17.18. Madde dahilinde izin alan isletmeler Madenciler ve Mesire Yerleri | 210 | 123 | 24
3 Ozel Ormancilik Biirolari 62 32 6,3
4 Orman Kd&yleri Muhtarlar1, Kooperatifler 110 65 | 12,7
5 Ormancilik ile Tlgili STK 30 41 8
6 Kamu Kurumlari 76 152 | 29,7
Toplam 753 | 512 | 100

6831 Sayili Orman Kanunu’nun 30. Maddesine gore devlet ormanlarindan elde edilen
ana Uriin odun hammaddesi; a) Agik Artirmal1 Satiglar, b) Tahsisli Satislar olmak tizere
iki satis metodu ile satilmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 8 Agustos 2006, Say1: 9402). 30.
maddede belirtilen Agik Artirmali Satislardan ve Tahsisli Satislardan emval satin alan
alicilar birinci paydas grubunu olusturmustur. Orman Kanununun 31., 32., 33. ve 34.
maddeleri ile orman kdyliisii ve kooperatiflerine indirimli satislar diizenlenmektedir. Bu
calismaya sadece 30. maddede belirtilen Ac¢ik Artirmali Satislardan ve Tahsisli

Satislardan emval alan alicilar 1. paydas olarak dahil edilmistir.

Calismada 2. dis paydaslar olarak 6831 Sayili Orman Kanununun 16., 17. ve 18.

maddesine gore IOBM’den dogrudan hizmet alarak islem yapan 6zel isletmeler dahil
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edilmistir (T.C. Resmi Gazete, 8 Agustos 2006, Say1: 9402).

2006 yilinda yirirliige giren 5531 sayili “Orman Miihendisligi, Orman Endiistri
Miihendisligi ve Agac Isleri Endiistri Miihendisligi Hakkinda Kanun” ile tanimlanan
ormancilikla ilgili faaliyetleri yiiriitmek iizere kurulan ve IOBM’den hizmet alan serbest
ormancilik biirolar1 3. paydas grubunu olusturmustur (T.C. Resmi Gazete, 8 Temmuz
2006, Say1: 26222).

6831 Sayili Orman Kanununun 31. Madde kapsaminda, niifusu 500 ve yukari olan
Orman Kdylerinden Muhtarlar ve Kooperatif bagkan ve temsilcileri 4. paydas grubunu

olusturmustur (T.C. Resmi Gazete, 8 Agustos 2006, Say1: 9402).
Ormancilikla ilgili STK’lar 5. paydas grubunu olusturmustur.

IOBM’den iiriin ve hizmet alan ve iliskide olan kamu kurumlarindan Devlet Su isleri,
Karayollar1, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Orman Fakiiltesi, belediyeler ve kamu

kurumlar 6. paydas grubunu olusturmustur.

26.05.2017 tarih ve 1090616 numarali yazi ile {OBM” den 2016 yilinda Izin irtifak ve
Isletme Pazarlama calismalarma konu hizmet ve iiriin alan firma ve kurum isimleri

istenmis ve verilen cevaba ait sayisal bilgiler Cizelge 2,1°de gosterilmistir.

Calisma kapsaminda belirlenen calisma evreninde orneklemeye gidilmistir. Calismada
evreni belirlemek i¢in sinirli toplumlarda kullanilan ve orneklem biiyiikliigiinii veren

formiil kullanilmistir (Orhunbilge, 2000; Dagsdemir, 2016).

Z2X NX p X g
n= 3 5
N XD+ 2Z° X pXgyg

(2.1

n: Orneklem biiyiikliigii

N: Toplum biiytikliigiinii (birim sayis1),

Z: Giiven Katsayist (%95) (1,96 alinmstir.)
P: Toplumda goriilme olasilig1 (%50)

Q: Toplumda goriilmeme olasilig1 (%50)

D: Kabul edilen 6rnekleme hata orani (%5)

%095 giiven diizeyi ve %5 hata payi ile ulasilmasi gereken minimum paydas sayis1 255

olarak hesaplanmistir. Calisma kapsaminda 712 paydas tespit edilmistir. 512 paydas ile
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anket yapilmistir. Segilen paydaslardan; odun hammaddesi alan isletmeler, 16., 17. ve
18. Madde dahilinde izin alan isletmeler, madenciler ve mesire yerleri isletmecileri,
firma sahibi ve firma temsilcisiyle, 6zel ormancilik biirolar1 miihendisleri ile anket
yapilmistir. Tlgili STK ve ormancilikla ilgili derneklerde dernek ydneticisi ve yonetim
kurulu yetkilileriyle, ormancilikla ilgili vakiflarda vakifin il ve ilge temsilcileriyle ilgili
kamu kurumlarinda IOBM ile irtibatta olan ¢alisan personelle anket yapilmistir. Orman

koylerinde muhtarlar ve kooperatiflerde, baskanlar ile anket yapilmustir.

2.2. YONTEM

Calismada veri elde etme araci olarak literatiirde yer alan ¢aligmalardan yararlanilarak
gelistirilen anketten yararlanilmistir (Sakman, 2003; Sarikaya, 2010; Yirmibes, 2010;
Gedik, 2015; Cillioglu, 2010; Anonim, 2016a). Arastirmacilar tarafindan ham taslak
olarak hazirlanan anket formu uzman goriislerine sunulmus, arastirmaci tarafindan 6n
uygulama yapildiktan sonra ankete son sekli verilmistir (Ek-1). On uygulama
sonrasinda gerekli diizenlemeyle son sekli verilen anketler tanimlanan evrende
uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda oncelikle karsilikli (yiiz yilize) goriisme
yontemine bagvurularak bunun saglanamadigi durumlarda (zaman ayiramama,
ulasamama vb. sikintilarin yasanmasi durumunda) telefon, faks, elektronik posta gibi
iletisim yollar1 aracilifiyla goriigmeler yapilmistir. Bdylece evrenin tamamina
ulagilmaya calisilmistir. Evrenin tamamina ulasilamamasina ragmen degerlendirme
disinda tutulmas1 gereken anket %95 giiven diizeyi ve %5 hata payina gore istatistiksel
olarak yeterli sayiya ulasildiktan sonra anketler i¢in biiro ¢alismalarina geg¢ilmistir. Bu
asamada anketlerdeki veriler kodlanarak bir veri seti olusturulmustur. Elde edilen

veriler SPSS (2003) programi kullanilarak degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket formu 3 boélimden olusturulmustur. Birinci
boliimde katilimcilarin bazi demografik ozelikleri irdelenmistir. Anketin ikinci
boliimiinde ¢alisma kapsaminda ulasilan kurum ve isletmeler hakkinda bazi bilgiler yer
almistir. Anketin iigiincii boliimiinde ise IOBM’nin kurumsal itibar1 sorgulanmistir. Bu
asamada kullanilan degerlendirme 6l¢egi Fombrun vd. (2000) tarafindan tanimlanan
kurumsal itibar 6lgegidir. Fombrun vd. (2000) tarafindan gelistirilen kurumsal itibar
kavrammin alt1 boyutu olan “Uriin ve hizmetlerinin yeterliligi”, “Vizyon ve liderlik
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roliiniin nasil algilandig1”, “Kurumun duygusal cazibesinin nasil algilandig1”, “Calisma
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ortaminin  degerlendirilmesi”,  “Sosyal ve c¢evresel sorumluluk algisinin
degerlendirilmesi” ve “finansal performansinin algilanmasi” calisma kapsaminda

belirlenen dis paydaslarca degerlendirilmistir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin genel ¢alisma alani, IOBM nin secilmis baz1 dis paydaslariyla smirlidir
Yapilan ¢alismada; Edirne, Tekirdag, Kirklareli ve Istanbul illerinde faaliyette bulunan
[OBM’nin iiriin ve hizmetlerinden yararlanan isletmeler ve kurumlar ¢alismaya dahil
edilmistir. Calismada ele alinan veriler bu isletmeler ¢ergevesinde siurli tutulmustur.
Bulgular ancak benzer sekilde paydaslara sahip kurumlar i¢in gen ellenecektir. Literatiir
kisminin  hazirlanmasinda konu ile ilgili kaynaklardan miimkiin oldugunca
yararlanilmaya ¢aligilmistir. Ancak konunun genis olmasi nedeniyle ulasilmayan
kaynaklarin olabilecegi degerlendirilmektedir. Calismadaki bilgiler, biiyiik 6l¢iide Mart,
Nisan, Mayis, Haziran 2018 tarihleri arasindaki bir dénemde toplanan verilere

dayanmaktadir.

2.4, ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma kapsaminda 18 hipotez kurulmus ve istatistiksel olarak test edilmistir.

Kurulan bu hipotezler sirasiyla su sekildedir;

Hoi: Katilimeilarin bazi demografik ozellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“duygusal cazibe yargilar1” arasinda iligki yoktur.

Hi1: Katilimeilarin bazi demografik ozellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“duygusal cazibe yargilar1” arasinda iliski vardir.

Ho2: Katilimcilarin baz1 demografik 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “liriin

ve hizmetler ile ilgili yargilar” arasinda iliski yoktur.

Hi2: Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “iiriin

ve hizmetler ile ilgili yargilar” arasinda iligki vardir.

Hos: Katilimcilarin bazi demografik ozellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“finansal performans yargilar1” arasinda iligki yoktur.
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His: Katilimeilarin bazi demografik ozellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“finansal performans yargilar1” arasinda iliski vardir.
Y

Hoa: Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “vizyon

ve liderlik yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hi4: Katilimcilarin bazi1 demografik 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “vizyon

ve liderlik yargilar1” arasinda iliski vardir.

Hos: Katilimecilarin bazi demografik ozellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“caligma ortami yargilar1” arasinda iliski yoktur.

His: Katilimeilarin bazi demografik ozellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“calisma ortami yargilar1” arasinda iligki vardir.

Hos: Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “sosyal

sorumluluk yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hie: Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “sosyal

sorumluluk yargilar1” arasinda iliski vardir.

Hoz: Isletmelerin bazi &zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “duygusal cazibe

yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hi7: Isletmelerin bazi 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “duygusal cazibe

yargilar1” arasinda iligki vardir.

Hos: Isletmelerin baz1 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “iiriin ve hizmetler ile

ilgili yargilar” arasinda iliski yoktur.

His: Isletmelerin baz1 dzellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “{iriin ve hizmetler ile

ilgili yargilar” arasinda iliski vardir.

Hoo: Isletmelerin bazi dzellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “finansal performans

yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hie: Isletmelerin bazi dzellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “finansal performans

yargilar1” arasinda iligki vardir.
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Hozo: Isletmelerin baz1 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “vizyon ve liderlik

yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hiio: Isletmelerin bazi 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “vizyon ve liderlik

yargilar1” arasinda iligki vardir.

Hou1: Isletmelerin bazi ozellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “calisma ortami

yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hi1: Isletmelerin bazi 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “calisma ortami

yargilar1” arasinda iliski vardir.

Ho12: Isletmelerin bazi 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “sosyal sorumluluk

yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hi12: Isletmelerin baz1 6zellikleri ile kurumsal itibar yargilarindan “sosyal sorumluluk

yargilar1” arasinda iliski vardir.

Hows: Katilmcilarm IOBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“duygusal cazibe yargilar1” arasinda iliski yoktur.

His: Katilmcilarm [OBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“duygusal cazibe yargilar1” arasinda iligki vardir.

Ho1a: Katilimcilarin IOBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan “{iriin

ve hizmetler ile ilgili yargilar” arasinda iligki yoktur.

Hi14: Katilimeilarin {OBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan “iiriin

ve hizmetler ile ilgili yargilar” arasinda iligki vardir.

Hois: Katilimcilarin {OBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“finansal performans yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hus: Katilmcilarm IOBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“finansal performans yargilar1” arasinda iliski vardir.

Hows: Katilmcilarm IOBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“vizyon ve liderlik yargilar1” arasinda iligki yoktur.
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Hie: Katilmcilarm IOBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“vizyon ve liderlik yargilar1” arasinda iligki vardir.

Hoi7: Katilmcilarm IOBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“caligma ortami yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hu7: Katimcilarm IOBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan

“calisma ortami yargilar1” arasinda iligki vardir.

Hois: Katilimcilarin IOBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan “sosyal

sorumluluk yargilar1” arasinda iliski yoktur.

Hi1s: Katilimeilarin IOBM ile ilgili diisiinceleri ile kurumsal itibar yargilarindan “sosyal

sorumluluk yargilar1” arasinda iliski vardir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilere oncelikle gegerlilik ve gilivenilirlik analizi
uygulanmigtir. Caligmada kullanilan anketin yapi gegerliligi Cronbach Alpha Testi
(Reliabilty Analizi) ile sinanmistir. Giivenilirlik analizi bir 6l¢ekte yer alan maddeler
arasindaki i¢ tutarlilign 6lgmekte ve bu maddeler arasindaki iliskiler hakkinda bilgi
sunmaktadir (Bayram, 2004). Calismada kurumsal itibar 6lgeginde kullanilan ifadelerin
tamami dikkate alinarak Alpha katsayis1 0,957 olarak hesaplanmistir. Elde edilen Alpha
katsayinsin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Zira literatiirde Alpha 0,40°dan
kiiglik olmasi Olgegin giivenilir olmadigmi, 0,40-0,60 aras1 diisiik giivenilirlikte
oldugunu, 0,60-0.80 arasi giivenilir oldugunu, 0,80-1,0 arasi ise yiiksek giivenilirlige

karsilik geldigini gdstermektedir (Kalayci, 2009).

Givenirlilik analizinden sonra ¢alismada elde edilen verilerin 6nemliligini belirlemek
i¢in gecerlilik analizi de yapilmistir. Olgegin gecerlilik ¢alismasi icin agiklayic1 faktor
analizinden yararlanilmistir. Erkmen & Esen (2013) agiklayici faktor analizi ile daha
cok yeni olusturulan Slgeklerin gecerliliginin test edilmesi gerektigini belirtmektedir.
Gegcerlilik analizi i¢in 6nce degiskenler arasi korelasyon matrisi elde edilmis ve Keiser
Meyer Olkin’in (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgiisiine bakilarak model hakkinda
karar verilmistir. Arastirma kapsaminda Sekil 2.1’de verilen modeldeki gibi 18 hipotez

kurulmustur.
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32



Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgegin tiimiiniin ve ayr1 ayr1 boliimlerinin giivenirligi
Cronbach Alpha katsayisi ve ornekleme yeterlilik 6l¢iisii (KMO) sonuglart Cizelge
2.2°de gibi hesaplanmistir.

Cizelge 2.2. Kullanilan anketlerin giivenilirlik ve gegerlilik sonuglari

Kurumsal itibarin Boyutlar1 | Cronbach Alpha Katsayisi KM OG]l;:g::‘lilrh;::lE:ltc]l;egeri
Duygusal cazibe 0,820

Vizyon liderlik 0,835

Finansal Performans 0,765

Uriin ve hizmetler 0,903 0,952 11398,783
Calisma Ortamui 0,832

Sosyal sorumluluk 0,870

Tiim yargilar 0,957

KMO’nun Ornekleme Yeterliligi Olgiisii = 0,952 ve Bartlett’in Kiiresellik testi =
11398,783; serbestlik derecesi df = 1326 (p= 0,000) bulunmustur. Gézlenen korelasyon
katsayilarinin kismi korelasyon katsayilari ile kiyaslanmasinda kullanilan bir indeks
olan KMO o6l¢iisii 0,5 ve altina distiigiinde degiskenlere faktor analizi uygulanmasi
onerilmemektedir (Kalayci, 2009). Calisma kapsaminda elde edilen KMO degerleri
yorumlandiginda bu veri setinin faktor analizine uygun oldugu ve gegerlilik agisindan

bir sorun teskil etmedigi sdylenilebilir.

2.4.1. Istatistiki Analizler ve Degerlendirme Yontemi

Aragtirmaci tarafindan gozlenerek ya da kaydedilerek elde edilen, islenmemis, anlamli
hale getirilmemis sayilar y1§in1 ham veri olarak isimlendirilir. Toplanan bu verilerin
diizenlenmesinde kullanilan en basit yol frekans dagilimlarinin incelenmesidir.
Degiskenler siirekli ise verilerin tanimlanmasinda ek olarak merkezi egilim (ortalama,
ortanca, mod) ve degiskenlik Olciileri (standart sapma, dagilim genisligi) ile dagilima ait
diger istatistikler de (ylizdelikler, ¢arpiklik ve basiklik katsayisi) kullanilmaktadir.
Konum 0lgiisii ya da bir grup 6lgiime iliskin tipik puanlar olarak da bilinen merkezi
egilim oOlgiileri, ilgilenilen degiskenlere ait bir grup Ol¢limiin ortalama durumunu

yansitir. En sik kullanilan aritmetik ortalama, ortanca ve mod’dur (Biiyiikoztiirk, 2008).

Faktor analizi; iligki tahmini, varsayim kurma, varsayim denetimi igin kullanilan
yontemdir. Veri Olgegi ise siralama, aralik, orandir. Degiskenler arasindaki iliskilere

dayanilarak, verilerin daha anlamli ve 6zet bir bigimde sunulmasini saglayan, ¢ok
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degiskenli bir veri indirgeme teknigidir. Faktor analizinde bagimli ve bagimsiz degisken
ayrimi yapilmadan, sayisal olarak ifade edilebilen, birbiri ile iliskili ya da iliskisiz
etkilesimleri pek belli olmayan ¢ok sayida degisken analiz edilmektedir (Dasdemir,
2016)

Giivenilirlik analizi; bir aragtirmada giivenilirlik, kullanilan veri toplama yonteminin
farkli O6lgme zamanlarinda benzer sonug¢ verme Ozelligidir (Dasdemir, 2016).
Giivenilirlik i¢in kullanilan Cronbach Alpha katsayisi, ayn1 kosullarda maddelerin i¢
tutarliliginin bir 6l¢iisii olan, 6lgekte bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak
veya sorgulamak tiizere kullanilir. Cronbach Alpha katsayisi yiiksek olan olgekteki
maddelerin birbirleriyle tutarli bir o kadar da ayni1 6zelligi 6lgen maddelerden meydana

geldigi yorumu yapilir. Likert tipli 6l¢eklerde siklikla kullanilmaktadir (Alpar, 2013).

Ki-kare analizi; Dagilimi bilinmeyen toplumlarda kullanilan ve genellikle nitel verilere
uygulanan yontemlere parametrik olmayan istatistik yontemler denir. Ki-kare analizi de
bunlardan bir tanesidir. Ki-kare analizinin uygulanan ii¢ temel analiz uygunluk,
bagimsizlik, homojenlik testidir. Uygulanan uygunluk testinin, frekans tablosu
biciminde diizenlenmis verilerden hareketle gozlenen bir degiskenin beklenen
(kuramsal) bir dagilima uygunlugu veya gozlenen iki degiskenin ayni dagilima sahip

olup olmadigi arastirilir (Dagdemir, 2016 ).
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3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. PAYDASLARIN MEVCUT DURUMU

3.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslegi, calisma yillari, ve ¢alisma alanlari
Sektorde kag yildir calistigl, calistigi pozisyon, gibi bazi demografik o6zelliklerinin

inceleme sonuglar1 Cizelge 3.1°’de verilmistir.

Cizelge 3.1. Katilimcilarin demografik ozellikleri.

Secenekler Demografik ozellikler Sikhik Oran (%)
Erkek 453 88,5
Cinsiyet Kadmn 59 115
Total 512 100
18-25 3 0,6
26-35 90 17,6
36-45 215 42
Yas Grubu 4655 153 29,9
55 ve tlizeri 51 10
Total 512 100
[kogretim 93 18,2
Lise 73 14,3
.. On lisans 35 6,8
Egitim Durumu Lisans 256 50
Lisans Ustii 55 10,7
Total 512 100
Isci 17 3,3
Miihendis 225 43,9
Memur 39 7,6
Meslegi Firma sahibi 65 12,7
Muhasebesi 11 2,1
Diger 155 30,3
Total 512 100
Calisan 253 49,4
Profesyonel Yonetici 43 8,4
Isletme sahibi/Ortagi 115 225
Calistig1 Pozisyon Muhtar 54 10,5
Kooperatif Bagkani 6 1,2
Akademisyen 41 8
Total 512 100
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Katilime1r paydaslarin cinsiyet olarak %88,5°1 erkek, %11,5¢1 kadinlardan olugmaktadir.
Yas olarak %42 ile 36-45, %29,9 ile 46-55 araliginda bulunmaktadir. Egitim durumu

olarak %60,7’s1 ile lisans ve lisansiistii egitimli katilimcilardan olusmaktadir.

Paydaslarin ¢alistiklar1 sektorlerde 11 yildan fazla ¢alistiklari, meslek olarak %43.9 ile

miihendis ve %49,4 ile ¢alisan pozisyonundadir. Cizelge 3.1’de gosterilmistir.

3.1.2. Katihmcilarin Diger Ozellikleri

Katilimcilarin  bulunduklar1 il, ¢alistiklar1 isyerindeki calisan sayisi, katilimcilarin

isletmelerinin tanimi, isletmelerin hukuki yapisi ve bazi oOzellikleri Cizelge 3.2’de

verilmigtir.
Cizelge 3.2. Katilimcilarin diger 6zellikleri.
Secenekler Diger ozellikler Sikhik Oran (%)
Istanbul 345 67
Edirne 62 12
Faaliyet gosterilen il %ﬁi{fgh 33 190
Diger 10 2
Toplam 512 100
1-10 148 29,2
11-49 130 25,7
Isyerinde calisan sayist 50-149 62 12,3
150 ve daha fazla 166 32,8
Total 506 100
Ozel isletme 241 47,1
Kamu kurumu 166 32,4
Vakif 8 1,6
Koy Tiizel kisiligi 12 2,3
Isletmenin tanim1 Kamu Isletmesi 34 6,6
Kooperatif 2 0,4
STK 11 2,1
Fakiilte 38 7,4
Total 512 100
1-5 34 6,6
6-10 71 13,9
. g 11-15 118 23
Sektorde kag yildir caligtig 16-20 147 287
21 ve lstil 142 21,7
Total 512 100
Sahis Tsletmesi 74 14,5
Anonim Sirket 66 12,9
Isletmenin hukuki yapist Limited Sirket 100 19,5
Diger 272 53,1
Total 512 100
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Aragtirmanin paydaslart %67’si Istanbul, %12’si Edirne, %10’u Kirklareli, %9’u
Tekirdag ilinde bulunmaktadir. Katilimeilarin %47,1°1 6zel isletme, %32,4’i kamu
kurumunda g¢alismaktadir. Katilimcilarin galistiklar1 isyerlerinde 50 ve iizeri calisan
sayis1t %45,1°dir. Katilimcilarin kamu ve 6zel isletme bakimindan ¢alisma orani olarak
birbirine yakin orandadir. Katilimcilarin %79,4’1 sektorde 10 yildan fazla siiredir
caligmaktadir. Katilimceilarin ¢aligtiklar1 igletmelerin hukuki yapilart %53,1°1 diger
secenegini isaretlemislerdir, diger secenegini isaretleyenler arasinda kamu kurumunda
calisanlarin ¢ogunlukta oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %19,5 ‘i ise en fazla
olarak limited sirketinde calistigini belirtmiglerdir. Katilimcilara ait 6zellikler Cizelge

3.2’de verilmistir.

3.2. KATILIMCILARIN iOBM’NIN KURUMSAL iTIBARINA BAKISI

3.2.1. Paydaslarin OGM (le Iliskileri
Paydaslarin OGM ile ¢alisma yil1 Cizelge 3.3’te verilmistir.

Cizelge 3.3. Paydaslarin OGM ile ne kadar yildir ¢alistigi.

Calisma yih Sikhik Oran (%)
0-5 61 11,9
6-10 82 16
11-15 118 23
16-20 126 24,6
21 ve lstii 125 24,4
Total 512 100

OGM katilimcilar ile en az 0-5 yil ile %11,9’u, en fazla 16-20 yil ile %?24,6’sinin
calistign Cizelge 3.3’te belirtilmistir. Paydaslarin son bir yil igerisinde en fazla Istanbul
(%13,3) Catalca (%23), Edirne (%11,7), Sile (%11,5) OIM irtibata gectikleri Cizelge

3.4’te verilmistir.
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Cizelge 3.4. Paydaslarin iletisimde bulundugu orman isletme miidiirliikleri.

isletme Miidiirliigii Siklik Oran (%)
Istanbul 118 23
Catalca 68 13,3
Edirne 60 11,7
Sile 59 11,5
Kanlica 44 8,6
Tekirdag 44 8,6
Bahg¢ekoy 38 7,4
Demirkdy 38 7,4
Karklareli 28 55
Vize 15 2,9
Total 512 100

3.2.2. IOBM’nin itibarimin OGM’ye Etkisinin Analizi

Katilimecilarm  TOBM’nin  kurumsal  itibarmin OGM’ye etkisinin %48,8 ile
“Etkilemektedir”’, %38,3 ile “Cok olumlu etkilemektedir” seklinde verilen cevaplar

Cizelge 3.5’ te verilmistir.

Cizelge 3.5. IOBM nin kurumsal itibarinin OGM” ye etKisi.

Secenekler Sikhik Oran (%)
Etkilemektedir 250 48,8
Cok olumlu etkilemektedir 196 38,3
Az olumlu etkilemektedir 23 4,5
Etkilememektedir 23 4,5
Kararsizim 20 3,9
Total 512 100

3.2.3. IOBM’nin STK ile Olan iliskileri Bakimindan itibarimin Analizi

[OBM’nin kurumsal itibarmin STK ile olan iliskilerini etkilemesi bakimindan
incelendiginde %51,4°4 “Etkilemektedir”, %30,5’1 “Cok olumlu etkilemektedir”

seklindeki goriislerini Cizelge 3.6’da verilmistir.
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Cizelge 3.6. IOBM’nin STK ile olan iliskileri ve kurumsal itibar.

Sec¢enekler Sikhk Oran (%)
Etkilemektedir 263 51,4
Cok olumlu etkilemektedir 156 30,5
Kararsizim 40 7,8
Etkilememektedir. 28 5,5
Az olumlu etkilemektedir 25 4,9
Total 512 100

3.2.4. IOBM’nin OIM’ye Etkisi Bakimindan itibarimm Analizi

[IOBM’nin iyi bir kurumsal itibar1 olmasinin isletmeye katkisinin arastirildigi soru ile

ilgili digiinceleri Cizelge 3.7°de verilmistir.

Cizelge 3.7. IOBM’nin kurumsal itibarinin OIM’ye katkis.

Secenekler Sikhik Oran (%)
Evet saglamaktadir 372 12,7
Kararsizim 76 14,8
Hayir saglamamaktadir 64 12,5
Total 512 100

Katilimeilar, IOBM nin iyi bir kurumsal itibar1 olmasinin isletmeye katkisinin oldugunu
%72,7 oraninda olumlu olarak belirtirken karasiz ve olumsuz olarak diisiindiiglinii

belirtenlerin oran1 %27,3 olarak belirlenmistir.

3.2.5. iOBM’nin Uriin ve Hizmet Kalitesinin itibar Uzerindeki Analizi

IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin kurum itibar1 {izerindeki etkisinin

olup olmadiginin soruldugu soruya verilen cevaplar Cizelge 3.8’de gosterilmistir.

Cizelge 3.8. IOBM’nin iiriin ve hizmet kalitesinin kurum itibari iizerindeki analizi.

Secenekler Sikhik Oran (%)
Etkili 264 51,6
Cok etkili 149 29,1
Kararsiz 63 12,3
Etkisiz 26 51
Cok etkisiz 10 2,0
Total 512 100
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[OBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin kurum itibar1 {izerine etkisini
%80,7 oraninda olumlu olarak belirtirken, karasiz ve olumsuz olarak diisiindiigiinii

belirtenlerin oran1 %19,4
3.2.6. IOBM’nin Kurumsal itibar Yonetimi Basarisi

IOBM’nin kurumsal itibar yénetimi konusunda yaptig1 ¢alismalarin yeterliliginin analizi
verilen cevaplardan %52,5’1 “Hayir yetersiz”, %28,5°1 “Ne yeterli ne yetersiz”, %18,9’u

ise “Evet yeterli” seklindeki goriisleri Cizelge 3.9°da verilmistir.

Cizelge 3.9. IOBM nin kurumsal itibar yonetimi ¢alismalarinin yeterliligi.

Secenekler Sikhik Oran (%)
Hayir yetersiz 269 52,5
Ne yeterli ne yetersiz 146 28,5
Evet yeterli 97 18,9
Total 512 100

3.2.7. IOBM i¢in Kurumsal itibar Yénetiminin Analizi

IOBM igin kurumsal itibar ydnetiminin 6nemi konusundaki paydaslarin diisiinceleri
%45,1°1 “Onemli”, %19,5’i “Cok Onemli”, %14,6’s1 ise “Orta derece 6nemli” %10,5’i

ise “Onemsiz” seklindeki goriisleri Cizelge 3.10’da verilmistir.

Cizelge 3.10. IOBM i¢in kurumsal itibarmi énemi ile ilgili diisiinceleri.

Secenekler Sikhik Oran (%)
Onemli 231 45,1
Cok 6nemli 100 19,5
Orta derece 6nemli 75 14,6
Az dnemli 54 10,5
Onemsiz 52 10,2
Total 512 100

3.2.8. Paydaslarin IOBM Hakkinda Genel Diisiincelerinin Analizi

Paydaslarm IOBM hakkinda genel diisiinceleri %71,5 ile “Olumludur”, %21,3 ile “Ne
olumlu ne olumsuz”, %7,2 ile “Olumsuzdur” seklindeki goriisleri Cizelge 3.11°de

verilmistir.
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Cizelge 3.11. Paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleri.

Secenekler Sikhik Oran (%)
Olumludur 366 71,5
Ne olumlu ne olumsuz 109 21,3
Olumsuzdur 37 7,2
Total 512 100

Anonim, (2016a) raporunda OGM i¢in yapilan paydas analizi raporunda dis
paydaslarin, %52,3 gibi biiyiilk bir orani OGM’nin kamuoyunda olumlu bir izlenimi
oldugu goriisine katilmadiklarin1 ifade etmislerdir. IOBM hakkinda olumlu

diigiinenlerin, OGM’ye gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Eroglu & Solmaz (2012) tarafindan Eskisehir OBM’nin kurumsal itibarinin paydaslari
tarafindan nasil algilandigini belirlemek amaciyla yapilan c¢alismada kurumun nasil
goriindiigli ile ilgili soruya paydaslarin 9%72,8’1 olumlu cevap vermistir. Yirmibes
(2010) tarafindan Uludag Ihracatci Birliklerinin kurumsal itibar1 icin yapilan calismada
paydaslarinin  kurum i¢in %89,3’li olumlu bir izlenime sahip oldugu goriisiine

katildiklarini ifade etmislerdir.

3.3. IOBM’NiN KURUMSAL iTiBARININ BOYUTLARI

3.3.1. iIOBM’nin itibarimn “Duygusal Cazibe” Boyutu Bakimindan Analizi

Kurumsal itibarin boyutlarindan olan “Duygusal Cazibe” boyutu sorulara verilen

cevaplarin puanlamasi Cizelge 3.12°de verilmistir.

Cizelge 3.12. Duygusal cazibe boyutu ile ilgili ortalamalar.

Duygusal cazibe Ortalama* | Standart Sapma
Kurum sayginligi yiiksek bir kurumdur. 4,023 0,938
Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii giivenebildigim bir kurumdur. 4,015 1,014
Kurumla ilgili olumlu duygulara sahibim. 3,918 0,920
Halkin 6nemsedigi bir kurumdur. 3,841 1,012

*1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Cok katiliyorum

Katilime1 paydaslara gore kurumsal itibarin boyutlarindan “Duygusal cazibe” boyutunu
ilgilendiren yargilardan en yiiksek olarak degerlendirilen: “Kurum sayginlig: yiiksek bir
kurumdur” en az puan alan yargi ise “Halkin 6nemsedigi bir kurumdur.” ifadesi

olmustur.
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Yirmibes (2010) tarafindan yapilan calismada paydaslarin %89,3’ii Uludag ihracatci

Birlikleri’ne giivenebileceklerini ifade etmislerdir.

Eroglu & Solmaz (2012) tarafindan Eskisehir OBM’nin kurumsal itibarinin paydaslar
tarafindan nasil algilandigini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada OBM’nin diger
kamu kurumlar arasinda saygin bir kurum olmasiyla ilgili paydaslarin %82,5’1 olumlu
olarak katildiklarini belirtmislerdir.

OGM dis paydas analiz raporunda, dis paydaslarin “OGM saygmlig1 yiiksek bir
kurumdur” goriisii ile ilgili olarak %47 gibi bir oran1 da aym goriisle ilgili olarak olumlu
bir degerlendirme yaptiklarini belirtmislerdir. OGM giivenebilecegim bir kurumdur
goriigiine dis paydaslarin %53,7 gibi biiylik bir oran1 ise OGM’yi gilivenebilecegi bir
kurum olarak goérdiigiinii belirtmistir. Glivenilir bir kurum olmasinin orani saygin bir

kurum oldugu ile ilgili yargidan fazla tercih edilmistir ( Anonim, 2016a).

OGM dis paydas analiz raporunda yapilan benzer yargi tercihlerine goére kurumsal itibar
boyutlarindan “Duygusal Cazibe” ile ilgili “IOBM giivenebildigim bir kurumdur”
birinci yargi olurken, “Kurum saygmnhigi yiiksek bir kurumdur.” ifadesi IOBM

paydaslari i¢in tigiincii yargt olmustur (Anonim, 2016a).

3.3.2. IOBM’nin itibarimin “Uriin ve Hizmetler” Boyutu Bakimindan Analizi

Kurumsal itibarin boyutlarindan olan “Uriin ve Hizmetler” boyutu sorularma verilen

cevaplarin puanlamasi Cizelge 3.13’te verilmistir.

Cizelge 3.13. Uriin ve Hizmetler boyutu ile ilgili ortalamalar.

Uriin ve Hizmetler Ortalama* S;Zg?ﬁ;
Yaptig1 sozlesmelere ve anlagsmalara baglhdir. 3,974 0,924
Kurum kaliteli hizmet ve Urtin sunar. 3,576 0,994
Uriin ve hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi sekilde yararlanir. 3,478 0,954
Hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaclarini anlamaya calisir. 3,464 1,113
Kurumun tirettigi/sundugu hizmetleri/ tantyorum/biliyorum. 3,460 1,120
Uriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agiktir. 3,435 1,033
Sektor olanaklarini tanir ve degerlendirir. 3,371 1,017

*1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Cok katiliyorum
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Katilimer paydaslara gére kurumsal itibarin boyutlarindan “Uriin ve Hizmetler”
boyutunu ilgilendiren yargillardan en yiliksek olarak degerlendirilen “Yaptigi
sozlesmelere ve anlagmalara baglidir.” yargist olmustur. En az puan alan yargi ise

“Sektor olanaklarini tanir ve degerlendirir.” yargist olmustur.

Eroglu & Solmaz (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Eskisehir OBM calisanlarinin
verdigi hizmetlerin hatasiz ve cabuk gerceklestigi ifadesine katilanlarin orani %35,2
olarak belirtilmigken “OBM calisanlar1 benim gereksinim ve beklentilerimin ne

oldugunu bilir.” Yargisina katilanlarin orani %42,9 olarak belirtilmistir.

OGM dis paydas analiz raporunda, dis paydaslarin OGM ile ilgili olarak, %53,3’i
yaptig1 anlasma ve soOzlesmelere bagli oldugunu, %49,7’si hizmet verdigi kitlenin
gereksinimlerini anlamaya calistigini, %47,8’1 sektor olanaklarmi tanidigimi ve
degerlendirdigini, %47,6’s1 kaliteli hizmet sundugu goriisiiyle ilgili olarak
“katiliyorum” seklinde olumlu diistindiikleri belirlenmistir (Anonim, 2016a).

OGM dis paydas analiz raporunda, yapilan benzer yargi tercihlerine goére IOBM
paydaslar1 da “Uriin ve hizmetler” ile ilgili olarak en yiiksek olarak degerlendirilen
“Yaptig1 sézlesmelere ve anlasmalara baghdir” yargist olmustur. IOBM paydaslari igin
ikinci sirada onemli olan “Kurum kaliteli hizmet ve iirlin sunar.” yargisi, OGM dis
paydas analiz raporunda ficiincii olarak tercih edilen yargi olmustur. Hizmet verdigi
paydaslarin ihtiyaglarini anlamaya calisir, yargisi ise IOBM paydaslari i¢in dérdiincii

sirada yer alirken OGM raporunda ikinci sirada tercih edilmistir (Anonim, 2016a).
3.3.3. IOBM’nin itibarmn “Finansal Performans” Boyutu Bakimindan Analizi

Kurumsal itibarin boyutlarindan olan “Finansal Performans” boyutu sorularina verilen

cevaplarin puanlamasi Cizelge 3.14’te verilmistir.

Cizelge 3.14. Finansal Performans boyutu ile ilgili ortalamalar.

Finansal Performans Ortalama* Standart Sapma
Kullanabilecegi ¢ok zengin kaynaklar vardir. 4,105 0,909
Mali agidan giiglii bir kurumdur. 4,062 0,952
Yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki saglar. 3,847 0,923
Sektore ve topluma katki saglayan bir kurumdur. 3,755 0,951
Yeni i§ olanaklar yaratir. 3,416 0,989

*1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Cok katiliyorum
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Katilimc1 paydaslara gore kurumsal itibarin boyutlarindan “Finansal Performans”
boyutunu ilgilendiren yargilardan en yiiksek olarak degerlendirilen “Kullanabilecegi
cok zengin kaynaklar1 vardir.” yargisi olmustur. En az puan alan yargi ise “Yeni is

olanaklar1 yaratir.” yargisi Olmustur.

Eroglu & Solmaz. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Eskisehir OBM’nin yerel ve
ulusal ekonomiye katkisinin sorgulandigi soruda, katilimeilarin %69,7’si bu ifadeye

olumlu olarak katildiklarini, ifade etmislerdir.

OGM dis paydas analiz raporunda, dis paydaslar OGM ilgili olarak %71°1
kullanabilecegi zengin kaynaklar1 oldugunu, %70’1 sektore ve topluma katki saglayan
bir kurum oldugunu, %57,7’si mali agidan giiglii bir kurum oldugunu, %48,2’si yeni is
olanaklari yarattig1 goriisiine katildiklarini belirtmistir (Anonim, 2016a).

[OBM’nin kurumsal itibarin boyutlarmndan olan “Finansal Performans” boyutu
yargilariyla ilgili olarak yukaridaki bahsedilen ¢alismalardan farkli olarak “Yerel ve
ulusal olarak ekonomiye katki saglar.” ve “Sektore ve topluma katki saglayan bir

kurumdur.” tgiincii ve dordiincii siralarda tercih edilmistir.

3.3.4. iIOBM’nin itibarmin “Vizyon ve Liderlik” Boyutu Bakimindan Analizi

Kurumsal itibarin boyutlarindan olan “Vizyon ve Liderlik” boyutu sorularina verilen

cevaplarin puanlamasi Cizelge 3.15’te verilmistir.

Cizelge 3.15. Vizyon ve Liderlik boyutu ile ilgili ortalamalar.

Vizyon ve Liderlik Ortalama* | Standart Sapma
Alaninda uzmanlasmis bir kurumdur. 3,873 0,898
Kurumun logosu dikkat ¢ekicidir. 3,720 1,032
Kurum bagka kurumlara gore basarilidir. 3,621 0,983
Tiim ¢alisanlarina ve paydaslarina deger verir. 3,599 0,986
Iyi yonetilen bir kurumdur. 3,562 1,063
Kurum adil davranan bir kurumdur. 3,533 1,095
Kurum sikayetlere duyarlilik gosterir. 3,529 1,052
Kurumun dnem verdigi degerler bellidir. 3,509 0,934
Kurum gelecek i¢in agik bir vizyona ve hedeflere sahiptir. 3,419 0,983
Kurumun yonetimi agik ve seffaf bir yapidadir. 3,412 0,987
Her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurumdur. 3,347 0,913

*1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Cok katiliyorum
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Katilime1 paydaslara gore kurumsal itibarin boyutlarindan vizyon ve liderlik boyutunu
ilgilendiren yargilardan en yiiksek olarak degerlendirilen “Alaninda uzmanlagmig bir
kurumdur” en az puan alan yargi ise “Her giin gelisen ve kendini yenileyen bir

kurumdur.” seklinde belirtilmistir.

Eroglu & Solmaz (2012) tarafindan Eskisehir OBM i¢in yapilan ¢alismada arastirmaya
katilanlarin %45,6’s1 OBM’nin gelisimi agisindan normal bir kurum oldugunu, %27,2’si
her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurum oldugunu belirtmislerdir. Yine Eskisehir
OBM’nin vizyon ve degerlerini dis hedef Kkitleleriyle paylasip paylasmadigini
belirlemeye yonelik soruda ise, katilimcilarin  %32,8’1i bu yargiya katildiklarini ifade

etmislerdir.

OGM dis paydas analiz raporunda, paydaslarin %64,2’si OGM’nin alaninda
uzmanlagmis bir kurum oldugunu, %66,7°si kurumu temsil eden isaretlerin anlagilir
nitelikte oldugunu, %42,8’i OGM’nin bir¢ok kuruma gore daha basarili oldugunu,
%22’si her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurum oldugunu, %42’si ise iyi
yonetilen bir kurum oldugunu, %44,9’'u OGM’nin gelecek icin agik bir vizyona ve

hedefe sahip oldugu goriisiine katildiklarini ifade etmislerdir (Anonim, 2016a).

IOBM ve OGM igin yapilan kurumsal itibar calismalarinda OGM’nin alaninda
uzmanlagmis bir kurum oldugu ve kurumu temsil eden isaretlerin anlasilir nitelikte

oldugu goriisiine biiyiik oranda katilimcilarin katildiklar: belirlenmistir.

3.3.5. IOBM’nin itibarmin “Calisma Ortamm” Boyutu Bakimindan Analizi

Kurumsal itibarin boyutlarindan olan “Calisma Ortam1” boyutu sorularina verilen

cevaplarin puanlamas1  Cizelge 3.16°da verilmistir.

Cizelge 3.16. Calisma Ortami boyutu ile ilgili ortalamalar.

Calisma Ortam Ortalama* Standart Sapma
Hizmet verdigi yerler temiz ve diizenlidir. 4,218 0,861
Ulasim sorunu olmayan bir kurumdur. 4,134 0,897
Calisanlarin giyim ve kusami diizgiindiir. 4,015 0,866
Caliganlar1 yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 3,834 0,872
Kurum caliganlarin giivenligini onemsemektedir. 3,753 0,879
Kurum, ¢alisanlarina her zaman deger katmaktadir. 3,652 0,844

*1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,5: Cok katiliyorum
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Katilime1 paydaslara gore kurumsal itibarin boyutlarindan “Calisma Ortami1” boyutunu

ilgilendiren yargilardan en yiiksek olarak degerlendirilen “Hizmet verdigi yerler temiz

ve diizenlidir.” yargisit olmustur. En az puan alan yargi ise “Kurum, ¢alisanlarina her

zaman deger katmaktadir.” yargisi olmustur.

Eroglu & Solmaz (2012) tarafindan Eskisehir OBM igin yapilan ¢alismada arastirmaya

katilanlarin Eskisehir OBM c¢alisanlarinin uzmanlik, beceri ve deneyimlerinin yaptiklari ise

uygun olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya calisan soruya verilen yanitlar, %59,2 ile olduk¢a

uygun, %20,6 ile tamamen uygun olarak belirtmislerdir.

OGM dis paydas analiz raporunda, dis paydaslarin %48,9’u “OGM c¢alisanlari islerini iyi

yaparlar.” goriisiine katildiklarini belirtmislerdir. “OGM ¢alisanlarinin yeterli birikim ve

deneyime sahiptir.” diisiincesine katildigini ifade eden dis paydaslarinin orani ise %47,4 tiir.

“calisanlarin giyim kusami diizgilindiir.” yargist ile ilgili olarak katilryorum seklinde belirten

dis paydaslarin orani ise %52,7°dir (Anonim, 2016a).

IOBM igin yapilan calismada, c¢alisanlarin giyim ve kusamu diizgiindiir ve calisanlari

yeterli bilgi ve deneyime sahip oldugu goriisline iiglincli ve dordiincii yargi olarak

katildiklarini belirtmislerdir.

3.3.6. IOBM’nin itibarmin “Sosyal Sorumluluk” Boyutu Bakimindan Analizi

Kurumsal itibarin boyutlarindan olan “Sosyal sorumluluk” boyutu sorularina verilen

cevaplarin puanlamasi Cizelge 3.17°de verilmistir.

Cizelge 3.17. Sosyal Sorumluluk boyutu ile ilgili ortalamalar.

Sosyal Sorumluluk Ortalama* | Standart Sapma
Dogal yasami korumaya dnem verir. 3,824 1,045
Kurum ¢evreye karsi duyarli ve sorumlu davranir. 3,718 0,976
Kurum toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 3,703 0,870
Topluma karst sorumluluklarini yerine getiren bir kurumdur. 3,699 0,906
Toplum yararim 6n planda tutan bir kurumdur 3,654 0,893
Kurum kar amaci giitmeyen projeler yapar/yiiriitiir. 3,562 0,942
Baska kurumlara yardimei olmak i¢in caba gosterir. 3,535 0,929
Kurumda halkla iligkiler nemlidir. 3,482 1,113

*1: Hi¢ desteklemiyorum, 2: desteklemiyorum, 3: Kararsizim, Destekliyorum, 5: Cok destekliyorum

Katilime1 paydaglara gore kurumsal itibarin boyutlarindan “Sosyal sorumluluk”

boyutunu ilgilendiren yargilardan en yiiksek olarak degerlendirilen “Dogal yasami
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korumaya 6nem verir.” yargist olmustur. En az puan alan “Kurumda halkla iligkiler

Oonemlidir.” yargist olmustur.

OGM dis paydas analiz raporunda, katilimcilar, OGM’nin dogal yasami korumaya
onem verdigi gorlsline %60,6’s1, ¢cevre konusunda duyarli oldugu goriisiine %59,3’1
katildiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %61,3’ii OGM’nin topluma bir¢ok agidan
katki sagladig1 goriisiine katildigini belirtmistir. Kurum toplum yararma olan davalari
destekler goriisiine %59,1°1 katildiklarini ifade ederlerken, kar amact olmayan projeler
de yaptig1 goriisiine %49,4’1 katildiklarint belirtmislerdir. Baska kurumlara yardimci
olmak ic¢in ¢aba gosterdigi goriisiine katildigini ifade eden dis paydaslarin orani ise
%47,4 olurken, baska kurumlarla iligkilerinin iyi oldugu goriisiine katilan dis
paydaslarin orani ise %50,9’dur (Anonim, 2016a).

3.4. KURUMSAL ITIBAR ILE iLGILI ISTATISTIiKSEL ANALIZLER

3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili itibar Analizleri

Katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerinden katilimcilarin cinsiyeti, katilimcinin yas

aralig1 ve egitim diizeyi analizleri Cizelge 3.18 *de gosterilmistir.
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Cizelge 3.18. Katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitime gore itibar analizleri.

Katihmcilarin bazi demografik o6zellikleri ile ilgili hipotez sonuclar:

Kurumsal itibar boyutlarini iceren yargilar Katilimeinin cinsiyeti (A) Katilimeimin yas gruplamasi (B) Egitim diizeyi (C)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
_ IOBM giivenebildigim bir kurumdur. 2,189 4 |0,701 | Ho Kabul | 14,628 | 16 | 0,552 | Hgkabul 42,971 16 0,00 | Ho:red(C1)
§ 3|Kurumla ilgili olumlu duygulara sahibim. 6,446 4 ]0,168 | Ho Kabul | 12,677 | 16 | 0,696 | Ho kabul 38,761 16 | 0,001 | Ho:red(C2)
;5 § Kurum sayginlig1 yiiksek bir kurumdur 5,365 4 10,252 | HoKabul | 22,245 | 16 | 0,135 | Hgkabul 65,799 16 0,00 | Ho:red(C3)
Halkin 6nemsedigi bir kurumdur. 12,442 4 ]0,014 | Ho:red(Al) | 16,350 | 16 | 0,429 | Hgkabul 56,059 16 0,00 | Ho:red(C4)
Kurum Kkaliteli hizmet ve {iriin sunar. 3,314 4 10,507 | HoKabul | 155593 | 16 | 0,482 | Hgkabul 33,205 16 | 0,007 | Ho:red(C5)
g Kurum yeniliklere agiktir. 1,796 4 | 0,773 | HoKabul 6,350 | 16 | 0,984 | Ho kabul 30,622 16 | 0,015 | Ho:red(C6)
% Kurum kaynaklardan en iyi sekilde yararlanir. 2,859 4 10582 | HoKabul | 30,507 | 16 | 0,016 | Ho:red(B1) | 30,259 16 | 0,017 | Ho:red(C7)
E Paydaslarin ihtiyaglarimi anlamaya galisir. 1,319 4 |0,858 | HoKabul | 18,430 | 16 | 0,299 | Ho kabul 38,833 16 | 0,001 | Ho:red(C8)
é Sektor olanaklarini tanir ve degerlendirir. 10,571 4 0,032 | Ho:red(A2) | 27,033 | 16 | 0,041 | Ho:red(B2) | 21,663 16 0,154 Ho kabul
:5 Yaptig1 sozlesmelere ve anlagsmalara baghdir. 5,26 4 | 0,261 | Ho Kabul 11,181 | 16 | 0,798 Ho kabul 33,745 16 0,006 | Ho:red(C9)
Kurumun hizmetlerini taniyorum/biliyorum. 4,542 4 10,338 | HoKabul | 20,829 | 16 | 0,185 | Hgkabul 35,365 16 | 0,004 | Ho:red(C10)
Mali agidan gii¢lii bir kurumdur. 7,252 4 10,123 | HoKabul | 15480 | 16 | 0,490 | Hokabul 51,060 16 | 0,000 | Ho:red(C11)
E g Kurum ekonomiye katki saglar. 6,417 4 10170 | Hokabul | 16,326 | 16 | 0,430 | Hokabul 27,325 16 | 0,038 | Ho:red(C12)
§ E Yeni is olanaklar1 yaratir. 4,800 4 | 0,308 Ho kabul 17,859 | 16 | 0,332 Ho kabul 25,299 16 0,065 Ho kabul
iC g)_ Sektore ve topluma katki saglar. 0,647 4 | 0,952 Ho kabul 40,582 | 16 | 0,001 | Ho:red(B3) | 22,174 16 0,138 Ho kabul
Kullanabilecegi ¢ok zengin kaynaklart vardir. 9,150 4 | 0,057 | Hokabul 28,088 | 16 | 0,031 | Ho:red(B4) | 29,132 16 | 0,023 | Ho:red(C13)
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Cizelge 3.18 (devam). Katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitime gore itibar analizleri.

Katiimeilarin bazi demografik ozellikleri ile iliski Arastirilan Hipotez Yargilar

Kurumsal itibar boyutlarin iceren yargilar Katilimcinin cinsiyeti (A) Katilimcinin yas gruplamasi (B) Egitim diizeyi (C)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
Gelecek igin vizyona ve hedeflere sahiptir. 6,295 4 | 0,178 | Ho Kabul 16,567 | 16 | 0,414 | Hokabul 28,438 | 16 | 0,028 | Ho:red(C14)
Kurumun 6nem verdigi degerler bellidir. 6,520 4 10,164 | Ho Kabul 19,407 | 16 | 0,248 Ho kabul 20,453 | 16 | 0,201 Ho kabul
Kurum bagka kurumlara gore basarilidir. 13,803 | 4 | 0,008 | Ho:red(A3) | 25,874 | 16 | 0,056 Ho kabul 51,576 16 | 0,000 | Ho:red(C15)
% Iyi yénetilen bir kurumdur. 3,998 4 10,406 | Hokabul 14,103 | 16 | 0,591 Ho kabul 85,714 | 16 | 0,000 | Ho:red(C16)
E Kurum adil davranan bir kurumdur. 8,452 4 | 0,076 | Hokabul 18,792 | 16 | 0,280 Ho kabul 78,213 16 | 0,000 | Ho:red(C17)
2 | Alaninda uzmanlagmis bir kurumdur. 3,754 4 | 0,440 Ho kabul 7,426 16 | 0,964 Ho kabul 48,920 16 | 0,000 | Ho:red(C18)
§ Gelisen ve kendini yenileyen bir kurumdur 5,240 4 | 0,264 | HoKabul 23,829 | 16 | 0,093 Ho kabul 46,800 16 | 0,000 | Ho:red(C19)
'§ Yonetimi agik ve seffaf bir yapidadir. 4,382 4 10,357 | Ho Kabul 14,225 | 16 | 0,582 Ho kabul 65,170 | 16 | 0,000 | Ho:red(C20)
Tiim paydaslarina deger verir. 3,303 4 | 0,508 | Hokabul 16,825 | 16 | 0,397 Ho kabul 58,236 16 | 0,000 | Ho:red(C21)
Kurumun logosu dikkat ¢ekicidir. 17,729 | 4 | 0,001 | Ho:red(A4) | 16,944 | 16 | 0,389 Ho kabul 70,087 | 16 | 0,000 | Ho:red(C22)
Kurum sikayetlere duyarlilik gosterir. 7,250 4 10,123 | Hokabul 18,312 | 16 | 0,306 Ho kabul 50,667 | 16 | 0,000 | Ho:red(C23)
_ | Calisanlart yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 3,594 4 | 0,464 | Hokabul 16,646 | 16 | 0,409 Ho kabul 56,427 | 16 | 0,000 | Ho:red(C22)
E Calisanlarin giyim ve kusami diizgiindiir. 6,782 4 | 0,148 | Ho Kabul 11,597 | 16 | 0,771 Ho kabul 55,431 | 16 | 0,000 | Ho:red(C23)
) Kurum, ¢alisanlarina deger katmaktadir. 10,372 | 4 | 0,035 | Ho:red(A5) | 18,904 | 16 | 0,274 | Hokabul 53,874 | 16 | 0,000 | Ho:red(C22)
E Calisanlarin giivenligini 6nemsemektedir. 6,046 4 | 0196 | Hokabul 10,286 | 16 | 0,851 Ho kabul 36,994 | 16 | 0,002 | Ho:red(C23)
% Ulagim sorunu olmayan bir kurumdur. 4,811 4 | 0,307 | Hokabul 21,850 | 16 | 0,148 Ho kabul 36,887 16 | 0,002 | Ho:red(C24)
< Hizmet verdigi yerler temiz ve diizenlidir. 9,864 4 | 0,043 | Hored(A6) | 34,061 | 16 | 0,005 | Ho:red(B5) | 45,336 16 | 0,000 | Ho:red(C25)
Sosyal sorumluluklarini yerine getirir 4,914 4 10,296 | Hokabul 17,422 | 16 | 0,359 Ho kabul 34,030 16 | 0,005 | Ho:red(C26)
X Toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 8,441 4 | 0,077 | Ho Kabul 12,279 | 16 | 0,725 Ho kabul 59,466 16 | 0,000 | Ho:red(C27)
S | Cevreye kars1 duyarli ve sorumlu davranr. 9,856 4 | 0,043 | Hored(A7) | 22,754 | 16 | 0,120 Ho kabul 51,664 16 | 0,000 | Ho:red(C28)
5 Toplum yararini 6n planda tutar. 4,926 4 | 0,295 | Ho Kabul 16,948 | 16 | 0,389 Ho kabul 29,441 16 | 0,021 | Ho:red(C29)
E Dogal yagami korumaya 6nem verir. 15,792 | 4 | 0,003 | Ho:red(A8) | 16,962 | 16 | 0,388 Ho kabul 44,442 | 16 | 0,000 | Ho:red(C30)
g Baska kurumlara yardimer olmak ister. 2,142 4 10,710 Ho kabul 8,785 16 | 0,922 Ho kabul 22,361 16 | 0,132 Ho kabul
& | Kurum kar amaci glitmeyen projeler yiiriitir. 6,154 4 | 0,187 | Hokabul 18,413 | 16 | 0,300 Ho kabul 28,984 16 | 0,024 | Ho:red(C31)
Kurumda halkla iligkiler 6nemlidir. 4,108 4 | 0,392 Ho kabul 7.746 16 | 0,956 Ho kabul 49,508 16 | 0,000 | Ho:red(C32)
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Katilimeilarin baz1 demografik 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilarindan
katilimcimin cinsiyetine (A) gore red edilen hipotez yargilarina ait bulgular asagida

siralanmustir:

Ho:red(Al) = Arastirmaya katilan paydaslardan kadin Katilimcilar, erkek katilimcilara
gdre IOBM’nin halkin énemsedigi bir kurum oldugu yargisina daha fazla katildiklarint

belirtmislerdir.

Ho:red(A2) = Arastirmaya katilan paydaslardan en ¢ok kadin katilimcilar, erkek
katilimcilara gére IOBM’nin sektor olanaklarini tanima ve degerlendirme konusunda
fikirlerinin olmadigin1 yine ayni orana yakin olarak kadin katilimcilar, erkek
katilimcilara gore IOBM’nin sektdr olanaklarmi tamidigma ve degerlendirdigine

katildiklarini belirtmistir.

Ho:red(A3) = Arastirmaya katilan paydaslardan kadin katilimeilar, erkek katilimcilara
gére IOBM’nin baska kurumlara gére basaris1 hakkinda fikirlerinin olmadigmi yine
aym orana yakin degerde kadin katilmcilar, erkek katilimcilara gre IOBM nin baska

kurumlara gore basarili olduguna katildiklarini belirtmistir.

Ho:red(A4) = Arastirmaya katilan paydaslardan erkek katilimeilar, kadin katilimcilara
gore kurumun logosunun dikkat ¢ekici oldugu goriisiine katildiklarin1 daha fazla oranda

belirtmislerdir.

Ho:red(A5) = Arastirmaya katilan paydaslardan kadin katilimeilar erkek katilimcilara
gore kurumun ¢aligsanlara her zaman deger kattig1 goriisiine katildiklarini, daha fazla

oranda belirtmislerdir.

Ho:red(A6) = Arastirmaya katilan paydaslardan kadin katilimcilar, kurumun hizmet
verdigi yerlerin temiz ve diizenlidir goriisiine katildiklarini, erkek katilimcilar ise

kesinlikle katildiklarini belirtmistir.

Ho:red(A7) = Arastirmaya katilan paydaslardan erkek katilimcilar kadin katilimcilara
gore kurumun ¢evreye karsi duyarli ve sorumlu davrandigi goriisiine katildiklarini, daha

fazla oranda belirtmislerdir.

Ho:red(A8) = Arastirmaya katilan paydaslardan erkek katilimcilar kurumun dogal

yasami korumaya onem verdigi gorisiine Kesinlikle belirtirken, kadin katilimcilar,
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kurumun dogal yasami korumaya Onem verdigi konusunda fikirlerinin olmadigini

belirtmislerdir.

Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilarindan
katilimcilarin yas gruplamasi (B) gore ret edilen hipotez yargilarindan, elde edilen

bulgular asagida siralanmstir:

Ho:red(B1l) = Arastirmaya katilan paydaslarin yaslari arttik¢a kurumun {iriin ve hizmet
sunumunda kaynaklardan en iyi sekilde yararlandigi konusunda fikrinin olmadigini

ifade edenlerin sayisi azalmistir.

Ho:red(B2) = Arastirmaya katilan paydaslarin yaslari arttik¢a, kurumun sektoriin
olanaklarin1 tanima ve degerlendirme konusunda kesinlikle yetersiz kaldigim

belirtmislerdir.

Ho:red(B3) = Arastirmaya katilan paydaslarin yaslari arttikga, kurumun sektore ve
topluma katki saglayan bir kurum oldugu konusunda kesinlikle yetersiz kaldigini

belirtmislerdir.

Ho:red(B4) = Arastirmaya katilan paydaslarin yaslar arttikga, kurumun kullanabilecegi

cok zengin kaynaklar1 oldugu konusunda katilmadiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B5) = Arastirmaya katilan paydaglarin yaglart arttikga, kurumun hizmet verdigi

yerler temiz ve diizenli oldugu goriisiine kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilarindan

egitim diizeyi (C) gore ret edilen hipotez yargilarina ait bulgular asagida siralanmaigtir:

Ho:red(C1) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi artttkga IOBM’nin
giivenilir bir kurum oldugu goriisiine, kesinlikle katiliyorum seklindeki ifade

belirtenlerin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(C2) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikca kurumla ilgili

olumlu duygulara sahip olanlarin goriislerinin oraninda artig oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C3) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga Kurum sayginligi
yiiksek bir kurum oldugu goriisiine, fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin oraninda artis

oldugu belirlenmistir.
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Ho:red(C4) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikca halkin
onemsedigi bir kurum oldugu goriisiine fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin oraninda

art1s oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C5) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurum Kkaliteli
hizmet ve iriin sundugu goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde ifade belirtenlerin

oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C6) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim Seviyesi arttikga {iriin ve hizmet
sunumunda yeniliklere agik oldugu goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde ifade

belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C7) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikca kurumun tiriin ve
hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi sekilde yararlandigi goriisiine katiliyorum

seklinde ifade belirtenlerin oraninda artis oldugunu belirlenmistir.

Ho:red(C8) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttik¢a hizmet verdigi
paydaslarin ihtiyaglarini anlamaya calistigi goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde

ifade belirtenlerin oraninda diistis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C9) = Arastirmaya katilan paydaglarin egitim seviyesi arttikga Yaptigi
sozlesmelere ve anlagmalara bagl oldugu goriisiine fikrim yok seklinde ifade

belirtenlerin oraninda artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C10) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurumun
tirettigi/sundugu hizmetleri/iiriinleri gergekten taniyorum/biliyorum goriisiine kesinlikle

katiliyorum seklinde ifade belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C11) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga mali agidan
giiclii bir kurum oldugu goriisiine katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin oraninda

artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C12) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga yerel ve ulusal
olarak ekonomiye katki saglar goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde ifade

belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C13) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga Kullanabilecegi
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cok zengin kaynaklar1 vardir goriisiine fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin oraninda

artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C14) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurum gelecek
icin agik bir vizyona ve hedeflere sahip oldugu goriisiine katilmiyorum seklinde ifade

belirtenlerin oraninda artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C15) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurum baska
kurumlara gore basarili oldugu goriisiine fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin

oraninda artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C16) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttik¢a iyi yonetilen bir
kurum oldugu goriisiine katiliyorum seklinde ifade belirtenlerin oraninda diisiis oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(C17) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurum
(calisanlara, miisteri ve tedarikgilere, hizmet alanlara) adil davranan bir kurum oldugu

goriisiine fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin oraninda artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C18) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga alaninda
uzmanlagmis bir kurum oldugu goriisiine katiliyorum seklinde ifade belirtenlerin

oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C19) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttik¢a her giin gelisen
ve kendini yenileyen bir kurum oldugu goriisiine fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin

oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C20) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurumun
yonetimi acgik ve seffaf bir yapida oldugu goriisiine fikrim yok seklinde ifade

belirtenlerin oraninda artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C21) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikca tiim
calisanlarma ve paydaslarina deger verdigi goriisiine fikrim yok seklinde ifade

belirtenlerin oraninda artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C22) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikca kurumun

logosunun dikkat ¢ekici oldugu goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde ifade
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belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C23) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurum
sikayetlere duyarlilik gosterdigi goriisiine fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin

oraninda artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C24) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurumun
calisanlar yeterli bilgi ve deneyime sahip oldugu goriisiine katiliyorum seklinde ifade

belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C25) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttik¢a g¢alisanlarin
giyim ve kusami diizgiin oldugu goriisiine katiliyorum seklinde ifade belirtenlerin

oraninda artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C26) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurum,
calisanlarina her zaman deger katmakta oldugu goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde

ifade belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C27) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga Kkurum
calisanlarin giivenligini 6nemsemekte oldugu goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde

ifade belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C28) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttik¢a ulasim sorunu
olmayan bir kurum oldugu goriisiine paydaslarin orani artik¢a kesinlikle katiliyorum

seklinde ifade belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C29) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttik¢a hizmet verdigi
yerler temiz ve diizenli oldugu goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde ifade

belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C30) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttik¢a topluma karst
sorumluluklarim yerine getiren bir kurum oldugu goriisiine katiliyorum seklinde ifade

belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C31) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurum toplum
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde ifade

belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.
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Ho:red(C32) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttik¢a kurum ¢evreye
karsi duyarli ve sorumlu davrandigi goriisiine kesinlikle katiliyorum seklinde ifade

belirtenlerin oraninda diisiis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C33) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttik¢a toplum yararini
on planda tutan bir kurum oldugu goériisiine katiliyorum seklinde ifade belirtenlerin

oraninda diislis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C34) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga dogal yasami
korumaya 6nem verdigi goriisline kesinlikle katiliyorum seklinde ifade belirtenlerin

oraninda diisiis oldugu belirlenmistir

Ho:red(C35) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikga kurum kar
amac1 glitmeyen projeler yapar/yiiriitiir goriisiine katiliyorum seklinde ifade belirtenlerin

oraninda artis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(C36) = Arastirmaya katilan paydaslarin egitim seviyesi arttikca kurumda halkla
iligkiler 6nemli oldugu gorisiine, fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin oraninda artig

oldugu belirlenmistir

Katilimcilarin - demografik 6zelliklerinden, katilimcinin - meslegi, calistiklart  is

pozisyonuna gore kurumsal itibar analizleri Cizelge 3.19’da gosterilmistir.
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Cizelge 3.19. Katilimcilarin meslek ve ¢alisilan pozisyona gore itibar analizleri.

Kurumsal itibar boyutlarini iceren yargilar

Katihmcilarin bazi demografik o6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilar:

Katihmcinin meslegi (D)

Calisilan pozisyon (E)

Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
_ [OBM giivenebildigim bir kurumdur. 56,930 20 | 0,000 Ho:red(D1) | 43,289 20 | 0,002 Ho:red(E1)
§ g Kurumla ilgili olumlu duygulara sahibim. 38,580 20 | 0,008 Ho:red(D2) 49,927 20 | 0,000 Ho:red(E2)
§ 8§ Kurum sayginhig yiiksek bir kurumdur. 52,141 20 | 0,000 Ho:red(D3) 67,265 20 | 0,000 Ho:red(E3)
Halkin 6nemsedigi bir kurumdur. 41,103 20 | 0,004 Ho:red(D4) | 40,739 20 | 0,004 Ho:red(E4)
Kurum kaliteli hizmet ve {iriin sunar. 44,130 20 | 0,001 Ho:red(D5) | 42,058 20 | 0,003 Ho:red(E5)
5 | Uriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agiktir. 39,605 20 | 0,006 Ho:red(D6) 34,515 20 | 0,023 Ho:red(E6)
?E) Uriin ve hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi sekilde yararlanir. 40,422 20 | 0,004 Ho:red(D7) 33,013 20 | 0,034 Ho:red(E7)
'E Hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaglarini anlamaya caligir. 37,900 20 | 0,009 Ho:red(D8) 46,899 20 | 0,001 Ho:red(ES8)
E Sektor olanaklarini tanir ve degerlendirir. 18,564 20 | 0,550 Ho kabul 37,268 20 | 0,011 Ho:red(E9)
E Yaptig1 sozlesmelere ve anlagmalara baglidir. 40,023 20 | 0,005 Ho:red(D9) 38,717 20 | 0,007 Ho:red(E10)
Eﬁf;g‘rﬁygﬁtfyliﬁ;nd“gu hizmetleri/riinleri gercekten 3380 |20 |0007 | Hored(D10) |34878 |20 |0021 | Ho:red(ELL)
Mali agidan giiglii bir kurumdur. 38,964 20 | 0,007 Ho:red(D11) | 39,293 20 | 0,006 Ho:red(E12)
E é Yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki saglar. 32,693 20 | 0,037 Ho:red(D12) | 33,438 20 | 0,030 Ho:red(E13)
E é Yeni is olanaklar1 yaratir. 28,691 20 0,094 Ho kabul 23,988 20 0,243 Ho kabul
L g Sektore ve topluma katki saglayan bir kurumdur. 31,832 20 | 0,045 Ho:red(D13) | 34,202 0 0,025 Ho:red(E14)
Kullanabilecegi ¢ok zengin kaynaklar1 vardir. 27,508 20 0,122 Ho kabul 28,409 20 0,100 Ho kabul
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Cizelge 3.19 (devam). Katilimcilarin meslek ve ¢alisilan pozisyona gore itibar analizleri.

Katihmeilarin baz1 demografik ozellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilar

Kurumsal itibar boyutlarim i¢eren yargilar Katilimeimnin meslegi (D) Caligilan pozisyon (E)
Ki-kare SD OD Karar Ki-kare SD OD Karar
Kurum gelecek igin agik bir vizyona ve hedeflere sahiptir. 34,463 20 0,023 Ho:red(D14) 22,206 20 0,329 Ho kabul
Kurumun 6nem verdigi degerler bellidir. 25,918 20 0,169 Ho kabul 19,465 20 0,492 Ho kabul
Kurum baska kurumlara gore basarilidir. 45,838 20 0,001 Ho:red(D15) 35,613 20 0,017 Ho:red(E15)
% Iyi yénetilen bir kurumdur. 64,708 20 0,000 Ho:red(D16) 70,049 20 0,000 Ho:red(E16)
% dKurum (qal.lsanlara, miisteri ve tedarikgilere, hizmet alanlara) adil 51,060 20 0,000 Ho:red(D17) 56,899 20 0,000 Ho:red(E17)
- avranan bir kurumdur.
; Alaninda uzmanlasmis bir kurumdur. 28,246 20 0,104 Ho kabul 30,357 20 0,064 Ho kabul
% Her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurumdur 30,808 20 0,058 Ho kabul 32,439 20 0,039 Ho:red(E18)
> Kurumun yonetimi agik ve seffaf bir yapidadir. 37,945 20 0,009 Ho:red(D18) 66,252 20 0,000 Ho:red(E19)
Tiim ¢aliganlarina ve paydaslarina deger verir. 53,508 20 0,000 Ho:red(D19) 76,451 20 0,000 Ho:red(E20)
Kurumun logosu dikkat gekicidir. 67,787 20 0,000 Ho:red(D20) 42,388 20 0,002 Ho:red(E21)
Kurum gikayetlere duyarlilik gosterir. 46,130 20 0,001 Ho:red(D21) 73,603 20 0,000 Ho:red(E22)
_ | Cahsanlan yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 46,061 20 0,001 Ho:red(D22) 34,749 20 0,021 Ho:red(E23)
§ Calisanlarin giyim ve kusami diizglindiir. 53,146 20 0,000 Ho:red(D23) 64,465 20 0,000 Ho:red(E24)
5 Kurum, ¢alisanlarina her zaman deger katmaktadir. 51,855 20 0,000 Ho:red(D24) 54,765 20 0,000 Ho:red(E25)
% Kurum calisanlarin giivenligini 6nemsemektedir. 37,246 20 0,011 Ho:red(D25) 48,061 20 0,000 Ho:red(E26)
8 Ulagim sorunu olmayan bir kurumdur. 27,720 20 0,116 Ho kabul 44,840 20 0,001 Ho:red(E27)
Hizmet verdigi yerler temiz ve diizenlidir. 41,465 20 0,003 Ho:red(D26) 40,522 20 0,004 Ho:red(E28)
Sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir kurumdur. 29,177 20 0,084 Ho kabul 44,017 20 0,001 Ho:red(E29)
x Kurum toplum tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 42,643 20 0,002 Ho:red(D27) 47,122 20 0,001 Ho:red(E30)
S | Kurum gevreye karsi duyarli ve sorumlu davranir. 40,547 20 0,004 Ho:red(D28) 50,708 20 0,000 Ho:red(E31)
% Toplum yararini 6n planda tutan bir kurumdur 39,833 20 0,005 Ho:red(D29) 53,452 20 0,000 Ho:red(E32)
§ Dogal yasami korumaya 6nem verir. 45,145 20 0,001 Ho:red(D30) 45,236 20 0,001 Ho:red(E33)
% Bagka kurumlara yardimci olmak i¢in ¢aba gosterir. 19,794 20 0,471 Ho kabul 20,209 20 0,445 Ho kabul
bz Kurum kar amaci giitmeyen projeler yapar/yiiriitiir. 41,684 20 0,003 Ho:red(D31) 40,195 20 0,005 Ho:red(E34)
Kurumda halkla iliskiler 6nemlidir. 29,342 20 0,081 Ho kabul 52,163 20 0,000 Ho:red(E35)
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Katilimeilarin baz1 demografik 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilarindan
katilimcilarin  meslegine gore ret edilen hipotez yargilarina ait bulgular asagida

siralanmustir:

Ho:red(D1) = Arastirmaya katilan paydaslarin meslegine gore IOBM giivenebildigim
bir kurum oldugu goriisiine fikrim yok seklinde ifade belirten miihendisler, diger meslek

gruplaria gore en yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D2) = Arastirmaya katilan paydaslardan kurumla ilgili olumlu duygulara sahip
olduklar1 goriisiine yiiksek oranda fikrim yok seklinde ifade belirten miihendislerin,
katiliyorum seklinde ifade belirten muhasebecilerin oranina gore yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(D3) = Arastirmaya katilan paydaslardan kurumun saygin bir kurum oldugu
goriisiine yliksek oranda fikrim yok seklinde ifade belirten miihendislerin, katiliyorum

seklinde ifade belirten muhasebecilerin oranina gore yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D4) = Arastirmaya katilan paydaslardan halkin 6nemsedigi bir kurum oldugu
goriisiine, katiliyorum seklinde ifade belirten miihendislerin, kesinlikle katiliyorum

seklinde ifade belirten muhasebecilerin oranina gore yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D5) = Arastirmaya katilan paydaslardan kurum kaliteli hizmet ve {iriin sundugu
goriisiine olumlu olarak goriis bildiren miihendislerin ve diger meslek grubundaki

paydaslarin oraninda yiikselis oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D6) = Arastirmaya katilan paydaslardan iiriin ve hizmet sunumunda yeniliklere
acik oldugu goriisiine olumsuz ve fikri olmadigini bildirenlerin orani diger segenegini

tercih eden meslek grubundakiler harig, yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D7) = Arastirmaya katilan paydaslardan {riin ve hizmet sunumunda
kaynaklardan en iyi sekilde yararlandigi gorisiine olumsuz ve fikri olmadigini
bildirenlerin oran1 diger secenegini tercih eden meslek grubundakiler hari¢, yliksek

oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D8) = Arastirmaya katilan paydaslardan hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaglarini
anlamaya calistigi goriisiine olumsuz ve fikri olmadigini belirten ig¢i, miithendis ve

firma sahibi (isletmeci) bildirenlerin oran1 memur, muhasebe ve diger meslek grubunu

58



tercih edenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D9) = Arastirmaya katilan paydaslardan yaptigi sozlesmelere ve anlagsmalara
bagl oldugu goriistine, olumlu belirten is¢i, ve firma sahibi (isletmeci) ve diger meslek

grubunu tercih eden paydaslarin oranin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D10) = Arastirmaya katilan paydaslardan kurumun irettigi/sundugu
hizmetleri/iiriinleri tanittig1 goriisiine, diger meslek grubuna gore olumlu belirten isci

meslek grubu paydaslarin oranin arttig1 belirlenmistir.

Ho:red(D11) = Arastirmaya katilan paydaslardan mali ac¢idan giiglii bir kurum oldugu
goriisiine diger meslek gruplarina gore olumlu goriis belirten is¢i, ve firma sahibi
(isletmeci) ve diger meslek grubunu tercih eden paydaslarin oranin yiikseldigi

belirlenmistir.

Ho:red(D12) = Arastirmaya katilan paydaslardan yerel ve ulusal olarak ekonomiye
katki sagladigi goriisiine, olumlu gorlis belirten paydaslar arasindan firma sahibi

(isletmeci) olanlarin oranin diistiigii belirlenmistir.

Ho:red(D13 ) = Arastirmaya katilan paydaslardan sektore ve topluma katki saglayan bir
kurum oldugu goriisiine, olumlu goriis belirten paydaslar arasindan is¢i olanlarin oranin

diistiigii belirlenmistir.

Ho:red(D14) = Arastirmaya katilan paydaslardan kurum gelecek igin agik bir vizyona
ve hedeflere sahip oldugu goriisiine fikri olmayan paydaslardan muhasebeciler ve firma
sahibi (isletmecilerin) olanlarin oranin diger paydaslara gore daha fazla oldugu

belirlemistir.

Ho:red(D15) = Arastirmaya katilan paydaslarin kurum baska kurumlara gére basarili
oldugu goriisiine olumlu goriis belirten  sadece diger meslegini tercih eden

katilimcilarin oranin arttig1 belirlenmistir

Ho:red(D16) = Arastirmaya katilan paydaslarin iyi yonetilen bir kurum oldugu
goriisiine, Katilmiyorum ve fikrim yok seklinde ifade belirten miihendislerin orani
katildiklarimi  ve kesinlikle katildiklarin1  belirttikleri orandan yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Ho:red(D17) = Arastirmaya katilan paydaslarin kurum (galisanlara, miisteri ve
tedarikgilere, hizmet alanlara) adil davranan bir kurum oldugu goriisiine, katilmiyorum
ve fikrim yok seklinde ifade belirten miihendislerin orami katildiklarini ve kesinlikle

katildiklarini belirttikleri orandan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D18) = Arastirmaya katilan paydaslarin, Kurumun yonetimi agik ve seffaf bir
yapida oldugu goriisiine, katilmiyorum ve fikrim yok seklinde ifade belirten
miihendislerin ve memurlarin orani katildiklarini ve kesinlikle katildiklarini belirttikleri

orandan yliiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D19) = Arastirmaya katilan paydaslarin, tiim ¢alisanlarina ve paydaslarina deger
verdigi gorlisine katilmiyorum ve fikrim yok seklinde ifade belirten miihendislerin
oran1 katildiklarin1 ve kesinlikle katildiklarini belirttikleri orandan yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(D20) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurumun logosu dikkat ¢ekici oldugu
goriigiine, katiliyorum oranindan kesinlikle katiliyorum orant miihendis ve firma

sahipleri meslek grubunda yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D21) = Arastirmaya katilan paydaslarin, Kurum sikayetlere duyarlilik gosterir
gorlisiine olumlu goriis belirten isci ve diger meslegini tercih eden katilimcilarin

oraninin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D22) = Arastirmaya katilan paydaslarin, calisanlari yeterli bilgi ve deneyime
sahip oldugu goriisiine, kesinlikle katiliyorum seklinde ifade belirten miihendislerin en

az oraninda oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D23) = Arastirmaya katilan paydaslarin, ¢alisanlarin giyim ve kusami diizgiin
oldugu goriisiine, olumsuz ve kararsiz ifade belirten katilimcilardan memurlarin en

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D24) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurum, ¢alisanlarina her zaman deger
katmakta oldugu goriisiine, fikrim yok ve katilmadiklarini belirten miihendislerin

oraninin en yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D25) = Arastirmaya katilan paydaslarin, Kurum g¢alisanlarin giivenligini

onemsemekte oldugu goriisiine, olumlu goriis belirten is¢ilerin oraninin en yiiksek
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oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D26) = Arastirmaya katilan paydaslarin, hizmet verdigi yerler temiz ve diizenli
oldugu goriisiine, kesinlikle katiliyorum seklinde ifade belirten diger meslek gruplari

oraninin en yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(D27) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurum toplum iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu goriisiine, olumsuz goriis belirten is¢ilerin oraninin en diisiik oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(D28) = Arastirmaya katilan paydaslarin, Kurum c¢evreye karsi duyarli ve
sorumlu davrandigi goriisiine, en fazla katiliyorum ve fikrim yok seklinde ifade belirten

miihendis meslek grubu olmustur.

Ho:red(D29) = Arastirmaya katilan paydaslarin, toplum yararini 6n planda tutan bir
kurum oldugu goriisiine, en fazla olumsuz  katilmiyorum ve fikrim yok seklinde ifade

belirten memur meslek grubu olmustur.

Ho:red(D30) = Arastirmaya katilan paydaslarin, dogal yasami korumaya 6nem verdigi
goriisiine, en fazla olumsuz katilmiyorum ve fikrim yok seklinde ifade belirten firma

sahibi (isletmeci) meslek grubu olmustur.

Ho:red(D31) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurum kar amaci giitmeyen projeler
yaptig/ylrittigii goriisiine, katilmiyorum ve fikrim yok seklinde ifade belirten
katilmiyorum ve fikrim yok seklinde ifade belirten firma sahibi (isletmeci) meslek

grubu olmustur.

Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilarindan
katilimcilarin ¢alistigi pozisyonlar bakimindan ret edilen hipotez yargilarina ait bulgular

asagida siralanmistir:

Ho:red(E1) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM giivenebildigim bir kurum oldugu
gortisiine, fikrim yok seklinde en yiiksek oranda goriis bildiren ¢alisan pozisyonundaki

katilimcilar oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E2) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurumla ilgili olumlu duygulara sahip

oldugu goriisiine, kesinlikle katilmiyorum seklinde en yiiksek oranda ifade belirten
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calisan, en az oranda muhtar pozisyonundaki katilimcilar oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E3) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurum sayginligi yiiksek bir kurum
oldugu goriisiine, Fikrim yok seklinde en yiiksek oranda ifade belirten ¢alisan, en az

oranda muhtar pozisyonundaki katilimcilar oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E4) = Arastirmaya katilan paydaslarin, halkin énemsedigi bir kurum oldugu
goriisiine, katiliyorum goriisiine en yiiksek oranda g¢alisan ve isletme sahipleri en az
oranda akademisyenler ve profesyonel yonetici pozisyonundaki katilimcilar oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(E5) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurum kaliteli hizmet ve iiriin sundugu
goriisiine, Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde en yiiksek oranda ifade

belirten isletme sahipleri pozisyonundaki katilimcilar oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E6) = Arastirmaya katilan paydaslarin, {irlin ve hizmet sunumunda yeniliklere
acik oldugu goriistine, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde en yiiksek
oranda ifade belirten isletme sahipleri pozisyonundaki katilimcilar oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(E7) = Arastirmaya katilan paydaslarin, Uriin ve hizmet sunumunda
kaynaklardan en iyi sekilde yararlandigi goriisiine, katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum seklinde en yiiksek oranda ifade belirten isletme sahipleri ve profesyonel

yonetici pozisyonundaki katilimcilar oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E8) = Arastirmaya katilan paydaslarin, hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaglarini
anlamaya calistig1 goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten ¢alisan orani, olumsuz sekilde

ifade belirten ¢alisan oranina gore diisiikk oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E9) = Arastirmaya katilan paydaslarin, sektor olanaklarini tanidigi ve
degerlendirdigi goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten calisan ve isletme sahipleri
orani, olumsuz sekilde ifade belirten calisan ve isletme sahipleri oranina gore diisiik

oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E10) = Arastirmaya katilan paydaslarin, yaptigi s6zlesmelere ve anlagmalara
bagl oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten galisan ve isletme sahipleri orani

olumsuz sekilde ifade belirten galisan ve isletme sahipleri oranina gore diisiik oldugu

62



belirlenmistir.

Ho:red(E11l) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurumun irettigi/sundugu
hizmetleri/iiriinleri tanittig1 goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten c¢alisan ve
profesyonel yoneticiler orani, olumsuz sekilde ifade belirten calisan ve profesyonel

yoneticiler oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E12) = Arastirmaya katilan paydaslarin, mali agidan giiglii bir kurum oldugu
gorlsiine, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum seklinde ifade belirten c¢alisan ve

isletme sahipleri orani digerlerine gore yiiksek ¢ikmuistir.

Ho:red(E13) = Arastirmaya katilan paydaslarin, yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki
sagladig1 goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen, isletme sahipleri
olumsuz sekilde ifade belirten akademisyen, isletme sahipleri oranina goére diisiik

oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E14) = Arastirmaya katilan paydaslarin, sektore ve topluma katki saglayan bir
kurum oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten calisan ve isletme sahipleri
olumsuz sekilde ifade belirten calisan ve isletme sahipleri oranina gore diisiik oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(E15) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurum baska kurumlara gore basarili
oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten ¢alisan pozisyonundakiler olumsuz

sekilde ifade belirten c¢alisan oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E16) = Arastirmaya katilan paydaslarin iyi yonetilen bir kurum oldugu
goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen ve c¢alisanlar orani, olumsuz
sekilde 1ifade belirten akademisyen ve calisanlar oranina gore diisik oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(E17) = Arastirmaya katilan paydaglarin kurum (galisanlara, miisteri ve
tedarikgilere, hizmet alanlara) adil davranan bir kurum oldugu goriisiine, olumlu sekilde
ifade belirten akademisyen, ¢alisanlar ve profesyonel yoneticiler orani, olumsuz sekilde
ifade belirten akademisyen, c¢alisanlar ve profesyonel yoneticiler oranina goére diisiik

oldugu belirlenmistir.
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Ho:red(E18) = Arastirmaya katilan paydaslarin her giin gelisen ve kendini yenileyen bir
kurum oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen ve profesyonel
yoneticiler orani, olumsuz sekilde ifade belirten akademisyen ve profesyonel yoneticiler

oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E19) = Arastirmaya katilan paydaslarin Kurumun yonetimi agik ve seffaf bir
yapida oldugu goriisiine, katilmiyorum ve fikrim yok seklinde goriis belirten
akademisyen, profesyonel yonetici, kooperatif bagkanlari, ¢alisan pozisyondaki

katilimcilar olumlu sekilde ifade belirtenlere gore yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E20) = Arastirmaya katilan paydaslarin tiim ¢alisanlarina ve paydaslarina deger
verdigi goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen ve calisanlar orani,
olumsuz sekilde ifade belirten akademisyen ve calisanlar oranina gore diisiik oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(E21) = Arastirmaya katilan paydaslarin kurumun logosu dikkat ¢ekici oldugu
goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten profesyonel yoneticilerin orani, olumsuz sekilde

ifade belirten Profesyonel yoneticilerin oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E22) = Arastirmaya katilan paydaslarin kurum sikayetlere duyarlilik gosterdigi
goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten profesyonel yoneticilerin orani, olumsuz sekilde

ifade belirten Profesyonel yoneticilerin oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E23) = Arastirmaya katilan paydaslarin ¢alisanlar1 yeterli bilgi ve deneyime
sahip oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten calisan orani, olumsuz sekilde

ifade belirten ¢alisan oranina gore diisiikk oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E24) = Arastirmaya katilan paydaslarin ¢alisanlarin giyim ve kusami diizgiin
oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten ¢alisan ve akademisyen orani, olumsuz

sekilde ifade belirten calisan ve akademisyen oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E25) = Arastirmaya katilan paydaslarin kurum, ¢alisanlarina her zaman deger
katmakta oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten galisan ve akademisyen orani,
olumsuz sekilde ifade belirten ¢alisan ve akademisyen oranina gore diisiik oldugu

belirlenmistir.
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Ho:red(E26) = Arastirmaya katilan paydaslarin kurum c¢alisanlarin  giivenligini
onemsemekte oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten profesyonel yonetici ve
akademisyen orani, olumsuz sekilde ifade belirten profesyonel yonetici ve akademisyen

oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir

Ho:red(E27) = Arastirmaya katilan paydaslarin ulagim sorunu olmayan bir kurum
oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten calisan orani, olumsuz sekilde ifade

belirten ¢alisan oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E28) = Arastirmaya katilan paydaslarin hizmet verdigi yerler temiz ve diizenli
oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen orani, olumsuz sekilde

ifade belirten akademisyen oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E29) = Arastirmaya katilan paydaslarin topluma karsi sorumluluklarini yerine
getiren bir kurum oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen oranti,

olumsuz sekilde ifade belirten akademisyen oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E30) = Arastirmaya katilan paydaslarin kurum toplum {tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen ve calisan
orani, olumsuz sekilde ifade belirten “akademisyen ve calisan” oranina gore diisiik

oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E31) = Arastirmaya katilan paydaslarin kurum g¢evreye karsi duyarli ve sorumlu
davrandig1 goriistine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen ve calisan orani,
olumsuz sekilde ifade belirten akademisyen ve calisan oranina gore diisiik oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(E32) = Arastirmaya katilan paydaslarin toplum yararin1 6n planda tutan bir
kurum oldugu goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen ve galisan orani,
olumsuz sekilde ifade belirten akademisyen ve calisan oranina gore diisiik oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(E33) = Arastirmaya katilan paydaslarin dogal yasami korumaya onem verdigi
goriisiine, olumlu sekilde ifade belirten akademisyen ve calisan orani, olumsuz sekilde

ifade belirten akademisyen ve ¢alisan oranina gore diislik oldugu belirlenmistir.
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Ho:red(E34) = Kurumun kar amaci giitmeyen projeler yaptigl/ylrittiigii goriisiine,
olumlu sekilde ifade belirten profesyonel yonetici ve calisan orani, olumsuz sekilde

ifade belirten profesyonel yonetici ve galisan oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Ho:red(E35) = Arastirmaya katilan paydaslarin, kurumda hakla iliskiler 6nemlidir
goriisiine olumlu sekilde ifade belirten akademisyen ve calisan orani, olumsuz sekilde

ifade belirten akademisyen ve ¢alisan oranina gore diisiik oldugu belirlenmistir.

3.4.2. Katihmcilarin Cahstign Isletmeler Ile ilgili itibar Analizleri

Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile ilgili katilimcinin calisan sayisi, isletme
tanimi, hukuki yapisi ile ilgili kurumsal itibar ile ilgili analizler Cizelge 3.20°de

gosterilmistir.
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Cizelge 3.20. Katilimcilarin ¢alistig1 isletmelerin 6zellikleriyle ilgili analizler.

Katihmcilarin isletmeler ile ilgili baz: 6zellikleri

Kurumsal itibar boyutlarimni iceren yargilar Ki Celitcain syl (1) G it i (L) Hllg(_ukl L]
" |spD| 0D Karar " |sp| OD Karar " |sp| OD Karar
kare kare kare
_ IOBM giivenebildigim bir kurumdur. 32,456 | 12 | 0,001 | Ho:red(K1) | 34,925 | 28 | 0,172 | Ho Kabul 19,931 | 12 | 0,068 | Ho Kabul
§ 8| Kurumla ilgili olumlu duygulara sahibim. 21,971 | 12 | 0,038 | Ho:red(K2) | 29,373 | 28 | 0,394 | Ho Kabul 14,799 | 12 | 0,253 | Ho Kabul
228
é‘ § Kurum sayginlig1 yiiksek bir kurumdur. 30,592 | 12 | 0,002 | Ho:red(K3) | 65,521 | 28 | 0,000 | Ho:red(L1) | 8,842 | 12 | 0,716 | Ho Kabul
Halkin 6nemsedigi bir kurumdur. 22,007 | 12 | 0,037 | Ho:red(K4) | 38,006 | 28 | 0,098 | Ho Kabul 13,526 | 12 | 0,339 | Ho Kabul
Kurum kaliteli hizmet ve tiriin sunar. 17,553 | 12 | 0,130 | Ho Kabul 54,839 | 28 | 0,002 | Ho:red(L2) | 16,202 | 12 | 0,182 | Ho Kabul
Ny Uriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agiktir. 21,502 | 12 | 0,043 | Ho:red(K5) | 49,366 | 28 | 0,008 | Ho:red(L3) | 27,150 | 12 | 0,007 | Ho:red(M1)
g | Urin vehizmet sunumunda kaynaklardaneniyi | 51 g69 | 15 | 0,039 | Ho:red(K6) | 36,654 | 28 | 0,127 | HoKabul | 20,670 | 12 | 0,055 | Ho Kabul
g sekilde yararlanir.
N - o o
= | Hizmet verdigi paydaslarm ihtiyaclarin: 25423 | 12 | 0,013 | Hoired(K7) | 37,765 | 28 | 0,103 | Ho Kabul | 43,881 | 12 | 0,000 | Ho:red(M2)
@ anlamaya calisir.
5 Sektor olanaklarini tanir ve degerlendirir. 17,269 | 12 | 0,140 | Ho Kabul 45,528 | 28 | 0,019 | Ho:red(L4) | 33,166 | 12 | 0,001 | Ho:red(M3)
S Yaptig1 sozlesmelere ve anlagmalara baglidir. 12,234 | 12 | 0,141 | Ho Kabul 44,558 | 28 | 0,024 | Ho:red(L5) | 15,105 | 12 | 0,236 | Ho Kabul
Kurumun iirettigi/sundugu hizmetleri/irinleri 15 435 | 15 | 0417 | HoKabul | 41,944 | 28 | 0,044 | Hored(L6) | 7,519 | 12 | 0,822 | Ho Kabul
gercekten taniyorum/biliyorum.
.| Mali agidan giiclii bir kurumdur. 22,385 | 12 | 0,033 | Ho:red(K8) | 54,564 | 28 | 0,002 | Ho:red(L7) | 19,653 | 12 | 0,074 | Ho Kabul
s G| Yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki saglar. 12,923 | 12 | 0,375 | Ho Kabul 48,257 | 28 | 0,010 | Ho:red(L8) | 19,008 | 12 | 0,088 | Ho Kabul
é % Yeni is olanaklari yaratir. 16,311 | 12 | 0,177 | Ho Kabul 35,255 | 28 | 0,163 | Ho Kabul 9,064 12 | 0,697 | Ho Kabul
iT 5| Sektore ve topluma katki saglayan bir kurumdur. | 26,682 | 12 | 0,009 | Ho:red(K9) | 53,513 | 28 | 0,003 | Ho:red(L9) | 12,065 | 12 | 0,440 | Ho Kabul
51
Kullanabilecegi ¢ok zengin kaynaklar1 vardir. 22,806 | 12 | 0,029 | Ho:red(K10) | 32,240 | 28 | 0,265 | Ho Kabul 13,141 | 12 | 0,359 | Ho Kabul
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Cizelge 3.20 (devam). Katilimcilarin ¢alistigi isletmelerin 6zellikleriyle ilgili analizler.

Katihmcilarin cahistigy isletmeler ile ilgili bazi 6zellikleri

Kurumsal itibar boyutlarim iceren yargilar Calisan sayisi (K) Isletme tanimi (L) Hukuki yap1 (M)
Ki-kare [ SD | OD Karar  [Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
Kurum gelecek i¢in ag¢ik bir vizyona sahiptir. 19,928 | 12 | 0,068 | Ho Kabul 38,565 | 28 | 0,088 | Ho Kabul 17,834 | 12 | 0,121 | Ho Kabul
Kurumun 6nem verdigi degerler bellidir. 29,317 | 12 | 0,004 |Ho:red(K11) | 47,064 | 28 | 0,013 | Ho:red(L10) | 13,330 | 12 | 0,346 | Ho Kabul
o Kurum bagka kurumlara gére basarilidir. 25,668 | 12 | 0,012 |Ho:red(K12) | 71,846 | 28 | 0,000 | Ho:red(L11) | 22,672 | 12 | 0,031 | Ho:red(M4)
§ Iyi yonetilen bir kurumdur. 33,054 | 12 | 0,001 |Ho:red(K13) | 64,225 | 28 | 0,000 | Ho:red(L12) | 19,794 | 12 | 0,071 | Ho Kabul
B Kurum adil davranan bir kurumdur. 27,804 | 12 | 0,006 |Ho:red(K14) | 60,237 | 28 | 0,000 | Ho:red(L13) | 19,699 | 12 | 0,073 | Ho Kabul
£ | Alaninda uzmanlagmis bir kurumdur. 15,951 | 12 | 0,193 | Ho Kabul 36,322 | 28 | 0,135 | Ho Kabul 10,774 | 12 | 0,548 | Ho Kabul
§ Her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurumdur 22,386 | 12 | 0,033 |Ho:red(K15) | 36,342 | 28 | 0,134 | Ho Kabul 17,991 | 12 | 0,116 | Ho Kabul
'; Kurumun y6netimi agik ve seffaf bir yapidadir. 35,000 | 12 | 0,000 |Ho:red(K16) | 84,660 | 28 | 0,000 | Ho:red(L14) | 17,232 | 12 | 0,141 | Ho Kabul
Tiim ¢alisanlarina ve paydaslarina deger verir. 28,007 | 12 | 0,006 |Ho:red(K17) | 62,695 | 28 | 0,000 | Ho:red(L15) | 14,345 | 12 | 0,279 | Ho Kabul
Kurumun logosu dikkat ¢ekicidir. 46,592 | 12 | 0,000 |Ho:red(K18) | 64,009 | 28 | 0,000 | Ho:red(L16) | 24,429 | 12 | 0,018 | Ho:red(M5)
Kurum sikayetlere duyarlilik gésterir. 23,483 | 12 | 0,024 |Ho:red(K19) | 71,280 | 28 | 0,000 | Ho:red(L17) | 31,782 | 12 | 0,001 | Ho:red(M6)
— | Calisanlar yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 19,115 | 12 | 0,086 | Ho Kabul 42,821 | 28 | 0,036 | Ho:red(L18) | 12,155 | 12 | 0,433 | Ho Kabul
E Calisanlarin giyim ve kusam diizgiindiir. 39,154 | 12 | 0,000 |Ho:red(K20) | 54,673 | 28 | 0,002 | Ho:red(L19) | 15,681 | 12 | 0,206 | Ho Kabul
5 Kurum, ¢alisanlarina her zaman deger katmaktadir. 35,749 | 12 | 0,000 |Ho:red(K21) | 88,290 | 28 | 0,000 | Ho:red(L20) | 25,014 | 12 | 0,015 | Ho:red(M7)
E Kurum ¢alisanlarin giivenligini 6nemsemektedir. 33,451 | 12 | 0,001 |Ho:red(K22) | 55,176 | 28 | 0,002 | Ho:red(L21) | 17,347 | 12 | 0,137 | Ho Kabul
% Ulagim sorunu olmayan bir kurumdur. 31,769 | 12 | 0,002 |Ho:red(K23) | 54,788 | 28 | 0,002 | Ho:red(L22) | 23,780 | 12 | 0,022 | Ho:red(M8)
“ | Hizmet verdigi yerler temiz ve diizenlidir. 23,802 | 12 | 0,022 |Ho:red(K24) | 44,823 | 28 | 0,023 | Ho:red(L23) | 14,047 | 12 | 0,298 | Ho Kabul
Sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir kurumdur. | 25,514 | 12 | 0,013 |Ho:red(K25) | 37,565 | 28 | 0,107 | Ho Kabul 13,700 | 12 | 0,320 | Ho Kabul
% | Kurum toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 32,410 | 12 | 0,001 |Ho:red(K26) | 50,884 | 28 | 0,005 | Ho:red(L24) | 10,588 | 12 | 0,565 | Ho Kabul
S | Kurum gevreye karsi duyarl ve sorumlu davranir. 27,942 | 12 | 0,006 |Ho:red(K27) | 55,773 | 28 | 0,001 | Ho:red(L25) | 12,283 | 12 | 0,423 | Ho Kabul
S Toplum yararini 6n planda tutan bir kurumdur 23,110 | 12 | 0,027 |Ho:red(K28) | 73,979 | 28 | 0,000 | Ho:red(L26 | 13,063 | 12 | 0,364 | Ho Kabul
§ Dogal yasami korumaya &nem verir. 25,911 | 12 | 0,011 |Ho:red(K29) | 61,464 | 28 | 0,000 | Ho:red(L27) | 10,392 | 12 | 0,582 | Ho Kabul
% Baska kurumlara yardimc1 olmak i¢in ¢aba gosterir. 18,099 | 12 | 0,113 | Ho Kabul 38,323 | 28 | 0,092 | Ho Kabul 13,995 | 12 | 0,301 | Ho Kabul
@ | Kurum kar amact giitmeyen projeler yapar/ytriitiir. 11,919 | 12 | 0,452 | Ho Kabul 40,081 | 28 | 0,065 | Ho Kabul 18,981 | 12 | 0,089 | Ho Kabul
Kurumda halkla iligkiler dnemlidir. 26,280 | 12 | 0,010 |Ho:red(K30) | 64,662 | 28 | 0,000 | Ho:red(L28) | 31,758 | 12 | 0,002 | Ho:red(M9)
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Katilimcilarin galistigr isletmeler ile ilgili aragtirilan hipotez yargilarindan caligan sayisi

(K) “ya gore ret edilen hipotez yargilarina ait bulgular asagida siralanmastir:

Ho:red(K1) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki g¢alisan sayisi arttikga
IOBM’nin giivenilir bir kurum oldugu gériisiine fikrim yok seklinde ifade belirten

paydaslarin oraninin arttig1 belirlenmistir.

Ho:red(K2) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki galisan sayisi arttikga
IOBM’nin kurumla ilgili olumlu duygulara sahip oldugu goriisiine, katilanlarin oraninin

azaldig1 belirlenmistir.

Ho:red(K3) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki calisan sayist arttikca
[IOBM’nin kurum sayginligi yiiksek bir kurum oldugu gériisiine, katilanlarin oranimin

azaldig1 belirlenmistir.

Ho:red(K4) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikca
[IOBM’nin halkin énemsedigi bir kurum oldugu gériisiine, katilanlarin oraniin azaldig

belirlenmistir.

Ho:red(K5) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki c¢alisan sayisi arttikca
[OBM nin iiriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agik oldugu gériisiine, katilanlarm

oraninin azaldig1 belirlenmistir.

Ho:red(K6) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki calisan sayisi arttik¢a
[OBM’nin iiriin ve hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi sekilde yararlandig
goriisiine, kesinlikle katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi

belirlenmistir

Ho:red(K7) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki calisan sayisi arttikca
[OBM’nin hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaglarin1 anlamaya calistigi goriisiine,

katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldig: belirlenmistir.

Ho:red(K8) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikga
IOBM’nin mali agidan giiclii bir kurum oldugu gériisiine kesinlikle katiliyorum seklinde

ifade belirten paydaslarin oraninin azaldig: belirlenmistir.

Ho:red(K9) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikga
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IOBM’nin sektdre ve topluma katki saglayan bir kurum oldugu gériisiine, Katiliyorum

seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldig belirlenmistir.

Ho:red(K10) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayis1 arttikga
[OBM’nin kulanabilecegi ¢ok =zengin kaynaklar1 oldugu goriisiine, kesinlikle

katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K11) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikga
IOBM’nin kurumun 6nem verdigi degerler bellidir goriisiine kesinlikle katilryorum

seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K12) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttik¢a
IOBM’nin kurum baska kurumlara gére basarili oldugu gériisiine, katilryorum seklinde

ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K13) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttik¢a
IOBM nin iyi yonetilen bir kurum oldugu gériisiine, katiliyorum seklinde ifade belirten

paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K14) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki galisan sayisi arttikga
[OBM’nin kurum (calisanlara, miisteri ve tedarikcilere, hizmet alanlara) adil davranan
bir kurum oldugu goriisiine, katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin

azaldig1 belirlenmistir.

Ho:red(K15) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki galisan sayisi arttikga
IOBM’nin her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurum oldugu goriisiine,

katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldig belirlenmistir.

Ho:red(K16) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki galisan sayisi arttik¢a
[OBM’nin kurumun ydnetimi acik ve seffaf bir yapida oldugu goriisiine, katiliyorum

seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K17) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikga
IOBM’nin calisanlarma ve paydaslarina deger verdigi goriisiine, katiliyorum seklinde

ifade belirten paydaslarin oraninin azaldig: belirlenmistir

Ho:red(K18) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki calisan sayisi arttikga
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[IOBM’nin kurumun logosu dikkat g¢ekici oldugu gériisiine, kesinlikle katiliyorum

seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldig belirlenmistir.

Ho:red(K19) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki c¢alisan sayisi arttikga
IOBM’nin kurum sikayetlere duyarlilik gosterdigi goriisiine, katiliyorum seklinde ifade

belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K20) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayis1 arttik¢a
IOBM nin ¢alisanlarin giyim ve kusamu diizgiin oldugu goriisiine, kesinlikle katiliyorum

seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K21) =. Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikga
[IOBM’nin kurum, ¢alisanlarina her zaman deger katmakta oldugu goriisiine, kesinlikle

katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K22) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki galisan sayisi arttikga
[IOBM’nin kurum galisanlarin giivenligini énemsemekte oldugu goriisiine, kesinlikle

katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir

Ho:red(K23) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki galisan sayisi arttikga
[IOBM’nin ulasim sorunu olmayan bir kurum oldugu gériisiine, kesinlikle katiliyorum

seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K24) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikca
[OBM’nin hizmet verdigi yerler temiz ve diizenli oldugu goriisiine, kesinlikle

katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldig: belirlenmistir.

Ho:red(K25) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikca
IOBM’nin topluma karsi sorumluluklarini yerine getiren bir kurum oldugu goriisiine

katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K26) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikga
[OBM’nin kurum toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriisiine,

katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K27) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki c¢alisan sayisi arttik¢a

IOBM’nin kurum cevreye karsi duyarli ve sorumlu davrandig1 goriisiine, katiliyorum
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seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldig: belirlenmistir.

Ho:red(K28) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttik¢a
IOBM’nin toplum yararmi 6n planda tutan bir kurum oldugu gériisiine, katiliyorum

seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K29) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikga
IOBM’nin dogal yasami korumaya &nem verdigi goriisiine, kesinlikle katiliyorum

seklinde ifade belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Ho:red(K30) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerindeki ¢alisan sayisi arttikga
[IOBM’nin kurumda halkla iliskiler dnemli oldugu gériisiine, katiliyorum seklinde ifade

belirten paydaslarin oraninin azaldigi belirlenmistir.

Katilimcilarin ¢alistigi isletmeler ile ilgili arastirilan hipotez yargilarindan isletme

tanimi (L)’ye gore ret edilen hipotez yargilarina ait bulgular asagida siralanmigtir:

Ho:red(L1) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklari isletme tiiriine gére IOBM’
nin sayginlig: yiiksek bir kurum oldugu goriisiine, kesinlikle katiliyorum seklinde ifade
belirten paydaslar arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, en diisiik oranda ise vakif

ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L2) = Arastirmaya katilan paydaslarin c¢aligtiklart isletme tiiriine gore
IOBM’nin kurum kaliteli hizmet ve iiriin sundugu goriisiine, fikrim yok seklinde ifade
belirten paydaslar arasinda en yiiksek oranda 6zel igletmeler, en diisiik oranda ise vakif

ve STK’nin yer aldig: belirlenmistir.

Ho:red(L3) = Arastirmaya katilan paydaslarin ¢alistiklart isletme tiirline gore
[OBM’nin iiriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agik oldugu gériisiine, katiliyorum
seklinde ifade belirten paydaslar arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, fikrim yok
seklinde ifade belirten paydaslar arasinda en diisiik oranda ise vakif ve STK’nin yer

aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L4) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklari isletme tiiriine gore IOBM nin
Sektor olanaklarini tanir ve degerlendirdigi goriisiine, fikrim yok seklinde ifade belirten
paydaslar arasinda en yiiksek oranda Ozel isletmeler, en diisiik oranda ise vakif ve

STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.
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Ho:red(L5) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklar isletme tiiriine gore IOBM nin
yaptig1 sozlesmelere ve anlagmalara bagli oldugu goriisiine, kesinlikle katiliyorum
seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 0©zel isletmeler
katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslar arasinda en diisiik oranda ise vakif ve

STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L6) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklar isletme tiiriine gére IOBM’
nin kurumun tirettigi/sundugu hizmetleri/iiriinleri tanittig1 goriistine, fikrim yok seklinde
ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, en diisiikk oranda

ise vakif ve STK’nin yer aldig: belirlenmistir.

Ho:red(L7) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklari isletme tiiriine gére IOBM”
nin mali agidan giiglii bir kurum oldugu goriisiine, kesinlikle katiliyorum seklinde ifade
belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, katiliyorum seklinde
ifade belirten paydaslar arasinda en disiik oranda ise vakif ve STK’nin yer aldigi

belirlenmistir.

Ho:red(L8) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklari igletme tiiriine gére IOBM nin
yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki sagladigi goriisiine, katiliyorum seklinde ifade
belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, en diisiik oranda ise

vakif ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L9) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklari igletme tiiriine gére IOBM nin
sektore ve topluma katki saglayan bir kurum oldugu goriisiine, katiliyorum seklinde
ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, en diisiik oranda

ise vakif ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L10) = Arastirmaya katilan paydaslarin c¢alistiklart igletme tiiriine gore
[OBM’nin kurumun énem verdigi degerlerin belli oldugu goriisiine, fikrim yok seklinde
ifade Dbelirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda o6zel isletmeler, katiliyorum
seklinde ifade belirten paydaslar arasinda en diisiik oranda ise vakif ve STK’nin yer

aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L11l) = Arastirmaya katilan paydaslarin ¢alistiklart isletme tiiriine gore
IOBM’nin kurum baska kurumlara gore basarili oldugu gériisiine, katiliyorum seklinde

ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, en diisiik oranda
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ise vakif ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L12) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklart igletme tiiriine gore
IOBM nin iyi yénetilen bir kurum oldugu goriisiine, fikrim yok seklinde ifade belirten
paydaglarin arasinda en yiiksek oranda ozel isletmeler, katiliyorum seklinde ifade
belirten paydaslar arasinda en diigikk oranda ise vakif ve STK’nin yer aldigi

belirlenmistir.

Ho:red(L13) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklart isletme tiiriine gore
[IOBM’nin kurum (¢alisanlara, miisteri ve tedarikgilere, hizmet alanlara) adil davranan
bir kurum oldugu goriisiine, fikrim yok seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en
yiiksek oranda ozel igletmeler, katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslar arasinda en

diisiik oranda ise vakif ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L14) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklart isletme tiiriine gore
[IOBM’nin kurumun yonetimi acik ve seffaf bir yapida oldugu goriisiine, katiliyorum
seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler fikrim yok
seklinde ifade belirten paydaslar arasinda en diislik oranda ise vakif ve STK’nin yer

aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L15) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklart isletme tiiriine gore
[OBM’nin tiim calisanlarina ve paydaslarina deger verdigi goriisiine, fikrim yok
seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda Ozel isletmeler,
katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslar arasinda en diisiik oranda ise vakif ve

STK’nin yer aldigini belirlenmistir.

Ho:red(L16) = Arastirmaya katilan paydaslarin c¢alistiklart isletme tiiriine gore
[IOBM’nin Kurumun logosu dikkat gekici oldugu goriisiine, katiliyorum seklinde ifade
belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel igletmeler en diisiik oranda ise vakif

ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L17) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklart isletme tiiriine gore
IOBM’nin kurum sikayetlere duyarlilik gdsterdigi goriisiine, fikrim yok seklinde ifade
belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda &zel isletmeler, en diisiik oranda ise

vakif ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L18) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklart isletme tiiriine gore
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IOBM’nin calisanlar1 yeterli bilgi ve deneyime sahip oldugu gériisiine, katilryorum
seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, en diisiik

oranda ise vakif ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L19) = Arastirmaya Kkatilan paydaslarin ¢alistiklart isletme tiiriine gore
IOBM’nin ¢alisanlarin giyim ve kusami diizgiin oldugu gériisiine, katiliyorum seklinde
ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, en diisiik oranda

ise vakif ve STK’ nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L20) = Arastirmaya katilan paydaslarin c¢alistiklar1 isletme tiiriine gore
[IOBM’nin kurum, ¢alisanlarina her zaman deger katmakta oldugu gériisiine, fikrim yok
seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda o6zel isletmeler,
katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslar arasinda en diisiik oranda ise vakif ve STK

‘nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L21) = Arastirmaya katilan paydaslarin c¢alistiklart isletme tiiriine gore
[IOBM’nin kurum ¢alisanlarin giivenligini 6nemsemekte oldugu gériisiine, katiliyorum
seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yliksek oranda 6zel isletmeler, en diisiik

oranda ise vakif ve STK’ nin yer aldig: belirlenmistir.

Ho:red(L22) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklari igletme tiirline gore
IOBM’nin ulasim sorunu olmayan bir kurum oldugu gériisiine, kesinlikle katiliyorum
seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, en diisiik

oranda ise vakif ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L23) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklar: isletme tiiriine gére IOBM
nin hizmet verdigi yerler temiz ve diizenli oldugu goriisiine, kesinlikle katiliyorum
seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yliksek oranda 6zel isletmeler, en diisiik

oranda ise vakif ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L24) = Arastirmaya katilan paydaslarin ¢alistiklart igletme tiirline gore
[OBM’nin kurum toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriisiine,
katiliyorum seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda ozel

isletmeler en diigiik oranda ise vakif ve STK’ nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L25) = Arastirmaya katilan paydaslarin ¢alistiklart igletme tiiriine gore

[IOBM’nin kurum cevreye karsi duyarli ve sorumlu davrandig: goriisiine, katiliyorum
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seklinde ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler en diisiik

oranda ise vakif ve STK’ nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L26) = Arastirmaya katilan paydaslarin ¢alistiklar1 isletme tiiriine gore IOBM’
nin toplum yararimi 6n planda tutan bir kurum oldugu goriisiine, katiliyorum seklinde
ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda &zel isletmeler, fikrim yok seklinde
ifade belirten paydaslar arasinda en diisiik oranda ise vakif ve STK’nin yer aldigi

belirlenmistir.

Ho:red(L27) = Arastirmaya katilan paydaslarin calistiklari isletme tiiriine gére IOBM”
nin dogal yasami korumaya onem verdigi goriisiine, kesinlikle katiliyorum seklinde
ifade belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oran 6zel isletmeler, en diisiik oranda ise

vakif ve STK’nin yer aldig1 belirlenmistir.

Ho:red(L28) = Arastirmaya katilan paydaslarin c¢alistiklar1 isletme tiiriine gore
[IOBM’nin kurumda halkla iliskiler énemli oldugu goriisiine, fikrim yok seklinde ifade
belirten paydaslarin arasinda en yiiksek oranda 6zel isletmeler, katiliyorum seklinde
ifade belirten paydaglar arasinda en diisiik oranda ise vakif ve STK’nin yer aldig

belirlenmistir.

Katilimcilarin  galistigi isletmeler ve bazi1 6zellikleriyle iligski arastirilan hipotez
yargilarindan isletmelerin hukuki yapis1t (M)’ye gore ret edilen hipotez yargilaria ait

bulgular asagida siralanmstir:

Ho:red(M1) = Arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerin hukuki yapisina gore
IOBM’ nin iiriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agik oldugu goriisiine, fikrim yok ve
katiliyorum seklinde goriis belirten katilimcilarin  oran1  yaklasik aymi diizeyde

belirlenmistir. Katilmadigini belirten en fazla Anonim Sirket (A.S.) ¢alisanlar: olmustur.

Ho:red(M2) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin hizmet verdigi paydaslarin
ihtiyaclarii anlamaya calistigi goriisiine, olumsuz sekilde katilmadigini ve fikrinin

olmadigini belirten en fazla A.S. de calisanlar olmustur.

Ho:red(M3) = Arastirmaya katilan paydaslarm isletmelerin {OBM’nin sektor
olanaklarini tanir ve degerlendirdigi goriisiine, olumsuz sekilde katilmadigini ve fikrinin

olmadigini belirten en fazla A.S. de ¢alisanlar olmustur.
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Ho:red(M4) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM nin kurum baska kurumlara gére
basarili oldugu goriisiine, olumsuz sekilde katilmadigini ve fikrinin olmadigint belirten

en fazla A.S. de ¢alisanlar olmustur.

Ho:red(M5) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM nin kurumun logosu dikkat ¢ekici
oldugu gortisiine, olumsuz sekilde katilmadigini ve fikrinin olmadigini belirten en fazla

Ltd. sirketinde ¢alisanlar olmustur.

Ho:red(M6) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin kurum sikayetlere duyarlilik
gosterdigi goriisiine, olumsuz sekilde katilmadigini ve fikrinin olmadigini belirten en

fazla Ltd. sirketinde ¢alisanlar olmustur.

Ho:red(M7) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin galisanlarina her zaman deger
katmakta oldugu goriisiine, olumsuz sekilde katilmadigimi ve fikrinin olmadigini

belirten en fazla A.S. de ¢alisanlar olmustur.

Ho:red(M8) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin ulasim sorunu olmayan bir
kurum oldugu goriisiine, olumsuz sekilde katilmadigini ve fikrinin olmadigini belirten

en fazla diger se¢enegini tercih eden ¢alisanlar olmustur.

Ho:red(M9) = Arastirmaya katilan paydaslarm IOBM’nin kurumda halkla iliskiler
onemli oldugu goriisiine, olumsuz sekilde katilmadigini ve fikrinin olmadigini belirten

en fazla A.S. de calisanlar olmustur.

Katilimcilarin ¢alistiklart isletmeler ile ilgili bazi 6zelliklerinden OGM ile ¢alisma

stiresi ile ilgili analizler Cizelge 3.21’de gosterilmistir.
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Cizelge 3.21. Katilimcilarin igletmeler ile ilgili baz1 6zellikleri.

Katilimcilarin isletmeler ile ilgili baz1 6zellikleri

Kurumsal itibar boyutlarini iceren yargilar

OGM ile calisma siiresi(N)

Ki-kare SD OD Karar

= [OBM giivenebildigim bir kurumdur. 19,670 16 0,235 Ho Kabul
é 2 | Kurumla ilgili olumlu duygulara sahibim. 28,583 16 0,027 Ho:red(N1)

é‘ g Kurum sayginlig yiiksek bir kurumdur 22,218 16 0,136 Ho Kabul

Halkin 6nemsedigi bir kurumdur. 20,949 16 0,180 Ho Kabul

Kurum kaliteli hizmet ve uriin sunar. 19,739 16 0,232 Ho Kabul

o Uriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agiktir. 18,369 16 0,303 Ho Kabul

2 = Uriin ve hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi sekilde yararlanir. 16,254 16 0,435 Ho Kabul

:§ OE) Hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaglarini anlamaya ¢aligir. 22,786 16 0,120 Ho Kabul
s -= | Sektdr olanaklarmi tanir ve degerlendirir. 28,051 16 0,031 Ho:red(N2)

Yaptig1 sozlesmelere ve anlagmalara baglidir. 22,158 16 0,138 Ho Kabul

Kurumun {irettigi/sundugu hizmetleri/iiriinleri ger¢ekten taniyorum/biliyorum. 18,179 16 0,314 Ho Kabul

o Mali agidan gii¢lii bir kurumdur. 8,615 16 0,928 Ho Kabul

C_U,U g Yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki saglar. 11,612 16 0,770 Ho Kabul

E 5 Yeni ig olanaklar1 yaratir. 20,429 16 0,202 Ho Kabul

iT E Sektore ve topluma katki saglayan bir kurumdur. 15,605 16 0,481 Ho Kabul

2| Kullanabilecegi ¢ok zengin kaynaklari vardr. 11,886 16 0,752 Ho Kabul
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Cizelge 3.21 (devam). Katilimcilarin isletmeler ile ilgili baz1 6zellikleri.

Katihmcilarin isletmeler ile ilgili baz1 6zellikleri

Kurumsal Itibar Boyutlarim iceren Yargilar

OGM ile calisma siiresi

Ki-kare SD OD Karar
Kurum gelecek i¢in agik bir vizyona ve hedeflere sahiptir. 21,369 16 0,165 Ho Kabul
Kurumun 6nem verdigi degerler bellidir. 27,623 16 0,035 Ho:red(N3)
Kurum baska kurumlara gore basarilidir. 22,861 16 0,117 Ho Kabul
= | lyi yonetilen bir kurumdur. 21,288 16 | 0,168 Ho Kabul
% Kurum (¢alisanlara, miisteri ve tedarikgilere, hizmet alanlara) adil davranan bir kurumdur. 24,674 16 0,076 Ho Kabul
o Alaninda uzmanlasmis bir kurumdur. 7,240 16 0,968 Ho Kabul
S | Her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurumdur. 15,020 16 0,523 Ho Kabul
-E Kurumun y6netimi agik ve geffaf bir yapidadir. 16,003 16 0,453 Ho Kabul
Tiim calisanlarina ve paydaslarina deger verir. 22,484 16 0,128 Ho Kabul
Kurumun logosu dikkat ¢ekicidir. 11,103 16 0,803 Ho Kabul
Kurum sikayetlere duyarlilik gosterir. 25,658 16 0,059 Ho Kabul
_ | Calisanlan yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 23,522 16 0,100 Ho Kabul
g Calisanlarin giyim ve kusam diizgiindiir. 15,050 16 0,521 Ho Kabul
5 Kurum, ¢alisanlarina her zaman deger katmaktadir. 18,747 16 0,282 Ho Kabul
E Kurum c¢alisanlarin giivenligini dnemsemektedir. 12,887 16 0,681 Ho Kabul
;E Ulagim sorunu olmayan bir kurumdur. 8,463 16 0,934 Ho Kabul
Hizmet verdigi yerler temiz ve diizenlidir. 10,814 16 0,821 Ho Kabul
Sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir kurumdur. 27,278 16 0,038 Ho:red(N4)
% | Kurum toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 35,415 16 0,003 Ho:red(N5)
2 | Kurum ¢evreye karst duyarli ve sorumlu davranir. 23,720 16 0,096 Ho Kabul
% Toplum yararini 6n planda tutan bir kurumdur 22,127 16 0,139 Ho Kabul
& | Dogal yasami korumaya énem Verir. 16,212 16 0,438 Ho Kabul
g Baska kurumlara yardimei olmak i¢in ¢caba gosterir. 14,603 16 0,554 Ho Kabul
@ | Kurum kar amaci giitmeyen projeler yapar/ytiriitiir. 17,181 16 0,374 Ho Kabul
Kurumda halkla iligkiler 6nemlidir. 22,829 16 0,118 Ho Kabul
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Katilimcilarin  ¢alistign isletmeler ve bazi Ozellikleriyle iligki arastirilan hipotez
yargilarindan OGM ile calisma siiresine (N) gore ret edilen hipotez yargilarina ait

bulgular asagida siralanmaistir:

Ho:red(N1) = Arastirmaya katilan paydaslarin OGM ile ¢alisma yillar1 arttikga, kurumla

ilgili olumlu duygulara sahip oldugu fikrine katilmayanlarin sayis1 artmistir.

Ho:red(N2) = Arastirmaya katilan paydaslarin OGM ile ¢alisma yillar arttik¢a sektor
olanaklarmi tanima ve degerlendirme konusunda olumlu diislinen katilimcilarin sayisi

artmistir.

Ho:red(N3) = Arastirmaya katilan paydaslarin OGM ile ¢aligma yillari arttikga kurumun

onem verdigi degerlerin belirli olduguna katilanlarin sayisi artmistir.

Ho:red(N4) = Arastirmaya katilan paydaslarin OGM ile galisma yillart arttik¢a topluma

kars1 sorumluluklarini yerine getiren bir kurum olduguna katilanlarin sayist artmistir.

Ho:red(N5) = Arastirmaya katilan paydaslarin OGM ile ¢alisma yillari arttikga kurumun

toplum {izerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna katilanlarin sayist artmistir.

3.4.3. Katihmeilarin iOBM {le Ilgili itibar Analizleri

Katilimeilarin, IOBM ile ilgili iiriin hizmet kalitesi, genel diisiince, sivil toplum ile

iligkileri ile ilgili analizler Cizelge 3.22° de gosterilmistir.
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Cizelge 3.22. Katilimcilarm IOBM ile ilgili kurumsal itibar analizleri.

Katiimeilarin iOBM ile ilgili arastirilan hipotez yargilari

Kurumsal itibar boyutlarin iceren yargilar . Uriin hizmet kalitesi (A) Genel diisiince (B) Sivi.l toplum ile iliskileri (C)

kaKrIe- SD| OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar k:rle- SD| OD Karar
| IOBM giivenebildigim bir kurumdur. 30,450 | 16 | 0,016 | Hored(Al) | 130,715 | 8 | 0,000 | Hored(B1) | 17,745 | 16 | 0,339 | Ho Kabul
& 2| Kurumla ilgili olumlu duygulara sahibim. 25,168 | 16 | 0,067 | HoKabul | 133554 | 8 | 0,000 | Ho:red(B2) | 17,937 | 16 | 0,328 | Ho Kabul
§ 8 | Kurum sayginhig yiiksek bir kurumdur. 26,672 | 16 | 0,045 | Hoired(A2) | 84,085 | 8 | 0,000 | Ho:red(B3) | 13226 | 16 | 0,656 | Ho Kabul
Halkin énemsedigi bir kurumdur. 38,593 | 16 | 0,001 | Ho:red(A3) | 77,855 | 8 | 0,000 | Ho:red(B4) | 17502 | 16 | 0,354 | Ho Kabul
Kurum kaliteli hizmet ve iiriin sunar. 29,593 | 16 | 0,018 | Hored(Ad) | 81059 | 8 | 0,000 | Ho:red(BS5) | 25722 | 16 | 0,058 | Ho Kabul
_ | Uriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agiktir. 22,592 | 16 | 0,125 | HoKabul | 78,197 | 8 | 0,000 | Ho:red(B6) | 16,399 | 16 | 0,425 | Ho Kabul
?‘E: iﬁllld\éeylgiriﬁ:;?numunda kaynaklardan en iyi 28587 | 16 | 0,027 Ho:red(A5) 83214 | 8 | 0,000 Ho:red(B7) 11,087 | 16 | 0,804 Ho Kabul
:i é—glzlrs?st verdigi paydaslarin ihtiyaglarini anlamaya 30,949 | 16 | 0,014 Ho:red(A6) 105346 | 8 | 0,000 Ho:red(B8) 9,553 | 16 | 0,889 Ho Kabul
:E Sektor olanaklarmi tanir ve degerlendirir. 34,761 | 16 | 0,004 | Hored(A7) | 47,012 | 8 | 0,000 | Ho:red(B9) | 17,990 | 16 | 0,324 | Ho Kabul
5 | Yaptig: sozlesmelere ve anlagmalara baglidir, 29,581 | 16 | 0,020 | Ho:red(A8) | 41,633 | 8 | 0,000 | Ho:red(B10) | 18,908 | 16 | 0,273 | Ho Kabul
gKelizléEi?l ?;z:?fi{ls;r/lgﬁizﬁfnéeﬂeri/iiriinleri 10868 | 16 | 0.226 Ho Kabul 28545 | 8 | 0,000 Ho:red(B11) 11,428 | 16 | 0,779 Ho Kabul
Mali agidan giiglii bir kurumdur. 10,169 | 16 | 0,858 | HoKabul | 21559 | 8 | 0,006 | Ho:red(B12) | 20,282 | 16 | 0,208 | Ho Kabul
5 é Yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki saglar. 14,579 | 16 | 0,556 | HoKabul | 39678 | 8 | 0,000 | Ho:red(B13) | 6,579 | 16 | 0,981 | Ho Kabul
§ § Yeni is olanaklar yaratir. 7,021 | 16 | 0,973 | Ho Kabul 16,189 8 | 0,040 | Ho:red(B14) | 13,244 | 16 | 0,655 | Ho Kabul
T g Sektore ve topluma katki saglayan bir kurumdur. | 18,809 | 16 | 0,279 | HoKabul | 31528 | 8 | 0,000 | Ho:red(B15) | 13,830 | 16 | 0,611 | Ho Kabul
Kullanabilecegi ¢ok zengin kaynaklar1 vardir. 17,491 | 16 | 0,355 | Ho Kabul 23,398 8 | 0,003 | Ho:red(B16) | 12,465 | 16 | 0,711 | Ho Kabul
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Cizelge 3.22 (devam). Katilimcilarin IOBM ile ilgili kurumsal itibar analizleri.

Katihmcilarin IOBM ile ilgili arastirilan hipotez yargilar

Kurumsal itibar Boyutlarim igeren yargilar Uriin hizmet Kalitesi (A) Genel diisiince (B) | Sivil toplum ile iliskileri (C)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar k:rle- sD| OD Karar
Gelecek igin agik bir vizyona ve hedeflere sahiptir. 15,951 | 16 | 0,456 Ho Kabul 41,936 | 8 | 0,000 | Ho:red(B17) | 10,628 | 16 | 0,832 | Ho Kabul
Kurumun 6nem verdigi degerler bellidir. 22,605 | 16 | 0,125 Ho Kabul 46,362 | 8 | 0,000 | Ho:red(B18) | 22,774 | 16 | 0,120 | Ho Kabul
o Kurum bagka kurumlara gére basarilidir. 38,216 | 16 | 0,001 | Ho:red(A9) 62,874 | 8 | 0,000 | Ho:red(B19) | 36,274 | 16 | 0,003 | Ho:red(C1)
§ Iyi yonetilen bir kurumdur. 18,997 | 16 | 0,269 Ho Kabul 105,619 | 8 | 0,000 | Ho:red(B20) | 18,308 | 16 | 0,306 | Ho Kabul
B Kurum adil davranan bir kurumdur. 19,928 | 16 | 0,223 Ho Kabul 79,712 | 8 | 0,000 | Ho:red(B21) | 9,038 | 16 | 0,912 | Ho Kabul
€ | Alaninda uzmanlasmis bir kurumdur. 16,458 16 | 0,421 Ho Kabul 53,308 8 | 0,000 | Ho:red(B22) | 18,476 | 16 | 0,297 | Ho Kabul
§ Her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurumdur 25,247 16 | 0,066 Ho Kabul 66,196 8 | 0,000 | Ho:red(B23) | 16,960 | 16 | 0,388 | Ho Kabul
'; Kurumun y6netimi agik ve seffaf bir yapidadir. 22,633 16 | 0,124 Ho Kabul 63,702 8 | 0,000 | Ho:red(B24) | 13,560 | 16 | 0,631 | Ho Kabul
Tiim ¢alisanlarina ve paydaslarina deger verir. 30,335 | 16 | 0,016 | Ho:red(A10)) | 65,767 | 8 | 0,000 | Ho:red(B25) | 7,559 | 16 | 0,961 | Ho Kabul
Kurumun logosu dikkat ¢ekicidir. 36,221 | 16 | 0,003 | Ho:red(A11) | 47,126 | 8 | 0,000 | Ho:red(B26) | 20,667 | 16 | 0,192 | Ho Kabul
Kurum sikayetlere duyarlilik gosterir. 26,834 | 16 | 0,043 | Ho:red(A12) | 51,419 | 8 | 0,000 | Ho:red(B27) | 28,874 | 16 | 0,072 | Ho Kabul
~ | Calisanlar yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 18,816 16 | 0,278 Ho Kabul 48,075 8 | 0,000 | Ho:red(B28) | 20,957 | 16 | 0,180 | Ho Kabul
E Calisanlarin giyim ve kusam diizgiindiir. 23,025 | 16 | 0,113 Ho Kabul 22,704 8 | 0,004 | Ho:red(B29) | 9,205 | 16 | 0,905 | Ho Kabul
5 Kurum, ¢aliganlarina her zaman deger katmaktadir. 18,903 16 | 0,274 Ho Kabul 37,677 8 | 0,000 | Ho:red(B30) | 14,147 | 16 | 0,588 | Ho Kabul
E Kurum c¢alisanlarin giivenligini dnemsemektedir. 25,778 16 | 0,057 Ho Kabul 29,374 8 | 0,000 | Ho:red(B31) | 13,237 | 16 | 0,655 | Ho Kabul
va Ulagim sorunu olmayan bir kurumdur. 26,563 16 | 0,047 | Ho:red(Al3) | 18,465 8 | 0,018 | Ho:red(B32) | 21,825 | 16 | 0,149 | Ho Kabul
o Hizmet verdigi yerler temiz ve diizenlidir. 32,868 16 | 0,008 | Ho:red(A14) | 12,834 8 |0,118 Ho Kabul 12,318 | 16 | 0,722 | Ho Kabul
Sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir kurumdur. 14,532 16 | 0,559 Ho Kabul 50,265 8 | 0,000 | Ho:red(B33) | 20,093 | 16 | 0,216 | Ho Kabul
=< | Kurum toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 32,665 | 16 | 0,008 | Ho:red(A15) | 41,578 | 8 | 0,000 | Ho:red(B34) | 20,668 | 16 | 0,192 | Ho Kabul
S | Kurum cevreye karsi duyarli ve sorumlu davranir. 19,128 16 | 0,262 Ho Kabul 53,027 8 | 0,000 | Ho:red(B35) | 22,414 | 16 | 0,130 | Ho Kabul
g Toplum yararini 6n planda tutan bir kurumdur 29,137 16 | 0,023 | Ho:red(A16) | 49,735 8 | 0,000 | Ho:red(B36) | 11,948 | 16 | 0,748 | Ho Kabul
§ Dogal yagami korumaya 6nem verir. 22,277 16 | 0,134 Ho Kabul 47,320 8 | 0,000 | Ho:red(B37) | 18,929 | 16 | 0,272 | Ho Kabul
% Baska kurumlara yardimc1 olmak i¢in ¢aba gosterir. 13,723 | 16 | 0,619 Ho Kabul 46,240 8 | 0,000 | Ho:red(B38) | 12,463 | 16 | 0,712 | Ho Kabul
& | Kurum kar amaci giitmeyen projeler yapar/yiiriitiir. 19,103 | 16 | 0,263 Ho Kabul 32,082 | 8 | 0,000 | Ho:red(B39) | 14,615 | 16 | 0,553 | Ho Kabul
Kurumda halkla iligkiler 6nemlidir. 41,265 16 | 0,001 | Ho:red(Al17) | 62,918 8 | 0,000 | Ho:red(B40) | 13,666 | 16 | 0,624 | Ho Kabul
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IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin (A) Kurum itibar1 iizerindeki

etkisinin itibar boyutlari ile iliskili analizleri;

Ho:red(Al) =. Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan {iriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibari tizerindeki etkisinin ¢ok etkili oldugu goriisii azaldik¢a

IOBM giivenebildigim bir kurumdur goriisiine katilmayan paydaslarin orani azalmistir.

Ho:red(A2) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet
kalitesinin kurum itibar1 tizerindeki etkisinin ¢ok etkili oldugu goriisti azaldikga, kurum
sayginlhigi yliksek bir kurumdur goriisiine kesinlikle katilmayan paydaslarin orani da

azalmistir.

Ho:red(A3) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet
kalitesinin kurum itibar1 tizerindeki etkisinin ¢ok etkili oldugu goriisii azaldikga, halkin
Oonemsedigi bir kurum oldugu goriisiine kesinlikle katilmayan paydaslarin orani da

azalmistir.

Ho:red(A4) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet
kalitesinin kurum itibar1 {izerindeki etkisinin ¢ok etkili oldugu goriisii azaldikga, kurum

kaliteli hizmet ve iirlin sunar goriisline kesinlikle katilan paydaslarin oran1 da azalmstir.

Ho:red(A5) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet
kalitesinin kurum itibar1 lizerinde etkili goriisli arttikca, {iriin ve hizmet sunumunda

kaynaklardan en iyi sekilde yararlanir goriigiine katilan paydaslarin orani da artmustir.

Ho:red(A6) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet
kalitesinin kurum itibar1 iizerinde etkili goriisii azaldikca hizmet verdigi paydaslarin

ithtiyaclarin1 anlamaya calisir goriisiine katilmayanlarin sayis1 da azalmistir.

Ho:red(A7) = Arastirmaya katilan paydaslarin {OBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet
kalitesinin kurum itibar iizerinde etkili goriisii azaldikca, sektor olanaklarini tanir ve

degerlendirir goriisiine kesinlikle katilmayanlarin sayisi da azalmistir.

Ho:red(A8) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet
kalitesinin kurum itibar iizerinde ¢ok etkili goriisii azaldik¢a yaptigr sozlesmelere ve
anlagmalara baglidir goriisline kesinlikle katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin sayisi

artmigtir.
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Ho:red(A9) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet
kalitesinin kurum itibar1 tizerinde ¢ok etkili goriisii azaldik¢a kurum baska kurumlara

gore basarilidir goriisiine katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin sayis1 azalmistir.

Ho:red(A10) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibar1 {izerinde ¢ok etkili goriisii azaldik¢a kurum tim
calisanlarina ve paydaslarina deger verir goriisiine kesinlikle katilmiyorum seklinde

ifade belirtenlerin sayis1 artmistir.

Ho:red(A11l) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibar1 iizerinde ¢ok etkili goriisii azaldik¢a kurumun logosu
dikkat ¢ekicidir goriisiine kesinlikle katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin sayisi

azalmstir.

Ho:red(A12) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibar1 {izerinde ¢ok etkili goriisii azaldik¢a, kurum sikayetlere

duyarlilik gosterir goriisiine katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin sayisi azalmistir.

Ho:red(A13) = Arastirmaya katilan paydaslarm [OBM tarafindan sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibar1 iizerinde ¢ok etkili goriisii azaldik¢a, ulasim sorunu
olmayan bir kurum oldugu goriisiine katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin sayisi

artmigtir.

Ho:red(Al4) = Arastirmaya katilan paydaslarm [OBM tarafindan sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibar iizerinde ¢ok etkili goriisii azaldik¢a, hizmet verdigi
yerler temiz ve diizenlidir goriisiine katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin sayisi

artmigtir.

Ho:red(A15) = Arastirmaya katilan paydaslarin {OBM tarafindan sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibar1 {izerinde ¢ok etkili goriisii azaldik¢a, kurum toplum

tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir goriisiinde azalma oldugu belirlenmistir.

Ho:red(A16) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibari {izerinde ¢ok etkili goriisii azaldikca, toplum yararini 6n
planda tutan bir kurumdur goriisiine katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin sayisi

artmigtir.
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Ho:red(A17) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibar iizerinde ¢ok etkili goriisii azaldik¢a kurumda halkla
iliskiler onemlidir goriisiine kesinlikle katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin sayisi

azalmstir.

Katilimcilarin, {OBM hakkinda genel diisiincelerinin (B) kurumsal itibar boyutlariyla

ilgili analizleri:

Ho:red(B1) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri azaldikga IOBM giivenebildigim bir kurum oldugu goriisiine

katilanlarin sayis1 azalmistir.

Ho:red(B2) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu disiinceleri azaldik¢a kurumla ilgili olumlu duygulara sahip oldugu

goriisiine, katilanlarin sayis1 da azalmastir.

Ho:red(B3) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diistinceleri azaldik¢a kurum sayginligi yiiksek bir kurum oldugu goriisiine

katilanlarin sayis1 da azalmstir.

Ho:red(B4) = Arastirmaya katilan paydaslarm IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu distlinceleri azaldik¢a halkin 6nemsedigi bir kurum oldugu goriisiine

katilanlarin sayis1 da azalmistir.

Ho:red(B5) = Arastirmaya katilan paydaslarim IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu disiinceleri arttikga kurum kaliteli hizmet ve iirlin sundugu goriisiine

kesinlikle katilanlarin sayis1 da artmistir.

Ho:red(B6) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttik¢a {irlin ve hizmet sunumunda yeniliklere agik oldugu

goriisiine, kesinlikle katilanlarin sayis1 da artmigtir.

Ho:red(B7) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttikga iiriin ve hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi sekilde

yararlandi8i, goriisiine kesinlikle katilanlarin sayisi1 da artmistir.

Ho:red(B8) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
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ilgili olumlu disiinceleri arttikca hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaclarini anlamaya

calistig1 goriisiine, kesinlikle katilanlarin sayisi da artmustir.

Ho:red(B9) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttikca sektdr olanaklarini tanidigi ve degerlendirdigi

goriisiine, kesinlikle katilanlarin sayisi da artmustir.

Ho:red(B10) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu disiinceleri arttikca yaptigi sozlesmelere ve anlagmalara bagli oldugu

goriisiine, katilanlarin sayis1 da artmstir.

Ho:red(B11) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttikca kurumun trettigi/sundugu hizmetleri/iirtinleri tanittigi

goriisiine, katilanlarin sayis1 da artmstir.

Ho:red(B12) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu disiinceleri azaldikga mali agidan giicli bir kurum oldugu goriisiine

kesinlikle katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin sayisi da azalmistir.

Ho:red(B13) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri azaldik¢a yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki sagladig

goriisiine, Katilanlarin sayis1 da azalmstir.

Ho:red(B14) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri azaldik¢a yeni is olanaklar1 yarattigi goriisiine, katilanlarin

sayis1 da azalmistir.

Ho:red(B15) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttikca sektére ve topluma katki saglayan bir kurum oldugu

goriisiine, katilanlarin sayis1 da artmustir.

Ho:red(B16) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diislinceleri arttikca kullanabilecegi ¢ok zengin kaynaklart oldugu

gorlsiine, katilanlarin sayis1 da artmustir.

Ho:red(B17) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle

ilgili olumlu diisiinceleri arttikga kurum gelecek i¢in agik bir vizyona ve hedeflere sahip
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oldugu goriisiine, katilanlarin sayis1 da artmistir.

Ho:red(B18) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diistinceleri arttikga kurumun 6nem verdigi degerler belli oldugu goriisiine

katilanlarin sayis1 da artmastir.

Ho:red(B19) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttik¢a kurum baska kurumlara gore basarili oldugu goriisiine

katilanlarin sayis1 da artmastir.

Ho:red(B20) = Arastirmaya katilan paydaslarin [OBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu disiinceleri arttik¢a iyi yonetilen bir kurum oldugu goriisiine, katilanlarin

sayisi da artmistir.

Ho:red(B21) = Arastirmaya katilan paydaslarin [OBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttikca kurum (calisanlara, miisteri ve tedarikgilere, hizmet

alanlara) adil davranan bir kurum oldugu goriisiine, katilanlarin sayisi da artmstir.

Ho:red(B22) = Arastirmaya katilan paydaslarin {OBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu disiinceleri arttikga alaninda uzmanlasmig bir kurum oldugu goriisiine

katilanlarin sayis1 da artmustir.

Ho:red(B23) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diistinceleri arttik¢a her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurum oldugu

goriisiine, fikir sahibi olmayanlarin sayisi da artmigtir.

Ho:red(B24) = Arastirmaya katilan paydaslarmm [OBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttikga kurumun yonetimi agik ve seffaf bir yapida oldugu

gorlsiine, katilanlarin sayis1 da artmustir.

Ho:red(B25) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diislinceleri arttik¢a tiim ¢alisanlarina ve paydaslarina deger verdigi

goriisiine, katilanlarin sayis1 da artmustir.

Ho:red(B26) =. Arastirmaya katilan paydaslarin {OBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttikga kurumun logosu dikkat g¢ekici oldugu goriisiine

katilanlarin sayis1 da artmistir.
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Ho:red(B27) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu disiinceleri arttik¢a kurum sikayetlere duyarlilik gosterdigi gortisiine, fikir

sahibi olmayanlarin sayisi da artmistir.

Ho:red(B28) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diislinceleri arttik¢a, calisanlar1 yeterli bilgi ve deneyime sahip oldugu

goriisiine, katilanlarin sayisi da artmustir.

Ho:red(B29) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisilinceleri arttik¢a, ¢alisanlarin giyim ve kusami diizgiin oldugu goriisiine

katilanlarin sayis1 da artmstir.

Ho:red(B30) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diistinceleri arttikga, kurum calisanlarina her zaman deger katmakta oldugu

goriisiine katilanlarin sayist da artmastir.

Ho:red(B31) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diislinceleri arttik¢a, kurum galiganlarin giivenligini dnemsemekte oldugu

goriisiine, fikir sahibi olmayanlarin sayis1 da artmigtir.

Ho:red(B32) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttik¢a, ulasim sorunu olmayan bir kurum oldugu goriisiine,

katilanlarin sayis1 da artmistir.

Ho:red(B33) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttik¢a, sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir kurum

oldugu goriisiine, katilanlarin sayis1 da artmistir.

Ho:red(B34) = Arastirmaya katilan paydaslarin [OBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu disiinceleri arttik¢ca, kurum toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugu goriisiine, katilanlarin sayis1 da artmistir.

Ho:red(B35) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diistinceleri arttikga, kurum ¢evreye karsi duyarli ve sorumlu davrandigi

gorlsiine, katilanlarin sayis1 da artmustir.
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Ho:red(B36) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diislinceleri arttik¢a, toplum yararimi 6n planda tutan bir kurum oldugu

gorlsiine, katilanlarin sayis1 da artmastir.

Ho:red(B37) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttikca, dogal yasami korumaya Onem verdigi goriisiine

katilanlarin sayis1 da artmistir.

Ho:red(B38) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diisiinceleri arttik¢a, baska kurumlara yardimci olmak i¢in ¢aba gosterdigi

goriigiine, katilanlarin sayisi da artmustir.

Ho:red(B39) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diistinceleri arttik¢a, kurum kar amaci giitmeyen projeler yaptigy/yiirtittigi

goriisiine, fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin sayisi da artmistir.

Ho:red(B40) =. Arastirmaya katilan paydaslarin {OBM hakkinda genel diisiinceleriyle
ilgili olumlu diigiinceleri arttik¢a, kurumda halkla iliskiler 6nemli oldugu goriisiine,

fikrim yok seklinde ifade belirtenlerin sayisi da artmistir.

Katilimcilarin, IOBM’nin STK ile iliskileri ile ilgili (C) kurumsal itibar boyutu ilgili

analizleri:

Ho:red(C2) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin STK ile iliskileri ile ilgili
olarak kurumsal itibari ¢ok olumlu etkiledigini diisiinenlerin sayisi azaldik¢a, kurum

baska kurumlara gore basarilidir goriigiine katilanlarin sayis1 azalmistir.

Katilimeilarm, IOBM’nin kurumsal itibarinin orman isletmelerine etkisi (D), IOBM’
nin kurumsal itibarmin OGM’ye etkisi (E), IOBM nin kurumsal itibar yonetimi ile ilgili

analizler (F) Cizelge 3.23te gosterilmistir
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Cizelge 3.23. OBM’nin itibarinin OIM’ye ve OGM’ye tkisi, IOBM nin itibar yonetimi hakkinda diisiincelerinin analizi.

Katihmcilarin iIOBM ile ilgili arastirilan hipotez yargilar

. . IOBM’nin kurumsal itibarinn IOBM’nin kurumsal itibarinn i0OBM’nin
K litibar boyutl 1 ;
trimsat bar hoy Uiy v o JEEIr OiM’ye Etkisi (D) OGMye etkisi (E) kurumsal itibar yénetimi (F)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
{OBM giivenebildigim bir kurumdur. 11,083 | 8 | 0,197 | HoKabul | 22830 | 16 | 0,118 | Ho Kabul 45,668 | 16 | 0,000 | Ho:red(F1)
& @ | Kurumla ilgili olumlu duygulara sahibim. | 7,505 | 8 | 0,583 | HoKabul | 15257 | 16 | 0,508 | Ho Kabul 65,402 | 16 | 0,000 | Ho:red(F2)
32
§ 8 | Kurum sayginhg yiiksek bir kurumdur. 11,877 | 8 | 0,157 | HoKabul | 14651 | 16 | 0,550 | Ho Kabul 38,481 | 16 | 0,001 | Ho:red(F3)
Halkin 6nemsedigi bir kurumdur. 8,722 | 8 | 0366 | HoKabul | 25794 | 16 | 0,057 | Ho Kabul 30,619 | 16 | 0,015 | Ho:red(F4)
Kurum kaliteli hizmet ve iiriin sunar. 5188 | 8 | 0,737 | HoKabul | 24884 | 16 | 0,072 | Ho Kabul 38,994 | 16 | 0,001 | Ho:red(F5)
irlili(rtllrve hizmet sunumunda yeniliklere 12.126 8 0,146 Ho Kabul 26,441 | 16 | 0,048 Ho:red(E1) 30,910 16 0,014 | Ho:red(Fs)
h . . .
ke Url}n.ve hlzmet sunumunda kaynaklardan 6,895 8 | 0548 Ho Kabul 15225 | 16 | 0,508 Ho Kabul 20,447 16 | 0201 | HoKabul
aEa en iyi sekilde yararlanir.
'E Hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaglarini 12,340 8 | 0137 Ho Kabul 18982 | 16 | 0,270 Ho Kabul 34,201 16 | 0,005 | Ho:red(F7)
o | anlamaya calsir.
: Sektér olanaklarini tanir ve degerlendirir. 11,068 | 8 | 0,198 | Ho Kabul 15,384 | 16 | 0,497 | Ho Kabul 32,647 16 | 0,008 | Ho:red(F8)
= ] -
5 gaag‘d%‘r sozlesmelere ve anlagmalara 8773 | 8 | 0362 | MoK 15y 460 | 16 | 0,080 | HOKOU 1 o6 006 | 16 | 0,054 | Ho Kabul
Kurumun iirettigi/sundugu Ho Kabul Ho Kabul
hizmetleri/tiriinleri ger¢ekten 8,504 8 0,386 23,323 | 16 | 0,105 19,191 16 0,259 | Ho Kabul
tantyorum/biliyorum.
© | Mali agidan giiglii bir kurumdur. 4722 | 8 | 0,787 | HoKabul | 16586 | 16 | 0,413 | Ho Kabul 18,429 | 16 | 0,299 | Ho Kabul
© "
= ;egrlilrve ulusal olarak ekonomiye katki 7.784 8 | 0455 Ho Kabul 13975 | 16 | 0,601 Ho Kabul 18,089 16 | 0319 | Ho Kabul
5 .
g Yeni is olanaklari yaratir. 9,021 8 | 0,340 | Ho Kabul 18,226 | 16 | 0,311 | Ho Kabul 26,280 | 16 | 0,050 | Ho Kabul
g ooxtore ve topluma katks saglayan bif 3834 | 8 |0g72 | HoKabUL 155643 | 16 | 0,185 | HoKAOUL 1 o5508 | 16 | 0,066 | Ho Kabul
5] — -
E \I/(alil(i?rnabllecegl ¢ok zengin kaynaklari 5,637 8 0,688 Ho Kabul 0,013 16 | 0,871 Ho Kabul 12,787 16 0,688 Ho Kabul
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Cizelge 3.23 (devam). IOBM’nin itibarmimn OIM’ye ve OGM’ ye etkisi, itibar yonetimi hakkinda diisiincelerinin analizi.

Katihmcilarin IOBM ile ilgili arastirilan hipotez yargilari

IOBM’nin kurumsal itibarinin

Kurumsal itibar boyutlarim iceren yargilar OIM’ye etkisi ( D) OGMye etkisi (E) yonetimi (F)
Ki-kare | SD | OD Karar kaKrIe; sD| OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
Kurum gelecek i¢in agik bir vizyona sahiptir. 9,561 8 | 0,267 | Ho Kabul 5,949 | 16 | 0,989 | Ho Kabul 21,332 16 | 0,166 Ho Kabul
Kurumun 6nem verdigi degerler bellidir. 8,190 8 | 0,415 | HoKabul | 13,445 | 16 | 0,640 | Ho Kabul 17,823 16 | 0,334 Ho Kabul
« Kurum bagka kurumlara gore basarilidir. 2,515 8 | 0,961 Ho Kabul 12,189 | 16 | 0,731 | Ho Kabul 27,898 16 | 0,033 | Ho:red(F9)
g Iyi yonetilen bir kurumdur. 9,632 8 | 0,262 | HoKabul 5775 | 16 | 0,990 | Ho Kabul 29,456 16 | 0,021 | Ho:red(F10)
2 | Kurum adil davranan bir kurumdur. 7577 | 8 | 0476 | HoKabul | 12,162 | 16 | 0,733 | HoKabul | 45053 | 16 | 0,00 | Hored(F11)
E Alaninda uzmanlasmis bir kurumdur. 9,353 | 8 |0,313 | HoKabul | 16,728 | 16 | 0,403 | Ho Kabul 27,629 | 16 | 0,035 | Ho:red(F12)
S. | Gelisen ve kendini yenileyen bir kurumdur. 11,411 | 8 |04179 | HoKabul | 7,206 | 16 | 0,969 | Ho Kabul 28,496 | 16 | 0,028 | Ho:red(F13)
> | Kurumun yonetimi acik ve seffaf bir yapidadir. | 3,951 8 |0,862 | HoKabul | 13,706 | 16 | 0,621 | Ho Kabul 42 821 16 | 0,000 | Ho:red(F14)
T{im ¢alisanlarina ve paydaslarina deger verir. 5,882 8 | 0,660 Ho Kabul 18,091 | 16 | 0,319 | Ho Kabul 31,259 16 | 0,012 | Ho:red(F15)
Kurumun logosu dikkat ¢ekicidir. 5,576 8 | 0,695 | HoKabul 12,106 | 16 | 0,737 | Ho Kabul 29,916 16 | 0,018 | Ho:red(F16)
Kurum sikayetlere duyarhilik gosterir. 8,031 8 | 0,430 | Ho Kabul 20,164 | 16 | 0,213 | Ho Kabul 26,671 16 | 0,045 | Ho:red(F17)
— | Calisanlar yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 2,459 8 | 0,963 Ho Kabul 17,355 | 16 | 0,363 | Ho Kabul 46,358 16 | 0,000 | Ho:red(F18)
E Calisanlarin giyim ve kusam diizgiindiir. 4,502 8 | 0,809 Ho Kabul 26,116 | 16 | 0,052 | Ho Kabul 30,070 16 | 0,018 | Ho:red(F19)
5 Kurum, ¢alisanlarina deger katmaktadir. 3,628 8 | 0,889 | HoKabul 17,313 | 16 | 0,366 | Ho Kabul 35,332 16 | 0,004 | Ho:red(F20)
E Calisanlarin giivenligini 6nemsemektedir. 2,474 8 | 0,963 | HoKabul 8,959 | 16 | 0,915 | Ho Kabul 25,170 16 | 0,067 Ho Kabul
T:: Ulagim sorunu olmayan bir kurumdur. 15,359 8 | 0,053 | HpKabul 9,737 | 16 | 0,880 | Ho Kabul 23,112 16 | 0,111 Ho Kabul
o Hizmet verdigi yerler temiz ve diizenlidir. 7,269 8 | 0,508 Ho Kabul 7,471 16 | 0,953 | Ho Kabul 10,372 16 | 0,846 Ho Kabul
Sosyal sorumluluklarini yerine getirir. 14,626 | 16 | 0,552 Ho Kabul 14,626 | 16 | 0,552 | Ho Kabul 19,366 16 | 0,250 Ho Kabul
< | Toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 12,063 | 16 | 0,740 Ho Kabul 12,063 | 16 | 0,740 | Ho Kabul 11,359 16 | 0,787 Ho Kabul
g gevreye karsi duyarli ve sorumlu davranir. 22,975 | 16 | 0,114 | Ho Kabul 22,975 | 16 | 0,114 | Ho Kabul 15,670 16 | 0,476 Ho Kabul
S | Toplum yararini 6n planda tutan bir kurumdur. | 38,293 | 16 | 0,001 | Ho:red(D1) | 38,293 | 16 | 0,001 | Ho:red(E2) | 31,964 16 | 0,010 | Ho:red(F21)
§ Dogal yasami korumaya 6nem verir. 19,027 | 16 | 0,267 | Ho Kabul 19,027 | 16 | 0,267 | Ho Kabul 31,442 16 | 0,012 | Ho:red(F22)
% Baska kurumlara yardimer olur. 27,021 | 16 | 0,041 | Ho:red(D2) | 27,021 | 16 | 0,041 | Ho:red(E3) | 26,770 16 | 0,044 | Ho:red(F23)
& [ Kar amaci giitmeyen projeler yapar/ytriitiir. 9,486 16 | 0,892 | Hy Kabul 9,486 | 16 | 0,892 | Ho Kabul 19,061 16 | 0,265 Ho Kabul
Kurumda halkla iliskiler dnemlidir. 14,765 | 16 | 0,542 | HoKabul | 14,765 | 16 | 0,542 | Ho Kabul 40,290 16 | 0,001 | Ho:red(F24)
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Ho:red(D1) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM’nin iyi bir kurumsal itibarmin
olmasi isletmeye olumlu katkilar sagladigini diisiinenlerin sayis1 azaldikga, toplum

yararini 6n planda tutan bir kurum oldugu goriisiine katilmayanlarin oran1 artmustir.

Ho:red(D2) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM’nin iyi bir kurumsal itibarmin
olmasi isletmeye olumlu katkilar sagladigini diisiinenlerin sayisi arttikga, baska
kurumlara yardimci olmak i¢in ¢aba gosterdigi goriisiiyle ilgili fikri olmayanlarin orani

artmistir.

Ho:red(E1) = Arastirmaya katilan paydaslarin, [OBM’nin iyi bir kurumsal itibarmin
olmasi OGM’ye olumlu katkilar sagladigini diisiinenlerin sayisi arttik¢a, iirlin ve hizmet
sunumunda yeniliklere acik oldugu goriisiiyle ilgili kesinlikle katildiklarini belirtenlerin

orani da artmistir.

Ho:red(E2) = Arastirmaya katilan paydaslarin, [OBM nin iyi bir kurumsal itibarmin
olmas1t OGM’ye olumlu katkilar sagladigini diisiinenlerin sayisi arttik¢a, toplum yararini

On planda tutan bir kurum oldugu goriisiiyle ilgili fikri olmayanlarin oran1 artmistir.

Ho:red(E3)= Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM nin iyi bir kurumsal itibarmin
olmast OGM’ye olumlu katkilar sagladigin1 diisiinenlerin sayis1 arttikga, kurum baska
kurumlara yardimci olmak igin ¢aba gosterdigi goriisiiyle ilgili fikri olmayanlarin orani

da artmistir.

Ho:red(F1) = Arastirmaya katilan paydaslarin, [OBM nin iyi bir kurumsal itibarmin
olmast OGM’ye olumlu katkilar sagladigini diisiinenlerin sayis1 arttikga, IOBM

giivenebildigim bir kurum oldugu goriisiine kesinlikle katilanlarin orani da artmistir.

Ho:red(F2) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM igin kurumsal itibar ynetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayist arttikga, kurumla ilgili olumlu duygulara sahip

oldugu goriisiine kesinlikle katilanlarin orani da artmistir.

Ho:red(F3) = Arastirmaya katilan paydaslarm, IOBM igin kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttik¢a, kurum sayginhigi yiiksek bir kurum

oldugu goriisiine kesinlikle katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin orani da artmistir.

Ho:red(F4) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM icin kurumsal itibar ydnetiminin

onemli oldugunu diislinenlerin sayist arttikca, halkin onemsedigi bir kurum oldugu
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goriisiine katilmayanlarin orani da azalmistir.

Ho:red(F5) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM i¢in kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayisi arttikga, Kurum kaliteli hizmet ve iiriin sunar

goriisiine kesinlikle katilanlarin oran1 da azalmstir.

Ho:red(F6) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM icin kurumsal itibar ydnetiminin
o6nemli oldugunu diisiinenlerin sayisi arttik¢a, {iriin ve hizmet sunumunda yeniliklere
acik oldugu goriisiine kesinlikle katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin orani1 da

azalmstir.

H: ored(F7) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM icin kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu disiinenlerin sayisi arttikga, hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaclarini
anlamaya calistig1 goriisiine kesinlikle katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin orani

da azalmastir.

Ho:red(F8) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM icin kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttik¢a, Kurumun 6nem verdigi degerler bellidir

goriisiine fikrinin olmadigini belirtenlerin orani artmistir.

Ho:red(F9) = Arastirmaya katilan paydaslarm, IOBM igin kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttikca, kurumun bagka kurumlara goére basaril

oldugu goriisiine fikrinin olmadigini belirtenlerin oran1 artmustir.

Ho:red(F10) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM i¢in kurumsal itibar yénetiminin
onemli oldugunu diislinenlerin sayisi arttikca, iyi yonetilen bir kurum oldugu goriisiine

kesinlikle katilanlarin orani da artmustir.

Ho:red(F11) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM i¢in kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttik¢a, Kurum (calisanlara, miisteri ve
tedarikgilere, hizmet alanlara) adil davranan bir kurum oldugu goriisiine kesinlikle

katilmayanlarin oran1 azalmistir.

Ho:red(F12) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM i¢in kurumsal itibar yonetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttikca, alaninda uzmanlagmis bir kurum oldugu

goriisiine kesinlikle katilanlarin orani da artmistir.
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Ho:red(F13) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM igin kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu disiinenlerin sayisi arttik¢a, her giin gelisen ve kendini yenileyen bir
kurum oldugu goriistine kesinlikle katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin oram

artmistir.

Ho:red(F14) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM igin kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diigsiinenlerin sayist arttik¢a, kurumun yonetimi agik ve seffaf bir
yapida oldugu goriisiine kesinlikle katilmiyorum seklinde ifade belirtenlerin orani da

artmistir.

Ho:red(F15) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM i¢in kurumsal itibar yénetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttik¢a, tiim calisanlarina ve paydaslarina deger

verir goriisiine katilanlarin oran1 da artmigtir.

Ho:red(F16) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM igin kurumsal itibar yonetiminin
onemli oldugunu diistinenlerin sayist arttik¢ca, kurumun logosu dikkat c¢ekici oldugu

goriigiine katilanlarin oran1 artmistir.

Ho:red(F17) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM i¢in kurumsal itibar yénetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayisi arttikga, kurum sikayetlere duyarlilik gosterdigi

gorisiine kesinlikle katilmayanlarin oran1 azalmistir.

Ho:red(F18) = Arastirmaya katilan paydaslarin, [OBM i¢in kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayisi arttikga, ¢alisanlari yeterli bilgi ve deneyime sahip

oldugu goriisiine katilanlarin orani da artmustir.

Ho:red(F19) = Arastirmaya katilan paydaslarin, [OBM igin kurumsal itibar ynetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttikca, ¢alisanlarin giyim ve kusami diizgiin

oldugu goriisiine kesinlikle katilmayanlarin orani da artmstir.

Ho:red(F20) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM igin kurumsal itibar yénetiminin
onemli oldugunu disiinenlerin sayisi arttikga, kurum calisanlarina her zaman deger

katmakta oldugu goriisiine kesinlikle katilanlarin orani1 da artmistir.

Ho:red(F21) = Arastirmaya katilan paydaslarin, [OBM igin kurumsal itibar ynetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttikga, toplum yararini 6n planda tutan bir kurum

oldugu goriisiine kesinlikle katilanlarin orani da artmistir.
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Ho:red(F22) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM igin kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayisi arttik¢a, dogal yasami korumaya onem verdigi

gorisiine kesinlikle katilanlarin oran1 da artmistir.

Ho:red(F23) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM igin kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttikga, bagka kurumlara yardimci olmak igin

caba gosterdigi goriisiine katilmayanlarin orani da artmustir.

Ho:red(F24) = Arastirmaya katilan paydaslarin, IOBM i¢in kurumsal itibar ydnetiminin
onemli oldugunu diigiinenlerin sayisi arttikga, kurumda halkla iliskiler 6nemli oldugu

goriisiine fikrinin olmadigini séyleyenlerin orani da artmistir.

Katilimeilarin {OBM’nin kurumsal itibar yonetimi konusunda yaptif1 caligmalarin

yeterliligi (G) ile ilgili analizler Cizelge 3.24’te gosterilmistir.
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Cizelge 3.24. Katilimcilarin IOBM’nin kurumsal itibar ¢alismalarimin yeterliligi.

Katihmeilarin iIOBM ile ilgili arastirilan hipotez yargilar

Kurumsal itibar boyutlarim iceren yargilar

Kurumsal itibar yonetimi ¢alismalari (G)

Ki-kare SD OD Karar

_ IOBM giivenebildigim bir kurumdur. 6,763 8 0,562 Ho Kabul

§ 8| Kurumlailgili olumlu duygulara sahibim. 11,777 8 0,161 Ho Kabul

§ § Kurum saygilig1 yiiksek bir kurumdur. 7,776 8 0,456 Ho Kabul

Halkin 6nemsedigi bir kurumdur. 9,884 8 0,273 Ho Kabul

Kurum kaliteli hizmet ve iiriin sunar. 12,388 8 0,135 Ho Kabul

g Uriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agiktir. 9,938 8 0,269 Ho Kabul

% Uriin ve hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi sekilde yararlanir. 11,700 8 0,165 Ho Kabul
ﬁ Hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaglarini anlamaya caligir. 19,260 8 0,014 Ho:red(G1)

: Sektdr olanaklarini tanir ve degerlendirir. 10,378 8 0,239 Ho Kabul

E Yaptig1 sézlesmelere ve anlagmalara baghdir. 8,232 8 0,411 Ho Kabul

Kurumun iirettigi/sundugu hizmetleri/iiriinleri gercekten taniyorum/biliyorum. 10,095 8 0,258 Ho Kabul

Mali agidan giiglii bir kurumdur. 4,136 8 0,845 Ho Kabul

T % Yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki saglar. 5,339 8 0,721 Ho Kabul

§ g Yeni is olanaklart yaratir. 10,846 8 0,211 Ho Kabul

L 5| Sektore ve topluma katki saglayan bir kurumdur. 3,346 8 0,911 Ho Kabul
Kullanabilecegi ¢ok zengin kaynaklari vardir. 16,942 8 0,031 Ho:red(G2)
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Cizelge 3.24 (devam). Katilimcilarin IOBM nin kurumsal itibar ¢alismalarinin yeterliligi.

Kurumsal itibar boyutlarim iceren yargilar

Katiimeilarin iOBM ile ilgili arastirilan hipotez yargilar

Kurumsal itibar yonetimi cahsmalari (G)

Ki-kare SD OD Karar
Kurum gelecek igin agik bir vizyona ve hedeflere sahiptir. 8,686 8 0,369 Ho Kabul
Kurumun énem verdigi degerler bellidir. 12,303 8 0,138 Ho Kabul
Kurum bagka kurumlara gore bagarilidir. 7,304 8 0,504 Ho Kabul
[ iyi yonetilen bir kurumdur. 16,936 8 0,031 Ho:red(G3)
'-3 Kurum (galisanlara, miisteri ve tedarikgilere, hizmet alanlara) adil davranan bir kurumdur. 19,386 8 0,013 Ho:red(G4)
£ | Alaninda uzmanlasmis bir kurumdur. 6,860 8 0,552 Ho Kabul
% Her giin geligen ve kendini yenileyen bir kurumdur 21,710 8 0,005 Ho:red(G5)
S | Kurumun yénetimi agik ve seffaf bir yapidadr. 19,979 8 0,010 Ho:red(G6)
Tiim ¢alisanlarina ve paydaglarina deger verir. 17,280 8 0,027 Ho:red(G7)
Kurumun logosu dikkat ¢ekicidir. 13,148 8 0,107 Ho Kabul
Kurum sikyetlere duyarlilik gosterir. 14,531 8 0,069 Ho Kabul
_ | Calisanlar1 yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 6,393 8 0,603 Ho Kabul
E Calisanlarin giyim ve kusam diizgiindiir. 13,479 8 0,096 Ho Kabul
S | Kurum, ¢alisanlarina her zaman deger katmaktadur. 12,564 8 0,128 Ho Kabul
E Kurum ¢alisanlarin giivenligini dSnemsemektedir. 8,142 8 0,420 Ho Kabul
% Ulagim sorunu olmayan bir kurumdur. 12,862 8 0,117 Ho Kabul
< Hizmet verdigi yerler temiz ve diizenlidir. 8,218 8 0,413 Ho Kabul
Sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir kurumdur. 5,929 8 0,655 Ho Kabul
X | Kurum toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 7,539 8 0,480 Ho Kabul
2 | Kurum gevreye kars1 duyarl ve sorumlu davranir. 4,380 8 0,821 Ho Kabul
% Toplum yararini 6n planda tutan bir kurumdur 6,724 8 0,567 Ho Kabul
2 Dogal yasami korumaya énem verir. 19,860 8 0,011 Ho:red(G8)
% Bagka kurumlara yardimer olmak igin ¢aba gosterir. 6,018 8 0,645 Ho Kabul
@ | Kurum kar amaci giitmeyen projeler yapar/yiiriitir. 7,437 8 0,490 Ho Kabul
Kurumda halkla iliskiler 6nemlidir. 18,273 8 0,019 Ho:red(G9)
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Ho:red(G1) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin kurumsal itibar ydnetimi
konusunda yaptig1 c¢alismalarin yeterli oldugunu diisiinenlerin sayisi arttik¢a, hizmet

verdigi paydaslarin ihtiyaglarini anlamaya calistig1 goriisiine, katilanlarin orani artmistir.

Ho:red(G2) = Arastirmaya katilan paydaslarin {OBM’nin kurumsal itibar ydnetimi
konusunda yaptig1 c¢aligmalarin yeterli oldugunu diisiinenlerin sayis1 arttikea,

kullanabilecegi ¢cok zengin kaynaklari oldugu goriisiine, katilanlarin orani artmistir.

Ho:red(G3) = Arastirmaya katilan paydaslarin {OBM’nin kurumsal itibar y&netimi
konusunda yaptig1 calismalarin yeterli oldugunu diisiinenlerin sayist arttik¢a, iyi

yonetilen bir kurum oldugu goriisiine katilanlarin orani artmistir

Ho:red(G4) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin kurumsal itibar ydnetimi
konusunda yaptigi ¢alismalarin yeterli oldugunu diisiinenlerin sayisi arttikga, kurum
(calisanlara, miisteri ve tedarikgilere, hizmet alanlara) adil davranan bir kurum oldugu

goriisiine, fikrinin olmadigini sdyleyenlerin orani azalmistir.

Ho:red(G5) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin kurumsal itibar yonetimi
konusunda yaptigi ¢aligmalarin yeterli oldugunu diisiinenlerin sayist arttikga, her giin
gelisen ve kendini yenileyen bir kurum oldugu goriisiine, fikrinin olmadigim

sOyleyenlerin orani da azalmistir.

Ho:red(G6) = Arastirmaya katilan paydaslarn {OBM’nin kurumsal itibar ydnetimi
konusunda yaptigi ¢aligmalarin yeterli oldugunu diisiinenlerin sayisi arttikga, kurumun

yonetimi agik ve seffaf bir yapida oldugu goriisiine, katilanlarin oran1 da azalmistur.

Ho:red(G7) = Arastirmaya katilan paydaslarin {OBM’nin kurumsal itibar ydnetimi
konusunda yaptig1 c¢alismalarin yeterli oldugunu diislinenlerin sayis1 arttik¢a, tlim

calisanlarina ve paydaslarina deger verdigi goriisiine, katilanlarin oran1 da azalmstir.

Ho:red(G8) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin kurumsal itibar y&netimi
konusunda yaptig1 ¢alismalarin yeterli oldugunu diigiinenlerin sayis1 arttik¢ca, dogal

yasam1 korumaya 6nem verdigi goriisiine, katilanlarin oran1 da azalmistir.

Ho:red(G9) = Arastirmaya katilan paydaslarin IOBM’nin kurumsal itibar ydnetimi
calismalarinin yeterli oldugunu diisiinenlerin sayisi arttik¢a, kurumda halkla iliskilerin

onemli oldugu goriisiine, fikrinin olmadigini sdyleyenlerin orani da azalmistir.
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4.SONUC VE ONERILER

Cagin getirdigi hizli etkilesim ve degisim kurumlarin, firmalarin, isletmelerin
degisimini ve ¢aga ayak uydurmasini zorunlu kilmistir. Kurumlar gelecekte nasil bir yol
alacaklarmi hizmet verdikleri veya hizmet aldiklar1 paydaslar araciligiyla
belirlemektedir. Paydas olarak bahsedilen, kurumun biitiin yaptiklarindan etkilenen
miisteriler, tedarikgiler, hissedarlar, ¢alisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin goriisleri,
kurum ile ilgili diistinceleri, kurumun itibarini olusturmaktadir. Kurumla ilgili goriise
sahip olan paydaglarin kurumla ilgili diisiinceleri ve kurumla ilgili memnuniyet diizeyi

kurum itibarinin olusturulmasinda gerekli araglari olusturmaktadir.

Kurumla ilgili diisiinceler hem maddi hem de manevi diisiincelerden olugmaktadir.
Maddi diistinceler kurumun finansal giicii ve maddi olanaklar ile ilgiliyken manevi
diisiinceleri ise duygusal cazibesinin ne oldugu, vizyon ve liderligini nasil sergiledigi,
sosyal sorumlulugunu ne kadar yerine getirdigi ile ilgili diisiincelerden ibarettir. Bu

diisiincelerin biitiiniine kurumsal itibar denilmektedir

Kurumsal itibar “kurum imaji”, “kurum kiltiri” ve “kurum kimligi” toplamindan
olugsmaktadir. Bu kavramlar kurumsal itibarin etkilesim iginde oldugu kavramlardir.

Kurum kiiltiirinden ve kurum kimliginden uzak, kurum imaj1 diigiiniilemez.

Kurum imaj1, kurumla ilgili bir resim iken kurumsal itibar bu resimle ilgili paydaslarin
degerlendirmeleridir. Kurumsal imajin kisa siirede olusturulabilecegi kurumlar
tarafindan yonetilebilecegi belirtilmektedir. Kurum kimliginin paydaslar iizerindeki

etkisinin yansimasi kurumsal imaj olarak kurumun karnesini olusturmaktadir.

Kurum kimligi, kurumun imzasi diyebilecegimiz kurumla ilgili sembolleri, kurumun is
yapis sekillerini, gelecege aktarilmak istenen orgiit kiltliriinii ve kurumun felsefe ve
davranigini da kapsayan kurumun elle tutulabilir 6zellikleridir. Kurumlarin iletisiminde
rol oynayan, paydaslara kurumsal itibarla ilgili olarak mesaj veren yodnetilebilen ve

sekillendirilebilen 6zelliklerdir.

99



Kurum kiiltiiri, gelecege aktarilmak istenen elle tutulamayan gozle goriilemeyen
degerleridir. Bu degerlerin aktarilmasinda énemli rolleri ve iglevleri bulunan c¢alisanlar
kurumun kiiltiiriinii olusturur. Kurum kiiltiirii her isletme igin farkli ve 6zeldir. Kurum
icin de paylasilan degerlerden ve inanglardan olusur. Calisanlarin kurum iginde ve

disinda kurumla ilgili ayn1 dili konugmasidir.

Kurum itibarinin isletmeler i¢in yonetilmesi gereken bir kavramdir. Kurum imaji
kisilerin algilarindan ibaret oldugu diisiincesiyle yonetilmesinin kuruma hem maddi
hem manevi kazanglar saglayacagi agiktir. Kurum imajinin kurum kiiltiiriiniin ve
kurumsal kimligin ayr1 ayr1 ele alinarak yonetilmesi gerekmektedir. Bu sekilde

yonetilen kurum itibari, degerini artirir.

Kurumlarin, isletmelerin kisilerin bir itibar1 oldugu fakat ulasilmak istenilen itibar i¢in
kurumlarin mevcut itibarlarini artirmak i¢in belli bir zamana ve sisteme ihtiya¢ oldugu
aciktir. Kurumsal itibar uzun siirede kazanilan, kolay kaybedilen, siirekliligi olan bir
durumdur. Modern yonetim yaklasimlarindan olan kurumsal itibar, kurumun var
olusundan gelecekteki bir zamana kadar tiim paydaslarinin bu siirecin i¢ine dahil
edilerek yonetilmesidir. Kurumsal itibar, gerek kamu kurumlari i¢in gerekse de 6zel
sektor isletmeleri i¢in daha profesyonelce yonetilmeyi, ekonomik avantajlar saglamayz,
sosyal sorumluluk gorevlerini yerine getirmeyi saglayan ve kurum/isletmeye “deger”

kazandiran bir olgudur.

Yapilan arastirmaya gore katilimci paydaslarin en fazla Istanbul ilinde faaliyet
gosterdikleri, katilimeilarin ¢cogunlugu, 150 kisiden fazla calisan sayisina sahip 6zel
isletmelerde c¢alistiklar1 ve c¢ogunlukla 16 yil {stiinde ¢alisanlardan olustugu
belirlenmigtir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 11 yildan fazla OGM ile calisma icinde
olduklari, son bir yil igerisinde en fazla %23 ile OIM ve istanbul ilindeki OIM

iletisimde olduklar1 belirlenmistir.

Calisma kapsaminda IOBM ile bir sekilde iletisim igerisinde olan baz1 dis paydaslarin

IOBM hakkinda %71,5 oraninda olumlu diisiincelere sahip olduklar belirlenmistir.

Calisma kapsaminda ¢alismaya katilan ve miihendis olarak ¢alisan katilimcilarin IOBM
hakkinda daha yiiksek oranda olumsuz diisiince i¢inde olduklari, diger meslek
gruplarinin ise daha yiiksek oranda olumlu diisiince i¢inde olduklar1 belirlenmistir.

Isletmede/kurumda ¢alisan sayis1 arttikga IOBM hakkinda olumsuz diisiince oraninda da
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artis oldugu istatistiksel olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan paydaslardan kadin
katilimcilar, erkek katilimcilara gére IOBM ile ilgili daha fazla olumlu diisiinceye sahip
oldugu ve kadin katilimcilarin itibar boyutlar1 i¢in olusturulan sorulara verilen
cevaplardan, erkek katilimcilara oranla daha az fikir sahibi olduklar1 belirlenmistir.
Katilimeilarin  yaglar1 arttikga kurumu daha iyi tanidiklari ve kurum ile ilgili
beklentilerinin arttig1 belirlenmistir. Katilimcilarin egitim seviyesi arttik¢a kurumla
ilgili olumlu duygulara sahip olanlarin goriislerinin oraninda artis oldugu ve kurumsal
itibar1 olusturan boyutlarla verilen cevaplarla ilgili olarak fikir sahibi olmayanlarin

sayisinin arttig1 belirlenmistir.

Katilimcilara gére IOBM’nin kurumsal itibar yonetimine verdigi degerin %64,6
oraninda 6nemli ve ¢ok 6nemli bulunurken, %20,7 oraninda da az 6nemli ve 6nemsiz
olarak bulunmustur. Katilimcilarin OGM ile calisma siireleri arttikca IOBM’nin
kurumsal itibar yonetimine verdigi degerin arttigini diisiinenlerin sayisinda artis

belirlenmistir.

Katilimcilar IOBM’nin kurumsal itibar yonetimi konusunda yaptig1 ¢aligmalari %52,5
oraninda yetersiz bulmaktadirlar. IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin
kurum itibar1 iizerinde %80,7 oraninda etkili oldugu belirlenmistir. Ozellikle &zel
isletme calisanlar1 kamu calisanlarina gore IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet

kalitesinin kurum itibar1 tizerinde ¢ok etkili oldugunu belirtmektedir.

Katilimeilarm IOBM’nin kurumsal itibarimmm OGM’ye etkisini, IOBM’nin kurumsal
itibarinin STK ile olan iligkilerine etkisini, IOBM’nin iyi bir kurumsal itibarmnin
olmasinin OIM’ katkisini, IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin kurum
itibart tizerindeki etkisinin olup olmadiginin soruldugu sorulara verilen cevaplardan
olumsuz goriis bildirenlerin orani, olumlu goriis bildirenlere gore ¢ok diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin IOBM nin kurumsal itibarinin OGM’ye etkisinin

%87,1 oraninda etkiledigini belirtmislerdir.

Katilimeilarm IOBM i¢in duygusal cazibe boyutu i¢in olusturulan yargilardan, kurumun
sayginligi yiiksek bir kurum oldugu, {iriin ve hizmet boyutu i¢in, yaptigi sdzlesmelere ve
anlagmalara bagli oldugu, finansal performans boyutu icin, kullanabilecegi ¢cok zengin
kaynaklar1 oldugu, vizyon ve liderlik boyutu i¢in, alaninda uzmanlagmis bir kurum

oldugu, ¢alisma ortami boyutu i¢in, hizmet verdigi yerlerin temiz ve diizenli oldugu,
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sosyal sorumluluk boyutu i¢in, dogal yasami korumaya onem verdigi yargilart diger

yargilara gore en az fazla tercih edilen yargilar olmustur.

Katilimeilarm IOBM igin duygusal cazibe boyutu igin olusturulan yargilardan, halkin
onemsedigi bir kurum oldugu, {iriin ve hizmet boyutu i¢in, sektér olanaklarini tanidigi
ve degerlendirdigi, finansal performans boyutu i¢in, yeni is olanaklari yarattigi, vizyon
ve liderlik boyutu i¢in, her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurum oldugu, ¢alisma
ortam1 boyutu i¢in, kurumun galisanlarina her zaman deger kattigi, sosyal sorumluluk
boyutu igin, kurumda halkla iligkilerin 6nemli oldugu yargilar1 en az tercih edilen

yargilar olmustur.

[IOBM’nin kurumsal itibar algisin1 etkileyen ve kurumun kurumsal itibarindan dogrudan
etkilenen paydaglarinin  basinda kendi ¢alisanlar1  ve paydas gruplarinin
temsilcileri/iiyeleri gelmektedir. Kurum c¢alisanlar1 kurumun igsel miisterisi olurken,
paydas gruplari olarak ele alinan katilimeilar da kurumun dis miisterileri konumundadir.
Bu iki miisteri kesiminin basari veya basarisizliginda kurum itibar1 direkt olarak
etkilenmektedir. Bu nedenle oncelikle kurum ¢alisanlarinin kurumsal itibar konusunda
beklentilerinin  karsilanmasmin  kurumsal itibar acgisindan  6nemli  oldugu

unutulmamalidir.

Paydaglarin yetersiz olarak gordiikleri, kurumsal itibarin boyutlar1 bakimindan
irdelenmesi ve bu boyutlarla ilgili Oncelikli olarak yapilacaklarin planlanmasi
gerekmektedir. Paydaglarin siiflandirilmas: yapilmali ve her bir paydas grup igin
kurumsal itibar calismalart ayri ayri planlanmali ve hedeflenmelidir. Paydaslar
[IOBM’nin yaptig1 c¢aligmalar hakkinda bilgilendirilmeli, bilgilendirilme konusunun
hangi kurumsal itibar boyutunda yapilacagi analiz edilmelidir. Paydaslarla iletisim
kanallar1 her daim etkin olmali ve bu kanallarin takibi ve yonetiminden sorumlu olan
ekibin hem gorsel hem yazili medyayr okuyan ve yoneten calisanlardan olugmasi
gerekmektedir. Paydaglarla donemsel olarak ziyaret gilinleri belirlenmeli ve sikayet
konularmin ne oldugu ve ziyaretlerde bahsedilen konularin neler oldugu
derecelendirilerek analizlerinin  yapilmasi sikayet konularinin ilgili birimlere

bildirilmesi ve iyilestirilme ¢aligmalarinin yapilmasi gerceklesmelidir.

Diger kamu kurumlarindaki kurumsal itibar ¢alismalar1 incelenerek IOBM igin uygun

olan iyilestirme ¢aligsmalar1 6rnek alinmalidir. Tanitim ¢alismalarinda imaj ve kurumsal
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itibar boyutlar1 dikkate alinarak ¢aligmalar yapilmalidir. Yerel ve ulusal basinda IOBM
ile ilgili calismalarin tanitimina, basin biiltenleri, roportajlar ve bilgilendirme
toplantilar1 araciligiyla aktif olarak yer verilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasina
onem verilmelidir. Egitim kurumlarinda anaokullarindan baslanarak tanitim faaliyetleri
yapilmali ve her iist egitim doneminde bu tanitim faaliyetleri gelistirilerek ¢ocukluk
cagindan itibaren IOBM faaliyet gosterdigi ormancilik alanindaki ¢alismalari tanitilarak
hem mesleki tanitim hem kurumun tanittimi hem ormancilik sevgisi kurumsal itibar
boyutlarinda yapilmalidir. Kurumsal itibar ¢alismalar1 belirlenen araliklarla yenilenmeli

eksik goriilen alanlarda ¢aligmalar yapilmalidir.

Ormancilikla ilgili toplumsal giiven saglanmalidir. Toplumsal giivenle ilgili gelecek
odakli ¢alismalar yapilmali planlanmali ve stratejiler belirlenmelidir. Algiya yonelik
uygulamalar gelistirilmeli, alg1 ¢alismalar1 yillik yapilmalidir. Topluma yonelik algi

yonetimde hangi ormancilik faaliyetlerinin 6ne ¢ikarilacagi belirlenmelidir.

Cok cesitli dis paydaslar1 olan Istanbul gibi 6nemli bir sehirde orman, doga ve gevre
gibi bir alanda etkinlik ve faaliyet gosteren bir kurum igin bu diizeyde olumlu bir
kurumsal itibar ve alginin olugmasi 6nemli sayilmali ve bu itibarin yukarilara taginmasi
ve sirdiiriilmesi igin ayr1 c¢alismalarin yapilmast ve Kkurumun her biriminin bu
caligmalara katilmasi gerekmektedir. Daha iyi bir kurumsal itibar ile daha iyi bir kurum
performansi elde edilecektir. Kurumsal itibarin olumsuz olarak ortaya ¢iktig1 durumlarin
[OBM tarafindan dikkate almmasi ve diizeltilmesi siirdiiriilebilirlik ve rekabet

edebilirlik agisindan dnemlidir.
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6. EKLER

6.1. ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu anket, Marmara Ormancilik Arastirma Enstitiisti Midiirliigi tarafindan yiiriitiilmekte
olan “Istanbul Orman Bolge Miidiirliigiiniin Bazi Dis Paydaslara Gére Kurumsal
ftibarinin Olgiilmesi” isimli ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir. Calisma kapsaminda
Kurumun kurumsal itibar1 6 boyutta ele alinmaya calisilmigtir. Ele alinan bu boyutlar;
Duygusal cazibe, Uriin ve hizmetler, Finansal performans, Vizyon ve liderlik, Calisma
ortami1 ve Sosyal sorumluluktur. Anket form 3 Sayfadan olusmaktadir. Her bir sorunun
altinda yanit segenekleri vardir. Isaretlemelerinizi, size uygun gelen secenegin bagindaki
parantezi ya da kutucugu isaretleyerek yapiniz. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir
ederiz. Saygilarimizla.

Tiilay Yilmaz
BOLUM 1: Kisisel Bilgiler
1. Anketi cevaplayan [ ] Kadin [ ] Erkek

2. Orman Bolge Miidiirligi ile ilgili iligski derecenizi size uygun segenekte isaretleyiniz.

[ ]JKamu Kurum ve Kurulusu [ ] Sivil Toplum Kurulusu [ ] Orman Uriinleri Sanayi
[ ]izin Irtifak Sahibi [ ]Orman Koyt [ ] Kooperatif

[ ]0zel Ormancilik biirosu [ ] Maden isletmecisi [ ]Orman Fakiiltesi

[ IMesire yeri Isletmecisi

3. Yasmiz?

[ 118-25 [ 126-35 [136-45 [ 146-55 [ 155 ve tizeri
4. Egitim durumunuz?

[ ]11lkogretim [ JLise [ ]Onlisans [ ]Lisans [ ] Lisansiistii

5. Mesleginiz?

[ 11sci [ ] Miihendis [ ] Memur [ ]Firma sahibi(isletmeci) [ ] Muhasebeci
[ ] Diger:

6. Calistiginiz pozisyonunuz?
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[ ] Calisan [ ] Profesyonel yonetici [ ] isletme sahibi/Ortag
[1 Muhtar [ ] Koop. Bagkani [ ] Akademisyen

7. 1s yerinde kag kisi ¢alistyor?

[ 11-10 [ ]111-49 [ 150-149 [ ] 150 ve daha fazla

8. Kag yildir Orman Genel Miidiirliigii ile ¢alistyorsunuz?

[10-5 [16-10 [ ]11-15 []16-20 [121-tsti

9. Kag yildir sektorde/isletmede galisiyorsunuz?

[]0-5 []6-10 []11-15 []16-20 [ ]21-usti

BOLUM 2: Kurum ile ilgili bilgiler.

10. isletmeniz/Kurumunuz asagidaki tanimlardan hangisine uymaktadir.

[ ] Ozel isletme [ ] Kamu Kurumu [ ] Vakif [ ]K®&y Tiizel Kisiligi
[ ] Kamu Isletmesi [ ] Kooperatif [ ]STK [ ]JFakiilte

11. Isletmenin hukuki yapisi nedir?

[ ] Sahis Isletmesi [ ] Anonim sirket [ ] Limited sirket
[ 1 DI8er.cceeiiiiieeieeeiene

12. istanbul Orman Bolge Miidiirliigiinden son bir yil icerisinde en az bir kereye mahsus
hangi isletme miidiirligii ile iletisime gegtiniz( birden fazla ise en ¢cok hangi isletme

midiirligi ile iletisime gegtiginiz.)

[ ] Bahgekdy [ ] Catalca [ ] Demirkdy [ ] Edirne [ ] Istanbul
[ ]Sile [ ] Kurklareli [ ] Tekirdag [ ]Vize [ ] Kanlica

13. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii ile ilgili genel diisiinceniz nasildir?
[ 1 Olumludur [ 1 Ne olumlu ne olumsuzdur [ 1 Olumsuzdur

14. Sizce Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii igin kurumsal itibar yonetimi ne derece
onemlidir?

[ ] Cok 6nemli [ 1 Onemli [ JKararsizim( Ne 6nemli ne 6nemsiz)
[ ] Az 6nemli [ 1 Onemsiz

15. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigiiniin kurumsal itibar ydnetimi konusunda yaptig1
caligmalar sizce yeterli mi?
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[ 1 Evet, yeterli [ ] Ne yeterli ne yetersiz [ ] Hayir yetersiz

16. Sizce Istanbul Orman Bélge Miidiirliigiince sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin
kurum itibari tizerindeki etkisi nedir?

[ ]Coketkili [ ] Etkili [ 1 Kararsizim( Ne etkili ne etkisiz)
[ ]Etkisiz [ ]Cok Etkisiz

17. Sizce Istanbul Orman Bélge Miidiirliigiiniin “Iyi bir Kurumsal Itibarinin” olmasi
isletmeye olumlu katkilar saglamakta midir?

[ ] Evet, saglamaktadir [ ] Kararsizim( Ne saglar ne saglamaz)
[ ] Hayir saglamamaktadir

18. Sizce Istanbul Orman Bélge Miidiirliigiiniin kurumsal itibar1 sivil toplum kuruluslar:
ile olan iligkilerini nasil etkilemektedir

[ ] Cok olumlu etkilemektedir [ ] Etkilemektedir [ ] Kararsizim( Ne etkili ne etkisiz)
[ 1 Az olumlu etkilemektedir [ ] Etkilememektedir

19. Sizce Istanbul Orman Bélge Miidiirliigiiniin Kurumsal Itibar1 Orman Genel
Midiirligliniin kurumsal itibarini nasil etkilemektedir?

[ ] Cok olumlu etkilemektedir [ ] Etkilemektedir
[ ] Kararsizim( Ne etkili ne etkisiz) [] Az olumlu etkilemektedir
[ ] Etkilememektedir

20. Hangi ilde isletmeniz/siz faaliyet gostermektesiniz?
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BOLUM 3: Kurumsal Itibar Kavrami

1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmryorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Cok katiliyorum

Yargilar

1

Duygusal
Cazibe

Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii giivenebildigim bir kurumdur.

Kurumla ilgili olumlu duygulara sahibim.

Kurum sayginligi yiiksek bir kurumdur

Halkin 6nemsedigi bir kurumdur

Uriin ve Hizmetler

Kurum kaliteli hizmet ve tiriin sunar.

Uriin ve hizmet sunumunda yeniliklere agiktir.

Uriin ve hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi sekilde yararlanir.

Hizmet verdigi paydaslarin ihtiyaclarini anlamaya calisir.

Sektor olanaklarini tanir ve degerlendirir.

Yaptig1 sozlesmelere ve anlagsmalara baglidir.

Kurumun iirettigi/sundugu hizmetleri/iiriinleri gergekten taniyorum/biliyorum.

Finansal
Performans

Mali agidan gii¢lii bir kurumdur.

Yerel ve ulusal olarak ekonomiye katki saglar.

Yeni is olanaklari yaratir.

Sektore ve topluma katki saglayan bir kurumdur.

Kullanabilecegi ¢cok zengin kaynaklar1 vardir.

Vizyon ve Liderlik

Kurum gelecek igin agik bir vizyona ve hedeflere sahiptir.

Kurumun 6nem verdigi degerler bellidir.

Kurum bagka kurumlara gore basarilidir.

Iyi yonetilen bir kurumdur.

Kurum (galisanlara, miisteri ve tedarik¢ilere, hizmet alanlara) adil davranan bir
kurumdur.

Alaninda uzmanlagmis bir kurumdur.

Vizyon ve
Liderlik

Her giin gelisen ve kendini yenileyen bir kurumdur.

Kurumun y6netimi agik ve seffaf bir yapidadir.

Tiim ¢alisanlarina ve paydaslarina deger verir.

Kurumun logosu dikkat ¢ekicidir.

Kurum sikayetlere duyarlilik gosterir.

Cahsma Ortam

Calisanlart yeterli bilgi ve deneyime sahiptir.

Calisanlarin giyim ve kusami diizgiindiir.

Kurum, ¢aligsanlarina her zaman deger katmaktadir.

Kurum c¢alisanlarin giivenligini dnemsemektedir.

Ulagim sorunu olmayan bir kurumdur.

Hizmet verdigi yerler temiz ve diizenlidir.

Sosyal Sorumluluk

Topluma karst sorumluluklarini yerine getiren bir kurumdur.

Kurum toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Kurum ¢evreye karsi duyarli ve sorumlu davranir.

Toplum yararini 6n planda tutan bir kurumdur

Dogal yasami korumaya 6énem verir.

Baska kurumlara yardimei olmak i¢in ¢aba gosterir.

Kurum kar amaci giitmeyen projeler yapar/yiiriitiir.

Kurumda halkla iligkiler 6nemlidir.
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