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TESEKKUR METNI
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OZET

KARIYER STRESI ILE BELIRSIZLIKTEN KACINMA ARASINDAKI
ILISKIiSI: SIGORTACILIK VE SOSYAL GUVENLIK BOLUMU
OGRENCILERIi UZERINE BiR ARASTIRMA

EMIREL, Merve

Yiiksek Lisans Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Oznur Bozkurt Haziran 2021, 100 Sayfa

Etki alaninin ve insanlarin {izerindeki olumsuz 6zelliklerinin her gegen giin
arttigt ve modern diinyanin hastalig1 olarak bilinen stres, giiniimiiziin en 6nemli
sorunlarindan biridir. Stres giiniimiizde olduk¢a yaygindir. Stresin insan iizerinde
fiziksel ve duygusal etkileri vardir, ayn1 zamanda negatif ve pozitif hislerde yaratir.
Belirsizligin yasandig1 durumlar i¢in de aym seyleri sdylemek miimkiindiir. Kariyer
seciminde ve sonrasinda yasanan olaylar kariyer stresine neden olmaktadir.
Belirsizlikten kaginan bireylerin kariyer stresi yagama olasiliginin daha fazla oldugu
diisiiniilmektedir. Hayatin doniim noktalarindan biri olan tiniversite siirecinde kariyer
stresinin yogun oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle riski sevmeyen, belirsizlikten
kaginan ogrenciler kariyer stresini daha ¢ok hissetmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu
calismada belirsizlikten kag¢inmanin kariyer stresine olan etkisi incelenmistir.
Calisma kapsaminda, belirsizlikten kaginmanin neticeleri dogrultusunda ortaya ¢ikan
kariyer stresinin etkilerinin 6énemi vurgulanmistir. Ayrica belirsizlikten kaginma ve
kariyer stresinin demografik ozelliklere gore farkhilasip, farklilagmadig:
incelenmistir.

Nicel arastirma yonteminin kullanildig1 ¢alismada, kolayda ornekleme ile
Diizce Universitesi Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik béliimii dgrencilerinden 234 kisi
orneklem olarak ele alinmigtir. Anket teknigi ile birincil veriler toplanmistir.
Anketler 5 dereceli likert tipi 6lgeklerdir. Bu Olcekte, kariyer stresini 6lgmek i¢in 20

ifade, belirsizlikten ka¢inma egilimini 6lgmek i¢in 16 ifade yer almaktadir. Veriler



SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, 6rneklem iginde
yer alan Ogrencilerin degiskenlere yonelik genel egilimlerine bakildiginda, kariyer
stresleri ¢ok yiiksek degildir orta derecededir, kariyer stresini olusturan boyutlardan
en yiiksek ortalamaya sahip degisken is bulma baskis1 olurken en diisiik ortalamaya
sahip degisken digsal ¢atisma olmustur. Belirsizlikten ka¢inma egilimleri ise ortanin
biraz istiinde kalmistir. Demografik oOzellikler agisindan ise kariyer stresi ve
belirsizlikten kaginma egilimi farklilik gostermemektedir. Belirsizlikten kaginma
egilimi ise kariyer stresini etkilemektedir. Ozellikle is bulma baskis1 boyutu iizerinde

belirleyici etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Stres, Kariyer Stresi, Belirsizlik, Belirsizlikten Kaginma



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN CAREER STRESS AND
ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY: A RESEARCH ON INSURANCE
AND SOCIAL SECURITY STUDENTS
EMIREL, Merve

Graduate Department of Insuranceand Social Security
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Oznur BOZKURT June 2021, 100 Page

Stress, which is known as the disease of the modern world, is one of the
most important problems of our day and its area of influence and its negative features
on people are increasing day by day. Stress is quite common nowadays. Stress has
physical and emotional effects on people and also creates negative and positive
feelings. It is possible to say the same things about the situations where uncertainty is
experienced. Factos experienced in career choice and afterwards cause career stress.
It is thought that individuals who avoid uncertainty are more likely to experience
career stress. It is thought that career stress is intense during the university period,
which is one of the turning points of life. Especially students who do not like risk and
avoid uncertainty feel more about career stress. Based on this, the effect of avoiding
uncertainty on career stress has been examined. Within the scope of the study, the
importance of the effects of career stress emerging in line with the consequences of
avoiding uncertainty was emphasized. In addition, it was examined whether
uncertainty avoidance and career stress differ according to demographic
characteristics or not.

In the study in which quantitative research method was used, the students
of Diizce University Insurance and Social Security Department were sampled with
convenience sampling. Primary data were collected using the questionnaire
technique. The questionnaires are 5-degree Likert type scales. In this scale, there are

20 statements to measure career stress and 16 statements to measure uncertainty



Vi

avoidance tendency. The data were analyzed using the SPSS program. As a result of
the research, considering the general tendencies of the students in the sample towards
variables, career stress is not very high, it is moderate, the variable with the highest
average among the dimensions that constitute career stress was the pressure of not
finding a job, while the variable with the lowest average was external conflict.
Uncertainty avoidance tendencies remained slightly above the middle. In terms of
demographic characteristics, the tendency to avoid career stress and uncertainty does
not differ.The tendency to avoid uncertainty affects career stress. It has a determining

effect especially on the size of the pressure of not being able to find a job.

Keywords: Stress, Career Stress, Uncertainty, Avoiding Uncertainty
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GIRIS

Gliniimiizde, kisisel gereksinimler zamanla degisime ugramis ve
cesitlenmistir. Baz1 kisiler i¢in ekonomik kazang, statii, sosyal giivenlik gibi kisisel
gereksinimler olurken bazi kisiler iginde kariyer yapma istegi kisisel gereksinim
haline gelmistir. Bilgi diizeyi yliksek kisiler, degisimin her asamasini takip etmeye ve
planlamaya gereksinim duyarlar. Bu siirecte yasanan belirsizlikler, belirsizlikten
kacinma egiliminin artmasma ve kisilerin kariyer stresi yasamalarina sebebiyet

vermektedir.

Toplumlarda belirsizlikten ka¢inma egilimi, toplumlarin kiiltiirel alanlarinin
onemli bir pargasidir. Toplumlarin ve kurumlarin i¢inde yasayan kisiler icin, arada
kalma, ongoriilemeyen durumlar ve diizensizlik karsisinda hissedilen rahatsizlik
diizeyi belirsizlikten kag¢inma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlikten
kacinma egilimi kisilerin alacagi kararlar1 ve tiim yagamini etkileyebilir. Toplumlarin
gelecegini etkileme konumuna sahip kurumlardan olan iiniversiteler, toplumdaki
belirsizlikten kaginma egilimini etkileme yetisine de sahiptir (Korkut ve Keskin,
2014: 32). Universite siireci kariyer hayatina yén veren énemli bir siirectir ve bu
siire¢ boyunca Ogrenciler akademik konular, ekonomik sikintilar, belirsizlik,
sosyallik algis1 ve kariyerlerine yonelik birgok stres faktoriiyle karst karsiya
kalmaktadir (Dinger, Akova ve Kaya, 2013: 43). Kariyer tercihi asamasinda veya
sonrasinda kisinin kendi Ozelliklerinden veya cevrenin etki alani olusturmasindan
kaynakli stres yasanmasi miimkiin olabilmektedir. Gerek karar verme gerek ise bu
karar1 verme asamasinda dogru ve kesin yonlendiricilere ihtiya¢ duyma ve

nihayetinde tam belirli bir ortama sahip olamama Kariyer stresini etkileyebilmektedir.

Ogrencilerin belirsizlikten kaginma egiliminin kariyer stresini etkilemesinin
incelendigi bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. 1k iki bdliim bagimli ve bagimsiz

degiskenlerden olusan literatiir boliimiidiir. Birinci boliimde, bagimli degisken olan



kariyer stresi ele alinmistir. Calismanin bu boliimiinde kariyer kavrami ve kariyer
kavramina yakin kavramlarin tanimlarina yer verilerek kariyerin ve kariyer stresinin
onemine deginilmistir. Buradan hareketle kariyer stresine etki eden faktorlerin
azaltilmasina yonelik yapilmasi gerekenler ve kariyer stresinin yarattig1 sonuglara yer
verilmistir. Caligmada kariyer stresinin hangi sebeplerle ortaya c¢iktig1
degerlendirilmistir. Kariyer stresinin boyutlar1 agiklanarak aralarindaki iliskiye yer
verilmistir. Caligmanin ikinci boliimii, bagimsiz degisken olan belirsizlikten
kaginmadir. Calismanin bu boliimiinde belirsizlik kavrami ve belirsizlik kavramina
yakin kavramlarin tanimina yer verilmistir. Belirsizlikle basa ¢ikmada kullanilacak
yontemler ve davranis sekillerine yer verilmistir. Belirsizlikten kaginmanin kisisel ve
cevresel faktorleri ortaya koyularak, gerekli onlemler alinmadigi takdirde ortaya

cikacak sonuglara yer verilmistir.

Calismanin son bolimiinde yapilan bu calismanin amaci ve cevap aranan
sorularina yer verilerek arastirmanin 6nemi vurgulanmistir. Boliimiin devaminda
arastirma modeli ortaya konarak bu modele bagli olarak test edilecek olan
hipotezlere yer verilmistir. Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi  kullanilmistir. Arastirmanin  0rneklem yoOntemi kolayda ornekleme
yontemidir. Arastirmanin evrenini, Diizce Universitesi Sigortacilik ve Sosyal

Giivenlik boliimii lisans 6grencileri olugturmaktadir.
Arastirmanin Problemi

Bu tezin aragtirma problemi; “Belirsizlikten kaginma egilimi, 6grencilerin

kariyer stresini etkiler mi?” Seklindedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci {iniversite Ogrencilerinin yasadigi kariyer stresi ile
belirsizlikten kacinma egilimi arasindaki iliskiyi incelemektir. Calisma kapsaminda
belirsizlikten kagmma egiliminin kariyer stresi iizerindeki etkileri ortaya
koyulacaktir. Ayrica katilimeilarin, demografik ozelliklerine bagli  olarak
belirsizlikten kacinma egiliminin belirlenmesi, kariyer stresini yasama diizeyleri
arasinda farkliliklarin var olup olmadiginin saptanmasi da arasgtirmanin diger

gerceklestirilme amaclar1 arasindadir.



Arastirmanin Onemi

Yapilan bu ¢alisma, belirsizlikten kaginmanin kariyer stresine etkisini ortaya
koyacak olmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda bu ¢alisma, 6grencilerin
belirsizlikten kaginma diizeylerini, yasadiklar kariyer stresini ve bunlarin sebeplerini
ortaya koyacak olmasi yoniinden de 6nem tasimaktadir. Kariyer stresini etkileyen
faktorler belirlenerek uygun miicadele yontemlerini gelistirmeye imkan saglayacak
olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢alismada bu faktorlerden biri olarak
belirsizlik ve belirsizlige karsi bireyin gosterecegi tolerans incelenmistir.
Belirsizligin her kosulda var olacagi ve 6énemli olanin ondan kagarak stres yasamak
degil bu durumun yonetilmesinin yollarin1 aramak oldugunu vurgulamasi agisindan

bu ¢alisma onem arz etmektedir.

Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirmaya katilan Ogrencilerin uygulanan 6l¢me araglarina igtenlikle ve
dogru olarak cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmamin Simirhliklar

1. Arastirmanm verileri ve bulgular1 Diizce Universitesi’nde Sigortacilik ve
Sosyal Giivenlik boliimiinde 6grenim gérmekte olan 6grencilerle sinirlidir.
2. Arastirmanin verileri Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Kag¢inma 06lgeginin

Olctligii nitelikler ile sinirhdir.



BiRINCi BOLUM: KARIYER, STRES VE KARIYER STRESI

Bu boliimde, aragtirmanin bagimli degiskeni olan kariyer stresi ele alinmigtir.
Calismanin bu boliimiinde kariyer kavrami ve kariyer kavramina yakin kavramlarin
tanimlara yer verilerek kariyerin ve kariyer stresinin Onemine deginilmistir.
Buradan hareketle kariyer stresine etki eden faktdrlerin azaltilmasima yonelik
yapilmasi gerekenler ve kariyer stresinin yarattigi sonuglara yer verilmistir. Kariyer

stresinin boyutlar1 agiklanarak aralarindaki iliski degerlendirilmistir.

1.1.Kariyer Kavram ve Onemi

Kariyer, kisinin is hayati boyunca herhangi bir ¢alisma sahasinda ilerleme
gostermesi, tecrilbbe ve yetenek sahibi olmasma yonelik bir kavrami ifade edip,
kisinin is hayat1 boyunca geldigi konumlar1 ve bu konumlar ile ilgili bilgi ve
becerileri kapsar. Kariyer, kisisel ve toplumsal hedefler ile direkt baglant1 i¢inde
oldugu, kisinin hayat seriiveni siiresince yasayacagi ve bazi yonlerden kontrol altina
alabilecegi calisma tecriibesi ve etkinlik bagiyla baglantili bir siirecin oldugunu ifade
eder (Yilmaz vd., 2012: 10). Kariyer kelimesinin sozliikteki anlami, “kisinin, yeni
basladigi, hayatinin iiretim siireglerini degerlendirerek ilerledigi ve genel olarak
yasaminin son siireclerine kadar ilerlettigi calisma veya konum” seklinde
tanimlanmaktadir. Kariyer, se¢imi yapilan g¢alisma hayatinda ilerlemek ve bu
ilerleme sonucunda yeteri kadar tecriibe ve yetenek elde etmek, sorumluluk bilincini
artirarak ¢ok daha fazla sayginlik kazanmaktir. Bagka bir sekilde kariyer, kisinin
calisma hayatinda, ise yonelik yetenek ve becerileri, etkinligi ve asama sirasindaki

konumu belirten bir kavrami da igermektedir (Unver, 2005: 2-3).

Kariyer, bireyin yetenek ve ilgi alanlarindaki degisimler, ¢alisma hayatinda
ilerleme gdstermesi, tecriilbe elde etmesi degerlendirme yapmalari seklinde
tanmimlanabilir (Dinger, Akova ve Kaya, 2013:43).Yapilan tanimlamalardan da
anlasilacag tizere kariyer, kisilerin hayat seriiveni siiresince kapsamina aldig1 islerin
timini ifade ettigi gibi, gelecek planlarina yonelik gereken egitimin alinmasi ile

birlikte bireyin kendisini tamamlama siiresi olarak da tanimlanabilir. Dogal olarak



kisinin hem 6zel hayatinda hem de is hayatinda biiyiik bir paya sahiptir. Kariyer, is
hayati haricindeki hayati ve bu hayattaki rolleri de kapsami igine almaktadir. Birey,
is yasamina basladigi an itibariyle bazi ihtiyaglarim1 gidermek, bazi istek ve
beklentileri tatmin etmek, gelecek programi yaparak kararli bir sekilde ilerlemek,
basariya ulagmak ihtiyaci duyar. Tiim bunlar insan dogas1 geregi hissiyat, psikoloji,
davranigs ve digiince gibi durumlardan ayrilamayacagi icin, kisinin kariyeri

kendisinin davranis yoriingesini 6n plana ¢ikarabilmektedir (Albayrak, 2007: 4).

Kariyer, kisinin kamu veya 6zel sektdr meslek hayatinda kademeli siirekli
olarak ilerleme gostermesi, tecriilbe ve yetenek kazanmasina denir (Karaevli ve
Levent, 2014: 93). Insanlarm hayatlarinda verecek olduklar1 en miihim kararlardan
biri kariyer se¢imidir. Calisma hayat1 ve gelecegi oldukca etkileyen kariyer se¢imi,
insanlarin hayatlar1 stiresince huzurlu ya da huzursuz olmalarinda en Onemli
faktorlerdendir.Bu gibi sebeplerle kisilerin 6z benliklerini iyi anlamalar1 ve
kendilerinin mutlu olup uyum saglayabilecegi meslekleri se¢gmeleri dogru olacaktir
(Gl vd., 2019: 34). Bu dogrultuda dogru kariyer se¢imi yapabilmek i¢in meslek
alanlar1, ¢calisma hayati ve secimi yapilacak kariyer alanlar hakkinda veri elde etme;
calisma hayatin1 inceleyerek ona gore planlar yapmak ve ¢dziimleme yetenegine

sahip olmak gerekmektedir (Waberi ve Oge, 2020: 28).

1.2.Kariyerde Yeni Yaklasimlari

Isgiicii piyasasinda degisim gosteren demografik gelismeler, kisilerin ¢alisma
yargilarindaki degisim, rekabet kosullarinin artmasi, ise alimlarda yeni beklentilerin
olusmasi, geleneksel kariyer anlayisindan yeni kariyer anlayisina gecilmesine neden
olmustur. Ise alinabilir olma, calisabilme garantisi ile farkli bir is yerine
gecebileceklerini bilen calisanlar, bu nedenle kendi kariyerlerinin ydneticileri
olabilmektedir. Ancak belirsiz olan ¢alisma hayatinda, s6zlesme islemlerinin
bitmesiyle, baska bir isyerine gecisin olabilmesi igin kisinin belirli ve istenilen

ozelliklere olmasi gereklidir (Misican ve Bedir, 2017: 82).

Akademik calismalara bakildiginda, kariyerde yeni yaklasimlar baglaminda
smursiz, degisken, portfoy ve sirket-sonrasi kariyer kavramlarinin 6n plana ¢iktigi

goriilmektedir. Fakat kariyerde yeni yaklagimlar ile ilgili ¢calismalarda arastirmay1



yapan veya uygulayan arastirmacilarin en c¢ok simirsiz ve degisken Kkariyer
kavramlarin1  Onemsedikleri ve bu konularda c¢alismalarini ilerlettikleri
goriilebilmektedir. Bu dogrultuda, smirsiz ve degisken kariyer modellerinin son
yillarda yapilan kuram ve caligmalari 6nemli derecede etkiledigi sdOylenebilir

(Cakmak ve Uyargil, 2011: 66).

Smrsiz Kariyer Yaklasimi: Sinirsiz kariyer yaklasimi, mesleki hareketlilik
ve kariyer olusturma siirecleriyle ilgilidir (Bayram, 2008: 40). Bu yaklasimda kisi bir
orgiite yapisal olarak bagl kalmak yerine ¢esitli orgiitler ile baglantili olmay1 tercih
eder (Aygiil, 2017: 146). Sinirsiz kariyer yaklagiminda kisi sinirli bir kariyeri degil,
profesyonelligi ve kendi kariyerine yonelik hareket etmeyi dnemser (Uygur ve Algiil,
2018: 5931).Kiiresel kariyer yaklasimmin ilk ayagini olusturan bir yaklasimdir.
Sinirsiz kariyer yaklasiminda caligmalar belirli bir sinirla ifade edilemez, tek bir
grupla smirh tutulmaz ve isi yapan bircok grup ile ¢alisma yapar. Orgiitteki ast-iist
iligkisinden bagimsiz olarak hareket edilen bu anlayis, orgiitiin tizerinde bir iliski ve
bilgi birikimi gerektirmektedir. Sinirsiz kariyer yaklasimi sinirh yapilardan sikilan
yenilik¢i kisiler i¢in olduk¢a ideal bir yaklasimdir. Bu yaklagimin gelisiminde;
orgiitlerin, tanimli is planlarin1 gergeklestiren is yapanlardan c¢ok, sinirt belirli
olmayan isleri yapabilecek is yapanlara ihtiyag duymus olmalaridir (Dikili, 2012:
477).

Degisken Kariyer Yaklasimi: Degisken kariyer yaklasimi, Orgiitiin
yonlendirdigi degil kisinin yonlendirdigi, kisinin ¢evresi ile olan iligkilerinde degisim
olmasi nedeniyle, kisinin zaman igerisinde yeniden olusturdugu kariyeri ifade eder.
Bu yaklasim, kendiliginden veya istemsiz olarak hizli bir sekilde degisim
gosterebilen kariyeri ifade etmektedir. Kisiler gelecek ile ilgili kariyer planlarin1 daha
az yapabilmektedirler (Akgemci, Sagir ve Senel, 2018: 1332-1333). Degisken
kariyer yaklasimi smirsiz kariyer yaklagiminin tamamlayicist niteligindedir.
Degisken kariyer esnek, cok yonlii ve tstiinliik gibi 6zellikleri giindeme getirir ve
gerektiginde sekil degistirebilen bir kisilik ile iliskilendirilir. Gii¢li bir yapida olan
degisken kariyer yaklagimi Orgiitten baglantisiz olarak gelistirmekte ve kisi kendi

deger yargilar1 ve tecriibelerine yonelik hedefleri yolunda basariya fokuslanmaktadir.



Degisken kariyer yaklasimi uyumluluk ve kisinin kimligi ile ilgilidir (Kanbur ve

Salihoglu, 2014: 34).

Portfoy Kariyer Yaklasimi: Portfoy kariyer yaklasiminda is yapan, herhangi
bir firmada siirekli tam zamanl ¢alismaktan ziyade, profesyonel bir sekilde hizmet
sunmay1 istemektedir. Bir firmaya bagli kalmayi tercih etmemektedir. Firma
tarafindan ddiillendirilmek yerine, basariyla sonuglanacak bir isi yapmanin hazzini
yasamak istemektedir (Akin, 2005: 6).Bu yaklasimin meydana gelmesinin temelinde
i hayatinda degisimlerin olmasi yani eski geleneklerin azalmasiyla yeni calisma
sekillerinin artmas1 yatmaktadir. Bu kariyer yaklasiminda kisiler kendi portfoylerini
olusturarak yetenek ve kabiliyetlerini Orgiite gostermektedirler. Bu nedenle
giinlimiizde is yapanlarin bagimsiz olmak ve emeginin getirilerini almak istedikleri
diistiniiliirse, portfoy kariyer yaklasiminin kisilerin gereksinimlerini karsilayabilecek

kariyer yollarin1 gosterdigi soylenebilmektedir (Goktas, 2017: 379).

Sirket Sonrasi1 Kariyer Yaklasimi: Sirket sonrasi kariyer yaklasimi, isten
ayrilma veya c¢ikarmalar yasandiktan sonraki siireclerden dolayr ortaya ¢ikmis bir
yaklagimdir. Biiylik firmalarin kiiciilmeye gitme veya kendi biinyesi disindaki
faktorlerden yararlanmak istemeleri sonucunda isten ayrilma veya ¢ikarma islemleri
gerceklesebilmektedir. Boyle bir durumda sirket sonrast kariyer yaklasimu,
kiigiilmeye gitme veya kendi bilinyesi disindaki faktorlerden yararlanma sebebiyle
istekli veya isteksiz olarak isten ayrilanlarn, Orgiitlere uzmanlagstiklar1 dallarda
disaridan  hizmet sunmalariyla ilgili bir yaklasimdir. Sirket sonrasi kariyer
yaklasiminda, disaridan hizmet vererek kariyerine devam eden kisinin girisimci veya

bilirkisi olarak yoluna devam ettigi sdylenebilir (Cakmak ve Uyargil, 2011: 94-95).

1.3. Kariyer Devreleri

Kisiler hayal ettigi calisma hayat1 ile ger¢ek is hayatin1 entegre etmeye
calisirken, is yasamu siiresince farkli devrelerden gecerler (Tunger, 2012: 217). Hatta
tim hayatlar1 boyunca bir¢ok devrelerden gecgerek ilerleme kaydederler (Otluoglu,
112). Bu devreler hayat siiregleri ile yakin bir iligski igindedir. Soyle ki, ¢alisma

hayat1 icerisinde belirli bir yerden baslangi¢c yapma ve belirli bir siire¢ sonucunda da



inis yasama devreleri vardir (Tunger, 2012: 217). Bu devreler asagida belirtilen
sekilde siralanmaktadir (Otluoglu,112).

Kesfetme-Arama (0-25 yas): Kisinin ¢alisma hayatina baslamadan 6nceki
stireci ve yetiskin duruma gelene kadar olan siireci igeren kesfetme-arama devresi,
yiiksekdgrenime devam etmeyecek kisiler i¢in daha kisa bir siireci kapsamaktadir.
Kisi kesfetme-arama devresinde kendisini kesfetmek ve kendisini bulacagi bir
meslek ile entegre edebilecegi bir imge yaratmaya caligmaktadir. Kisi etrafinda
bulunan insanlar1 inceleyerek ve o insanlardan etkilenerek meslekleri anlamaya
calismaktadir. Kisilerin, ergenlik siirecinde meslek alanlart ile ilgili fikirleri daha
inandiric1 bir tasart haline gelmekte ve yiiksekdgrenim egitimi alacagi programi,
kariyer seceneklerini gbz Onilinde bulundurarak hareket etmeye calismaktadir.Se¢im
yapilirken giivenlik ve fiziksel gereksinimler ile ¢evresel kaynaklar 6n planda
tutulmaktadir.Kariyer hedeflerine ilerlenen bu devrede basarili olmak igin iyi bir

gozlem yetenegine sahip olmak gereklidir (Otluoglu,112).

Kurma (26-35 yas): Kisilerin ilk meslek se¢imi ile baslayan donemdir.
Kisiler bu donemde ilerlerken basarili bir ilerleme gosterip gostermediklerini
anlamaya baglarlar. Bu donemde basarisiz olan kisi farkli bir meslege gecis
saglayabilir. Bu sebeple kendisini degerlendirme ve baskalarina danisma ihtiyaci
duyabilir. Eger kisi basarili ise emin adimlarla ilerleme kaydedip yeteneklerini
gelistirebilir (Akdemir, 2012: 552). Kisinin meslek arama, meslek bulma, meslege
baslama ve deneyim elde ederek cevresindekiler tarafindan kabul gérme siirecidir.
Baglangic yaptig1 is yerinde tutunmustur. Kisi meslegi ile ilgili firsat noktalarini
gozetmeye ve kiymetlendirmeye calisir. Kurma devresinde kisi, giivende olma ve
emniyette bulunma ihtiyaglarina 6nem vermektedir. Kisi kariyer hedeflerini
belirledikten sonra hedeflerine ulasabilmek i¢in elinden geleni yapar. Kurma devresi

en az bes yillik bir siireci icermektedir (Bozkurt ve Cetin, 2011: 101).

Kariyer Ortas1 (36-50 yas): Kisinin c¢alistigi sahaya konsantre oldugu,
bireyin yaptig1 ise yogunlastigi ve deneyim noktasinda oldukca yiiksek yerlere
geldigi, bulundugu konumu garantiledigi, hem de ast-iist olarak iistliige yiikseldigi
bir kariyer devresidir (Akman, 2007). Kisinin belli bash fiziksel ve giivenlik

ihtiyaglarmin ehemmiyeti azalmis; muvaffakiyet, itibar vb. ihtiyaglar 6nem



kazanmistir (Ozden, 2002: 35). Kisi bulundugu konumu korumak isterken aymni
zamanda yiikselebilmek i¢in farkli secenekleri inceler (Engiz, 2009: 16). Teknolojik
degisimin hizli olmas1 ve rekabet sartlarinin artmasi, kariyer ortasi devrinde olan
kisilerin bu degisim ve kosullara ayak uydurabilmesini, kendilerini gelistirmesini ve

degistirmesini zorunlu hale getirir (Ozden, 2002: 35).

Kariyer Sonu (51-65 yas): Kariyer hayatinin en uzun siireci olan bu devre
54-65 yaslar ortasindaki stireci igermektedir. Kisinin fiziki olarak yaslanmasiyla
beraber 6grenebilme yetisi de yavaslamaya baslamistir. Kariyer hayatinin son
demlerinde olan kisi, edindigi deneyimler ve elde ettigi bilgilerle 6gretim siirecine
geemis olur. Bagsarma giici ve hareketliliginin yavagladigin1 fark eden kisi hali
hazirdaki konumuna ve kendisine konsantre olur. Kariyer sonu devresinde basarma
giicii iyi olan ve gelisime meyilli olan kisilerin say1 olarak az olmasi bu kisilere olan
ilgiyi arttirir. Is hayatlarinda ve 6zel yasamlarinda yenilenmeye gidebilecek bu
kisiler, genellikle Ogretici ve kilavuzluk yapici gibi gorevlerde yer alabilirler

(Ozdemir, 2005: 52).

Azalma/Emeklilik (65 yas ve iizeri): insanlarin hayat miicadelesi ile ilgili
caligmalar, insanlarin kariyerlerinin son bulmasma yakin mesleklerine olan bagin
azaldig1, meslekleri ile ilgili konulardan ayri kaldiklar1 ve kendileri ile ilgili
konularla daha fazla ilgilendikleri sonucuna ulastirmistir. Bu son evrede kendini
gerceklestirme  tatmini  gerceklestigi  icin  meslekten ayrilma  islemleri
gerceklesmektedir.  Meslekten ayrilma  emeklilik  siiresi  doldugu  igin
gerceklesebilecegi gibi, aile, goniilli hizmetler, hobileri ile ilgilenme, torunlarla
ilgilenme veya kendisinin saglik problemleriyle ilgili sebeplerle olabilmektedir
(Aydin, 2018: 2060-2061). Azalma/emeklilik devresi kisinin kariyer yasaminin
bittigi devredir (Bozkurt ve Cetin, 2011: 101).

1.4. Kariyer Secimi

Kariyer se¢imi kisinin en mithim gelisim gorevlerinden biridir. Kisinin uygun
bir kariyer se¢imi yapabilmesi, daha dogrusu saglikli bir karar alabilmesi i¢in ne
istedigini bilmesi ve bu istege ulagsmak icin elinde ne gibi imkanlarin oldugunu

bilmesi gerekmektedir. Ciinkii kariyer kisinin yasaminin ii¢te birini etkileyen bir
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olgudur. Ayrica kariyer, yalnizca maddi kazang saglama ya da geginmenin bir yolu
degil, ayn1 zamanda kisisel bir iyi olustur (Eryetis, 2016: 3). Kariyer se¢imi kisinin
hayati boyunca verecegi en miithim karar olmasinin yaninda, kariyer se¢iminin
diizgiin bir sekilde gergeklesmesi, kisinin kendisi, ait oldugu toplum ve iilkesi i¢ginde
Oonem arz ettigi ortadadir. Zira kisi almig oldugu karar ile hayati boyunca gecirecegi
seriiveni, iginde bulunacagi ¢evreyi ve iligki igerisinde olacagi insanlar1 da belirlemis
olacaktir. Bir baska ifade ile kariyer se¢imi, kisinin aile igerisinde gelirini, ge¢inme
durumunu, meslegini severek insa edip etmemesini, mesuliyet hissini, sahip oldugu
yetenegi diizgiin bir sekilde kullanabilmesini ve yaptigi tercihin kendisini tatmin edip

etmemesini etkileyecektir (Batur ve Adigiizel, 2014: 328).

Kariyer secimini ve yasamimi etkileyen faktorler; kiiltiir, meslekteki kisi
ornekleri, meslek segenekleri, egitimdeki imkanlar, destekler, cinsiyet, etnik kdken,
kisilik 6zellikleri ve ekonomik durumlar, akademik puanlar, ailedeki sorunlar ve is
bulabilme imkanlaridir (Sarsikoglu ve Bacakli, 2019: 98). Kariyer se¢iminde etkili
aile, isveren gibi faktorlerin yaninda kisinin kendi degerlendirebilecegi faktorleri de
g6z Oniine almasi1 beklenir. Bu faktorler arasinda kisiye fayda saglayacag: diisiiniilen
ekonomik, sosyal, saglik giivencesi ve kisisel gelisimine fayda saglamasi gibi
olanaklar yer almaktadir (Ozkog, Marangoz ve Aydm, 2018: 105). Kisisel olarak
kariyer secimi, ruhsal yonden bir tatmin saglamasinin yaninda ekonomi yoniinden de
tatmin saglamaktadir. Buna bagli olarak kisinin kariyerinde gerceklesen gelisim
beraberinde bireyin toplum nezdinde saygmligini arttirmakta ve cevre ile olan
baglarinda kendisine olan inancimi artirmaktadir (Tunger, 2012: 216). Kisilerin
kariyer se¢cimi noktasinda sorumlulugu iistlenmesi kariyerinin siirdiiriilebilir hale

getirilmesinde de etkili olabilmektedir (Kalafat, 2012: 170).

1.5. Kariyer Planlama

Kariyer planlamasi, kisinin kendisi ve igerisinde yasamini siirdiirdiigi
cevresini gozlemleyerek, is hayati siliresince yerine getirmekle yiikiimlii olacag:
vazife ve konumlarin, géz Onilinde tutacagi gayenin ve istikbalinin planlanmasina
denir. Bagka bir deyisle, kisinin gelecekteki kariyeri i¢in mesleklerin, firmalarin ve
gidisatin se¢imi i¢in bir program olusturma prosesidir (Miiftiioglu ve Erol, 2013: 39).

Kariyer planlamasi arzu edilen sonuca ulagsmak {iizere hedeflerin belirlenmesi
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stirecidir. Kisinin kendi hedeflerine yonelik izlemeye calistigt bir programdir
(Anafarta ve Ozgenlik, 2001: 5). Kariyer planlamasi, sahip olunan yetenek ve
kabiliyetlerin gelecek siiregte kullanilabilmesidir. Kariyer planlamasi yapmanin en
onemli amaglar1 arasinda kisilerin edindigi tecriibe ile geleceklerini kontrol altina
alabilme Dbecerilerini ilerletebilmeleri gelmektedir. Bu durumda kisi Oniine gelen
avantaj ve cesitleri ne sekilde degerlendirmesi gerektigini ve ne yonde karar vermesi
gerektigini 6grenmis olur. Kariyer planlamasi, kisinin bireysel gereksinimlerini ve bu
gereksinimlerini kariyeri ile ilgili hedefinde ne sekilde davranacagini belirtmektedir.
Soyle ki, kisilerin nitelikli kararlar alabilmesine yonelik kariyer planinin elastiki ve

gercek olabilecek alternatifler barindirmasi gerekmektedir (Tiiz, 2003: 172).

Kisiler, meslek yasamlarinda nasil bir seviyeye geldiklerini, neler
yapabildiklerini ve gelecek siiregte neler basarabileceklerinin ne kadar farkina
varabilirlerse hedeflerine o derece basit ulasabileceklerdir. Bu durumun en biiyilik
kistas1 farkina varilanlar dogrultusunda gelisim gostermeye calismak, belirlenen
hedeflere yonelik tiim ¢alismalarin yapilmasi ve devamli ¢aligma halinde
olmaktir.Kisiye bdyle bir imkan taniyan en miithim siire¢ kariyer planlama stirecidir
(Demirel vd.,2019: 310). Kariyer planlama siirecinin bes temel asamasi vardir.
Bunlar; kendini tanima, meslekleri tanima, is diinyasini tanima, kendine uygun isi

bulma, kariyerinin zirvesine tirmanmadir (Ornek, 2014: 18).

Kariyer planlama siirecinde kisi, plan1 uygulayanin kendisi olmasina ragmen
orgiitten gelecek bir destege de gereksinim duyar. Aslina bakildiginda kisi ve orgiit
bu siireg ile alakali farkli olarak hareket etseler de sorumluluklari ortaktir (Cavus ve
Kaya,2015: 104). Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in kisinin bireysel
ithtiyaclarmni, ilgi alanlarini, isteklerini, gili¢lii ve zayif yanlarimi, ilerletmesi ve
gelistirmesi gereken yanlarini gérmesi ve bu durumlara yonelik istisarelerin iyi
yapilmast gereklidir (Aytag, 2005: 180). Daha sonrasinda ise, belirlenmis amaclara
ulagmak i¢in bir yol c¢izilmesi, kisiyi amacina ulastirabilecek rotalarin ¢izilmesi
gerekmektedir. Amaglara yonelik gerekli egitimin alinmis olmasi, kisinin ihtiyag
duyacagr konferans ve diger egitim programlarinin belirlenmesinde faydali

olabilecektir. Kisinin her yonden kendini gelistirmesini hedefleyen kariyer planlama,
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kisinin kendisi i¢in basar1 saglayabilecegi bir kariyere ulagmasin1 saglayabilmektedir

(Acar ve Ozdasli, 2017:308).

Kariyer planlama siirekliligi olan bir siirectir. Siirekli olmasindaki sebep, isi
gorende, orgiitte ve cevrede olusabilen degisikliklerin, kisilerin kariyeri ile ilgili
isteklerini donem donem tekrardan degerlendirme mecburiyetidir. Kariyer
planlamada en miithim olgu; elde bulunan imkanlarla, kisinin hedeflerinin birbirini
tamamlayabilmesidir (Bing6l, 2013). Ciinkii hedefler, kisinin ileri gorusluligi
sayesinde belirlenmis oldugu odak noktalarina giden en Onemli baslangiglardir.
Hedefler kisa ve uzun vadeli sekilde tespit edilebilir ve ulasim saglandikga, yeni
hedefler olusturulabilir. Fakat kisinin hayati ile ilgili diistinceleri degismedigi siirece
kisinin ileri goriisliiliigiinde herhangi bir degisiklik yasanmamaktadir. Buna baglh
olarak kisinin ulasilabilir bir kariyer plan1 yapabilmesi i¢in en 6nemli hususlardan
biri de kisinin ileri goriisliliigii ile uyum iginde olabilecek hedefler olusturmasidir

(Mavisu, 2010: 24).

Kisiler, kariyer plani yaparak ve kariyer siire¢leri boyunca yapilan planlarin
takibini yaparak kariyer mutluluguna ulasabilirler. Ciinkii kariyer plan1 yapmak,
kisilerin istikrarliliklarin1 ve amagcladiklari meslek hayati ve tecriibeleri listiinde
kontrollii davranilmasini saglayabilir. S6yle ki Kariyer planlamasi, kisiye kisisel
rotasin ¢izme ve istedigi meslek ile ilgili yetenegine giivenme giiciinii arttirir. Dogal
olarak giiclii bir kariyer planini elinde bulundurmak kisiye kariyer rotasi iistiindeki
mithim ayrmtilarin farkina varmasini saglarken, hedefledikleri odaklara ulastiklart
takdirde basariya ulastiklari duygusunu hissetmelerini saglar (Cigek ve Isik, 2019:
2809).

1.6. Kariyer Gelistirme

Kariyer gelistirme, kisinin hayatinda yiiklendigi sorumluluklar igerisinde
uyumu saglayabilmesine ve gelisim gosterebilmesine yonelik bir etkinligi ifade eder.
Kariyer gelistirme; kariyerin, yalnizca bir meslek tercihi veya is hayatina girmekle
ilgili bir durum olmadigini, farkli olarak kisisel ve toplumsal hayat degerlerini de
kapsadigim1  sOylemek dogru olacaktir Kariyer gelistirme kisinin kendi

sorumlulugunda olan bir seydir. Bunun farkinda olmak, kisinin amaglarina y6nelik
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planlar yapmasina, olusabilecek kariyer alternatifleri ile firsatlar yaratmaya yardimci
olur (Gildii ve E. Kart, 2017: 378-379). Kisiler, giincel durumlarini garantilemek,
degisim ve gelisime ayak uydurmak, uygun bir maddiyat elde etmek ve daha iyi

yerlere gelmek igin kariyer gelistirmeye gereksinim duyarlar (Tunger, 2012: 218).

Kariyer gelistirme, en basit ifade ile mesleki olarak ilerleme kaydetmektir.
Kariyer gelistirmede amag, halihazirdaki durumun korunmasi ve gelistirilmesi, sahip
olunan deneyimlerden daha ¢ok fayda saglanmasi ve performans olarak ilerlemenin
saglanmasidir ( Irmis ve Bayrak, 2001: 182-183). Kariyer gelistirme, kisilerin kariyer
hedeflerine yonelik kariyer planlamasimin yapilmast sonucunda ortaya c¢ikar.
Yeteneklerin ilerletilmesi, yapilan islerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, meslek
gecislerinin programlanmasi, egitim planlar1 gibi kariyer planlamanin sonucu
neticesinde ortaya cikan olgular, kariyer gelistirme siireci ile islevsellik kazanir
(Yiksel, 2000: 24). Kisisel kariyer gelisimi, kisinin bireysel kariyerini planlamasi ve
planlanan egitim, 6gretim, is bulma ve deneyim islemleriyle saglanmasi ve devam
ettirilmesidir. Kisilerin daha biiyiik is olanaklar1 saglamasi i¢in, kariyer gelisim ve
planlamasinda oncelikli olarak kisisel sorumluluklari istlenmeleri gerekmektedir

(Seving ve Sabuncu, 2018: 587).

1.7. Kariyer Uyumu

Uyum, kisinin dahil oldugu, meslegini yaptig1 veya yapacagi oOrgiit ve
¢evresini benimsemesi ya da bu ¢evre ile yasadigi konforu ifade etmektedir. Kisinin
amaci ve hedefleri, deger yargilari, umutlari, kariyer hedef ve planlari, orgiit ile
baglant1 igindeyse uyumdan s6z edilebilir. Kariyer uyumu, kisinin gelisen kariyer
hayatinda, meslek gecisleri ve is yasaminda olusan sorunlar karsisinda ayaga
kalkabilme giicine sahip olabilmesi ve olusan sorunlar1 basarili olacak bigimde
¢Oziim yaratabilmesidir (Giil vd., 2019: 35). Kariyer uyumu is yasami ve kariyer
yasam1 boyunca meydana gelen zorluklar ile bag etmede 6nemli bir paya sahiptir
(Dursun ve T. Argon, 2017: 108). Kariyer uyumlulugu okul hayati ve deneyim
kazandik¢a biriken yetkinlik ve veri seklinde ifade edilir (Savickas ve Porfeli, 2012:
663). Kisinin is yasamiyla ve kariyeri ile alakali diizgiin segimler yapabilmesi igin
isleyen siirede kariyer uyum yetenegine sahip olmasi gereklidir (Giinay ve Carike,

2018: 430). Kariyer sahibi olmak inis ve ¢ikisi olan zorlu yol kosullarina katlanmay1



14

gerektirir. Kisinin ilerleyen bu yolda kariyer basarisi ile ilgili degisimler kariyer
uyumu saglamasi ile entegredir. Kariyer stlirecindeki degisime uyum saglayabilmesi

kisinin yeteneklerine gore degisim gostermektedir (Kahya ve Ceylan, 2018: 218).

Kariyer uyumu, kisinin halihazirdaki gérevini ifa edebilmesi, istenen gelisimi
saglayabilmesi ve kariyer gegisleri slirecinde karsi karsiya kalinabilecek giicliiklere
hazirlikli olmasi ve bu giicliiklerle bas etme noktasindaki kabiliyetlerini agiklayan
sosyo-psikolojik  bir yap1 olarak ifade edilir. Kisinin kariyer siirecinde
karsilasabilecegi sorunlara hazirlikli olma yetenegini belirten kariyer uyumu, kisinin
mesleki gelisiminde, meslek gecis siireglerinde ve is yasaminda karsilastigi
sorunlarla ilgili  kisa siirede toparlanabilme ve sorunlarin  ¢dziimiine
kavusturulabilmesinde etkilidir. Kariyer uyumu, egitim hayatindan is hayatina
geciste ve kariyer gecislerinde veya is degisikligi siireglerinde kolaylik saglamasi
acisindan 6onemlidir. Bu nedenle is hayatinin ve kariyer siirecinin ¢esitli evrelerinde
meydana gelebilecek sorunlarla ilgili diizenleyici bir gorev istlenmektedir (Isik,
2020: 23-24).

1.8. Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi, kisilerin meslek hayatlarinda gelisebilmeleri, kendilerinin
ilerlemesini saglayabilecek yontemleri tercih etmeleridir. Kariyer yonetiminde kisiler
mesleklerinde ilerleme segeneklerini ve kariyer rotalarini ¢izmeli, kariyer ile ilgili
danismanlik hizmeti almali, egitim programlariyla destek almali, tecriibe ve bilgi
birikimini ¢ogaltmali, firsatlar1 degerlendirmelidir (Vural ve Saglam, 2019: 235).
Kariyer yonetimi, kisa ve uzun vadede olusturulacak planlar cercevesinde ortaya
¢ikan izlemin igerisinde bulunmasi gerekli ¢oziimleme siirecinin meydana gelmesini
saglar. Icinde bulundugumuz donemde, kisilerin, is yasamlarinin kaliteli olmasina
O0zen gostermesi, degisim ve gelisim isteklerinin artmasiyla ilgili alanlarda
uzmanlhigini almis, yonetim ve teknik anlamda kendini gelistirmis kisilere kurumlarin
gereksinim duymasi, kariyer yonetimini 6nemli hale getirmistir. Kariyer yonetiminin
verimli olabilmesi i¢in is yapan ve igverenin uyumu ne kadar énemli olsa da, iist
yonetimdeki anlayisin destek gdrmesi ile hayat bulabilir. Kariyer yonetimine yonelik
yapilan planlar olumlu bir gozle incelenmeli ve Orgiitiin yapmis oldugu kariyer

planlari ile orantili olabilmelidir (Giiler, 2019: 39). Kariyer yonetimi, kisinin kariyer
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planini, kariyer gelisim yontemleri ile ilerlemesine yardimci olmaktir. Kariyer
yonetiminin etkili olmasi i¢in en bastan en sona seffaf ve akilct bir iletisim

gerekmektedir (Tasliyan, U. Ar1 ve Duzman, 2011: 236).

Kisisel kariyer yonetiminin gelismesi, kiside bulunan i¢ ve dis kaynaklara
gore gelisim gostermektedir. Kisinin sahip oldugu bilgi, beceri, tutum ve davraniglar
kisinin kariyer gelisiminde onemli bir yere sahiptir. Kisinin yasamini etkileyen
alanlar genislemesi ve toplumsal yasamdaki tecriibelerinin artmasi ydnetim
noktasinda kolaylik yasamalarina yardimci olacaktir (Simsek ve Oge, 2014:
276).Kariyer yonetimi, kisisel kariyerler ile ilgili planlarin Grgiitler tarafindan onay
verilip tesvikinin saglandig1 uyum siirecidir (Bayram, 2008: 217). Kariyer yonetimi,
ayriyeten her tiirlii kademede bulunan boslugu doldurabilmek ve nitelikli personel
icin simdiden harekete ge¢mek, personelin gelismesi ve yetismesi i¢in gerekli egitim
hizmetini sunmak gibi alanlarda egitim ve gelisim gorevi tistlenmektedir (Pehlivanli,
2004: 23). Kariyer yonetiminin en mithim yani, orgiit yedek plani ve yonetim
gelisimidir. Bu siiregte en O6nemli birim insan kaynaklaridir (Aytag, 2005: 116).
Kariyer yonetimi, kisaca ¢alisan kesimin isleriyle ilgili planlaridir. Kisilerin kariyer
hedeflerine ulasmak i¢in bir ara¢ degildir (Findik¢1,2009: 46). Kariyer yonetimi,
orgiit i¢in sektoriindeki rekabete ayak uydurup kendine yer edinmesi i¢in belirledigi
pazar payidir ve ekonomik biiylime gibi Orgiitiin hedeflerine yonelik 6nemli bir
aragtir. Diizglin olusturulan kariyer yonetimi sistemleriyle, orgiitsel ve kisisel
amaglarin ayn1 dogrultuda gelisimi saglanarak hem kisisel tatminin saglanmasi hem
de is goren veriminin artmasi saglanir. Tatmin edilen is gorenin verimliligi artarak
isletme ile biitiinliigii saglanir (Kili¢ ve Oztiirk, 2009: 46). Bu durum isin kalitesinin
ve niteliginin artmasina yardime1 olmaktadir. Is gorenler arasinda baglhiligin artmasi;
nitelikli isgiicli, verim, performans ve isin kaliteli olmasia etki etmesi nedeniyle

onemli bir paya sahiptir (Biiyiiky1lmaz, Karakulle ve Karatas, 2018: 2-3).

1.9. Stres

Giinliik hayatta sik¢a ifade edilen stres kelimesinin kokeni Latince "estrictia"
kelimesinden gelmektedir. Stres, 17.yiizyilda kétiiliik, zorluk, sikinti, keder, elem
gibi anlamlarda kullanilirken, 18. ve 19. yiizyillarda ise kuvvet, baski, bireylere,

orgiitlere ve psikolojik yapiya hitaben kullanilmistir. Stres kelimesi simdiki
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anlamiyla ilk olarak 1930 yilinda Selye tarafindan ifade edilmistir. Selye’ye gore
stres, kisinin rastgele fizyolojik yahut psikolojik olarak uyarildigi durumlarda
entegrasyon saglamak ic¢in psikolojik ve fiziksel olarak harekete ge¢mesi seklinde
aciklanmaktadir. Ekonomi, siyasi ve teknoloji alanindaki degisimler ¢alisma
hayatinda da gelismelere neden olurken, calisanlar1 da bu degisim ve doniisiime
itmektedir. Dogal olarak degisim ve gelisim gosteren durumlara ayak uydurmak
calisanlar {izerinde stres yaratmaktadirlar (Kaplanoglu, 2014: 132). Stres,
organizmadaki beden ve ruh sagliginin tehdit altinda olmas1 ve zorlanmasi nedeni ile
meydana gelebilen, kisinin fiziki ve psikolojik yapisini risk altina alan bir durum
olarak ifade edilmektedir. Insanlarin yasamlarini biiyiik dl¢iide etki altina alabilecek
olaylar stres nedeni olabilirken, yasamda olusabilen degisiklikler, kisinin her an kars1
karsiya kalabilecegi giinliik yasamsal sorunlar da strese neden olabilmektedir
(Yilmaz, Yaman ve Erdogan, 2017: 89).

Literatiir taramasi yapildiginda stres kavramui ile ilgili tanimlarin gesitli olarak
yapildig1 goriilebilmektedir. Genel anlamiyla stres, "Bireyin, bir gereksiniminden
vazgecisine neden olan yahut herhangi bir davranis biciminde hareket etmeye
yonelten, bireyin kendisi veya disaridan kaynakli olarak gerilemesine, daralmasina
ve sikint1 yasamasina neden olan durum” olarak ifade edilmektedir (Tekin ve Deniz,
2019: 71). Toplumsal yasamda stres baskilayici, gerginlige neden olan, zorlayici
faktore sahip, rahatsizlik veren ve psikolojik sorunlara neden olan durumdur.
Psikolojik danigsmanlar, stres igin gesitli tanimlamalar yapmaktadirlar. Yenilenmis
tanimlamalarda stres; stresin ozii, stresin yarattig1 tepki ve diril kimya, fiziksel ve
ruhsal degiskenlikler olarak one ¢ikarilmaktadir. Aslina bakildiginda sikga aktif olan
ve stresin gilincel kalmasini saglayan yeni stres tanimlari, kisilerin gevresi ile olan
etkilesime bagli olarak dinamikligini koruyup, yeniden sekillendirilmektedir (Ozden

ve Berk, 2017: 37).

Herhangi bir hadisenin stres seklinde degerlendirilebilmesi, gelisen hadisenin
kendisinden daha ¢ok kisinin algilamasi ve yorumlamasinin beraberinde, kisinin
ruhsal savunma sistemlerine ve stresi kontrol altinda tutabilme yetenegine baglidir
(Ozgan, Eskil ve Balkar, 2008: 338). Sayet, Stres kontrol altinda tutulabilirse, kisinin

hedeflerini ve isteklerini gergeklestirmesi yolunda Oniine ¢ikan engelleri agsmak i¢in
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bir yol acilabilir. Eger stres, kisinin kontrolii altindan ¢ikarsa hastaligina,
basarisizligina, erken Oliimiine bile sebebiyet verebilir. Kisinin mutluluk, saglik,
giivenlik, kendine olan saygi ve zihinsel dengesi risk altinda ise, stres, kisiyi erken
uyarici bir sistem gorevi gorebilir. Fakat her insan strese karsi ayn1 dayanma giiciine
sahip degildir. Kisinin gelecek zamandaki saglikli yasami, mutluluk ve basari diizeyi
kars1 karsiya kalabilecegi stres ile bas etmesine ve uyumlu hareket edebilmesine

baghdir (Yildirim, 1991: 178).

1.9.1. Stres Faktorleri

Evrim Kuramina gore stres ve huzursuzluk, sosyal gelismenin Oniine
gecilemez bir sonucudur. Insanlar, sosyal gelismelere diren¢ gostermek yerine
kabullenme zorunlulugunu tercih etmektedirler. Yasam Degisimi kuramina gore
stres, kisinin entegre olmasi gereken hayat degisimleriyle ifade edilmektedir.
Cevresel Stres Kuramina gore ise stres, kargasa, hava kirliligi, sanayilesme gibi
cevreden kaynaklanan sorunlara baghdir (Yildiz, 2017: 11). Stres, insanlarin
hayatinda miithim bir sorun haline gelmekle beraber, bilhassa gelisme donemlerinden
itibaren egitim hayatlar1 ile birlikte daha fazla yasanabilen faktor olmustur. Egitim
hayatinda imtihanlar, arkadas ortamlar1 ve sosyal hayatin da getirmis oldugu cesitli
stres faktorleri ile karsilasilabilmektedir. Stresin azaltilabilmesi icin stres
faktorlerinin belirlenmesi ve bu faktorlerin azaltilmasina yonelik calismalar
yapilmas1 gereklidir. Stres faktorlerini i¢ ve dis ¢evre stres faktorleri seklinde
ayirmak miimkiindiir (Turpcu ve Akyurt, 2018: 367).Kisinin i¢ diinyasinin sebep
oldugu stres faktorleri; karakter yapisi, cinsiyeti, duygu yogunlugu agisindan ice
kapanik veya disa yatkin olmasi, duygu yogunlugu agisindan ¢abuk kirilabilir yapida
olmasi seklinde belirtilebilir. Cevreden kaynaklanan stres faktorleri ise; teknolojik
sahada hiz gosteren ilerlemeler, ¢cabuk ve hizli alinmasi gereken karar siiregleri,
iktisadi ve politik sebepler dogrultusunda yasanabilen ise alim seviyelerindeki
azaliglar, siradanlik, ekonomide yasanan sikintilar, ulastirmada yasanan sikintilar,
aile igerisinde yasanan durumlar, toplumsal agidan belirli beklentilerin olmasi ile
kisinin lizerinde toplumun olusturdugu baski olmasi, iilke, dini degerler, toplum
yapisi, yapilagsma 6zelligi, kargasa, dogal afetler seklinde belirtilebilir. Jang ve Kim'e

gore; Universite 0grencileri 6grenim siireleri boyunca akademik sorunlar, ekonomik
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endise, toplumsal iligkiler ve kariyer siireglerine yonelik bir¢ok stres kaynagiyla karsi
karsiya kalmaktadir. Buna ragmen Ogrencilere gore stres kaynagmin en Onemli
sebebinin kariyer beklentilerine yonelik oldugunu belirtmislerdir(Uziim, Uckun ve

Uckun, 2018: 1643).

1.9.2. Stres Belirtileri

Stres belirtileri olduke¢a geligkili ve karmadir. Stresin belirtileri her insanda
ayn1 degildir. Stres asamali olarak gergeklestigi i¢in her asamada daha da kotiilesme
goriilmektedir. Nadiren birka¢ belirti azalmakta ya da bitmektedir (Aksoy ve
Kutluca, 2005: 462). Stres belirtileri kendisini gosteren durumlar igerir. Fiziksel
stres belirtileri, kalp damar hastaliklar1 ve kolestrol, seker hastaligi, kronik bas
agrilar1, yorgun olmak, lisengeclik, nefes alma giigliigii, mide bulantis1 ve mide
yanmast, sinirli olma, agizda kuruma, terleme artisi, el ve ayak sogumalari, deride
kasinma ve dokiilme, tirnak yeme, libido seviyesi diisiisii, asir1 istah artmasi ya da
azalmasi, hareket etmede den sorunu olusmasi, konusmada zorlanma, 151k ve
giiriiltiiye kars1 asir1 hassasiyet gibi durumlar goriilmektedir (Ozel ve Karabulut,
2018: 52). Ruhsal stres belirtileri, yasamdan soguma, maddi endiseler, 6liime neden
olabilecek rahatsizliklara yakalanmaktan korkmaktir. Bunlarin haricinde ise, doyuma
ulasamama, kendi becerilerini kullanamamanin vermis oldugu psikolojik sikintilar,
alingan ve huzursuz olmak, nedensiz korkuya sahip olmak, endiseli olmak,
yetememe korkusunun artmasidir (Ozcan vd., 2010: 45-46). Zihinsel stres belirtileri,
odaklanma, karar agamasinda zorlanma, unutma sikligi, zihinsel karisiklik, hafiza
zay1fligi, ¢ok fazla hayal diinyasina dalma, bir tek his ve fikirde odaklanma, espri
anlayisinda gerileme, verimin diisiik olmasi, hata yapmada artis olarak belirtilir
(Braham, 1998: 52-54). Sosyal stres belirtileri, madde bagimliligi, uyku diizensizligi,
sakin kalmakta giigliik yasama, siirekli bir telag halinde olma, sosyallesmede zorluk
yasama, huzursuz olma, kizgin olma ve sakar olma (Barut, Ozkamali ve Tingir,
2010: 121) kisilere gilivensiz olma, baskalarini suglu bulma, randevu saatlerine
uymamak ve kisa siire kala randevuyu iptal etmek, kisilerde hata aramak ve onlar
kiigiik diisiirmek, gereginden ¢ok savunma i¢giidiisii, fazla sayida kisiyle kiismek,

goriismemek (Braham, 1998: 52-54).
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1.9.3. Stres Sonuclari

Stresin neden oldugu bazi sonuglar mevcuttur. Bunlar, saglik sikintilari,
bunalim, isteksiz olma, tiikenmislik, tedirginlik ve uykusuz kalma, uyarici
maddelerin tiikketimi, sigara tiiketimi, saldirgan davranma vb. gibidir (Dogan ve Eser,
2013: 30). Stresi yogun yasayan kisinin viicut yapisinda ve islevlerinde sorunlar
meydana gelir. Kiginin davranigsal bozukluklarinin artmasina ve kotii aligkanliklara
baslamasina ya da varsa ¢ogalmasina neden olmaktadir. Kisi siirekli bir gerginlik,
endise, telas, yetersiz olma ve hayal kirikligi gibi duygulart yogun yasamaya
baslamaktadir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 452). Stresin giindelik hayat siirecinde
insana zarar verdigi diisiiniilse de her durumda ayni1 seyin gegerli oldugunu sdylemek
dogru degildir. Farkli durumlar s6z konusu oldugunda, bilhassa calisma hayatinda
kisinin bilgi ve kabiliyet duygusunu arttiran bir eglence, ayni zamanda zinde

kalmasini saglayan bir motive seklini olusturabilir ( Dogan ve Eser, 2013: 30).

Stres, fiziksel, ruhsal ve duygusal boyutlarda kisinin zarar gordigi,
anlasilmasi zor, anlagilmasi durumunda da basa c¢ikmakta zorlanilan kaygilar ile
siirekli bir gerileme yasanmasina neden olur. Bu durumda miihim olan hayat
gerilimlerinin ¢ok daha fazla ilerlemeden kontroliin saglanmasi ve bilhassa belirli
hedefler i¢cin olusan  durumdan yararlamilmaya calisilmalidir.  Bunun
gerceklesebilmesi igin stresin ne oldugunu, nedenlerini, etkilerini ve sonuglarini
bilmek Onemlidir. Bu bilgileri edinebilen kisi stresi, yasamin1 ve basarisini
destekleyici bir etken olarak goriir (Er ve Kaya, 2014: 2).Stresin orgiit lizerinde de
etkili sonuglar1 vardir. Is hayatinda stresin, orgiitiin iizerinde bulunan etkileri;
performansta diistikliik, is1 yapanin devir hizinda artis, is kazalarinda artis olmasi, ise
devam sorunu, isten ¢ikma ve Orgiitteki biitliinliige dahil olamamaktan kaynakli

dislanmiglik gibi durumlardir (Aksoy ve Kutluca, 2005: 462).

1.10. Stres Yonetimi

Stres yonetimi, insaninin zor durumda kalmasina neden olan psikolojik stres
ile bire bir kalmadigi zaman oranli ve tesirli bir iistesinden gelme yontemi
uygulamasini belirterek, stresi azaltamaya yonelik olan bir siirectir. Stres yonetimi,
sartlar1 yOnetmeyi, insan ve insanlar arasi sorunlarin lstesinden gelmek igin

miicadele etmek, ¢6zmek, stres ya da kargasay1 yonetmeyi, azaltmayi, gormezden
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gelmeyi ve kisinin daha huzurlu, saglam, verimli, zihnen ve davranis sekli olarak
diizeyli, nitelikli bir hayat siireci i¢in 6nemli teknikler bulundurmaktadir. Stres ile
bas etmedeki amag, kisinin hayatin1 ve iiretkenligini kotii anlamda etkisi altina alan
stres derecesini azaltmaya ¢alismaktir. Ozetle stres ile bas etme, stres faktdrlerinden
kaynaklanan duygu geriliminin azalmasini1 saglamak, tamamen bitirmek veya duygu
gerilimine katlanmak i¢in olusturulan hareket ve duygu tepkimelerini direngli hale
getirmektir. Kisinin bas etme tepkimeleri duygu alaninda baslangi¢c yapmakta ve
baslangigta listesinden gelmenin 6nemli bigimde meydana ¢ikmasina engel olan
olumsuz diisiinceler kontrol edilmeye calisilmaktadir.Karsilasilan konu i¢in diizgiin
bir ¢6ziim yolu bulunursa duygular, konu karisik ve i¢inden ¢ikilmaz bir hal alirsa
olumsuz diisiinceler ortaya g¢ikmaktadir (Demirci vd., 2013: 289). Stresle basa
cikmak icin iki adet yaklasim bulunmaktadir. Bunlar sorun odakli ve duygu odakli
basa ¢ikma yaklasimidir. Sorun odakli yaklagim, stresi olusturan sebeplerin iizerinde
yogunlagan bir yaklagimdir. Duygu odakli bas etme yaklasimi ise, stresi olusturan
sebeplerden ziyade stresin meydana getirdigi his ve fikirler ile alakali degisim
yapilarak stresin iistesinden gelmeyi hedefleyen bir yaklasimdir (Ozel ve B.

Karabulut, 2018: 53).

Stres yOnetiminde, strese uyum saglamak ya da stresle bas edebilmeyi
ogrenmek gereklidir. Oncelikli olarak stres faktorlerini bilmek ve stresin oldukca az
seviyeye indirilmesi gereklidir. Stresin yOnetimine iliskin saglikli hayat bi¢imini
ilerletmek, stresle basa ¢ikmak icin strateji gelistirmek, egitim ve sosyal destekleme
stratejilerini gelistirmeye yonelik calismalar yapilmalidir (Siirme, 2019: 527-528).
Kisiler stres faktorlerine daha kiigiik tepkiler verebilmeyi 6grenmelerinin nezdinde,
belirli bir noktaya kadar da bu faktorlerin meydana gelmesini Onleyebilirler. Stresi
yok etmek ¢ok miimkiin olmasa da bazi tekniklerle azaltilmasi saglanabilir. Stresi
azaltmak i¢in baz1 yetenek ve teknik bilgiler incelendiginde su bilgiler 6n plana
cikmaktadir; ilk olarak, kisinin kontrol altina alma noktasindaki yetenegini, bedensel
okuma ve goreceli heyecan seviyesini kontrol altina alma yetisini kazanabilmesidir.
Ikinci olarak, kisinin kendisini birakmadan daha tesirli sakinlesme maharetini
ogrenebilmesidir (Akgemci, 2001: 305). Kisisel anlamda uygulanan birtakim
stratejiler, stres faktoriiyle bas etmede ¢ok Onemli ve miihim bir yere sahiptir.

Uygulanan stratejilerde genel amag, yaklasik olarak biitliniin kisisel huylari ile fiziki,
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ruhsal ve davranis yapilarinin kontrol altinda tutulmasimi saglamaktir. Bu sekilde
bedensel olarak baslangi¢ yapan ve zarar veren stres durumlarina yonelik tedbirler
alinmasiyla 6nlenmeye ¢alisilmaktadir. Kisisel anlamda stres ile bas etmede, fiziksel
calismalar, nefes egzersizleri, diisiiniim, rahatlama, dogru beslenmek, toplum olarak
destek saglama, sosyallik, kiiltiir ve spor aktivitelerine katilim saglama, dua etmek ve
ibadet yapmak, zaman: diizgiin yonetme vb. faaliyetler fayda saglayabilir (Giigld,
2001: 102).

1.11.Kariyer Stresi

Kariyer stresi, kiginin kendi sinirlarin1 agmaya caligmasi ve bunun sonucunda
zorlanmasi olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Kariyer stresi, kisi ve ¢evre arasindaki
giiclii bir iligki neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Kariyer stresi yaratan etkenlerden en
onemlisi kisinin 6z giiven eksikligi ve kisinin gelecek ile ilgili kaygilar1 nedeniyle
meydana gelen stresin derecesinin beraberinde getirdigi kariyer belirsizligidir. Bagka
bir etken, bilgi alinabilecek literatiir galismalarina ya da yardimci olabilecek kisilere
ulasmada zorlanabilecegini belirten bilgi eksikligidir. Calismaya baslama i¢in baski
ve cevresel kargasa da kariyer stresi yaratan baska bir etkendir (Demirtas, 2019:
79).Kariyer stresi, kisinin kariyeri ile ilgili gesitli siireglerde ve farkli sekillerde
kendini gosterebilmektedir. Kisilerin kariyer belirleme noktasinda karsilastiklar
engeller de kariyer stresi yasamalarinda onemli bir faktor olarak sayilabilmektedir.
Bu faktorler ¢esitli olabilmekle birlikte, kisaca; kariyer se¢gme noktasinda kararsiz
kalma, alinan kararin dogru veya yanlis oldugu kaygisi, gercek is yasami kisisel
yeteneklerdeki eksiklikler, beceri ve kabiliyet gibi bireysel yetenekler, bilgi ve
yetenek fazlaligi, diger insanlarin diisiincelerine gereginden fazla onem verilmesi,
kariyer konusunda en dogru karari1 vermis olma hissine gereksinim duyulmasi

seklinde ifade edilebilir (Esen, 2019: 219).

Kisilerin  hedeflemis olduklart  kariyer stratejileri, bu hedeflerin
gerceklesebilir durumda olup olmamasi yoniinden 6nem arz etmektedir. Kariyer
hedeflerinin baglangic dénemi olan lise ve tiniversite yillarinda yasanan kararsizlik
nedeniyle 6grenciler kariyer plani noktasinda zorlanabilmekte ve negatif diigiinceler
icine girebilmektedirler. Bu asamalarda kariyer stratejilerine ulagmak igin siireg

icindeki ¢eliski ve paradokslarin belirlenmesi, kisilerin 1yi bir slire¢ gecireceklerine
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olan inanci arttirmaktadir. Eger celiski ve paradokslar erken belirlenebilirse yeniden
bir strateji belirleme ve yeni kariyer plani yapmak igin avantaj saglayacak, bdoylece
pisman olmanin ve basarisizlik 6nlenmis olabilecektir (Yam, Alkin ve Barut, 2020:
24). Kisiler ayrica kariyer gelistirme noktasinda koruyucu etkenlerin az olmasi ve
risk etkeninin fazla olmasi gibi nedenlerle gelisim ve degisimlere uyum
saglayamayarak sikinti yasayabilmektedirler. Bunlar gibi sikintilar insanlarin ruh
sagligim etkileyebilmektedir. Yasanabilen bu sikintilar kisinin kariyer gelisimi
sirasinda ortaya ¢ikabilecegi gibi, kisilerin yasamlari i¢inde rastgele bir donemde de

aciga cikabilmektedir (Eryilmaz ve Mutlu, 2017: 228).

1.12. Kariyer Stresi Nedenleri

Toplumsal yapida meydana gelen degisimler insanlari olumlu ydnde
etkileyebildigi gibi olumsuz yonde de etkileyebilir. Kisa vadede gerceklesen
degisimler kisileri istemedikleri seyleri yapmaya mecbur birakabilmektedir. Daha
once karsilasilmamig sorunlarla karsilagmak kisilere planlarinda ve hayata yonelik
beklentilerinde de zorluk yasatabilmektedir. Bu durumlarda kisiler {izerinde strese
neden olabilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel kariyer stres faktorlerinin, beslenme, hava
kosullari, din, toplumsal sinif farkliliklari, konum, dislanabilme ihtimali vb.
durumlardan etkilendigi soylenebilir (Ercan ve Sar, 2004: 226).Cesitli siire¢lerden
gecen kariyer, kisinin his, fikir, yetenek, tecriibe ve birikimlerine gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu farklilik ise kariyer hayatina yonelik beklenti ve siipheler
noktasinda degisim yaratabilmektedir (Tung ve Uygur, 2001: 10).

Kariyer stresi kisilerin ruhsal ve fiziksel sagliklarinda olumsuz etki yarattigi
gibi kariyer siireclerinde de bu etkiyi yaratabilmektedir. Hizli bir degisimin
gerceklestigi diinyada bu degisim ve doniistimlerin getirdigi risk ve tehlike gibi
olumsuz durumlar kariyer stresine neden olabilmektedir (Kili¢ ve T. Demirel, 2019:
233-234). Kisinin belirlemis oldugu kariyer ile ilgili stres faktorleri ve zor durumda
kaldiklar1 noktalar ise; aile, gevre, medya gibi digsal faktorler olabilecek iken, mezun
olduktan sonraki siirecte ise girme icin baski, plan yapilan kariyer ile ilgili veri
eksiginin olmasi ve mezuniyet yagsayacagi boliim ile ilgili kariyer olanaklarma
yonelik hali hazirdaki belirsizlikler kariyer stresi nedenleri arasinda gosterilebilir

(Giinay ve Celik, 2019: 206).
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Kariyer stresine neden olan Onemli nedenlerden biri de Kkariyer
giivencesizligidir. Kariyer giivencesizligi, devamlilig1 olan istihdama ulagamama ve
boylelikle kisinin kariyer hayatindaki hedeflerine erisememe duygusu seklinde
tanimlanmaktadir. Kariyer giivencesizligi is istthdaminin devamlilig ile ilgili kaygiy1
ifade eder. Kariyer giivencesizligi, kisinin istedigi kalitede kariyer yasaminin
devamlilig1 ile ilgilenmektedir. Kisi kendi istegiyle veya istemsiz olarak kariyer
degisimine gidebilir. Ancak kisi kendini bu noktada is bulabilme konusunda
huzursuz hissederek Kariyer stresi yasayabilmektedir. Kariyer giivencesizligi,
giiniimiizde yasanan degisimler nedeniyle kariyer yapilarinda ve amaglarinda
giivensizlik yaratarak kariyer stresine neden olmaktadir (Ulker, 2019: 34) Kisiler
tiniversite hayatindan meslek hayatina geg¢is Yyaparken de Kariyer stresi
yasamaktadirlar. Bu siirecte is ve toplum hayatinda kendisini bekleyen durumlara
uyum saglamaya c¢alismaktadirlar. Dogal olarak okul hayatindan c¢ikip meslek
hayatina adim atilacak siirecte kisiler, kendilerini bekleyen sorumluluklarla, siirecte
yasanabilecek olumsuzluklarla basa ¢ikmak ve uyum saglamakta zorlanabilirler. Bu
durumlar kaygiyr da beraberinde getirerek kariyer stresinin artmasima neden

olmaktadir (Zorbaz vd., 2020: 2102).

1.12.1. Kariyer Belirsizligi

Kariyer belirsizligi, kisisel, kisileraras1 ve cevresel faktorler nedeni ile
desteklenen karmasikliklar ve kararsizliklar barindirdigi igin stres yaratan bir durum
olarak ifade edilebilir. Kariyer yasaminin baslangicinda yeterli olabilecek kadar
diizgiin yonlendirmelerin yapilmamasi belirsizlik diizeyini arttirmaktadir (Mutlu vd.,
2019: 3). Insanlarin yasanan ekonomik, politik, sosyal ve hukuk alanlarinda yasanan
sorunlar nedeniyle is bulabilme, buldugu iste giivence saglayabilme ve emeklilik
planlarin1 gergeklestirebilme gibi beklentilerini zayiflatarak kariyerindeki belirsizligi
cikmaza sokan durumdur (Ozkog, Marangoz ve Aydin, 2018: 106). Egitim siireci,
ozellikle iiniversite siireci 6grenciler i¢in onemli bir donem gecisidir. Universite
siireci, egitim ve gelecek yasam icin kariyer belirsizliginin en fazla seyrinin
yiikseldigi donemdir. Ciinkii tiniversite donemi birden fazla gorev ve sorumluluk ile

bas basa kalindig icin stresli bir dénemdir (Duru ve Giiltekin, 2020: 330). Universite
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yillarmin 6grenciler igin stresli olmasinin ana faktorii kariyer belirsizligi

yasamalaridir (Tican, 2020: 2274).

Kisilerin kariyer bilingleri uyanmaya basladiginda ve kariyer hedeflerini
olusturmalarinda, dogup biiyiidiigii ailesi ve yasadiklar1 sosyal gevreleri, deger
yargilari, tutumlar1 ve davranislari gibi faktorler biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
faktorlerin yaninda kariyer degerleri 6nemlidir. Kariyer degeri, kiginin sahip oldugu
becerileri, ihtiyaglar1 6grenmesi ve kisisel benligini algilayabilmesine yonelik kariyer
planlar ile ilgili yapabildigi diizenleme ve sekil verebilme olarak ifade edilebilir.
Kariyer degerini yakalamakta zorlanan kisiler kariyer belirsizligini yogun olarak

yasamaktadirlar (Yavuz, Saglam ve Ulgen, 2018: 462).

1.12.2. is Bulma Baskis1

Is, genellikle yetiskinlik déneminde dzgiiven ve dzsaygi gibi kisilige katki
saglayan ve benligini yasamak icin firsatlara sahip olunabilecek toplumsal yapilagsma
arasinda mithim bir bag olusturmasi nedeniyle fazlaca 6nem arz etmektedir.
Universite egitimi alan &grencilerin mezuniyetten sonraki hayatlarinda toplum
yapisiyla biitiinlesmelerinde en miihim kaynak olan is bulma noktasinda belirsizlik
yasamalart zorlanmalarina ve kendilerini baski altinda hissetmelerine neden
olmaktadir (Tasgin, Bozgeyikli ve Bogazliyan, 2017: 553). Kisinin yasadigi
¢evrenin, bireyin is bulmasi konusundaki beklentisinin olusturdugu baskisidir. Ayni
zamanda i§ piyasasinin kosullari ile arzu ettigi gibi ise baslayamayan bireyin
lizerinde hissettigi baskidir. Universite 6grencilerinin yasamlarmdaki en miihim
sorunlardan biri de mezun olduktan sonra is bulma sorunudur. Degisimin hiz
kesmedigi ekonomik ve toplumsal hayat kariyer yasaminin baslangicinda bulunan
iniversite O6grencilerinde gelecek i¢in is stresine neden olmaktadir. Bu nedenle
tiniversite 0grencileri mezuniyetten sonra is bulabilme baskis1 ve kaygisiyla bas basa

kalmaktadirlar (Yam, 2020: 711).

Universite yasamimnin sonlarina yaklasmis ve az bir siire hayatin kendisiyle
karsilasacaklarr, maddi ve manevi kazanglar elde edebilecekleri meslekte, se¢im
yapacak olan 6grenciler kararsiz olma ve bu diisiincenin sonucunda olumsuz olma,

tutarsiz olma issiz kalma endiselerinin arttig1 goriilebilmektedir (Cevik ve Oneren,
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2019: 4).Universiteden mezun olmanin yeterli is birikimine sahip olmaya yetmedigi
bir donemde 6grencilerin gelecek kaygist yagamasi ve is bulma baskisini daha fazla
hissetmesi kaginilmaz olmaktadir (Ustiin vd., 2014: 201). Bu donemde gorev ve
sorumluluklarin ifa edilebilmesi i¢in belirsizlik durumu kaginilmaz olurken kariyer
belirsizligi endiseleri daha da tetiklenmektedir. Yine devam eden siirecte ailenin,
tiniversite 0gretim tyelerinin ve isyeri sahiplerinin kisilerden bekledikleri de stresi
arttirarak kiside is bulma baskinin artmasina neden olmaktadir (Sahin, Ozaydin ve

Siyez, 2019: 168).

Ailelerin ¢ogu cocuklarinin basarili bir hayat slirmesini istemektedir. Aileler
cocuklarin basarili olabilmesi i¢in baski kurabilir veya destek olabilir. Aile baskisi,
anne ve babalarin cocuklarinin ¢ok daha fazla basarili olmasi i¢in zorlamalaridir.
Yapilan bu zorlamalar, ¢ocuklarindan daha fazla yiiksek not alma beklentisi ve diger
cocuklarla kiyaslanma seklinde kendini gdstermektedir. Cocuk iizerindeki bu baski
tiniversite hayatindan sonra da devam ederek strese yol agmakta bdylece gencler
izerinde is bulma baskisinin yogun yasanmasina neden olmaktadir (Kapikiran, 2016:
64).Is bulma baskisini iizerinde yogun hisseden Ogrenciler, is bulamadiklarinda
kendilerini hatali, beceriksiz ve utang kaynagi olarak kusurlu goérmektedirler. Bu
durum toplumsal yapiy1 zedelemekte ve insani degerlerin zora diismesine katki

saglamaktadir (Tasgin, Bozgeyikli ve Bogazliyan, 2017: 553-554).

1.12.3. Dissal Catisma

Bireyin kariyeri ile ilgili karar verirken g¢evresindeki birey ya da gruplar ile
fikir ayriligi yasamast durumudur. Kariyer tercihinde veya is tercihinde
yasanabilecek beklenti calismasi veya goriis farkliliginin olusturdugu gerginliktir.
Bagkaca taraf olanlardan birinin diger tarafi engelleyici hareketlerde bulunmasi
catisma nedenleri arasindadir. Dogal olarak anlagsma olmamasi, zit diisme, ters
diisiince ve davranislar ¢atismanin temel unsurlaridir (Oztas ve Akin, 2009: 10). Her
diinyaya gelen kisi, hayatinin belirli siireclerinde, gelecek hakkinda plan ve program
yapar, yaptig1 planlara yonelik egitim alma, meslek se¢imine yonelik egitim alma ya
da is hayatina atilma gibi konularda karar verirler. Bu kararlara ilerleyen siirecte
yasamin siirdiirecegi il veya lilke se¢imi, aile hayat1 ve evlilik, yliksek 6grenim alma

ya da almama, egitimini aldigi meslegi yapip yapmama gibi konularda dahil
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olmaktadir (Akkog: 2012, 215-216). Kisiler dis kosullarin baskilamalariyla plan ve
programlar1 uygulamaya koyamadiklarinda veya plan ve programlarinda degisiklik
yapmak zorunda kaldiklarinda sorunlar baslamaktadir (Uziim, Uckun ve Ugkun,
2018: 1643). Meslek hayati ile ilgili kararlar egitim siiregleriyle baglantili olmadigi
donemde kisi kabul gérme anlaminda zorluk yasayabilmektedir. Bulundugu egitim
¢evresinde ve mesleki ¢evre iginde ¢atismalara maruz kalabilmektedir. Kendisinin de
yeterli olmadig1 bir meslek hayati catisma icinde gecebilmektedir (Akkog, 2012:
215-216).

1.12.4. Bilginin Eksik Olmasi

Mesleki kararin  verilmesi siirecinde, kigilerin kendileri hakkindaki
bilgilerinin eksik olmasi, meslekler hakkindaki bilgilerinin eksik olmasi ve digaridan
gelen baskilar gibi nedenlerle bireylerin  kararsizik iginde kalabildikleri
goriilmektedir. Mesleki karasizlik kiginin se¢im yapabilmesi i¢in gereken meslege
yonelik bilgilerde eksiklik olmasi meslege yonelik bir vaatte bulunamama 6niindeki
siiregte sorunlara yol acabilmektedir (Akkog, 2012: 216). Kisinin Oncelikle
hedeflerine yonelik alanda bilgi edinmesi ve Ogrenme yetenegini gelistirmesi
gerekmektedir. Bilgi eksikligi ve 6grenme yetenegini gelistirmesi gerekmektedir.
Bilgi eksikligi ve kavramsal yanilgilar gelismeyi olumsuz yonde etkilemektedir.
Ayn1 zamanda bilgi eksikligi tutarsiz diislincelere ve Onyargilara sebep olmaktadir
(Gonen ve Akgiin, 2005: 100). Kisinin gorevi ile ilgili eksik bilgiye sahip olmas ters
bir durumu igerir. Ciinkii istihdam edilecek kiside aranan 6zellik bilginin tam ve
eksiksiz olmasidir. Bilgideki eksiklik i akisini yavaslattigi gibi 6zgiiven eksikligini
azaltarak gerilemeye neden olur (Yildirim, 2019: 225).

1.13. Kariyer Stresi Yonetimi

Kisilerin olumlu bir bakis agisina sahip olmalar1 hedeflerine ulasma kolaylik
saglayabilmektedir. Bu nedenle iyimser olarak gelecege bakis kariyer stresini
azaltma noktasinda kisilere yardime1 olabilmektedir. Ozellikle {iniversite ¢agindaki
genglerin planli hareket etmesi, kesifci olmasi, veri toplayabilmesi, karar alabilme ve
tutumlu davraniglar sergileyebilmesi i¢in gereken ¢abay1 harcamasi kariyer stresi ile
bas etmesini kolaylastirabilir. Iyimser diisiinceye sahip olma, 6zgiiven, umut vb

ozellikler kazanabilmek icin cabalamasi kisinin isini daha kolay hale getirebilir
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(Kalafat, 2012: 170-171). Kariyer stresi yonetiminde miithim olan, hayatin getirdigi
gerilim stres diizeyi zarar verici hale gelmeden 6nce kontroliin saglanmasi, ayrica
gerilimin meydana getirdigi enerjinin yararli hale getirilebilmesidir. Buna yonelik,
degisim sartlarina uyum saglayabilme, gereksinim hissedildiginde sosyal destek
alabilme, hedeflere yonelik ihtiyag Onceligi belirleyerek zaman yonetimini iyi
saglama, sorun olusturabilecek durumlart 6ngorii yetenegi gelistirerek saptamaya
calisma ve cesitli ¢oziimler getirme, sogukkanli kalabilmeyi basarmaya yonelik

caligmalar yapmak en 6nemli yonetim stratejileri arasindadir (Can, 2013: 29).

Kariyer stresi yonetiminde kisilik 6zellikleri de 6nemli faktordiir. Kisilik,
kisinin durumlar karsisinda vermis oldugu tepki ve davranis bi¢cimi 6lgmeye yarayan
bir oOzelliktir. Kisilerin olaylar karsisinda nasil hareket ettigi kisiliklerine gore
degisim gostermektedir. Bu nedenle kisi kendi kisilik 6zelliklerinin farkinda olmali
ve bu yonde yeteneklerini gelistirip kariyer stresinin en aza inmesini saglayabilir
(Glumtstekin ve Giiltekin, 2009: 148).Giinlimiiziin 6nemli bir sorunu haline gelen
kariyer stresi kisileri ozellikle de 6grencileri ciddi boyutlarda etkileyebilmektedir.
Ozellikle performans olarak diisiise neden olabilmekte ve gelecek ile ilgili planlar:
engelleyebilmektedir. Bu nedenle kariyer stresinin iyi bir yonetime ihtiyaci vardir.
Kariyer stresi ydnetiminde zamanlamanm &nemi biiyiiktiir. Iyi bir plami iyi bir
zamana yaymak gerekmektedir. Gerekli egitim ve kurs calismalarina katilim

saglanarak rahatlama saglanmaya ¢alisiimalidir (Durna, 2006: 324-325).
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IKINCi BOLUM: BELIRSIZLIiK

Calismanin bu boliimiinde, bagimsiz degisken olan belirsizlikten kaginma ele
alimmigtir. Bu boliimiinde belirsizlik kavrami ve belirsizlik kavramima yakin
kavramlarin tanimina yer verilmistir. Belirsizlikle basa ¢ikmada kullanilacak
yontemler ve davranis sekillerine yer verilmistir. Belirsizlikten kaginmanin kisisel ve
cevresel faktorleri ortaya koyularak, gerekli onlemler alinmadigi takdirde ortaya

cikacak sonugclara yer verilmistir.

2.1. Belirsizlik Kavrami ve Onemi

Insanhigin var olmasiyla beraber, dogada kendisine sunulanlar1 kullanmis ve
doganin kendisine tehdit olusturabilecek durumlarini segmede deneme yanilma
yolunu kullanarak, uygunluga ve dogruluga varmak igin birgok defa yanlis olani
tecriibe etmek durumunda kalmistir. Boyle bir kesfedis ve arastirma siirecinde dogru
ve yanlisin kesin olmaktan uzakligi belirsizligi, insanin kisith bilebilme giicii ile
beraber belirsizlik kavramini hayatina eklemistir (Yilmaz, 2014: 25). Belirsizlik
hayatin bir gergegidir. Kisiler, tiiketiciler, iireticiler hiikiimetler de belirsizlikle karsi
karsiyadir (Fan vd., 2020: 2).Belirsizlik hayatin var olma sebeplerinden bir tanesidir.
Varligt hep devam edecek ve belirsizlikten kaginilmasi pek miimkiin
olmayacaktir(Top, 2006: 62).Giinlimiizdeki diinyada belirsizlik ve degisimin hizl
olmast degismeyecek olan durumlar arasinda yer almaktadir (Fayganoglu, 2019:
484).Insanmin belirsizligi azaltma ve diinyay:1 agiklama diirtiisiine ragmen, tam bir
kesinlige veya ongoriilebilirlige ulasmak ¢ogu zaman miimkiin degildir (Yang vd.,
2020: 1).Belirsizlik, gelecek ile ilgili ihtimalleri tayin etmede yeterli olamama veya
verdigi kararlarin sonucuna yonelik olumlu tahminde bulunmada giicliik yasamak
olarak ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle belirsizlik, her alandaki iliskide odak
noktas1 olan bir olgu seklinde tanimlanabilir. Belirsizliklerin arttigt durumlarda
gelecekte olusabilecek riskleri ongérmek zor olmaktadir. Belirsizlik beraberinde
yenilik¢iligi ortaya cikarabilecegi gibi, daha fazla risk almay1 da gerektirmektedir
(Cankaya ve Sezen, 2015: 116).
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Belirsizlik; ortada gorlinmeyen, anlasilmasi zor olan, farkl seylerle karistirilma
ihtimali olan, smir1 olmayan, kararlastirmada zorlanilan durumu ifade eder.
Belirsizlik durumu, 6ngérme ve olabilirlik hesaplamalarinin olusturuldugu, planlanan
bir gelismeye ve ilerlemeye yonelik bir tehdit unsuru meydana getirmektedir (Cakar,
2007: 64-65). Belirsizlik, yetersiz ipuglari nedeniyle kisilerin yapilandiramadigi ve
kategori haline getiremedigi durumlar1 ifade eder. Insanlar, yasamlarinin gesitli
siireclerinde ve donemlerinde belirsizlikler ile karsilasmaktadirlar. Hangi saatte,
hangi giinde veya senede ne ile karsti karsiya kalimacagi ile ilgili bir veri
bulunmamaktadir. Bu sebeple belirsizligin yasamin 6nemli bir pargasit oldugu
soylenebilir (Armutlu, 2019: 3). Insanlar var olduklar1 siiregten itibaren bilgi
birimlerini arttirip, deneyim sahibi oldukca kendi yasamlarindaki belirsizlikleri yok
etmeyi hedeflemislerdir. Insanlik tarihinden giiniimiize kadar gegen siirecte bircok
belirsizlik ortadan kalktigi gibi, yeni belirsizlikler ortaya ¢ikmaya da devam
etmektedir (Ertiirk, 2018: 283).Bu siirecte belirsizlik durumunun algilanmasi, tarif
edilmesi ve ¢oziime kavusmasi belirsiz duruma karsi izlenilen ¢ok 6nemli bir yoldur

(Zorlu, 2008: 17).

2.2. Belirsizligin Hakim Oldugu Durumlar

Belirsizligin hakim oldugu durumlar; yenilik, karmasiklik ve ¢oziimsiizliik
olarak li¢ kategori halinde siralanabilir (Armutlu, 2019: 3).Yenilik, giiniimiizde
hemen hemen her alanda miithis bir degisimin gerceklestigini sOylemek oldukca
dogru bir ifade olacaktir. Belirsizlik durumunda karar vermek o6zellikle yenilik
sirasinda olduk¢a zorlanmaya sebep olur. Yenilik sirasindaki belirsizlikler risk
diizeyini artirmakta, yeni fikir ve onyargilar agiga ¢ikarmaktadir (Goniilliioglu, 2015:
4-6). Yenilik, tek bir siire¢ degildir. Alt evrelerden olusan siirecler biitiiniidiir. Bu
stireclerde de yeni fikirler ortaya c¢ikarilmaya calisilirken, ayn1 zamanda yeni
belirsizlikler de ortaya ¢ikmistir (Naktiyok ve Glirsoy, 2014: 714). Karmasiklik,
insanlarin davranislari, hafizalari, beklentileri, duygulari, diisiinceleri ve yaraticilik
Ozellikleri sosyal sistemdeki bilinen belirgin karmasiklik durumudur. Karmasik
sistemlerde yapilabilecek tercih ve etkilesimler beklenmeyen ve oOngoriilemeyen
sonuclar ortaya cikarabilmektedir. Karmagsiklik ortaminin olusmasi ¢esitliligin ve

belirsizligin artmasina neden olmaktadir (Bayramoglu, 2016: 50).Coziimsiizliik,
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insanlar her tiirlii olgu arasinda tutarli ve sistemli bir iligski kurmak icin; bilgileri, dini
Inanglari, deger yargilari, toplumsal diizenleri, kavramsal ve deneysel olarak
konumlandirmaktadirlar. Dogal olarak belirli bir konuma getirdikleri durumlarda
meydana gelen degisimlere karsi ¢0zlim getirme noktasinda zorlanmaktadirlar.
Cozlimsiizlik beraberinde belirsizligi de getirerek alisilmis ve konumlandirilmig
durumlara ¢dziim bulmakta ¢ikmaza girilmesine neden olabilmektedir ( Ozalp, 2010:

145).

2.3. Belirsizlik Tiirleri

Karar verme sistemlerinde bilinen belirsizlik tiirleri mevcuttur. Bunlar
(Teymur, 2008: 14) ;

Probabilistik Belirsizlik: Probabilistik, bilinen bir durumun ortaya
cikmasindaki kesinlik derecesinin bir dl¢iitiidiir. Probabilistik, kisinin tek basina veya
toplu olarak karar almasinda etkilidir ve giindelik konular, gelecek ile ilgili konular,
bilimsel konular vb. alanlarda kullanilir. Bu durum probabilistik bilgisinin yasamin
farkli alan ve farkli zamanlarinda kisiler i¢in gerekli oldugunu kanitlamaktadir
(Ozdemir, 2017: 694). Probabilistik belirsizlik tiiriinde, mevcut gercekligin veya
kurallarin dogru oldugu konusunda keskin bir siiphe duyulmaktadir. Kural veya
gercek, belirli bir olasilik diizeyine kadar dogrudur ya da bu olasilik diizeyinin tersi
kadar yanligtir. Bir durumun rastlantisal olarak meydana geliyor olmasi, bu durumlar
grubunun belirli bir alt grubuna ait durumlarin ortaya ¢ikma durumu ile ilgili hic¢bir
verinin bulunmamasi gibi sebepler bu belirsizlik tiirlinliin en 6nemli kaynaklaridir

(Teymur, 2008: 14).

Bilginin Eksikligi: Hem kamu sektorii i¢in olsun hem de 6zel sektor igin
olsun ya da kisisel olarak hangi alanda olursa olsun bilgi eksikligi karar alinmasin1 ya
da alinan kararlar 1s1gindaki islemlerin basarisiz olmasima neden olabilmektedir
(Usta, 2011: 173). Karar asamasinda kullanilmasi gereken bazi gerceklikler ve
kurallara yonelik durumlar bircok bilgi gerekmektedir. Bilgi eksikligi olusmasinin
nedenleri arasinda tembellik, teorideki eksiklikler ve pratik zorluklar sayilabilir.
Karar verme asamasinda bu eksikliklerin olmasi karar verme siirecini

uzatabilmektedir (Russel ve Norvig, 1995: 417).
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Bilginin Yanhs Olmasi: Bilgi diinyadaki her seyden farklidir. Gelisimi giin
gectikce devam eder ve tiim insanlik tarafindan kullanilir. Kiiciik olan ancak dogru
bir bilgi hayatimiz1 yonlendirme asamasinda kazanim saglayabilir. Fakat tam tersi
kiiciik bir bilgi yanlishigi olumsuz sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla bilginin kiigiik
veya biiyiik olmasi degil dogru olmasi onemlidir (Torunlar, 2018: 39-40).Bilginin
yanlis olmast orijinal bilgiye ulasmada zorluk cikarmaktadir. Yanlis bilgi dogru
bilgiyi ertelemekte ve hedefe gidilen yolda yanlis kararlar vermeye neden
olabilmektedir (Misirlisoy ve Ceylan, 2014: 62)

Bulamikhk: Insan hayatinda, belirsizlik ve karmasanm yogun oldugu
donemlerinde verilen kararlar hatali sonuglar dogurabilmektedir. Bulaniklik
durumunda belirsiz ve net olmayan bilginin higbir anlam1 yoktur.Kisiler belirsizlik
durumlarinda sorunlara ¢6ziim bulmakta zorlanmakta ve goreceli diislinceler ortaya
cikmaktadir. Goreceli diislincelerin - ortaya ¢ikmasi bulaniklik  durumunu
arttirmaktadir (Sar1, Murat ve Kirabali, 2005: 78). Bilgi ve giiglii bir mantik sistemi
kullanilarak belirsizlikle basa ¢ikilmaya calisilabilir. Insanlar bu belirsizlik tiiriiyle
bas edebilmek i¢in s6zel bilgileri iyi isleyebilir ve deneyimlerinden fayda saglayarak
amagladiklarr, karar verebilme ve se¢imini yapabilen kisi olma konumuna
ulasabilirler (Aslan ve Yilmaz, 2018: 537-538).

Dilsel Belirsizlik: Dil, insanin kendisini, diisiincelerini ve bilincini somut bir
sekilde ifade etmesini saglayan iletisim aracidir. Diisiinme ve eyleme gegme yetenegi
olan insanlar dilden ayr1 diisiiniilemez. Hayattaki her seyi anlamlandirmak ve bir
seyleri ortaya koymak icin dil onemli bir faktordiir. Bu nedenle dilin yapisinda,
olanaklarinda var olan veya gelistikge ortaya cikan belirsizlikler insanin diislinme,
anlamlandirma kendisini ifade etme ve karar verme noktalarinda sinirlanmalarina

neden olabilir (Batu,2014: 15).

Durumsal Belirsizlik: Durumsal belirsizlik, mevcutta olan gergegin
belirsizlik derecesini vurgulayan bir niteleme biitiiniidiir. Durumsal belirsizlik tiiri,
kaynak ve kolay ¢0ziim yoOntemi bakimindan probabilistik belirsizlige yakindir.
Fakat bu belirsizlik tiirii sembolik ve linguistik bicimde kalmali, rakamsal ifadelere
dontistiirilmemelidir. Clinkii bu doniisiim sirasinda bilgi kayb1 yasanabilir (Teymur,

2008: 18).
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Subjektif Bilgi Belirsizligi: Bir konunun uzmani ya da uzmani olmayan kisi
tarafindan veya herhangi bir sistemin iddia ettigi goriisiidiir. Subjektif bilgi, bilimsel
acidan kanitlanamayan degisebilen bir goriis olarak ifade edilir. Dogal olarak bu
goriis net bir dogru ifade etmediginden kisinin kendi diisiincesi, bilgi birikimi,
duygular1 ve sezgileriyle cesitli goriisler ortaya ¢ikabilir. Bu ¢esitlilik belirsizlik
diizenini arttirmaktadir. Bu belirsizlik tiirii, bulaniklik ve probabilistik belirsizlik tiirti

ile baglantilidir (Teymur, 2008: 18-19).

Ikilem: ikilem, iki 6nermenin bulunmasi veya bu iki 6nerme arasinda
kalinmasi veya kisiye istemedigi secenekten birisini segmeye zorlayan durum olarak
ifade edilir (Kozak ve Sahin, 2018: 4).ikilem, kelime manas: olarak istenmedik iki
durum arasinda kalmak demektir. Bu belirsizlik tiiriinde arada kalmak 6n plandadir.
Kendi birikimine ve degerlerine uygun olarak bir karar almak s6z konusudur. Bu
durumda hangisinin dogru oldugu fikri 6nemlidir. Bu noktada ahlaki degerler,
gorevler, bilgi birikimleri, deneyimler ne yapilmasi gerektigi ile ilgili yol gosterir

(Tortop ve Akyildiz, 2018: 114-115).

Celiski: Sozlerin veya davranislarin birbirini tutmamasi, tenakuz, paradoks
(TDK).Belirsizlik iginde kisinin sergiledigi davramiglar ve duygular arasinda
tutarsizliklar s6z konusudur. Bu tutarsizliklar g¢eliskiye ve olumsuz duygular igine
girilmesine neden olmaktadir. Kisi ne diisiinecegi ve nasil hareket edecegi konusunda

arada kalmaktadir (Giigercin, 2019: 181).

2.4. Belirsizlik Sebepleri

Stirekli degisim ve doniisimiin yasandigi diinyamizda belirsizligin ortaya
cikmasi, degisim ve doOniisiimiin anlasilabilir olmasi, denetim ve yOnetim
saglanabilmesi icin belirsizligin sebeplerini bilmek gerekmektedir. Belirsizligin
sebepleri; insanlarin davraniglarindaki degiskenlikler, aragtirma yapanlarin yargilama
farkliliklari, dis diinyanin kavramsal hale getirilebilmesi ve genele yayilmasi
sebebiyle gormezden gelinebilen 6zel sartlar, hali hazirda olan veri ile gelecek ile
ilgili tahmin yiiriitiilmesi, arastirmanin yonteminden kaynakli igsel belirsizlikler,
teknoloji alanindaki ilerlemelerdir (Aplak, Kose ve Burmaoglu, 2010: 42). Degisim

ve donlsiimiin artarak devam ettigi glinimiiz diinyast hem igsel isleyisi, yeni
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asamalari, yapisallasmay1 ve yeni sistemdeki yonetimi iyi anlamayi, hem de dis
cevrede olusan degisikliklere uyum saglamayi gerektirmektedir. Bu ikili aslina
bakildiginda birbirlerinden ayr1 degildir. Birbirleri ile baglanti durumundadir (Kirim,
2009: 79). Belirsizliklerin sebepleri ¢evresel faktorlerden kaynaklanabilecegi gibi
kisinin kendi i¢sel ozelliklerinden de kaynaklanabilir. Asagida kisisel ve ¢evresel

belirsizlik konularina deginilecektir.

2.4.1 Kisisel Belirsizlik

Kisisel belirsizlik kisinin hedefleri, kisisel diislinceleri, diinyaya Kkarsi
goriisleri ile ilgili konularda siiphe duymasi seklinde ifade edilir. Kisiler kendilerini
giivende hissetmek, tahmin edilebilir ve degismeyen bir hayatta olduklarini bilmek

isterler.

Kisisel belirsizlik diislincesi temel ihtiyaglart riske ettigi i¢in iizlicii ve
rahatsizlik verici bir durumdur (Giizel ve Sahin, 2018: 184). Kisisel belirsizlik
egitimde eksiklik, iletisimin gelismemis olmasi, kiiltiirel faktorler vb. nedenlerle
kiside sorumluluk sahibi olamama, 6zgiiven eksikligi, motivasyon saglayamama,
tikenme, zamani iyi yonetememe, depresif durumlar ve her seyi erteleme gibi
sorunlar yaratmaktadir (Sadykova, 2016: 93). Kisisel belirsizlik yasanmasinda etkili
faktorler mevcuttur. Bunlardan ilki kisiliktir. Kisilik, insanlarin sahip oldugu
yeteneklerin tiimidiir. Kisilerin bulundugu davranis ve diger kisilerle gectigi iletisim
sonucunda ortaya ¢ikar. Kisilik bir nevi imajdir. Kisilik, insanin digerlerinden ayirt
edilmesini saglayan 6zellikleri gosterir. Kisinin devam eden siireglerle ilgili tutum ve
davraniglari i¢in ipucu niteligindedir. Kisilik, insan yasamindaki alisilmis ve 6zelligi

haline gelmis, davraniglarini yansitan bir biitiini ifade eder (Karsli, 2018: 26-27).

Kisilik; kisinin benligi yoniinden, fiziki ve zihni 6zellikleri ile ilgili bilgidir.
Diger bir ifadeyle kisilik ise, kisinin kendisi ile ilgili gelismeleri degerlendirip
kendisini tatmin edecek diizenlemeye gegmek istemesidir. Baskalarmin goziinden
kisilik ise, kisinin toplumun gdziinde belirli 6zellik ve yeteneklere sahip olmasidir
(Eren, 2001: 84). Kisilik meslek hayatinda dnemli bir yere sahiptir. Clinkii kisi i¢in

meslek hayati sadece maddi gelir elde etmek degil, ayn1 zamanda bir kimlik
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olusturarak saygin duruma gelmek 6nemlidir. Meslek hayatinda kisi her seyden dnce

kisilik yapisiyla orgiit igerisinde var olabilmektedir (Demirel ve Tikici, 2004: 52).

Ikinci faktdr yasdir. Kisiler yaslarmin gesitli donemlerinde farkli davranis
ozellikleri sergilemektedirler. Kisilerin yasi ve o yas doneminde nasil bir karar
verecegi degiskenlik gostermektedir. Yasin ilerlemesiyle kazanilan hayat tecriibeleri
kisinin sekillenmesini ve nasil hareket edecegini bilmesini saglar (Mucuk, 2002: 75).
Ucgiincii faktor ise cinsiyettir. Insanlar, cinsiyetleri belirlendigi andan sonra kiz ve
erkek olmalarim1 gore diisiince, davranis ve tutumlarina yonelik olarak yetistirilirler.
Ulke ve kiiltiir yapisina gore yetistirilme tarz1 veya genleri cinsiyet iizerinde etkilidir.
Kiz veya erkek olarak ayrilan cinsiyet, ayn1 zamanda onlarin farkli beklentilere gore
hareket etmesini saglamaktadir (Dokmen, 2010: 29). Toplumda kiz ve erkeklerin
yasadig1 deneyimlerin farkli olmasi, cinsiyet algilarina gore sekillenmelerine neden
olur. Kiz ve erkeklerin yasamdan beklentileri, istekleri, kararlari ve durumlar

karsisindaki tepkimeleri degisiklik gosterir (Bhasin, 2003: 10-12).

Kisiler, kisisel belirsizlikle karst karsiya kaldiklarinda bu durumu
yonetebilmek i¢in harekete gegmek durumundadirlar. Kisisel belirsizlik diisiincesini
yok etmenin ya da en az diizeye indirebilmenin yolu, mevcut ve toplumlara ait olan
kiiltiirel miraslara sahip ¢ikip daha ¢ok baglamak ve bu sekilde paylasilan degerleri
diger kisilere kanitlayarak giiven duygusunu tekrar hayata gegirmektir (Giizel ve
Sahin, 2018: 184).

Kisisel belirsizligi kontrol altinda tutmanin yolu, kontrol odaklarimiz1 tekrar
yenileyerek, glizel duygular hissetmeye calisarak kendi i¢cimizde olusturdugumuz
korku diinyasindan uzaklagsmaya ¢alismaktir. Boylelikle nasil ve ne sekilde gelecegi
belli olmayan belirsizlik i¢in olumlu duygular sayesinde kontrol altina almabilir.
Olumlu duygularla yeni stratejiler olusturmak daha saglikli olacaktir. Yapilacak
stratejiler, kisilerin, diistinceleri listiindeki kontrollerini tekrardan gdzden gegirmeye
olanak saglayacak farkindaliga ulagsma firsati sunacaktir. Bu farkindalik kisinin
belirsizlik karsisinda yasadigi olumsuzluklardan uzaklagsmasina, siirecin kendi i¢ ve
0z diinyasinda denetimi tekrar ele almasina yardimci olacaktir. Biitlin bunlar kisisel

farkindalik ve ¢aba gerektirmektedir (Capcioglu, 2020: 273).
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2.4.2.Cevresel Belirsizlik

Cevresel faktorler insanlarin yapilari ve gelisimlerini onemli Olgiide
etkilemekte ve ayni zamanda insan yapisini etkileyen bir kiiltiir iizerinde de soz
sahibidir (Goktas ve Kazaferoglu, 2018: 43). Cevresel belirsizlik sahalar1 bir veya
beraber, kisi ve toplum iistlinde olumlu olmayan bir etkiye sahiptir. Kisiler ve
toplumlar g¢evresel belirsizlik ile ilgili sorun yasadiklarinda performans artis1 ve
¢oziimleme icin strateji gelistirebilirler. Bunun i¢in ise gevresel belirsizligin hangi
sahada veya sahalarda oldugunu belirlemek 6nemlidir (Uzkurt, 2002: 4).Diinyada
yasanan ekonomik, politik ve teknolojik degisimler kisilerin hayatlar1 agisindan
onemli bir durumdur. Bu alanlardaki degisim ve belirsizlik iilke, toplum ve kisi
tizerinde bir takim etkiler yaratabilmektedir. Bu yondeki belirsizlikler degisim ve
bilinmezlige, ayn1 zamanda gelecege bir tehdit unsuru olusturmaktadir (Giiney, 2000:
433). Ciinkii gevresel belirsizlik, gelecekte yasanabileceklere yonelik gergekei
ongoriilerde bulunmanin gii¢ olmasiyla ilgilidir. Cevresel belirsizlik ayn1 zamanda
durumlart dogru degerlendirememe ve adaptasyon gibi sorunlar yasatmaktir
(Cetindas ve Celik, 2017: 136).

Ekonomik belirsizlik; belirsizlik, ortaya c¢ikan finansal kriz siirecinde ve
sonrasindaki siireglerde ekonomik belirsizlige katki saglamaktadir. Belirsizlik,
ekonomik aktiviteler lizerinde yavaglama yasanmasina neden olabilmektedir (Akkus,
2017: 28). Ekonomik belirsizlik, endise yaratiyor ve isletmelerin tiiketimlerini
karmasiklastirtyor, iiretim ve yatirim planlarint karmasiklastiriyor (Xu ,2020:
1).Vergi oranlarinin yiiksek olmasi, ekonomik biiylimede yavasliklar, ulusal ve
uluslararas: tehditler, finansal ve reel piyasalarda meydana gelen dalgalanmalar
ekonomik belirsizligi arttirmaktadir (D6m, 2008: 47). Diinya genelinde yasanabilen
finansal sorunlarin neden oldugu yavaslama ve gereken toparlanmanin yasanmasi
icin alinacak her tiirlii karar 6nem arz etmektedir (Ermisoglu ve Kanik, 2013: 3).
Politik belirsizlik kavrami politik istikrarsizlik kavrami ile tanimlanmaktadir. Politik
istikrarsizlik kavramini tanimlamakta oldukc¢a zordur. Ciinkii iilkelerin yasandigi
sorunlara gore degisim gosterebilmektedir. Politik istikrarsizlik belirli bir siyasal
sistem cesitlerinin devam edebilirligi ve siirekliligi olarak ifade edilebilir. Politik

belirsizlik toplumun hosnut oldugu bir durum degildir (Akkus, 2017: 28). Politik
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belirsizlik 6zellikle son zamanlarda sadece toplumun genelini degil diinya genelini
ilgilendiren sorunlarin basinda gelmektedir. Ciinkii politik belirsizlik gelecek,
tilketim ve yatirim gibi kararlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Politik belirsizlik
kisinin giinliik ve gelecek hayati ile ilgili kararlarmi etkileme 6zelligine sahiptir.
Politik belirsizligin fazla yasandigi donemlerde kisi almis oldugu kararlar

degistirebilir ya da ertelemek zorunda kalabilir (igdeli, 2019: 363-364).

Sosyal belirsizlik, toplumlarin 6nemli sorunlarindandir. Toplumsal hayatta
kisinin bir i meydana getirebilmesi i¢in toplumdaki diger kisilerle iletisim ve diizen
icinde olmay1 gerekli kilmaktadir (Aslan, 2015: 74). Toplumlarin yapisinda bulunan
ozellikler kisileri ve toplumun genelini etkisi altina almakta ve yonlendirmektedir.
Toplumdaki kat1 ve degismez kurallar, 6nlenemeyen gog¢ olaylar1 ve demografik
sikintilar sosyal belirsizlige neden olmaktadir. Niifus artislarinin kontrolsiiz olmasi,
egitim seviyesindeki distikliikk, bilingsiz bir ilerleme sosyal yasamdaki
olumsuzluklari1 arttirmakta ve belirsizlik durumunu daha da 6ngoriilmesi zor hale
getirmektedir (Dom,2008: 46-47). Teknoloji belirsizligi, sunumu gerceklesen
teknolojinin beklentileri karsilayip karsilayamayacagi durumudur. Teknolojik {liretim
ve hizmete sahip yenilik yapabilen iilkelerin ozelligi, teknolojik kapasiteleri ve
kabiliyetleri olmasidir. Ancak bu 6zelliklere sahip iilkelerin ya da firmalarin, yenilik
icin bir takim fikir ve siireclere ihtiyaclar: vardir. Teknolojik gelismenin saylayacagi
fayda veya zarar ile ilgili belirsizlik olumsuz etki yaratabilmektedir (Akgiin ve Polat,
2011: 29-32).Teknolojik belirsizlik, gelecek tahmini konusundaki yetenekleri etkisi
altina alan miithim bir belirleyicidir. Teknoloji belirsizligi piyasay1 etkileyerek karar

alma siireclerini olumsuz kilmaktadir (Cetindas ve Celik, 2017: 135).

Belirsizlik tahmin edilmesi olduk¢a zor olan, kontrolii saglanamayan tehlike
arz etmesinden oOtiirli kisiler diinyada var olabilmek ve amaclarina ulasabilmek icin
belirsizlik durumlarmni en aza indirme gereksinimi duyarlar. insanlar belirsizlik
durumlariyla bas edebilmeye yonelik ¢esitli yontemler kullanabilmektedirler.
Bunlardan ilki, belirsizlik yaratabilecek duruma yonelik veri toplamaktir. Insanlar
duruma iliskin her tlirli veriyi dikkate alarak durumu belli bir noktaya
getirebilmektedir (Kiigiikkomiirler, 2017: 332-333). Kisilerin, topluluklarin ve

nesillerin belirsizlik ile basa ¢ikmanin yollarini bulmasi, hayatlarinda belirsizliklerle
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ve bu nedenle gegmislerini siirekli kullanmalar1 gerekmektedir. insanin bilissel
kapasitesinin lizerinde diisiinme kapasitesinin 6zelliklerini gelistirmesi, gecmis
deneyimleri ve anilar1 simdiki zamanla eslestirmesi belirsizlige karsi temkinli
olmasmi saglar. Gelecekteki kosullar, gecmiste yasananlarin kullanilabilir hale

getirmesi stratejisiyle ongoriilebilir hale getirilebilir (Aarelaid-Tart, 2010: 412).

Belirsizligi yok etmek miimkiin degildir. Ancak iyi bir yonetim ile belirli bir
hale getirilebilir. Onemli olan belirsizligi yok saymak degil onun altinda yatan
degerli madeni bulup ortaya cikarabilmektir. Bunun i¢in ise belirsizligin iizerine
gidip bazi noktalarda risk alma egiliminde bulunmak gerekir (Top, 2006: 62).
Cevresel belirsizligi azaltabilmek i¢in Orgiitlerin iizerinde de 6nemli sorumluluklar
bulunmaktadir. Belirledikleri standartlasmaya gitmeleri, rekabet ve belirsizlikten
kacinma stratejileri gelistirmeleri ve halkla iligkiler noktasin ilerleme gostermeleri
gerekmektedir (Anil, 2001: 1). Rekabet ortaminin beraberinde getirdigi g¢evresel
belirsizlik ve durum belirsizligi, yeniligi ve degisimi 6zendirmektedir. Cevresel
belirsizligi anlamlandirmaya calisarak yenilik ve degisime katkida bulunulmalidir
(Ozer ve Akga, 2007: 4). Kisiler belirsizlikle karsilastiklarinda daha énceden olusan
giivenlik acigina ve dolayistyla sonuglarina bakmalidir. Kararlart ve bunun mevcut
sistemi nasil etkiledigini analiz etmeleri gereklidir (Hollermann ve Evers, 2019:
214).

2.5. Belirsizlik Sonuc¢lari

Belirsizlik stres ve sikinttya neden olur. Harekete gecmeyi engeller.
Belirsizlik durumu olumsuzdur ve belirsizlikten uzak durulmalidir. Durumun
kesinlik arz etmemesi adil degildir. Belirsizlik durumunda kisiler rahatsizlik,
huzursuzluk, iziintii ve stres gibi olumsuz durumlar yasamaktadirlar. Ayrica
belirsizlik kaygi durumu da yaratmaktadir (Saatgi, 2020: 26).Belirsizlik kisideki
Ozglivenin diismesine, toplum iginde pasifize olmasina ve istikrarli bir sekilde

hareket edememesine neden olmaktadir (Ersoz, Ers6z ve Konuskan, 2016: 216).

Belirsizlik durumu kiside asirt bir gerginlik ve huzursuzluk olusturur.
Belirsizlik, beklenilmeyen ve ani olarak gelisen, farkli sekillerde hayatin giinliik

stirecini aksatan ve hali hazirda olan kisisel ve orgiitsel akis1 engelleme giicii olan bir
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durum veya durumlar silsilesidir, kisinin davranislarini farkli sekilde etki altina alip
kriz ¢ikarabilmektedir (Ersanli ve Uysal, 2015: 48). Belirsizlik endise,
tahammiilstizliik, kaygi ve kaygi bozukluklar1 gibi sonuglar yaratabilmektedir.

Belirsizligin depresif durumlarla da iliskisi mevcuttur (Kiigiikkomiirler, 2017: 333).

Kaygi: Kaygi, kisinin bir tepkimeyle karsilastiginda yasamis oldugu fiziksel,
duygusal ve zihinsel degisim olarak ortaya ¢ikan bir durumdur (Hamamci ve
Hamamci, 2015: 475). Genis anlamda kaygi, hissedilen tehlike durumunda hazirlik
siireci igerisinde diisliniilen giigsiiz olma duygusunun olusturdugu bir duygu
durumunu ifade eder. Kayginin ii¢ farkli ¢esidi vardir. Bunlar; kisilik, durum ve olay
kaynaklidir. Kisilik kaynakli kaygi, kisilerde siireklilik gosteren bir durumdur ve
kiginin bir parcasi haline gelmistir. Durum kaynakli kaygi, belirli bir durum
karsisinda bilinen bir siire igerisinde karsi karsiya kalinan tepkiyi ifade eder. Olay
kaynakli kaygi ise, belirli durumlar iizerine yasanan kaygi gesididir ( Aydin ve
Zengin, 2008: 84).Kaygi, kisinin i¢ diinyasinda bulunan ve agik bir sekilde tarifini
yapamadigr duyumsamalar olarak ifade edilir. Kaygi, kisinin mevcut halinden
memnun olmama, iletisim problemi yagama, bulundugu yerden ayrilmak isteme vb.
bicimlerde baski yapici durumlar yaratabilir. Bu durumlar1 ve sorunlar1 yasayan
kisilerde olmasi gereken hayat siire¢lerinde aksamaya sebep olabilmektedir. Kisi
sosyallesme ve iletisim noktasinda huzursuz olmakta ve sosyal endiseleri gittikce
artmaktadir. Gelecek ile ilgili endiseye kapilma ve bir seyleri anlamlandirmaya
yonelik tedirgin olma egilimleri goriilebilir (Aktan, 2018: 35-36).Gelecekle ilgili
kaygi genellikle is bulabilme ve geginme sikintisi yasayan kisilerde daha fazla
goriinmektedir (Isik, 2020: 24).

Depresyon: Depresyon, evrende 350 milyon kisiden daha ¢ok kisiyi etkisi
altina alan, ruhsal hastaliklar arasinda bilinen bir hastalik tiiriidiir. Depresyon,
duygusal ¢Okiintii, belirtt ya da klinik bir sorun olmasinin yaninda, depresif
belirtilerin devamliligi haline denir (Demir ve llgaz, 2019: 3). Duygu ve diisiince
asisindan olumsuz yonde ilerlemeler, ¢okiintii, huzursuzluk, degersiz hissetme (Yigit,
2018: 15-16) koti diistinme, iiziilme, kederli olma, yalmiz kalma korkusu, uyku
bozukluklari, intihar diisiincesi mutlu olamama vb. durumlar ruhsal olumsuzluklara

ornek verilebilir (Demir ve llgaz, 2019: 3). Belirsizligin yarattt bir sonu¢ olan
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depresyon ruhsal oldugu gibi fiziki olumsuzluklarda yaratabilmektir. Ornegin;

istemsiz olarak kilo verme ya da kilo alma (Yigit, 2018: 15-16).

Endise: Belirsizligin yasandigi durumda kisiler karar verme noktasinda
zorlanmakta ve bu durum karsisinda psikolojik bozukluklar yasayabilmektedir. Bu
durumlarda farkli endise duygularini beraberinde getirmektedir (Ersoz, Ersoz ve
Konusgkan, 2016: 216). Endise, olumsuz yonde duygularin ¢ok fazla oldugu kontrolii
saglanamayan diisiincelerin biitlinii olarak tanimlanabilir. Endise yasayan kisilerde
belirsizligin yiiksek diizeyde hissedildigi soylenebilir. Endise, kisilerde yikim
yaratacak duygu durumlari, kisilerin sorunlari ¢oziimlemesinde zorlanma ve verim
diizeylerinde azalma gibi olumsuz durumlara neden olabilmektedir. Yiiksek diizeyde
endise kisilerde, olumsuz yonde duygular, fiziki belirtiler, diisiince ve zihin kontrolii
noktasinda  zorlanmalara neden  olabilmektedir.  Hatta  kontrol kaybi

yasanabilmektedir (Karatas ve Uzun, 2018: 1269-1270).

Tahammiilsiizliik: Belirsizlige tahammiilsiizliik, belirsizlik durumlarinda ve
olaylar karsisinda olumsuz yonde yorumlamalara, duygu, diisiince ve davranis olarak
olumsuz yonde hareket etmeye meyilli olmak seklinde ifade edilir. Tahammiilsiizliik
diizeyi yiiksek olan kisilerin gelecek ile ilgili dngdriilerinin olumsuz oldugu, belirsiz
durumlar karsisinda daha fazla olumsuz diislinceye kapildigi ve digerlerine gore
belirsizlikten kagmaya daha fazla yatkin olduklar1 sdylenebilir (Sen ve Yildizhan,
2020: 2). Tahammiilsiizliigiin fazla oldugu kisiler endise yasamak i¢in birgok neden
bulabilmekte, endise ve kaygi duygulartyla yogunlagsmakta ve boylelikle belirsizligin
yarattigi bu sonuglara ¢oziim bulmakta zorlanabilmektedir (Geggin ve Sahrang,
2017: 740). Belirsizlige tahammiilsiizliik, belirsizlik durumunda verilen olumsuz
tepki olarak ifade edilir. Kisinin belirsizlik karsisinda olumsuz duygu ve beklenti
icinde oldugu durumdur (Kilit vd., 2020: 263). Belirsizlige tahammiil bir kisilik
ozelligi oldugu i¢in kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir. Genelle yapilacak
olursa belirsizlige tahammiilii yiiksek olan kisiler yeni durumlar karsisinda daha
rahat hareket edebilirler. Clinkii belirsiz durumlar1 dikkat c¢ekici ve degisim olarak
goriirler. Belirsizlige tahammiilii diisiik olan kisiler ise bu durumlardan hosnut

olmazlar ve kaginmayi tercih ederler. Belirsizlige tahammiilii diisik olan, yani
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tahammiilsiizlik diizeyi yliksek olan kisiler belirsiz durumlara karsi daha biiyiik

tepkiler verebilmektedirler (Uzunaslan ve Serpen, 2019: 1289).

Umutsuzluk: Umutsuzluk, Ogrenilen ¢aresizlik durumu ile ilgili bir
kavramdir. Umutsuzluk, kisinin g¢abalarinin bosuna oldugu algisi, istediklerini
gerceklestirebilmede ¢abalamanin yetersiz olacagi diislincesi, korkunun yasanmasi
ve bu duygularin sonucunu kontrol altina alabilmedeki motivasyon diisikligi
olabilmesi demektir. Umutsuzluk, caresizlik ve karamsarlik duygulariyla yakindan
iliski i¢indedir. Umutsuzluk kisilerin gelecek ile ilgili olumsuz yonde beklentiye
girmesine, sorunlar karsisinda basa ¢ikmada zorlanma ve yasama uyum saglama
konusunda olumsuz etkilemektedir. Universite dgrencileri tarafindan bakildiginda
umutsuzluk sebeplerinden biri 6grencinin duygusal, iktisadi, saglik ve sosyal destegi
saglayacak birimler hakkinda bilgi sahibi olmamas1 ve bilememesidir. Yasamin tam
doniim noktasinda olan {niversite Ogrencileri bu zamanlarda gelisim sikintilari
yasarken bir yandan da kisisel sikintilarla karsi karsit-ya kalabilmektedir. Bu gibi
sikintilar kisiligini edinme, toplumun deger yargilarina ayak uydurma, sosyal yasam
olgunluguna sahip olma vb. sorumluluklari beraberinde getirmektedir (llgar ve

Cihan, 2019: 82-83).

2.6. Belirsizlikle Basa Cikmada Etkili Olabilecek Yontem ve Davrams

Sekilleri

Esnek Olma, isletmenin biinyesinde bulunan islemlerin olagan olarak
genisletilebilmesi ve is gérenlerin yetenek ve becerilerinin gelisimi i¢in aktif ve etkili
olmasmi saglamaktir. Isletme agisindan esnek olma, siirekli niceliksel ve niteliksel
olarak degisim gosterebilen talebin kisa zamanda ve aktif olarak karsilanmasidir.
Esnek olma, onceden tahmin edilmesi zor degisimlere karsi kapasiteyi etkin
uyarlama ve bu amag¢ dogrultusunda gerekli araglar1 kullanmaktir. Esnek olmada
amag, iretimde kolaylasma, rekabet giiclinlin artmasi ve belirsiz durumlara karsi
hazirlikli olmaktir (Dogru, 2015: 110). Senaryolar Planlama, belirsizlik konusunda
ilerletilen calismalar genellikle birka¢ kaynak {izerinde yogunlasilarak yapilmakta,
¢Oziime yonelik Oneri ve yontemler de buna bagli olarak sinirli kalmaktadir (Zorlu,
2008: 17). Senaryo planlama, orgiit ve is gorenler i¢in degisimlerle basa ¢ikma

noktasinda bilinen en iyi yontemlerdendir. Iyi bir stratejinin yolu iyi bir senaryo
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planlamasindan gegmektedir. Senaryo planlama, gelecek ile ilgili tahmin yetenegini
iyi kullanarak olusabilecek durumlar1 ¢oklu olarak ortaya koyabilmektir. Gelecegi
manzaralandirmak olarak nitelendirilebilir. Gelecek hakkinda kisa veya uzun vadeli
hikayelere odaklanilarak mevcut durum degerlendirmesiyle bir  senaryo
olusturulabilir. Boylece orgiit lideri ve is gorenler de cesaretlenme meydana

gelecektir (Asci, 2017: 216-217).

Oriintiiniin  Farkina Varma, ilk basta iliskili olmayan konular arasinda
bulunan baglantilar1 ortaya koyarak, yeni firsatlar saglayarak, olanlar1 bir slizgegten
gecirerek yeni adimlarim temellerinin atilmaya baslanmasidir (Odaman, 2021).
Klavuz Liderligi Yapma, kendilerine ozgiiveni yliksek olan, ileriyi gorebilen,
belirsizliklere karst temkinli, vizyonlar1 acgik sekilde belli olan ve bulundugu
konumda etkileyici bir giice sahip olabilen kisilerde bulunan 6zelliktir. Durumlar1 net
ve ¢ok boyutlu sekillerde degerlendirerek, inandigi degerler noktasinda ilerleme
gostererek, amacglar dogrultusunda hareket ederek, radikal degisikler meydana
getirilebilmektedir. Bu 6zellikler dogrultusunda dogru ve isabetli kararlar verilerek
ilerleme saglanabilmektedir (Eryesil ve Iraz, 2017: 132).Stratejik Hazir Bulunusluk,
insan, hem bugiiniin hem de gelecegin bilgi ve oOrgiitsel sermaye alanlarindaki
kaynaklar ve kurulusun stratejik zorluklar1 karsilamaya ne kadar hazir oldugunu
kavramsallastirdi. Bu tiir bir haritalama, yoneticilere hangi kaynaklarin en 6nemli
oldugu, bunlardan nasil verimli bir sekilde yararlanilacagi ve hangi kaynaklar
yetersiz veya hatta gereksiz olabilir gibi sorulara cevap bulmaktadir. Stratejik
hazirlik degerlendirmesi genel olarak, bir kurulusun veya kisinin su anla ve gelecekle
ylizlesmek i¢in ihtiya¢ duydugu seye sahip olup olmadig: ile ilgili yapilir. Strateji
gelistirmede, ortaya c¢ikmada ve ortaya c¢ikan zorluklar ve firsatlar noktasinda

uygulama asamalar1 gelistirmektir (James, 2018: 2).

Cevik Olma, bir oOrgiit veya kisinin ¢evresindeki degisimleri hissetmesi,
algilamas1 ve bunlara etkili bir bigimde miidahale edebilmesidir. Cevik olma hizl
karar almayir ve hizli hareket etmeyi gerektirir. Ceviklik Orgiit veya kisinin
cevresindeki degisimin kokusunu almasi ve etkin olarak cevap verebilmesidir. Cevik
olabilmek birtakim altyapiya sahip olmay1 da gerektirir (Cicerali, 2019: 2424-2425).

Direngli Olma, zorluk ve aksiliklere karsi pozitif bir sekilde 6ziimseme ve buna gore
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kendini insa etme yetenegidir. Degisimin oldugu silirecten en giiclii ¢ikmak icin
farkindalik olmasi gerekmektedir. Degisimde basarili olunabilmesi i¢in planli, sirali
ve zamana yayarak hareket edilmeli ve zorluklara karsi direngli olunmalidir. Basarili
bir degisimin basinda uygun bir vizyona sahip olarak diren¢ gostermek gelmektedir

(ilhan, 2017: 1118).

Seffaflik ve Hesap Verebilirligi Saglama, kisi veya orgiite verilen yetki ve
kaynak tahsisini nasil kullandiklar1 konusunda raporlayip bilgilendirilebilmesidir.
Diger bir ifadeyle, kararlastirilmis olan beklentiler ¢ercevesinde gorev iistlenilmesi
ve bu gorevlerin sonuglarinin raporlarinin verilmesidir (Karakas, 2005: 292). Sadece
orgiit ve kigisel acidan degil belirsizligin yonetimi konusunda da biiylik 6neme
sahiptir. Clinkii amaglar ve amaglar dogrultusundaki hedeflerin belirlenen ilke ve
kurallarin 6rgiit ve calisanlar acisindan yanlislik ve anlasilmazlig1 ortadan kaldirarak
anlasilmasina yardimci olur. Seffaflik ve hesap verilebilirlik 6rgiit ve is gorenler
arasinda bagliligi arttirarak denetim araci gorevi gormektedir (Kirilmaz ve Atak,

2015: 194).

Yonetisim, zaman icerisinde yonetim anlayiginda degisim meydana gelmesini,
yeni siirece ve gelecege yonelik yeni bir metodu ifade etmektedir. Ozellikle
belirsizligin yiiksek oldugu donemlerde yiiriitme kismini esnek bir anlayisla
yonetmek daha az hiyerarsik bir yapiya ihtiya¢ duyulmasini saglar. Hiyerarsik
yapiin azalmasi Orgiit ve is goren arasindaki islemlerin kolaylagsmasini saglayarak
islemlerin hizli yiiriimesine yol agacaktir. Birimler arasi is birligi yapilarak
yasanacaklarin tistesinden gelinmesine destek olunacaktir (Sobaci, 2007: 222-223).
Acik Isbirligi, hareketli ve belirsizligin oldugu ¢evrelerde faaliyet icinde olan &rgiitler
icin 6nemli olan degisimin yonetilebilmesidir. Belirsizlikle siirekli karsi karsiya
olmalar1 iyi bir yonetim gerektirmektedir. Yeni strateji, yeni yap1 c¢aligmalart ve
yonetimin takim caligmasi, faaliyet i¢inde olduklar1 kosullardaki zorluklara karsi
gelistirilmelidir. Orgiit ici ve dis1 yapilacak isbirligi ile siir &tesine ulasilarak
belirsizlik kaynaklar1 ve potansiyel etkisi kolay anlasilabilir. Yapilacak isbirlikleri
yeni fikir ve bakis acis1 kazanmaya yardimer olur (Ilhan, 2017: 1120).

Taklit¢i Esbicimlilik, faaliyet icinde bulundugu cevrede basar1 goOsteren ve

cevre ile etkilesim icinde olan Orgiitlerin taklit edilmesidir. Taklit¢iligi one ¢ikaran
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en Onemli unsur belirsizliktir. Cogu orgiit genel amaglarinda ve diger konularda
belirsizlikle karst karstyadir.  Amaglarinda netlik bile ¢ogu zaman yoktur.
Teknolojinin yetersiz oldugu, hedeflerin belirsiz kaldig1 veya g¢evrenin sembolik
olarak bir belirsizlik yaratti§i durumlarda orgiitler arastirmalart maliyet distlirerek
yapmaya calisirlar ya da diger orgiit davranislarini taklit ederler. Orgiitler, daha
hukuki ve ¢ok daha basarili bir alg1 yaratmak i¢in, kendi faaliyet alanlarindaki diger
orgiitleri 6rnek alma egilimindedirler (Bolat ve Seymen, 2006: 245-246).

2.7. Belirsizlikten Ka¢cinma

Belirsizlikten kaginma, insanlarin bilinmeyen veya belirsiz kosullarla
karsilastiklarinda hissettikleri bir duygudur. Belirsizlige karsi tahammiilii az olan
insanlar belirsizlige karsi hosgoriisiizdiir ve tahmin edilebilir sonuglar iceren
durumlar tercih ederler. Boyle kisiler belirsizligi, her zaman aktif olarak kontrol
etmeleri gereken, siirekli bir tehdidin isareti olarak gorebilmektedirler (T. Tran,
2020: 2-3). Belirsizlikten kaginma, bir gurubun; bilgi birikiminin yeterli veya
anlasilir olmadigi, karmasanin yasandigi, degisimin c¢ok fazla ve Ongoriilemez
sekilde ilerledigi durumlardaki yasadigr endisenin seviyesi ile ilgilidir. Bazi
durumlarda belirsizlik katlanilmaz bir hal alabilmektedir. Bu nedenle toplumlar
belirsizlikten kaginmanin yollarini ararlar. Gelecek hakkinda yiiksek diizeyde endise
yasanan toplumlarda belirsizlikten kaginma goriilebilmektedir. Bdyle toplumlarda
kusaklar arasinda olduk¢a mesafe yasanmaktadir. Belirsizlikten kacinmanin yiiksek
oldugu toplumlar ¢ok fazla duygusallik gostermektedirler. Belirsizlikten kaginmanin
diisiik oldugu toplumlarda, stres diizeyleri diisiik ve ego seviyeleri daha diisiik, fikir
ayriliklarina karsi daha anlayisli olundugu sdylenilebilir. Ayrica belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda risk alma diizeyi, belirsizlikten kaginmanin
diisiik oldugu toplumlara gére daha disiiktiir (Terzi, 2004: 68). Belirsizlikten
kaginmaya calisan ve kendisinde olusan soru isaretlerine kesin bir cevap aramay1
arzulayan bireyin, belirsizlige kars1 disiik bir tolerans gosterecegi sdylenebilir
(Wang, 2018: 2).

Belirsizlikten kaginma egilimi, toplumdaki kisilerin bilinmeyen ve degisiklik
gosteren durumlar karsisinda olumsuz duygular hissettigi ve bu durumlardan kagma

ihtiyaci duydugu bir durumdur (Giirbiiz ve Mert, 2008: 118). Kisiler belirsizlik
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durumlarin1 en alt seviyeye indirmek icin ellerinden geleni yapmaktadirlar. Ayni
zamanda kisiler, planlayamadiklar1 durumlara nazaran planli durumlari se¢mek gibi
tercihlerde bulunmaktadirlar (Cicek ve Uygun, 2019: 448). Belirsizlikten kaginma,
kisilerin gelecekte yasayabilecekleri veya igerisinde bulunabilecekleri ortamlarda
belirsizlige ne kadar tahammiil edebilecekleri ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma,
toplumdaki kisilerin belirsizlik yasandiginda kendilerinin ne kadar rahatsizlik
duyduklar1 ve her seyin seffaf oldugu, uyumlulugun saglandigi durumlar1 ne derece
sectiklerini belirtir (Birsel, Islamoglu ve Borii, 2009: 249). Belirsizlikten kaginma,
gelecegi kontrol edebilir miyiz, yoksa olabileceklere izin mi vermeliyiz? Bu sorular
karsisinda tedirginlik uyandirmakta ve farkli toplumlarda bu tedirginlik duygusu
degiskenlik gostermektedir. Belirsizlikten kagmmanin yiiksek oldugu toplumlar,
giivenligi saglamaya calisan ve riskten kacinmaya yonelik olan kurumlara sahiptirler

(Ozutku, 2019: 10).

Belirsizlikten kacinma kiiltiirii, bir toplumdaki kisilerin onceden bilinen
durumlara kars1 bilinmeyen durumlar1 tercih edebilme durumlarini ifade eder.
Bilinen durumlara karsi ne yapmasi gerektigini kisi bilir; ancak bilinmeyen durumlar
karsisinda ne yapmas1 gerektigi konusunda zorlanir; ¢iinkii bilinen durumlar ile ilgili
yazili ya da yazili olmayan kurallar ve gorenekler vardir. Belirsizlikten kaginmanin
¢ok oldugu toplumlarda kisiler tehlikeli ve farkli durumlarla basa c¢ikmak igin
toplumsal kurallara ve géreneklere siginmaktadir (Hofstede, 1993: 90). Dogal olarak
kisi, tehlikeli ve farklilik iceren durumlar karsisinda hissettigi endise duygusunu
gidermek i¢in toplum kurallarinda bilinen dogrulart benimseyerek endise

duygusundan kurtulmaya ¢alismaktadir (Hofstede, 1984: 390).

Belirsizlikten kaginma, belirsizlik durumlarinda kisilerin ne oranda rahatsiz
oldugu ve bu durumu engellemek i¢in hangi yontemleri kullanmaya calistig1 ile
alakalidir. Aile hayatinda belirsizlikten kaginma, “degisik olan tehlikedir” diisiincesi
mevcuttur. Aile kisiye fazla korumaci davranarak pek fazla secim hakki
vermemektedir. Okul hayatinda belirsizlikten kaginma kisiye ailesinin ¢ok fazla
kuralc1 yaklasmasindan kaynakli olarak, her seyi egitimciden beklemektedir. s
hayatinda belirsizlikten ka¢inma ise ¢ok fazla kural ve diizenleme ile saglanmaya

calistlmaktadir. Gorev ve diizenin disina ¢ikilmasindan kaginilmaktadir. Yani
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belirsizlikten kaginma egilimi siiregler itibariyle birbirinin devami niteligi
tasiyabilmektedir. Ancak bu boyutlar aile, toplum ve iilkeler bazinda degisiklik
gosterebilmektedir (Sancak, 2010: 35).

2.8. Belirsizlikten Ka¢cinma Nedenleri

Belirsizlikle bas edememe durumu belirsizlikten kaginmayi beraberinde
getirmektedir. Cok fazla belirsizlik olumsuz diisiinceler yaratir. Kisiler belirsizlik
iceren durumlarda uyum sorunu yasamaktadirlar. Karsilasilan sorunlarda ve verinin
yetersiz kaldig1 veya anlasilir olmadigi, karmasanin olustugu, degisim ve doniisiimiin
hiz kesmedigi durumlarda kisiler kendilerini risk altinda hissetmektedirler. Bu
nedenle belirsizlikten kaginmak istemektedirler (Sigr1 ve Tigh, 2006: 331-332).
Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu durumlarda meydana gelen yazili ve
miieyyideli olan kurullarin bulunmasi daha az giincellenmeye ve belirsiz ve hareketli
bir hayat giivencesi senaryolarini yonlendirmek i¢in prosediir ve protokollere daha
fazla inanmayi, belirsizligin oldugu donemlerde risk unsuru iceren durumlara
girmekte daha fazla ¢cekinmeye, olusabilecek risklere karsi halihazirdaki stratejileri
degistirme ve yeniden kaynak tahsisi yapmak durumlarda daha az esnek olma, gliven
icinde olmanin nasil yonlendirilecegi noktasinda ortaya ¢ikan goriislere karsi

tahammiiliin azalmasina neden olabilmektedir (Ilhan ve A. Yemisci, 2020: 714).

Belirsizlikten kaginma toplumdaki bilginin yetersiz, eksik veya hi¢ olmamasi,
degisimin oldugu diinyada Ongoriilmeyen durumlarin yasanmasit ve tedirginlik
durumu gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Risk ve sonucun belli olmamasi
durumlan belirsizlikten kaginma istedigini daha gii¢lii hale getirmektedir (Aydin ve
Ugman, 2019: 134-135). Belirsizlikten kaginma egilimini arttiran en 6nemli neden
ekonomik kosullar olmasinin yami sira {ilkedeki sosyal Ozellikler de Onem arz
etmektedir. Ulkedeki egitim seviyesi de belirsizlikten kagimnma egilimini etkileyen
faktorler arasindadir. Egitim seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda bilgiye dayali
talebin fazla olmasi belirsizlikten kacinma egilimini azaltmaktadir (Durak ve Giirel,
2014: 101). Gelecekte ne olup bitecegi ile ilgili yoksunlukla ve Ongériilemeyen
durumlarla siiphe i¢inde kalmanin yarattigi durum karsisinda belirsizlikten kaginma

s0z konusu olmaktadir (Emhan, 2009: 211).
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2.9. Belirsizlikten Kaginma Sonuglari

Belirsizlikten kaginmanin olusturdugu sonuglar mevcuttur. Belirsizlikten
kaginma Kaygi ve stres seviyesini yiikseltir. Kisiler degisim igin direnirler. Prosediir
ve kurallar ¢ok fazla kullanilir. Kisiler belirsizlik durumunda olumsuz hisse kapilarak
kendisini stirekli tehdit altinda hisseder. Hiyerarsi kurallar1 onemlidir. Kisiler
birbirini rakip olarak gérmek istemez. Herhangi bir sey i¢in bir bilen kisiden talimat
beklerler. Kendileri karar almakta zorlanirlar. Kisilerde hedefleri igin yiiksek bir hirs
goriilmemektedir. Kusak farki fazla olmaktadir. Kisiler risk alma taraftar1 degildirler
(Gemlik, Manioglu ve Catar, 2015: 3-4). Belirsizlige kars1 tahammiilii yiiksek olan
kisiler sahip olduklar1 veriyi onemseme, asamali durumlari 6nemsememe ve riske
kars1 miisamaha gosterme gibi 6zelliklere sahip olabilmektedirler. Belirsizlige karsi
tahammiilii diisiik olan kisiler ise korku, tehdit ve giivensizlik vb. duygular1 yogun
sekilde yasayabilmektedir (Ulgen, Aktas ve H. Aslan, 2017: 32). Belirsizlige
tahammiilii yiiksek olan kisilerde, veriyi 6nemseme Ve veriyi iletme yonelimlerinin
daha fazla oldugu soylenebilir. Ancak belirsizlikten kaginan kisilerin 6zgiiven
yetersizligi ve risk altinda psikolojik sorunlar yasadigi belirtilebilmektedir.
Belirsizlikten kaginan birey ayni1 zamanda risk almaktan da kaginmaktir (Giin, 2018
5). Belirsizlikten kaginma, riskten kag¢inma ile ayni sey degildir; bir toplumun
belirsizlige kars1 toleransidir. Risk ve belirsizlik arasindaki fark, riskin dlgiilebilir bir
olasiliga sahip olmasi, ancak belirsizligin olmamasidir. Dolayisiyla belirsizlikten
kaginma, bilinmeyen riskler yerine bilinen bir tercihtir (Keswani vd., 2020: 4-5).
Belirsizlikten kaginan kisilerin bilgi edinme ve aktarma becerileri daha da
diismektedir. Bu kisiler risk almaktan da kacindigi icin sabit kalip gelisim
gosterememektedir. Kisilerin  aldiklar1  kararlar  karsisinda daha duyarsiz

kalmaktadirlar (Bozkurt, 2006: 100).

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlar i¢in mesleki giivence,
kariyer, emeklilik ve maas degeri cok daha onem kazanmaktadir (Onciil, Deniz ve
Ince, 2016: 260). Boyle toplumlar, kisilerin genellikle kararlilik arayisinda olmalari
ve belirsiz, anlasilmayan ve yazili kurullar i¢cinde olmayan siiphe ve risk igeren
durumlardan kaginmalarim1 ve cekinmelerini saglamaktadir (Caliskan ve Ozkog,

2016: 243). Ciinkii belirsizligin yiiksek oldugu toplumlarda kisilerin 6ncelik almasi
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ve beyanlarin1 bildirmeleri ¢ok zor olmaktadir. Boyle toplum ve orgiitlerde hali
hazirdaki kurallara gore davranmak oncelik kazanmaktadir (Dursun, 2013: 54). Bu
toplumlarda kaideler ve nizamlar detayl ve teferruatl bir sekilde agiklanmistir, riske
girme istegi oldukea diisiiktiir. Calisanlarda gelecek ile ilgili kaygi ve kariyer stresi
yasama orani fazladir ( Hofstede, 2011: 10). Belirsizlikten kaginan kisiler siirekli
kendilerini garanti altina almak istemekte ve giivende olduklarini bilmek
istemektedirler. Siirekli giivende olmak istemeleri hatay1 kabullenememe, digerlerini
suglama vb. davranislarda bulunmay1 olduk¢a sik hale getirmelerine neden
olmaktadir (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 154).

2.10. Belirsizlikten Kacinma ve Kariyer Stresiyle Ilgili Literatiirde Yapilms
Calismalar

Belirsizlikten kagmmanin ele alindigi Keskin ve Korkut (2015) un “Ogretmen
adaylarinin belirsizlikten kaginma diizeylerine iliskin karsilagtirmali bir analiz” adl
calismasinda 6gretmen adaylarinin belirsizlikten kaginma diizeyleri baz1 degiskenlere
gore karsilastirilmistir. Egitim fakdiltesinin farkli boliimlerinde 6grenim goérmekte
olan Ogretmen adaylarinin belirsizlikten kaginma diizeylerini farkli degiskenler
acisindan belirlemeyi ve ortaya koymayi1 amacglayan bu arastirmada, sonug olarak,
katilimcilarin belirsizlikten kacinma diizeylerine iliskin genel aritmetik ortalamanin
orta  diizeyde bulundugu  saptanmistir.  Cinsiyet agisindan  sonuglar
degerlendirildiginde kiz ve erkek ogrencilerin belirsizlikten kaginma egilimleri
degiskenlik gostermektedir. Kiz ogrencilerin belirsizlikten kaginma egilimi erkek
ogrencilerden daha yiiksektir sonucuna ulasmislardir. Terzi (2017), “Universite
Ogrencilerinin giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma algilari iizerine bir arastirma”
isimli c¢aligmasinda kiiltiirler arasinda var oldugu ileri siirillen farklilagmanin
boyutlarindan olan giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma o6zelliklerinin tiniversite
Ogrencileri tarafindan nasil algilandigini incelenmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin belirsizlikten kaginma diizeyleri yiiksek, giic mesafesi degerleri ise orta
diizeyde bulunmustur. Kiz O6grencilerin belirsizlikten kaginma degerleri erkek
ogrencilerden yiiksek, erkek Ogrencilerin ise giic mesafesine yonelik degerleri kiz
Ogrencilere nazaran daha yiiksektir. Belirsizlikten kacinma ve giic mesafesi boyutlari
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna da ulagmislardir. Bozyigit ve

Gokbaraz (2020), “Spor bilimleri fakiiltesi 06grencilerinde kariyer stresinin
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belirleyicileri” adli ¢alismada, Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin kariyer stresi
belirleyicilerini arastirmistir. Bu calismada 6grencilerin siif diizeyleri arttikga is
bulma baskisi yasadiklar1 ve egitim goriilen boliime gore de kariyer belirsizligi ve
bilgi eksikligi yasama oranlarinin farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Saver ve Aysan
(2014)’ m “Universite dgrencilerinde algilanan stres diizeyi ile stresle ile basa ¢ikma
stratejileri arasindaki iligki” adli arastirmasinda, iiniversite 6grencilerinin algiladig
stres diizeyi ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki iligki incelemistir. Arastirma
sonucunda 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun orta diizeyde strese sahip oldugu;
algilanan stres ile stresle ile basa ¢ikma stratejileri arasinda pozitif yonli ve diisiik
diizeyde bir iligki oldugu; algilanan stres diizeyine gore stresle basa ¢ikma
stratejilerinin farklilastigi; algilanan stres diizeyi ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin
cinsiyete gore farklilastigi ve stresle basa c¢ikma stratejilerinin 6grenim goriilen
boliime, algilanan sosyoekonomik diizeye, kardes sayisina ve 6grenim goriilen sinifa
gore farklilastigi sonucuna ulasmuslardir. Uziim, Ucgkun ve Ugkun (2018),
“Universite 6grencilerinin yasadigi bir fenomen: Kariyer stresi” adli galismasinda
tiniversite 6grencilerinin demografik 6zellikleri ile kariyer stresi arasinda bir iliski
olup olmadigr incelenmistir. Calisma sonucunda demografik degiskenlere gore
kariyer stresi faktorlerinin farklilastigi bulunmustur. Arastirmanin sonuglarina gore
kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi stresinin kadinlarda yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica gelir arttikga kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi stres diizeyinin diistiigii
gorlilmiistiir. Pamuk ve Yamuk (2020), “Matematik bolimii Ogrencilerinin
tilkkenmisliklerinin kariyer stresleri baglaminda incelenmesi” konusunda ¢alisma
yapmiglardir. Bu c¢alismanin amaci1 Tirkiye’de iki devlet {iniversitesinin fen
fakiiltelerinin matematik boliimlerinde Ogrenim gormekte olan Ogrencilerinin
tiikenmisliklerini kariyer stresleri baglaminda incelemektir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara goére matematik boliimii 6grencilerinin tilkenmisliklerini kariyer stresinin
alt boyutlarindan olan is bulma baskis1 ve dissal ¢atisma degiskenlerinin anlamli bir
sekilde yordadiklar1 bulunmustur. Buna goére matematik boliimii Ogrencilerinin
tilkenmislerinde, mezun olduktan sonra is bulma baskisinin ve yakin cevresinin
beklentilerini iceren digsal ¢atismanin anlamli rolii oldugu sonucuna varilmstir.
Tican (2020), “Ogretmen adaylarmin girisimcilik 6zellikleri ile kariyer streslerine

yonelik gorilisleri” caligmasinda kariyer stresini ele almistir. Arastirmacit bu
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calismada, 6gretmen adaylarinin girisimcilik 6zellikleri ve kariyer stresleri arasindaki
iliskinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesini amaglamistir. Sonug olarak,
erkek 6gretmen adaylarmin kariyer stresi “kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi”,
“digsal catisma”, alt boyutlarinda kadin 6gretmen adaylarmma gore daha yiiksek
cikmustir. Is deneyimi olan &gretmen adaylarinin kariyer stresi “kariyer belirsizligi ve
bilgi eksikligi” alt boyutunda, “digsal g¢atisma” alt boyutunda, “is bulma” alt
boyutunda is deneyimi olmayanlara gore anlamli bir farklilik olusturmamustir.
Girigimcilik ile ilgili ders/kurs /seminer/alan 0gretmen adaylariin kariyer stresi,
“kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi” ve “is bulma” alt boyutunda, girisimcilik ile

ilgili ders/kurs /seminer/ almayan 6gretmen adaylarina gore, daha yiiksek ¢ikmaistir.
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UCUNCU BOLUM: KARIYER STRESI iLE BELIRSIZLIKTEN
KACINMA ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bu béliimde, ilk olarak ¢alismanin amaci ve dnemi vurgulanmistir. Béliimiin
devaminda, arastirma modeli olusturularak, modele bagli olarak test edilecek olan
hipotezlere yer verilmistir. Calismanin devaminda, katilimcilarin demografik
ozellikleri belirlemeye yoOnelik, frekans analizi yapilarak yiizdesel dagilimlar
incelenmistir. Ardindan arastirmada yer alan bagimli ve bagimsiz degisken alt

boyutlarinin istatistiksel oranlarini saptamaya yonelik frekans analizi uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda bagimli ve bagimsiz degisken alt boyutlari ile cinsiyet
ve medeni hal degiskeni arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigin1 saptamaya
yonelik T- Testi uygulanmistir. Arastirmani bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin alt
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini saptamaya yonelik One-Way
ANOVA analizi uygulanmistir. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerin alt
boyutlarinin birbirleri ile olan iliski diizeyini belirlemeye yonelik korelasyon
analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesine yonelik
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki etki diizeyinin belirlenmesinde Regresyon

analizlerinden faydalanilmigtir.

3.1. YONTEM

Bu ¢aligma nicel arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir ve birincil verilerin
toplanmasinda anket teknigi kullanilmustir. Ornekleme yontemi olarak kolayda
orneklem kullanilmistir. Evrendeki her bireyin 6rneklem icinde yer almasina imkan
taniyan ve ulasilabilen herkesin 6rnekte yer almasini saglayan bu yontemde, evrende
yer alan bireylere yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulasilincaya kadar anketler on-line
olarak dagitilmistir. Bu ¢alismada iki temel degisken bulunmaktadir. Bunlardan biri
kariyer stresi digeri ise belirsizlikten kaginmadir. Anketler online anket yolu ile
yapilmugtir. Diizce Universitesi  Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik  béliimii
ogrencilerinden elde edilmistir ve veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin  birincil verilerinin elde edildigi Olcekler, alan yazinda siklikla

kullanilan 6lgeklerden olusturulmustur. Bu olgekler ile elde edilen istatistiki veriler
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giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Ardindan arastirmanin cevap aradigi
sorulara yonelik, korelasyon, regresyon ve fark belirlemeye yonelik analizler

yapilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Ekonomik, sosyal ve toplumsal kosullarin hizli degisimi kisilerin stres
diizeylerini arttirmaktadir. Ozellikle mesleki kariyerlerinin basinda olan iiniversite
ogrencilerinin gelecek kaygilarinin olmasi stres diizeylerinin daha da artmasina ve
kariyer stresi yagsamalarina neden olmaktadir. Cevresel ve kisisel faktorler de kariyer
stresi lizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Toplumlarda belirsizlikle basa ¢ikmaya
yonelik tolerans diizeyi ile ilgili olarak belirsizlikten kaginma, toplumlarin 6nemli bir
pargasidir. “Toplumlarda, Orgiitlerde ve kurumlarda kisiler igin ikilem veya
belirsizlik yaratan belirsiz, bilinmeyen ve karmagik durumlardan duyulan rahatsizlik
diizeyi” olarak tanimlanan belirsizlikten kaginma diizeyi topluluklarin bir iiyesi
olarak kisilerin davraniglarini, tutumlarmi ve tercihlerini etkileyebilir. Toplumlarin
devamini saglayabilme o6zelligine sahip kurumlardan biri olarak iiniversiteler de
toplumun genel belirsizlikten kaginma diizeyinden agikca etkilenmektedir. Son
donemlerde yasanan gelismeler kariyer stresini ve belirsizlikten kacinma egilimini
arttirmaktadir. Bu aragtirmanin amaci tiniversite 6grencilerinin yasadigi kariyer stresi

ile belirsizlikten kaginma arasindaki iliskiyi incelemektir.

Universitede egitim alan gengler, kendi tercihleri ile veya gevrelerinin
yonlendirmesi ile, belli bir mesleki tercihte bulunarak kariyerlerini sekillendirmeye
basliyorlar. Universite egitimleri siiresince mesleklerini ve sektorii daha yakindan
tanima firsati bulup, kendi yeterlilikleri ile mesleki gereklilikleri kiyaslayan is
diinyasinin gelecekteki aktorleri bu kiyaslama sonucunda elde ettikleri bilgiler ile bir
diisiince sistematigi olusturuyorlar. Sahip olunan yetenekler, gelecek arzulari,
sektorel on goriiler, sektoriin gelisimi ve degisimi, is giicii yapisinin degisimi gibi
bircok konu kariyer ile ilgili belirsizlik ve stres olusturabilmektedir. Ayrica bireyin
kisiligi ve ¢evresel bircok etken belirsiz kosullar1 algilamasini ve yonetmesini de
etkileyebilmektedir. Bu calismada &rneklem iginde yer alan Diizce Universitesi
Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik boliimii 6grencilerinin belirsizlik egilimleri, kariyer

stresleri birbiri ile iligkili kavramlar olarak ele almmustir. Oncelikle kariyer stresleri
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ve belirsizlik egilimleri degerlendirilmis daha sonra iki degiskenin birbiri ile olan
iligkileri arastirilmistir. Ayrica demografik o6zelliklere gore kariyer stresi ve

belirsizlik egiliminin farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Kariyer stresine etki kariyerin planlanmasindan sonlanmasina kadar gecen
tiim siireclerde bireylerin karsi karsiya kalabilecegi bir durumdur. Birey iizerinde
gerginlik olusturan bu durumlarin is yasaminda ve Ozel yasamda olumsuz
yansimalarini gormekte miimkiindiir. Kariyer stresine etki eden faktorleri dogru
belirlemek dogru miicadele yontemleri gelistirmek acisindan Onemlidir. Bu
calismada bu faktorlerden biri olarak belirsizlik ve belirsizlige karst bireyin
gosterecegi tolerans ele alinmistir. Belirsizligin her kosulda var olacagi ve onemli
olanin ondan kacgarak stres yasamak degil bu durumun yonetilmesinin yollarini
aramak oldugunu vurgulamasi acisindan bu calisma Onem arz etmektedir.
Belirsizlige karsi toleransi yliksek bireyler yetistirmenin ve &zellikle bu agidan
tiniversitelere diisen gorevlerin de alti ¢izilmistir. Kariyer stresinin belirleyicisi
olarak aile, ¢evre, is piyasasinin durumu ve bu piyasa ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmanin belirleyici etkisi de ele alinmistir. Belirsizlige karsi toleransi yiiksek
bireylerin daha atak ve risk alabilen bireyler oldugu g6z oniine alindiginda kendi
kariyer sorumlulugu tstlenmis ve basar1 giidiisii yiiksek gengler yetistirmek icin
belirsizlikle miicadele etme belirsizlige yaklagim konularmin daha fazla giindeme

gelmesini saglamasi agisindan da bu ¢alisma olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

3.1.3.Veri Toplama Araclar1 ve Orneklem

Bu calismanim evrenini Diizce Universitesi Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik
boliimii 6grencilerinden 420 kisi olusturmaktadir. Bu evreni temsil edecek drneklem
biiyiikliigiinii belirlemek iizere yapilan hesaplamaya gore 6rneklem sayisi en az 165
kisi olmalidir. Bu say1 arastirmada artirilmistir ve toplam 234 6rnekleme ulasilmistir.
Ornekleme yontemi olarak kolayda drneklem kullanilmistir Kariyer stresi dlgegi 20
madde ve 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Kariyer stresi 6l¢eginin alt boyutlar; kariyer

belirsizligi ve bilgi eksikligi, is bulma baskis1 ve digsal catismadir. Olcegin “Kariyer
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Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi” boyutu toplam 10 maddeden, “Digsal Catigma”
boyutu toplam 4 maddeden ve “Is Bulma Baskis1” boyutu da toplam 6 maddeden
olusmaktadir. Kariyer stresini 6l¢gmek i¢in Choi, vd. (2011) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkce ‘ye uyarlamasim Ozden ve Sertel-Berk (2017)° nin yaptigi o6lgek
kullanilmistir.  Belirsizlikten kaginma 6l¢egi 16 soru ve tek boyuttur. Belirsizlikten
Kagimma diizeyini 6lgmek i¢in Korkut ve Keskin (2015) tarafindan gelistirilen dlgek
kullanildi.  Arastirmanin birincil verilerinin elde edildigi Olgekler, alan yazinda

siklikla kullanilan 6l¢eklerdir.
Belirli evrende orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi:

N=Evrendeki birey sayis1, n=Ornekleme alinacak birey sayis1, p= Incelenecek
olayin goriiliis siklig1 (olasihif1), q= Incelenecek olaym goriilmeyis siklig1 (1-p), t=
Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger, d= Olaym goriilis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir. t:1.96 dir ve [1=0.05 de oo serbestlik derecesindeki t degeridir.

d(N-)+t2p q

N= 420.(1.96)2x0.50x0.50\(0.05) 2(420-1)+(1.96)°x0.50x0.50=165 kisi.

3.1.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

KARIYER STRESI
BELIRSIZLIKTEN » Kariyer  belirsizligi-bilgi
KACINMA eksikligi

* |5 Bulma Baskisi

= Daigsal Catisma

H1: Belirsizlikten kaginma kariyer stresini etkilemektedir.



H1a: Belirsizlikten kaginma kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligini etkilemektedir.

H1b. Belirsizlikten kaginma digsal ¢atisma yasamay1 etkilemektedir.
H1c. Belirsizlikten kaginma is bulma baskisini etkilemektedir.

H2: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore yasadiklar1 kariyer
stresleri (kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, is bulma baskisi, digsal ¢atisma)

farklilagmaktadir.

H3: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore belirsizlikten kaginma

egilimleri farklilasmaktadir.

54
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3.2. BULGULAR

Tablo 1. Demografik Ozellikler

SikhikYiizde SikhikYiizde
Erkek 68 29,1 Diiz/Anadolu 159 67,9
Cinsiyet  Kadn 166 70,9 Mezun Ticaret ve Diger48 20,5
Olunan Lise Meslek Lisesi
Fen Lisesi 2 0,9
18 yas alt1 18 7,7 Diger 25 10,7
19-21 127 54,3 Yok 6 2,6
22-24 78 33,3 1 tane 50 214
Yas 25veiisti 11 4,7 Kardes 2 tane 64 274
1 63 26,9 Sayisi 3 tane 53 22,6
2 41 175 4 ve usti 61 26,1
Simf
3 49 20,9 Annenin Calismiyor 178 76,1
Calisma
Durumu
4 81 34,6 Ozel Sektér 5 2,1
Tlkokul 149 63,7 Kendi Isi 11 47
Ortaokul/lise 52 22,2 Emekli 31 132
Anne Universite 14 6,0 Kamu Calisan1 9 3,8

Egitim Resmi egitim19 8,1
Durumu  almad:

Ilkokul 94 40,2 Calismiyor 21 9,0

Ortaokul/lise 100 42,7 Babanin Ozel Sektor 49 20,9
Babamin  Universite 38 16,2 Calisma Kendi Isi 53 22,6
Egitim Resmi egitim2 9 Durumu Emekli 75 32,1

Durumu almadi

Kamu Calisamn 36 154

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde %70’ inin
kadinlardan olustugu, %67,9 ‘unun Diiz/Anadolu lisesi mezunu oldugu, %34’ iiniin
son siif Ogrencisi ve 19-21 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
sadece %2,6° smin kardesi yoktur. Annelerinin egitim durumu incelendiginde
cogunlugunun annesi ilkokul mezunudur ve herhangi bir iste g¢aligmamaktadir.
Katilimeilarin babalarinin ¢ogunlugu ortaokul ve lise mezunudur ve ¢ogunlugu

emeklidir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama St.Sapma Giivenilirlik Basikhk Carpikhk
Kariyer Belirsizligi 2,79 1,013 ,924 ,103 -, 771

ve Bilgi Eksikligi

Dissal Catisma 2,37 1,087 ,810 ,622 -,449

is Bulma Baskisi 3,19 ,956 ,842 -,183 -,683
Kariyer Stresi 2,78 ,855 ,855 ,147 -,699
Belirsizlikten 3,19 ,579 714 -,365 ,540
Kacinma

Arastirmaya katilanlarin kariyer stresini ve belirsizlikten kagcinma egilimlerini
belirlemek iizere frekans analizi, kullanilan 6lg¢egin giivenilirligini 6lgmek igin
giivenilirlik analizi ve verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
icinde normallik testleri yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, veriler normal
dagilim gostermektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri literatiirde kabul goren
sinirlar arasinda yer almaktadir. Tabachnick ve Fidell (2012)’ ye gore normal
dagilim i¢in, basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5-+1,5 arasindaki degerlere sahip
olmasi gerekmektedir. Giivenilirlik analizi sonucuna gore alpha degeri ,70° in
tizerindedir. Bu degerde literatiirde kabul goren simrlar i¢inde yer almaktadir.
Arastirmaya katilanlarin degiskenlere yonelik genel egilimlerine bakildiginda,
kariyer stresleri ¢ok yiiksek degildir orta derecededir (2,78), kariyer stresini olusturan
boyutlardan en yiiksek ortalamaya sahip degisken is bulma baskis1 (3,19) olurken en
diisiik ortalamaya sahip degisken digsal c¢atisma (2,37) olmustur. Belirsizlikten
kacinma egilimleri ise ortanin biraz {stiinde kalmistir (3,19). Belirsizlikten
kaginmay1 dlgen 16 sorudan bir tanesi (B2) giivenilirligi bozdugu i¢in analizden

¢ikarilmistir.
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1 2 3 4 5
1. Kariyer belirsizligi ve  Korelasyon 1
bilgi eksikligi Sig. (Anlamhlik)
2. Dagsal gatisma Korelasyon 524" 1
Sig. (Anlamlilik) ,000
3. 1Is bulma baskisi Korelasyon 672 478" 1
Sig. (Anlamlilik) ,000  ,000
4. Kariyer stresi Korelasyon 868" ,810™ ,841i 1
Sig. (Anlamlilik) ,000 ,000 ,000
5. Belirsizlikten kaginma Korelasyon 021 -002 ,189 031 1
Sig. (Anlamlilik) 746 971 ,050 ,635

** Korelasyon anlamlilig1 0.01 , *. Korelasyon anlamlilig1 0.05

Kariyer stresi ve belirsizlikten kacinma arasindaki iliskilerin incelendigi

korelasyon analizi sonucuna gore, belirsizlikten kaginma ile kariyer stresinin alt

boyutu olan is bulma baskis1 arasinda anlamli iligki vardir. Bu iliski diisiik dereceli,

anlamli ve pozitif yonli bir iliskidir. Bunun disinca kariyer stresini olusturan alt

boyutlarin kendi aralarinda da istatistiksel acidan anlaml iligkiler vardir. Bu iligkiler

orta ve yiiksek dereceli pozitif yonlii iligkilerdir.

Tablo 4. Belirsizlikten Kaginma ve Kariyer Stresi Arasindaki Regresyon

Standartlanmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B  Std.Hata Beta T F df Sig.
1  (Sabit) 4,218 ,217 6,237,239 212 ,000
Belirsizlikten ,113 ,051 172 ,314 ,047

kaginma

R kare: ,154, Diizeltilmis R kare: ,151, Durbin Watson: 1,515

a. Bagimli degisken: Kariyer Stresi
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Belirsizlikten kaginma degiskeninin kariyer stresi degiskenini agiklamasi ile
ilgili kurulan model anlamlidir (sig: ,047) ve modelin genel acgiklayiciligi %15 dir.
Aragtirmaya katilanlarin  kariyer stresleri belirsizlikten kaginma egilimince
aciklanmaktadir. Beta degerine gore kariyer stresindeki degisimlerin %17’ si
belirsizlikten kaginma degiskenince aciklanmaktadir. Arastirmanin temel sorusu
kariyer stresi bagimli degiskeninin belirsizlikten kaginma bagimsiz degiskeni
tarafindan etkilenmesinin varligini sorgulamakti. Sonug itibari ile istatistiksel agidan

bu varsayim dogrulanmistir. Bu sebeple H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Belirsizlikten Kaginma ve Kariyer Belirsizligi Bilgi Eksikligi ile

Arasindaki Regresyon
Standartlanmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B  Std.Hata Beta t F df Sig.
1  (Sabit) 2,671 ,373 7,165,105 232 ,000
Belirsizlikten ,037 ,115 ,021 324 , 746
kaginma

R kare: ,000, Diizeltilmis R kare: -,004, Durbin Watson: 1,904

a. Bagimli degisken: Kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi

Belirsizlikten kaginma degiskeninin kariyer stresinin alt boyutu olan Kkariyer
belirsizligi ve bilgi eksikligi degiskenini agiklamasi ile ilgili kurulan model anlamhi

degildir/ dogrulanamamistir. Bu sebeple H1a hipotezi ret edilmistir.
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Tablo 6. Belirsizlikten Kaginma ve Digsal Catisma Arasindaki Regresyon

Standartlanmamis Standartlastiriimis

Katsayilar Katsayilar
Model B  Std.Hata Beta T F df Sig.
1  (Sabit) 2,381 ,400 5,951,001 232 ,000
Belirsizlikten -,004 ,123 -,002 - 971
ka¢cinma ,036

R kare: ,000, Diizeltilmis R kare: -,004, Durbin Watson: 1,771

a. Bagimli degisken: Dissal ¢atisma

Belirsizlikten kaginma degiskeninin kariyer stresinin alt boyutu olan digsal
catisma degiskenini aciklamasi ile ilgili kurulan model anlamli degildir/

dogrulanamamistir. Bu sebeple H3c hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 7. Belirsizlikten Kaginma ve Is Bulma Baskis1 Arasindaki Regresyon

Standartlanmamis Standartlastirilmig

Katsayilar Katsayilar
Model B  Std.Hata Beta t F df Sig.
1  (Sabit) 2,158 ,205 7,328,789 232 ,000
Belirsizlikten ,188 ,113 ,162 ,720 ,021

kaginma

R kare: ,137, Diizeltilmis R kare: ,132, Durbin Watson: 1,518

a. Bagimli degisken: Is bulma baskisi

Belirsizlikten kaginma degiskeninin kariyer stresinin alt boyutu olan is bulma
baskis1 degiskenini aciklamasi ile ilgili kurulan model anlamhdir (sig: ,021) ve

modelin genel aciklayiciligt %13’ tiir. Beta degerine gore kariyer stresinin ig bulma
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baskis1 alt boyutundaki degisimlerin %16’ lik kismi1 belirsizlikten kaginma degiskeni

tarafindan aciklanmaktadir. Bu sebeple H1c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Ka¢inma Egilimlerinin Cinsiyet Agisindan

Farklilig1

Degisken Ortalama F T df Anlamhilik

(Cinsiyet) (sig.)
Kadin  Erkek

Kariyer 2,81 2,73 ,123 -,540 127,530 ,590

Belirsizligi ve

Bilgi Eksikligi

Dissal Catisma 2,34 2,42 ,124 ,507 128,422 ,613

Is Bulma Baskis1 3,23 3,10 ,301 -,907 127,167 ,365

Kariyer Stresi 2,79 2,75 ,060 -,337 126,380 737

Belirsizlikten 3,22 3,13 1,146 -1.014 141,993 ,311

Kacinma

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore kariyer stresi ve belirsizlikten

kacinma egilimlerinin farklilagip farklilasmadiginin incelendigi bagimsiz grup t testi

sonucuna gore, kadin ve erkeklerin belirsizlikten kaginma egilimlerinde istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik yoktur. Kadin ve erkeklerin benzer sekilde kariyer stresi

ve belirsizlikten ka¢inma egilimleri orta derecelidir.



Tablo 9. Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Kaginma Egiliminin Yas A¢isindan

Farklilig
Degiskenler df F Sig. Tukey Test(Farkin kaynag)
Kariyer Belirsizligi ve 3 2,086 ,103 Fark Yok
Bilgi Eksikligi
18 vealtt  (2,13) 1. Grup
Dissal Catisma 3 3,824 ,011 19-21 (2,22) }
22-24 (2,54)
25veisti (3,16) | 2. Grup
18vealtt  (253) } 1. Grup
is Bulma Baskis1 3 4,023 ,008 19-21 (3,17)
22-24 (335 + 2.Grup
25 veiisti  (3,42)
Kariyer Stresi 3 3,870 ,010 18vealtt (2,34) |} 1.Grup
19-21 (2,72)
22-24 (2,91) 2. Grup
25 veiisti (3,30)
Belirsizlikten Kaginma 3 ,839 AT4 Fark Yok

Kariyer stresi ve belirsizlikten kaginma egiliminin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek lizere yapilan Anova testi sonucuna gore,
dissal ¢atisma, is bulma baskis1 ve kariyer stresi yasa gore farklilasmaktadir. Bu
farkin kaynagini belirlemek tizere yapilan Post Hoc testlerinden tukey testi sonucuna
gore, kariyer stresi 2 grup olarak birbirinden farklilasmaktadir.
altindakilerin kariyer stresi diger gruplardan diisiiktiir. Digsal ¢atismada 18 yas alt1 ve
19-21 yas aras1 diisiik ortalamaya sahipken ikinci grup daha yiiksek ortalamaya
sahiptir. Analiz sonucuna gore,18 yas altinin diger gruplardan daha diisiik is bulma

baskis1 yasadig1 goriilmiistir. Kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi ile belirsizlikten

kaginma boyutlarinda anlamli bir fark yoktur.

18 yas ve
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Tablo 10. Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Kaginma Egiliminin Sinif A¢isindan
Farklilig

Degiskenler df F Sig. Tukey Test(Farkin kaynag)
Kariyer Belirsizligi ve 3 2,042 ,109 Fark Yok
Bilgi Eksikligi
Dissal Catisma 3 5,080 ,002 1 (2,10) 1. Grup
2 (2,06) }
3 (2,44)
4 (2,69) } 2. Grup
iIs Bulma Baskis1 3 6,437 ,000 1 (2,81) ]' 1. Grup
2 (3,13)
3 (3,25) r2.Grup
4 (3,49)
Kariyer Stresi 3 5,488 ,001 1 (2,54) 1. Grup
2 (2,57) }
3 (2,81)
4 (3,05) } 2. Grup
Belirsizlikten Kaginma 3 2,487 ,061 Fark Yok

Aragtirmaya katilanlarin dissal ¢atigsma, is bulma baskis1 ve kariyer stresi
egilimi egitim almakta olduklar1 sinifa gore farklilasmaktadir. Yapilan tukey testi
sonucuna gore digsal c¢atigma, is bulma baskist ve kariyer stresi 2 gruptan
olugmaktadir. Digsal ¢atismada 1. ve 2. siniflar bir grup, 3. ve 4. siflar bir gruptur.
3. ve 4. simiflarm dissal catismas1 diger gruplardan daha yiiksektir. Is bulma baskisini
en az dizeyde 1. smiflar yagamaktadir. Kariyer stresini de en az 1. ve 2. siniflar
yasarken, en fazla yasayan 3. ve 4. smiflardir. Diger boyutlar agisindan anlaml

farkliliklar ortaya ¢cikmamustir.
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Tablo 11. Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Kaginma Egiliminin Mezun Olunan Lise

Acisindan Farkliligi

Degiskenler df F Sig. Tukey Test(Farkin kaynag)
Kariyer Belirsizligi ve 2 ,889 412 Fark Yok

Bilgi Eksikligi

Dissal Catisma 2 1,984 ,140 Fark Yok

is Bulma Baskisi 2 1,689 ,187 Fark Yok

Belirsizlikten Ka¢inma 2 1,208 ,301 Fark Yok

Kariyer Stresi 2 177 ,838 Fark Yok

Arastirmaya katilanlarin mezun olduklar liseler agisindan hicbir boyutta
anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmamistir. Tiim gruplarin belirsizlikten kacginma

egilimleri diisiiktiir ve kariyer stresleri de diisiiktiir.

Tablo 12. Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Kaginma Egiliminin Kardes Sayisi

Acisindan Farkliligi
Degiskenler df F Sig. Tukey Test(Farkin kaynag)
Kariyer Belirsizligi ve 3 4,851 ,003 4 ve Usti (2,58)
Bilgi Eksikligi 1 (2,64) | 1.Grup
3 (2,68)
2 (3,19 } 2 Grup
Dissal Catisma 3 1,399 ,244 Fark Yok
Is Bulma Baskis1 3 1,259 247 Fark Yok
Kariyer Stresi 3 2,084 ,035 4 ve Ustii (2,62) 1. Grup
1 (2,64)
3 (2,79)
2 (3,02) }  2.Grup

Belirsizlikten Ka¢inma 3 2,343 ,074 Fark Yok
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Arastirmaya katilanlarin kardes sayilara gore, kariyer stresi ana degiskeni
ve Kkariyer stresinin alt boyutu olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi
farklilasmaktadir. Bu iki degiskendeki farklilik iki kardese sahip olanlardan
kaynaklanmaktadir. Kardes sayisi iki olanlarda bu degiskenlerin ortalamasi
digerlerinden daha yiiksek diizeydedir. Diger boyutlar agisindan anlamli farkliliklar
ortaya ¢ikmamistir.

Tablo 13. Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Kaginma Egiliminin Annenin Egitim

Durumu Ac¢isindan Farklilig

Degiskenler df F Sig. Tukey Test(Farkin kaynagi)
Kariyer Belirsizligi ve 3 1,636 ,182 Fark Yok

Bilgi Eksikligi

Dissal Catisma 3 ,454 ,715 Fark Yok

Is Bulma Baskis1 3 ,301 ,825 Fark Yok

Belirsizlikten Ka¢ginma 3 2,494 ,061 Fark Yok

Kariyer Stresi 3 574 ,632 Fark Yok

Aragtirmaya katilanlarin vermis oldugu cevaplara gdre annenin egitim
duruma gore higbir boyutta anlamli bir fark bulunmamaktadir. Tiim gruplarin

belirsizlikten kacinma egilimleri diistiktiir ve kariyer stresleri de diistiktiir.



65

Tablo 14. Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Kaginma Egiliminin Annenin Caligma

Durumu Acisindan Farkliligi

Degiskenler df F Sig. Tukey Test(Farkin kaynag)

Kariyer Belirsizligi ve 4 479 , 751 Fark Yok

Bilgi Eksikligi

Digsal Catisma 4 2,931 ,022 Kamu Calisan1 (1,69) } 1. Grup
Emekli (2,15)
Calismiyor (2,38) 2. Grup
Kendi isi (3,02)
Ozel Sektor (3,15)

Is Bulma Baskis1 4 1,143 ,337 Fark Yok

Belirsizlikten Ka¢ginma 4 1,436 223 Fark Yok

Kariyer Stresi 4 ,995 411 Fark Yok

Kariyer stresi ve belirsizlikten kaginma egiliminin annenin ¢alisma durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan Anova testi sonucuna
gore dissal catisma annenin ¢alisma durumuna gore farklilagmaktadir. Bu farkin
kaynagini belirlemek tizere yapilan Post Hoc testlerinden Tukey testi sonucuna gore,
dissal catisma 2 grup olarak birbirinden farklilasmaktadir. Digsal catismay1 en az
yasayan katilimcilar annesi kamu c¢alisan1i olanlardir. Diger boyutlar agisindan

anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmamustir.
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Tablo 15. Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Kaginma Egiliminin Babanin Egitim

Durumu Acisindan Farkliligi

Degiskenler df F Sig. Tukey Test(Farkin kaynag)

Kariyer Belirsizligi ve 2 1,766 ,173 Fark Yok

Bilgi Eksikligi

Dissal Catisma 2 1,505 224 Fark Yok

is Bulma Baskis1 2 ,566 568 Fark Yok

Kariyer Stresi 2 ,317 729 Fark Yok

Belirsizlikten Kaginma 2 3,542 ,031 Universite (2,98) }1.Grup
Ortaokul/Lise (3,19)
Ilkokulu (3,28) | 2. Grup

Kariyer stresi ve belirsizlikten kaginma egiliminin babanin egitim durumuna

gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan Anova testi sonucuna

gore, babasi iiniversite mezunu olanlarin belirsizlikten kaginma egilimi diistiktiir.

Babasinin mezuniyeti ortaokul/lise ve ilkokul olanlarin belirsizlikten kaginma egilimi

yiiksektir. Diger boyutlar agisindan anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamagtir.

Tablo 16. Kariyer Stresi ve Belirsizlikten Kaginma Egiliminin Babanin Calisma

Durumu Acisindan Farkliligi

Degiskenler df F Sig. Tukey Test(Farkin kaynag)
Kariyer Belirsizligi ve 4 ,325 ,861 Fark Yok

Bilgi Eksikligi

Dissal Catisma 4 ,586 ,673 Fark Yok

is Bulma Baskisi 4 1,556 ,187 Fark Yok

Belirsizlikten Ka¢inma 4 1,680 ,156 Fark Yok

Kariyer Stresi 4 ,306 874 Fark Yok
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Arastirmaya katilanlarin vermis oldugu cevaplara gore babanin c¢aligma
durumuna gore higbir boyutta anlamli bir fark bulunmamaktadir. Tiim gruplarin

belirsizlikten kacinma egilimleri diistiktiir ve kariyer stresleri de diistiktiir.

Tiim demografik Ozelliklere yonelik olarak yapilan fark analizleri
degerlendirildiginde kariyer stresinin ve belirsizlikten kagimnma egilimlerinin
demografik ozelliklere gore farklilagtigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak H2 ve H3
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 17. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumu

HIPOTEZLER KABUL RED
H1: Belirsizlikten kaginma kariyer stresini etkilemektedir. /
H1la: Belirsizlikten kaginma kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi /
etkilemektedir.
H1b. Belirsizlikten kaginma digsal ¢atigsma yasamayi etkilemektedir. ‘/

H1c. Belirsizlikten kaginma is bulma baskisim etkilemektedir.

AN

H2: Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore yagsadiklari

AN

kariyer stresleri (kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, is bulma baskisi,

digsal ¢atigsma) farklilagmaktadir.

H3: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore belirsizlikten /

kag¢inma egilimleri farklilagmaktadir.
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4. SONUC

Yasamin her alaninda toplumun tiim kesiminde etkili olan ve yonetildiginde
amaglara erigmek i¢in bilyiik bir enerji ortaya ¢ikaran stres kavrami bu calismada
kariyer odakli olarak ele alinmis ve kariyer stresinin belirsizlikten kaginmaci bir
tutum ile iliskili olacagi varsayilmistir. Bireyin kariyer stresi yasamasinda kendi
kisiliginin oOtesinde cevresel kosullarda etkili olmaktadir. Aile ortami, egitim,
beklentiler, yetenekler, is piyasasinin degisen sartlar1 ve daha pek cok sey strese
neden olabilmektedir. Bu ¢alismada kariyer stresinin belirleyici olarak belirsizlikten
kacinma incelenmistir. Riskli durumlarla karsilasildiginda karar vermeyi geciktirme,
net veri olmadiginda kaygi yasama ve belirlilik arzusunda olma durumunun 6ne
¢ikmig oldugu bireyler belirsiz durumlardan kagar ve bu durumlar bireyde stres
olusturabilir. Ayn1 uyaran ile karsilagan kisilerin birbirinden farkli tepkiler vermesi,
onlarin yasamlar1 boyunca edindikleri degerleri ¢ercevesinde olaylar1 farkli
degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Belirsizlikten kaginma ya da tam tersi bir
tutumda kariyer stresi yasama ya da yasamamay1 veyahut daha diisiik yasamay1

getirebilecektir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore orneklem i¢inde yer alan 6grenciler
kariyer stresi yasamaktadirlar; ancak bu stresin derecesi ¢ok yliksek degil, orta
derecelidir. Ayn1 zamanda Orneklemin belirsizlikten kag¢inma egilimi de ortanin
tizerindedir. Kariyer stresinin incelendigi ii¢ boyuttan biri olan is bulma baskis1 diger
boyutlara oran ile en yiiksek ortalamaya sahip degiskendir. Arastirmaya katilanlarin
yasadiklar1 kariyer stresinin en bilylik dayanag: is bulma ile ilgili yasanan baski
olarak ortaya ¢ikmistir. Tayfun ve Korkmaz (2016)’ nin yaptig1 ¢calismada da issizlik
endisesi artan bireylerin cesitli psikolojik sorunlar yasadiklar1 ve bunlarin icinde en

yaygin olanin ise stres ve kaygi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kariyer stresinin belirsizlikten kacinma ile olan iligkisini arastirmak {izere
yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonucunda bu iki degiskenin birbiri ile
iligkili oldugu ve ayn1 zamanda kariyer stresinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
degisimlerin belirsizlikten kaginmadaki degisimler ile agiklandigi sonucuna da

ulagilmistir. Kariyer stresi ana degiskeni ve kariyer stresinin alt boyutu olan is bulma
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baskisinda bu etki istatistiksel agidan anlamlidir. Kisacasi belirsizlikten kaginma
arttikga kariyer stresi artmaktadir. Orneklem icinde yer alan dgrencilerin kamu
kurumlarinda istihdam edilme yonlii egilimleri de (bdliimiin tercih sebebi KPSS ile
atanma olanagina sahip olma) zaten bu belirsizlikten kaginmanin bir uzantis1 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Is garantili alanlara yénelme ve belirsizligi bu sekilde yonetme
egilimi kariyerin sinirli bir alanda c¢izilmesi de kariyer stresini artirmaktadir. Cevik
ve Oneren (2018)’ in calismasinda kamuda istihdam edilme potansiyeli yiiksek
boliimlerde okuyan Ogrencilerin gelecege umut ile bakma egilimleri diger
boliimlerde okuyan 6grencilerden daha ytiksektir. Tengiz ve Babaoglu (2020) nun tip
fakiiltesi 6grencilerinin kariyer tercihlerine yonelik yapmis oldugu caligmada da,
Ogrencilere kariyer danismanligi verilmesinin ve olumlu rol modeller ile onlarin
karsilasmasini  saglamanin kariyer stresine olan etkisinin Onemi iizerinde
durulmustur. Bu kapsamda Ogrencilerin dogru kariyer planlamasi yapmasi ve
yeteneklerinin farkinda olarak elde edilebilir beklentilere sahip olmasi i¢in rehberlik

ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda demografik oOzelliklere gore kariyer stresi ve
belirsizlikten kaginma egiliminin farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir.
Arastirma sonuglarma gore O6grencilerin, kariyer stresi ve belirsizlikten kaginma
egilimleri, cinsiyet acisindan farklilasmamaktadir. Kadin ve erkeklerin benzer
sekilde kariyer stresi ve belirsizlikten kaginma egilimleri orta derecelidir. Bozyigit ve
Gokbaraz (2020: 181-200) yapmis olduklari aragtirmaya gore de, Kariyer stresi
cinsiyet acisindan farklilik gostermemistir. Alan yazinda farkli sonuglara da
ulasilmistir.  Uziim, Uckun ve Uckun (2018: 1641-1651) yapmus olduklart
aragtirmaya gore; cinsiyet ile kariyer stresi boyutlarindan kariyer belirsizligi ve bilgi
eksikligi erkeklere kiyasla kadinlarda yiiksek bulunmustur. Korkut ve Keskin (2015:
31-57) yapmis olduklari arastirmaya gore, kiz Ogrencilerin belirsizlikten kaginma
degerlerinin, erkek ogrencilerin belirsizlikten kaginma degerlerine gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Alan yazindaki bu farkli sonuglarin sebebi,
arastirmacilarin lizerinde calistiklar1 6rneklem gruplarinin birbirinden farkli olmasi
ve aymi zamanda icinde yasadiklar1 kurum degerlerinin, aile ve c¢evrelerinin

birbirlerinden farkli olmasidir denebilir.
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Arastirmada Ogrencilerin, Kariyer stresi yasa ve egitim alinan smifa gore
farklilasmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, Ogrencilerin yasi arttikca digsal
catisma, is bulma baskis1 ve kariyer stresleri de artmaktadir. Ayni zamanda smif
olarak mezuniyete yaklastikca da kariyer stresi artmaktadir. Bu gruptaki kisilerin
digerlerinden daha yiiksek kariyer stresi yasama nedenleri, KPSS smavina girme
asamasinda bulunmalar1 ve de kariyerlerine ilk adimi atacak olmalar1 sayilabilir.
Kaya ve Varol, 2004; Bozyigit ve Gokbaraz, 2020: 181-100;Uziim, U¢kun ve Uckun,
2018: 2641-2651°1Un calismasinda oOgrencilerin simiflarina  ve yaslarina gore
yasadiklar1 stres ve kaygida bir farklilik gériilmemistir. Korkut ve Keskin (2015: 31-
57), 6grencilerin belirsizlikten kaginma diizeylerinin egitim gordiikleri sinifa gore
farklilastig1 sonucu bulunmustur. Belirsizlikten kacinma egilimi bu ¢alismada yas ve

siifa gore farklilik gdstermemistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin, kariyer stresi ve belirsizlikten kaginma
egilimi kardes sayilarina gore farklilagsmaktadir. Kariyer stresinin iki kardesi
olanlarda daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Kardes sayinin fazla olmasi
Ogrencilerin bireysel olarak daha az ilgiye sahip oldugu diisiincesine, ekonomik
acidan da daha az destek saglandigi diisiincesine girmelerine sebep olabileceginden
dolay1 kardes sayisinin fazla olmasi kariyer stresi ve belirsizlikten kaginma egilimini
arttirmaktadir yorumu yapilabilir. Savci ve Aysan (2014)’1in ¢alismasinda da kardes
sayisinin bir olmasi veya hi¢ kardesin olmamasi ile alt1 ve daha fazla kardese sahip

olma stresi ve stres ile miicadeleyi etkilemektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, kariyer stresi, annenin ¢alisma durumuna ve
babanin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Annesi kamu caligani olanlar
digsal catismay1 daha az yasamaktadirlar. Orneklemin de kamu ¢alisan1 olma y&nlii
kariyer hedefleri bu dissal ¢atismanin yasanmasini Onlemistir denilebilir. Farklilik
cikan diger grup i¢inde 6zel sektor ¢alisan1 anneye sahip olanlarin en yiiksek digsal
catisma yasiyor olmalar1 da bunun bir kanitidir. Babasi iiniversite mezunu olanlarin
belirsizlikten kaginma egilimi disiiktir. Babasinin mezuniyeti ortaokul-lise ve
ilkokul olanlarin belirsizlikten kaginma egilimi yiiksektir. Babanm egitim
durumunun yiiksek olmasi, 6grencilerin belirsizlige karsi duyduklari endiseyi

azalttigin1 gostermektedir. Savct ve Aysan (2014)’ 1n ¢alismasina gore de ailenin
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sosyal yapisi, egitimi, ekonomik durumu stresi etkilemektedir. Ayrica bu ozellikler
stresle basa ¢ikma yontemini de etkilemektedir. Ekonomik diizeyi orta olan ailelere
sahip Ogrencilerin stresle basa ¢ikmada kaginma stilini diger 6grencilere gore daha

cok kullandigini géstermektedir.

Sonug olarak belirsizlikten kaginma egilimi kariyer stresinin belirleyici bir
unsuru olarak ortaya c¢ikmustir. Kariyer stresinin dogru yonetilmesinde stresin
kaynaginin dogru tespit edilmesinin 6nemi oldukca biiyiiktiir. Bu acidan kariyer
stresi ile miicadele yontemleri belirlenirken dikkat edilecek noktalardan biri olarak
belirsizlikten kaginmanin tizerinde durulmasi énem arz etmektedir. Tiim bunlarin
otesinde her iki degiskenin birbiri ile etkilesiminin de Otesinde gerek belirsizlikten
kacinmanin ve gerek ise kariyer stresinin ortaya ¢ikmasinin temelinde yatan diger
faktorlerinde belirlenmesinde oldukg¢a biiylik yarar vardir. Bu kapsamda ¢alismanin

elde ettigi sonucglara dayali olarak asagidaki oneriler sunulmaktadir.
5. ONERILER

Kariyer tercihlerinin dogru yapilmasi baglaminda, danigmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin etkin kullaniminin is diinyasina adim atmadan yiiriitiilecegi
merkezlerin varhigi ve islerlik kazanmasi igin liselerde mesleki danigmanlik
faaliyetlerinin artirilmasi olduk¢a Onemlidir. Mesleki tercih yapilirken degisen
piyasa kosullarinin ve belirsizliklerin varliginin farkinda olunmasi ve bunlarin nasil
yonetilecegi ile ilgili egitimlerin bu kapsamda artirilmasi onerilebilir. Kariyer
tercihinde kisileri yonlendiren faktorlerin varligi ve bu faktorlerin ne kadarinin
kisiler tarafindan karsilanabileceginin 6nceden tahmin edilmesi ger¢ek soklarini en
aza indirerek kariyer stresini diisiirlicii etki yapabilir. Belirsizligin olagan bir siire¢
oldugu ve bu durumun kaginma degil etkin yonetme gerektigi bilincinin toplumun
tiim kesimlerinde olusturulmasi oldukca 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu konuda da

egitim kurumlarina oldukca fazla gorev diismektedir.

Kariyer stresinin olusumunda etkisi biiytlik olan is bulma endisesi kapsaminda,
tek yonli bir kariyer hedefinden ziyade yetenekler de géz Oniine alinarak alternatif
planlar mutlaka yapilmaldir. Is piyasast kosullarimin yakindan takibi, kariyer

gelisiminde bireysel sorumlulugu alma ve yetenek cesitliligi kazanma odakli adim
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atma bakig agisina sahip olmak mantig1 bireyde yerlesmelidir. Bu kapsamda bireysel
ve Orgiitsel olarak atilacak oldukca fazla adim oldugu bir gercektir. Kariyerin
olusumu asamasi kadar ise basladiktan sonraki gelisimi asamasinda da kariyer
stresinin  yonetilememesinden kaynakli is tatminsizliklerinin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Bu durum ise is verimini ve ise baghiligin1 olumsuz etkileyecektir. s
yasaminda yerini alan bireyin kariyer hedefi ile isletmenin kendisine sundugu kariyer
arasinda u¢urum olmasi veya kariyer yollarinin agikg¢a belirtilmemis olmasi nedeni
ile algilanacak belirsizligin sebep oldugu kariyer stresi is ortaminda verim diislist
kadar sosyal iliskilerin ve grup dinamiginin bozulmasina da neden olabilecektir. Bu
sebeple kariyer stresi sadece bireysel miicadele ile degil Orgiitsel destek

mekanizmalari ile de ¢oziilebilecek bir durumdur.

Bu calisma, ¢ogunlugunun kariyer hedefi olarak kamu sektoriinii belirlemis bir
orneklem grubunda gerceklestirilmistir. Ileride fakli béliim ve iiniversiteler arasi
calismalar ile kiyaslamaya dayali calismalar yapilabilir. Toplumsal kiiltiiriin etkisini
de ekleyerek farkli kiiltiirlerde karsilastirmali calismalar yapilabilir. Belirsizlikten
kaginmanin kariyer stresi tizerindeki etkisinde aracilik edecek, karar verme, beceri
cesitliligi kazanma egilimi, 6z degerlendirme, kendine gliven gibi degiskenlerin ele
alinacagi calismalarin yapilmasi da Onerilebilir. Ayrica odak grup goriismeleri ile
daha derinlemesine bilgilerin alinacagi ¢alismalar yapilarak kariyer stresinin

onciilleri ve ardillar ortaya ¢ikarilabilir.
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KARIYER STRESI ILE BELIRSIZLIKTEN KACINMA iLiSKiSi ANKETI

Sigortacilik ve Sosyal Guvenlik 6grencilerinin kariyer stresleri ile belirsizlikten kaginma
arasindaki incelenmesi amaci ile yapilan akademik bir galismaya sizin i¢in uygun olan segenegi
isaretleyerek cevap veriniz. Katkiniz icin tesekkdrler.

Cinsiyet :0Erkek oKadin Yas: 018 ve alti 019-21 022-24 025 ve Gsti Sinif: o0l. o2. o3.

o4.
Mezun Olunan Lise Tiri: o Diz/Anadolu o Ticaret ve Diger Meslek Liseleri o Fen o DigerLiseler
Kardes Sayisi: oYok ol o2 o3 o4 ve Uzeri

Anne Egitim Durumu: oilkokul ©Ortaokul/Lise oUniversite o Resmi egitim almadi
Anne Galisma Durumu: oKamu Calisani oOzel Sektér oKendi isi cEmekli oCalismiyor
Baba Egitim Durumu: oilkokul oOrtaokul/Lise oUniversite o Resmi egitim almadi
Baba Calisma Durumu: oKamu Calisani oOzel Sektér oKendiisi oEmekli oCalismiyor

Higbir
zaman
Nadiren
Bazen
Cogunlukla

Kariyer Stresi

Her zaman

1. Ailemle gatisma yasiyorum ¢linkii ailem benim garantili bir ise girmemi
istiyor ve benim neyi 6nemsedigimle ilgilenmiyor.

2. Ben memnun oldugum halde, kariyer planimin bana yakin olan
insanlarin beklentileriyle uyusmamasindan endise duyuyorum.

3. Kariyerim igin neyin gerekli oldugunu bilmedigim icin kendimi
engellenmis hissediyorum.

4. Baskalarinin kariyer tercihim konusundaki olumsuz dusiinceleri zihnimi
mesgul ediyor.

5. istedigim is hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigima dair endiselerim
var.

6. Kariyer alanimda yeteri kadar pozisyon olmadigi konusunda
endiselerim var.

7.ise alim sinavini ilk defada gegemeyecegim konusunda endiseliyim.

8. Istedigim isin bana gilivenceli bir gelir saglamayacagi konusunda endise
duyuyorum.

9. Ayni anda hem okul derslerine galismak hem de bir ise hazirlanmak zor
oldugundan kendimi baski altinda hissediyorum.

10. Bir ig bulmak icin yapilmasi gereken ¢ok fazla sey oldugundan kendimi
stres altinda hissediyorum.

11. Gelecekte ne yapmak istedigimi bilmedigim icin kendimi engellenmis
hissediyorum.

12. istedigim ise giremeyebilecegim konusunda endiseliyim.

13. istedigim kariyerin ne tiir nitelikleri gerektirdigini bilmedigim igin
kendimi engellenmis hissediyorum.

14. istedigim is icin nasil hazirlanmam gerektigi konusunda tam olarak
emin olamadigimdan kendimi engellenmis hissediyorum.

15. Ailemle ¢atisma yasiyorum, ¢linki onlarin benden yapmami istedikleri
ile benim yapmak istediklerim farkh.

16. Kariyerim icin hazirlanmama yardimci olan pek fazla kisi olmadigindan
kendimi engellenmis hissediyorum.

17. Nasll bir kariyer istedigim konusunda kesin bir karara varmadigim igin
endiseli hissediyorum.

18. Gelecegim icin planladiklarimin gercekten istediklerim oldugu
konusunda stiphe duydugum igin kendimi engellenmis hissediyorum.

19. Se¢mis oldugum meslek ile yeteneklerimin birbirine uygun olup
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olmadig1 konusunda kaygilarim var.

20. Neye yetenegim oldugunu bilmedigim icin endiseliyim.

Belirsizlikten Kaginma

Tamamen Katiliyorum

Cok Katiliyorum

Orta Diizeyde Katiliyorum

Az Katiliyorum

Hi¢ Katilmiyorum

*21. Bir sorunun ¢ézimine iliskin inisiyatif almaktan kaginmam.

22.Farkli fikirlere sahip kisilerle bir arada ¢alismak beni rahatsiz eder.

*23.Sinif iginde karsilastigim sorunlari kendi basima ¢ozebilirim.

24.Egitim-6gretimde yeni uygulamalara gegilecek olmasi beni rahatsiz
eder.

25. Atilacak adimlar ve kararlar noktasinda, goriisimin alinmasini isterim.

26. Okulda karar vermeden Once, yoneticilerimin gorisiine basvururum.

27. Yazili kurallara ve prosedirlere uygun hareket etmek beni rahatlatir.

28. Devlet okullarinda galismak/ise girmek onceligimdir.

29. Okul igerisinde, belirlenmis kurallar cergevesinde hareket etmeyi
tercih ederim.

30. Belirsizlik durumlarini “engeller” olarak algilarim.

31. Risk almaktan kaginirim.

32. Bir sorunla karsilastigimda, ¢6zim noktasinda kararsiz kalirim.

33. Yeni bir durumla karsilastigimda korku hissederim.

34. Yeni bir durumla karsilastigimda tehdit edilmis hissederim.

35. Bir sorunla karsilastigimda, ¢6zim noktasinda baska kaynaklara
basvururum.

36. Yeni bir durumla karsilastigimda giivensizlik hissederim.




