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OZET
ESNEK CALISMA UZERINE FENOMENOLOJIK BIR ARASTIRMA
Esra KUCUKOZCAN

Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Yuksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Faruk Kerem SENTURK
Nisan 2024, 66 sayfa

Ozellikle pandemi dénemi ve sonrasinda is hayatma hizlica giren esneklik kavrami hali
hazirda Tirkiye Ornekleminde belirsizligini korumaktadir. Sirketlerin biiyiik bir¢ogu
kavrami deneme-yanilma seklinde uygulamaya calismakta bu da kavram karmasasina
neden olmaktadir. Farkli iilkelerdeki uygulamalara istinaden olgunlasmaya baslayan
literatiir Tiirkiye drnekleminde zayif kalmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada teoriden Gte
uygulamada esnek calismanin nasil anlasildigi, hangi tiirlerin bilindigi ve kullanildig:
sorusuna odaklanilmaktadir. Aragtirmanin temel amaci; gliniimiiz teknolojilerinin hizla
gelismesi ile is hayatinda ve sosyal ¢evrede yasanan degisimler sonucu ortaya ¢ikmis olan
esnek caligsma kavraminit medya sektorii lizerinden anlamak ve agiklamaktir. Aragtirmada
nitel yontem tercih edilmistir ve arastirma deseni olarak fenomenoloji (olgu bilim)
secilmistir. Esnek c¢alismanin yaygin oldugu bir sektor olarak medya sektorii tercih
edilmis, sektordeki sirketlerin orta ve iist diizey yoneticileri ile yari-yapilandirilmis
gorlismeler yapilmistir. Arastirma sonucunda katilimeilarin esnek ¢alisma kavram ile
Covid-19 doneminde tanistigr ve modellerini pandemi dénemi boyunca deneyimleme
firsatt oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin esnek c¢alisma modelleri hakkinda
literatiiriin aksine ¢ok daha az bilgi ve deneyim sahibi oldugu tespit edilmistir. Genellikle
bir egitimden Ote 0 anki ihtiyaca gore bir esneklik tercihinde bulunma seklinde is yapilis

bigimleri tanimlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Esnek calisma, Pandemi, Covid-19, Medya Sektorii, Fenomenoloji
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ABSTRACT

A PHENOMENOLOGICAL RESEARCH ON FLEXIBLE
WORKING

Esra KUCUKOZCAN

Duzce University
Postgraduate Education Institute, Department of Business Administration
Master Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Faruk Kerem SENTURK
April 2024, 66 pages

The concept of flexibility, which quickly entered business life especially during and
after the pandemic period, currently remains unclear in the Turkish sample. Most
companies try to implement the concept by trial and error, which causes conceptual
confusion. The literature, which has begun to mature based on practices in different
countries, remains weak in the Turkish sample. Therefore, this research focuses on the
question of how flexible working is understood in practice, and which types are known
and used, rather than theory.The main purpose of the research is to understand and
explain the concept of flexible working, which has emerged due to the rapid
development of today's technologies and the changes in business life and social
environment, through the media sector. The qualitative method was preferred, and
phenomenology was chosen as the research design. The media sector was preferred as
a sector where flexible working is common, and the data was obtained from semi-
structured interviews with middle and senior managers of companies in the sector.As a
result of the research, it was observed that the participants were introduced to the
concept of flexible working during the Covid-19 period and had the opportunity to
experience their models during the pandemic period. Contrary to the literature, it was
determined that the participants had much less knowledge and experience about flexible
working models. A form of flexibility has often been found to be defined in terms of

current needs rather than just training.

Keywords: Flexible working, Pandemic, Covid-19, Media Sector, Phenomenology



GIRIS

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Tiim diinyada etkisi devam eden pandemi siireci ve artan rekabet kosullari ile firmalarin
miisterilerini memnun etmelerinin ne kadar 6nemli oldugu daha net bir sekilde
goriilmiistiir. Hedef ve potansiyel miisterileri memnun etmenin en énemli sartlarindan
birinin ¢alisan motivasyonu ve memnuniyeti oldugu da asikardir. Durum bdyle olunca
bircok sirket isteyerek ya da zorunda kalarak esneklik ve esnek ¢alisma kavramlari ile

tanismak durumunda kalmistir.

Esneklik ile ¢agin getirmis oldugu yeni ¢alisma modellerine alismaya calisan firmalar ve
firmalarda ¢alisan bireyler esnek calisma modellerini tanimay1 ve kendi hayatlarina
entegre etmeyi Ogrenmeye baslamislardir. Ancak kavramin igerigi ve esnek calisma
modellerinin ¢esitliligi g6z oOnilinde bulundugunda kavramin uygulanmasi ile ilgili
birtakim problemlerin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Medya sektoriinde caligan uzmanlar
acisindan konu degerlendirildiginde konunun farkli boyutlar ile ele alindig1 ancak

realitede bunun literatiir ile eslesmedigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de esnek c¢alisma konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde
Oztiirkoglu’nun (2013) 11, Safak’in (2014) 8, Basdogan’1n (2015) 9, Kérdeve’nin (2016)
8, Giirses’in (2018) 13, Turan’in (2017) 8, Celikkoparan’in (2018) 9, Taner ve Negiz’in
(2018) 4, Tuna ve Turkmendag (2020) ve Geyik Kiigik ve Aydinli Kulak’in (2020) 14,
Serbes’in (2019) 13,ve Oztiirk ve Eyel’in (2021) 4 farkli esnek ¢alisma modelini

arastirmalar1 kapsaminda ele aldig1 dolayisiyla bir tutarlilik olmadigi goriilmektedir.

Doktora diizeyindeki yazilan tezler degerlendirildiginde ise genel olarak nitel yonteme
dayali ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir. Nicel yontemle yazilan tezlerde kullanilan
anketler incelendiginde ise bir¢ogunun esnek ¢alismay1 tek bir kavram gibi ele aldig
goriilmektedir. Oysaki esnek ¢alisma tiirleri incelendiginde yukarida belirtildigi lizere
bir¢ok esnek caligma tiirli oldugu goriilmektedir. Esnek calisma kavraminin tam olarak
ne oldugunun ve neleri igerdiginin bilinmesi hangi orgiit yapisina hangi modelin daha
uygun olacaginin anlasilmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle hali hazirda
piyasada kullanilan farkli esnek ¢alisma tiirlerini tanimlamak sirketlerin konu ile ilgili

farkindaliklarini artirmak agisindan 6nem arz etmektedir.



1.2.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin temel amaci; giiniimiiz teknolojilerinin hizla geligsmesi ile ¢alisma ve
sosyal cevrede yasanan degisimler sonucu ortaya ¢ikmis olan esnek ¢alisma kavramini
agiklamaktir. Arastirmanin alt amaglari; En ¢ok kullanilan esnek ¢alisma modellerini
genel cergevesi ile anlamak, sirketlerin hangi tlir esnek calisma modellerini tercih
ettiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bununla beraber sirketlerin esnek ¢alisma modellerine ne
kadar hakim olduklarini 6grenmek ve farkli esnek ¢alisma modelleri hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklar1 aragtirmaktir. Bu aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap

aranmigtir.

1- Esnek calisma kavrami nedir?

2- Esnek ¢alisma modelleri nelerdir?

3- Esnek ¢alisma modellerinden hangileri bilinmektedir?

4- Esnek ¢alisma modellerinden hangileri kullanilmaktadir?

5- Esnek ¢alismanin ne gibi avantaj ve dezavantajlart vardir?

Gergeklestirilen aragtirma sonrasinda esnek ¢alisma kavraminin Tiirkiye 6rneklemindeki
uygulamalarinin giin yliziine ¢ikmasi beklenmektedir. Bu sekilde sirketlerin esnek
caligsmaya yonelik farkindaliklar artirilacak ve alternatif yontemler hakkinda bilgi sahibi
olmasina destek olunacaktir. Aktif olarak bilinen ve kullanilan hangi modeller oldugunu
aciklayabilmek ve bu modellerin firmalardaki avantajlar1 ve dezavantajlarinin ortaya
cikarilmasinda ne gibi onemli bir rol oynadiginin agiklamaya ¢alisilmasi arastirmanin

Oonemini yansitmaktadir.

1.3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin amacia ve sorularina uygun oldugu diisiintilen nitel yontem tercih
edilmistir. Arastirma deseni olarak fenomenoloji (olgu bilim) se¢ilmistir. Fenomenolojik
caligmalarda yasamimizda farkina vardigimiz ancak derin ve ayrintili bir bilgiye sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Gay vd, 2012: 121). Bu baglamda esnek ¢alisma

kavraminin bugiinkii mahiyetinin anlagilmas1 amac¢lanmustir.

Nitel arastirma yonteminde toplumda farkli yagam tarzlarindaki bireylerin hayata bakis
acilari, olay ve olgular1 degerlendirme sekilleri, kendi fikirleri ve bilgileri agisindan

gozlenebilmesi ve bilgiye ulasilmasi hedeflenmektedir(Gay vd., 2012).
2



Nitel arastirma yontemlerinde genellikle yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmig goriisme,
odak grup goriigmesi ve dokiiman analizi gibi veri toplama ydntemleri
kullanilabilmektedir. Nitel arastirmalarda goriisme teknigi en sik kullanilan veri toplama
yontemlerinden bir tanesidir (Yildinm ve Simsek, 2013: 42). Bu bilgiler 1siginda
arastirmanin  verilerinin yart yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmasi
planlanmaktadir. Yapilan arastirma kapsaminda Istanbul ilinde bulunan ve esnek calisma
modelleri hakkinda bilgi sahibi olan medya sektoriindeki st diizey yoneticiler ¢alisma

grubunu olusturmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada;

- Gorusiilmesi planlanan medya sektdriinde ¢alisanlarinin uzman olduklari,

- Gorisiilmesi planlanan uzmanlarin esnek ¢alisma modellerini bildikleri,

- Goriigiilmesi planlanan uzmanlarin sorulara samimi sekilde cevap verdikleri

varsayilmistir.

Arastirmanin evren orneklem agisindan sinirliklart oldugu gibi kavramsal acgidan da
sinirliklart mevcuttur. Kavramsal agidan Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan esnek calisma
modellerinin ele alinmasi ve aciklanmasi amag¢lanmistir. Evren agisindan ¢alisma
Istanbul Avrupa yakasinda ikamet eden esnek calisma modellerini kullanan medya
sektoriinde c¢alisan uzmanlar ile smirlandirilmistir. Yontem olarak nitel ydntem
kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda goriigme yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma

yontemi olarak fenomenoloji (olgu bilim) se¢ilmistir.

1.5. TANIMLAR

Calisma: Bir orglitte diizenli calisma ve istihdam edilme ve bu emegin karsilig1 olarak da

iicret 5deme olgusu olarak ortaya ¢ikmistir (Oren ve Yiiksel, 2012).

Esneklik: Genel olarak esneklik, kisa bir siire i¢inde ¢ok az bir maliyet ve ¢abayla yahut
da performans ile degisebilme veya degisime uyum saglayabilme yetenegi olarak

tanimlanmaktadir (Parlak ve Ozdemir, 2011).

Esnek Calisma: Esnek calisma, ¢alisma yerinin ve ¢alisma stirelerinin esneklestirilmesi

anlamina gelmektedir (Camli, 2010).



2. LITERATUR

2.1.CALISMA KAVRAMI

Tiirkge Sozliikte calisma kavrami ¢alisma isi, emek ve say olarak tanimlanmaktadir.
Calismak fiili ise; bir seyi olusturmak veya ortaya c¢ikarmak i¢in emek harcamak,
herhangi bir is lizerinde olmak, isi veya gorevi olmak, bulunmak, bir seyi yapmak icin
gereken carelere basvurmak, o seyi gerceklestirmek icin kendini zorlamak, caba

harcamak olarak tanimlanmistir (TDK, 2022).

Calisma kavraminin birgok acidan tanimlamasi yapildigi igin tek bir kavram olarak ele
almak yetersiz olmaktadir. Gerek tarihsel siregin gerekse toplumlarin alg diizeyleri ve

tutumlarinin da ¢alisma kavraminin taniminin sekillenmesinde katkis1 vardir.

Calisma kavramii etimolojik olarak degerlendirdigimizde eski Yunanlilar ve

2 [13

Romalilarda “ac1”, “yorgunluk” ve “zahmet” anlamlarina gelmektedir (Lordoglu vd.,
1999:1). Bu agidan bakildiginda ¢alisma kavrami olumsuz ve kolelikle bagdastirilmis bir
anlam ifade edebilmektedir. Bir baska agidan bakildiginda ise ¢alisma, bir sey yapmak,
olusturmak, ortaya koymak olarak da agiklanabilmektedir (Oztiirkoglu, 2013: 120).

Oren ve Yiiksel (2012: 38) calisma kavramim “Belirli bir yerde makineler vasitasiyla

yvapilan ve is gorenlerin her giin gidip geldigi, ev ve aile yasaminin kesin ¢izgilerle

’

birbirinden ayrildigi bir iiretme siireci ve eylemi” seklinde tanimlamistir. Birkag

arastirmaci ise ¢aligma kavrami i¢in sunlari sdylemistir;

“Calismanin ve ¢calisma yoluyla kendini gerceklestirmenin birer gereksinim oldugunda israr
etmek, glinimuz toplumunda bu gereksinimlerin yeterince karsilandigini soylemek degildir.
Aksine, ancak bu gereksinimleri kabul ederek yabancilasma olgusunu anlayabilir ve bu

kavramin kritik giiciinii takdir edebiliriz (Sayers vd., 2009: 70).”

“Calisma... Tamamen dogal ihtiyaclarimizi karsilamamiza basitce hizmet eden dogal arag
da degildir. Calisma bizim toplumsalligimizin tiimiidiir. Yalnizca diinyayla iliskimiz degil,
ayni zamanda toplumsal iliskilerimizi de bastan sonra ¢alisma yapuandirir. Calisma temel
toplumsal iliskidir. ... Ortaya ¢ikisi ozel bir politik-toplumsal duruma denk diisen insa
edilmis bir kategoridir soz konusu olan (Méda, 2004: 27).



Tinar (1996) “Calisma Psikolojisi” adli eserinde “calisma kavramimin anlami ve degeri,
tarihsel surecte ekonomik gelismeye paralel olarak ve her toplumun normlari, inanglart ve

degerleri tarafindan belirlendigini” belirtmektedir.

Calisma kavramina bir de calisma hayati perspektifinden bakildiginda ise tarim
toplumunda kendi kendine yeten, kisa siireli diisiinen ve yardimlasan insan sanayi
toplumuna gecildiginde fabrikalagsma ile birlikte otorite, disiplin, hiyerarsi kavramlari ile

tanist1 ve geri plana itilen insan sadece gii¢ i¢in kullanilmaktaydi.

Teknolojinin gelismesi ile globallesen diinyada siirekli artan rekabet ortami1 beraberinde
insan unsurunun Onemini ortaya c¢ikarmistir. Calisana deger verilen, sorumluluk
yiiklenen, yetkinlik ve soz hakki taninan, esnekligin ve esnek calismanin gelistigi bir
yapiya dogru gittik¢e gelismektedir. Calisma kavramina farkli bir agidan bakildiginda ise
sOyle agiklanmistir.
“fs veya meslek segcimimizde oldugu gibi, yasamimizda yaptigumiz hicbir segim (esimiz
disinda) kendimizi, ailemizi, ¢ocuklarimizi, degerlerimizi ya da statiimiizii bu kadar
etkilememigstir. Yasamumiz boyunca, erken genglik ve 20°li yaslarumizin basindan 60°h

yvaslarimiza kadar ¢alisma ile ilgili faaliyetlerle ugrasimiz, diger herhangi bir ugrasidan

daha fazla zaman almustir” (Hulin, 2002: 30).

Yapilan tanimlara bakarak ¢alisma kavraminin insanlik tarihinin en 6nemli olgularindan
biri oldugu sdylenebilmektedir. Caligmanin zaman igindeki tanimi yiizyillar boyunca
olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilse de ¢alisma kavrami insanlik tarihinin ortaya
ciktig ilk giinden itibaren hayatimizin odak noktasinda yer almaktadir. Tiim bu bilgiler
g6z Oniline alindiginda ¢alisma, zaman ve mekana gore sabit veya evrensel bir anlami

olmayan bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kapiz, 2001).

Calisma kavrami i¢in yapilan olumlu ve olumsuz degerlendirmeler bir sonraki sayfada

Tablo 2.1’ de 6zetlenmistir.



Tablo 2.1. Olumlu ve Olumsuz Degerlendirmeler

Diisiince
Yapisi

Diisiiniiriin
ismi

Savunulan Diisiince

Calismanin
Olumlu
yanlarint
Diisiinenler

Karl Max

Caligma insan i¢in 6nemli bir gelismedir.

Calisma, zevkli bir etkinliktir.

Birey calisirken haz ve mutluluk duyar.

Adam Smith

Calisma ile birey kendini gergeklestirebilecegi dnkosullari
saglayabilir.

Insanlar ne kadar ¢ok calisirsa, iiretimin orgiitlenisinde
uzmanlagma ve is boliimil ne kadar artarsa iilkelerde o kadar
zenginlesme olacaktir.

Calisma, gelisgmenin olmazsa olmazidir.

Hannah Arendt

Calisma, toplumda en 6nemli kurumlardan birisidir.

Insanin ¢aligmasi hayatin ta kendisidir.

Sigmund Freud

Calisma; uygarlik, maddi ve diislince zenginliginin ortak
birikiminin olusumuna katki sagla

Calismay1
Olumsuz
yanlarini

Diisiinenler

Paul Lafargue

Yetistigi donem ve ¢evre kosullarina gore insanlik dist goriir ve
calismayi reddeder.

Her tiirlii diisiinsel yozlasmanin ve organik bozuklugun

sebebidir.

Iscinin bireysel ve toplumsal felaketine yol agan eylemdir.

Bertrand Russell

Caligmanin erdem olduguna inanilmasi toplum igin ¢ok biyuk
zarardir.

Caligsma saatleri dort saate indirilmelidir.

Caligsma saatleri azaltilarak, kalan bos vakitlerin akillica
kullanilmasina yonelik inceliklerin de insanlara
kazandirilabilecegini iddia eder.

Fredrich Hegel

Caligma, giidiilerin direkt tatmininin ertelenmesini
gerektirmektedir.

Isverenle isci arasindaki iliskide umursamazlik ruhu egemendir.

Sermaye sahibi, tipk1 bir makinayi1 kullanir gibi bir baska insani

Erich Fromm kullanir.
Bireyin ozgiirliigiini kaybetmemesi agisindan ¢aligmaya
yasaminda dnem vermemesi gerekir.
Sosyal ¢aligma siiresinin azaltilmasindan yanadir.
Andre Gorz Caligma siiresi giinde ortalama dort saatten fazla olmamalidir.

Calisma saatleri azaltilarak kisilerin kendiiglerini yapabilecek
zamanlar1 olacak hatta kendilerini gelistireceklerdir.

Kaynak: Keser ve Giler, 2016; Altunok ve Sentiirk, 2023.




Tabloyu inceledigimizde g¢alismayr olumlayanlarin (Karl Max, Adam Smith, Hannah
Arendt ve Sigmund Freud) calismayr zevkli bir etkinlik olarak niteledikleri
gorilmektedir. Insanlar ne kadar ¢ok ¢alisirsa o kadar gelisim saglar ve zenginlesme de

gittikce artis gosterir demislerdir.

Calismay1 kotileyenlerin (Paul Lafargue, Bertrand Russell, Fredrich Hegel, Erich Fromm
ve Andre Gorz) ise ¢aligmay1 insan dig1 gorerek reddettigi gortilmektedir. Fakat Bertrand
Russell ve Andre Gorz ¢alismanin tamamen hayatimizdan ¢ikartilmasini degil ¢calisma
saatlerinin diizenlenmesi ve azaltilmasi gerektigini savunmustur. Boylece kisinin kendine

ayiracak zamaninin olacagini ve kendilerini gelistirebileceklerini diistiniirler.

Yukardaki tablodan da anlasilacagi iizere calisma kavrami iiretim ve etkinlik siireci
oldugu i¢in sadece her giin diizenli yapilan bir isi kapsamaz. Gegmisten giinimiize kadar
bu kavram bircok farkli acidan incelenmeye c¢alisilmistir. Giinlimiiz sartlarinda ise
bagimsiz c¢alisan ve esnek c¢alisma kavramlari ortaya c¢ikmis gittikce daha fazla

karsilastigimiz, gelismekte olan bir kavram haline gelmistir.

2.2. ESNEK CALISMA

Arastirmanin bu kisminda esneklik ve esnek calisma kavramlarina deginilecek, esnek
calisma kavraminin tarihsel siireci ve bu siirecte ele alinan farkli yaklagimlardan
bahsedilecektir. Daha sonrasinda farkli arastirmalarda esnek ¢calisma kavraminin nasil ele

alindigindan bahsedilecektir.

2.2.1.Esneklik ve Esnek Calisma Kavram

Tirkge Sozliiglinde esnek kelimesi; ‘’Esnek olma durumu, elastikiyet, degisen kosul ve
durumlara uyabilme’’ olarak ifade edilmektedir (TDK, 2022). Esneklik 1980’li senelerin
baslarinda 6nce ulusal platformda ve bilhassa isveren kismi tarafindan ortaya atilan
sonrasinda ise uluslararas1 platforma taginan bir kavramdir. Yirmi birinci yiizyilin ¢aligma
kosullar1 kiiresellesen diinyaya uyum saglamayi, hadiselere ve kosullara uygun karar

almay1 ve alinan kararlara uygun davranmay1 mecburi kilmistir (Akyaz, 2019: 4).

Ekin (1999) esnekligin sadece ¢aligma siireleri ve sekillerinin degistirilmesi olarak
anlasilmamasi gerektigini yapilmak istenenin ¢alisma yasalarini ve uygulamalarini ¢agin
dontistimlerine uygun koklii degisimlerle, yeni bakis acgilari ile degistirilmesi gerektigini

sOylemistir.



OECD (Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan 1986 yilinda hazirlatilan
Dahrendorf Raporunda esneklik; sistemlerin, organizasyonlarin ve insanlarin yeni

yapilanmalar ve davranis bigimlerine gore farklilasan sartlara uyum saglayarak uygun
sekilde adapte olabilme kabiliyeti olarak agiklanmistir (OECD, 2021).

Esneklik, genel olarak degisikliklere uyum saglama kabiliyeti olarak tanimlanir.
Giliniimiizde esnek calismaya olan talebin artmasinda; diinyada yasanan hizli iletisim,
hizla olusan pazarlar ve kisa siireli ig tasarimlarinin gecerli olmasi, piyasalarda yasanan

hizl1 dontisiimler yatmaktadir (Karakaya ve Ugar, 2015: 1).

Calisma yasaminda esneklik teknolojik, sosyal, ekonomik ve yasamin tiim alanlarinda
meydana gelen degisimlere uyum saglayabilme kabiliyeti seklinde belirtilebilir (Glnay,
2004). Yeni diizene ayak uydurabilme ve belli bir programa bagl kalmadan esnek
caligabilme kavrami yenidiinya diizeninde ¢ok farkli esnek calisma tirlerini de

beraberinde getirmistir.

Gilintimiizde ¢aliganlarin esneklik kavramina bakis agilar1 farklilik gostermektedir. Kimi
calisanlar esnekligin calisma hayatinda kendilerine pozitif etkisi oldugunu
diistinmektedir. Calisma saatlerinde esnek davranabilme calisanlara kendi kararlarini
kendileri verebilme imkani tanimaktadir. Diger agidan bakan g¢alisanlar ise bunu bir
kisitlama olarak gdrmekte ve giivencesiz bir ortam yarattigini savunmaktadir. Isverenler
acisindan bu durum incelendiginde bir kisim igveren ¢alisanlara taninan esneklik ile
calisma veriminin artacagini ve calisanlarin kontrol ve koordinesinin rahat olacagini
diistiniirken, diger isverenler ise c¢alisanlarin kontrol ve denetimini tamamen

kaybettirecegini diistinmektedir (Yavuz, 1995).

Isletme acisindan esneklik kavramina bakildiginda; cevreden gelen talepleri karsilama ve
eldeki kaynaklar1 ve faaliyetleri kullanarak gelen bu taleplere hizli bir sekilde uyum
saglayip cevap verme yetkinligidir denilebilir. Bu agidan bakildiginda, rekabette lider
olan isletmeler i¢in, degisimi ve yenilikleri, cevreden gelen istekler ile entegre ederek
cabucak uyum saglayan, istenen talepleri hizla tamamlayan, piyasay1 ve rakiplerini iyi
degerlendiren, cevreyi iyi analiz edebilen isletmeler, yiiksek esneklige sahip isletmeler

olarak tanimlanmaktadir (Asan ve Erenler, 2008).

Orgiitsel esneklik kavrami degismeye ayak uydurabilmek, olusabilecek anlik durumlara
gore farkli coziimler iiretebilmek, mevcut yeteneklerden faydalanabilmek ve farkli

yetenekleri kullanabilmek olarak agiklanabilmektedir (Nemli, 1998).
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Is hukukunda esneklik, kanunlarin belirledigi sinirlar igerisinde, diizenleme yapma
yetkisinin ‘hizmet ve toplu is sozlesmeleri’ ne birakilmasi olarak da anlasilabilir

(Ekonomi, 1994: 60). is hukuku acisindan esneklik kavramina bakildiginda ise;

“...esneklik bir yandan isletmelerin iiretim kapasitesine, piyasa ve rekabet sartlarina
uyumunu saglamak, diger yandan is¢ilerin sosyal ihtiyaclarina daha fazla cevap vermek

tizere kati yasa kurallarimin yumusatilarak taraflari daha ¢ok serbest birakan bir ¢alisma

seklinin benimsenmesidir.” (Demir ve Gersil, 2008: 69).

Tokol (2003:5) ise

“Esneklik sik¢a kullanilan her sekilde uygulanabilen bir kavramdir. Esneklik bir sistem veya
alt sistemin ana sisteme yonelik ¢esitli etkenler ile uyumlu olmasi ya da tepkisi olarak
tamimlanmaktadir. Bu durumda sistemi etkileyen faktérlere ve dis faktorlere bagh olarak
esnekligi farkli bigimlerde acgiklamak miimkiindiir. Fakat esneklik kavramimin ana unsuru

degisebilirlik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple esneklik bilhassa koklii degisim

zamanlarinda belirleyici bir unsur olarak gériilmektedir’ seklinde esneklige agiklik

getirmektedir.

Esneklik isletme literatiiriine gore ise hem galisma diizeninde hem de kariyer planlama
ve licret sisteminde yapilan esnek diizenlemeleri ifade eder (Seyyar ve Oz, 2007).
Esneklik kavramina farkli bakis agilarindan ve farkli yorumlamalarla baktigimizda
calisma kavrami iizerinden ele alarak ‘esnek c¢alisma’ olarak aciklanmaya devam

edilmektedir.

Esnek calismanin hali hazirda net bir tanimi ve sinirliligi bulunmamaktadir. Esnek
caligma kavrami kitadan kitaya, iilkeden iilkeye, firmadan firmaya hatta insandan insana
bile degisebilen siirekli gelismekte olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kesin

bir tanim1 olmasa da literatiir de esnek ¢alisma i¢in su tanimlamalar yapilmistir;

Esnek ¢alisma kavraminda aciklanmasi gereken en 6nemli sey yasanan degisimlere ayak

uydurabilme, yanit verebilme ve uyum gdosterebilme yetenegidir. (Rodgers, 2007).

‘Esnek ¢calisma geleneksel olarak kabul edilen “sekizden-bese, Pazartesiden-Cumaya” veya
“belirli bir yerde, belirli giin ve saatlerde” ¢calisma diizenine bagl kalmaksizin, ¢alismanin
ongoriildiigii yeni ¢alisma bigcimleri; esnek ¢alisma, atipik istihdam veya alternatif ¢alisma

programlart olarak adlandiriimaktadir.” (Karakoyun, 2007:5).

“Esneklik” ve “calisma” kavramlarimin bir araya gelmesi, “esnek ¢calisma” seklinde yeni
bir kavram ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni kavram, orgiit icerisinde kati kurallara

gore ¢alismak yerine, yer, zaman, ise alun vb. prosediirlerde daha esnek sart ve kosullarda



calisma diizenini ifade etmektedir. Esasinda esnek ¢alisma, her ne kadar kuralsizlik gibi

goriilse de, kendi igerisinde yeni bir diizen yaratir.” (Turan, 2017: 49).

Tiirkiye’de esnek caligma sistemi, iggilicli piyasasindaki sikintilart ¢ézmek ve igsizligi
azaltmak icin g¢are olarak diigiiniilmistiir. Bu baglamda esnek c¢alisma sistemi giin
gectikte is yasamindaki yerini arttirmaktadir. Bunun en biyuk nedenlerinde biri ise
teknolojik gelismeler ve her alandaki degisimlerin hizlanmasi gosterilmistir. Bu
dogrultuda, sirketler daha iyi bir gelecek i¢in degisime ayak uydurmalidir. Bunun igin de
teknolojik gelismelere ve yeniliklere agik olmak gerekmektedir (Zaim, 1990).

Sonug olarak esnek calismanin farkli tanimlar1 mevcuttur. Genel bir toparlama yapmak
gerekirse, esneklik isletmeler agisindan degerlendirildiginde degisen piyasa kosullarina,
uluslararas1 rekabete ve teknolojik ilerlemelere uyum saglama yetenegi oldugu
goriilmekte, bireyler agisindan bakildiginda ise calisma sartlarina uyum saglayabilmek

icin calisma kosullarinda yarattiklar1 serbestlik anlami akla gelmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada teknolojide yasanan hizli gelismelere bagli olarak, esnek ¢aligma,
isin yapildig1 yeri ve ise ayrilan zamani esneklestirerek, tekrar yapilandirmaktadir
denilebilmektedir. Esnek ¢alismay1 daha iyi anlamak i¢in kavramin ortaya ¢ikisi, tarihi

gelisimi ve ¢aligma sekillerinin incelenmesi gerekmektedir.

2.2.2. Esnek Calismanin Tarihsel Gelisimi

[k kez 1967 yilinda Almanya’da dile getirilen esneklik kavram, trafik sikisikligi sebebi
ile ise ge¢ gelme sorununu ortadan kaldirmak i¢in bu kavramin uygulanabilir hale gelmesi

ile glindeme gelmistir.

Esneklik yaklasimi Fordizm krizi sonucunda ortaya ¢ikmis ve zamanla bugiinkii halini
almistir (Oguz, 2007:9). 1914 yilinda Henry Ford’un hareketli montaj hattin1 icat ederek
baslattig1 seri tiretim sistemi Fordizm’in en 6nemli sembolii olmustur. Taylor’un bilimsel
yonetim anlayisi ile uygulamaya baslanan sistem, 6zellikle 1945-1970 yillar1 arasinda
‘Hakim Uretim Sistemi’ olarak adlandirilmistir. 1970’lerden sonra ‘Esnek Uretim
Sistemi’, olarak yeniden adlandirilan kavram {iretim sistemi i¢in ¢ok Onemli bir hale

gelmistir.

[k kez “Ugiincii italya’ adi verilen bolgede s6z edilen Esnek Uretim Sistemi bir diger

adiyla Post-Fordist sistem, yeni iiretim sektorlerinin gelisimine, teknolojik ve ticari
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yeniliklere imkan tanimigtir. Bunun yansira; c¢alisanlara sosyo-ekonomik imkanlar

saglamigtir (Ates ve Copoglu, 2015: 97).

Esneklik kavraminin ilk ortaya ¢ikisi 1970’lerde meydana gelen ve 1973 yilinda Petrol
Krizi ile hiz kazanan ekonomik krizdir. Daha sonrasinda gittikge yayginlasmasini
saglayan en onemli sebeplerinden biri ise ortaya ¢ikan igsizliktir. Ekonomik kriz ve
issizlik oranlarimin diisiiriilmesi amaglanmistir. Bunun sonucu olarak da esnek ¢alisma
modelleri ¢calisma hayatina girmistir (TISK, 1999: 11). 1980 yillarindan itibaren gittikge
daha da ¢ok yayginlasan esnek ¢alisma standart olarak kullanilan haftanin bes giin, giinde
8- 9 saat olarak uygulanan ¢alisma sistemine alternatif olarak gelistirilmistir. Caligma
hayatina giren esneklik kavrami ile alisilagelmis calisma sekli ve siiresinde koklii

degisimler yasanmustir.

Ornek olarak 1960’larda Bati Avrupa iilkelerinde uygulanan ortalama c¢alisma siiresi
haftalik 45 saatin {lizerindeyken 1985’te bu siire 40 saatin altina kadar gerilemistir.
Haftalik ve giinliik calisma saatlerinin ayarlanmasinin en 6nemli amaclarindan biri
calisma yasaminin iyilestirilmesi ve sonug olarak da issizligin azaltilmaya ¢alisilmastydi
(Yavuz, 2000: 10).

Tirkiye’de ise esnek calisma sisteminin gelismesi diinyaya nazaran biraz daha geg bir
donemde olmustur. Esnek calisma kavramina, 25 Agustos 1971°den beri yliriirliikte olan
1475 sayili Is Kanunu’nda yer verilmemistir. Bu durum 22 Mayis 2003 tarih ve 4857
sayili Is Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile degismis ve esnek calisma sisteminin onii
agilmustir. 1475 sayili eski Is Kanunu’nda esnek c¢alisma kavramindan ve modellerinden
bahsedilmemis olmasi, 2003 yilindan 6nce lilkemizde esnek ¢alisma kavraminin tam
olarak bilinmedigi ve esnek caligma modellerinden uygulamada yararlanilmadigi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Cil, 2007: 68).

Esnek calismanin tarihsel siirecinden sonra gittikce gelisen kavramin alt tiirleri ve
modelleri ortaya ¢gikarilmaya baglanmistir. Calismanin devaminda bu tiirlere ve modellere

deginilecektir.
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2.3. ESNEK CALISMA TURLERI

Esnek calisma kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in esnek ¢aligma tiirlerinin detaylari

ile agiklanmasi faydali olacaktir. Esnek calisma tiirleri TISK’in hazirladign bir

arastirmada; sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, iicret esnekligi, ¢alisma siireleri

esnekligi ve uzaklastirma stratejileri esnekligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genel

literatiire bakildiginda farkli isimlendirmeler ve siniflandirmalar mevcuttur. Bu ¢alismada

genel olarak kabul gormiis ve en sik karsilasilan 5 temel esnek calisma tiiri

aciklanacaktir. Oncelikle esneklik tiirlerinin 6zellikleri bir tablo ile dzetlenmektedir.

Tablo 2.2 Esneklik Trleri

ESNEK CALISMA TURU

OZELLIKLERI

Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik gerekli durumlarda ¢ok sayida kisiyle ¢alisirken gerekli
durumlarda calisan sayisinda azalmaya gitmeyi ifade etmektedir.

Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklikte orgiit siirekli olarak c¢alisan bir isgiicii olusturur.
Fakat bu grup cesitli becerilerle egitilir ve yetenekleri gelistirilir. Bu
sayede gerekli oldugu durumlarda bu gruptaki bireyler farkli isleri
yapabilmektedirler.

Ucret Esnekligi

Ucret esnekliginde orgiit sahip oldugu imkanlar ve islerin yogunluguna
gore ucretlerin miktarini ayarlayabilmektedir.

Calisma Siirelerinde Esneklik

Calisma siirelerindeki esneklik orgiitten ziyade Orgiitte galisan bireylerle
ilgili bir konudur. Burada orgiit biinyesinde calisan bireyler ise hangi
zamanda baglayip hangi zamanda bitireceklerine karar verirler.

Uzaklagtirma Stratejilerinde
Esneklik

Uzaklagtirma stratejileriyle beraber isi yapmasi gereken orgiit bu
calismay1 baskasina yaptirir. Bu sayede hem isin bazi maliyetlerinden
kurtulur hem de piyasalardaki dalgalanmalardan olumsuz etkilenmez.

Yer Esnekligi

Yer esnekliginde c¢alisanlarin ¢alisacaklari yerler belirlenmektedir.
Calisanin ve igin ozelliklerine gore calisanlarin nerede calisacaklarina
karar verilir. Tele galisma ve evde c¢aligma yer esnekliginin bazi tiirleri
olarak gosterilebilir

Kaynak: Erdal, 2016.
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2.3.1. Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik kavrami digsal esneklik veya istihdam esnekligi isimleri ile de karsimiza
cikabilmektedir. Sayisal esneklik ekonomik, teknolojik ya da piyasada ki kosullara bagh
olarak isletmenin kendi kendine karar verebilme konusundaki serbestligi olarak
aciklanabilmektedir. Bu dogrultuda firmalarin esnek davranabilme kabiliyetlerini ortaya
cikarmaktadir. Sayisal esneklik kavrami ile ifade edilmeye c¢alisilan asil sey is giicii
piyasasindaki firmalarin ortaya ¢ikarilan yeni iiretim teknikleri ile kullanilacak olan is
giicii miktarinin belirlenmesi konusundaki serbestligi olarak ifade edilebilmektedir
(Oguz, 2007: 23). Soyle ki, sayisal esneklik is¢i alma ya da ise son verme, emek giicii

piyasasinin kolayca degistirilebilmesi kabiliyeti saglamaktadir.

Firma sermayesine taninan serbestligin artirilmasi olarak da agiklamak mumkandur
(Belek, 1999: 83). Ag¢iklanmak istenen ¢aligsan kisi sayisinin firmanin ihtiyacina ve mali
durumuna gore azaltilmasi ya da artirilmasi siirecidir. Devlet Planlama Teskilati (DPT)
sayisal esnekligi; piyasalardaki is giicii miktarini siirekli degismekte olan ekonomik
durum, bilimsel sartlar ve talebe gore kolaylikla belirleyebilme esnekligi olarak da
aciklayabilmektedir (DPT, 2001: 10).

En ¢ok kullanilan uygulamalari gegici ¢alisma, kisa vadeli ¢alisma ve part-time
caligmalardir. Diger yandan i¢ sayisal esneklikte ise; ¢alisan eleman sayisinda uygulanan
esneklikten degil ¢alisma siirelerinde uygulanan esneklikten bahsedilmektedir. Yalnizca
isverenin menfaatleri dogrultusunda degil calisanlarin istek ve ihtiyaglar1 géz Oniine
alinarak diizenlenen calisma sistemidir. Isletmenin ¢alisma siirelerini diizenleyebilmesi
en az masrafla en yiiksek verime ulagsmasi i¢inde oldukga avantaj saglayabilmektedir. En
yaygin kullanilan uygulamalar yogunlastirilmis calisma, uzaktan calisma, kismi siireli

caligmalardir (Avci, 2019).
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Tablo 2.3 i¢ ve Dis Sayisal Esneklik

IC SAYISAL ESNEKLIK

DIS SAYISAL ESNEKLIK

Orgiit icerisinde calisan bireylerin ¢alisma saatlerinde
ve ¢alisma yerlerinde degisiklikler gergeklestirilir,
Ihtiyaclar dahilinde ¢alisanlara yeni gorev ve
sorumluluklar verilmektedir.

Orgiitler degisen piyasa kosullarina ve
tiretim tekniklerine gore ¢aligan sayisini
degistirebilmektedir,

I¢ sayisal esneklikte ¢aligma kosullarindaki
degisikliklere cevap verebilmek i¢in isgiicli agisindan
dis kaynaklar kullanilmaz,

Orgiitlerin ise alma ve isten ¢ikarma
konularindaki maliyetleri 6nemli 6l¢iide
azalmaktadir

Orgiitiin calisma sisteminde degisikliklere
gidilmektedir, Fazla mesai gibi uygulamalar
uygulanabilmektedir,

Gegici ¢aligma, kisa vadeli ¢alisma ve part-
time ¢alisma gibi uygulamalar
kullanilabilmektedir,

Isgiicii piyasasinin 6zellikleri dis sayisal esneklige izin
vermiyorsa i¢ sayisal esneklik faydali olmaktadir

Calisanlar agisindan is glivencesi eksikligi
ortaya ¢itkmaktadir,

Isgiicii ile ilgili kat1 calisma diizenlemeleri/hukuksal
diizenlemelerin s6z konusu oldugu durumlarda is
sayisal esneklik orgiitiin hukuki sorunlar yasamaksizin
esneklik ihtiyacini gidermesini saglamaktadir

Caligsanlarin egitim imkanlar1 ve kariyer
yapma firsatlart ortadan kalkabilmektedir,

Orgiit biinyesinde calisan bireylerin ¢alisma yerleri ve
calisma saatleri lizerinde degistirmeler yapilabildigi

Orgiit isgiiciine istedigi zaman istedigi
midahaleyi yapabilmektedir

icin personel maliyetlerinde diisiis goriilebilmektedir.

Kaynak: Erdal, 2016.

Tim bu bilgiler 151831nda sayisal esneklik firmalarin yasanan kriz donemlerinde zarar
etmemek icin uyguladiklari yontemlerden bir tanesi denilebilmektedir. Rekabeti
arttirarak piyasalar1 hareketlendirmek iginde kullanilabilmektedir. Ancak is giiciiniin
igverenin isteklerine bagli olarak yonlendirilmesine bir¢ok ¢alisan ve ¢alisan1 korumay1
amaglayan sendika ve derneklerce karsi ¢ikilmakta ve itiraz edildigi goriilmektedir. Bu
itirazlar1 ortadan kaldirmak i¢in esnekligin giivence altinda tutulmasi gerektigini savunan
sendikalar ve dernekler ¢alisanlar i¢in bu kuralin uygulamaya baslanilmas1 gerektigini

sOylemektedirler (Cetin, 2013: 11).

2.3.2.Fonsiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik var olan is giicliniin yapilmasi gereken isleri en verimli sekilde ve
orgiite maximum fayday1 saglamak amaci ile esnek olarak gerceklestirme surecidir (Bakir

ve Atalik, 2021).

TISK’in (1999) raporunda fonksiyonel esneklik; ¢alisanlarin ekip calismasina uygun
olarak farkli islerde, pozisyonlar da gorevlendirilmesi ve yasanan teknolojik gelismelere

uyum saglamasi siireci seklinde tanimlanmaktadir.
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Verimliligi artirmak ve rakiplerden bir adim 6nde olabilmek amaci ile yasanan ya da
yasanacak degisimlere uyum saglamay1 esneklestirmek amaglanmaktadir. Fonksiyonel
esneklik isverenlere oldukga fazla avantaj saglamaktadir. Yeni is giicli bulmak yerine var
olan kadroyu egiterek daha fazla bilgi ve yetenege sahip olmalarim1 saglanmaktadir.
Ancak bu durum bazi galisanlarin is tanimlarinda anlasilmazliga yol agabilmektedir. Net
bir is tanim1 bulunmayan ¢aligsanlar her isi yapabilecek nitelige sahip oldugundan dolay1

is tanimlarinda degisiklikler oraya ¢ikabilmektedir (Tuncer, 2013: 9).

Bu durumun etik olmadigini diisiinen ve calisanlar1 savunan dernekler, sendikalar bu
caligma tiiriinii kabul etmemektedirler. Bunun yani sira diger iilkelerde fonksiyonel esnek
caligma tiirli oldukga popiiler ve tercih edilen bir ¢alisma sistemidir (Erdal, 2016). Sayisal
esneklik ve fonksiyonel esneklik arasindaki ¢alisma ve is sekilleri farkliliklar1 bir sonraki

sayfada ¢izelge 2.4 araciligi ile incelenmistir.

Tablo 2.4. Esneklik Turleri

ESNEKLIK o . .
TOURLERI CALISMA SEKLI iS SEKLI
-Surekli ve belirli siireli sozlesmeler -D1s kaynaklardan yararlanma
- Gegici ig iligkisi - Taseronluk
Sayisal Esneklik - Mevsimlik is / calisma -Serbest is gbren
- Istekli / istege bagli ¢alisma
-Yogunlastirilmig ¢aligma
-Kismi stireli galisma -Is zenginlestirme
-Vardiyali Calisma -Is rotasyonu
Fonksiyonel -Yogun galisma / is haftasi -Takim ¢aligmasi/ bireysel ¢alisma
Esneklik -Calisma saatlerinin esneklestirilmesi -Proje yuritme
ve cesitlendirilmesi -Cok gérevlilik
-Diizensiz ¢aliyma donemi / zamani | -Planlama ve yiriitme koordinasyon

Kaynak: Akyaz, 2019.

Fonksiyonel esneklikte nemli olan sayisal esnekligin aksine var olan is giicii sayis1 degil
elde olan calisanlarin sahip olduklari yeteneklerdir. Elde bulunan is giiciiniin en iyi
sekilde egitilmesi ile farkli boliimlerde yetkinlik kazanmalar1 saglanmaktadir. Bunun
sonucunda ise igveren ve Orgiit i¢i sistemler sorunsuz ve yiiksek verimlilik ile hareket
edebilmektedirler. Sayisal esneklikte kisa siireli kar amaglanirken fonksiyonelde elde
olanla maximum verimlilige ulasmak amaglanmaktadir. Stirekli yeni is giicii almak ve

onun oryantasyon siirecini beklemek yerine oturmus kadrolar tercih edilmektedir.
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Her boliimde uzmanlasan calisanlar ile tek bir calisana olan bagimlilik ortadan

kaldirilmaktadir (Erdal, 2016).

2.3.3.Ucret Esnekligi

Wilthagen ve Tros (2003) iicret esnekligini isverenlerin siirekli gelismekte olan ve
degisim icinde olan ekonomik durumlara gore calisanlarina uyguladiklar1 fiyat

politikalarinda esneklik gosterme davranist olarak tanimlanmaktadir.

Ucret esnekligi ¢alisanlarin ddemelerinin firmanin finansal durumuna gore belirlenmesi
siireci olarak da Ozetlenebilmektedir. Isverenler ¢alisanlarma firmanin kar durumu
arttikca daha yiiksek iicretler 6derken tam tersinde yasanabilecek bir ekonomik kriz

durumunda ise ticret diistiriilmesi ve diizenlemesine gidebilmektedir.

Isverenler calisanlarin isine son vermek yerine ddenen iicretlerin diizenlenmesi ¢oziimiine
gitmektedirler. Bu durum ¢alisanlarin firmanin karina odaklanmasini saglamanin yani
sira motivasyon da saglayabilmektedir. Calisanlarin bireysel performanslarini veya
verimliliklerini, yaraticiliklarin1 ve 6zverili ¢alismalarini desteklemek ve artirmak amaci

ile de uygulanabilmektedir (Bakir ve Atalik, 2021).

Boylece igsverenler ¢alisanin isine son verme veya igsizligin artmasi gibi sorunlarin 6niine
gecilmesini amaclamaktadirlar. Tiim bu avantajlarin yani sira iicret esnekligi kimi
calisanlar i¢in ekonomik giivensizlige neden olabilmektedir. Yasanilan bu giivensizligin
ortadan kaldirmasi i¢in birgok iilkede toplu is s6zlesmeleri, ¢alisanin haklarini korumakla
gorevli dernek ve sendikalar ile {icret esnekliginin uygulanabilirligi zorlagtirilmaktadir

(Kristofersen, 2016: 56).

Ulkemizde uygulanmakta olan asgari {icret politikasi bu duruma verilebilecek en 6nemli
orneklerdendir. Calisana hak ettigi degerin verilmesi, sOmiirgeciligin ve menfaat

iliskisinin engellenmesi amaci ile bu diizenlenmelerin yapilmasi zaruridir (Yavuz, 1995).

2.3.4. Cahisma Siiresi Esnekligi

Bir diger esnek ¢aligsma tiirii olan ¢aligma siiresi esnekliginde ele alinan sey alisila gelen
geleneksel caligma tiirliniin ve ¢aligma saatlerinin esneklestirilmesi olayidir. Genel olarak
en ¢ok bilinen ve isletmeler tarafindan kabul edilen sabah 08.00 aksam 17.00 anlayisi
degistirilerek hem is¢i hem de igverene esneklik saglamak amaclanmistir. Bu dogrultuda

isverenler ve calisanlar belirlenen mevcut gerekliliklere uyarak caligma saatlerinde
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degisiklikler yapabilmektedirler. Calisma saatlerinde serbestlik saglanmasi hem igin

verimliligi hem de ¢alisan verimliligi agisindan 6nemli olmaktadir (Tokol, 2003: 162).

Elbette caligsma siirelerinin serbest bir sekilde diizenlenmesi daha az ¢alisildig1 anlamina
gelmemektedir. Burada bahsedilen esneklik; mevcut is yeri tarafindan belirlenen
calisma saatlerine uyulmasi ancak siirekli kullanilan diizenin disina ¢ikilarak farkli

calisma bigimleri ve siirelerinin kullanilmasidir (Bozkurt, 2007: 50).

Isverenlerin  ¢alisma  siirelerinde  uyguladiklar1  esneklikler  iki  sekilde
siniflandirilabilmektedir. Bu simiflandirmanin birincisi isverene ve calisana var olan
zamani serbestce ayarlayabildigi bir diizen sunarken, ikincisi ise istenilen tiim sekillerde
ve zamanda belirli bir diizene uymak zorunda olmadiklar1 sinirsiz esneklik sunmaktadir

(Taskin,2019:8).

Caligsma siirelerinde esnek davranma yaklasimini is yerlerine entegre etmeye baslayan
isverenlerin kar oranlarinda artis oldugunu gozlemlenmistir. Buna ek olarak ¢aliganlarin
islerini daha severek yaptiklar1i ve giinlik dertlerini ise yansitmadiklari igin is
verimliliklerini arttig1 fark edilmistir. Calistiklar1 firmadan ve yaptiklari isten memnun
olan calisanlar firmaya daha bagli hissetmekte ve mevcut isi birakma diigiincesinin
olmadig1 belirlenmistir. Arastirmalar sonucunda da isten ¢ikma oranlarinin azaldigi

goriilmiistiir (Engizek ve Yasin, 2017: 52).

Sadece igverenin ve ¢alisanin ¢alisma siiresinde yapilan esnekligi kabul etmesi yeterli
olmamaktadir. Tiim Tiirkiye’de kullanilan net bir model olmamasindan dolay1 isletmeler
hedef kitlelerine gore, gelecekteki planlarina goére, rakiplerinin davranislarina gére bir
planlama yapmaktadirlar. Dinamik ve siirekli gelisen bir ¢cevrede bulunan isletmeler tiim
durumlar1 goz 6niinde bulundurmalidir. Bu sebeple uyguladiklar1 esneklik modelleri de

stirekli gelismekte ve degismektedir (MESS, 2002: 142).

2.3.5. Uzaklastirma Stratejileri Esnekligi

Uzaklastirma stratejileri esnekligi; yapilacak igin var olan mekan disinda bagka yerde
yapilmas1 veya var olan ortama digaridan g¢alisacak eleman getirilerek isin yapilmasi
anlamma gelmektedir (Safak, 2014: 18). TISK’in tanimlamasina gére ise bu esneklik
tiiriinde igverenin yapilmasi gereken isin belli bir kismini diger isletmelere yaptirmasi

veya isletme disindaki baska calisanlara yaptirmasidir (TISK, 1999: 22).
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Firma diizeninde esneklik uygulamalarinin zor oldugu durumlarda mevcut diizenin

bozulmamasi i¢in igverenler esneklik ¢calismalarini firma disindan saglayabilmektedirler
(Kigtlk ,2019:40).

Uzaklastirma stratejilerini uygulamaya baslayan igverenler maliyetleri azaltmakta ve
kaynak israfinin engellenmesini saglayabilmektedirler. Isverenler sayisal ve fonksiyonel
esnekligi benimsemek yerine, isleri bolerek uzaklastirma stratejilerini benimseyerek kar
elde etmektedirler. isletmeler uzman olmadiklar1 konularda disaridan destek alarak, o
konuda uzman olan isletmelerden yararlanabilmektedirler. Ek olarak igvereni o piyasada
beliren  risklerden, yasanabilecek krizlerden ve ekonomide olusabilecek

dalgalanmalardan olumsuz etkilenmesini azaltacaktir (Yavuz, 1995: 17-20).

Sonug olarak bu esneklik tiiriinde igverenler daha az maliyet ile is giicii saglayabilmekte
ve yapilmast planlanan isi bu konuda uzman kisilere yaptirabilmektedir. Bu durum
isletme i¢in bir avantaja doniisebilmektedir. Tiim bu olumlu etkilerin disinda ise igveren
disaridan c¢alisan kullanma durumunu artirarak mevcut ¢alisanlarini daha diisiik iicretle
calistirmak isteyebilmektedir. Yasanan bu durum ¢alisanlarda olumsuz etkilere sebep
olabilmektedir. Sendikalar bu duruma siddetle karsi c¢ikmaktadirlar (Celenk ve
Atmaca,2010:192).

2.3.6. Yer Esnekligi

Son esneklik tiirii yer esnekligidir. Calisma saatlerinin belirlenmesine benzer olarak
calisma yerlerinin de belirlenmesi miimkiin olmaktadir. Bu durum yer esnekligi olarak
isimlendirilmektedir (Celik, 2006). Yer esnekligi sayesinde ¢alisanin isi gerceklestirecegi
yer belirlenerek isin daha iyi yapilmasi hedeflenmektedir. Uygulanan modellere
baktigimizda Tele ¢alisma ve evde ¢alisma gibi uygulamalar bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir (Tan, 2014). Yer esnekliginin 6nemli bir avantaji ise de c¢alisanlarin

miisterilerin bulunduklari ortamlarda calisabilmeleridir (Erdal, 2016: 28).

2.4. ESNEK CALISMA MODELLERI

Esnek calisma modelleri igverenlerin; calisanlarin verimliligini artirmak igin, aktif
caligmanin siirekliligi i¢in ve sirket karinin maximum seviyeye ¢ikarilmasi igin tercih

ettikleri yontemlerdir. isverene sagladig1 faydalarin yani sira calisanlara da calisma
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saatlerinde ve gilinlerinde Ozgirliikk sagladigi icin sik tercih edilmeye baslayan bir

yontemdir (Mahirogullari, 2005: 49).

Trade Union Congress’in esnek ¢alisma modellerinin gelecekteki yerini incelemek icin
yaptig1 arastirmada gelecekte esnek calisma modellerinin is¢i ve igveren arasindaki

baglantinin kuvvetlenmesinde ¢ok daha 6nemli olacagi diisiiniilmektedir (Duck, 1999:

10).

Diinya genelinde ¢alisma yasamini inceleyen oOrgiitlerden biri olan World At Work
(WAW) orgiitiiniin 2013 yilinda yapmis oldugu bir galismaya gore esnek c¢alisma
modellerinin 6zel sektdrde daha yogun uygulandigi belirlenmistir. Oransal olarak
incelendiginde kamu ile iligkili 6zel sektor %32, kar amact giitmeyen dernekler %15,
kamu kuruluslar1 %15°lik oranda esnek ¢alisma modelleri uygulamaktadir sonucu elde
edilmektedir.Microsoft'un 2021 Is Egilimi Endeksi, is giiciiniin % 46' smin pandemi
doneminde uzaktan calistiklart i¢cin bu duruma alistiklar1 sonucuna ulasti. Calisanlarin

esnek ¢alisma konusunda daha fazla istekli oldugu gozlemlenmistir (Erdal , 2016).

Quialtrics arastirmasi, ¢alisanlarin tam zamanli olarak ofise donmeleri gerekiyorsa
%35’inin yeni bir i arama olasiliginin daha yiiksek olacagini ve isverenlerin buna uyum
saglamalari i¢in daha fazla baski hissedecegini gosterdi. Bu sonuglar dogrultusunda esnek
calisma modellerini tim Diinya genelinde ve sektorel bazda uygulanmaya c¢alisildig

sonucuna ulasilabilmektedir (Bilgin ve Tugan, 2021).

Esnek calisma modellerinin farkli arastirmalarda (Oztiirkoglu, 2013; Safak, 2014;
Basdogan, 2015; Kordeve, 2016; Giirses, 2017; Turan, 2017; Celikkoparan; 2018; Serbes,
2019; Tuna ve Tiirkmendag 2020; Oztlirk ve Eyel,2021) farkl1 kategoriler dahilinde ele
alindig1 goriilmektedir.

Buna istinaden arastirma kapsaminda kisma siireli ¢alisma, is paylasimi, vardiyali calisma
kayan is siiresi, ¢agri iizerine ¢alisma, yogun ¢alisma haftasi, evde caligsma, tele calisma,

alt igverenli (taseron) calisma, 6diing is iliskisi esnek ¢alisma modelleri ele alinmaktadir.

2.4.1. Kismi Siireli Calisma

Tiim Diinyanin ve en ¢okta Avrupa’nin tercih ettigi ve aktif olarak kullandig1 esnek
calisma modellerinden biri olan kismi siireli ¢calisma modeli; tam giin ¢calisma sistemini
kullanan igverenlerin alisilagelmis olan ¢alisma seklinden farkli olarak daha az siire ile

is¢i calistirmast modeli olarak tanimlanabilmektedir (Meda, 2004).
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Kismi siireli galigmanin ortaya ¢ikis stirecinde ¢evrede ve calisma yagaminda ortaya ¢ikan
belli basli olaylarin ve ekonomik durumlarin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu siirecte
yasanan ekonomik atilimlarin hedefledigi seyler issizligin azaltilmasini saglamak, yeni is
imkanlarini ortaya ¢ikarmak, calisanlara yeni firsatlar sunmak ve ¢alisanlara is konusunda

esneklik saglamak olmustur (Tan, 2014).

Bu modelin bir¢ok avantaj ve dezavantajlart mevcuttur. Kismi stireli calisma modelinin
calisanlar agisindan en biiylik avantaji calisma saatlerinde esnek davranabilmesi ve
kendilerine vakit ayirabilmesi olarak aciklanmaktadir. Fakat dezavantajlarindan biri ise
calisma saatlerinin normalden kisa olmasi sebebi ile tcret degisiklilerinin
yasanabilmesidir. Isverenler agisindan ise cevredeki rekabet kosullarina uyum
saglanabildigi i¢in bu yontem oldukg¢a kullanislt bir yontem olabilmektedir (Aktaran:
Oztiirkoglu,2013:115;Centel, 1992: 54).

2.4.2. Is Paylasim

Is paylasimi en genel anlamu ile birden ¢ok calisanin yapilmasi gereken isi tam zamanli
olarak boliismesi ya da isin gerektirdigi sorumluluklarin boliistilmesi siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Yapilmasi gereken is ile ilgili tim sorumluklarin, yonetim
stireglerinin, ortaya ¢ikabilecek problemlerin ve gorevlerin paylasilmasidir. Tiim bu ortak
gorevlerin sonucunda kazanilacak olan iicret ve tiim haklarda paylasilmaktadir. Kismi
zamanli ¢alisma ile arasindaki en 6nemli farklarindan bir tanesi tiim iicret ve yan haklarin

paylasiliyor olmasidir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 35).

Robbins ve Judge (2007: 230), bu yontem ile iki veya ii¢ kisinin 40 saatlik bir ¢caligma
haftasini (tam zamanli) paylasilabilmesi i¢in bir araya getirilebilecegini 6ne slirmektedir.
Ornegin, biri sabah 8'den aksam 12'ye, digeri 6gleden sonra 13'ten aksam 5'e kadar
calisabilmekte veya her kisi belirli bir giin tam zamanl olarak ¢alisabilmektedir ve is
paylasimi yapan insanlar farkli cinsiyetlerden, yaslardan ve nesillerden olabilmektedir

(Gholipour vd., 2010).

Evli bir kadin ve bekar bir kadin veya geng bir kadin ve deneyimli bir kadin veya bir
erkek ve kadm bir isi paylasabilir ve ise bagh olarak isbirligi tiirli sorumluluklara veya
zamana bagli olabilir. Is paylasimy, iki calisan tarafindan ise getirilen daha genis bir beceri
yelpazesi gibi 6nemli faydalar saglayabilirken, basarili bir sekilde uygulanmasi zor

olabilir. Is paylasimi ortaklar1 arasindaki uyumluluk, giiclii iletisim becerileri, isi
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paylasanlar ve yoneticiler arasindaki giiven, iyi is paylasimi durumlarinin 6nemli

Ozelliklerindendir ancak uygulanmasi zor olabilir (Thakur vd., 2018).

Gegmisten giiniimiize is paylasimi uygulama yiizdelerine bakildiginda 1998 Hewitt
Associates arastirmasinda, sirketlerin % 31'i is paylasimi teklif ederken, 1990'da bu oran
% 9,8'di civarindayd: (Caminiti, 1999). Williams (2000), sirketlerin % 40'min is
paylasimi sundugunu bildirmektedir. Baska bir arastirmaya gore, isverenlerin % 77 si is

paylasimini teklif etmektedir (Estevadeorda, 2017).

Is paylasimi modelinin is¢i ve isverenler igin belli avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir avantajli yonlerine bakildiginda; isin yogun oldugu donemlerde is
paylasimi uygulandigi i¢in is yiikii artmamakta ve is verimli ilerleyebilmektedir.
Ekonomik sikintilarin oldugu dénemlerde ise yeni is giicli alma ve onu egitme masraflari
engellenmis olur ayrica issizlik sorununun da bu model ile azalacag: diisiiniilmektedir.
Hali hazirda egitilmis verimli is giiclinii kaybetmeden uzmanlasmis bir is ortaya

¢ikarilmis olmaktadir (Harris, 1997: 28).

Her elemana firsat taninarak hem isin verimliligi saglanir hem de is giicliniin verimli ve
motive olmasi saglanmis olmaktadir. Genel olarak bakildiginda, is paylagimi insanlarin
motivasyonunu ve dolayisiyla iiretkenliklerini artirir. Ancak bu avantajlarin yani sira is
paylasildigi i¢in is giicline 6denen iicretin daha az olmasi gibi birtakim problemler ortaya

cikabilmektedir (Thakur vd., 2018).

2.4.3. Vardiyah Calisma

Costa (2016) vardiyali ¢alismay1, bir sirketin galisma siiresinin olagan 8-9 saatin otesine
uzatildig1 normal “gilinliik calismadan™ farkli herhangi bir ¢caligma organizasyonu olarak
tanimlamaktadir. Bu nedenle vardiyali ¢alisma, genellikle pazartesiden cumaya olarak
tanimlanan ‘“standart “ 08.00 ile 17.00 ” disindaki c¢alisma saatlerini igermektedir.
"Standart dis1" ¢aligma saatleri olarak adlandirilan ¢alisma saatleri vardiyali ¢alisma ile
iliskilendirilebilir, ancak ondan bagimsiz olarak da var olabilir (Arlinghaus ve

Nachreiner, 2014).

Standart olmayan saatler, esnek iiretim gereksinimlerinin, uzatilmis hizmet saatlerinin ve
pahali tesis ve ekipmanlardan maksimum ¢ikt1 elde etmeye yonelik tesviklerin sonucudur.

Standart dis1 galisma saatleri aslinda ¢ok yaygindir. Ornegin, 2015 yilinda Avrupa
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Birligi'nde, calisan tiim kisilerin %26,6's1 genellikle Cumartesi, %14,5'i genellikle Pazar

giinleri ve %16's1 diizenli olarak aksamlar1 calismaktadir (Eurostat, 2017).

Bu esnek ¢alisma modeli 7 giin 24 saat, gece giindiiz ¢alisma gerektiren kolluk kuvvetleri,
saglik calisanlar1 ve {iiretim yapan isletmelerde veya hizmet sektoriinde calisan
sektorlerde oldukga sik uygulanmaktadir. Esnek ¢alisma modellerinin en eskilerinden biri
olan vardiyali ¢alisma modeli giiniimiizde daha da artarak tiim diinyada yaygin olarak

kullanilan bir model haline gelmektedir (Tuncay, 1995: 25).

Esnek caligmanin yayginlasmasi ile kaliplasan 2°1i veya 3’lii vardiya sistemlerinin de
esnek vardiya sistemine doniisiim siireci gergeklesmektedir (Karakoyun, 2007). Esnek
vardiya sistemi kaliplagsmis vardiya sistemlerinin esnek uygulanabilmesi modeli olarak

tanimlanabilmektedir.

Her modelde oldugu gibi bu esnek ¢alisma modelinin de isveren veya isgiicii agisindan
farkli avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Isveren acisindan kesintisiz {iretim ve
verimlilik saglanabildigi i¢in oldukg¢a karli bir modeldir ve bu nedenle ¢ok sik tercih
edilmektedir. Calisanlar agisindan durum degerlendirildiginde ise vardiyadan arta kalan
vakitlerde kendine vakit ayirarak yapmay1 planladigi isleri geceklestirebildigi i¢in verimli

bir ¢calisma yontemi olabilmektedir.

Ancak gece saatlerinde vardiya yapan c¢alisanlarda uykusuzluk ve yorgunluktan
kaynaklanan birtakim rahatsizliklara rastlanabilmektedir Bu sikintilar1 ortadan
kaldirabilmek i¢in vardiya saatlerinde degisikler yaparak bu sikintilarin ve yasanacak

rahatsizliklarin en aza indirilmesi amaglanmaktadir (Korkusuz, 2005).

2.4.4. Kayan s Siireleri

Genel olarak is siirelerine esneklik kazandirilmasi i¢in uygulanan modellerden ilki, kayan
is siiresi olarak adlandirilmaktadir. Isciye, is siiresinin baslangic ve bitis saatini kendisinin
ayarlama imkan1 veren esnek is siiresidir. Kayan is siiresi, is¢inin blok siire olarak belirli
bir zaman diliminde zorunlu olarak ¢alismasi sartiyla, belirli bir zaman aralig1 i¢erisinde
ortalama giinliikk ¢alisma siiresini agmadan, giinliik is siiresinin uzunlugunu kendisinin

belirleyebildigi bir calisma modeli olarak nitelendirilmektedir (Oner, 1994).

Modelin ilk olarak 1967 yilinda Almanya’nin Ottobrunn yerlesim biriminde bulunan
Firma Bolkow tarafindan basit hali ile uygulandigi bilinmektedir. Ayni saatte isten ¢ikan

ve ayni saatte ise baslayan calisanlarin sebep oldugu trafik yogunlugunu diizeltmek adina
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baslanan esneklik, calisan ve igsverenin ¢alisma hayatini kolaylastirmak adina yaptiklar
ilk uygulamalardan birisi olarak goérilmektedir (Caliskan ve Sungur, 2009). Genellikle

iki tip kayan is siiresi uygulamasi bulunmaktadir (Ekmekg¢i, 2000).

Basit kayan is siiresi: Bu uygulamada, daha once belirlenmis ve sabit olarak gecerli is
siiresi kapsaminda, isyerinde bulunmasi zorunlu sabit bir zaman dilimi disinda, ise
baslanma, ara dinlenmesi ve isin bitis zamaninin ¢alisan tarafindan belirlendigi esnek is
uygulamasidir. Calisan, ise ge¢ baslayip ge¢ birakabilme, ya da erken baslayip erken

birakabilme serbestisine sahip olmaktadir.

Nitelikli Kayan s Siiresi: Calisan, sadece ise baslama ve bitis saatlerini degil, ayrica
giinde ne kadar ¢alisacagini da kendisi belirleyerek bir hafta veya bir ay gibi, belirli bir
zaman dilimi igerisinde ortalama siireyi agmamak iizere bir giin az veya fazla ¢alistig1
siireyi, diger bir giin daha fazla veya daha az ¢aligmak suretiyle denklestirme imkanina
sahip olmaktadir. Calisilmayan siireler telafi edilebilmekte ya da fazla ¢calisma siireleri
kendine ait zaman olarak degerlendirilebilmektedir. Nitelikli kayan is siirelerinde ¢alisan,
tanimli1 zaman dilimindeki ortalama siireyi asmadig1 icin, bir giin az ¢alistig siireyi bir
baska giin fazla g¢aligmak suretiyle telafi ettiginden fazla mesai iicretine hak

kazanamayacaktir.

Bu modelin hem calisana hem de igverene olumlu katkilar1 s6z konusudur: Calisanin ise
baslangi¢c ve bitis saatlerini kendisinin belirleyebilmesi is disindaki yasamina zaman
aywrarak, verimliliginin artirmasina imkan saglamaktadir. Kayan is siireleri modeli

isverene de mazeret izni uygulamasinin ortadan kalkmasi veya en aza inmesi yararini

saglamaktadir (Ekmekgi, 2000).

2.4.5. Cagn1 Uzerine Cahsma

Bir diger esnek calisma modellerinden biri olan ¢agr1 iizerine ¢alisma modeli, is gliciiniin
gerekli olundugu durumlarda cagrilmasi olarak acgiklanabilmektedir. Literatiirdeki bazi
caligmalarda mevsimlik ¢alisma olarak da isimlendirildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma
modelinde islerin arttigi ve extra is giliclinlin gerekli oldugu durumlarda 6nceden
belirlenmis olan mevcut calisan havuzundan secilmektedir. Cagri iizerine c¢alisma
modelinin hizmet sektoriinde sik sik kullanildigi bilinmektedir. Esnek ¢alismanin bu
modelinde isveren ve is giicii arasinda yapilan sézlesme ile ¢alisma siireleri 6nceden

belirlenmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 40-43).
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Cagn iizerine ¢alisma modeli iki sekilde uygulanabilmektedir. Ilk calisma seklinde,
isveren ve is giicii ¢aligma siiresinin hangi zaman diliminde yer alacagini (gln, hafta, ay)
birlikte belirleyebilmektedir. Belirlenen zaman dilimlerinde isveren ¢agr1 yaparak
calisanm1 cagirabilmekte ve belirlenen is yerine getirilebilmektedir. Bir diger ¢alisma
seklinde ise, is giliclinlin ¢calisma saatleri igveren tarafindan belirlenmekte ve ¢alisanin
belirleme sans1 bulunmamaktadir. Yapilmasi gereken is oldugu zaman igveren calisana
cagrida bulunur ne kadar caligilacagini ise isveren kendisi belirlemektedir. Ancak yasal
siirece gdre isveren isten en az 4 giin dnce calisana haber vermek durumundadir. ise
cagirilan ¢alisanin isi kabul etmeme ve ise gelmek istememe haklari mevcuttur (Demir
ve Gersil, 2008:70).

Her modelde oldugu gibi bu modelinde belli avantajlar1 ve dezavantajlar
bulunabilmektedir. Bu modelin avantajlarina deginecek olursak piyasalarda yasanan talep
dalgalanmalarina gore isveren is giicli saglayabilmektedir. Calisan agisindan bakildiginda
ise esnek bir ¢alisma ortami saglanmis olmaktadir. Ancak bunun yani sira igveren ile
yapilan sozlesmede sartlarin dikkatlice belirlenmemis olmasi ya da sadece isverenin
kararlar1 ile bir anlagsma saglanmig olmasi c¢alisan agisindan negatif bir durum

yaratabilmektedir (Demircioglu ve Engin, 2002:54-57).

2.4.6. Yogun Calisma Haftasi

Yogun ¢alisma haftast modeli, normalde uygulanan haftalik ¢calisma giiniiniin azaltilmasi
suretiyle yogunlastirilmasi  (sikistirilmasi) olarak agiklanmaktadir. Bu modelin
uygulanabilmesi i¢in ¢alisma saatleri artirilip giin sayisi azaltilmaktadir (Tregaskis vd.,
1998:202). Daha ac¢ik olmasi agisindan bir 6rnek ile ifade edersek haftalik ¢alismanin 40
saat oldugu distildigiinde 8 saat olan giinliik ¢aligma siiresinin artirilarak 5-6 gunlik

calisma giiniiniin 3-4 giine sikistirilmas1 modelidir (Seyyar ve Oz, 2007: 51).

Esnek ¢aligmanin bu modelinde karsimiza ¢ikan avantaj ve dezavantajlara deginecek
olursak calisanlarin bos giinleri artacagi icin ailelerine, kendilerine vakit ayirabilirler, iste
harcadiklart yol yemek masraflarini azaltabilirler ve g¢esitli egitimlere ayiracaklar
vakitleri olacagi i¢in kisisel gelisimlerine daha fazla yatirnm yapabilmektedirler. Ancak
is giliciiniin ¢alisma saatleri arttig1 i¢in bazi sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir (dikkat
dagmikligi, hatali islemler, saglik problemleri, is kazalar1 vb.) Isveren acisindan ise

maliyet azaltict bir model oldugu i¢in kar maximizasyonu saglanabilmekte ve iiretim
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zamanlamas1 ¢ok daha iyi saglanabilmektedir. Yapilacak onarimlar ve tamirler i¢in

zaman yaratilmakta ve iglerin aksamasi 6nlenmis olmaktadir (Tuncay, 1995).

2.4.7. Evde Calisma

Evde c¢alisma modeli esnek calisma modelleri arasinda bilinen en eski ¢alisma
sekillerinden biri olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Cok eski zamanlardan beri kullanilan
evde ¢aligma modeli sanayi devriminin ortaya ¢ikist ile artis kazanmis ve glinimdize kadar
geliserek kullanilmaya devam edilmistir. Sanayi devrimin ortaya ¢ikisi ile sanayilesmede
kullanilmaya baglanan evde calisma modeli gliniimiizde hizmet sektoriinde daha fazla

kullanim imkan1 bulmaktadir (Tunger, 2013:101).

Evde ¢alisma modelinde is giicii evinden calismaktadir. 1996 yilinda ILO’ nun evde
calisma i¢in yapmis oldugu tanimlamaya gdére mevcut kurumun veya araci kurus icin
yapilmasi planlanan isi yapilan anlasma dogrultusundan isverenin diledigi yerden yerine
getirebilmesidir ¢ogunlukla ¢alisanin kendi evi tercih edilmektedir (ILO,2016). ILO’ nun
da tanimlamasina gore evde ¢alisma modelinde 3 temel konu iizerinde durulmaktadir. Bu
konular sirasi ile iggiiciiniin evinde ¢alisiyor olmasti, kurum ya da araci kurulus i¢in iicret
karsiliginda ¢alisiyor olmasi, isgiicliniin planlanan is veya mal i¢in farkli bir is ya da mal

piyasasimin olmamasidir (Yavuz, 1995: 56).

Evde ¢aligma modeli kurumda yapilan is ya da hizmetlerin evde liretilmesi veya verilmesi
durumu olarak aciklanabilmektedir. Esnek ¢alismanin bu modelinde Fordist sistemden
Post-Fordist liretime gecis saglanmakta ve kurum veya kuruluslara maliyet azaltic1 bir
calisma modeli ortaya koymaktadir. Rakip firmalarla daha gii¢lii savagabilmek adina
islerin evdeki caligsanlara verilmesi ile gittikce yayginlagmis bir sistem olarak karsimiza

cikmaktadir (Yereli ve Karadeniz, 2004).

Her modelde oldugu gibi bu esnek ¢alisma modelinde de belli pozitif ve negatif yonler
bulunmaktadir. Calisana evinde ¢alisabilme imkan1 saglamaktadir. Ev hanimlari, vasifl
vasifsiz tiim elemanlarin is gilicline doniismesi saglanmakta ve issizlik oranlarinin da bu
model sayesinde azaltilacagi diisiiniilmektedir. Isveren agisindan maliyet azaltict bir
model olarak goriilmektedir. Ornegin tekstil sektoriinde parga basi iiretim ile tretim
maliyetleri diisiiriilmektedir. Ancak iiretilen iirlinlin kaybolmasi belli bagli teknik
problemler ile karsilagilmasi gibi sikintilar ortaya g¢ikabilmektedir. Calisanin kontrolii

saglanamamakla beraber ¢aligma saatlerinin de diizenlenmesi s6z konusu olmamaktadir.
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Isin zamaninda yapilmasi ve teslim edilmesi agisindan bazi sikintilar s6z konusu

olabilmektedir (Tuncay, 1995).

2.4.8. Tele Calisma

Gilinlimiizde gittikge artarak kullanilan bir ¢alisma modeli olan tele ¢alisma literatiirde
uzaktan c¢alisma olarak da ele alinabilmektedir. 1970’lerde Amerika Birlesik
Devletleri’nde kullanilmaya baglanan modelin ilk zamanlarda trafik yogunlugunu
azaltabilmek icin telefon ile ¢alisma olarak kullanildig1 bilinmektedir. Tele ¢alismanin

donem donem ¢evre ve ¢alisma sartlarina gore farkli tanimlar1 yapildigi gorilmektedir

(Parkkola, 2003:9).

Tele c¢alismanin tanimma bakildiginda isin  yapildigi  merkezden uzakta
telekomiinikasyon araclari1 ve internet ag1 araciligi ile ¢alisanin disaridan isi yonetmesi
stireci olarak tanimlanabilmektedir. Tele ¢alisma modelinde teknolojik iletisim araglari
aktif olarak kullanilmaktadir. Bu modelde is yeri ile ¢aligsan arasinda iletisim ve internet

araglar1 ile baglant1 saglanmaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 120).

Cogunlukla ailesi ve ¢ocuklari ile daha fazla vakit ge¢irmek isteyen galiganlarin tercihen
kadinlarin ve yas1 ilerlemis kisilerin kullandiklar1 bir esnek calisma modeli olarak
goriilmektedir. Ek is olarak algilanmaktadir. Calisma siireleri resmiyette 8 saat gibi

goziikse de yarim giin olarak uygulanmakta oldugu goriilmektedir (Belek, 1999: 151).

Oldukga sik tercih edilen tele calisma modelinin avantajlart ve dezavantajlarina
deginecek olursak; uzaktan ¢aligma sistemi kullanildig1 i¢in isgiicii ¢alisma planlarini
daha iyi organize edebilmektedir. Isleri hazirlamak ve tamamlamak i¢in daha fazla
siireleri bulunmakta oldugu icin daha rahat bir is ortam1 ve daha esnek bir is ortaya

¢ikmaktadir (Carre vd, 2000).

Organize hareket eden isgiiciiniin aile ve sosyal yasantilarinda ¢ok daha az aksamalar
yasanir, ailesi ve sosyal hayat1 ile daha ¢ok ilgilenebilmektedir. Yol yemek gibi iste
harcadi81 extra masraflardan tasarruf saglanabilmektedir. Isveren agisindan daha verimli
daha etkin ve aktif calisma ortaya ¢ikaran ¢alisanlar liretken ve performansi, motivasyonu

yiiksek calisanlar olabilmektedir (Alkan Meshur, 2007: 267-268).

Tiim bu avantajlarin yan1 sira uzaktan ¢aligmanin genelde en ¢ok karsilagilan sikintilarin
biri de igverenin ¢aliganini koordine ve organize etme konusunda yasadig1 sikintilardir bu

calisma modelinde de igveren isgiiciinii kontrol etmekte zorlanabilmektedir. Calisanin
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uzaktan calismada kullandig1 bilgisayar, internet ve diger baglantilarin maliyetinin
oldukga yiiksek olmasi beklenen kara ulasilmasini engelleyebilmektedir (Huws,
1991:22).

Takim ¢alismasinin 6nemli oldugu sektorlerde ise beklenen ¢alisma diizenin ayarlanmasi
zor olabilmektedir. Calisanlar statii ve terfi alma konusunda sikintilar ile
karsilasabilmektedirler. s giicii agisinda ise baz1 saglik, giivenlik ve sigorta sorunlari ile
karigilabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak da kurum kiiltiirii, calisan motivasyonu ve
belli psikolojik sorunlar ile karsilagabilmektedir. Calisan sendikalar1 ise bu ¢alisma
modeline  pek sicak  bakmamakta ve isgiicinin  haklarin1  alamadig1

diistinmektedirler(Alkan Meshur, 2007: 267-268).

2.4.9. Alt isverenlik (Taseron) Calisma

Kalkinma bakanliginin alt igverenlik kavrami i¢in yapmis oldugu tanimlamada bir is
yerinde yerine getirilmesi gereken islerin bir kismmin mevcut is giiciinden degil baska
bir isverenin sorumlulugu altinda olan is giicti kullanilarak yerine getirilmesi seklindedir

(Kalkinma Bak, 2014: 65-69).

TDK ya gore ise alt isverenlik bir diger ad1 ile tageronluk kavrami baska bir isverenle 6zel
sozlesme ile is yapilmas1 olarak tanimlandigi goriilmektedir. Ancak alt igveren kavrami
ile en ¢ok karistirilan kavramlarin baginda miiteahhit (yiiklenici kisi) gelmektedir. TDK
da yiiklenici i¢in bagkasi yerine isi yiiklenen kimse olarak bir tanimlama yapildig:

gorilmektedir (TDK, 2020).

Bu calisma sekli 4857 sayil1 is Kanununun 7. Maddesinde “igveren, devir sirasinda yazili
rizasini almak suretiyle. Bir is goreni, holding biinyesinde veya ayni bireyler topluluguna
bagli baska bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer iglerde ¢aligtirilmas sartiyla
baska bir igverene is gdorme eylemini gerceklestirmek iizere gecici olarak devrettiginde

gegici is iliskisi gergeklesmis olmaktadir” seklinde tanimlanmustir (Cil, 2007)

Isverenlerin maliyetlerini diisiirmekte kullandiklar1 bir diger esnek istihdam modeli
taseron uygulamasidir. Bu uygulamada igverenler ihtisaslagmanin verimlilik ve maliyet
yoniinden pozitif etkilerinden yararlanmak {izere bu yolu se¢mektedirler (Arici, 1992:
98).

Bu calisma modeli, baslangicta isletmelerin ihtiya¢ duyduklart teknolojik bilgiyi

gerektiren alanlarda, yeni is¢i alimina ihtiya¢ duymadan, disaridan bu 6zelliklere sahip
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isletmelerden gegici eleman alimi1 olarak ortaya c¢ikmistir. Siirecin ilerlemesiyle,
sigortasiz, sendikasiz, diisiik ticretli is¢i calistirma seklini almis; tiretim maliyetlerinde en
az gider hedeflenmistir. Alt isverenlik, hizmet, imalat sektorii ayirimi yapilmaksizin
ulasim, pazarlama, tedarik, giivenlik egitim, temizlik vb. gibi hemen hemen her alanda

uygulanabilmektedir (Serbes,2019: 54).

2.4.10. Odiing Is iliskisi

Bu esnek calisma modeli genelde biiyiik firmalar veya holdingler tarafindan sik tercih
edilmektedir. Literatiirde gecici is iliskisi olarak da adlandirilmakta olan 6diing is
iligkisinin genel tanimi; igverenin elinde bulunan mevcut isgiiciinii belirli bir siire ve
anlasma ile bir diger isverene yonlendirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Ozgener,

2005: 61).

Literatiirde bu kavram i¢in kullanilmakta olan veya diger iilkelerde kabul gérmiis net bir
tanim bulunmamaktadir. Ancak 2000°li yillara kadar AB iilkeleri “ gegici c¢aligma
kavramini kullanmis “ teknoloji gelistik¢e ve yeni kavramlar tiiredikce “0diing is iliskisi

kavraminin daha fazla tercih edildigi gozlemlenmistir (Tozlu,2011: 101).

Odiing is iliskisi modeli uygulanirken dikkat edilmesi gerekilen belli noktalar vardir
bunlar; isgiicliniin rizas1 alinmali ve {istlenecegi isi kabul etmelidir, belirlenen is
karsiliginda isgiiciiniin alacagi iicreti 6diing verilen igverenin karsilamasi konusunda
anlagsmanin yapilmis olmasi gereklidir. Isgiiciiniin isverenin verdigi talimatlar1 yerine

getirmesi gerekmektedir (Basmanav,2016:143).

Uygulanmakta olan 6diing 15 iligkisi sozlesmesinde taraflar arasinda resmi bir siire
belirlenmemis ise temel kurallar geregi bu siire 6 ay olarak kabul gérmektedir. Belirlenen
bu siire gerekli durumlarda bir seferlige mahsus uzatilabilmektedir. Siire sonunda taraflar
arsinda anlagsma son bulmakta ve ¢alisma hiikiimliiliikleri bitmektedir (Kordeve, 2016:

33).

Her modelde oldugu gibi bu modelinde avantaj ve dezavantajlarini inceledigimizde; bu
model sayesinde firmalar tam zamanli isglicii ¢alistirmak yerine gegici is sozlesmesi
yaparak olusabilecek masraflari en aza indirebilmektedirler. Gegici is iliskisini ya da
diger ad1 ile 6diing is iligskisini meslek olarak yapan is yerlerin de oldugu bilinmektedir.
Bu igyerleri igsizligi azaltmak ve yeni mezunlara tecriibe kazandirmak amaci ile iggiicii

ile isveren arasindaki baglantiy1 saglamaktadir (Kucuk, 2019: 69). Bu tiir isyerlerinin
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literatlirde “modern yedek is¢i deposu” olarak adlandirildigi goriilmektedir
(Standing,1999: 22). Bu avantajlarin yaninda igverenler gegici olarak yaptiklart bu
anlagmalar ¢alisanlar i¢in giivensiz bir ig ortami1 ve devami1 gelmeyecek bir gelecek olarak

da algilanabilmektedir.

Sigorta islemler veya diger masraflardan kagmak isteyen isyerleri isgiiciine gecici
sozlesme yapmaktadir bu durumda isgiicii her an isini kaybetme korkusu ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu tiir ge¢ici s6zlesmelerin normalde mevsimlik islerde, askerlik veya
dogum izni gibi durumlarda yada disardan yaptirilacak gegici iglerde tercih edilmesi

gerekmektedir (Bielenski, 1999 : 24).
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3. YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda arasgtirmada kullanilan yontem, desen, veri toplama araglart,
evren Orneklem, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ayrintili bir sekilde

incelenmistir. Ayrintili agiklamalar ilgili bagliklarin altinda yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bilimsel aragtirma yontemleri incelendiginde tercih edilen arastirma yontemine gore 3°e
ayrilmaktadir. Bu yontemler nicel, nitel ve karma olarak adlandirilmaktadir. Sirasi ile bu
temel 3 tiirii agiklayacak olursak; nicel arastirma yonteminde arastirmacinin ¢evresinde
var olan gergekligi nesnel olarak algilamasi ve bu verileri gozlemleyerek, dlcimleyerek
ve analiz ederek ortaya ¢ikarilmasini amaglayan bir yontemdir. Bu yontemde genellikle
gerceklerin deney ve analiz yolu ile duygulardan ayrilmasi ve kanitlanmasi amaglari
bulunmaktadir (Blyutkozturk vd., 2011: 12-13).

Bu yontemin en 6nemli gayelerinden bir tanesi de olaylar arasindaki nedenselligi ortaya
cikarmaya calismast ve sebeplerini arastirmasi olarak aciklanabilmektedir. Nicel
yontemin aksine nitel yontemde tek bir gercekligin olmadigi her kisiye ve duruma gore
olaylarin  degisebilecegini aciklamaya ¢aligmaktadir. Nitel yontemi kullanan
aragtirmacilar arastirilan durum veya olaylar1 kisi kurum ya da cevreye gore
anlamlandirmaya caligmaktadirlar. Nitel arastirmanin kullanildigi durumlarin ¢ogunda

genel bir kaniya ulasma gayesi bulunmamaktadir (Bal, 2013: 56-57).

Bu aragtirma yonteminde bir kurum ya da hipoteze ulasmak amaglandigi icin ve
degiskenler arasindaki baglantinin anlasilabilmesi agisindan modellemelerden
yararlanilabilmektedir. Karma ydnteme bakildiginda ise en temelinde nicel ve nitel
yontemlerin beraber kullanimi s6z konusudur. Arastirmanin ve ulasilacak kaynaklarin
yeterliligi bulundugunda duruma siire¢ ve sonug¢ odakli bakabilmek ve daha genis bir
degerlendirme yapabilmek ag¢isindan karma yontemin kullanilmasi yararli olabilmektedir
(Buyukozturk vd., 2018 :12-14). Yapilan arastirmada ¢aligmanin yOntemine uygun
oldugu diisiiniilen nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma secilmesinin en
miithim sebeplerinden biri de sorguladigimiz konuyu derinlemesine ve direk duygu
diisiincelere ulagarak agiklayabilmek ve oldugu gibi degerlendirebilme se¢cenegimizin

olmasidir.
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3.2. ARASTIRMANIN DESENI

Arastirmamizda nitel aragtirma yontemi tercih edildigi i¢in nitel arastirma desenlerine
bakilmalidir. Nitel arastirma desenleri incelendiginde temel 5 tane desen oldugu
gorulmektedir. Bu desenler kiiltiir analizi, kuram olusturma, eylem arastirmasi, durum
calismas1 ve olgu bilimdir. Desenleri siras1 ile inceledigimizde kiiltiir analizi; bir
toplumdaki kiiltiirii anlamak ve bunu analiz etmeyi amaglamaktadir. Diger bir desen ise
kuram olusturma bir diger ad1 ile gémiilii teoridir bu desende amag; gomiili kalmis bir
bilgiyi arastirarak bir kuram olusturmaktir. Eylem aragtirmasinda ise belirli bir durumu
yakindan inceleyerek ortaya cikan ya da cikabilecek sorunlar1 belirleyip ¢oziime
ulastirmak amacglanmaktadir. Durum calismasinda ise var olan durum ya da durumlarin
olduk¢a ayrintili bir sekilde incelenmesi ve bu durum ya da durumlardan nasil
etkilenildiginin ne gibi sonuglar ortaya cikarilabileceginin bulunmasi i¢in kullanilmakta

olan bir arastirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2018: 67-74)

Son desenimiz ve bizimde arastirmamizda tercih ettigimiz desen tiirii olan olgu bilim bir
diger ad1 ile fenomenoloji yasamimizda farkina vardigimiz ancak derin ve ayrintili bir
bilgiye sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Gay vd, 2012: 121). Bu baglamda
esnek calisma kavraminin bugilinkli mahiyetinin anlasilmas1 amag¢lanmistir. Fenomen
kelimesi Yunanca “goriiniim” anlamina gelen phenomenon teriminden gelmektedir (Bal,
2013: 27), Tiirkge’de “goriingiibilim” (TDK, 27.01.2022). seklinde isimlendirilmektedir.
Husserl’in onciisii oldugu fenomenoloji kavrami bir felsefe olmak ile birlikte ayni
zamanda da nitel bir aragtirma tiiridiir.Fenomenoloji deseninde amag¢ fenomeni
katilmcilarin  duygu diislince ve durumlarina goére yorumsuz aktarabilmek ve

aciklayabilmektir (Ozgener, 2005: 510).

Aragtirmamizin amaci, giiniimiiz teknolojilerinin hizla gelismesi ile ¢alisma ve sosyal
cevrede yasanan degisimler sonucu ortaya ¢ikmis olan esnek calisma kavramini
aciklamaktir. Bu amag dogrultusunda nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseni
tercih edilmistir.

Bu desenin secilme sebeplerinden en énemlisi, hayatimizda var olan ve tam olarak fikir
sahibi olamadigimiz fenomenlere odaklanmak ve kisilerin bu fenomenlere olan bakis

acilarini ve deneyimlerini anlamaya ve anlamlastirmaya ¢alismaktir (Yildirim ve Simsek,

2018: 70).
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Nitel veri toplama teknikleri 3 ana grupta toplanmaktadir, bunlar gézlem, goriisme ve
dokiiman analizidir. Kisaca 3 ii¢ teknigi agiklayacak olursak, gozlem; ulasilmak istenen
verilerin belirlenen amac¢ ve hedefi gozlemleyerek elde edilmesi surecidir. Goriisme
kendi i¢inde derinlemesine goriisme, odak grup goriismesi ve sozlii tarih olarak
ayrilmaktadir (Bal, 2013: 59-250; Blyukoztirk vd., 2018: 145-160). Bir diger teknik
ise goriismedir bu teknikte en az iki kisi olacak sekilde bir hedefe ulagsmak amaci ile
verilerin goriisme yapilarak toplanmasi yoOntemidir. Son teknik ise dokiiman
incelemesidir bu teknikte secilen konu ile ilgili literatiir ve her tiirlii yazili kaynagin
incelenmesi siirecidir. Dokliman analizi tek basina bir teknik olarak kullanildig1 gibi
diger teknikler ile birlikte de kullanilabilmektedir (Y1ildirim ve Simsek, 2018: 189).
Yaptigimiz arastirmamizda goriisme teknigi tercih edilmistir bunun sebebi arastirmaci
ile katilimci arasinda birebir iletisimin saglanmasi ve bu sekilde daha ayrintili agiklayici
ve katillmcinin duygu ve diisiincelerini yansitan tam sonuglar elde edebilmektir.
Goriisme teknigi ile arastirmact ve katilimer arasinda bir giiven olusmakta ve verilen
yanitlarin dogru ve samimi oldugunun dogrulugu kanitlanmis olmaktadir.

Gortisme sekilleri acisindan genellikle yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis goriisme,
odak grup goriismesi teknikleri kullanilabilmektedir. Nitel arastirmalarda goriisme
teknigi en sik kullanilan veri toplama yontemlerinden bir tanesidir(Y1ildirim ve Simsek,
2013: 42). Bu bilgiler 15181nda arastirmanin verilerinin yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi ile toplanmasi planlanmaktadir. Bu teknik ile katilimcilara daha Onceden
hazirlanmis olan sorular belirli bir sira ile sorulmaktadir gerekli goriiliigii durumlarda
sorular sonda sorular ile desteklenmis ve ayrintil1 bilgi elde edilmistir.

Goriisme sorular1 ve elde edilen sonuglar i¢in bir goriisme formu hazirlanmistir.
Sorularin belirlenmesinde literatiir detayli bir sekilde incelenmistir ve bu incelemeler
sonucunda ve yapilan benzer ¢alismalar 6nciiliigiinde goriisme sorular1 hazirlanmistir.
Incelenen ¢alismalardan bazilar1 Oztiirkoglu (2013) yapmis oldugu ¢alismada esnek
calisma ve modellerine yer verilmistir bu calismada da Oztiirkoglu’nun calismasinda
yer alan modeller tablosu kullanilmistir. Bir diger calisma olan Taner ve Negiz (2018)
in hem esnek calisma hem de modellerini anlattig1 i¢erik kismi dikkatle incelenmis ve
degerlendirilmistir. Literetiirde baz alinan ¢alismalarda kaynak olarak alinmis ve
literatlirdeki eksikliklere gore de arastirma sorusu ve goriisme sorulari belirlenmis ve

hazirlanmistir.
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Hazirlanilan goriisme formunda arastirmacinin neden bu arastirmay1 yaptigi kim oldugu
ve yapilan aragtirmanin sebeplerinden bahsettigi bir giris kism1 yer almaktadir. Sonraki
kisimda ise katilimcinin demografik 6zelliklerinin yer aldig1 bir kisim yer almaktadir bu
kisimda isim, yas, medeni durum, ydnetici pozisyonu ve yoneticilik yili ile ilgili
bilgilere yer verilmektedir. Son kisimda ise literatiir ile aragtirilmig ve hazirlanmig olan

7 ana soru ve gerekli oldugu durumlarda sorulacak olan sonda sorular yer almaktadir.

3.4. EVREN VE ORNEKLEM

Evreni tanimlarken iki sekilde tanim yapilmaktadir. Bunlar; Hedef evren, arastirmacinin
ulagsmak istedigi en genis gruptur. Arastirma evreni ise; hedef evrene ulasmanin gii¢
oldugu durumlarda hedef evren i¢inden segilen, ulasilabilirligin daha miimkiin oldugu
gruba verilen isimdir (Buyukozturk vd., 2018: 82). Hedef evrene ulasmanin miimkiin
olmadig1 durumlarda, bir arastirma evreni olusturmak i¢in 6rnekleme yapilmaktadir
(Demir, 2019: 1- 2). Orneklem ise; evrenin tamamina ulagsmak zor olacagi icin evren
yerine, evreni temsil edebilecek olan smirli sayida birey ya da olgu olarak
tanimlanmaktadir. Nitel arasgtirmalarda siklikla amacli Ornekleme yontemleri
kullanilmaktadir. Patton’a (1987) gore amaghi 6rnekleme yontemleri; aykiri durum
orneklemesi, maksimum ¢esitlilik orneklemesi, benzesik oOrnekleme, tipik durum
orneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, kartopu veya zincir 6rnekleme, 6lgut 6rnekleme,
dogrulayict1 veya yanlislayict ornekleme ve kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi

tirlerinden olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 113-118).

Arastirmamizda yukarida bahsedilen ornekleme yontemlerinden kartopu veya zincir
ornekleme yontemi tercih edilmistir, bu yontemin tercih edilme sebebi ulasilan
katihmcilarin  da medya sektoriinde arastirmaya katilabilecek baska insanlara
yonlendirebilmesi ve bu katilimcilarin aragtirmaya katilmay1 kabul etmesi ile 6rneklem
haline gelmis olmaktadir. Arastirmamizin evreninin medya sektorii olarak secilmesinin
en 6nemli sebeplerinden biri de esnek ¢alisma uygulamalarinin pandemi dncesinde ve
pandemi sonras1 daha da yogun olarak medya sektoriinde uygulanmaya c¢alisilmas: ve
farkli modellerin sik sik bu sektdrde denenmesidir. Bu sayede kartopu veya zincir
yontemi ile orneklem istenilen sayirya ulasmis ve evreni temsil edebilecek seviyeye

gelmistir.
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Bu arastirmanin hedef evreni Istanbul Avrupa yakasinda medya sektoriinde calismakta
olan 6 sirketin iist diizey yoneticilerinden olusmaktadir. Ancak boylesi biiyiik bir sektdrde
tiim sirketler ve iist diizey yoneticiler ile goriismenin miimkiin olamamasindan dolay1,
Creswell vd, (2003) ve Morse (1994) in savundugu fenomenolojik ¢alismalarda en az 6
olmak sarti ile, 6-10 arasinda kisiyle goriismenin yeterli olacagimin (Onwuegbuzie ve
Collins, 2007: 289) bilgisi baz alinmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda Istanbul Avrupa yakasinda medya sektoriinde ¢alismakta olan

11 iist diizey yonetici ile goriigmeler yapilmis ve veriler elde edilmistir.

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmamizin verilerinin toplanmasinda hazirlamis oldugumuz goriisme sorular
kullanilmistir. Bu arastirmanin temel amaci; giiniimiiz teknolojilerinin hizla gelismesi ile
calisma ve sosyal ¢evrede yasanan degisimler sonucu ortaya ¢ikmis olan esnek ¢alisma
kavramint agiklamaktir. Arastirmanin alt amaglari; En ¢ok kullanilan esnek ¢alisma
modellerini genel ¢ercevesi ile anlamak, sirketlerin hangi tiir esnek ¢alisma modellerini
tercih ettiklerini ortaya c¢ikarmaktir. Bununla beraber sirketlerin esnek c¢alisma
modellerine ne kadar hakim olduklarim1 6grenmek ve farkli esnek calisma modelleri
hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 aragtirmaktir. Bu arastirma kapsaminda asagidaki

sorulara cevap aranmistir.

1- Esnek calisma kavraminin mahiyeti?

2- Ne tiir esnek ¢aligma modellerinin bilindigi?

3- Ne tiir esnek ¢alisma modellerinin kullanildig1?

4- Kullanilma nedenleri?

5- Ne tiir kaynaklardan esnek calisma ile ilgili bilgi alindig1?

6- Esnek ¢aligmanin galisan, yonetici ve kurum agisindan avantaj ve dezavantajlari?

Katilimcilar ile yapilmis olan goriismeler 10 Haziran 2023 ve 10 Kasim 2023 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Goriigmelerin bir kismi yiiz yiize bir kismi1 ise gerek is
durumu gerekse Istanbul’daki ulasim sorunlari iizerine katilimci istegi iizerine goriintiilii
olarak veya telefon goriismesi ile gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler 15 dk ile 45 dk
arasinda siirmiistiir. Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar ve gerek duyulmasi halinde

sonda sorularin sorulmasi ile bu siire uzayip kisalmaktadir.

34



Katilimcilara goriigme sorulariin dncesinde bilgilendirme yapilmis elde edilen verilerin
kullanilacag: ile ilgili bilgiler verilmis ve onaylari alinmistir. Goriismelerin kayida
alinmasi ve daha sonrasinda yaziya dokiilmesi adina katilimcilara bilgi verilmis ve gerekli
izinler almmigstir. Katilimcilarin isim veya calistiklar1 kurum ile ilgili bilgilerin gizli
kalacagi demografik Ozelliklerin belirtilecegi bilgisi verilmis ve gerekli onaylar
alimmistir. Asagida arastirmaya katilmis olan kisilerin demografik bilgilerini iceren tablo

yer almaktadir.

Tablo 3.1 Katihmcilarin demografik ozellikleri

Cinsiyet | Yas | Medeni Durum Unvani Yoneticilik Yil

1 Erkek 40 Evli Digital Chief Officer 20
2 Kadin 45 Evli CEO 25
3 Erkek 26 Bekar Head

4 Erkek 38 Evli Director 5
5 Kadm 42 Bekar Associate chief officer 20
6 Kadin 37 Evli Director 5
7 Erkek 25 Bekar Maneger 3
8 Kadm 35 Bekar Director 6
9 Erkek 37 Evli Director 8
10 | Kadin 35 Bekar Manager 3
11 | Kadin 40 Bekar Director 11

Katilimceilarin demografik 6zelliklerine baktigimizda bes erkek alt1 kadin katilimer yer
almaktadir. Yas aralig1 26 ila 45 arasindadir ve 6 bekar 5 evli katilimc1 bulunmaktadir.
Yoneticilik tecriibeleri 3 ila 25 yil arasinda degismektedir ve ortalamasi 10 yildir.
Katilimcilarin tamami orta veya list diizey yonetici konumundadir ve hepsi hali hazirda

esnek caligsmaktadir.

3.6. VERILERIN ANALIZI

Arastirmanin bu kisminda veriler detayli sekilde analiz edilmistir. Nitel veri analizi 2
temel grupta ele alinmaktadir; betimsel analiz ve icerik analizi. Betimsel analizde
aragtirmanin kavramsal ger¢evesi dnceden bellidir ve bu goz 6niine alinarak veriler ele
alinir ve yorumlanir. Igerik analizine bakildiginda ise verilerin ¢ok daha derinlemesine
incelendigi ve belirlenen kodlar ile temalarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir daha sonra

c¢ikan bu kodlar ve temalar degerlendirilmektedir.
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Bu aragtirmada icerik analizi tercih edilmistir. Arastirmanin kavramsal ¢ergevesi ve
literatiir gdz oniine alinarak kod ve temalar belirlenmistir. Igerik analizinde, betimsel
analizde fark edilemeyen kavramlar kesfedilebilir. Icerik analizi de temelde dort
asamadan olusmaktadir. Oncelikle elde edilen veriler anlamli béliimlere ayrilip
kavramsal olarak ne anlama geldigi tespit edilir. Daha sonra kodlanan ve ortak
ozelliklerine gore siniflandirilan veriler, genel diizeyde anlam ifade edecek temalar
altinda toplanir. Temalara ve kodlara gore diizenlenen veriler anlasilir bir dille
tanimlanir ve agiklanir. Son olarak elde edilen bulgular yorumlanarak sonuglar ¢ikarilir
(Y1ldirim ve Simsek, 2018: 239-251).

Arastirmamizda esnek ¢alisma sistemlerinin kullanimi ve modellerin anlasilmasi ve
farkli kullanilan modellerin olup olmadigmin kesfedilmesi agisindan igerik analizi
kullanilmustir.

Kodlama; elde edilen ham verinin anlamli boliimlere ayrilip, daha sonra bu boliimlerin
ne anlam ifade ettigini bulma islemidir. Bir climle ya da bir paragraf anlamli bir boliimii
ifade edebilmektedir. Strauss ve Corbin (1990)’e gore (Akt: Yildirim ve Simsek, 2018:
243-246) ¢ ¢esit kodlama bi¢imi bulunmaktadir;

« Onceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama: Arastirmanin temelini
olusturan kuramsal ger¢eveye gore veriler toplanmadan 6nce tema ve kategorilerin de
bulundugu bir kod listesi ¢ikarilabilmektedir. Bu sayede toplanan veriler daha kolay
sekilde kodlanarak siniflandirilabilmektedir.

* Verilerden ¢ikarilan kavramlara gére kodlama: Ozellikle kuramsal temeli
olmayan ya da zayif olan arastirmalarda kavramsal yapi, elde edilen verilerden yola
c¢ikarak tiimevarimsal bir yaklagimla olusturulmaktadir.

* Genel bir ¢erceve icinde yapilan kodlama: Bu kodlama tiirii diger iki kodlama
bi¢iminin birlesiminden olusmaktadir. Veri analizinden Once olusturulan temel
kavramsal yapiya, analiz esnasinda yeni kesfedilen bulgular, kodlar, temalar eklenerek
yap1 yeniden sekillendirilir.

Kodlamalar kavramsal ¢ercevede gdz oniine alinarak ¢ikarilmistir. Tematik kodlama ile
ortaya cikarilan kodlar tekrar incelenerek tekrar edenler birlestirilerek azaltilmigtir.
Daha sonra tekrar gézden gecirilen kodlar literatiir ve sorular ile birlikte belirlenen
temalar altina yerlestirilmistir. Uzman goriisiinden gegen kodlar ve temalar son nihai
halini almistir. Nitel analiz isleminde bir analiz programi kullanilmamistir veriler

manuel sekilde kodlanmustir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, esnek calisma ile ilgili yapilan arastirmalar ve uzman kisiler ile yapilan
goriismelerin sonucunda elde edilen bilgilere yer verilecektir. Medya sektoriindeki
uzmanlara yoneltilen 6 soru ve bu sorular sonucunda elde edilen verilerden ¢ikarilan

kodlar ve bu kodlarin birlestirilmesi ile olusan temalar ile ilgili bilgiler verilecektir.

Arastirmanin bu kisminda esnek ¢aligma iizerine medya uzmanlari ile yapilan goriismeler
sonucunda toplanan verilerin analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ilk asamada
920 kod elde edilmistir. Bulanan kodlardan tekrar edenler, ayn1 anlami ifade eden ve
uyumlu olan kodlar bir araya getirilerek 64 koda diistiriilmiistiir. Nihai noktada elde edilen

64 kod anlam biitiinliigii saglayan 6 tema altinda toplanmastir.
Bu Temalar;

e Covid-19 6ncesi ve sonrasi degisim
e Esnek Calisma Algisi

e Esnek Calisma Deneyimleri

e Esnek Calisma Ogrenme Sekilleri

e Avantaj ve Dezavantajlari

e Rekabet Avantaji

olarak belirlenmistir, yapilan analizler sonucunda belirlenen temalar ve kodlar tabloda

gosterilmektedir.
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Tablo 4.1 Kodlar Ve Temalar

KODLAR

TEMALAR

Online toplanti arttt

Dinlenme saatleri kalkti
Mesai bitti diiglincesi yok oldu
Her an ulasilabilir olundu

Yeni beceriler ortaya cikti

Yatirimlar diisti is hafifledi

Daha yogun calisma

Hafta sonu ya da altidan sonra is talep edilmesi

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi
Degisim

Zaman mekan esnekligi

Mesai saatinin olmamasi

Istedigin yerden is yiiriitebilmek

Ozgiirlesmek

Her an ulasilabilir olmak

Caligsma siiresini ve uzunlugunu ayarlayabilmek
Is saati ve 6zel hayat dengesinin olmamas1

Net kurallarin olmamasi

Calisma konforu
Is yogunlugu
Daha uzun mesai kavrami

Esnek Calisma Algisi

Hibrit ¢alisma

Evden ¢alisma ve uzaktan ¢alisma
Calisana segenek sunulan model
Haftada 4 giin

Esnek ofis glinleri

Gece calismak

Ayda 1 gin ofis

Pazartesi Cuma tatil is diizeni
Agik ofis

Sehir disindan ¢alisma

Istedigin zamanda 8 saat

Cagr1 lizerine ¢aligma modeli

Esnek Calisma Deneyimleri

Deneyimleyerek
Sirecle beraber
Covid-19 sayesinde
Pandemi siirecinde

Ogrenme Sekilleri

Zamani verimli kullanma

Maliyet avantaji

Trafik avantajt

Sevdikleri ile bol bol vakit gecirme
Calisma verimliligi artt1

Dikkat daginiklig azald1

Yeni beceriler ortaya ¢ikt1

Is aile catismasinin azalmasi

Yetenekli insanlardan kismi1 zamanda
faydalanmak

Avantaj

Avantaj ve Dezavantajlar
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e Aile baglar iyilesti

e Yeniinsanlar ve cevre edinme
e Kaygilar yonetmeyi 6grendik
e Daha az kaynak tuketimi

o Iletisim eksikligi

e Herkese ayn1 hizda ulagamamak
e Psikolojik sorunlar

e Internet erisim sikintis

e Aidiyet duygusunda azalma

e  Egitimler etkisiz ve eksik

e  Kurum kiiltiirii olusmadi Dezavantaj
e  Hizli calisma olmuyor

e  Glvensizlik

e Sosyallesme zayiflayabilir

e Bilgi aligverisi azaldi

e Ekipten yoksunluk ve izolasyon duygusu

e Calisanlar i¢in tercih sebebidir

e Rekabet agisindan avantaj saglar

o  Full ofis sistemi kabul gérmemekte

o  Gelecek nesli elimizde tutmanin Kriteri bu

Rekabet Avantaji

4.1. COVIiD-19 ONCESIi VE SONRASI DEGIiSiM

Belirlenen ilk temamizda sorulari yanitlayanlarin yasanan pandemi siirecinde is hayatinda
yasadiklar1 degisimleri anlayabilmek ve bunu esnek calisma ile bagdastirabilmek
amaclanmistir. Katilimcilara sorulan Covid-19 06ncesinde ve sonrasinda ¢alisma
yasaminizda ne gibi degisimler oldu? Sorusuna verilen yanitlara goz attigimizda biiytik
cogunlugunun olumsuz kelimeler kullandigin1 gézlemekteyiz, verilen yanitlardan

c¢ikardigimiz kodlardan birkagina baktigimizda;

Online toplant1 artti, Dinlenme saatleri kalkti, Mesai bitti diisiincesi yok oldu, Daha
yogun c¢alisma, gibi kodlar sikca dile getirilmistir. Bu kodlar1 degerlendirdigimizde
calisanlar Covid-19 donemi ile beraber is hayatinda zaman kavraminin ortadan kalktigini
artik daha ulasilabilir olundugunu sikca dile getirmistir, 6nceden ¢okga kullanilan mesai
bitti artik kendi hayatima odaklanabilirim diisiincesi neredeyse yok olmustur. Insanlar
artik her an ulasilabilir olmak durumunda kaldiklar1 i¢in mesai saatleri de her an is talep
edilebilir hale geldi. Bu durumun kendilerinde yarattigi diisiinceleri dile getiren

katilimcilardan K1 su ifadeleri kullanmistir;
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“Evden ¢alisma modeline gegildi ve bu stirede ofis ortamindan daha farkl
olarak zamanlama fark: olustu. Calisma saatinde baslangi¢ ya da bitis hatta
ogle arasi saati diye bir sey kalmadi. Ofiste daha sosyal ¢alisiyor daha

esnekmigiz”

Bu yoruma bakildiginda katilime1 K1 ofiste 6gle arasi, mesai kavrami ve dinlenme arast,
mola gibi kavramlarin daha uygulanabilir oldugunu savunmaktadir. Bir diger katilimc1

K4 benzer olarak;

“Pandemi oncesinde ¢alisma saatleri daha belirliydi. Ise gidis gelis saatleri
disinda ekstrem olaylar disinda ¢alisma saatleri sarkmiyordu ancak pandemi
ile beraber evden calistigimiz donemde saatler esnedi. Aksam saatleri ve

hafta sonlari da ¢alismaya dahil oldu.”

Bunun aksine olumlu olarak yorumda bulunan katilimcilarin kodlar ise; yeni beceriler
ortaya cikti, yatirnmlar diistii is hafifledi olarak goriilmektedir. Olumlu yorumda
bulunan az sayida katilimci1 Covid-19 donemini bir firsat olarak algilamaktadir. Covid-19
vakalarinin ilk goriilmeye basladigi ve kapanmalarin yasandigi zamanlarda medya
sektorii biiyiik bir duraksama yasadigini dile getiren katilimecilarimizdan K8 bu durumu

su sekilde ifade etmektedir;

“Bizim sektorde ise pandeminin ilk 2 ayinda yasanan sok ile birlikte
ciddi bir diisiis yasandi. Yatirimlarin diismesi ile bizimde is yiikiimiiz
hafiflemis oldu, siireci nasil ilerletecegimizi bilmedigimiz igin igleri ilerletme

konusunda da bir duraksama yasadik.”

Bu durumu olumlu agidan degerlendirerek yeni becerilerin ortaya ¢iktigin1 vurgulayan

bir K9 adl1 katilime1 durumu su sekilde agiklamistir;

“Covid oncesi bu kadar hizli online bir modele gecebilecegimize
inanmuyorduk, kriz anminda ortaya ¢ikan becerilere ben ¢ok inanirim. Daha
once konustugumuz ama hayata gegiremedigimiz esnekligi krizin yarattig
enerjiyle hayata etkin bir sekilde gec¢irdik diyebilirim. Bu esneklik bize yeni
beceriler kazandird: icimizde varolan ama bilmedigimiz bir¢ok yeni beceri

kazanmus olduk.”

40



4.2. ESNEK CALISMA ALGISI

Ikinci temamizda katilimcilarin esnek calisma dendiginde ne algiladigi ve onlara ne
cagristirdigin1  anlayabilmek amaclanmistir. Katilmcilarin  verdikleri  cevaplar
degerlendirildiginde ilk temadaki gibi olumlu ve olumsuz kelimeler kullanildigini

gozlemlemekteyiz. Detayli olarak inceledigimizde olumlu olarak;

Zaman mekan esnekligi, ozgiirlesmek, calisma konforu, calisma siiresini ve
uzunlugunu ayarlayabilmek, istedigin yerden is yiiriitebilmek kodlar1 katilimcilarin
en ¢ok kullandig1 kodlardandir. Kodlarin geneline baktigimizda esnek ¢alismay1 olumlu
olarak algilayan katilimcilarin esnek calisma sayesinde zamanlarini istedikleri gibi
kullanabildiklerini, onlara 6zgiirlilk tanidigini, zaman esnekligi oldugu gibi mekan
esnekligi de sagladig: i¢in hayatlarin1 kolaylastirdigin1 ve kendilerine daha ¢ok vakit
ayirabildiklerini dile getirmislerdir. Bu durumla ilgili katilimeilarimizdan K3 su ifadeleri

kullanmugtir;

“Belirli bir mesai saatinin olmamasi ve hem ofis hem de ev ortaminda igleri
yiiriitmek. Istedigin ortamdan is yiiriitebilmek ve ozgiirlesmek geliyor

’

aklima.’

Bir diger katilimc1 K5 ise olaya daha farkl bir bakis agisi ile bakarak sunlar1 sdylemistir;

“Esnek ¢alisma denince aklima gelen, saat ve giin bagimsiz ¢alisma disiplini.
Ancak  gerceklesen esnek ¢alismamin  kurumlar tarafindan dogru
anlasiimadigint diisiintiyorum kendi fikirlerimce. Evden 09:00°da mesaiye
baslamak ile ofisten 09:00°da mesaiye baslamak “esnek ¢alisma” disiplini
degildir. Yapimasi1 gereken isin teslim siiresini bireysel ya da takim
arkadasinizla karar vererek organize edebiliyorsaniz bu esnek ¢calisma alant

’

varatabilir diye diistiniiyorum.’

Tiim bu olumlu ve farkli bakis acilarinin yani sira bir grup katilimeimiz ise esnek
calismanin zaman ve mekan esnekligini olumsuz agidan etkiledigini degerlendirip
kavrami farkli degerlendirmistir. Esnek ¢alisma algisinin olumsuzluklarindan bahseden
kodlar ise; Mesai saatinin olmamasi, her an ulasilabilir olmak, is saati ve 6zel hayat

dengesinin olmamasi, net kurallarin olmamasi, is yogunlugu seklindedir.
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Bu kodlara baktigimizda katilimcilar esnek ¢alismaya bagladiklarindan itibaren her saat
is talep edilmesi, is saatleri ve 6zel saatlerin birbiriyle karigmasi ve belirli bir mesai
saatinin olmamasi sebebiyle daha yogun bir tempo ile calistiklarin1 vurgulayarak
kavramin kendilerinde olusturdugu olumsuz algiy1 belirtmislerdir. Bu olumsuz yargiy1

katilimcilardan K7, K10 ve K11 su ifadelerle agiklamaktadir;

“Ashinda aklima gelen ilk sey home ofis ya da ofiste ¢alisma hali degil de
hafta sonu ya da aksam 6’dan sonra da senden is talep edilmesi geliyor.”
(K7)
“Esnek ¢alisma denince diizenini kendim ayarladigim bir sistemden ziyade
negatif anlamda asirt mesai yapilan bir diizen geliyor maalesef.” (K10)
“Daha uzun mesai kavramini aklima getiriyor. Rahatliktan ote daha negatif

bir yansimasi var.” (K11)

Cevaplar genel olarak degerlendirildiginde katilimcilardan neredeyse yar1 yariya olumlu
ve olumsuz algilama s6z konusudur. Bu durumda esnek c¢alisma her katilimciya gore
farkli algilandig1 gibi herkes i¢in iyi bir durum yansitmamaktadir. Esnek ¢alismay1 her
katilimc1 farkli kiiltiirel acilardan farkli aile yapilarinda degerlendirmekte olup her
katilimci i¢in esnek calismanin olumlu bir durum yarattig1 algisina kapilmamiz yanlis

olabilmektedir.

4.3 ESNEK CALISMA DENEYIMLERI

Ucgiincii temamiz olan esnek ¢alisma deneyimleri temasinda katilimcilara Covid-19 ile
gelen kapanmalar ve esnek calismaya baslama ile birlikte uyguladiklar1 esnek calisma
model ya da modellerinin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilarin literatiirde gegen
modellerden hangilerini duyduklari, hangilerine hakim olduklar1 ve kullandiklarma

degerlendirildiginde su kodlar ortaya ¢ikmustir;

Hibrit calisma, evden ¢calisma, uzaktan calisma, calisana secenek sunulan model,
haftada 4 giin acik ofis, pazartesi cuma tatil is diizeni, sehir disindan calisma,
istedigin zamanda 8 saat, esnek ofis giinleri, gece calismak, ayda 1 giin ofis, cagr

iizerine calisma modeli.

42



Hibrit caligma ile ilgili katilimcilardan K6 su ifadeleri kullanmistir;

“Evden ¢alisma modeline ek ofisten c¢alisma modeli ile hibrit yapida
kullanimda sosyallesme bilgi aktaruimi ve yiiz yiize egitimin daha etkili

oldugunu diisiindiigiimiiz i¢cin bu modeli kullaniyoruz.”

Birgok c¢alisma modelini deneyen katilime1r K5 ise siireci sirasi ile su kelimeler ile

aktarmistir;

“Mart ayinda ilk vaka Tiirkiye’'de ortaya ¢iktiktan sonra hizli bir sekilde
organize olup tiim teknik alt yapimizi evden ¢aligma sistemine gore adapte
ettik dolayisiyla pandeminin ilk ortaya ¢ikisi ile biz evden ¢alisma yontemini
tercih ettik. Uzun bir siire bu gsekilde devam ettik. Daha sonrasinda
doniigiimlii ofisi kullanma siirecimiz basladi. Burada daha ¢ok isteye baglt
olarak acgtik ofisi. Zorunlu tutmadik ancak evinde ¢alismayt tercih etmeyen
evdeki ekosisteme uyum saglayamayan, sosyallesmek isteyen ve sikilanlarin
ofise gelip gitmesine izin vermeye basladik. Zaman zaman bu evden ¢alisma
hangi ev sorusunu da beraberinde getirdi.

Yaz aylarinda yazliktan ¢alisma ailenin yanmindan ¢alisma gibi bir siireg
gozlemlendive 2021 eyliil ayina dogru ofisi kismi zamanl agalim dedik ¢iinkii
birtakim ihtiyaclar dogrultusunda ofisin kullamma agilmast gerektigine
kanaat getirdik.”

“Eyliil itibari ile ekiplerin birbiri ile ¢akismayacak sekilde ofisin icindeki
insan sayisini belli bir diizeyde tutacak sekilde doniigiimlii hibrit ¢alisma
modelini  getirdik. Covid-19'un  etkilerinin — azalmasi ile birlikte
arkadaglarimiz ile yaptigimiz goriismeler sonrasinda ayda 10 giin ofiste
olacak sekilde her ekibin yoneticisinin inisiyatifinde bir karara varimasi

seklinde bir ¢caliyma modeline ge¢ildi”

Katilimc1 K5’in agiklamalari siirece gore bircok model deneyimlendigi yoniindeydi, bir
diger katilimc1 K3 ise istenilen 8 saat de calismak ve mesaiyi tamamlamak {izerine bir

sistem izlediklerini su ifadeler ile dile getirmistir;
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“Su an is yogunluguna gore kendi ayarladigimiz diizenden c¢alisiyoruz.
Giinde 8 saat ¢alismamiz gerekmekte bu saatleri markalarimizin da ¢alisma
saatlerini goz oniine alarak kendimiz belirlemekteyiz. Yasanilan pandemi
sebebi ile ¢calisma diizenlerimize ve saatlerimize bir giincelleme getirme
zorunlugumuz olustu. Bu sebeple belirledigimiz modelleri kullanmaya
basladik. Aslinda en verimli ve en sakin siireci nasil ilerletebilecegimize

odaklaniyoruz.”
Bir diger katilimcimiz K8 ise bu modeli su sekilde ifade etmektedir;

“Yurt dist baglantili bir is yaptigim i¢in orda yiizdelik sistemler mevcut
%35 'den baslayan bir ¢calisma sistemi var istersen %80 ¢alisabilirsin yada
saatlik ticretlere c¢aligabilmektesin ben suan yurt dist tarafinda %100
calisiyor goziikiivorum buda 8 saate tekabiil ediyor %60in1 evden %401
ofisten seklinde. Bu 8 saatinizi istediginiz zaman baslatabiliyorsunuz sabah 7
de baslayabilirsin. Erken baslayp erken bitirebiliyorsun. Yurt disi tarafinda

’

takribi 8 saat bu 8 saat icinde 1 saat mola hakkin var bu sekilde.’

Bu ¢alisma modeline ek olarak bu 8 saati gece calisarak da degerlendirebilecegini

sOyleyen ve ayda 1 giin ofise giden katilimcilarimizdan K4 su ifadeleri kullanmistir;

“Su an hali hazirda mesai saatlerini istedigim yerden istedigin saatlerde
calisabilmekteyim. Ama bana sorsalar gece 12-3 arasi ¢alismayt tercih
ederdim daha verimli oldugumu diisiinmekteyim. Ayda 1 giin ofise genel

toplanti i¢in gidiyoruz. Su an tamamen evden ¢alisiyoruz.”
Ayrica yine katilimcimiz K4 Pazartesi Cuma tatil is diizeni icin sunlar1 eklemistir;

“Diinya genelinde yaptigim arastirmalarda ¢ok ilging sistemlerde
kesfediyorum. Pazartesi ya da Cuma giinlerini tatil yapan sirketler var artik
clinkii 5 guinliik ¢calismamn insanlar igin yorucu oldugu savunulmakta.
Hollanda su an bu calisma modelini ¢alisanlarina resmi hak olarak sundu

)

bunlar kesinlikle uygulanmasi gereken sistemler bana gore.’

44



Bu sistem ile ilgili bir diger katilimcilarimizdan K1 ise su ifadeleri sdylemistir;

“Haftada 4 giinii denemeye deger bir model olarak goriiyorum. Sanirim
Belcika ve Izlanda’da hayata gegcmis durumda. Son arastirmalar hafiada 4
giin ¢alismanmin ¢ok daha verimlilik yarattigini gosteriyor. Bu modelin giinliik
verimliligi 5 giine gore daha fazla arttirdigina dair ciddiye alinmasi gereken

veriler var.”’

Genele baktigimizda katilimcilarimizin siireg i¢erisinde birden ¢ok esnek ¢alisma modeli
deneyimledigini gézlemekteyiz. Bu calisma modellerine baktigimizda katilimcilardan
biiylik bir ¢cogunlugunun once evden calismaya gectigi daha sonrasinda en ¢ok tercih

edilmeye baglanan sistemin hibrit oldugu anlasilmaktadir.

4.4 OGRENME SEKIiLLERIi

Dordiincii temamiz olan 6grenme sekillerine baktigimizda katilimcilarimizin hepsi daha
oncesinde bir egitim alarak degil Covid-19 donemi ile birlikte, siirece entegre olarak
ogrendiklerini dile getirmisleridir. Ogrenme sekilleri ile ilgili esnek ¢alisma modellerini
nasil Ogrendiniz sorusuna katilimcilarimizin verdigi yanitlardan c¢ikarilan kodlar
sunlardir; Pandemi siirecinde, Covid-19 sayesinde, deneyimleyerek, siirecle beraber.

Igili kodlara bakildiginda katilimcilardan K9, K6 ve K7 sunlari dile getirmistir;

“Covid siirecinde %100 evden ¢alistik bu ¢ok alisilagelmis bir modeldi.
Herhangi bir egitim almadim fakat kolay adapte oldum.” (K9)

“Pandemiden once boyle bir sistem giindemimizde bulunmamaktayd
dolayistyla Covid siirecinde ogrendik herhangi bir egitim almadik tamamen
entegre olduk siirece.” (K7)

“Pandemi ile beraber hayatimiza girdi. Bundan énce sadece freelancer

calisanlar igin bildigim bir uygulamaydi.” (K6)

Esnek ¢alisma ile ilgili egitim verilmeli mi diye soruldugunda ise katilimcilardan K9, K7

ve K6 sunlar1 belirtmistir:

“Tiim detayiyla verilmeli ve firma dinamiklerine gére karar verilmeli. Tam
olarak esnek ¢aliyma modelleri hakkinda net bilgi yok. Etrafta uygulanan

modeller esnek ¢calisma sanilyyor.” (K9)
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“Egitimdense 15 dakikalik kisa toplantilar ile modeller hakkinda gerekli
bilgiler verilmeli. Sirketin hangi modelleri kullandigi, haklarinin neler
oldugu veya hangilerinin kullanilabilecegi gibi.” (K7)

“Ajans icinde bilgilendirme yapildi. Firmalarin bu konuda ¢alisanlarina
bilgi vermeli. Esnek ¢alisma modellerini yoneticilerin arastirmasini ve
denenmisligini ¢calisanlar bilemeyebilirler. Bu bilgi ve tecriibeleri ¢alisanlar

ile paylasilmali.” (K6)

Aksi olarak egitim verilmesinin gerekli olmadigini ve siirece adapte olunmasi gerektigini

savunan katilimeilardan K3, K8 ve K11 ise sunlari sdylemistir;

“Egitimin sart oldugunu diigiinmiiyorum bu konuda ajanslar siirekli doniisen
sistemlerdir biz bu tiir olaylara kolay uyum saglayabilmekteyiz.” (K3)
“Kesinlikle verilmemeli her sektériin farkli dinamigi olacag i¢in tek bir
egitim yeterli olmayacaktir. Egitimden ziyade ig disiplini ile ortiisiiyorsa
calisanin beklentilerini dinlemek en biiyiik egitim olur diye diisiinmekteyim.”
(K8)

“Bir egitim almadim ama dijital diinyada zaten bir egitime gerek oldugunu

diigtinmiiyorum artik. Entegre olamayan ya da olamamus insanlar i¢in artik

hayat daha zor.” (K11)

Ogrenme sekillerine baktigimizda katilimcilarimizin siirecle beraber entegre oldugunu ve
pandemi ile esnek caligmayi birazda mecburi olarak 6grendigini gozlemlemekteyiz.
Egitim verilmeli mi denildiginde ise katilimecilar ikiye ayrilmakta ve bazilar1 egitimin
gerekli oldugunu bazilar1 ise bunun zaten kendiliginden gergeklesebilecegini

diistinmektedir.

4.5 AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Besinci temada esnek ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarini anlayabilmek ve
aciklayabilmek amaclanmistir. Esnek ¢alismanin avantaj ve dezavantajlar1 soruldugunda

katilimcilarin verdigi yanitlara gore avantaj olarak degerlendirilen kodlar;

Zamam verimli kullanma, maliyet avantaji, trafik avantaji, sevdikleri ile bol bol
vakit gecirme, calisma verimliligi artti, dikkat dagimkhg: azaldi, yeni beceriler

ortaya cikti, is-aile catismasinin azalmasi, yetenekli insanlardan kismi zamanda
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faydalanmak, aile baglari iyilesti, yeni insanlar ve ¢evre edinme, kaygilar1 yonetmeyi

ogrendik, daha az kaynak tiketimi.

Dezavantaj olarak degerlendirilen kodlar ise; iletisim eksikligi, herkese aym hizda
ulasamamak, psikolojik sorunlar, internet erisim sikintisi, Aidiyet duygusu azalda,
egitimler etkisiz, eksik kaldi, kurum Kkiiltiirii olusmadi, hizh ¢alisma olmuyor,
guvensizlik, sosyallesme zayiflayabilir, bilgi ahsverisi azaldi, ekipten yoksunluk ve

izolasyon duygusu seklindedir.
Avantaj olan kodlara bakildiginda katilimcilardan K3, K4, K9 sunlar1 dile getirmistir;

“Cocugumun duruma gore esnek davranabilmem. Ailem ile beraberim ig
bittiginde evimdeyim. Plan yapmam daha kolay oluyor.” (K3)

“Evden ¢alisma diizeninde yol i¢in harcanan zamanin ortadan kalkmasi, is
durumuna gére giin i¢inde ¢alisma saatlerinin kendisinin ayarlamasi avantaj,
is saatlerinde yasanan trafikte azalma olmasi toplu tasimadaki kalabaligin
azalmasi avantaj,” (K4)

“Metropol gibi bir sehirde trafige maruz kalmadan ¢alismak kesinlikle en
biiyiik avantaj. Detayda avantajlara bakarsak, ¢alisan beyaz yaka bir kadinin
kisisel bakimina ayirdigi zaman ve maliyetlerinde azalmasina sebep
olacagindan, isin bu kisminin da bireysel faydalar: var diyebiliriz. Daha iyi

ve kaliteli bir yasam dengesi olusturmaktadir.” (K9)
Avantaja maliyet ve maddi agidan bakan K7, K10 ve K11 ise sunlardan bahsetmistir;

“Kontrol edilebilir ve siirdiiriilebilir maliyetlerde diisiis. Lojistik faaliyetlerin
maliyeti diistii (mutfak, yol, sekreter).” (K7)

“Is veren igin belirli bir maliyet avantaji vardir (elektrik, Su, genel giderler
vs). Toplu alanlart daha verimli kullaniriz. Kiymet bilinmeye baslanir en
azindan.” (K10)

“Ise gitme maliyeti ve siiresi, giderlerin azalmasi” (K11)

Avantajlar1 degerlendirdigimizde katilimcilarin genelde trafikten zaman ve mekandan
sagladiklar1 avantajlardan genel olarak bahsettiklerini gzlemlemekteyiz. Bunun yani sira
yeni yeteneklerin kesfedilmesinde de esnek calismanin olduk¢a verimli oldugu

soylenebilmektedir.
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Esnek caligmanin dezavantajlarina baktigimizda ise Caliganlarin is yapis, ekip ve giiven

acisindan degerlendiren katilimcilarimizdan K1 ve K2 sunlar1 dile getirmistir;

“Acaba ¢alisanim kendini ige veriyor mu? Giivensizlik, kontrol edilemez isten
kacan c¢alisan bilgisi. Biiyiik kurumlarda ¢ok kisiyi kontrol etmek kolay
olmayacaktir.” (K1)

“Yurt disi baglantisinda birilerine ulasmak ¢ok zor. Gormedigim ekip

arkadaglarim var.” (K2)

Dezavantajlar1 psikolojik sorunlar, aidiyet duygusu gibi psikolojik a¢ilardan ele alan

katilimcilardan K4, K10 ve K11 sunlar1 sdylemistir;

“Aidiyet duygusu gelisimi engelledi. Egitimler etkisiz ve eksik kaldi, kurum
kiiltiirii olusamadi.” (K4)

“dilesi ile problemli olan bireylerde sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir ve
psikolojik sikintilar olusturabilmektedir.”” (K10)

“Is-aile catismasinin azalmasi, ekipten yoksunlugun verdigi izolasyon

duygusu” (K11)

Dezavantajlarda olaya farkli bakan ve ekip olarak is yiiriitiillen medya islerinde yasanilan

sikintilart anlatan katilime1 K5 sunlari dile getirmistir;

“Ozellikle bizim gibi medya planlama ajanslarinda fikir ve projelere ¢ok
fazla onem verilmekte. Yeni bir brief alindiginda miisait olan ekip
arkadaglarimizla anlik toplanmip brainstorming yapip c¢ok giizel isler
¢tkabiliyor.

Tabiki brainstorminglerimizi teams iizerinden de yapryoruz fakat toplanti
odalarinda yapilan kafa patlamalar ¢ok daha etkili oldugunu diistintiyorum.
Evden ¢alisma modeline gectikten sonra markalarimizin ne yazik ki saat
kavrami biraz degisti. Giin ic¢inde her ne kadar yogunda c¢aligsan saat
18:00°dan sonra gelen bir talep ve sonrasinda o isin acil talep edilmesi ile
birlikte ertesi giiniin sabahi o talebi istemekteler. Bu da ekip olarak hizli
aksiyon alma ve fikir iiretme agisindan biiyiik bir dezavantaj

’

olusturmaktadir.’
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4.6 REKABET AVANTAJI

Son temaya baktigimizda katilimcilardan esnek calismayr rekabet acisindan
degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan yorumlara bakarak ¢ikarilan kodlar sunlardir;
Calisanlar icin tercih sebebidir, Rekabet acisindan avantaj saglar, Full ofis sistemi

kabul gormemekte, Gelecek nesli elimizde tutmanin Kkriteri bu.

Katilimcilarin geneline baktigimizda en ¢ok tekrarlanan kodlardan biri calisanlar icin

tercih sebebidir bu kodla ilgili katilimcilardan K8 ve K3 su ifadeleri kullanmistir;

“Calisana sagladig1 esneklik acisindan, yasanilan yer disinda sinirlari
genisletip global firmalarla ¢alisma firsati verecegi icin 6nemli bir kriter.
Bunu birebir yasiyoruz, artik ¢aliganlar kesinlikle esnek ¢aliyma modeli olan
firmalar tercih ediyor.” (K8)

“Rekabet acisindan ¢ok énemli her sey dijitallesmekte artik psikologlar dahi
online terapi sunuyor. Aile hekimlerinden Zoom iizerinden randevu
alinabilmekte artik e nabizda online tedavi mevcut. Artik tiim meslek dallar

dijitallesiyor ve eski ofis devri kapantyor.” (K3)

Gelecek nesli elimizde tutmanin en 6nemli kriterlerinden oldugunu diisiinen K10 ve K11

sunlar dile getirmistir;

“Ise alimlarda pek ¢cok basvuru sahibi is secerken evden calisma modeli olan
ajanslart tercih ediyor. Burada evden ¢alisma diizeninde farkll sehirlerden
bile calisanlar ile ilerlenebiliyor. Ozellikle gen¢ yeteneklerin sektore
kazandwrilmasi ag¢isindan ve ¢caligan maliyetleri agisindan bir avantaj.

Tabiki de saglamakta alinan maastan ¢ok gengler artik hem dolasmak hem ig
yapmak isitiyorlar z kusagini elimizde tutmanin en onemli kriterlerinden
biride belki de bu.” (K10)

“Esnek ¢alismaya aliskin bir ¢alisamin, beklentileri bir iist seviyeye
ulasabiliyor. Bu sebeple farkl bir kurumu benzer modelde kiyaslamasi ve
degerlendirmesi ¢ok daha kolay gerceklesebilir. Farkli sehirden ¢alismak
yerine bu simirlar farkl iilkeden ¢alismaya kadar ulasabilir. Buda yeni neslin

tercih sebeplerinden biri hatta artik en o6nemli kriterlerinden biri olarak

degerlendirilmektedir.” (K11)
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5. TARTISMA

Arastirma kapsaminda medya sektorii yoneticilerinin géziinden esnek ¢aligma kavrami
glincel bir sekilde degerlendirilmeye calisilmistir. Nitel yontemin tercih edildigi
arastirmada veriler online ve yiizyiize yar1 yapilandirilmis goriismelerle elde edilmistir.
Nihayetinde veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmis ve 64 kod 6 tema {izerinden

degerlendirilmistir.

Ik tema katilimcilarin esnek calismanin yogun olarak giindeme geldigi pandemi
doneminde is yapis sekillerindeki degisimi anlamaya odaklanmistir. Ik tema
degerlendirildiginde katilimcilarin pandemi siireci ile is yapis bigimlerindeki
degisiklikleri hem olumlu hem de olumsuz yonleri ile birlikte degerlendirdigi
goriilmektedir. A¢ikgdz ve Mutlu (2022) pandemi ile gelen degisimlerin muhasebecilik
meslegini teknolojinin de etkisiyle olumlu ve olumsuz yonleriyle etkiledigini belirtirken,
bazi aragtirmalar ise pandeminin getirdigi uzaktan ¢alismaya yonelik mevcut mevzuatin
yetersizligine ve yapilmasi1 gereken hukuki diizenlemelere vurgu yapmaktadir (Baycik
vd., 2021; Yiirekli, 2020). Giizel ve Aydin (2021) ise bankacilik sektorii tizerinde yaptigi
calismada pandemi siirecinde evden ¢alismanin ¢alisanlarin is performanslarini olumlu
yonde etkiledigi yoniinde bir tespitte bulunmaktadir. Hakeza Tuna ve Tiirkmendag (2020)
da pandemi doneminde uzaktan ¢aligma uygulamalarinin ¢iktilarini olumlu ve olumsuz
boyutlar1 ile birlikte degerlendirmektedir. Yildirim (2019) esnek calismanin kadin
refahina etkisini incelemis ve olumlu olumsuz etkileri tizerinde durmustur. Serbes (2019)
ise esnek calismanin is yasam dengesine olumlu bir etkisinin oldugunu ancak bunun
yeterli olmadigini, esnek ¢aligmanin gelistirilip farkli sekillerle denenmesi gerektigini
vurgulamistir. Benio (2021) ise Polonya’da yaptig1 arastirmada geng calisanlar i¢in esnek
caligmanin biiylik cogunlukla olumlu olarak algilandigini ancak ev islerini profesyonel
islerden ayirmanin zorlagmasi ve sosyal izolasyon gibi olumsuz etkileri oldugunu da

belirtmislerdir.

Dolayisiyla literatiir ile elde ettigimiz bulgular birlikte degerlendirildiginde Covid-19
doneminin getirdigi uzaktan, esnek, evden, hibrit calisma gibi alternatifler sundugu ve
farkli sektorler olsa dahi bu gelismelerin is yapilis sekillerini olumlu ve olumsuz yonleri

ile birlikte etkiledigi yani tek yonlii bir gelisme olarak algilanmadigi ortaya ¢ikmistir.
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Covid-19 donemi ile birlikte gelisme ivmesi hizlanan esnek ¢alismanin gelecek giinlerde

farkli vasyasyonlari ile karsimiza ¢gikacagi ongoriilebilir.

Ikinci temada katilimcilarin esnek c¢alisma algilarini anlamak amaglanmis, medya
sektorlinde calisanlar icin esnek ¢alisma nedir ve onlara neleri ¢agristirmaktadir sorusuna
cevap aranmistir. Katilimcilarin esnek caligmay1 bir onceki temadaki gibi olumlu ve
olumsuz yonleriyle degerlendirdikleri goriilmiistiir. Biiylik ¢ogunlugun esnek ¢alismay1
evden, uzaktan ya da istedigin yerden istedigin zamanda c¢alisabilme olarak
tanimlamakta oldugunu gérmekteyiz. Esnek calisma algist alisma slirecine veya gegis
siirecindeki duygu durum ve anlayis tarzina gore degismektedir. Bu siireci olumsuz
algilayanlar kavrami fazla mesai ve siirekli ulasilabilirlik gibi 6zellikleri iizerinden
degerlendirmekte ve siirecin olumlu ydnlerini bilmelerine ragmen bu yonlere dikkat
etmemektedirler. Kavrami olumlu algilayan ise ailelerine, sevdiklerine ve kendilerine
vakit ayirabilecekleri bir siire¢, konfor alanlarindan uzaklagmadan islerini yapabilme

firsat1 olarak nitelendirmektedir.

Chung ve Van der Lippe (2020) erkek ve kadinlarin esnek ¢alismay1 farkli sekillerde
algiladigini belirtmektedir. Esnek ¢alisma kadinlara yonelik ev yasaminda sorumluluk
beklentisini artirirken erkeklerde ise esnek calisma performans arttirici, gelir getirici,
statii ve 6vgli kazandiric1 bir sistem olarak algilanmaktadir. Dogan vd, (2015) esnek
caligma algisinin sektore, cinsiyete, egitim durumuna gore farkli algilandigini, dolayisiyla
genel bir kaniya ulagilamayacagini belirtmektedir. Katilimcilarimizdan evli olanlarin ev
ve is1 ayirmakta zorlandig i¢in olumsuz olarak algilamasi ve bekar olanlarin rahat ve

konforlu bir ¢aligma alani olarak algilamasi da literatiirle benzesmektedir.

Literatiirdeki farkli ¢aligmalar1 da g6z oniine alirsak aslinda esnek calismanin Covid-19
ve pandemi ile her katilimcida farkli algilandigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli
sebeplerinden biri her katilimcinin farkli bir pandemi siireci gegirmesi ve bu siiregte is
diinyasimnin esnek calisma ile tanigsmasidir. Yaganilan siireci sosyal iliskilere etkileri
tizerinden degerlendiren katilimcilar oldugu gibi ben merkezci degerlendiren

katilimcilar da bulunmaktadir.

Yukaridaki c¢alismada belirtildigi sekilde katilimcilarin kisilik 6zellikleri, medeni
durumlari, ¢ocuk sahibi olup olmama durumlart énemli etkenlerdir. Bunun yani sira

medya sektorii icin genel bir alginin da zamansizlik oldugu sdylenebilmektedir. Esnek
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calisma ile tanigtiktan sonra mesai kavraminin ortadan kalktig1 ve her zaman c¢aligmaya

hazir olma durumu neredeyse tiim katilimcilarca vurgulanmastir.

Ucgiincii temada esnek ¢alisma deneyimlerinde katilimcilara uygulamakta olduklari ya da
uygulayip siire¢ igerisinde degistirdikleri esnek ¢alisma modellerinin neler oldugu
sorusuna odaklanilmistir. Verilen yanitlar ve ¢ikarilan kodlara bakilarak medya
sektoriinde genellikle uygulanmakta olan modelleri anlamaya ¢alismaktayiz, hali hazirda
uygulanan modeller literatiirde var olan modeller ile ortiismekte mi ya da uygulanan bir
model literatiire yansimamissa bunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Esnek ¢alisma
tiirlerinin sektdrde ne kadar bilindigi ve uygulandigina gz attigimizda literatiiriin aksine
realitede goriinenden ¢ok daha azinin uygulandigi ve “en iyi yol bildigin yol” tarzinda tek
tiire odaklanildig1 ve farkli model ve uygulama segeneklerinden haberdar olmadiklar

tespit edilmistir.

Katilimcilar siiregte ne yaptiklarini anlatmislar, sonrasinda arastirmacilar bu bilgilerin
hangi esneklik tiiriine ait oldugunu tespit etmislerdir. Bu bilgiye gére medya sektoriinde
evden c¢alisma, kismi caligsma, tele calisma, is paylasimi ve ¢agri iizerine galigma gibi
esnek calisma modelleri kullanilmaktadir. Katilimcilar pandeminin gidisatina ve Devletin
calisma yasamina yonelik getirdigi diizenlemelere gore farkli esneklik tiirlerini
deneyimlemislerdir. Ancak planl bir siire¢ veya egitimden 6te deneme yanilma yoluyla

tecriibe edinmislerdir.

Medya sektorii mensuplar1 i¢in ¢alisma saatleri olduk¢a esnektir. Siklikla hafta sonu
tatilleri iptal edilmekte, gece ge¢ saatlere kadar haber pesinde kosabilmektedirler
(Bayram, 2015). Yeni medya sektoriiniin yapisini olusturan en temel 6zellikleri; teknoloji,
merkezsizlesme, egitim ve maliyetlerin az olmas: seklinde belirtilmektedir. Ozellikle
teknolojik geligmeler ile tek bir fiziksel mekana kapanma ihtiyacinin ortadan kalkmasi,
sektoriin yapis1 geregi egitim ihtiyaglarinin her daim artmasi 6n plana c¢ikmaktadir
(Giircan ve Kumcuoglu, 2017). Teknolojinin gelismesiyle birlikte medya kuruluglarinin
sahiplik algis1 degismis, biiylik miktarda sermayeye duyulan ihtiyag yerini bilgi ve
donanima birakmaya baslamistir (Akgiil ve Ayer, 2018). Dolayisiyla sektoriin hizla
degisen yapisina uyum agisindan esnek calisma modellerini 6grenmek ve planl sekilde

uygulamak 6nem arzetmektedir.

Yapilan diger arastirmalarda gostermektedir ki lilkemizde esnek calisma modellerinin

heniiz yeni yeni denenip hem calisan hem de hukuki agidan getirdigi sonuglar
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degerlendirilmektedir. Oyle ki bazi esnek c¢alisma modelleri uygulama sekline
bakildiginda literatiiriin aksine reelde ¢ok daha degisik sekillerde uygulanmaktadir. Bu
da ilerleyen zamanlarda bu modellere yenilerinin eklenebilecegi gibi mevcut

modellerinde gelisip degisebilecegi kanisina ulasmamizi saglamaktadir.

Doérdiincii  tema katilimcilarin esnek  c¢alismayr nasil  0grendikleri iizerine
odaklanmaktadir. Alinan yanitlara gore esnek calismay1 Covid-19 ve pandemi siiresince
birazda zorunlu bir sekilde 6grendikleri tespit edilmistir. Siirecin kendinden gelistigi ve
otomatik olarak siirece entegre olunduguna dikkat c¢ekilmistir. Pandemi siirecinin ¢ok
hizli gelisim gostermesi gerek 6zel sektorii gerek kamusal alani alinacak tedbirler ve
kararlar baglaminda zor durumda birakmistir. Yapisal 6zellikleri itibariyle esnek olan
sektorler farkli esnek calisma uygulamalarina hizli gegis saglamislardir. Bu baglamda
medya sektorii de teorik bilgiden yoksun bir sekilde genelde bulunulan dénemin
ihtiyacina binaen deneme-yanilma yoluyla esnek calisma tiirlerini deneyimleyerek
ogrenmislerdir. Bu konu kamusal alanda ne kadar ikinci planda kalsa da 6zel sektérde
hususen nitelikli danigsmanlik sirketleri tarafindan atilmasi gereken adimlara yonelik

calismalar yapilmigtir (MindTools, Indeed, Better Up, 06.03.2024).

Ayrica katilmecilar esnek c¢alismaya yonelik egitim verilmesi konusunda da ikiye
ayrilmustir ki bir taraf egitim verilmesi gerektigini savunurken diger taraf ise zaten zaman
ile duruma entegre olunabildigini ekstra bir egitimin hem maliyet hem de zaman

acisindan gereksiz olabilecegi diisiincesindedir.

Besinci temada esnek ¢caligmanin ne gibi avantaj ve dezavantajlar1 oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Maliyetlerdeki genel diisiis ve Istanbul’daki yogun trafikten kurtulma
ozellikle avantajlar olarak on plana ¢ikmaktadir. Isveren-is¢i arasindaki giivensizlik,
sosyallesmenin zayiflamasi, ekipten yoksunluk ve izolasyon duygusu ise dezavantaj

olarak vurgulanmistir.

Pandemi doneminde giindeme gelen ve tedbir paketleriyle tesvik edilen esnek ve uzaktan
caligma sistemleri sagladigi olumlu ¢iktilar itibariyle sonraki donemde de etkisini
gosterecegi sdylenebilir (Essiz ve Durucan, 2021). Esnek ¢alisma trafikte yada yolda
gecen bos zamanin degerlendirilmesi, aile bireyleriyle ilgilenme, igverenler agisindan
cesitli giderlerin azalmasi gibi faydalari ile 6n plana ¢ikmaktadir (Dockery ve Bawa,
2020; Akca ve Tepe, 2020). Ayrica miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine hizli cevap verme,

israfin Onlenmesi ve kapasite kullaniminin artmasi gibi faydalar rekabet avantaji da
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saglamaktadir (Celenk ve Atmaca, 2010). Bunun yani sira ise gelme talepleri zamansal
olarak catigabilir, kismi siireli ¢alisanlarda isletmeye aidiyet duygusu gelismeyebilir ve
idari masraflar tam giin ¢alisanlarina denk olabilir, is paylasimi yapanlarda iletisimsel
kopukluklar olabilir ve denetimi zor olabilir, kayan esnek is siirelerinde ise isletme uzun
stire agik oldugu i¢in enerji maliyetleri artabilir, {istlerle haberlesme sorular1 yasanabilir,

tele alisma modelinde ise ¢alisan statiisii belirsiz olabilmektedir (Oztiirkoglu, 2013).

Sonug olarak farkli sektorler esnek c¢alisma ile kapsamli sekilde pandemi siirecinde
tanismig ve mecburi bir uyum siirecine girmek durumunda kalmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde kavramin tam anlagilmadigi, hukuki bosluklarin oldugu, tiirleri
hakkinda detayl bilginin olmadig1 ve bundan dolay1 adaptasyon siirecinde zorlanildig1
sOylenebilir. Medya sektorii ise esnek ve siirekli gelisen yapisindan otiirii siirecten diger
sektdrler kadar sert etkilenmemis ve kismen daha ¢abuk uyum saglayabilmistir. Ozellikle
sektorlin ¢alisma alaninin  dijital ortama kaymasi bu esnekligin Oniinlii agmis medya

sektoriline yeni bir perspektif katmistir (Demir, 2023).

Son temamizda tiim katilimcilarin ortak olarak savundugu sey esnek calismanin artik
rekabet acisindan oldukg¢a 6nemli bir sistem olarak karsimiza ¢iktigidir. Yeni ise girmek
isteyen nesillerin bu sistemin farkinda olduklar1 ve bu sistemde caligmay talep ettikleri
belirtilmektedir. Esnek calisma modeli sunamayan sirketlerin nitelikli isgiiclinii kagirma
thtimali oldugu belirtilmektedir ¢linkii tiim giin ofis i¢inde ¢alisma calisanlar tarafindan
kabul goriir bir sistem olmaktan uzaklasmaktadir. Sektoriin yapisal olarak dijital
platformlara kayiyor olmasi, teknoloji tabanl bir isleyise gegis yapmasi, freelancer tarzda
calisanlarin hergecen giin sayisinin artmasi gibi unsurlar nitelikli i giiciinii ¢ekmek ve
olan1 da elde tutmak agisindan esnek calismay1 rekabet agisindan 6nemli bir konuma

getirmistir.
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ONERILER

Sektdr yoneticilerinin esnek c¢alismadan tam anlamiyla istifade edebilmesi igin
detayl1 bir egitime ihtiyaglari oldugu anlasilmaktadir. Ancak burada da katilimcilarin
bir kismi deneyimleyerek 6grenmeyi savunurken diger kisminin egitim ihtiyacinin
farkinda oldugu goriilmektedir. Hem teorik kismin hem de deneyimlemenin kalici
ogrenme i¢in bir firsat oldugu her iki kisim tarafindan anlasilmalidir. Diger yandan
pandemi olmasaydi bu konuda nerede olurduk sorusu da onemli bir noktada
durmaktadir. Diinyanin bir¢ok iilkesi ¢alisandan alinan verimi artirma noktasinda
karsisina ¢ikan her tiirlii firsat1 deneyip 6§renme ¢abasinda iken bir seylerin olmasini
beklemek rekabetciligin yiiksek oldugu sektorler agisindan tehdit barindirmaktadir.
Diger bir 6neri ise yeni neslin farkli 6zelliklerle farkli niteliklerle ve daha da 6nemlisi
farkli beklentilerle isgiiciindeki yeri alacak olmasidir. Bu yeni isgiicliniin en 6nemli
beklentilerinden biri de esnek ¢alisma kosullari {izerinedir. Bu konuda bilgi sahibi
olmak ve esnek ¢alismaya dayali is imkani1 sunmak nitelikli isgiiclinii yakalamak
acisindan da 6nem arz etmektedir.

Esnek calisma adi iistiinde esnek nitelikte farkli calisma imkanlar1 sunmasi hasebiyle
farkli kisilikteki ¢alisanlara farkli imkénlar sunulmasi onlardan maksimum fayday1
saglamak acisindan 6nemlidir. Dolayisiyla bireysel calisan, sessiz ortamda calisan,
sosyal c¢alisan, ekip calisan1 vb. farkli karakterlerdeki kisilerden daha fazla verim
alabilmek i¢in alternatif c¢alisma tiplerini bilmek ve uygulamak Onemli
gorulmektedir.

Esnek calisma kavrami iilkemizde yavas yavas uygulamaya ge¢cmektedir. Bu
baglamda yapilan arastirma farkli sektorler tizerinde yapilabilir ve nasil algilandig,
nasil degerlendirildigi farkli sektorler iizerinden kiyaslanabilir. Ayrica bu konunun
Ogrenilmesi de ayr1 bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nereden nasil
Ogrenilebilecegi, bunun egitiminin kimler tarafindan verilebilecegi sorunsali

arastirilacak bir konu olarak goriilmektedir.
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