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OZET

ORGUT KULTURU VE KALITE KULTURUNUN iISLETME PERFORMANSINA
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA: GIDA ISLETMESI ORNEGI

Mehmet Ali BAYHAN

Diizce Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danmismani: Dr. Ogr. Uyesi Okan BUTUNER
Ocak,2024 79 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, kalite kiiltiiriinlin kalite algisina ve isletme performansina olan
etkisinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda belirli bir isletmeye yogunlagmak ve
detayl1 incelemelerde bulunmak igin “X Gida A.S” isletmesi secilmistir. Iki farkli bolge
ve yerleskede calisan 27°1 beyaz yaka 99’u mavi yaka olmak tizere toplam 126 ¢alisanin
benimsedigi kalite kiiltiiriiniin kalite algis1 ve isletme performansina olasi etkileri ortaya
cikarilmaya calisilmistir. Nicel bakis agisiyla ele alinan bu ¢alismada alandan elde edilen
bulgular istatistiki olarak degerlendirilmektedir. Calisma evreni olarak X Gida A.S. ait 2
fabrika se¢ilmis ve evrenin tamamina yani bu fabrikalarda c¢alisan tiim personel anket
uygulanmistir. Anket ile elde edilen veriler, SPPS programinda analiz edilmistir.
Arastirmanin sonunda katilimecilarin orgiit kiiltiirii algilariin orta seviyenin iizerinde
oldugu bulunmustur. Katilimcilarin o6rgiit kiiltiirii algilarinin orta diizeyde, orgiitsel
performans algilarinin ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Arastirmada orgiit
kiltiirii algis1 ile kalite kiltlirii algisinin  calisilan  yerleske degiskenine gore
farklilagsmadig1 bulunmustur (p>0.05). Buna karsilik, 6rgiit performansi algisinin ¢alisilan
yerleskeye gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Aragtirmada orgiit
kiltiirii ile kalite kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur
(p<0.05). Buna karsilik orgiit kiiltiirii ile orgiitsel performans arasinda pozitif yonli ve
anlaml iliski oldugu goriilmiistiir (p>0.05). Benzer sekilde kalite kiiltiirii ile orgiitsel
performans arasinda anlamli iligkinin olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05). Sonug olarak
gida sektoriinde oOrgiit kiltiiriinliin kalite kiiltiiriinii etkiledigi, buna karsilik Orgiit

kiiltliriiniin 6rgiitsel performansi etkilemeyen bir unsur oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Kiiltiirii, Orgiit Kiiltiirii, Isletme Performansi, Kalite Algis
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND
QUALITY CULTURE ON BUSINESS PERFORMANCE: THE CASE OF FOOD
BUSINESS

Mehmet Ali BAYHAN

Diizce University Postgraduate Education Institute
Total Quality Management Department Master's Thesis
Advisor: Assist. Prof. Dr. Okan BUTUNER
January, 2024 79 Pages

The purpose of this research is to examine the effect of quality culture on quality
perception and business performance. Within the scope of the research, "X Gida Inc."
business has been chosen to focus on a specific business and made detailed examinations.
It has been tried to reveal the possible effects of the quality culture on quality perception
and business performance adopted by a total of 126 employees, 27 white collar and 99
blue collar employees, working in two different regions and campuses, In this study,
which is approached from a quantitative perspective, the findings obtained from the field
are evaluated statistically. X Gida Inc.’s two factories have been selected as the
population of study population and a survey has been applied to the entire population,
that is, all staff working in these factories. The data obtained from the survey has been
analyzed in the SPPS program. At the end of the research, it was found that the
participants' perceptions of organizational culture were above the medium level. It was
observed that the participants' perceptions of organizational culture were at a medium
level and their perceptions of organizational performance were at a high level. In the
study, it was found that the perception of organizational culture and the perception of
quality culture did not differ according to the variable of the campus studied (p>0.05). On
the other hand, it was determined that the perception of organizational performance
differed significantly depending on the campus worked (p<0.05). In the study, it was
found that there was a positive significant relationship between organizational culture and
quality culture (p <0.05). On the other hand, it was observed that there was a positive and
significant relationship between organizational culture and organizational performance
(p>0.05). Similarly, it was determined that there was no significant relationship between
quality culture and organizational performance (p>0.05). As a result, it can be said that
organizational culture in the food sector affects the quality culture, whereas
organizational culture is an element that does not affect organizational performance.

Keyword: Quality culture, organizational culture, business performance, quality
perception
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1.BOLUM

ORGUT KULTURU VE ILISKILi KAVRAMLAR

1.1. KULTUR

Kiiltiirtin sosyoloji, felsefe, biyoloji gibi pek c¢ok disiplin tarafindan konu edilmesi
(Karcioglu 2001) ve biinyesinde giyim, davramis kaliplari, deger sistemi, duygular,
tutumlar, karsilikli davraniglar ve normlar gibi ¢okca degisken barindirmasi neticesinde
(Sperber, 1996) birden fazla tanimlamasiyla karsilasilmaktadir (Demir, 2017; Karcioglu
2001).

Kiiltiir, bir toplumun degerlerinden, ideallerine; giinliikk yasantisindan, hukuk sistemine
kadar yansiyan bir sistemdir (Durgun, 2006). Kiiltiir, bireyler tarafindan olusturulan,
onlarin iizerinde etkili olan (Sisman, 2002 s:44-54) ve toplumlar birbirinden ayiran bir
zihin programidir (Hofstede, 2011). Kendini bir grubun {iyesi olarak tanimlayan
bireylerin ortak olarak kabul ettikleri degerler ve inanglarin olusturdugu yapidir (Bakan,
2008). Bu kapsamda toplumsal kalkinmada aktif rol oynayan orgiit gibi sosyal sistemler
s0z konusu oldugunda kiiltiir, dikkate alinmas1 gereken bir kavramdir. Nitekim orgiitler

kiigiik bir toplum olarak diisiiniilebilir (Biitiiner, 2011).

1.2. ORGUT

Insanligin, eski ¢caglardan bu yana birtakim ihtiyaglarmi giderebilmek amaciyla bir araya
gelerek organize olmalar1 neticesinde ihtiyaglarini karsiladiklar1 goriilmektedir (Biitiiner,
2011). Olusturulan bu topluluklar belirlenmis bir amaci gergeklestirme tizere igbirligi
icerisinde, sistemli ve toplu bir ¢aba igerisinde bulunmalar1 neticesinde bir Orgiit
olustururlar (iscan ve Timuroglu, 2007). Orgiit, belirli hedeflere ulasma gayesiyle
birbiriyle uyum igerisinde faaliyetlerde bulunan kisilerin olusturdugu yapi olarak ifade

edilebilir (Carlin ve Slack, 2013).

Orgiitler, ortak hedefleri olan ve o hedeflerin gerceklesmesi adina faaliyetlerde bulunacak
bireylerin olusturmus oldugu yapidir. Ortak degerleri tagiyan bireylerden olusabilecegi

gibi olusturulan yapi biinyesinde olusan deger yargilarina da sahip olabilirler. Bu



bakimdan amaclarin yerine getirilmesi neticesinde bir dagilma da s6z konusu olabilir, bu
bakimdan orgiit i¢cin bir silire¢ oldugu da ifade edilebilir (Biitiiner, 2011). Fakat
biitlinliigiinii korudugu miiddetce amaglara ulasilmasi1 adina fayda saglayacak tiim
unsurlar goz oniinde bulundurulmalidir. Bunlar igerisinde dikkate alinmasi gereken

onemli unsurlardan biri de orgiitiin kiilttrtidiir.

1.3. ORGUT KULTURU

Her toplumun ortak deger yargilar1 oldugu gibi, 6l¢egi kiicililse dahi orgiitler de bir
topluluk olarak dikkate alinmal1 ve kendilerine ait bir kiiltiirleri oldugu kabul edilmelidir
(Baymur, 1994 s. 33-42). Nitekim yonetim bilimi de Orgilitsel seviyedeki kiiltiirel

olusumlar ve kiiltiir ve orgiit iliskisini irdelemektedir (Karaca, 2021).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin digerlerinden ayrilmasina yardim etmesinin (Karaoglu, 2020)
yaninda farkli 6zelliklere, diisiince ve goriislere sahip bireylerin olusturdugu yapinin bir
hayatina devam edebilmesine yardim eden bir kavramdir. Ciinkii 6rgiit kiiltiirii, sonraki
kusaklara iletilebilen, orgiitiin amaglarina, islevlerine iliskin degerlerden olugmaktadir
(Basaran, 1982 s. 67-76). Orgiit kiiltiirii, sirketin politikalarina rehberlik eden, sirketin
benimsedigi ve iiyelerinin paylastigi deger yargilaridir (Karaoglu, 2020). Orgiit kiiltiirii

olarak tanimlanan yapi, orgiitiin kisiligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii calisanlarin diisiince ve davramslarin1 belirleyen bir miras olarak
tanimlanabilir (Karaoglu, 2020; Konuk, 2006). Orgiit kiiltiirii, érgiit biinyesinde daha
once gerek uyum gerekse biitiinlesme sirasinda 6grenilmesi ve gegerliligi kabul edilir
diizeyde olumlu sonuglar vermesi ile yeni liyelere de oOrgiit acisindan, Orgiit icin
diistinmenin ve hissetmenin dogru bir yolu olarak kabul edilen varsayimlardir (Adler ve
Jelinek, 1986; Giirgay, 2001). Orgiit kiiltiirii, kurulusun nasil olusup, degistigini; iiyelerin
nasil birlestigini ve 6rgiit icin nasil etkilesim i¢inde olduklarinin anlagilmasi adina 6nemli

bir kavramdir (Adler ve Jelinek, 1986).

Orgiit kiiltiirii, kiiltiiriin etkilerinden esinlenerek orgiitiin calisanlarina ve miisterilerine
yonelik politikalara rehberlik eder (Karaoglu, 2020). Ciinkii orgiit kiiltlirti, orgiitliin
tiyelerinin davraniglarimi, diisiincelerinin olusumunu ve sekillenmesini saglayan inang ve
degerlerin toplamidir (Konuk, 2006). Bu toplam eser, bir takim maddi ve gelenekler,

etkinlikler, politikalar ve oOrgiite has bazi faaliyetler gibi bir takim manevi birikimler



olarak orgiitiin gelecege aktaracagi kiiltiirel bir mirasidir (Geng, 1993). Bu miras
aracilifiyla orgiit iiyelerini diistinmeleri, hissetmeleri, algilamalari, tepki verme yollar1 ve

benzeri unsurlar belirlenir ve gelecege aktarilir (Acaray, 2014).

1.4. ORGUT KIiMLIiGi

Kimlik diisiinsel, davramssal ve Kkiiltiirel faktdrleri icerir (Biitiiner, 2011). Orgiitsel
kimlik, orgiitiin nasil tanindigini, tanimlandigin1 ve hatirlandigini ifade eder ve orgiit
kiiltiirii ile karistirilmamas1 gereken bir kavramdir (Aykanat, 2010). Orgiitsel kimlik,
orglitsel kiiltiiriin bir uzantis1 olarak; oOrgiitiin kendisine dair farkliligini anlatmasi,
tanitmasina yonelik calismalar olarak karsimiza ¢ikar. Bu caligmalar neticesinde orgiit,
kendisini digerlerinden ayiran 6zelliklerini ortaya koymus olur (Ding, 2007). Orgiit
kiiltliriiniin, Orgiitiin icindeki degerlendirmeler olarak karsimiza ¢iktigi literatiirde

orgilitsel kimlik, orgiitiin disariya karsi ifade etmeye calistig1 degerleridir.

1.5. ORGUT iKLiMi

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin kurum icindeki olusturdugu ortam, kurum icinde
hissettirdigi hava olarak tanimlanmaktadir (Varol, 1993 s. 23-32). Orgiit kiiltiiriiniin bir

sonucu olarak olusan orgiit iklimi, dis gézlemlere dayanmaktadir (Ding, 2007).

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin iiyeler iizerinde olusturdugu psikolojik durumdur.
Uyeler tarafindan motivasyon, tatmin, mutluluk gibi duygularin varligini ya da
derecesini yansitmaktadir (Karaoglu, 2020). Bu kapsamda olumlu ya da olumsuz
olarak degerlendirilebilecek orgiit iklimi degerlendirmesi, liyelerin motivasyon ve
caba gibi unsurlarin belirleyicisi olarak orgiitsel basarinin bir belirleyicisi

olmaktadir (Demir, 2005).

1.6. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasi, siirdiiriilmesi ya da olas1 degisimlerin siirdiiriilebilmesinde
aktif rol alan baz1 unsurlar vardir. Bu unsurlar, orgiitiin kiiltiirii aracihigiyla diger
orgiitlerden ayrilmasina, mevcut liyelere orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasi ve orgiite olan

bagliliklarinin artirilmasina ve yeni katilan tiyelerin ise uyum saglamasina destek olurlar



(Biitiiner, 2011). Literatiir incelendiginde bu unsurlarin farkli aragtirmacilar tarafindan

farkli siniflandirmalarla ifade edildigi gozlemlenmektedir.

Pettingrew (1974)’in ifade ettigi orgiit kiiltiirliniin unsurlarinda inanglar, semboller ve
mitler ile birlikte ritiieller ve diller yer almaktadir. Dill (1982)’ in ifade ettigi Orgiit
kiiltiiriiniin unsurlarinda ise inanglar, ideolojiler, dogmalar yer almaktadir. Deal ve
Kennedy (1983)’ in ifade ettigi orgiit kiiltiirliniin unsurlar1 arasinda degerler, uygulamalar
ve kahramanlarla beraber prosediirler, torenler ve hikadyeler bulunmaktadir. Trice ve
Beyer (1984)’ in ifade ettigi orgiit kiiltliriiniin unsurlari arasinda anlamlar ve uygulamalar
yer alirken Meek (1988)’ in ifade ettigi Orgiit kiiltlirlinliin unsurlart arasinda semboller,
ideolojiler ve torenler yer almaktadir. Steinhoff ve Owens (1989) tarafindan, orgiit
kiiltliriiniin unsurlar1 igerisinde drgiitiin tarihi ile birlikte degerler, inanglar ve mitlere ek
olarak hikayeler, kiiltiirel kurallar, gelenekler, ritiieller, seremoniler, kahramanlarin var
oldugu belirtilmistir. Stoner (1989) tarafindan, orgiit kiiltlirliniin unsurlar1 igerisinde
degerler, sayiltilar ile birlikte gozle goriilebilen davraniglarin oldugu belirtilirken
Hofstede ve arkadaslar1 (1990) tarafindan da torenler, kahramanlarla birlikte semboller
ve seremonilerin oldugu aktarilmistir. Duncan (1995) ise orgiit kiiltiirii unsurlari arasinda
torenlerin, seremonilerin, hikayelerin ve sembollerin oldugunu aktarmistir. Mahler

(1997) ise fiziksel unsurlar ve soyut unsurlar olarak gruplandirmigtir (Kati, 2020).

Literatiir incelendiginde karsilagilan bu farkli simiflandirmalardaki ortak unsurlar
incelendiginde semboller olarak; simgelerin, logolarin yaninda kelimeler ve bayraklar
iceren ve uyelerin kabul ettigi anlamli kodlardan bahsedilmektedir (Meek, 1988).
Normlar olarak; iiyelere yol gosterici, dogru ve yanlis1 siniflandiracak, olumlu ve
olumsuzluklar belirleyen fikirler, diisiinceler, kurallardan bahsedilmektedir (Armstrong,
2006). Degerler olarak; iyi ve kotiiniin belirlendigi ve iiyeler tarafindan benimsenen
inanglar ifade edilmektedir (Cook wvd., 1997). Adetler olarak; kalip degerleri
giiclendirmek adina siirekli olarak tekrar edilen, iiyeler tarafindan kaniksanmig térenler
ifade edilmektedir (Johnson ve ark., 2008). Dil olarak; orgiit iiyelerinin 6rgiit biinyesinde
olusturdugu ve de kullanmakta oldugu slogan, s6z ve ifadelerden bahsedilmektedir
(Stolley, 2005). Mitler olarak; cogunlukla kurgusal bir dayanagi olarak, oOrgiitiin

inanc¢laria uygun ve onlar giiclendirmek ve tiyelerin motivasyonlarini artirmak adina

desteklenen anlatilar olarak ifade edilebilir (Duncan, 1995). Lider ya da kahramanlar



olarak; orgiit adina rol model olarak kabul goren, gergek ya da hayali karakter olarak ifade

edilebilir (Arikan, 2016).

Schein (1988) tarafindan yapay olgular, degerler ve varsayimlar olarak genel bir
siniflandirmaya tabi tutulan orgiitsel kiiltiir unsurlar1 araciligiyla 6rgiit hakkinda belirli

seviyede bilgi sahibi olunmasina da destek olmaktadir (Demir, 2007 s. 47).

1.7. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiiriiniin farkli modelleme ihtiyac1 rekabet ortaminda basarili olma arzusunda
saklidir. Bu amacla farkli arastirmacilar tarafindan farkli yaklasimlar ortaya
konmustur (Aygilin, 2020). Literatiir incelendiginde Orgiit kiltiiriiniin farkli
arastirmacilar  tarafindan c¢okca farkli siniflandirmalarla ifade edildigi
gozlemlenmektedir. Bu modeller, orgiitlerin 6ne ¢ikan ve ayirt edici 6zelliklerine

gore ihtiyac dahilinde belirlenmistir (Basak, 2014).

Parsons (1951)° a gore oOrgiit kiiltiirii modelleri igerisinde uyum saglama, amag
odaklilik, biitlinlesme ve kabul gérme yer almaktadir. Miles ve arkadaslart (1978)
ise koruyucu, gelistirici, analizci ve tepki verici olarak kiiltlir modellerinden
bahsetmistir. Hofstede (1991) tarafindan ise gii¢ mesafesiyle birlikte belirsizlikten
kaginma ve bireycilik ile ¢ogulculukla birlikte erillik ve disilik olan bir model 6ne
siiriilmiistiir. Ilgili modelde ayrica kisa ya da uzun dénem odaklilik ile hosgérii ya
da kisithiliktan da bahsedilmistir. Ouchi (1980) tarafindan ise Z kurami One
siiriilmistiir. Handy (1993) 6ne siirmiis oldugu kiiltiir modelinde gii¢, rol ve gorev
kiiltiriiyle birlikte ve birey kiiltiiriinden bahsetmistir. Vries ve Miller (1986) ise
karizmatik, paranoid, ¢ekinik ve ihtiyatliyla beraber biirokratik kiiltiirden
bahsetmistir. Schein (1985) ise basari ile birlikte gii¢, rol ve destek modellerini 6ne
siirerken Kilmann (2004) tarafindan kiiltiir modelleri olarak biirokratik ve yenilike¢i
siirmiistiir. Kono (1994) tarafindan 6ne siiriilen kiiltiir modelinde de canli ve lider
eksenli canli, duragan ve biirokratik ile duragan ve giiclii lider eksenli duragan
boyutlar1 yer almistir. Schneider (2000) ise orgiit kiiltiirii modelleri olarak kontrol,

isbirligi kiiltiirii, yetenek ve gelisme kiiltiir modellerinden bahsetmistir.



Orgiit kiiltiirii modelleri agisindan gozlemlenen bu cesitlilik, bir zenginlik olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica bu ¢esitlilik aslinda belirli bir ¢er¢evede olusturulmus,
benzer anlamlarda kullanilmaktadir (Danisman ve Ozgen, 2003). Fakat yine de bu
zenginligin degerlendirilebilmesi, incelenebilmesi amaciyla olusan sadelestirme
ihtiyaci dogrultusunda literatiirde en genel degerlendirme ile agiklayici ve siniflayict
olarak iki grupta ele alinmistir. Agiklayict modeller olarak Ouchi’nin z teorisi,
Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli, Parsons’un dortlii eylem semasi, Peters ve
Waterman Modeli, Schneider Modeli, Kilmann Modeli kabul edilmektedir.
Siniflayic1 modeller olarak ise Harrison ve Handy, Ansoff, Byars, Bosetsky ve
Heinrich, Trompenaar, Quinn ve Cameron, Hofstede, Deal ve Kennedy, Vries ve
Miller ile Miles ve Snow tarafindan One siiriilen modeller kabul edilmektedir

(Aygiin, 2020; Ulutiirk, 2016).



2. BOLUM

KALITE KULTURU VE iLISKILI KAVRAMLAR

2.1. KALITE KULTURU

Kalite kiiltiirli, 6rgiitlin bir biitlin olarak kaliteye dair olusturdugu kiiltiirel yapisini
tanimlar (Dale, 1999). Orgiit iiyelerinin, kaliteye dair goriislerinin, inanglarinin,
aliskanliklarinin toplami1 olarak ifade edilmektedir (Gryna, 2001). Kiiltiirii olusturan
unsurlarin merkezine kalitenin konumlandirilmasi neticesinde olusturulabilecek
kalite kiiltiirii, orgiitiin glivene dayal1 sosyal iliskilerle desteklenen yapisinda siirekli
lyilesmenin tiim tiyeler i¢in ortak olarak kabul gordiigii, bu gelisimin Orgiitiin
menfaatine olduguna inandirilmis bir kabul olarak tanimlanmmaktadir (Hill, 1991).
Kalite kiltiiri, kalite yOnetiminin ylriitiilebilmesi adina kalite hedeflerinin
belirlenmesi ve Ol¢limlerinin yapilmasi, yonetimin bu amaca liderlik yapabilmesi,
tiyelerin bu amag¢ dogrultusunda kendilerini gelistirmelerine imkan taninmasi,
tiyelerin katilimina olanak olusturulmasi ve basarililarin takdir edilmesi siiregleri

neticesinde yasanan kiiltiirlenme sonucudur (Gryna, 2001).

Kalite kiiltiirii amag, bilgi, beceri ve bu yondeki faaliyetlerden olusur (Ehlers, 2016).
Orgiit iiyelerinin, kaliteye yonelik degerlerin dgrenilmesi adina vyiiriitiilen faaliyetlerin
tamamidir (Kiigiikali, 2009). Kaliteye dair biitiinciil bir bakis agisinin yerlestirilebilmesi
ile olusturulabilen kalite kiiltiiriinde kontrol yerine degisim, giivence yerine gelisim ve
standartlarin tutulmasi yerine inovasyona agirlik verilmelidir (Koyuncu, 2020). Kalite
kiiltiirii, yonetimin bu yondeki liderligi ve liyelerinin katiliminin saglanmasi neticesinde
olusturulabilir (Biitiiner, 2020). Kalite kiiltiirii, yonetiminin ve iiyelerinin tamaminin
kalitenin gelistirilmesi amaciyla bir araya geldigi sosyal ve kiiltiirel bir sistemdir (Erdem,

Kavrukoca ve Ozdaoglu, 2003).



2.2. KALITE ALGISI

Algi, bir seye dikkatin yonlendirilmesi sonucunda onun bilincine varilmasi, idrak
edilmesidir. Kalite ise bir mal veya hizmetin kendine dair 6zelliklerinin taliplerinin ya da
ilgililerinin ihtiyaglarini karsilayabilme yetenegidir (Atali ve Sekban, 2018). Kalite algis1
da miisterilerin, arzu ve beklentilerinin karsilanma diizeyine dair degerlendirmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Mal ve hizmetin sadece kendisine dair degil ayni zamanda

gozlemlenebilen tiim siirecle iliskilidir (Devecioglu ve Yiicel, 2012).

Kaliteye dair algi, miisteri davraniglarimi etkilemektedir (Shariff ve ark., 2015). Olumlu
algi, tekrar satin alma, olumlu degerlendirmelerin bagkalariyla paylasilmasi ve tavsiye
etme gibi davranigsal niyetleri ortaya ¢ikarir (Zeithaml, 1988). Bu baglamda yeni miisteri
arayisini azaltmasindan kaynak olarak ve reklam (Ramdeen, Santos ve Chatfield 2007)
gibi harcamalarin azaltilmasina katki saglayacagi gibi oOrgiitlerin karliligim1 da artirir

(Bujisic, Hutchinson ve Parsa, 2014).

2.3. KALITE KONTROL

Kalite kontrol faaliyetlerini mal veya hizmetin direkt olarak etkilenilen yonetimden
insan ve isteklendirmeye, tiim fiziki kosullardan bilgi metotlarina ve {iretim
unsurlarinin olusturulmasi gibi unsurlarda yasanilacak olasi eksikliklerin tespit
edilmesi olarak tanimlanabilir. Kalite kontrol, kaliteye dair beklentileri saglamak
adina yapilan faaliyetlerin tiimiidir. Cilinkii kalite kontrol siirecinde hedeflerin

Olciilebilir nitelikte belirlendigi varsayilir (Erkan, Alakavuk ve Tosun, 2008).

Kalitenin kontrol edilmesi faaliyetleri icerisinde plan yapma, uygulama, denetleme ve
diizeltme yer alir (Efil, 1996). Plan yapma asamasinda sorunun tanimlanmasi,
incelenmesi ve uygun 6nlem yontemlerinin belirlenmesi saglanir. Uygulama agamasinda
planlar dahilinde eylemler gergeklestirilir. Denetleme asamasinda yapilan eylemler
sonrasinda elde edilen sonuglarin degerlendirilir. Diizeltme asamasinda ise tespit edilen
sorunlarin ve basarisizliklarin ortadan kaldirilmasi adina 6nlemler alinmaktadir (Budak

ve Budak 2004).



2.4. KALITE GUVENCESI

Kalite gilivencesi, mal veya hizmetin, kalite gerekliliklerini tam olarak
karsilayabilmesidir (Giinay, 2019). Kalite giivencesi, vaat edilen ya da planlanan
kalite standartlarinin karsilanip karsilanmadigini belirleyebilmek adina mal ve
hizmet {iretiminin tiim silirecinin planlt bir bi¢cimde takip edilmesi ve
degerlendirilmesidir (Ozer, Giir ve Kiiciikcan, 2011). Kalite giivencesi olarak
hedeflenen durum, mal veya hizmetin kalitesine dair 6nceden belirlenmis kriterleri
karsilama derecesiyle paralel olarak kabul edilebilir bir giiveni saglamasi1 i¢in ihtiyag
duyulan planli, programli ve sistematik faaliyetlerin tamami olarak belirtilebilir

(Gencel, 2001).

2.4.1. Kalite Yonetim Sistemleri

Gilinlimiiz diinyasinda kiiresellesmenin geldigi seviye neticesinde yasanan kiyasiya
rekabet, ekonomik bir yarig ortamini olusturmustur. Bu ekonomik yaris igerisinde
basarili olabilmenin o6tesinde yarisin icinde kalabilmek bile ancak miisteri
beklentilerinin karsilanabilmesiyle miimkiindiir. Bu durum kalite yOnetim
sistemlerinin var olmasina neden olmus ve oOrgiitlerin kalite yonetim sistemlerini
kullanmalarini zorunlu hale getirmistir (TSE, 2021). Kalite YoOnetim Sistemi
miisterilerin talep ve beklentilerinin en yiiksek kabulle karsilanabilmesi adina
Orgiitiin tiim fonksiyonlarinin hatalarin saptanmasi veya onlenmesi ile siireclerin
siirekli olarak gelistirilmesinin hedeflenerek, kalite ¢ikti saglama ¢abasina verilen

genel bir adlandirmadir (Giimiis, 2019).

Kalite yonetim sistemleri, miisterilerin beklentileri ile iiretilen mal ve hizmetlerin
kaliteleri arasindaki farki olabildigince en aza indirilmesini amaglamaktadir. Uretim
maliyetinin artirilmasint ve verimliligin artirilmasini saglar (Cihangir, 2017).
Uretilen tiim mal veya hizmetin tek seferde hata yapmadan, eksiklik bulunmadan
ortaya konmasina destek olmaktadir (Tekin, 2004 s. 78). Miisteriler arasinda hizla

yayilacak olumsuzluklarin 6niine gecilmesini hedeflemektedir (Beskese, 1995).



Kalite yonetim sistemlerinin bagariyla yiiriitiilebilmesi neticesinde kalitede siireklilik
saglanir. Grup iliskilerinin giiclendigi, hatalarin azaldig1 ve iletisimi artti§1 gozlemlenir.
Orgiit iiyelerinin is standartlarinin belirlenebilmis olmasi neticesinde, ¢alisanlar nerede
ne yapacaklarina dair bilgi sahibi olurlar. Hata ve rastlantisal basarilarin 6niine gecilerek,
rasyonel ilerlemeler saglanir. Orgiit iiyelerinin problem ¢dzme yeteneklerini, sorunlara
zamaninda veya ortaya ¢ikmadan ¢Oziim iiretme becerisini gelistirmesi gibi Orgiitsel
diizeyde fayda saglayacak bireysel gelisimlere zemin hazirlanmis olur. Genel bir
motivasyon artisinin taninda kaynaklarin verimli kullanilmasina da katk1 saglanmaktadir

(Akarsu, 2019; Giimiis, 2019; Cihangir, 2017).

Bugiin itibariyle kalite yonetim sistemlerine dair TS EN ISO 9001 Kalite Y Oonetimi
Sistem Standartlar1 en fazla ilgi duyulan ve uygulama alani bulunan uluslararasi
standartlardir (TSE, 2021). ISO standartlar1 ge¢gmis standartlarin bir sentezi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve bu standartlara uygunlugu, isletmenin endiistrilesmis
bircok iilkede kabul edilen uluslararasi standartlara uygun bir kalite giivence

sistemine sahip olundugu anlami tagimaktadir (Kiigiikali, 2009).

Kalite yonetim sistemleri, miisterilerin talip olduklar1 mal veya hizmetlere dair giiven
olusturmak adma, {riinlerin kalitelerine yonelik belirlenmis kriterlerin  yerine
getirilmesini saglayan planli ve sistematik olaylarin tamamimi tanimlamak adia
kullanilmaktadir (Cihangir, 2017). Biinyesinde, mal veya hizmetin i¢inde bulundugu tiim
asamalardaki uygulamalarin ve sorumluluklarin belgelendirilmesi, c¢alisanlarin ise
egitilmeleri ve kaliteye dair farkindaliklarinin artirilmasi ile en az kaynak kullanimiyla en

yiiksek kalitenin saglanmasini barindirmaktadir (Cihangir, 2017).

ISO biinyesindeki 9000 serisi igerisinde 9001, 9002, 9003, 9004 ve 9004-2
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla Kalite Sistemleri-Tasarim/Gelistirme, Uretim, Tesis ve
Hizmette Kalite Giivencesi Modeli, Kalite Sistemleri, Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi
Modeli, Son Muayene ve Deneylerde Kalite Giivencesi Modeli, Kalite Yonetimi ve
Kalite Sistemleri FElemanlari-Kilavuz ~ve Hizmetler i¢in Kilavuz olarak

isimlendirilmektedir.

9001, 9002 ve 9003 birer “standart” 6zelligi tasir. 9004 bir ¢esit Kalite Giivencesi Ders
Kitab1 Ozeti 6zelligindedir. 9000 ise ilgili standartlarin kullanimlarini agikliga kavusturan

bir rehber niteligindedir (Kiigiikali, 2009).
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Gida isletmeleri i¢in tarimsal iirliniin {ireticisinden tiiketicisine ulastirilmasina kadarki
tiim asamalar1 da dikkate alan bir sistemdir. Nitekim tarim {iriinleri temel gida maddesi
olarak kullanilmasini yaninda tarimsal sanayinin ham maddesi olarak da kullanilmaktadir
(Vural, 2015). Tarim iiriinlerinin ¢abuk bozulabilir yapisi nedeniyle de hassasiyetle
dikkate alinmas1 gereken unsurlari biinyesinde barindirmaktadir. Bunlar icerisinde gida
isletmelerini ilgilendirenlerin basinda 22000 - Gida Giivenligi Y onetim Sistemi ve 22000
- FSSC Gida Giivenligi Sistemi gelmektedir.

2.4.2. 22000 - FSSC Gida Giivenligi Sistemi

“FSSC 22000, FFSC (Gida Giivenligi Belgelendirmesi Vakf1) tarafindan olusturulan tiim
gida zincirinde yer alan gida iireticilerinin, gida giivenligi sistemlerinin tetkik edilmesi ve
belgelendirilmesinde kullanilan uluslararasi ¢apta kabul goérmiis, ISO temelli bir
belgelendirme programidir. FSSC 22000, Gida Giivenligi konusunda diinyada s6z sahibi
olan ilgili birgok kurulus ve organizasyonun genis katilimiyla olusturulmustur olup

Global Food Safety Initiative (GFSI) tarafindan tam olarak taninmaktadir” (TSE, 2021).

“Ayrica EA (European Cooperation for Accreditation) tarafindan da kabul goren bir
programdir. Bu program kurulusun; resmi makamlarin, gida sektorii miisterilerinin ve
tiiketicilerin gereklerini saglayabilecek saglam ve etkin bir gida giivenligi yonetim

sistemine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.”

“Uluslararas1 gida sektoriinlin ihtiyaclarina cevap olarak gelistirilen FSSC 22000,
GGYS’lerinin {icilincii taraf tetkiki ve belgelendirilmesine yonelik ISO tabanli, bagimsiz

bir gida gilivenligi yonetimi programi sunmaktadir.”

“FSSC 22000, tamamen uluslararas1 bagimsiz standartlara (ISO 22000, ISO 22003 ile
birlikte On Gereksinim Programlar1 (OGP’ler) igin sektdrlere 6zgii teknik sartnameler ve
ilave program gereksinimlerine) dayanmaktadir. Boylece sektore 0Ozgii On

gereksinimlerin uygulanarak tiiketicilere giivenli gidanin ulastirilmas1 amaglanmaktadir.”
FSSC 22002-1 Gida iiretimi i¢in gida gilivenligi sistemi belgesi,

FSSC 22002-4 Gida ambalaj iiretimi i¢in gida glivenligi sistemi belgesidir (TSE, 2021).
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2.5. TOPLAM KALITE YONETIiMi

Toplam kalite yonetimi bir yonetim felsefesi olarak karsimiza ¢ikmakta ve orgiitlerin
yapisina uyum gosterme temelinde ele alinmaktadir (Kogyigit, 2010). Toplam kalite
yonetimi bir Orgiitiin rekabet giiclinii, etkinligini ve esnekligini gelistirmek i¢in ortaya
atilmig bir yaklagimdir (Oakland, 2003). Toplam kalite yonetimi, sadece kalite
kavramindan farkli olarak sistemin de kalitesinin iyilestirilmesine yani toplam
lyilestirmeye ve kalitenin son asamada saglanmasindan ziyade biitiin iiretim siireci

boyunca saglanmasina odaklanmaktadir (Giimiis, 2019).

Toplam kalite yonetimi “bir organizasyon iginde kaliteyi odak alan, organizasyonun
biitiin iiyelerinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyt
amaglayan ve organizasyonun biitiin tiyelerine ve topluma yarar saglayan bir yonetim
yaklasimidir” (Miyauchi, 1999). Orgiitiin temel amaglarindan biri olarak ve tiim
tiyelerinin ortak kabulii ile kar amacindan 6nce ve Gte olarak benimsenmesi gereken bir
anlayistir (Dogan ve Eris, 2000). Nitekim giiniimiiz kosullarinda kalite degerlendirmesi
artik sadece mal veya hizmetin kendisine dair bir degerlendirmeye tabi degildir. Artik bir
tirlinlin kalite degerlendirmesi, mal veya hizmetin tasarim kalitesiyle birlikte iireten
stireclerin, ortamin, ¢alisanlarin ve de yan sanayinin kalitesine dair kriterleri de dikkate
almaktadir. Kaliteli degerlendirilmesinin yapilabilmesi adina, kaliteyi etkileyebilecek
tim parametrelerin  kendi basina kalite degerlendirmesinden bagarili  olmasi

gerekmektedir (Aksehirli, 2009).

Toplam kalite yOonetimi, bir isletmenin tiim faaliyetlerinde, miisteri beklentilerinin
karsilanabilmesi adina ihtiya¢ olan idare, insan, is, mal veya hizmet kalitelerinin, bir
sistem yaklagimina tabi olarak, tiim ¢alisanlarinin katilimlar1 ve motivasyonlariyla, amag
ve fikir birliktelikleriyle beraber yiiriitiilmesi ve ileriye gotiiriilmesidir (Simsek, 2001).
Bu baglamda toplam kalite yonetimi rekabet kapasitesini artirmasinin yaninda orgiitiin
genel etkinligini, etkililigini de artirma etkisine sahiptir (Mamalis, Kafetzopoulos ve
Aggelopoulos, 2009). Toplam kalite yonetiminin basarili siirdiiriilebilmesi ile marka
imajmin giiclendirilmesi saglanir (Conca, Llopis ve Tar1, 2004). Toplam kalite yonetimi,
yerlestirilecek bir kalite felsefesi araciliiyla, kalitenin bir kiiltiir haline getirilmesi ve bu

vesile ile de kalitede siirekliligin saglanmasidir (Giimiis, 2019).
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2.6. KALITE KULTUR MODELLERI

Kalite kiiltlirline dair sinirhh alan yazindaki arastirmalarin ¢ogunlugu da kalite
kiiltiirlerinin degerlendirilmesine yonelik modeller icermemektedir (Viljoen ve Waveren,
2008). Mevcut arastirmalar kapsaminda da kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve Orgiit
kiiltiirlerinin bir parcas1 olarak uygulanmasma yonelik heniiz giiglii bir gelenek
olusturulamamistir (Ehlers ve Schneckenberg, 2010; Ehlers, 2009). Bu sinirli ¢ercevede
incelenebilecek Kim Cameron ve Wesley Sine Kalite Kiiltiiri Modeli, Viljoen ve
Waveren Orgiitsel Kalite Kiiltiiriinii Ol¢iimleme Modeli, Ehlers Kalite Kiiltiirii Modeli ve
Frankie Wilson Kalite Olgunluk Modelinden bahsedilebilir (Glimiis, 2019).

2.6.1. Kim Cameron ve Wesley Sine Kalite Kiiltiirii Modeli (Cameron ve Sine, 1999)

Cameron ve Sine tarafindan kalite kiiltiiriine dair blinyesinde dort boyut barindiran bir
model 6ne siiriilmiistiir. One siiriilen modelde kalitenin olmadig1 kiiltiir, hata tespiti

kiiltiirti, hata 6nleme kiiltiirli ve yaratici kalite kiiltiir boyutlari bulunmaktadir.

Kalitenin olmadig kiiltiir olarak bahsedilen birinci boyutta kaliteye dair kabullerin ¢ok
az ya da hi¢ olmadigi orgiitlerden bahsedilmektedir. Bu boyut igerisinde
degerlendirilebilecek orgiitlerde kaliteye gereginden az ya da hi¢c 6nem verilmemektedir.
Orgiitsel anlamda bu énem verilmemesi nedeniyle de 6rgiit iiyeleri icin de kaliteye dair
alg1 ve motivasyon oldukca diistiktiir ya da yoktur. Bu kapsamda miisteri memnuniyetine

dair bir dikkat de s6z konusu degildir.

Hata tespiti kiiltiirii olarak bahsedilen ikinci boyutta denetim kiiltliriiniin genel kabul
oldugu orgilitlerden bahsedilmektedir. Kaliteye dair ¢aligmalar, hatalarin tespit
edilmesiyle es deger kabul edilmistir. Hatalarin tespit edilmesi, kaliteye dair genel kabulii
olusturmaktadir. Olusturulan mekanizmalar ile mal veya hizmetin iiretim sonrasindaki

incelemeleri ve olas1 hatalarin tespit edilmesi iizerine odaklanilmaktadir.

Hata onleme kiiltiirii olarak bahsedilen ii¢iincii boyuttaki orgiitlerde ise kalite kiiltiirii
olarak mal veya hizmette milkemmeliyet anlayis1 benimsenmistir. Fakat bu boyuttaki
orgiitlerde yine de mal veya hizmete dair sorunlarin belirtilerini veya 6zgiin nedenlerini

tedavi etmek yerine genel nedenleri vurgulanarak hedefe ulasilmaya calisilmaktadir
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Yaratici kalite kiiltiirii olarak bahsedilen dordiincii boyuttaki orgiitler ise kalite kiiltiirline
dair hedeflenen kabullere erismis orgiitlerden bahsedilmektedir. Orgiitsel anlamda siirekli
tyilestirme hedefiyle, yenilik¢i bir anlayis igerisinde siirecin beslendigi ve yonetildigi

orgiitler ifade edilmektedir.

2.6.2. Viljoen ve Waveren Orgiitsel Kalite Kiiltiiriinii Olciimleme Modeli
(Viljoen ve Waveren, 2008)

Viljoen ve Waveren tarafindan kalite kiiltiiriine dair bilinyesinde bes boyut barindiran bir
model 6ne siiriilmiistiir. One siiriilen modelde hedeflerin ve o6l¢iimler, iist yonetim
taahhiidii ve belgesi, kisisel gelisim ve gliglendirme, ilham verici eylemlere katilim,

taninma ve Odiiller boyutlar1 bulunmaktadir.

Hedefler ve 6l¢timler boyutu olarak bahsedilen birinci boyut biinyesinde is 6zerkligi; tist
yonetime erisim; ilkelere, usullere ve is talimatlarina erisim; yapilar ve anlamli IPR'ler;
kalite ile ilgili KPI'ler; kaliteyi operasyonlarla ve is planlariyla biitiinlestirmek; kaynak
kullanilabilirligi; organizasyon yapilar;; bdliimiin kalite hedefleri bilgisi; kalite
hedeflerini belirleme; diizeltici ve 6nleyici eylem sistemi; araglar ve teknikler boyutlarini

icermektedir.

Ust yonetim taahhiidii belgesi olarak bahsedilen ikinci boyut kalite sisteminin sahipligi;
politikalar, prosediirler ve is talimatlarina destek; yonetim davranisi; danigma ve takim
odakli iletisim tarzi; giiclendirme becerileri; katilim; kalite kiiltiiriiniin iyilestirilmesi

boyutlarini icermektedir.

Kisisel gelisim ve giiclendirme olarak bahsedilen iiciincii boyut kalite yoOnetimi
teftisinden geribildirim; i¢ kalite; denetimlerinden geribildirim; dis kalite denetimlerden
geribildirim; geri bildirimin bi¢imi; Onerilerde bulunmak; hedef belirleme siirecine
katilim; calisan gelistirme plani; kalite ile ilgili egitim; is rotasyonu; is biiylitme; is

zenginlestirme boyutlarini igermektedir.

[lham verici eylemlere katilim olarak bahsedilen dordiincii boyut memnun ve sadik dis
miisteriler yaratmak; memnun ve sadik i¢ miisteriler yaratmak; karsilikli yararl tedarik¢i
iliskileri; katilim; kiyaslama; politikalari, prosediirleri ve ¢alisma talimatlarin1 derleme

boyutlarini icermektedir.
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Tanima ve o&diiller olarak bahsedilen besinci boyut ise maas artislari; bonuslar;

promosyonlar; egitim olanaklari; kamuoyu agiklamalari boyutlarini icermektedir.

2.6.3. Ehlers Kalite Kiiltiirii Modeli (Ehlers, 2009)

Ehlers tarafindan kalite kiltliriine dair yiiksek6grenime dair biinyesinde dort boyut
barmdiran bir model one siiriilmiistiir. One siiriilen modelde yapisal unsurlar,
etkinlestirme faktorleri, kalite kiiltiirii bilesenleri ve katilim, gliven ve iletisim yoluyla

farkl1 bilesenleri birbirine baglayan elemanlar boyutlar1 bulunmaktadir.

Yapisal unsurlar boyutu olarak bahsedilen birinci boyutta kaliteyi uygun bir sekilde temin
etmek, yonetmek, gelistirmek veya akredite etmek icin sistemler, araglar ve

mekanizmalardan bahsedilmektedir.

Etkinlestirme faktorleri boyutu olarak bahsedilen ikinci boyutta orgiitlerin kalite
kiiltiiriiniic kendi kiiltiirtine dahil edebilmelerini saglayan faktorleri temsil eden
etkinlestirme faktorleri olarak bireylerin ve gruplarin kalite sistemlerinde dogal olarak
temsil edilen yeni siirecleri, diizenlemeleri, mekanizmalar1 ve kurallar1 almalarini ve

bunlar1 kendi eylemlerine dahil etmelerini saglayan 6gelerden bahsedilmektedir

Kalite kiiltiirii bilesenleri boyutu olarak bahsedilen {igiincii boyutta bir organizasyonun

olusturdugu eserleri, sembolleri ve ritliellerinden bahsedilmektedir.

Katilim, giliven ve iletisim yoluyla farkli bilesenleri birbirine baglayan elemanlar olarak
bahsedilen dordiincii boyutta ise modelin dis kenar1 olarak katilim, giiven ve iletisim

yoluyla farkli bilesenleri birbirine baglayan unsurlardan bahsedilmektedir.

2.6.4. Frankie Wilson Kalite Olgunluk Modeli (Wilson, 2015)

Wilson tarafindan kalite kiiltiirine dair dair biinyesinde bes diizeyde Orgiit
siniflandiriimas1 yapilan bir model 6ne siiriilmiistiir. One siiriilen modelde birden bese
kadar siniflandirilmis sirasiyla gegici, tekrarlanabilir, tanimlanmis, yonetilen ve stirekli

olarak adlandirilan kalite diizeyleri bulunmaktadir.

Gegici olarak bahsedilen birinci diizeyde orgiitiin kalite seviyesinin gegici oldugu

degerlendirilir. Mevcut kalite diizeyi Orgiit calisanlarinin yeteneklerine bagli olarak
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belirlenmektedir. Orgiit iiyelerinin kisisel yetenek ve ¢abalarina gore saglanan kalite, yine

onlarin dogal becerilerine ve motivasyonlarina gore degisiklik gosterebilmektedir.

Tekrarlanabilir olarak bahsedilen ikinci diizeyde orgiitiin kalite seviyesi ge¢mis bir basari
tizerine kurulur. Kaliteye dair olusturulan politikalardan, etkin yonetim stireglerinden,
egitim verilmesinden bahsedilebilse de bazi durumlarda gegici ve tekrarlanabilir

diizeyleri ayirmak miimkiin olamayabilir.

Tanimlanmis olarak bahsedilen {igiincli diizeyde oOrgiitiin kalite seviyesi ise Orgiit
tarafindan olusturulan strateji ve standartlastirilan siiregler iizerine kurulmaktadir.
Kaliteye dair ihtiyaclarin belirlenmesi ve bu yonde ihtiyaglarin karsilanmasi dair

faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Yonetilen olarak bahsedilen dordiincii seviyede orgiitiin kalite seviyesi kalite siirecinin
ayrintili  lgiimleriyle  belirlenmektedir.  Olgiimler, degerlendirilebilmesi  i¢in
belgelendirilmektedir. Kalitenin artirilabilmesi amaciyla degisiklikler yapilmakta ve

memnuniyet i¢in amaglar belirlenmektedir.

Siirekli olarak bahsedilen besinci seviye orgilitiin kalite seviyesi ise siirekli doniit alma,
onlarin degerlendirilmesi ve yenilik¢i fikirlerin desteklenmesi ve kullanilmasiyla
yakalanabilmektedir. Orgiit olarak yiiriitiilen tiim siireclerin siirekli gelistirilmesine
yonelik bir motivasyona s6z konusudur. Zayif yonlerin belirlenmesi ve gili¢lendirilmesi

temelinde siirekli bir caba gosterilmektedir.

2.7. STANDARDIZASYON

Olgiilebilir seyler i¢in “belirli boyutlarda, belirli bir tipe uygun olarak yapilmis ya da
ayrilmig olan veya belirli 6l¢iilere, yasaya, kullanima uygun olan olarak” tanimlanan
standart kelimesinin eyleme dontik hali olan standartlastirma, insan davraniglari izerinde
gergeklestirilmesi zor veya miimkiin olmasa da orgiitler blinyesinde is ve islemlere
yonelik davranislarin, faaliyetlerin standartlastirilmasi miimkiindiir. Orgiitsel ger¢evede
de standart hakkinda, ¢alisanlarin faaliyetlerinde basariya ulagsmalarina dair rehberlik

eden, yapilacak tiim temel faaliyetlere dair kurallar tanimlamasi yapilabilir.

Diger taraftan standardizasyon olarak, isin 6l¢iilii bir duruma getirilmesi anlatilmak

istenir. Belirli bir is akismma yonelik kurallar koyma ve koyulan kurallarin da
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uygulanmasidir. Standardizasyon kapsaminda iirlin ve/veya hizmet {iretiminde
maksimum verimlilik ve kalite ile i¢ ve dis paydas tatmini saglanmasinin yaninda
faaliyetlerin ve Orgiitiin siirekli ileri gitmesine dair bir yol gosterici olunmasi

amaclanmaktadir (Ceylan, 1998).

Standardizasyon siirecinin sistematik hale gelebilmesi adina faaliyet is akislarinda
sadelestirme yapilmalidir. Caligsmalarda kilavuz olarak dikkate alinabilecek onaylanmig
ve uygulama alani bulmus resmi bir standart olmalidir. Bu standartlar da gelismeler
dogrultusunda siirekli olarak giincellenmelidir. Son olarak da ilgili tiim uygulamalar

tekrarlanabilir ve Olgiilebilir standart degerlendirmeleri igermektedir (Ceylan, 1998).

2.8. URUN KALITESI

Gida sektoriindeki bir orgiitiin hayvanlardan, denizlerden ya da dogadan elde edilen,
iiretilen faydali sey olarak tanimlanabilecek somut iirliniin kalitesi performans, ek
ozellikler, uygunluk, giivenilirlik, dayaniklilik, hizmet goriirliik, estetik ve algilanan
kalite degerlendirmeleri neticesinde ortaya cikar (Garvin, 1984). Uretilen malin
hedeflenen amaca ulasma diizeyi performans degerlendirmesinin cevabini olusturur
(Arnheiter ve Harren, 2006). Ek o6zellikler olarak, iiriiniin temel sunumunu
destekleyebilecek ek islevleridir. Onceden belirlenmis tasarim ve isletim 6zelliklerinin
standartlar1 karsisindaki durumu ise iiriinin uygunlugu olarak tanimlanir (Waller ve
Ahire, 1996). Uriiniin belirlenen kosullarda sorunsuz sekilde c¢alisabilme diizeyi ise
giivenirlik olarak belirtilir. Dayaniklilik ise herhangi bir ariza yasanana kadarki kullanim
miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Hizmet goriirliik de yikilmig bir iiriiniin onarilabilme
hiz1, karsilagilacak diyalog ve yetkinlik ile tecriibe edilecek kolaylik anlamindadir
(Kianpour, Jusoh ve Asghari, 2014). Estetik olarak iirliniin duygusal degerlendirmeler ile
yiiksek uyum gostermesidir (Waller ve Ahire, 1996). Algilanan kalite olarak da bireysel

degerlendirilen kalite algisindan bahsedilmektedir (Zeithaml, Bitner ve Gremler, 2013).

2.9. HIZMET KALITESI

Bir somut {iriine kiyasla saklanamaz, degistirilemez ve geri alinamaz oOzellikleriyle

karsimiza ¢ikan hizmetin bu 6zelligi neticesinde, orgiit tarafindan tiim planlamalar1 ve

17



hazirliklar1 yapilmasina ragmen degerlendirmesi 6znel bir yapida aliciya bagh olarak
belirlenmektedir. Hizmetin kalitesi gilivenilirlik, glivence, somut varliklar, empati ve
cevap verebilirlik seviyesiyle ortaya cikar. Hizmet verenin dogru bir fiyatlandirma
yapmasi, tiim siire¢ boyunca dogru hizmetin verilebilmesi ve bunlara ek olarak yapilan
sunumlardaki tutarlilik giivenirlik degerlendirmesinin cevabini olusturur (Zeithaml,
Bitner ve Gremler, 2013). Glivence olarak, hizmet siirecinde aktif rol alanlarin seviyeli,
nazik ve bilgili olmalarinin yaninda hizmet edilen kisilerin glivenligine dair verdikleri
garantinin degerlendirilmesidir (Buttle, 1996). Somut varliklar ise hizmet alanlarin
beklentilerini, mevcut algilamalar1 ile karsilagtirarak mevcut imkanlar1 yonetme
yeteneginin Ol¢limiidiir (Llosa, Chandon ve Orsingher, 1998). Empati ise hizmet
verenlerin, hizmet alanlara bireysel ilgi olusturabilme yeteneginin seviyesidir (Buttle,
1996). Hizmet sunanin, hizmet sunulan kisilere yardimci olmasi ve talep edilen dogru
zamanda hizmet saglamasi konularindaki istekliligi cevap verebilirlik olarak belirtilir

(Llosa, Chandon ve Orsingher, 1998).
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3. BOLUM

GIDA SEKTORUNDE KALITE KULTURU, ORGUT KULTURU VE
ORGUT PERFORMANSI ILiSKiSI

3.1. GIDA SEKTORU VE KALITE

Gida sektorii, gida maddelerini ¢esitli asamalarda temin edip, depolayip, onlari
islemek ya da paketlemek suretiyle satisa hazir hale getirilmesi ve dagitimimin
yapilmasi siireglerini biinyesinde barindiran bir endiistri koludur (Acar, 2010).
Tarihsel gelisim siirecinde 1980’11 yillardan itibaren rekabetin merkezine yerlesen
kalite unsuru, 1990’hh yillarla beraber hatasizlik algisiyla pekistirilerek gida

sektoriinde de yeni bir anlayisin yerlesmesine zemin olusturmustur (Cetin, 1999).

Gida sektorii, tiiketiciye basta saglikli, sonrasinda ise giivenilir, besin degeri yliksek ve
kaliteli trlinler saglamayr hedeflemektedir. Tiiketicinin direk saghgiyla etkilesime
girecek olan iirlinlerin iiretimi ve pazarlamasi yapilmasi miinasebetiyle kalite
degerlendirmelerinin olduk¢a hassas olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Nitekim artan
rekabet kosullariyla beraber glinlimiiz yasal sorumluluklar1 dikkate alindiginda gida
sektoriindeki kalite arayisinin bazi sektorlere kiyasla ¢ok daha ciddi, goz ardi edilemez

bir gereklilik oldugu sdylenebilir.

Gida kalitesi ¢ok boyutlu olarak incelendiginde yasal zorunluluklar, gida giivenligi,
giiven, dogallik veya saflik, tutarlilik, duyusal 6zellikler ve besin degerleri gibi
unsurlar1 igeren bir yapidan bahsedilebilir (Gadelrab, 2010). Bunlara ek olarak
tazelik, sunum ve lezzetin yani sira ¢esitlilik, saglikli se¢enekler ile sicaklik gibi
unsurlar da eklenebilir (Namkung ve Jang, 2007). Tazelik, lezzet, dogallik, iiriiniin
tyilik durumu, goriiniim, begeni durumu ve giivenlik unsurlarindan da bahsedilebilir

(Rijswijk ve Frewer, 2008).

Gida sektoriindeki bahsedilen tiim bu unsurlardaki kalite degerlendirmelerinin yukariya
cekilebilmesi amaciyla koordinasyonla yiiriitiilen gida politikalari, akademik kuruluslar,

hiikiimetler ve tabii ki tiliketiciler cemberinde bir sistemden bahsedilebilir. Bu sistemi
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besleyecek kalite kontrol ve risk yonetimine iliskin baslica uygulamalar olarak sorumlu
yoneticilik, isletmelerde oto kontrol uygulamalari, toplam kalite yonetimi, bilimsel
arastirmalara katki ve onlardan faydalanma, sézlesmeli iiretim ve Orgiitlenmelerden
bahsedilebilir (Acar, 2010). Bu sistemlerin saglikli bir sekilde c¢alisabilmesine
giiniimiizde modern iiretim teknolojileri kullanan gida isletmeleriyle sinirli olarak
karsimiza ¢iksa da oto kontrol uygulamalarin kullanilmast 6nemli katkilar saglamaktadir.
Devlet tarafindan yiiriitiilecek gida kontrol hizmetleri de kaliteli bir gida sektorii, gida
sektoriinde kaliteli iirlinlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bunlara ek
olarak {iretilen {irlinlerin saglik ve kalite kontrollerinin bagimsiz dis orgiitler,
laboratuvarlar tarafindan yapilmasimmin da gida sektoriindeki kalite arayis faaliyetleri

arasinda oldugu soylenebilir.

Yasanan gelismeler, tercih edilen tiim bu yontemlere ek olarak yasanan onemli bir
geligme de tabii ki gida sektoriindeki iiretim faaliyetlerinin toplam kalite ve gida giivenligi
yonetimi amaciyla belirlenmis ISO 9000, ISO 22000 standartlara gore yapilmasi, bu

cercevede denetlenmesi ve sertifikalandirilmasidir.

3.2.1SO 22000 - GIDA GUVENLIGIi YONETIM SiSTEMi

“ISO 22000 Gida Giivenligi yonetim sistemi standardi diinya genelinde giivenli gida
tiretim zinciri kurmak amaci ile olusturulmus uluslararasi bir standarttir. Bu standardin
uygulanmasi; tedarikgiler, tiiketiciler, yasal organlar dahil olmak iizere tiim ilgili taraflar
arasinda etkin iletisim olusturarak iiretimin her asamasinda {iriin izlenebilirliginin
saglanmasini, insan sagligir i¢in tehdit olusturacak tehlikelerin kontrol edilmesini,
tamamen ortadan kaldirilmasint veya kabul edilebilir limitlere ¢ekilmesini, risklerin
yonetilmesini, kanuni otoritelere uyulmasini, daha az iiretim sonrasi dogrulamalarla
kaynak optimizasyonunu saglar. Uluslararasi pazarda rekabet giiciinii ve markaya
duyulan giiven duygusunu arttirir, reaktif diisiince sistemi yerine proaktif diislince

sistemini gelistirir” (TSE, 2021).

Bu sertifikasyon orgiitliin pazar pozisyonunu iyilestirme veya orgiit i¢i gelisimine gore
digsal (pazar temelli) ve igsel (Orgiitiin i¢sel gelisimi temelli) amaclar dogrultusunda
edinilmektedir (Macheka ve ark., 2013). Fakat nedeni ne olursa olsun kazanani sektor,
kazanani tiiketici ve toplum olacaktir. Gida sektorii basite indirgeyerek ele alinabilecek

bir yap1 degildir. Yasanacak olumsuz sonuglar degerlendirildiginde zincirleme bir siire¢
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neticesinde yasanacak olas1 bir gida zehirlenmesinin, toplumun sagligin1 bozarak, isgiicii
kayiplarina, verimsiz ¢alismaya, hatta Sliimlere kadar sonuglariyla dolay1 olarak iilke

ekonomisinin kotiiye gitmesine dahi etki edebilmektedir (Kaprol 2004).

ISO 22000 sertifikasyonu gidalardan kaynaklanan hastaliklar ve bunlarin sonucun
da meydana gelen oliimler ile ilgili gerekli 6nlemleri alabilmek adina fiiretici ve
tiikketici firmalarin uluslararasi diizeyde birbirlerine gliven duymalarini saglamak ve
ortak bir ¢at1 olusturmak amaciyla yayinlanmistir (Topal 2006: s:32). Bu kapsamda
gida sektoriindeki dogrudan veya dolayli olarak yer alan tiim paydaslar1 iginde
bulundurmaktadir. Bu sertifikasyon ile saglanan standartlasma, gida sektorii
igindeki treticiden son tiiketiciye kadarki siiregte ginan giivenirligini saglamak
adina stlirdiriilen, anahtar unsur olarak kabul edilir. Bu ugurda yapilan faaliyetlerin
tamami tiiketicilerle ve tedarik¢iler tarafindan tanimlanan tehlikeler ve bu
tehlikelerle kontrol altina alma tedbirlerine dair iletisim, miisteri ve tretici

ihtiyacinin ortaya ¢ikarilmasina yardimei olacaktir (Cihangir, 2017).

ISO 22000 standartlarinin, gida zincirinde yer alarak, sistemi uygulayip, giivenli
ve kaliteli gida iiriinii hedefleyen her boyuttaki, her kurulusta uygulanmasi
miimkiindiir. ISO 22000 standartlari, gida sektoriinde yer alan tiim kuruluslar,
irliniin tiiketiminin sakincali olmamasini saglamak ve iirlin giivenligine dair olas1
tehditleri denetim altina alma becerisini gosterebilmeye yonelik ihtiya¢ duyulan

iriin giivenligi yonetim sistemine dahil tiim kriterleri igerisine alir (ISO 22000).

ISO 22000 standartlar1 kapsaminda orgiitler, resmi ve diizenleyici iiriin giivenligini
karsilayabildigini gostermelidir. Tiiketici gereksinimlerini dikkate almak ve miisteriye
degerli hissettirmek, miisteri tatminini arttirmak icin iiriin glivenligi ile ilgili miisteri
karsilikli uyum igerisinde yiiriitiildiigiinii gdstermelidir. Uriin giivenligiyle iliskili konu
basliklarinda, gida sektoriinde yer alan saglayici, tiiketici ile ilgili birimlerle sik1 bir irtibat
kurmak durumundadirlar. Orgiitiin {iriin giivenligi politikalarma uygun oldugunun
garantisini belirtmek zorundadirlar. Orgiitiin iliskili tiim firmalara dair uygunlugunu
gostermelidirler. Uriin giivenirligi yénetim mekanizmasinin bir dis drgiitten sertifikasi ya
da onay1 i¢in faaliyet gostermek veya bu standartlara uygun olduklarini beyan etmek ve

ayrica da kendi uygunluklarin1 da degerlendirmelidirler.
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3.3. KALITE KULTURU, ORGUT KULTURU VE ORGUT PERFORMANSI
ARASINDAKI ILiSKi

Kiiltiir, orgiitsel ¢ergevede yoneticilerin karar vermesine katki saglayacagi gibi orgiit
blinyesindeki faaliyetlerin diizenlemesine de yardimci olacak daha iyi hissetme,
degerlendirme, diisiinme ve yanit olusturmay1 saglayan bir faktordiir. Bu ¢ergevede orgiit
kiltiirii ise, orgiitiin tiim tiyeleri tarafindan ortak olarak paylasilan degerlerin, inanglarin

ve anlayiglarin kiime teorisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karaoglu, 2020).

Orgiitiin basaril1 bir yapiya sahip olabilmesi ve basarili sonuglar elde edebilmesi adina
tiyelerini biinyesine ¢ekebilecegi, onlar1 bir arada tutabilecegi, onlar1 motive edebilecegi
giiclii bir orgiitsel kiiltiire sahip olmalidir (Sun, 2008). Bu kapsamda basaril1 bir 6rgiitiin,
basarili bir kiiltiirel yapiyla iliskili oldugundan sz edilebilir. Benzer sonuglar1 vaat eden
basaril1 bir toplam kalite yonetimi de yoOnetimin ve Orgiitiin toplam etkililiginin
gelistirilmesi, orgiit biinyesindeki baski, stres ve kayginin azaltilmasi, zaman igerisinde
ve sistemin basaris1 oraninda kalite kontrol isleminin kapsamina girerek daraltilmasi ile
verimlilik ve gelismis bir ¢calisma ortami araciligiyla yiiksek tatmin ve giidiilenme gibi

faydalar saglamaktadir (Cihangir, 2017).

Toplam kalite yonetimi, kalitede siirekli iyilestirmeyi benimsemektedir. Biinyesinde
denetim, kalite giivencesi, kalite kontrolii, 6lgme ve degerlendirme gibi bircok unsuru
barindirmaktadir. Toplam kalite yonetimi, fayda ve etkinlik iizerine yogunlasarak
sistemlerin verimliligini yiikseltmeyi ve orgiitlerde sistemli bir kiiltiir olusturulmasini
amaclamaktadir. Bu kapsamda orgilitte bir kiiltiir degismesinin olmasi1 gerekmektedir

(Akarsu, 2019).

Kiiltiir degismesi demek, bir orgiitiin hali hazirdaki maddi ve manevi diizeninin, bagka
bir anlayisla degistirilmesi siirecidir. Kalite kiiltiiriiniin etkisiyle yliriitiilen kiiltiirel
degisim slirecinde, Orgiit yonetiminde, iiyelerinde ve bunlarin sorumlu olduklari
alanlarda, kullanilan yontem ve araclarda, orgiit ile bag1 olanlarda zamanla farkliliklar
olusur ve bu farkliliklar orgiitiin kendi kiiltiirtindeki zaaflarin1 ortaya g¢ikararak Orgiit
kiiltiirinde onemli degisiklikler yasanmasinda etkili olur (Turhan, 1969). Bu etki

neticesinde tiim Orgiit iyelerinin katilimiyla, kalite kiiltiirii olarak orgiit kiiltiirtinii
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etkileyip, degisimlere sebep olunmasi neticesinde uzun donemde toplam kalite yonetimi
anlayisinin, oOrgitiin kiiltiirel degerlendirmesi icerisindeki bir kabul haline gelmesi

saglanabilir.

Kalite kiiltiirinlin amacinin, list yonetim liderliginde, miisteri veya kullanici merkezli,
takimlar halinde, katilimli bir yonetim siireci i¢inde ve iyilestirme olgusuna dayali bir
orgiit kiiltiiri olusturmak oldugu diisiiniildiigiinde, orglite yon veren, orgiitiin var olma
sebebini hatirlatan bir yapi olarak karsimiza kalite kiiltiiriiniin ¢iktig1r goriilmektedir

(Koksoy, 1998).

Toplam kalite yonetimi, degisimi ve yeniligi hedeflerken, miisteri tatminini saglayan bir
doniisiim projesi olarak ifade edilebilir. Durmaksiniz bir gelisme, iyilestirme ile birlikte
piyasada olmayanlari ortaya ¢ikartmayi 6nemseyen, orgiitlerde kaliteyi yasam kabulii ve
kiltlirii olmasim1 hedefleyen toplam kalite yonetimi ile orgiitlerin varliginin her
kademesinde kaliteyi amag¢layan modern bir yonetim anlayis1 benimsenmesi, Orgiitiin

kiiltliriiniin bu ¢er¢evede olusturulmasi saglanabilir (Tekin, 2004 s. 67-76).

Koyuncuoglu (2020) tarafindan yapilan arastirmada kalite kiiltliriiniin incelenmesi
amaclanmistir. Caligmanin sonunda egitim orgiitlerin igerisin olduklar1 6rgilit ortami
sartlar1 zamanla zorlasabilmektedir. Ogrenci bakimindan orgiitiin egitiminin Kkitle
egitimine doniismesi, egitimciler agisindan kitle egitimi gelistirmis oldugu zorlukla basa
cikmasmin yaninda beklentilere karsilik verebilmesi icin yoOnetimin, hesap verme,
rekabet, fon yaratma, markalasma ve pazarlama baskisi, egitim Orgiitlerine goz ardi
edilmeyecek diizeyde giicliikler olusturdugu goriilmektedir. Ozetle; egitim merkezli
kalite kavrami yerine kalite odakli kavram iizerinde durulmasi daha dogru olacagi

distintiilmektedir.

Glmis (2023) tarafindan yapilan arastirmada kalite kiiltiiriinde 1990-2022 yillar
arasinda Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin incelenmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda 29 bilimsel ¢aligma incelenmistir. Calismanin sonunda konu ile alakali
caligmalarin en fazla yiiksek lisans diizeyin yapildigi ve kalite kiiltlirii konusunda
farkindalik olusturulmas: gerektigi ve bu konuda yetersiz c¢alisma yapildig:

vurgulanmustir.
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Oztiirk ve Arslantas (2020) tarafindan yapilan arastirmasa saghk orgiitlerinde strateji
uygulamalarina etki eden unsurlarin 6rgiit performansi ve orgiit kiiltiirii iliskisi a¢isindan
incelenmesi amaclanmistir. Calismanin sonunda orgiit liderlerinin o6rgiit kiiltiiriinli orta
diizeyde benimsedigi, orgiit performansi algi diizeyinin ise diislik diizeyde oldugu, orgiit
kiiltliriinlin 6rgiit performans yonetim algisi iizerinde anlaml diizeyde bir iligski oldugu
bulunmustur. Ayn1 zamansa orgiit kiltliriiniin alt boyutlar1 incelendiginde vizyonun
paylasilmasi1 boyutunun liderler tarafindan vizyonun paylasilmasi boyutunun yoneticiler
tarafindan en ¢ok benimsendigi ve performansa yonetimi algilarini da en fazla etkileyen

faktor oldugu rapor edilmistir.

Karadirek (2022) tarafindan yapilan arastirmada orgiit performansi, orgit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 158 calisan
dahil edilmistir. Calismanin sonunda Orgiit kiiltiirii ile boyutlar1 ile 6rgiitsel performans
ve Orgilitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu, o6rgiit kiiltiiriiniin,
orgilitsel performans arasinda yer iliski, orgiitsel bagliliga kiyasla daha yiiksek diizeyde
oldugu, orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel performans ve isgérenlerin orgiitlerine bagliliklarinin
artabilecegi, ayn1 zamanda Orgiitlerin kiiltlirel nitelikleri benzerlik gosterse de Orgiit
kiltliri, orgiitsel performans ve oOrgiitsel baglilik ayn1 yonde pozitif etki gosterdigi

sonucuna varilmistir.

Sayilgan (2017) tarafindan yapilan arastirmada iiretim verimlili§inde orgiit kiiltiiriiniin
degeri ve Orgiitsel performans ile arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Calismaya 307 isgoren dahil edilmistir. Calismanin sonunda isgoérenlerin cinsiyet
degiskenleri ile orgiitiin rekabet giicliniin artmasi, iggorenlerin igbirliginin gelistirilmesi,
isgorenlerin ¢aligma performanslarinin atmasi, {irtin kalitesinin arttirilmasi, Orgiit
icerisinde diizen ve bakimli olmasi arasinda anlami bir iligki oldugu bulunmustur.
Orgiitiin mal ve hizmet kalitesi érgiit imajin1 da arttirdi81, isgdrenlerin yas degiskenleri
acisindandi farkli olmasinin, onlarin ile iligkin davraniglar1 ve is anlayislarini da ¢esitli
sekilde etkiledigi bulunmustur. Isgdrenlerin 6rgiitte gecirdigi hizmet siiresi ile egitim
caligmalari, takim ¢aligmalari, isgorenlerin verimliligi ve orglitsel degerlerin benimsenme

boyutlart arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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Avct (2005) tarafindan yapilan arastirmada orgiitlerde, orgiitsel performans ve 6grenme
arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmistir. Calismanin  sonunda Orgiitsel

performansin orgiitsel 6grenme agisinda etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Bursal (2023) tarafindan yapilan arastirmada doniistiiriici liderlik tarzi ve oOrgiitsel
performans arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmistir. Calismaya 400 isgoren dahil
edilmistir. Calismanin sonunda orgiitsel performansi liderlik tarzlarmin etkiledigi,

dontstiiriicii liderligin pozitif yonde etki ettigi sonucun varilmistir.

Turan-Hot (2017) tarafindan yapilan arastirmada orgiitlerde egitim ve gelistirmeyle
orgilitsel performans iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonunda orgiitiin
performansinin ¢alisanlarin memnuniyetleri arttigi, orglitlerdeki egitim programlar ile
isgorenlerin desteklemesi, isgorenin oOrgiite ve isine olan giivenini arttirdigl ve
performansi ikinci faktorii olan gelecege, isgoreni, insan kaynagi 6rgiitlerindeki vizyonu,
amaclari, isgérenden yapilmasi istenen davranislar, isler, davranislar, potansiyel
isgorenler olusturulmas1 gibi hususlarda hazirlandign  bilinmektedir.  Orgiitsel
performansin orglitlerin isleyisleri ve isgorenlerin arasindaki uyum agisindan énemli bir
faktor oldugu, ayni zamanda Orgiitiin gelisimi a¢isindan da etkili bir faktor olarak

diisiintildiigii rapor edilmistir.

Rzayev (2020) tarafindan yapilan arastirmada orgiitlerden liderlik tarzlarinin orgiitsel
performans algis1 iizerindeki etkilerinin incelenmesi amacglanmistir. Calismada liderlik
tarzinin ile orgiitsel performans algisina ait puan ortalamalar1 arasinda iliski oldugu, ayn1

zamanda s6z konusu performansin pozitif yonde anlamli bulundugu bulunmustur.

Yesil vd. (2016) tarafindan yapilan aragtirmada 6rgiit kiiltiirtiniin girisimcilik yonelimiyle
orgiitsel performans arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonunda
orgiitsel performans ile orgiit kiiltiirli arasinda anlamli diizeyde iliski bulundugu sonucuna

varilmigtir.

Mamatoglu (2015) tarafindan yapilan arastirmada Orgiit i¢i iletisim ve oOrgiit
performansinin incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 106 iggéren dahil edilmistir.

Calismanin sonunda Orgiit performansinin ¢alisanlarin iletisimleri kapsaminda
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etkilendigi, ayn1 zamanda orgiit i¢indeki iletisim ne kadar iyi olursa 6rgiit performansi

alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Erdil vd. (2005) Orgiit kiiltiiriiniin kalite alginina ve &rgiit performansi arasimdaki
iliskinin incelenmesi amac¢lanmistir. Calismaya 257 ¢alisan dahil edilmistir. Calismanin
sonunda oOrgiitsel kiiltiiriin, kalite performansini ve orgiit performansini etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Leblebeci ve Karasoy (2009) tarafindan yapilan arastirmada orgiit kiiltiiriinlin algilanan
hizmet kalitesine olan etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 100 ¢alisan dahil
edilmistir. Calismanin sonunda orgiit kiiltliriiniin 6rgiit performansi ve kalitesi iizerinde

etkili oldugu sonucuna varilmaistir.

Nikpour (2017) tarafindan yapilan arastirmada orgiit kiiltiirii ile oOrgilit performansi
arasindaki iligkide c¢alisanin Orgiitsel baghliginin aracilik roliinliin  incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin evrenini Kerman ili egitim biirosundaki tiim calisanlar
olusturmus olup oOrneklem hacmi olarak Cochran formiilii kullanilarak 190 kisi
secilmistir. Calismanin sonunda orgiit kiiltliriiniin, dogrudan etkisinin 6tesinde, ¢alisanin
orgiitsel baglilig1 araciligiyla orgiitsel performans iizerinde dolayli etki yaptigini ve
dolayli etki boyutunun dogrudan etkiden Onemli Olgiide daha yiliksek oldugunu

gostermistir.

Garcia-Fernandez vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada Ispanya'daki saglik kuliibii
yoneticilerinden ve miisterilerinden elde edilen verileri kullanarak, saglik kuliiplerinde
organizasyon kiiltiirlinlin hem miisteri sadakati hem de organizasyonel performans
tizerindeki etkisini ve tahmin kapasitesini analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismaya 101
yonetici ve 2.931 miisteri dahil edilmistir. Calismanin sonunda miisteri sadakatinin ve
kurumsal performansi artirdigit ve oOngordiigii i¢in saglik kuliiplerinde giiclii bir

organizasyon kiiltilirli yaratmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Dogan ve Altunoglu (2014) tarafindan yapilan arastirmada Orgiit kiiltiiri, orgiit
performansi ve yapisinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonunda elde edilen

bulgular degerlendirildiginde 6rgiit icerisinde paylasimin ve katilimeiligin desteklendigi,
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yaratici diisiinme boyutunu destekledigi ve orgiit kiiltiirtiniin bilgi odakli olmasi, orgiitsel

performansi arttirdigi rapor edilmistir.

Hussein vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmada Malezya'daki bir Kamu Yiiksek
Ogrenim Kurumundaki (PIHE) akademisyenler arasinda 6grenme orgiitii kiiltiiriiniin
diizeyini ve bunun oOrgiitsel performans ve orgiitsel yenilik¢ilik ile olan iligkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 40 akademisyenden dahil edilmistir. Calismanin
sonunda degiskenler arasinda anlamli pozitif iliskiler oldugu, siirekli 6grenmenin
organizasyonel performansla en yiiksek diizeyde iliskiye sahip oldugu, isbirligi ve takim
halinde 6grenmenin ise organizasyonel yenilikgilikle yliksek oranda iligkili oldugu

bulunmustur.

Petty vd. (1995) tarafindan yapilan aragtirmada orgiit kiiltiirii ve orgiit performansinin
incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 12 orgiit ve calisan1 dahil edilmistir. Calismanin

sonunda orgiit kiiltiirii ve orgiit performansi arasinda iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ahmed ve Shafiq (2014) tarafindan yapilan arastirmada bir orgiit kiiltiirliniin orgiitsel
performansi artirmaya nasil yardimer oldugunu bilmek i¢in orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
performans iizerindeki etkisini incelenmesi amaglanmigtir. 15 ¢alisan dahil edilmistir.
Calismanin sonunda kiiltiiriin tiim boyutlarinin 6rgiitsel performansin farkli bakis agisini

etkiledigini gostermektedir.
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Hla

BOLUM 4
YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde arastirma modeli, evren ve 6rneklem grubu, veri toplama

araclar1 ve veri analizinde kullanilan tekniklere iligskin temel bilgilere yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Yapilan bu calismada asagida belirlenen arastirma modeli kullanilmis olup, arastirma

hipotezleri de asagida aciklanmustir.

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler
Hlc
Yerleske
Hlb
\ 4
Orgiit Kiiltiirii | Kalite Kiiltiirii H4 Orgiit
— H3 | Performansi

A

H2

Hipotezler:

HIA: Fabrikalar arasinda orgiit kiiltlirtinde fark vardir

H1B: Fabrikalar arasinda kalite kiiltiirtinde fark vardir

HIC: Fabrikalar arasinda orgiit performansinda fark vardir

H2: Yerleskelerde baskin orgiit kiiltiirii 6rgiit performansin etkiler
H3: Yerleskelerde baskin orgiit kiiltiirii kalite kiiltliriinii etkiler

H4: Yerleskelerde baskin kalite kiiltiirii 6rgiit performansini etkiler

HS5: Baskin orgiit kiiltiiri ile orgiit performansi iligskisinde baskin kalite kiiltiirlinlin ara
degiskenlik etkisi vardir.
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4.2. EVREN VE ORNEKLEM

Yapilan bu ¢aligmanin evrenini Nevsehir ve Diizce illerinde bulunan yerleskelerde gida
tiretim faaliyetleri yiiriiten isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklem grubu ise
s0z konusu yerlesim yerlerinde bulunan vyerleskelerde {tretim faaliyeti yiiriiten
isletmelerde ¢alisan 55 erkek ve 71 kadin olmak iizere toplam 126 bireyden meydana
gelmistir. Orneklem grubunu olusturan katilimcilar evren iginden tesadiifii yontem ile

belirlenmistir.

4.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Yapilan bu aragtirmaya katilan bireylerin demografik o6zelliklerinin belirlenmesinde
toplam yedi maddeden meydana gelen ve arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda yer alan sorular ile katilimcilarin
cinsiyetlerine, yas gruplara, egitim diizeylerine, c¢alistiklar1 yerleskelere, c¢alisilan
departmanlara, g¢alistiklart pozisyona ve calisilan kisimlara iliskin temel bilgilere

ulasilmasi amaglanmastir.

Arastirmaya katilan bireylerin 6rgiit kiiltiirii algilarinin belirlenmesinde “Orgiit Kiiltiirii
Olgegi” kullamlmustir. Olgek ilk olarak Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilmis
olup, Yiicel ve Kocak (2016) tarafindan 6l¢egin Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
yapilmistir. Olgekte toplam 24 madde bulunmakla beraber, dlgekte dort alt boyut yer
almaktadir. S6z konusu alt boyutlar klan kiiltlirli, Pazar kiiltiirli, hiyerarsi kiiltiirii ve
adhoraksi kiiltiiriidiir. Olgegi Tiirkgeye uyarlama siirecinde arastirmacilar alt boyutlara

iligkin i¢ tutarlik katsayilarinin 0.70 ve lizerinde oldugunu belirtmistir.

Yapilan bu galisma kapsaminda uygulanan “Kalite Kiiltiirii Olgegi” Durmaz (2010)
tarafindan yapilan calismadan alinarak bu arastirmada yer alan Orneklem grubuna
uyarlanmistir. Arastirma kapsaminda orgilitsel performansin belirlenmesinde ise dort alt
boyuttan olusan “Orgiit Performans1 Olgegi” kullanilmistir. Olgek dort alt boyuttan
olusmaktadir. S6z konusu alt boyutlar maliyet, kalite, teslimat ve esneklik seklinde
siralanmaktadir. Orgiit performans: 6lgegi Afsar ve Burcu (2014) tarafindan yapilan

arastirmadan uyarlanarak bu ¢alismada kullanilmistir.
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4.4. VERILERIN ANALIZi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz islemlerinde SPSS 22.0 programi
kullanilmistir. Analizlerin ilk asamasinda gilivenilirlik analizi uygulanmistir. Verilerin
normal dagilima uygunlugunun incelenmesinde ise carpiklik ve basiklik degerleri

incelenmistir.

Tablo 4.1. Giivenilirlik Analizi Cronbach’s Alpha (a) Degerleri ile Carpiklik ve Basiklik

Degerleri

Olcek a Carpikhik Basikhk

Miisteri odaklilik 0,93 -1,11 1,76

Kalite sorumlulugu 0,84 -0,58 -0,52

Onleme 0,87 -1,10 1,85

Proses (siire¢) uyumu 0,84 -0,89 0,47

Kalite kiiltiirii toplam 0,95 -1,04 1,64

Yenilik¢i takim kiilttiri 0,95 -1,25 1,79

Rekabetei kiiltiir 0,94 -0,68 0,39

Hiyerarsik kiiltiir 0,93 -1,00 1,52

Orgﬁt kiiltiirti toplam 0,98 -1,03 1,90

Maliyet 0,76 0,10 -1,23

Kalite 0,84 -0,30 -0,94

Teslimat 0,85 -0,45 -1,02

Esneklik 0,88 -0,48 -1,14

Orgiit performansi toplam 0,92 0,10 -1,62

Tablo incelendiginde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz icin yeterli diizeyde
giivenilir oldugu goriilmektedir (0>0,60). Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde,

verilerin normal dagilim i¢in uygun alan -2 ile +2 araliginda yer aldig1 goriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda toplanan veriler normal dagilima uygun oldugundan dolayi
parametrik analizler kullanilmistir. Olgek puanlarmin demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasinda Independent Samples T test ve One Way ANOVA analizi
kullanilmisti. ANOVA analizinde gruplar arasinda farklilik olmasi durumunda
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla post hoct test
olarak Tukey kullanilmistir. Olgek puanlari arasindaki iliskilerin incelenmesinde Pearson
Korelasyon analizi kullanilirken, Olgeklerin diger o&lgekler iizerindeki etkilerinin

incelenmesinde Regresyon analizi kullanilmistir.
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5. BOLUM

BULGULAR

Yapilan bu arastirma kapsaminda kullanilan anket formu ile elde edilen verilerin SPSS
programu ile yapilan analiz sonuglar1 bu bdliimde yer almaktadir. Ik asamada demografik
sorularin ylizdelik dagilimlari, 6lgek puanlarina iliskin ortalamalar ve 6lgek puanlarinin
demografik degiskenlerine gore farkliliklarini iceren tanimlayici istatistikler ve

karsilastirmalar yer almaktadir. Ikinci boliimde ise hipotez testleri yer almaktadir.

5.1. TANIMLAYICI iSTATISTiK

Bu béliimde arastirma kapsaminda toplanan verilere gore frekans analizi sonucunda elde

edilen katilimcilarin demografik bilgilerinin yiizdelik dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 5.1. Katilimcilari Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Erkek 55 43,7
Kadin 71 56,3
18-27 yas 47 373
28-37 yas 25 19,8
Yas grubu 38-47 yas 36 28,6
47+ yas 18 14,3
Tlkokul 35 27,8
Ortaokul 23 18,3
Egitim diizeyi Lise 42 33,3
On lisans 10 7,9
Lisans ve lisansiistii 16 12,7
Diizce 74 58,7
Yerleske Nevsehir 52 41,3
Paketleme 23 18,3
Uretim 64 50,8

Depo 9 7,1

Departman Kalite 7 5,6
Teknik 10 7,9
YoOnetim ve finans 13 10,3
Paketleme 13 10,3
Uretim 66 52,4

. Depo 12 9,5
Pozisyon Kalite 8 6,3
Teknik 13 10,3

Yonetim ve finans 14 11,1
Mavi yaka 99 78,6
Calistlan kisim Beyaz yal};a, idari 27 21,4
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Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %43,7’sinin erkek, %56,3’iiniin kadin
caliganlardan olustugu, %37,3’1linlin 18-27 yas, %19,8’inin 28-37 yas, %28,6’sinin 38-47
yas, %14,3’linlin 47+ yas grubunda oldugu, %27,8’inin ilkokul mezunu, %18,3’{inlin
ortaokul mezunu, %33,3’liniin lise mezunu, %7,9’unun 6n lisans mezunu, %12,7’sinin
lisans ve lisansiistii egitim mezunu oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%58,7’si  Diizce yerleskesinde, %41,3’ii Nevsehir yerleskesinde caligmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin  %18,3’i  paketleme departmaninda, %350,8’1 {iretim
departmaninda, %7,1°’1 depo departmaninda, %5,6’s1 kalite departmaninda, %7,9’u
teknik departmaninda, %10,3’1i yonetim ve finans departmaninda gorev yaparken,
%10,3’1 paketleme, %52,4’1 iiretim, %9,5’1 depo, %6,3’1 kalite, %10,3’ teknik,
%11,1’1 yonetim ve finans pozisyonunda calismaktadir. Arastirmaya katilanlarin

%78,6’s1 mavi yakali ¢alisan, %21,4’{i beyaz yakali, idari ¢alisandir

5.2. OLCEK PUANLARINA ILiSKIN TANIMLAYICI iSTATISTIKLER VE
YERLESKELERE GORE OLCEK PUANLARININ KIYASLANMASI

Bu boliimde aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerden elde edilen verilere gore
hesaplanan 6l¢ek ortalama puanlari ve bu ortalama puanlarin ¢alisanin gorev yaptigi

yerleskeye gore karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglari yer almaktadir.

Tablo 5.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Puanlarma Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Olgek N X SS
Yenilik¢i takim kiiltiirti 126 3,51 1,06
Rekabetci kiiltiir 126 3,52 1,02
Hiyerarsik kiiltiir 126 3,65 1,04
Orgiit kiiltiirii toplam 126 3,55 1,02

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetci kiiltiir,
hiyerarsi kiiltiirii ve toplam orgiit kiiltiirii alg1 diizeyinin orta seviyenin iizerinde oldugu

goriilmektedir.

H1A: Fabrikalar arasinda orgiit kiiltiiriinde fark vardir.
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Tablo 5.3. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Puanlarinin Yerleskeye Gore Karsilastirilmasi

Olcek Yerleske N X SS t p
Yenilik¢i takim Diizce - 3,75 0.87
Kiiltiiri 3,143 ,002
urd Nevsehir 52 3,17 121
Diizce 74 3,78 0,79
Rekabetei kiiltiir 3,672 ,000
Nevsehir 52 3,14 1,18
Diizce 74 3,91 0,82
Hiyerarsik kiiltiir 3,387 ,001
Nevsehir 52 3,29 1,21
R, Diizce 74 3,80 0,80
?rﬁg;kulmm 3454 | 001
°p Nevsehir 52 3,19 1,18

Tablo incelendiginde, Diizce yerleskesinde ¢alisanlarin yenilikgi takim kiiltiirii, rekabetci
kiiltiir, hiyerarsik kiiltlir ve toplam orgiit kiiltiirti alg1 diizeylerinin Nevsehir yerleskesinde
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli seviyede daha yiiksek oldugu goriilmektedir

(p<0,05). Bu bulgulara gére H1 A hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.4. Kalite Kiiltiirii Ol¢egi Puanlarina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Olcek N X SS
Miisteri odaklilik 126 3,74 1,06
Kalite sorumlulugu 126 3,61 1,07
Onleme 126 3,73 1,02
Proses (siire¢) uyumu 126 3,34 1,06
Kalite kiiltiirii toplam 126 3,60 0,96

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin kalite kiiltliriine iliskin proses (siireg)
uyum diizeyinin orta seviyede oldugu, miisteri odaklilik, kalite sorumlulugu, 6nleme ve

toplam kalite kiiltiirii algisinin ise orta seviyenin iizerinde oldugu goriilmektedir.

H1B: Fabrikalar arasinda kalite kulturiunde fark vardir
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Tablo 5.5. Kalite Kiiltiirii Ol¢egi Puanlarimin Yerleskeye Gore Karsilastirilmasi

Olcek Yerleske N X SS t p
Diizce 74 4,06 0,77
Miisteri odaklilik 4,358 ,000
Nevsehir 52 3,28 1,24
. Diizce 74 3,90 0,84
iﬂfllulu“u 3,744 ,000
g Nevsehir 52 321 1,23
) Diizce 74 3,99 0,88
Onleme 3,584 ,000
Nevsehir 52 3,36 1,10
.. Diizce 74 3,49 0,97
Proses (siirec) 1.975 051
uyumu Nevsehir 52 3,12 1,16
by, Diizce 74 3,86 0,76
Eallgfnkult“m 3,776 | 000
P Nevsehir 52 324 1,08

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 yerleskelere gore proses (siireg)
uyum algi diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilik olmadigi
(p>0,05), ancak Diizce yerleskesinde ¢alisanlarin miisteri odaklilik, kalite sorumlulugu,
onleme ve toplam kalite kiiltiirii alg1 diizeyinin Nevsehir yerleskesinde calisanlardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Bu
bulgulara gére H1B hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.6. Orgiit Performansi Olgegi Puanlarina iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Olgek N X SS
Maliyet 27 3,89 0,72
Kalite 27 4,04 0,89
Teslimat 27 4,20 0,71
Esneklik 27 4,28 0,75
Orgiit performansi toplam 27 4,08 0,67
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Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin o6rgiit performansina yonelik maliyet,
kalite ve toplam oOrgiit performansi algisinin orta seviyenin lizerinde oldugu, teslimat ve

esneklik algilarinin ise yliksek seviyede oldugu goriilmektedir.
H1C: Fabrikalar arasinda 6rgiit performansinda fark vardir

Tablo 5.7. Orgiit Performansi Olgegi Puanlarinin Yerleskeye Gore Karsilastirilmasi

Olcek Yerleske N X SS t p

Diizce 12 3,83 0,81

Maliyet -,352 , 728
Nevsehir 15 3,93 0,67
Diizce 12 425 0,72

Kalite 1,121 ,273
Nevsehir 15 3,87 0,99
Diizce 12 4,08 0,79

Teslimat -, 781 ,442
Nevsehir 15 4,30 0,65
Diizce 12 421 0,78

Esneklik -,423 ,676
Nevsehir 15 4,33 0,75
Orgiit performansi Diizee 12 4,06 0.71

£ tlg et -,091 928
p Nevsehir | 15 4,09 0,66

Tablo incelendiginde, arastirma katilanlarin ¢alistiklar1 yerleskeye gore maliyet, kalite,
teslimat, esneklik ve toplam oOrgiitsel performans algi diizeylerinin arasinda istatistiksel
olarak anlamli seviyede farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu bulgulara gore
HIC hipotezi reddedilmistir.

5.3. OLCEK PUANLARININ ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Bu boliimde aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerden elde edilen verilere gore
hesaplanan Olgek ortalama puanlarinin arasindaki iligkiler ve Olgekler arasi etkiler

incelenmistir.
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Tablo 5.8. Olcekler Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Miisteri j
odaklilik
,820 -
2. Kalite
sorumlulugu
,000
,797 | ,819 -
3. Onleme
,000 | ,000
,683 | ,731 | ,716 -
4. Proses (siireg)
uyumu
w ,000 | ,000 | ,000
911 | ,931 | 918 | ,864 -
5. Kalite kiiltirii
toplam
,000 | ,000 | ,000 | ,000
e ,696 | ,692 | ,645 | ,667 | ,746 -
6. Yenilikgi takim
kdiltiirt
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
. ,667 | ,673 | ,627 | ,678 | ,730 | ,933 -
7. Rekabetgi
kiiltiir
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
. . ,698 | ,673 | ,664 | ,607 | ,729 | ,939 | ,938 -
8. Hiyerarsik
kiiltiir
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
.. ,702 | ,696 | ,658 | ,670 | ,752 | ,984 | 977 | 974 -
9. Orgiit kiiltiirii
toplam
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
-,021 | ,127 | ,095 | ,128 | ,101 | ,161 | ,104 | -,003 | ,106 -
10. Maliyet
917 | ,529 | ,639 | ,525 | ,617 | ,424 | ,606 | ,990 | ,600
-,002 | -,124 | ,119 | ,082 | ,022 | ,060 | ,059 |-,138| ,012 | ,757 -
11. Kalite
993 | ,539 | ,556 | ,683 | 912 | ,768 | ,771 | ,493 | ,954 | ,000
-,200 | ,078 | -,104 | -,102 | -,093 | -,057 | -,133 | -,102 | -,097 | ,733 | ,491 -
12. Teslimat
318 | ,697 | ,605 | ,614 | ,644 | ,779 | ,508 | ,612 | ,631 | ,000 | ,009
-,147 | ,040 | ,261 | ,098 | ,076 | ,022 | -,103 | -,031 | -,034 | ,792 | ,648 | ,683 -
13. Esneklik
463 | ,842 | ,188 | ,626 | ,705 | ,914 | ,610 | ,876 | ,866 | ,000 | ,000 | ,000
-,092 | ,037 | ,109 | ,071 | ,040 | ,067 | -,002 | -,073 | ,010 | ,951 | ,842 | ,813 | ,884 -
14. Performans
toplam
,649 | ,853 | 587 | ,726 | ,844 | ,739 | ,991 | ,716 | ,960 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
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Tablo incelendiginde, orgiit kiiltiirline iligkin yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetei kiiltiir,
hiyerarsik kiiltiir ve toplam orgiit kiiltlirii ile kalite kiiltiiriine iligkin misteri odaklilik,
kalite sorumlulugu, 6nleme, proses (siire¢) uyumu ve toplam kalite kiiltlirii arasinda tiim
alt boyutlar ve toplam puanlar bazinda pozitif ve orta diizeyin lizerinde istatistiksel olarak
anlamli seviyede iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05). Orgiit kiiltiirii ile orgiit
performansi arasinda alt boyutlar ve toplam puan bazinda istatistiksel olarak anlaml
iliskin bulunmamaktadir (p>0,05). Benzer sekilde kalite kiiltiirii ile orgiit performansi
arasinda alt boyutlar ve toplam puan bazinda istatistiksel olarak anlamli iliskin

bulunmamaktadir (p>0,05).

H2: Yerleskelerde baskin orgiit kiiltiirii (hiyerarsik kiiltiir) 6rgiit performansini etkiler.

Tablo 5.9. Baskin Orgiit Kiiltiiriiniin (Hiyerarsik Kiiltiir) Orgiit Performansina Etkisine
[liskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

<. Standart )
Degisken B Hata B t p r r
Sabit 4,344 , 734 5,919 | ,000
,073 | ,005
Hiyerarsik kdiltiir -,065 ,178 -073 | -,368 ,716
Fq,257=,135; p=,716

Tablo incelendiginde, baskin orgiit kiiltiirliniin 6rgiit performansi lizerinde anlamli etkisi

olmadig1 gériilmektedir (r*=,005; p>0,05). Bu bulguya gére H2 hipotezi reddedilmistir.

H3: Yerleskelerde baskin orgiit kiiltiirii (hiyerarsik kiiltiir) kalite kiiltiirtinii etkiler.

Tablo 5.10. Baskin Orgiit Kiiltiiriiniin (Hiyerarsik Kiiltiir) Kalite Kiiltiiriine Etkisine
Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

<. Standart 2
Degisken B Hata B t p r r
Sabit ,064 ,075 ,849 ,398
974 | ,949
Hiyerarsik kiiltiir ,953 ,020 974 | 48,071 | ,000
F(1, 124)223 10,824; p=,000
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Tablo incelendiginde, baskin orgiit kiiltlirlintin kalite kiiltiirii tizerinde %94,9 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu gériilmektedir (r=,949; p<0,05). Baskin 6rgiit
kiiltiirii  kalite kiiltlirlindeki  varyansin = %94,9’unu  aciklamaktadir. [ katsayisi
incelendiginde, baskin orgiit kiiltiiriindeki 1 birimlik degisimin kalite kiiltiiriinde ,974
birimlik degisime neden olacagi goriilmektedir. Bu bulguya goére H3 hipotezi kabul

edilmistir.

H4: Yerleskelerde baskin kalite kiiltiirii (miisteri odaklilik) 6rgiit performansini etkiler.

Tablo 5.11. Baskin Kalite Kiiltiiriiniin (Miisteri Odaklilik) Orgiit Performansina
Etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

<. Standart )
Degisken B Hata B t p r r
Sabit 4,424 ,762 5,804 | ,000
,092 | ,008
Miisteri odaklilik -,082 ,179 -,092 | -461 ,649
F(l, 25)=,2 1 2; p=,649

Tablo incelendiginde, baskin kalite kiiltiiriiniin 6rgiit performansi lizerinde anlaml etkisi

olmadig1 gériilmektedir (1*=,092; p>0,05). Bu bulguya gére H4 hipotezi reddedilmistir.

HS: Baskin orgiit kiiltiirii ile 6rgiit performansi iligskisinde baskin kalite kiiltiiriiniin ara

degiskenlik etkisi vardir.

Araci iliskinin olmasi i¢in ilk asamada bagimsiz degiskenin (baskin Orgiit kiiltiirii)
bagiml degisken (6rgiit performansi) tizerinde anlamli etkisi bulunmasi gerekmektedir.
Ikinci asamada ise araci degiskenin (kalite kiiltiirii) bu etkide nasil bir rolii oldugu
incelenmektedir. Yapilan bu arastirmada baskin orgiit kiiltliriiniin 6rgiit performansi
tizerinde etkisi olmadigindan dolay1 kalite kiiltiiriiniin aracilik etkisi incelenemez ve bu

araci etkiden s6z edilemez. Bu nedenle HS hipotezi reddedilmistir.
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TARTISMA

Yapilan bu arastirmada katilimcilarin orgiit kiiltiirii alg1 diizeylerine iligkin sonuglar
degerlendirildigi zaman, yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetei kiiltiir, hiyerarsi kiltiirii ve
toplam Orgiit kiiltiirii alg1 diizeyinin orta seviyenin iizerinde bulundugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda katilimcilarin yer aldiklar1 orgiitlerde bu arastirmada ele alinan tiim Orgiit
kiltlirii tiirlerinin gorildiigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde farkli orgiitler iizerinde
yiiriitiilen ¢alisma sonuglar1 da genellikle her orgiit kiiltiiriinlin i3 yasaminda siklikla
karsilagilan bir 6zellik oldugunu gostermektedir (Giritli vd., 2023: 228; Glimiis, 2019: 97;
Oz vd., 2015: 6684). Bunun yaninda yapilan arastirmalar genellikle drgiitlerde hiyerarsi
kiiltliriiniin 6n planda oldugunu gostermektedir (Erdem vd., 2010: 73; Binbir, 2019: 1).
Hiyerarsi kiltiiriiniin ¢alisanlar ve oOrgiitsel yap1 lizerindeki etkilerinin ele alindigi
arastirmalarin da oldukc¢a yaygin oldugu goriilmektedir (Jerome, 2013: 39; Lee vd. 2016:
1). Bu aragtirmada da orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmamakla
beraber, en yaygin goriilen orgiit kiiltiirliniin hiyerarsi kiiltiirii oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda yiiriitilen bu c¢alismada ulasilan sonucun literatiir ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Yiiritilen bu arastirma ile literatiirde yer alan ¢alismalarda hiyerarsi
kiiltiiriiniin yaygin olarak karsilagilan bir orgiit kiiltiirii olmasinin temelinde aragtirmalarin

kurumsal igletmelerde yliriitiilmesinin yattig1 diisiiniilebilir.

Yapilan bu c¢alisma kapsaminda yerleske degiskenine gore ele alindigit zaman
katilimcilarin orgiit kiiltiiri algilarinda anlamli farklilik bulundugu goriilmiistiir. Ortaya
c¢ikan sonuclar degerlendirildigi zaman, Diizce yerleskesinde ¢alisanlarin yenilik¢i takim
kiltiirii, rekabetci kiiltiir, hiyerarsik kiiltiir ve toplam orgiit kiiltlirii alg1 diizeylerinin
Nevsehir yerleskesinde calisanlardan istatistiksel olarak anlamli seviyede daha yiliksek
oldugu bulunmustur. Bu kapsamda tiim alt boyutlarda Diizce yerleskesinde yer alan
calisanlar lehine anlamli farkliligin s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer
alan ¢alismalar degerlendirildigi zaman o6rgiit kiiltiirii izerinde birgok unsurun belirleyici
oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle yonetici davranislari, ast-iist iliskileri ve ¢alisanlarm
birbiri ile olan iletisimleri 6rgiit kiiltiiriinii dogrudan etkilemektedir (Aygiin ve Ozmutaf,
2020: 427; Ozdevecioglu vd., 2013: 112; Demirci ve Taslak, 2022: 1335). Bu arastirmada
da yerleske degiskenine gore orgiit kiiltiirli arasinda anlamli farklilik olmasinin temelinde
her iki yerleskede ¢alisan ve yonetici davraniglarinin birbirinden farkli olmasinin yattigi

distiniilebilir.
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Yiiriitiilen bu ¢caligmada kalite kiiltiiriine iliskin ¢alisan alg: diizeyleri incelendigi zaman,
katilimcilarin kalite kiiltiiriine iliskin proses (siire¢) uyum diizeyinin orta seviyede
oldugu, miisteri odaklilik, kalite sorumlulugu, 6nleme ve toplam kalite kiiltiirii algisinin
ise orta seviyenin iizerinde oldugu bulunmustur. Literatiirde yer alan arastirmalarda
orgiitlerin bulunduklar1 sektorlere ve sahip olduklar: 6zelliklerine gore kalite kiiltiirlerinin

birbirinden farkli oldugu belirtilmektedir (Giimiis, 2019: 1).

Yapilan bu c¢alismada katilimcilarin kalite kiiltiirtine iliskin algi diizeylerinin
yerleske degiskenine gore farklilastigr bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore,
Diizce yerleskesinde calisanlarin miisteri odaklilik, kalite sorumlulugu, 6nleme ve
toplam kalite kiiltiirii algi diizeyinin Nevsehir yerleskesinde c¢alisanlardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde
bu konuda yapilan bazi1 ¢calismalarda yerleske ya da gorev yapilan yer degiskeninin
kalite kiiltiirii algisinm1 etkiledigi, bazi ¢alismalarda ise yerleske degiskeninin kalite
kiltiriinii etkilemedigi bulunmustur (Bakay, 2012: 72; Ercelep, 2015: 65). Bu
konuda vyiritiilen bir c¢alismada bulunduklar1 yerleskenin yaninda isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektorlerin kalite kiiltiirii izerinde etkili oldugu bulunmustur.
S6z konusu arastirmada faaliyet gosterdikleri ve liretim yaptiklar1 alanlara gore
isletmelerde kalite kiiltiiriinlin birbirinden farkli olmasinin temelinde isletmelerin
kaliteden beklentilerinin, goérev ve sorumluluklar:t ile sahip olduklar1 isletme

kurallarinin farkli olmasinin yattigi belirtilmistir (Giimiis, 2019: 104).

Yiiriitiilen bu ¢aligma kapsaminda 6rgiit performansina iligskin sonuglar degerlendirildigi
zaman, ¢aliganlarin maliyet, kalite ve toplam Orgiit performansi algisinin orta seviyenin
tizerinde oldugu, teslimat ve esneklik algilarinin ise yiiksek seviyede oldugu bulunmustur.
Orgiitlerde performansi etkileyen unsurlarin basinda yonetici davramislari, yoneticilerin
liderlik 6zellikleri ve orgiit iklimi gibi genellikle 6rgiit yapisi ile iligkili unsurlarin etkili
oldugu belirtilmektedir (Cummings vd., 2009: 1; Managheb vd., 2018: 72; Imron vd.,
2020: 300). Bu kapsamda yapilan bu ¢aligsmada katilimcilarin 6rgiit performansina iliskin
algilariin yiiksege yakin olmasinin temelinde olumlu yonetici davranmislarinin ve orgiit

ikliminin etkili oldugu sdylenebilir.

Yapilan bu aragtirmada yerleske degiskenine gore performans farkliliklari incelendigi
zaman Diizce ve Nevsehir yerleskeleri arasinda performans farkliligi olmadigi

bulunmustur. Bu kapsamda performans diizeyinin yerleske degiskenine gore
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farklilasmadig1 goriilmiistiir. Orgiitlerin performanslari genellikle iiretim kapasiteleri ile
yakindan iliskilidir (Taris ve Schreurs, 2009: 120). Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada
performans diizeyinin yerleske degiskenine gore anlamlhi farklilik gostermemesinin
temelinde her iki yerleskenin benzer {iretim kapasitesine sahip olmasinin yattigi

distiniilebilir.

Yiiriitiilen bu calismada orgiit kiiltiri ile kalite kiiltiirii arasinda pozitif yonde
anlaml iliski oldugu bulunmustur. Bunun yaninda o6rgiit kiiltiirii alt boyutlariyla
(yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabete¢i kiiltiir, hiyerarsik kiiltiir) kalite kiiltiirii alt
boyutlar1 (miisteri odaklilik, kalite sorumlulugu, onleme, proses (siire¢) uyumu)
arasinda da pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii ile
kalite kiiltiirii arasinda anlamli iliski olmasinin temelinde 6rgiit kiiltiiriiniin toplam
kalite yonetimini etkileyen bir degisken olmasinin yattigi diisiiniilebilir. Yapilan
caligmalarda da Orgiit kiiltiirii ile toplam kalite yonetimi arasinda pozitif yonde
anlamli iliski oldugu (Al-Bourini vd., 2013: 95; Baird vd., 2011: 789; Prajogo ve
McDermott, 2006: 1101; Gimenez-Espin vd., 2012: 1), bunun yaninda toplam kalite
yonetimini etkili bir bi¢imde uygulayan orgiitlerde kalite kiiltiiriiniin gelistigi
belirtilmektedir (Tekin, 2004: 67). Giimiis (2019: 91) tarafindan bu konuda yapilan
caligmada orgiit kiiltlirii alt boyutlariyla kalite kiiltiirii arasinda anlamli ve pozitif
yonde iligkilerin oldugu bulunmus, Yildiz (2011: 87) tarafindan yapilan ¢alismada
orgit kiiltliri ile kalite kiiltlirli arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulundugu rapor
edilmistir. Farkli sektorlerde yiiriitiilen bir¢ok calismada da oOrgiit kiiltiiriiniin
isletmelerde kalite kiiltiirlinii etkileyen bir degisken oldugu bulunmustur (Eniola vd.,

2019: 1; Rad, 2006: 606; Gimenez-Espin vd., 2012: 1).

Yiiriitilen bu calismada orgiit kiiltiirii ile Orgiit performansi arasindaki iligkiye ait
bulgular incelendigi zaman, orgiit kiiltiirii ile 6rgiit performansi arasinda anlamli iliskinin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bu sonucun aksine literatiirde yer
alan bazi caligmalarda orgiit kiiltlirlinlin 6rgiit performansini etkiledigi belirtilmektedir
(Bas, 2011: 1; Islam vd., 2019: 676; Ng’ang’a ve Nyongesa, 2012: 211). Bu konuda
yapilan ¢alismalarda orgiit kiiltiirinlin 6zellikle calisanlarin bireysel performanslarini
gelistirmek suretiyle orgilitsel performansin gelisimini etkiledigini ortaya koymaktadir
(Karadirek, 2022: 1; Sayilgan, 2017: 1). Bunun yaninda orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel

cevikligi arttirarak performans gelisimine katki sagladigini gosteren arastirma sonuglari
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da mevcuttur (Felipe vd., 2017: 1). Joseph ve Kibera (2019: 1) tarafindan yapilan
calismada oOrgiitsel performans {iizerinde belirleyici olan faktorlerin incelenmesi
amaclanmis, s6z konusu ¢alismada Orgiit kiiltiirti ile orgiitsel performans arasinda pozitif
yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur. Jie vd. (2020: 133) tarafindan yapilan
aragtirmada da orgiit kiiltlirli ile orgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif yonlii

iligki bulundugu tespit edilmistir.

Naranjo-Valencia vd. (2016: 30) tarafindan yapilan calismada Ispanya’da farkl
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde orgiit kiiltiiri, yenilik¢ilik davranisi ve orgiitsel
performans arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmig, s6z konusu ¢alisma
kapsaminda diger orgiit kiiltiirii tiirlerine kiyasla en yiliksek performans diizeyinin
adhoraksi Kkiiltiirline sahip olan isletmelerde gozlendigi tespit edilmistir (Naranjo-
Valencia vd., 2016: 30). Skerlavaj vd. (2007: 346) tarafindan yapilan calismada 6grenen
orgiit kiltlirtin  isletmelerin finansal performanslar1 ile iligkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Slovanya’da calisan sayis1 50 ve iizerinde olan 203 isletme iizerinde
yiiriitiilen ¢alismanin sonunda 6grenen Orgiit kiiltiirli ile finansal performans arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur. Paschal vd. (2016: 1) tarafindan yapilan
calismada Singapur’da bulunan telekomiinikasyon isletmelerinde 6rgiit kiiltiirii ile ¢calisan
performansi arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmis, arastirma 150 ¢alisan {izerinde
yuriitilmistiir. Arastirmanin sonunda Orgiit kiiltiiri ile ¢alisan performansi arasinda

anlaml iligski oldugu rapor edilmistir.

Hartnell vd. (2011: 1) tarafindan gergeklestirilen calismada orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
performans arasindaki iligkilerin incelenmesi amacglanmis, meta-analiz modelinin
kullanildig1 ¢alismada konu ile ilgili yapilan 84 deneysel ¢alismanin igerik analizi
yapilmistir. Arastirmanin sonunda klan kiiltiirii, Pazar kiiltiirii ve adhoraksi kiiltiir{iniin
farkli diizeylerde olmakla beraber orgiitsel performans ile anlamli iligki i¢inde olduklar1
belirlenmistir. Uddin vd. (2023: 63) tarafindan yapilan arastirmada Banglades’te yer alan
ve iletisim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilan arastirmada Orgiit
kiiltliriiniin hem ¢alisan performansini hem de orgiitsel verimliligi etkiledigi bulunmustur.
Jacobs vd. (2013: 115) tarafindan saglik sektoriinde gerceklestirilen arastirmada da 6rgiit
kiiltiiriiniin ~ orglitsel performans: etkileyen temel faktorler arasinda yer aldig

belirtilmistir.
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Bu konuda yapilan ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren otellerde galisanlar iizerinde
yiriitiilen bir ¢aligmada orgiit kiiltiiriiniin Orglitsel performans: etkiledigi belirtilmis,
hangi Orgiit kiltiiriinlin  performans gelisimine daha fazla katki sagladig
degerlendirilmistir. Arastirmada klan kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiiriine kiyasla adhoraksi
kiltiirti ile market kiiltiiriiniin performans gelisimine daha fazla katki sagladigi
bulunmustur (Ergiin ve Tasgit, 2013: 132). Hiyerarsi kiiltiiriiniin performans tizerindeki
etkisinin incelendigi bir caligmada ise hiyerarsi kiiltiiriinlin personel giiclendirmeyi
olumlu yonde etkiledigi bulunmus, s6z konusu ¢alismada hem calisan performansi hem
de orgiitsel etkililik ile hiyerarsi kiiltiiri arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir

(Kuark ve Yang, 2016: 115).

Bu konuda yiiriitiilen diger bir c¢alismada hiyerarsi kiltiiriiniin is performansi
tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci roliinlin incelenmesi amaglanmis,
arastirma 6zel sektérde calisan 700 katilimei iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
hiyerarsi kiiltiirliniin ¢alisan performansini dogrudan etkiledigi, hiyerarsi kiiltiirii ile
is performansi arasindaki iliskide lider-liye etkilesiminin araci role sahip oldugu rapor
edilmistir (Akkog, 2012: 17). Literatiirde yer alan bazi ¢alisma bulgulari ise hiyerarsi
kiltiirliniin ~ Orgiitsel performans {izerinde negatif etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu konuda yapilan bir ¢alismada orgiit kiiltiirli, rekabet avantaji
saglama, cevresel belirsizlik ve orgiitsel performans arasindaki iliskilerin incelenmesi
amacglanmistir. Arastirmaya 1000 ihracatci isletme listesinde yer alan isletmelerde
gorev yapan 260 yoOnetici iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin sonunda Pazar
kiltiirii ve adhoraksi kiiltiirii ile orgilitsel performans arasinda pozitif yonde anlamh
iliski oldugu, buna karsilik hiyerarsi kiiltiirii ile orgiitsel performans arasinda negatif

yonde anlamli iligki bulundugu tespit edilmistir (Burak ve Deniz, 2021: 49).

Yiiriitilen bu ¢alismada kalite kiiltiiri ile orgiit performansi arasindaki iligkiye ait
bulgular incelendigi zaman, kalite kiiltiirii ile 6rgiit performansi arasinda anlamli iligkinin
bulunmadig tespit edilmistir. Orgiitlerde kalite faktdriiniin drgiit performansi iizerindeki
etkilerinin ele alindig1 calismalarda genellikle toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
orglit performansi lizerindeki etkilerinin ele alindigi goriilmektedir (Prajogo ve Sohal,
2006: 35; Ngambi ve Nkemkiafu, 2015: 69; Al-Qahtani vd., 2015: 119; Chong ve
Rundus, 2004: 155). Orgiitlerde toplam kalite yonetiminin etkin bir bicimde uygulanmasi

genellikle orgiitsel performansi arttirmaktadir. Ancak toplam kalite yonetimi
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uygulamalar1 sayesinde Orgiitsel performansin yiikseltilmesi i¢in Orgiitlerde kalite
kiiltiirtiniin gelismis olmas1 gerekmektedir (Cataloglu, 2006: 98). Bu kapsamda yapilan
bu caligmada kalite kiiltiirii ile orgiit performansi arasinda anlamli iligki olmamasinin
temelinde Orgiitlerde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yeterli diizeyde gelismis

olmamasinin yattig1 diistiniilebilir.

Yiriitilen bu caligmada baskin (hiyerarsik) orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit performansi
tizerindeki etkisine iliskin bulgular incelendigi zaman, hiyerarsik kiiltiiriinlin Orgiit
performansini etkilemedigi bulunmustur. Literatiirde yer alan caligmalar incelendigi
zaman genellikle orgiit kiiltliriinlin 6rgiit performansi tlizerinde belirleyici bir role sahip
oldugu ifade edilmektedir (Oztiirk ve Arslantas, 2020: 1; Sayilgan, 2017: 1; Yesil vd.
(2016: 1). Akin (2014: 19) tarafindan yapilan calismada 6rgiit kiiltiiriiniin kalite kiiltiiriinii
ve oOrgiitsel performansi etkileyen bir unsur oldugu belirtilmistir. Bunun temel nedeni
olarak orgiit kiiltlirtiniin isletmelerde kalite yonetimi ve kurumsal performans anlayigini

sekillendiren bir unsur olmas1 gosterilmistir.

Yapilan bu c¢alismada hiyerarsik orgiit kiiltiiriiniin kalite kiiltiirii lizerindeki etkisine
yonelik bulgular incelendigi zaman, hiyerarsik orgiit kiiltiiriiniin kalite kiiltiirii tizerinde
%94.,9 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bilindigi gibi
hiyerarsik orgiit kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin bireysel kararlarindan
ziyade hiyerarsik yapinin aldig1 ortak kararlarin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bireysel
kararlarin ve girisimlerin basarisizlikla sonuglanmasi muhtemel iken, hiyerarsik yapi
icinde ortak bir akil ile alinan kararlarin olumsuzlukla sonuglanma olasiligi daha
diistiktiir. Bu nedenle hiyerarsik yapinin uyum ve fikir birligini 6n planda tutarak kalite
kiiltliriind gelistirdigi goriilmektedir (Hezek, 2016: 7). Bu konuda yapilan bir aragtirmada
orgit kiiltiiriinlin hem oOrgiitsel performans hem de kalite kiiltiirii {izerindeki etkilerinin
incelenmesi amaclanmis, 6zel sektorde yiiriitiilen ve 257 ¢alisanin katildig1 aragtirmanin
sonunda orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel performansin yaninda kalite kiiltiirlinii de etkileyen bir

unsur oldugu bulunmustur (Erdil vd., 2010: 259).

Gilimiis (2019: 1) tarafindan yapilan c¢alismada orgiit kiiltiirliinlin kalite kiltliriini
dogrudan etkileyen bir unsur oldugu bulunmustur. S6z konusu calismada Orgiit
kiiltiirtiniin kalite kiiltliriinii etkilemesinin temel nedeni olarak kalite kiiltiiriiniin ayn1
zamanda Orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiimesi olmasi ve iki degisken arasinda anlamli bir bag

bulunmasi gosterilmistir. Bu goriisii destekleyen farkli calismalarda da (Ehlers, 2009:
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343) kalite kiiltiirii olgusunun orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiimesi oldugu, bu nedenle 6rgiit
kiiltiiriiniin kalite kiiltiiriinii etkiledigi ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin kalite kiiltiirii
tizerindeki etkisinin incelendigi bir aragtirmada hem kamu hem de 6zel sektérde orgiit
kiiltliriiniin sahip oldugu ozelliklerin kalite {izerinde 6nemli birer belirleyici oldugu
bulunmustur. S6z konusu arastirmada nitel ¢alisma deseni kullanilmig ve konu ile ilgili
olarak yaymlanan 158 akademik c¢alismanin igerik analizi yapilmistir. Arastirmanin
sonunda kamu sektoriinde hiyerarsik oOrgiit kiiltliriiniin hizmet kalitesini ve ¢alisan
davraniglarin1 olumsuz etkiledigi, 6zel sektorde ise girisimei ve yenilikgi Orgiit

kiiltiirtiniin hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigi rapor edilmistir (Karasoy, 2022: 25).

Yiriitilen bu calismada hiyerarsik orgiit kiiltiiriiniin Orgiit performansinin miisteri
odaklilik alt boyutunu etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin
temelinde yiiriitiilen bu ¢alismada ele alinan orgiitlerde genel anlamda 6rgiit kiiltiirtiniin
yiiksek diizeyde gelismemis olmasinin yattig1 diistintilebilir. Ciinkii orgiit kiiltiiriiniin
gelismis oldugu orgiitlerde genellikle miisteri odaklilik diizeyinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Aksehirli, 2009: 101). Bu konuda yapilan bazi ¢alismalarda ise hiyerarsi
kiiltliriiniin miisteri odaklilik {izerinde belirleyici olmadig ifade edilmektedir (Binbir,
2019: 33). Bu kapsamda literatiirde yer alan arastirma bulgularinin birbiri ile ¢eliskili
sonuclar ortaya koydugu goriilmektedir. Bu arastirmada orgiit kiiltiiriiniin miisteri
odaklilik iizerinde etkili olmamasinin temelinde Orgiit kiiltiirliniin yaninda
calisanlarin da miisterilere yonelik tutumlarinin miisteri odaklilik {izerinde
belirleyici olmasinin yattig1 diisiintilebilir. Bu goriisii destekleyen bir calismada
sadece Orgiit kiltiirliniin miisteri odaklilik {izerinde belirleyici olmadig1 ifade
edilmis, miisteri odakli olabilmek i¢in her bir ¢calisanin ayni1 vizyona sahip olmasi ve
bu vizyona bagli kalmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayn1 arastirmada miisteri odakl
bir orgiit kiiltiirii olusturulmasinin miisterileri memnun etmeye katki saglayacagi
ifade edilmis ve miisteri odakli orgiit kiiltliriine sahip olmak i¢in ¢alisanlarin ayni

vizyon etrafinda toplanmas1 gerektigi vurgulanmigtir (Tekin, 2018: 33).

Bu arastirma kapsaminda hiyerarsi kiiltiiriiniin miisteri odaklilik tizerinde etkili
olmamasinin diger bir nedeni olarak c¢alismada ele alinan oOrgiitlerin yonetsel
siireclerde hizmet kalitesini arttirma, miisteri odakli olma ve miisteri beklentilerine
devam bulmaya caligma gibi konulara dnem vermemeleri gosterilebilir. Bilindigi

gibi miisteri odakli bir 6rgiit kiiltiirii hem hizmet kalitesini hem de miisteri sadakatini
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arttirmak icin miisteri odakli bir yonetim tarzi benimsemektedir (Baytok, 2006:
135). Miisteri odakl1 bir yonetim tarzinin hakim oldugu orgiitlerin hizmet kalitesini
arttirma ve miisteri sadakatini saglamada basarili olduklar1 goriilmektedir (Li vd.,
2019: 1; Mokhtaran ve Komeilian, 2016: 51; Gonu vd., 2023: 1; Aburayya vd., 2020:
2147). Hiyerarsi kiiltliriinde ise genellikle mevcut diizenin korunmasina daha fazla
onem verilmesinin hem kaliteyi hem de miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik
calismalarin ikinci plana atilmasina neden olmasi1 s6z konusudur. Bu noktada diger
Orgit kiiltiiri tiirlerine kiyasla hiyerarsi kiiltiirlinlin miisteri odaklilik {izerinde

belirleyici olmamasinin muhtemel bir sonug¢ oldugu sdylenebilir.

Literatiirde oOrgiit kiiltiirliniin miisteri odaklilik tiizerindeki etkilerine iliskin
bulgularin birbiri ile ¢eliskili olmasinin temel nedenlerinin basinda calismalarin
farkli sektorlerde faaliyet gosteren orgilitlerde yiiriitiilmesinin yattig1 diisiiniilebilir.
Bilindigi gibi orgiit kiiltiirii ¢alisan performansini, drgiitsel performans: ve finansal
performansi dogrudan etkilemektedir. Bunun yaninda oOrgiit kiiltiirii 6zelliklerine
gore isletmelerin odaklandiklar1 alanlarin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir.
Bazi isletmeler kar ya da tlriin odakli orgiit kiiltiiriine sahip iken, bazi isletmelerin
miisteri odakli olduklar1 bilinmektedir. Miisteri odakli orgiit kiiltiiriiniin 6n planda
oldugu isletmelerin hem i¢ hem de dis miisterilerini tatmin etme diizeylerinin yiiksek
oldugu gdze carpmaktadir (Oztirak, 2023: 75). Bu konuda iilkemizde yapilan
calismalar incelendigi zaman miisteri odakli 6rgiit kiiltiiri olusturmanin 6nemi ve
etkilerine yonelik bir¢ok caligsma yapildigi goriilmekle beraber (Ece ve Tiltay, 2020:
197; Kanten ve Kanten, 2019: 85), hiyerarsi kiiltliriiniin miisteri odaklilik izerindeki

etkilerine yonelik calismalarin sinirli oldugu géze ¢arpmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Gida sektoriinde orgiit kiiltiiri ile kalite kiiltiiriniin isletme performansina etkisinin
incelendigi bu arastirmada katilimcilarin yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetci kiiltiir,
hiyerarsi kiiltiiri ve toplam orgiit kiiltiirii algi diizeyinin orta seviyenin iizerinde
bulundugu, kalite kiiltiirii algilarmin ise orta seviyede oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
caliganlarin maliyet, kalite ve toplam orgiit performans1 algisinin orta seviyenin lizerinde
oldugu, teslimat ve esneklik algilariin ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Yerleske degiskenine gore ele alindigi zaman katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii ile kalite
kiiltiirti algilarinin anlamli farklilik gosterdigi, buna karsilik 6rgiit performansina yonelik
alg1 diizeyinin yerleske degiskenine gore farklilasmadigi bulunmustur. Arastirmada
bagimh degiskenler arasindaki iligkiler incelendigi zaman 6rgiit kiiltiirii ile kalite kiiltiiri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli oldugu bulunmus, buna karsilik kalite kiiltiirli ve orgiit
performansi arasinda anlamli iligki olmadig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde orgiit
kiiltiirii ve Orgiit performansi arasinda da anlamli iligkinin olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.
Bunun yaninda orgiitlerde hiyerarsi kiiltiirlintin kalite kiiltiiriinii %94,9 oraninda
etkiledigi, buna karsilik hiyerarsi kiiltiiriiniin 6rgiit performansinin miisteri odaklilik alt

boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmistiir.

ONERILER

Yiiriitilen bu calisma kapsaminda ulasilan bulgular 1s1831inda asagidaki Onerilerde

bulunulabilir.

1. Orgiit kiiltiirii ile kalite kiiltiirii arasinda anlaml1 bir iliski bulunmakta olup, yapilan
bu calismada ulasilan bulgular ve benzer arastirma sonuclarinin da bu goriisii
destekledigi goriilmektedir. Bu noktada orgiitlerin kalite kiiltiirtinii gelistirebilmeleri
icin Oncelikli olarak orgiit kiiltiirliniin saglikli olmasina yonelik ¢alismalar yapmalar1
gerektigi sdylenebilir. Bunun yaninda orgiit kiiltlirliniin toplam kalite yonetimi
uygulamalarini eksiksiz bir bigcimde uygulamasinin kalite kiiltiiriinii arttirmaya katk1

saglayacagi ifade edilebilir.

2. Yapilan bu ¢alismada ulasilan bazi sonuglarin literatiir ile benzerlik gostermedigi

belirlenmistir. Bunun temelinde arastirmalarin farkli sektorlerde ve farkli orgiit
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kiiltiiriine sahip isletmelerde yapilmasinin yattig: diisiiniilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin
kalite kiiltiirii ve Orglitsel performans iizerindeki etkilerine iliskin daha genis
kapsamli bulgulara ulasabilmek i¢in farkli sektorlerde orgiit kiiltiirti, hizmet kiiltiiri

ve oOrglit performansi arasindaki iligkilerin incelendigi calismalar yapilabilir.

3. Orgiit kiiltiiriiniin hizmet kiiltiirii ve drgiitsel performans ile iliskisini ele alan bircok

4.

calisma olmakla beraber, s6z konusu degiskenlerin ¢alisanlar {izerindeki etkilerinin
ele alindig1 ¢alismalari sinirlt oldugu goériilmektedir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirii,
kalite kiltirii ve orgiitsel performansin calisanlarin oOrgiite yonelik tutum ve

davraniglari tizerindeki etkilerinin ele alindig1 caligmalar yapilabilir.

Orgiitsel performansin yiiksek olmasi biiyilk oranda calisanlarin  bireysel
performanslarini ve verimliliklerine baghdir. Bu kapsamda 6rgiit kiiltiirii alt boyutlar

ile calisan performansi arasindaki iligskinin ele alindig1 calismalar yapilabilir.

5. Calisanlarin bireysel 6zelliklerinin yaninda yonetsel ve orgiitsel faktorlerin de orgiit

yapist lizerinde onemli birer etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda
orgiitsel faktorlerin (yonetici liderlik tarzlar, orgiit i¢i iletisim, orfgiitsel etkililik vb.)
orglt kiiltiirti, kalite kiiltiiri ve oOrgiitsel performans ile iliskisinin ele alindigi

caligmalar yapilabilir.
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Hla

EKLER

EK 1. ARASTIRMANIN SORULARI, MODELI VE HIPOTEZLER

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler
Hlc
Yerleske
Hlb
\ 4

Orgiit Kiiltiirii | Kalite Kiiltiirii H4 Orgiit

— H3 ” | Performansi
A
H2

Hipotezler:

H1A: Fabrikalar arasinda orgiit kiiltiirtinde fark vardir

H1B: Fabrikalar arasinda kalite kiiltiiriinde fark vardir

HI1C: Fabrikalar arasinda orgiit performansinda fark vardir

H2: Yerleskelerde baskin orgiit kiiltiirii 6rgiit performansin etkiler
H3: Yerleskelerde baskin orgiit kiiltiirii kalite kiiltliriinii etkiler

H4: Yerleskelerde baskin kalite kiiltiirii 6rgiit performansin etkiler

HS5: Baskin orgiit kiiltiirii ile orgiit performansi iligskisinde baskin kalite kiiltiiriiniin ara
degiskenlik etkisi vardir.
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