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ONSOZ
Bu ¢aligma, tiiketici etnosentrizmi ve dini tutumun gida iiriinleri satin alma

davranig1 tizerindeki etkisinin belirlenmesi ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda yeni

arastirmalarda kullanilmak iizere 6neride bulunmak i¢in yapilmistir.

Tez slirecimde degerli bilgilerini benimle paylasan, yardim ve katkisini
esirgemeyen degerli danisman hocam Prof. Dr. Abdulvahap BAYDAS’a sayg1 ve

tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca tiim basar1 ya da basarisizliklarimda yanimda olan, her
kosulda bana giivenen, her zaman destek olan ve beni cesaretlendiren annem Alime
PAK ve babam Ahmet PAK’a, egitim hayatim boyunca beni yiireklendiren, her zaman
yanimda olan, stresli zamanlarimda sabir gdsteren ve gerekli her imkani saglayan
sevgili esim Gokhan GUMUS’e, yardimlari ile yiikiimii hafifleten anneannem Sebahat
PISKIN, kardeslerim Furkan PAK ve Tugba Pak’a, kiiciik yaslarinda anneleri ile
gecirmesi gereken oyun saatlerinden fedakarlik gdsteren, sabreden ve ¢alismama izin
veren ogullarim Goktug GUMUS ve Barlas GUMUS e tesekkiir eder, kendilerine

ayirmam gereken kiymetli zamanlarindan kistigim i¢in 6ziir dilerim...

N. Tugge GUMUS



OZET
Tiiketici Etnosentrizmi ve Dini Tutumun Gida Uriinleri Satin Alma Davramsi

Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin amaci, tiiketici etnosentrizmi ve dini tutumun gida iiriinleri satin
alma davranis1 tizerindeki etkisinin belirlenmesine yoneliktir. Arastirmanin
anakditlesini Tiirkiye’de Dogu Marmara Kalkinma Bélgesi (Kocaeli, Sakarya, Bolu,
Diizce ve Yalova) illerinde yasayan 18 yasindan biiyiik kisiler olusturmaktadir.
Arastirmanin yontemi niceldir, veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir.
Kolayda orneklem yontemi ile 552 kisiden alinan veriler SPSS Paket Programi
araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi, Dini
Tutum Olgegi ve Gida Uriinleri Satin Alma Davramisi Olgegi olmak ii¢ 6lgek

kullanilmuistir.

Arastirma sonucunda tiiketici etnosentrizmi ve gida triinleri satin alma
davranig1 arasindaki iliski degerlendirildiginde; yerli iiriin tercihi ve milliyetcilik
boyutlarinin igsellestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler iizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu goriiliirken, yerli {iriin tercihi ve mense iilke etkisi
boyutlarinin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler tizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Dini tutum ve gida iriinleri satin alma davranisi
arasindaki iliski degerlendirildiginde ise; ibadet duygusuyla hareket eden bireyler,
manevi bir giice dayanma duygusuyla hareket eden bireyler ve sosyallestirilmis dini
inang duygusuyla hareket eden bireyler boyutlarmin igsellestirilmis dini Inang
duygusuyla hareket eden bireyler lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu, ibadet
duygusuyla hareket eden bireyler ve maddi konular1 6n plana alarak hareket eden
bireyler boyutlarinin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler tizerinde

anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum, Satin Alma

Davranis1 ve Gida Uriinleri Satin Alma Davranist



ABSTRACT

The Effect of Consumer Ethnocentrism and Religious Attitudes on Food
Products Purchasing Behavior

The purpose of the research is to determine the effect of consumer
ethnocentrism and religious attitude on purchasing food products. People over the age
of 18 and living in the provinces of the Eastern Marmara Development Region
(Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce, and Yalova) in Turkey constitute the population of
the research. The method of the Research is quantitetiveand a questionnaire was used
to collect. The SPSS Package Program was employed to analyze the data collected
from 552 people chosed by the convenience sampling method. In the research, three
scales were used: Consumer Ethnocentrism Scale, Religious Attitude Scale, and Food

Product Purchasing Behavior Scale.

In the case of evaluating the relationship between consumer ethnocentrism and
food product purchasing behavior as a result of the research, while it is observed that
the dimensions of domestic product preference and nationalism have a significant
effect on individuals who act with a sense of internalized religious belief, the
dimensions of domestic product preference and the country of origin effect have been
found to have a significant impact on individuals who act with social responsibility
awareness. When the relationship between religious attitude and purchasing behavior
of food products is evaluated, it has been determined that the dimensions of individuals
who act with a sense of worship, individuals who act with a sense of reliance on
spiritual power, and individuals who act with a sense of socialized religious belief have
a significant effect on individuals who act with a sense of internalized religious belief,
Individuals who act with a sense of worship and individuals who act by prioritizing
material matters have a significant impact on those who act with social responsibility

awareness.

Keywords: Ethnocentrism, Consumer Ethnocentrism, Religious Attitude, Purchasing
Behavior and Food Product Purchasing Behavior.
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BIiRINCi BOLUM
1. GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi, ekonominin etkisi ve rekabetin artmasiyla
beraber tiiketici onem kazanmaktadir. Her birey yasami devam ettigi siirece tiiketici
konumunda bulunmaktadir. Modern pazarlama anlayisinda 6nemli yere sahip olan
tiikketicinin istek ve beklentileri giin gectikce hizli bir sekilde degisim gostermektedir.
Tiiketicinin degisen istek ve beklentilerini karsilamak i¢in aragtirma ve gelistirme
etkinliklerinin arttirilmast gerektigi vurgulanmaktadir (Durmaz vd., 2011: 115).
Tiiketime yonelik ihtiyaclarin farkli olmasi sebebiyle tiiketicinin satin alma karari
giiclesmektedir. Tiiketime yonelik {iriinlerin fiyat ve ozellikleri satin alma kararini
etkiledigi bilinirken aslinda tiiketicinin egitim diizeyi, geliri, inang diizeyi, tutumlari
da satin alma davranigini 6nemli derecede etkiledigi belirtilmektedir (Baydas ve Yasar,
2019: 150). Tiiketicilere yonelik yapilacak olan arastirma ve gelistirme etkinliklerinde
tilketicinin davraniglarinin bilinmesi ve beklentilere karsilik verecek ydntemlerin
gelistirilmesiyle beraber firmalarin glic kazanmasiyla pazar paylarini biiytitecekleri
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla firmalar igin tiiketici davraniglarinin 6grenilmesi dnemli

bulunmaktadir.

Tiiketici davranisi, tilketim yapmakta olan bireylerin (tiiketicinin) sahip oldugu
zaman, enerji ve para gibi kisith olan kaynaklarin satin alma siirecinde nasil
kullanildiginin incelenmesi olarak ifade edilmektedir (Odabasi ve Barig, 2016: 29).
Tiiketici satin alma siirecinde standart bir goriintii ¢gizmemektedir. Karmasik diisiince
yapisina sahip olmakla beraber diisiince ve kararlarinda siirekli degisiklik
goriilmektedir. Dolayisiyla, olusturulan pazarlama yontemlerinin basar1 ya da
basarisizligin1 tahmin etmek oldukca zorlasmaktadir. Ciinkii uygulanan pazarlama
yontemleri tiiketicinin degisiklik gosteren kararlarina bagli olarak her zaman aym
sonucu vermemektedir. Bugiin basarili bir sonuca ulasan pazarlama ydntemi yarin
basarisizlik ile sonuglanabilmektedir. Tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerin
incelenmesi tiiketiciye yonelik uygun yontemleri olusturmay1 ve basari saglamayi

onemli kilmaktadir (Mazlum, 2010: 53).



Bireyleri etkileme, bir grup ya da olusuma aitlik hissiyati, neyin uygun neyin
uygunsuz olduguna dair kesin kaliplari olmasi nedeniyle tiiketici etnosentrizmi satin
alma davranislarinda etkin bir faktor olmaktadir (Oney, 2020: 47). Etnosentrizm, grup
i¢i ve grup disina yonelik farkli tutumlarin olusumu ile ifade edilmektedir. Grup igini
istlin goérme, grup disina ise ayrimcilik yaparak diismanlik besleme, asagilama, en
genel ifade ile yabanci diismanligi yapma durumu olmaktadir (Hammond ve Axelrod,
2006:927). Tiketici etnosentrizmi vatanseverlik ve kendi kiiltiirine baglilik
kavramlariyla dnemli bulunmakta, kendi disindaki gruplari, kiiltiirleri ise tehdit unsuru
olarak gormektedir (Neuliep ve McCroskey, 1997: 389). Genel olarak tiiketici
etnosentrizmi, yerli irilinleri tercih ederek yabanci friinlerin satin alimmamasi
gerektiginin dogrulugunu savunmaktadir. Yabanci iiriinlerin satin almasi yapildiginda
tilke ekonomisine zarar verdigi ve issizlige yol agtigi boyle bir durumun ise
vatanseverlik kabul edilemeyecegini savunarak ithalati tehlike olarak gérmekte, yerli
tirlinlerin satin alinmasini desteklemektedir. Tiiketicinin satin alma karart da bu denli

etkilerinden dolay1 6nemli bulunmaktadir (Supphellen ve Rittenburg, 2001: 908).

Din olgusu tiiketicinin satin alma davraniglarini etkileyen onemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Bazi triinlerde etkisinin fazla bulundugu belirtilmektedir
(Cubukoglu ve Hasiloglu, 2012: 2). Din, uygun olan ve uygun olmayan fiilerin
sinirlarint  belirterek, yapilmasi gereken davraniglart ya da kagilmasi gereken
davraniglar igin bireylere rehberlik eden bir olgu olmaktadir (Giirsu, 2018: 93). ‘Dini
tutum, bireyin din ile alakali duygu, diisiince ve davranislarini istikrarli olarak
belirleme tarzi olarak ifade edilmektedir. Bireyin din ile alakal1 bilgi ve inanglari, dinin
biitliniinden ya da herhangi bir kismindan hoslanip hoslanmamasi, din ile alakali lehte
ya da aleyhte olan davranislari, bireyin dini tutumunu olusturmaktadir’ (Peker, 1993:
88; Apaydin, 2001: 34). Dinler bireylerin, hayat tarzlari, tutumlari, degerleri izerinde
onemli etkiye sahip olmaktadir. Din tiiketimde de etkili olmakta fakat her {iriine ayni
derecede etkili olmamaktadir. Gida triinleri ve giyisilerde dinin etkisinin yiiksek
oldugu belirtilirken, ayakkabi ve aksesuar gibi iiriinlerde dinin etkisinin yiliksek

olmadig1 belirtilmektedir (Bozyigit, 2019: 320).

Bu calismada, tiiketici etnosentrizm ve dini tutumun gida iriinleri satin alma

davranig1 iizerindeki etkisi incelenmektedir. Calismanin birinci  bdliimiinde



arastirmanin, problemi, amaci, Onemi, sayiltilar1 ve sinirliliklari, ikinci boliimde
tilkketici davranisi ile ilgili kavramlar, {i¢iincii boliimde tiiketici etnosentrizmi ve dini
tutum ile ilgili kavramlar, dérdiincli boliimiinde ise aragtirmanin yontemi, sonug ve

Onerileri yer almaktadir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin temel problemi; Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve Yalova
sehirlerinde yasayan (Dogu Marmara Kalkinma Bolgesi) bireylerin tiiketici
etnosentrizmlerinin ve dini tutumlarinin gida tirtinleri satin alma davranisi tizerindeki
etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Belirtilen problemin g¢dziimlenmesi igin,
Tiiketici Etnosentrizmi ve Dini Tutum Modellerinden yararlanilmaktadir. Konulara
iligkin calismalarda bulunan 6lgeklerden Tiirk¢e’ye uygun ifadeler ile anket formu
hazirlanmistir. Anket formu ile Olgcmeye c¢alisilan problemler asagidaki gibi

belirtilmistir;

- Katilmecilarin etnosentrizm ve dini tutumlart arasinda etkilesim
bulunmakta midir?

« Katilimcilarin etnosentrizm diizeyleri gida irlinleri satin alma
davranisini etkilemekte midir?

« Katilmecilarin dini tutumlart gida triinleri satin alma davranisim
etkilemekte midir?

« Katilimecilarin farkli dini tutum diizeyleri tiiketici etnosentrizmini
etkilemekte midir?

« Katilimcilarin  demografik  ozellikleri  tiiketici  etnosentrizmini

etkilemekte midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Globallesmenin, herseyi etkiledigi gibi satin alma davranislarinida 6nemli
Olciide etkiledigi diistiniilmektedir. Uluslararasi ticaretin yogunlastigi, hemen hemen
her iilke iirtiniine kolay erisebilirlik, i¢ ve dis ticarette rekabetin hizla artmasina neden
olmaktadir. Rekabetin hizla yayilmasiyla birlikte pazarlamacilar rekabet istiinliigi

saglamak amaciyla tiiketicilerin satin alma davranigina etki eden faktorler tizerinde



yogunlagmaktadirlar. Calismada tiiketicilerin dini tutum ve etnosentrik egilimlerinin
gida satin alma davranisi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Literatiir
incelendiginde, diinyada dini tutum ve etnosentrizmin gida iiriinleri satin alma
davranisi tizerindeki etkisi ile ilgili ayr1 ayr1 ve birlikte olan ¢alismalar bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise dini tutum ve etnosentrizmin satin alma davranislar ile ilgili ayr1 ayri
caligsmalar bulunurken, her iki degiskenin birlikte oldugu c¢alisma bulunmamaktadir.
Yapilan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayni zaman da
gerekli Ol¢iimlerin yapilmasi ile birlikte pazarlamacilar i¢in 6nerilerde bulunulmasi

amaclanmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Gelisen ve degisen diinya diizeninde satin alma davranis1 uluslararasi boyut
kazanmaktadir. Ayn1 zamanda tiiketici satin alma karar1 verirken birgok faktérden
etkilenmektedir. Uluslararas1 pazar disiiniildiigiinde, tiiketicinin dini tutumu ve
etnosentrik egilimlerinin incelenmesi pazarlamacilarin ilgi odaginda bulunmasin
desteklemektedir. Yabanci iiriin ve iilkelere karsi rekabet listiinliigii saglamak isteyen
isletmeler, tliketicinin etnosentrik egilimlerini ve dini tutumlarmi detayli olarak
inceleyerek uygun alternatif ve strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Arastirmada,
tiikketicilerin dini tutum ve etnosentrik egilimlerinin gida iiriinleri satin alma davranisi

tizerindeki etkisi ile ilgili bilgi verilmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar:
Aragtirmanin bazi sayiltilar1 bulunmaktadir;

- Katilimcilar, arastirma sorularim1 yanitlayabilecek bilgi diizeyine
sahiptirler.

« Katilimcilar, arastirma sorularim1  diirtist ve dikkatli sekilde
cevaplandirmaktadir.

- Katilimcilar, arastirma sorularini kendi iradeleri ile
cevaplandirmaktadir.

« Katilimcilar, aragtirma sorularin1 dogru cevapladigi varsayilmaktadir.



1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmanin anakiitlesini; Dogu Marmara Kalkinma Bdlgesi (Kocaeli,
Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) sehirlerinde yasayan bireyler olusturmaktadir.
Orneklem ise, 18 yas iizeri tiiketicilerin katilimi ile smirlandirilmaktadir. Arastirma
kapsaminda, bireylere ulasim giicliigiinden ve 6rneklemin se¢iminin gegerli olacagi
bir yol oldugu diisiiniilerek basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmaktadir.
Orneklem sayisin1 bes sehir kapsaminda toplamda 552 kisi olusturmaktadir. Belli bir
bolge ve zamanda uygulandigi igin kesit analizi kullanilmaktadir. Arastirma verileri
21.04.2021-21.05.2021 tarihleri arasinda toplanmustir.



IKiNCi BOLUM
2. TUKETiICI DAVRANISI
2.1. Tiiketici Davrams1 Tanim ve Ozellikleri

Insanin dogumundan baslayan yasami boyunca devam eden fizyolojik,
biyolojik, sosyal acidan karsilanmasi gereken bir takim ihtiyaclari bulunmaktadir.
Insanlarin ihtiyaclarm karsilamak igin gereken maddi ve manevi kaynaklarin
kullanilmasi tiiketim olarak nitelendirilmektedir. Tiiketici davranisi; ihtiyacin ortaya
cikmasi ile baslayan, ihtiyacin karsilanmasi i¢in yapilan arastirma, alternatiflerin
degerlendirilmesi, se¢im yapilmasi, satin alma kararinin verilmesi, satin alma
sonrasinda iiriiniin degerlendirilmesi ve elden ¢ikarma islemlerini kapsayan siireg

olarak ifade edilmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 7).

Tiiketim sadece fizyolojik ihtiyaclarin giderilmesi i¢in degil psikolojik
ihtiyaclarin tatmini, kisiler ve gruplar arasi iletisim big¢imi olarak da meydana
gelmektedir. Tiiketici davranisi, tiikketim esnasinda harcanan enerji, para ve zamanin

nasil kullanilmas1 gerektigini incelemektedir (Odabasi ve Baris, 2016: 29).

Tiiketici satin alma davranisinin nedenlerinin bilinmesi, tiiketicilerin firmalarin
pazarlama hareketlerine nasil tepki verdiklerini belirlemek i¢in pazarlamacilar
tarafindan onemli goriilmektedir. Tiiketiciler satin alma karar1 agiklanirken bir¢ok
modelden bahsedilmektedir. Tiketiciler satin alma davranigi egilimindeyken bir¢ok

faktorden etkilenmektedir (Tekin, 2014: 97).

Tiiketici davranisi; sadece satin alma siireci ile ilgili olmay1p satin alma siireci
oncesi ve sonrast durumlar1 da kapsamaktadir. Tiiketim siireci boyunca ortaya ¢ikan

deneyim ve gesitli faktorleri de igermektedir (Kog, 2017: 21).

Tiiketici davranis1 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Odabasi ve Baris,
2016: 30):

1. Tiiketici davranis1 bir amac1 gerceklestirmek i¢in glidiilenmis bir davranis
olarak ifade edilmektedir. Gergeklestirilmesi gereken amag gergeklesmedigi

durumda huzursuzluk ve gerilim olusturmakta, boyle bir durum karsisinda



tiketiciler igin ¢6ziim yolu aranmaktadir. Tiketici davraniginin bilinmesi
pazarlamacilar i¢in 6nemli olmaktadir.

2. Tiiketici davranisinin dinamik bir siire¢ oldugu belirtilmektedir. Tiiketici
davranig1 sadece davranis degil ayn1 zamanda satin alma Oncesi, sonrasi ve
kullanim siirecini kapsamaktadir.

3. Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusmaktadir. Tiiketici olarak planl ya
da tesadiifi ortaya ¢ikan ihtiyaglar bulunmaktadir. Tiiketicinin bir tirtinii almak
icin magazaya gitmesi ve o lriini almasi planli iken, 0 magazadan baska bir
tirtin almas: tesadiifi olarak ifade edilmektedir.

4. Tiketici davranigi karmasiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar
gostermektedir. Zamanlama; ne zaman kararin verildigini ve o siireci
kapsamaktadir. Karmasiklik; karar verilme silirecinde etkili faktorlerin
miktarmn1 ve kararin zorluk diizeyini agiklamaktadir. Herhangi onemli bir
tilkketim ihtiyact duyuldugunda karar vermek daha zor olmaktadir. Karmasik
kararlar daha ¢ok zaman ve enerji harcanmasini gerektirmektedir.

5. Tiiketici davranisi farkli rollerle ilgilenmektedir. Tiiketim ihtiyaci belirlenirken
ya da Kkarar verirken etkilendigi ve etkiledigi olasi roller bulunmaktadir.
Ornegin; bir ¢ocuk gazoz almak isterken Karar verici durumunda bulunurken,
diger ihtiyaclar1 ve istekleri i¢in ailesi karar verici durumunda bulunmaktadir.

6. Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenmektedir. Tiiketici olarak bazi
ithtiyaclar hemen giderilirken bazi ihtiyaglarin giderilmesinde karar siiresi
uzamaktadir. Yagmurlu bir havada kullanilan semsiyenin telleri kirildiginda o
an yeni bir semsiye alinabilmektedir. Fakat uzun siiredir istenilen bir sey
ekonomik kaygilar nedeniyle ertelenebilmektedir.

7. Tiketici davranis1 farkli kisiler i¢in, farkliliklar gostermektedir. Kisilik

ozelliklerinin farklilig1 ile dogal bir durum olarak agiklanmaktadir.
2.2. Tiiketici Davramsimmi Onemi

Teknolojinin geligsmesi, pazarin biiyiimesi, rekabetin artmasi ve tiiketici
ithtiyaclarmin degismesiyle birlikte tiiketici davranisini anlamaya yonelik ¢aligmalar
artmaktadir. Tiiketici davraniglarinin bilinmesi, gelistirilecek pazarlama stratejilerinde

tiiketici arzu ve ihtiyaglarina uygun bilgiler elde etmeyi kolaylastirmaktadir (Sinangil,



2005: 21). Elde edilen bilgiler ile en uygun stratejiye karar verilerek, tiiketici

memnuniyeti saglanmaktadir.

1950’1i yillardan sonra gelisen ve 1980°li yillardan sonra hizla yayilan
“Modern Pazarlama” anlayisina istinaden; isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri
icin tiiketici ihtiyag ve isteklerinin bilinmesi, tiiketicinin tatmin edilerek kar pay1
saglanmasi gerekmektedir. Gelismis {iilkelerde yayginlasan ve iilkemizde de 6nem
kazanan tiiketici memnuniyeti, tiiketicilerin ve tliketici davraniglarinin iyi 6grenilmesi
ile miimkiin olmaktadir (Cémert ve Durmaz, 2006: 352). Tiiketicilerin ihtiyaglari,
kararlari, tutumlar farklilik gostermesinden dolay1 isletmelerin mevcut farkliliklar

onceden bilmesi ve uygun stratejiler gelistirmesi isletmeye yarar saglayabilmektedir.

Pazarlama perspektifi, tiikketicinin tiriin istedigini fark etmesini saglamaktadir.
Tiikecilerin triinti fark etmesini saglamak i¢in gerek reklam gerekse mesaj iletileri
kullanilabilmektedir. inovasyonun olusmasi ve yayilma giiciiyle birlikte tiiketici
davraniglarinin bilinmesi, 6grenilmesi, anlamlandirilmasi pazarlamacilar i¢in hayati

Onem tagimaktadir (Gajjar, 2013: 10).

Degisen ve her gilin gelisme gosteren diinya kosullarinda tiiketici
davraniglarinin - 6grenilmesi ve degerlendirilmesi ile pazarlama bilesenlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Terkan, 2011: 298). Uygun pazarlama bilesenlerinin

secilmesi ve gelistirilmesi ile birlikte rekabet giicii artmaktadir.
2.3. Tiiketici Davramisim Etkileyen Faktorler

Tiiketici bireysel olarak karar alsa da sosyal yasamindan (¢evre, aile, referans
gruplari, rol ve statii vb.) bir takim faktorlerin etkisinde kalmaktadir. Etkisinde kalinan
faktorlerin tliketicilerin satin alma kararlarinda Onemli etkiye sahip oldugu

belirtilmektedir (Durmaz vd., 2011: 117).

Tiiketici davranisi sosyal, kiiltiirel, kisisel, psikolojik, ekonomik faktorler gibi
birden fazla faktorden etkilenmektedir (Chandan, 2019: 563).



2.3.1. Sosyo Kiiltiirel Faktorler

Insanlar dogumdan &liime kadar gecen siirede farkli kisilerle iletisim halinde
olduklarindan sosyal bir varlik olarak nitelendirilmektedir. Bireyler sosyal yasaminda
herhangi bir konuda diger bireyleri etkilemekte veya etkilenmektedir. Her birey

yasamini idame ettirme siirecinde tiiketici konumunda bulunmaktadir.

Kiiltiirel unsurlar tiiketicinin satin alma kararini etkilemektedir. Tuketicinin
kiltiirel 6zelliklerinin bilinmesi, hangi 6zelliklerin ne sekilde etkiledigini 6grenilmesi

pazarlamacilar igin 6nem arz etmektedir (Mazlum, 2010: 54).

Tiiketici davraniglarini sosyo kiiltiirel agidan etkileyen faktorler; kiiltiir ve alt
kiiltiir, sosyal smiflar, aile, referans (danigsma) gruplari, rol ve statii olarak

acgiklanacaktir.
2.3.1.1. Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Latincede Cultura sozligliinden dilimize yerlesen kiiltiir ‘ekin’ anlami
tasimaktadir. Almanca’da Cultur, Ingilizce’de Culture olarak ifade edilmektedir.

Kiiltiiriin tek bir tanim1 bulunmamakta her yazar farkli olarak tanimlamaktadir (Sagir,

2018: 50).

Kiiltiir; birey olarak insanin elde ettigi bilgiyi, inanci, yasayi, ahlaki,
aliskanliklari, gelenek ve goreneklerle ilgili kavramlari iceren bir biitiin olarak ifade
edilmektedir. Kiiltiir; biyolojik olarak diigiiniilmemelidir, yasanti ve deneyimlerle
kazanilmakta, kalittm yoluyla gelen bir olgu olmamaktadir. Toplum iiyelerince

paylasilan deger ve normlar biitiinii olmaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 179).

Her insan dogarken belli bir kiiltirle dogmaktadir. Yasamlarini devam
ettirirken var oldugu kiiltiirii 6grenmeye baslamaktadir. Ogrenim kusaklarca devam
ettirilmekte ve paylasilmaktadir. Her kiiltiir bir sembol niteligi tasimaktadir. Var olan
kiiltiir zamanla degismekte ve farklilik gostermektedir. Karmagsik bir yapiya sahip

olmaktadir (Yesil, 2012: 42).
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Kiiltiir, kisilerin ya da gruplarin davranislarini etkilemektedir. Deger yargilari,
yeme igme stilleri, bakis acilar1 gibi bir¢ok konuda 6nemli bir sembol niteligi

tasimaktadir (Temel Eginli ve Yeygel Cakir, 2011: 39).

Kiiltiir; bir¢ok insan tarafindan paylasilan ortak paydada bulusulan inang ve
degerler biitiiniinii olusturmaktadir. Bir grubu ifade eden kiiltiir, birkag kisi tarafindan
da paylasilabilmektedir. Kiiltiir nesilden nesile gecen, O6grenilen bir faktor olarak
belirtilmektedir. Ornegin; yemek bir kiiltiir olarak yansimaktadir (Ramya ve Mohamed
Ali, 2016: 79). Saglikli beslenme kiiltiirii olustugunda tiiketiciler organik iiriinlere
daha fazla ilgi duymaktadir. Isletmelerin bu durumu fark ederek daha dogal, daha

organik trilinler tiikketicinin karsisina ¢ikarmasi gerekmektedir.

Kiiltlir; bir toplumun maddi ve manevi 6zelliklerini, duygu ve diisiinlerini,
tutum ve aligkanliklarini ge¢misten gilinlimiize kadar yansitan degerler biitiiniinii
olusturmaktadir. Bireyin varligini siirdiirmesi i¢in ihtiyaci olan faaliyetleri yerine
getirme bigimlerini etkilemektedir (Sahin ve Ozer, 2006: 128). Bireyler sosyal bir
varlik olarak toplum iginde yasamaktadir. Her toplumun kendine 6zgii degerleri
bulunmaktadir. Tiiketiciler de yasadigi toplumun degerlerine gore hareket etmekte ve

karar verirken varolan degerlerden etkilenmektedir.

Alt kiiltiir; toplumun biitiiniinii degil bolgesel, yoresel ya da ulusal grup
Ozellikleri tasiyan insan gruplarinin kiiltiiriinii ifade etmektedir. Alt kiiltiirde var olan
ozellikler tiiketicilerin giyim tarzlarini, beslenme aligkanliklarini, eglence anlayiglarin
ve meslek secimlerini etkilemektedir (Tek, 1997: 199). Tiiketici davranisi agisindan
kiiltiir ve alt kiiltir 6dnemli goriilmektedir. ‘Miisliman mahallesinde salyangoz
satilmaz’ sozii, kiiltiiriin ve alt kiiltlirlin 6nemini vurgulamaktadir. Ayn1 ya da benzer
yorelerde yasayan insanlarin benzer seyleri tercih ettigi gozlemlenmektedir (Keskin

ve Bas, 2015: 57).
2.3.1.2. Sosyal Simiflar

Sosyal smiflar, hiyerarsik bir toplumda benzer degerleri, ilgi alanlar1 ve
davranig 6zellikleri gosteren, nispeten homojen ve siireklilik gosteren gruplar olarak

belirtilmektedir. Sosyal gruplar ayrigtirtlirken; ¢cogunlukla konut, meslek, gelir gibi
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ekonomik siniflandirma yapilmaktadir. Siniflandirma yapilirken grup igindekiler alt,
orta ve iist geklinde katmanlara ayrilmaktadir. Genelleme yapildiginda sosyal siniflarin
siireklilik gosterdigi ifade edilmektedir. Demokratik yapiya sahip toplumlarda sinmif
degistirme olanagi olsa da uygulamada sinirli olacagi kabul edilmektedir. Sosyal
smiflarin; ev doseme, giyim tarzi, otomobil se¢iminde belirli marka tercihleri
bulunmaktadir (Tek, 1997: 200). Sosyal sinifin var oldugu toplumlarda pazarlamacilar

stratejilerini buna gore gelistirmektedir.

Zor da olsa simiflar aras1 gegis miimkiin olmaktadir. Bazi tiiketiciler siniflar
aras1 gecis yapabilmek icin iist sinif tiiketicileri taklit etmektedir. Boylece {ist sinifi
temsil ettigi diisiiniilen gostergeler ile siniflar arasi gegisi basaracagini diisiinmektedir.
Gostergelerden biri de markadir, tiiketiciye ‘yapay’ gecis olanagi saglamaktadir
(Paker, 2010: 21).

Tiiketici davranist ile ilgili yapilan arastirmalarda farkli sosyal sinifa mensup
bireylerin farkli satin alma davraniglarinda bulundugu gézlemlenmektedir. Bireyler

icinde bulundugu sosyal sinifin 6zelliklerine gore {iriin ya da hizmet tercih etmektedir.
2.3.1.3. Aile

Aile; en genis anlamiyla kan bagi, evlilik gibi faktorlerden dolay: birlikte
yasayan en az iki kisinin olusturdugu toplumsal bir grup olarak ifade edilmektedir.
Aileyi olusturan bireyler tiiketim davranisi iizerinde Onemli bir etkiye sahip
olmaktadir. Hem kazanan hem de tiiketen bir grup oldugundan aile iiyelerinin kararlar1
tilketimi etkilemektedir. Aile igindeki roller tikketim kararinda 6nemli goriilmektedir
(Odabas1 ve Barig, 2016: 245). Satin alma davranis1 karar1 verilirken aile bireyleri
arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bazi ailelerde ev esyasi alimina aile reisi olarak
ifade edilen kisi karar verirken, bazi ailelerde anne ve baba birlikte karar vermektedir.
Bir ailede satin alma karar1 her zaman ayni kisi tarafindan verilmedigi goriilmektedir.
Tiiketiciler mal, hizmet veya fikir satin alirken birlikte yasadigi ailenin 6zelliklerine

gore hareket etmektedir (Kirtis, 2013: 76).

Aile bireylerinin her biri tiiketici konumunda bulunmaktadir. Aile iiyeleri satin

alma davramigina karar verirken birbirlerinin kararlarin1 etkilemekte veya
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etkilenmektedir. Ornegin; bir ¢ocuk kalem satin alma davranisma kendisi karar

verirken, tablet satin alma kararinda annenin ya da babanin karar etkili olmaktadir.

Satin alma davramisi agisindan aile 6nemli bir faktor olurken, otoritenin
dagilimi ile agiklamak daha anlaml1 olacaktir (Ozkalp, 1993: 99). Ataerkil aile yapis1
babanin egemenligine dayanmaktadir. Asil ve son karar1 verecek olan babadir diger
aile iiyelerinin ise babanin kararina uymak zorunlulugu bulunmaktadir. Anaerkil aile
yapisina gore; annenin egemenligine dayanmaktadir. Annenin kararlar1 kesin ve

mutlak olmaktadir.
2.3.1.4. Referans (Danisma) Gruplari

Referans gruplari; bireyin ailesi ya da diger iliski kurdugu sosyal g¢evresi
(arkadas, komsu, meslektas, kurum ve kuruluslar vb) ile bireyin dogrudan iligkisi
olmadig1 (oyuncu, sporcu, sarkici vb.) gruplar ve kisilerden olusmaktadir. Bireyin,
tutum, karar ve davraniglarin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen insan toplulugu
olarak belirtilmektedir. Danisma gruplari; “lyelik’, ‘6zlem’ ve ‘istenmeyen’ gruplar
olarak ayrilmaktadir (Tek, 1997: 201, Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 78 ). Ornegin;
Algida dondurmalarinin dogal iiriinlerle yapildigi, vitamin ve protein igerdigi,
giivenilir kosullarda iiretildigi ifade edildikten sonra ‘Bu bilgiler Ege Universitesi Gida
Miihendisligi Boliimiiniin katkilartyla derlenmistir’ diye referans-tanik gdsterme

reklami1 yapilmaktadir (Tek, 1997: 203).

Referans grubu, amag birligi olan en az iki kisinin olusturdugu toplulugu ifade
etmektedir. Tiiketicilerin referans gruplarina iiyelik zorunlulugu bulunmamaktadir.
Fakat referans gruplari bireyin karar vermesini etkileyen bilgiler saglayarak bireyin
isini kolaylagtirmaktadir (Tenekecioglu, vd., 2008: 71). Referans gruplari bilgi
kaynag1 olarak tiiketiciye yarar saglarken ayni zamanda satin alma davranisini

etkilemektedir.

Baz1 restoran sahiplerinin taninmis gurmeleri etkilemeye calismasi, bazi
eglence mekanlarmin kose yazarlarmmi agirlamasi, bazi kitap, dergi, makale gibi
bilimsel ve bilimsel nitelikte olmayan yayinlarin kendini ispat etmis gevrelerce ve

ulusal/uluslararas1 yayinevlerince desteklenmesi, referans gruplarmin tiiketici satin
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alma kararlarinda etkili oldugunun bilinmesini desteklemektedir. (Yildirim, 2016:
219).

2.3.1.5. Rol ve Statii

Her birey toplumda bir yere sahip olmaktadir. Bireyin toplumdaki yerini,
konumunu ve mevkiini belirtmek i¢in kullanilan kavrama statii denilmektedir. Aslinda
toplumun bireyi ya da grubu algilayist ve anlamlandirmasidir. Statiiye bagli olarak
kazanilan haklarin kullanilmasini ve gorevlerin yapilmasi rol olarak agiklanmaktadir.
Rol, statliniin dinamik yonii olarak goriilmektedir. Rol ve statii birbirinden ayri
diistinilmemektedir. Rol olmadan statii, statii olmadan rol olmamaktadir (Ceylan,
2011: 99). Tiiketicinin toplumdaki rol ve statiisiine bagl olarak davraniglarinda da
belirgin 6zellikler olusmaktadir. Roller ve statiiler tiiketicinin satin alma davranigina
karar vermesini etkilemektedir (Kirtis, 2013: 76). Ornegin; yiiksek gelirli bir is adam1
statiisii geregi yiikksek model bir arag tercih etmektedir. Bireyler birden fazla statiiye
sahip olabilmektedir. Ornegin; bir kadin hem anne hem 6gretmen statiisiine sahip
oldugunda anne olarak cocuklar iizerinde bir takim hak ve gorevlere sahipken,
ogretmenlik yaparken Ogrencileri {izerinde hak ve gorevlere sahip olmaktadir. Bir
Ogrenci; hem evlat hem Ogrenci niteligi tasimaktadir. Evlat olarak ailesine yardimci
olurken, okula gittiginde derslere girme, okul kurallarina uyma gibi gorevleri

bulunmaktadir.

Uriin ve hizmetler sosyal statiiniin simgesi olarak algilanmaktadir. Ulkemizde
ingaat sahibi kisilerin Mercedes marka araba kullanmalart statiiyii simgelemektedir

(Tek, 1997: 203).
2.3.2. Demografik Faktorler

Demografik faktorler yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu ve ekonomik durum
olarak ifade edilmektedir. Demografik faktorler tiiketicilerin satin alma kararimi
dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir (Giiltas ve Yildirim, 2016: 34). Tiiketici

kararini etkileyen demografik faktorler asagidaki gibi aciklanmaktadir.
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2.3.2.1. Yas

Insanlarin yasam siiresi cocukluk, genclik, olgunluk ve yashilik olarak
donemlere ayrilmaktadir. Tiiketici her yasam doneminde farkli {iriin ve hizmet satin
almak istemektedir (Mazlum, 2010: 62). Genel olarak bakildiginda; gengler daha
kalabalik, eglence imkani fazla olan mekanlar tercih etmekte yaslilar ise daha sakin,
huzur verici ferah mekanlar tercih etmektedir. Bireyler yasamlar siiresince farkli
markalara ilgi duymaktadir. Cocukluk ve genglik doénemlerinde spor markalar
kullanirken olgunluk ve yaslilik donemlerinde daha klasik markalari tercih etmektedir.
Ayn1 zamanda yasam siiresi boyunca ihtiyaglarda ¢ok farklidir bebeklik doneminde
mama, oyuncak gibi genglik ve olgunluk doneminde beslenme, egitim gibi yaslilik
doéneminde saglikli beslenme, diyet gibi ihtiyaglar giderilmek istenmektedir (Durmaz,
vd., 2011: 119).

Yas bireyin kendine has bir 6zelligi olmaktadir. Bireyin yasi satin alma
davranigin1 6nemli derecede etkilemektedir. Bireyin yast onu hangi tiir mallara, model

ve stillere yonlendirecegi hususunda etkili olmaktadir (Arslan, 2003: 95).
2.3.2.2. Cinsiyet

Tiiketicinin demografik 6zelliklerinin icinde yer alan ve bireye 6zgii olan
cinsiyet satin alma kararini etkilemektedir. Ciinkii bireyler cinsiyetlerine gore iiriin ve
hizmet tercihinde bulunmaktadir (Arslan, 2003: 96). Ornegin; bayanlar erkeklere
kiyasla sindirim sisteminden olusan problemleri daha sik yasamaktadir. Dolayisiyla
sindirimin kolay yapilabilmesi i¢in 6zel mayali yogurtlar1 bayanlar daha ¢ok tercih

etmektedir (Kog, 2017: 229).
2.3.2.3. Meslek

Tiiketicinin meslegi i¢inde bulundugu durumu etkilemektedir. Dolayisiyla
mesleklere gore {riin ve hizmet tercihleri degigsmekte ve satin alma kararini
etkilemektedir. Her meslek grubu farkli ara¢ gereglere ihtiya¢ duymaktadir. Otomobil
tamircisi ile doktorun meslegini idame ettirirken kullandigi malzemeler farkli

olmaktadir (Comert ve Durmaz, 2006: 354).
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Bireyin meslegi sosyal smif kimligi dogurmaktadir. Birey i¢inde bulundugu
sosyal siifi ve statiisiinli simgeleyen iirlin ve hizmet tercih etmektedir. Bir is yerindeki
miidiirin kiyafeti ile ayni is yerindeki siradan bir is¢inin kiyafet se¢imleri farkli
olmaktadir. Hem is geregi hem de statii olarak meslege gore kiyafet tercihi

bulunmaktadir (Cekig, 2016: 41).
2.3.2.4. Egitim

Tiiketicinin egitim diizeyi bireye sosyal statii kazandirmaktadir. Yiiksek egitim
almis iy1 bir meslege sahip olan bireyler yiiksek kazanca sahip olmaktadir. Boylece
daha kaliteli ve pahali {irtinler tercih etmektedir. Pazarlamacilar egitim durumlarina
gore tiiketicilere ileti gondermektedir. Egitim diizeyi yiiksek bireye teknik 6zellikler,
donanimlar bakimindan daha ayrintili mesajlar verilirken egitim diizeyi diisiik olan

bireylere daha sade ve anlasilir mesajlar verilmektedir (Aktuglu ve Temel, 2006: 46).

Tiiketicinin egitim diizeyindeki ylkselis dergi, kitap, gazete gibi iirlinlere
yonelik tercihleri arttirmaktadir. Yiiksek egitim alan tiiketici satin alma davranisinda
daha 6zenli, daha dikkatli ve daha ¢ok ¢esit arama gibi 6zellikleri gostermektedir (Ulu,
2011: 39).

2.3.3. Psikolojik Faktorler

Psikoloji, bireylerin davranislarini etkiledigi ve karar asamasinda yonlendirici
oldugu i¢in pazarlama agisindan bakildiginda tiiketici davraniglarinin incelenmesinde

biiyiik bir dneme sahip olmaktadir (islamoglu ve Altumsik, 2013: 12).

Tiiketici satin alma davramigina karar verirken psikolojik faktorlerden de
etkilenmektedir. Satin alma kararina etki eden psikolojik faktorler; giidiilenme, algila,
O0grenme, inang ve tutumlar, kisilik ve yasam tarzi olarak incelenmektedir. (Mazlum,

2010: 64).
2.3.3.1. Gudiilenme

Insan ihtiyaclarindan dogan ve bireyi ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik harekete

geciren giidii olmaktadir. Ihtiyacin giderilmesi igin gerekli sartlarin belirlenmesi
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giidiilerin gorevi oldugu belirtilmektedir (Kog, 2007: 135). Ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik ¢aba ise giidiilenme olarak ifade edilmektedir (Uslu, 2004: 28).

Ihtiyaclarin nasil giderilmesi gerektigine iliskin davranislar ve ihtiyaglarin
karsilanmas1 arasindaki iliski giidiillenme ile agiklanmaktadir. Giidiilenmenin ii¢
ozelligi bulunmaktadir. Amaca yonelik giidiileyici hal, amaca yonelik davranis ve
amaca ulasmaktir. Ornegin; uzun siire yemek yenilmediginde belli bir noktada aglik
hissedilmektedir. Yemek yeme istegi ve mide hassasiyeti gibi belirtiler ortaya
cikmaktadir. Lokantalarin yemek ihtiyacini giderdigini daha 6ncelerden bilinmektedir.
Dolayisiyla aglik ihtiyacinin giderilmesi i¢in bir lokantaya girerek belirli bir iiriine
egilim gosterilmektedir. Yemek yenildigi takdirde aglik duygusu hissedilmeyecegi
icin ihtiyac karsilanmis olmakta ve gerilim azalmaktadir. Boyle bir durumun aksi hali
de miimkiin olmaktadir. Aglik hissi ortaya ¢ikar fakat bulunulan konumdaki lokantada
yemegin olmamasi ihtiyacin karsilanmamasina yol agarak gerilim devam etmekte ve
yeni bir alternatif arama davranisinda bulunulmaktadir (Odabasi ve Baris, 2016: 105).
Giidiiler satin alma davramis1 uygulanmasini saglamaktadir. Ihtiyag diirtii ve davranis

iligkisi asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Sekil 1. Ihtiyag, diirtii, giidii ve davranis iliskisi.

[ Ihtiyag ] { Diirtii

{ Gidi ] [ Davranis ]

Kaynak: Islamogu, A.H. ve Altunisik, R. (2008). Tiiketici Davranislar1. (2. Baski) Beta Yayinlar1. Istanbul, s. 78.

2.3.3.2. Algilama

Kisinin bes duygu organi ile ¢evresinden gelen uyaricilar1 anlama siireci
algilama olarak tanimlanmaktadir. Fakat bes duygu organimizla anladigimiz bir olgu
olarak sinirlandirilmamaktadir. Ciinkii insan zihni anlamlandirmaya ¢alistig1 durumlar
ile ilgili ekleme ve eksiltme yapabilmektedir (Kog, 2007: 66-68). Genel olarak
bakildiginda; bireyin bir seyi anlamlandirmasi i¢in bilgi segme, bilgileri 6rgiitleme ve
kendince uyarlama siireci olarak goriilmektedir (Tek, 1997: 209). Bilgininin kisilerce

uyarlanmasi alginin insandan insana degistigini gostermektedir.
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Bilginin  deneyimler ile harmanlanip yorumlanmasi sekli olarak
aciklanmaktadir. Algida ii¢ farkli durumdan bahsedilmektedir. Bunlar; segici kabul,
secici ¢arpitma ve segici tutma (hatirlama) seklinde belirtilmektedir. Segici kabul;
pazarlamacilar bu durumda tiiketicinin dikkatini temel almaktadir. Tiiketici kendine
ulasan uyaranlardan bazisini eleyip dikkatini en baskin uyarana vermektedir. Segici
carpitma; tiiketicinin gelen bilgileri (reklamlar, mesajlar gibi) kendi bilgi ve inang
diizeyinde, inandigi, algilamak istedigi gibi yorumlama durumu olarak
belirtilmektedir. Se¢ici tutma (hatirlama); burada asil olan bireyin inanglar1 olarak
belirtilmektedir. Tiiketicinin inanglarina, tutumlarina ve beklentilerine uygun reklam
iletilerini akilda tutmasi, hatirlamasi, gormesi ve duymasi durumu seklinde

yorumlanmaktadir (Gajjar, 2013: 13).

Aslinda duyular bes duyudan ibaret olmamaktadir. Yon duygusu, denge
duygusu gibi uyaran duygular bulunmaktadir. Zihnimize giren birgok bilgi vardir
beyin bunlarin hepsini tasiyamayacagindan bir kismini seger, ayirt eder ve
anlamlandirir boylece algilama yapmis olmaktadir (Ramya ve Mohamed Ali, 2016:
77).

2.3.3.3. Ogrenme

Bireyin daha 6nce deneyimlemis oldugu bilgi ve tecriibeden kaynaklanan
davranis degisikliginden olusmaktadir. Ogrenme teorisini pazarlamacilar iiriine talep
olustururken ¢ok onemli gdrmektedir (Durmaz, 2014: 196). Ogrenme edinilen
tecriibeyle ayn1 oranda olmaktadir. Soyle ki; bir birey ne kadar ¢ok deneyime sahip ise
0 kadar 6grendigi sey var olmaktir. Tiiketicinin deneyimleri, giidiileri, satin alinacak
lirlinlin ya da hizmetin bilinir olup olmamasi, mal ve hizmet hakkindaki diisiinceleri
ve pazardaki imaj1 satin alma kararin1 6nemli derecede etkilemektedir (Kirtis, 2013:
79).

Televizyon, radyo ve sosyal medya gibi mecralar sayesinde isteyerek ya da
istemsizce goriilen reklamlar sayesinde 6grenme gergeklestirilmektedir. Reklami
yapilan {irlin ya da hizmet hakkinda hicbir bilgiye sahip olunmadan goriilen reklamlar
sayesinde icerik ile ilgili bilgilere sahip olunmaktadir. Bdylece bilinmeyen {iriin ya da

hizmet artik 6grenilmis olmaktadir.
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Tiiketiciler memnun kaldiklar1 ya da memnun kalmadiklar iiriin veya hizmet
hakkinda diistincelerini diger tiiketiciler ile paylagmaktadir. Bireyler aras1 yaygin olan
agizdan agiza pazarlama sayesinde 6grenme kolayligi saglanmaktadir. Tiiketicilerin

birbirleri ile paylastigi deneyim ve fikirler satin alma kararini etkilemektedir.

Ogrenmenin temelinde 3 ana kuram bulundugu ifade edilmektedir. Bunlar;
uyarict kurami, biligsel kuram ve psikolojik ¢dziimleme kuramlari olmaktadir.
Kuramlar, o6grenme faktoriiniin ihtiyaglar ile ortaya ¢iktigim1i savunmaktadir
birbirinden farkli kilan ise 6grenmenin nasil ortaya ¢iktigina iliskin durumlar olarak
aciklanmaktadir. Kuramlar, hosnut olunan 6diil ve tecriibbenin davranislari
tekrarlayacagini varsaymaktadir. Pazarlamacilar tekrar eden satin alma davranisini,
miisteri memnuniyetini ve karliligini 6nemsedigi i¢in 6grenme faktoriinii dikkate
almaktadir (Tenekecioglu, vd., 2008: 77).

2.3.3.4. Kisilik

Kisilik, Latince olan ‘personae’ sozciigiinden dilimize yerlesmektedir. Bireyin,
i¢c ve dis cevresi ile kurdugu iliskide onu diger bireylerden ayiran ve tutarli olan
davranis, aliskanlik ve 6zellik biitlinli olarak ifade edilmektedir. Kisilik, her bireyde
farkli oldugu i¢in davraniglarda da farklilik ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2017: 179).

Dogustan gelen, zamanla bulunulan ¢evreden etkilenerek sekillenen, benzer
durum ya da olaylara verilen tepkiler kisisel 6zellikleri olusturmaktadir (Celebi ve

Ugurlu, 2014: 538).

Bireylerin kendi hakkindaki zihinsel, ruhsal ve fizyolojik 6zelliklerini belirten
bilgi, kisilik olarak tanimlanmaktadir. Insanlar kendileri disindaki bireylerin kisiligini
toplumdaki gorevlerine ve toplum igerisinde sergiledikleri ozellikler ile
iligkilendirmektedir. Bireylerin satin alma davranislar1 kisiliklerinden etkilenmektedir

(Deniz ve Ercis, 2008: 142).
2.3.3.5. Yasam Tarzi

Tiiketicinin parasint ve zamanini nasil kullandig1 yasam tarziyla baglantili

olmaktadir. Birey gelirini ve zamanin1 paylastirirken en fazla fayday: elde etmeyi
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amaclamaktadir. Fakat bireyin gelirindeki harcanabilir kismi tek basina yasam tarzini
yansitmaya yetmemektedir. Tiiketici satin almak istedigi bir seyi kendi yasam tarzina
uygun olarak segcmektedir. Dolayisiyla pazarlama stratejisi var olan tiiketim tarzlarina
uygun mal konumlandirmasi seklinde gelismektedir (Tenekecioglu, vd., 2008: 75).
Glinlimiizde yasam kosullarinin degismesi ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte
insanlarin yasam tarzlar1 da degismektedir. Pazarlamacilar, olusan degisikligi fark
ederek uygun iriin segenckleri, ¢esitlendirme ve konumlandirma gibi stratejiler

gelistirerek pazarda basar1 saglamay1 amaglamaktadir.
2.3.3.6. Inang ve Tutumlar

Bireyler 6grenme ya da bazi eylemleri gergeklestirirken inang ve tutumlara
sahip olmaktadir. Inanglar; bireyin herhangi bir konuda sahiplendigi tamamlayici
diisiince, tutumlar ise; bir diislinceye ya da objeye iliskin daha net degerlendirme
durumu olmaktadir. Bireylerin  tutumlart daha kalici olmasindan dolay1
pazarlamacilarin  tutumlar1  aragtirnp  gelistirmesi  olduk¢a  zorlagmaktadir.
Pazarlamacilar yeni bir seyden ziyade tutumlara uygun iriin ya da hizmet
olusturmaktadir (Tek, 1997: 211). Miisliiman {ilkelerde domuz eti satisinin hos

goriilmemesi inangtan kaynaklanmaktadir.

Tiiketici gesitli tirtin ya da hizmete kars1 bir takim inan¢ ve tutumlara sahip
olmaktadir. Inang ve tutumlar sayesinde marka imaji olusmakta bdylece satin alma
karar1 etkilenmektedir. Inang ve tutumlarmn satin alma kararlarmi etkilemesinden
dolay1 pazarlamacilar siklikla bu konu ile ilgilenmektedir (Gajjar, 2013: 13). Bazi
inan¢larin ya da tutumlarin yanlhs olmasi durumunda pazarlamacilar lansman ve
kampanyalar diizenleyerek dogruyu gosterip satin almayi tesvik etmektedir (Durmaz,
2014: 196).

Tutumlar, bireyin davramisini belirli sekilde etkilemektedir (Mainieri, vd.,
1997: 191). Tutum 6grenme ve deneyimlerle gelismektedir. Tutumlarin gelisiminde
aile bireyleri, arkadas ve yakin ¢evre gibi unsurlar bulunmaktadir (Demet, 2008: 23).
Bireyin tutumu olumlu ya da olumsuz olarak ifade edilmektedir. Bir igletme i¢in
olumlu tutuma sahip olmast o isletmeye olan bagi arttirdigi gibi tersi durumda

olabilmektedir. Olumsuz tutuma sahip olunan bir isletmeden bir daha bir sey satin



20

almak istenmemektedir. Satin alma kararini etkiledigi i¢in pazarlamacilar tutumlari

onemsemektedir.

Sekil 2. Inang, deger, fikir ve tutumlara iliskin bilgiler.

Inang Giines 1sinlarinin cilt tizerinde tehlikeli etkileri vardir.

Deger Kisisel bakimimiz ve sagligimiz i¢in cildimiz énemlidir.

Fikir Giines koruyucu malzemeler cildimizi korumaktadir.

Tutum Giines kremleri ve yaglar1 cildimizi daha iyi korudugundan bu tiir

tirtinleri satin almaliyim.

Kaynak: Odabas1, Y. ve Baris, G. (2016). Tiiketici Davrams1. (16. Baski) MediaCat Akademi. Istanbul, s. 158.

2.3.4. Durumsal Faktorler

Satin alma kararinin verildigi zamanda tiiketicin i¢inde bulundugu durumdan
etkilenmesi durumsal faktorler ile agiklanmaktadir. Durumsal faktorler, satin almaya
yonlendiren siirekli olmayan baskilar olarak ifade edilmektedir. Durumsal faktorler;
fiziksel faktorler, sosyal alan, zaman, amag, duygusal hal ve kolaylastirict unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kolaylastirict unsur; kredi kart1 ve ¢ekler gibi unsurlarla aligveris

tercihi yapilmaktadir. (Odabasi ve Barig, 2016: 334).

Belk’e (1975: 159) gore durumsal faktorler bes unsurdan olusmaktadir. Bunlar
asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Fiziki Cevre: Bir durumun en kolay ve belirgin olan 6zelliklerini
yansitmaktadir. Cografi ve kurumsal konum, ses, dekor, aydinlatma, hava durumu,
gorlinlir materyaller gibi unsurlar1 igermektedir. Tiiketicin satin alma kararim
etkilemektedir. Ornegin; yagmurlu bir havada disarida rahat yiiriiyebilmek icin
semsiye satin almak diisiiniilmektedir. Arazide ¢alisirken cografi yapiya uygun arag
ve gereg kullanilmasi gerekmektedir. Satin alma karari verilirken yukaridaki durumlari

dikkate almak gerekmektedir.

Sosyal Cevre: Sosyal cevremizde bulunan bireyleri ve bireylerin kisisel
ozelliklerini, rollerini, insanlarla olan etkilesimi gibi faktorleri kapsamaktadir. Bireyler

aligveris yaparken icinde bulundugu sosyal c¢evredeki insanlardan (tanmidik ya da
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tanimadik) etkilenmektedir. Bir kafenin ¢ok begenilmesi ve sosyal gruplarca tercih

edilmesi diger bireylere de cazip goriinmesini saglamaktadir.

Zaman: Belirli bir zaman dilimindeki durumlar1 kapsamaktadir. Bir giinden,
belli bir saat aralifindan, yildan, mevsimden olusan faktorleri ifade etmektedir. Satin
alma igleminden bu yana gecen siire, maag giinii, yemekten bu zamana kadar gecen
siire gibi zamansal dilimler icermektedir. Ornegin; yaz mevsiminde sort ve terlik satin

alan tiiketici ki mevsiminde mont ve bot satin almay1 tercih etmektedir.

Amag: Belli bir gereksinim ve amag ile otaya ¢ikmaktadir. A¢ olan birinin
yemek yemek icin bir lokantaya gitmesi, aligveris yapmak i¢in magazaya gitmesi gibi
amaca yonelik faktorler bulunmaktadir. Farkli alict ve kullanict gibi rollerde
bulunmaktadir. Bireyin yatirim i¢in kuyumcudan altin almasi ile diigiin hediyesi i¢in

altin almas1 amag unsurunun bir par¢asi olarak ifade edilmektedir.

Ruh Hali (Satin Alma Oncesi ve Sonrasi Durum): Tiiketicinin anlik durumu
ve ruh halinden séz edilmektedir. Ornegin; tiiketici depresif ve mutsuzken iginde
bulundugu duygulara gore film se¢me karar1 vermektedir. Bireyler ruh hallerine gore
satin alma karar1 vermektedir. Degisen ruh hali satin alma Oncesi ve sonrasinda

farklilik gosterebilmektedir.
2.3.5. Ekonomik Faktorler

Bireyin ekonomik durumu marka ve {iriin tercihini etkileyen 6nemli bir faktor
olarak belirtilmektedir. Ekonomik durum; bireyin kazandigi gelire, harcanabilir
kismina, kazancin siirekliligine, kazanma ve ele alma zamanina, likit ve likit olmayan
varliklarina, harcama ve tasarruf tercihine bagli olusmaktadir. Pazarlamacilarin
ekonomik durumu iyi degerlendirmesi tavsiye edilmektedir. Piyasanin durgun oldugu
donemlerde {irlinlere yenilik getirme, fiyat diizenlemesi, iiretim ya da stok azaltmak
gibi gerekli stratejileri uygulamaktadir (Tek, 1997: 204). Boylece firma pazarda basari
saglayabilmektedir.

Ekonomik durumun icinde olan faktorler su sekilde siralanmaktadir;
harcanabilir gelir, tasarruf durumu, kisi bas1 milli gelir, GSMH, enflasyon, aile geliri,

gelir beklentileri, likit varliklar, tiiketici kredisi, ekonomik dalgalanma ve diger
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demografik faktorlerdir (Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 79). Diger ekonomik
faktorler; yas, meslek, gelir ve yasam tarzi olarak belirtilmektedir (Chandan, 2019:
568).

2.4. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketici satin alma karar siirecinde karsilastig1 probleme yonelik ¢6ziim arayist
sergiledigi davranislar olarak ifade edilmektedir. Tiiketici satin alma davranisi
sergilerken en fazla fayday1 saglayan iiriinleri tercih ederek realist bir karar verecegi
gibi, duygu, diisiince, zevk ve heyecanlar1 ile hareket ederek de iiriin ya da hizmet
tercihi gerceklestirmektedir. Tiiketici satin alma siirecinde faydaci ve duygusal karar

faktorlerinin karisimi olarak davranis sergilemektedir (Celep, 2008: 100).

Tiiketicilerin {irtin ve hizmet tercihi siirekli olusmakta ve degisiklik
gostermektedir. Tiiketici bir¢ok seye karar verdigi gibi satin alma davranigina da karar
vermektedir. Pazarlamacilar tiiketicilerin neyi, nereden, nasil ve nigin satin aldiklarini

anlamaya ve 6grenmeye ¢aligmaktadir (Mazlum, 2010: 73).

Tiiketim satin alma karar1 oncesinde baglayarak satin alma sonrasina kadar
devam eden bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin satin alma karar siireci
ise; ihtiyacin ortaya ¢ikmasindan ihtiyacin giderilmesine kadar gegen zaman, satin
alma sonras1 degerlendirme ve tekrar satin almaya yoOnelten siire¢ seklinde ortaya

¢ikmaktadir (Tenekecioglu, vd., 2008: 78).

Tiiketici satin alma siirecinde riskleri ©nemsemektedir. Olas1 riskleri
degerlendirerek nasil elimine edilecegi konusunda kendinde degerlendirmeler yaparak

bir yol izlemektedir (Cunningham, vd., 2005: 360).

Tiiketicinin satin alma karar siireci basit goziikse de zor ve karmasik oldugu
goriilmektedir. Siireci anlamlandiran ve siirece uygun hareket eden pazarlamacilar

tiiketiciyi etkileme ve elinde tutma olanagina sahip olmaktadir.

Sekil 3. Engel — Kollat Tiiketici Satin Alma Karar1t Modeli

Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

N
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Seceneklerin Aragtirilmasi

> 4

Seceneklerin Degerlendirilmesi

A 4

Satin Alma Karari

) 4

Satin Alma Sonras1 Degerlendirme

Kaynak: Mazlum, M. (2010). Pazarlama Ilkeleri. (No:13) Cag Universitesi Yayinlar1. Mersin, s. 74.

2.4.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Tiiketici, fizyolojik, ruhsal ve dis uyaranlar sayesinde ihtiyacinin ortaya
ciktigini1 fark etmektedir. D1s uyaranlar olarak adlandirilan tiiketicinin ailesi, sosyal
cevresi ve reklam gibi iiriin igerik bilgileriyle ilintili olmaktadir (Kog, 2007: 244).
Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi tiiketicinin satin alma kararmi tetiklemektedir. Ornegin; yaz
aylarinda sicakligin artmasi ile birlikte viicut farkli tepkimelere girmektedir. Boylece
viicudumuzun kurumasi nem ihtiyacini ortaya gikarmaktadir. Thtiyacin ortaya giktigmi

fark eden tiiketici nemlendirici iirtinler satin alma diislincesine girmektedir.

Giderilmemis, tatmin edilmemis isteklerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ihtiyag
dogmaktadir. Icsel olarak ifade edilen; aclik, susuzluk, giivenlik, cinsellik gibi
ihtiyaglar kisinin dogal ihtiyaglar1 olarak adlandirilmaktadir. Aksam saatlerinde
acikmig bir insanin lokantanin 6niinden gegerek yemek kokusu almasi ve buna bagh
olarak ihtiyacini fark etmesi ise digsal uyaranlarin etkisinden kaynaklanmaktadir

(Tenekecioglu, vd., 2008: 79).

Tiiketicinin {irtin ya da hizmet satin almak istemesi sadece ihtiyaci oldugu i¢in
satin alma yapmasi gerekmemektedir. Ihtiyag olarak alinmayan birgok iiriin ve hizmet
bulunmaktadir. Tiiketici ihtiyaci olamayan iirlin ve hizmet satin alabilmektedir.

Bireyin susuzlugunu gidermek i¢in su satin almasi ihtiyacken, sapkasinin olmasi
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halinde begendigi farkli renk sapka almasi ihtiya¢ olmadan satin alma davranigina

ornek olmaktadir (Engin Oztiirk, 2015: 10).

Konut ve arag¢ gibi iirlinlerin fiyat1 ve tasidigi risk yiiksek olmaktadir. Boyle
irlinlerin satin almasi daha seyrek olmasina ragmen daha ¢ok arastirma yapilarak bilgi
toplamak istenmektedir. Bu {irlinlerin satin alma siirecinde bes asamadan ge¢mesi
miimkiin olmaktadir. Fakat daha sik satin alinan fiyati ve riski diisiik olan ekmek,
deterjan, siit gibi Uriinlerin satin alma kararinda bes asamadan bazilarim1 atlayarak

tercih yapilabilmektedir (Mazlum, 2010: 74).

Tiiketici ihtiyaci, var olan durum ile istenilen durum arasindaki farktan ortaya
cikmaktadir. Farkin ortaya ciktigini hisseden tiiketici, isteklerin giderilmesi icin
harekete gegmektedir (Ozsungur, 2017: 131).

Bireyler bazen ihtiyaglarimin farkinda olmamaktadir. Pazarlamacilar bu
asamada tiiketicinin ihtiyag¢larini farkina varmasini saglamaktadir. Reklam gibi cesitli
stratejiler gelistirerek ve uygulayarak gerceklestirmektedir. Ihtiyaca yonelik

hizmetlerle tiiketici tatmini saglanmaktadir (Mazlum, 2010: 75).
2.4.2. Seceneklerin Arastirilmasi

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve fark edilmesiyle birlikte ihtiya¢ duyulan iiriin veya
hizmete yonelik arastirma yapilmaktadir. Tiiketici kuvvetli bir diirtiiye sahip ise
arastirma yapmaksizin ilk ulastig iirlin ya da hizmeti satin alarak ihtiyacini tatmin
etmektedir. Tatmin olmayan ihtiyaglar ise tiiketicinin zihninde depolanmaktadir.
Tiiketicinin arastirma durumu, diirtiilerinin siddetine, bilgi kaynagina ulasma
kolayligina, bilginin 6nemine ve arastirmadan hosnut olunup olunmamasina baglh
olmaktadir. Bilgi kaynaklar1 ise; kisisel, ticari, kamusal ve deneysel olarak ifade

edilmektedir (Tek, 1997: 213).

Seceneklerin arastirilmas1 asamasi, satin alinacak ihtiyag ile ilgili bilgi
toplamay1 amaglamaktadir. Tiiketici arastirma yapmadan once ilk olarak kendi zihnine
basvurmaktadir. Televizyon almak isteyen bir tliketici Oncelikle yakinlarinin
televizyonunu, reklamlarda, magazalarda, dergilerde gérmiis oldugu televizyonlari

g0z Oniine getirmektedir. Tiiketici bu bilgilerden ziyade daha ayritili bilgi toplamak
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isteyebilmektedir. Dolayisiyla daha farkli kaynaklarda arastirmasina devam
etmektedir. Yakin arkadaglari, akrabalar1 gibi kisisel kaynaklara, reklam ve satis
danisanlar1 gibi pazardaki kaynaklara, tiiketici raporlar1 gibi kamusal kaynaklara ve
misteri memnuniyeti gibi deneyimlere dayali kaynaklara bagvurmaktadir (Tekin,

2014: 100).

Satin alinmasi1 gereken iiriin ya da hizmetin yiiksek veya diisiik risk tagimasi,
satin alma isleminin rutin ya da ilk defa yapilmasi segeneklerin arastirilmasinda 6nemli
bir faktor olmaktadir. Yiksek risk tagiyan, ilk defa satin alma isleminde arastirmalar
daha ayrintili yapilmaktadir. Elde edilecek bilgilerin giivenilir olmasit Onemli
olmaktadir. Risk diizeyi diisiik ve rutin satin almalarda ise; daha ayrintisiz ve ucuz

maliyetli bilgi kaynaklarinda arastirma yapilmaktadir (Aksoy, 2018: 97).

Tiiketiciler bazi iirlinler hakkinda arastirma yaparken bazi iirlinler hakkinda
arastirma yapmamaktadir. Uriiniin veya hizmetin derecesi, onemi, risk durumu,
maliyeti gibi faktorler tiiketicinin satin alma karari siirecinde bilgi toplama asamasini

etkileyen dnemli faktorler olmaktadir.
2.4.3. Seceneklerin Degerlendirilmesi

Tiiketici satin alma kararindan Once mevcut segenekleri birbirleri ile
karsilastirarak degerlendirme yapmaktadir. Tiiketici segenekler arasi degerlendirme
yaparken bireysel tercihlerini 6n planda tutmaktadir. Ornegin; baz tiiketiciler ucuz
giyim {irlinlerini tercih ederken bazi tiiketiciler ise daha pahali ve kaliteli {iriinler

arasinda tercih yapmaktadir (Engin Oztiirk, 2015: 11).

Tiiketiciler segeneklerin degerlendirmesinde final grubundaki farkli secenek ve
markalardan tercih yapmaktadir. Seceneklerin degerlendirilmesi asamasinda,
tiiketicinin kararini etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir (Yardimei, 2003:

10).

a- Satin almasi yapilacak iirlin ya da hizmetin nitelikleri (fonksiyonel, psikolojik
vb.),

b- Uriin ya da hizmetin cesitli niteliklerine bahsedilen nisbi énemler,
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c- Marka imaj1 takimi (Tiiketicinin belirli markalara olan inang¢ takimi marka
imaj1  olarak adlandirilmaktadir.  Tiiketici {riin  ya da hizmetin
degerlendirilmesinde marka imaji1 takimina gore tercih olusturmaktadir.)

d- Tiketicinin iiriin degerlendirmesinde her iiriine iligskin farkli fayda unsurlari,

e- Bazi markalar ile 6zdeslesen tutumlar.

Tiiketicinin tutumu satin alma karar siirecinde seceneklerin degerlendirilmesini
etkilemektedir. Her tiiketicinin farkli tiriinlere ilgisi olmakla beraber ayni tiriinden
beklenen tatminlerde farkli olmaktadir. Segeneklerin degerlendirilmesinde, tiiketicinin

iiriin ya da hizmete yiikledigi anlam derecesi vurgulanmaktadir.
2.4.4. Satin Alma Karari

Tiiketici alternatifleri degerlendirdikten sonra kendi ihtiyaci i¢in en uygun olan
secenegi satin almaktadir. Satin alinacak iirlin ya da hizmetin rahat ve kolay ulagima,
uygun park etme olanagi, beklemeden, nitelikli ve giiler ylizlii hizmet ile karsilanmasi
gibi gerekgeler tiiketicinin hangi satis yerinden {iriin ya da hizmet satin alma kararimn

etkileyen dnemli unsur olmaktadir (Kog, 2007: 247).

Satin alma kararinda tiiketici belirlemis oldugu secenegi tercih ederek satin
alma yapmakta veya higbir segenegi tercih etmeyerek satin alma yapmamaktadir
(Mazlum, 2010: 97). Satin alma siirecindeki tiim asamalar basar1 ile gergeklesmis olsa
da satin almanin yapilacagi iiriin veya hizmet seceneginin meydana gelmesi tek basina
yeterli olmamaktadir. Tercih edilecek olan segenegin satin alma giicli ile
desteklenmesi gerekmektedir. Satin alma davraniginin gerceklesmesi icin tiiketicinin
sahip oldugu para ve zaman haricinde baska uygunluklara da sahip olmasi
beklenmektedir. Bazi {irlinlerin yasal zorunluluktan dolayr on sekiz yas altina

satilmamasi bu duruma 6rnek olmaktadir (Tenekecioglu, vd., 2008: 82).

Mevcut seceneklerin degerlendirilmesi yapildiktan sonra tiiketici satin almak
i¢in bir iirlin ya da hizmet segmektedir. Satin alma karar1 asamasinda, gercek satin
alma gercgeklesmekte, tiiketici iilke etkisinden ve tiiketici ideolojisinden fazlasiyla
etkilenmektedir (Nagaraja ve Girish, 2016: 201).
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Tiiketici satin alma karar1 dogrultusunda iiriin ya da hizmet satin almakta ya da
satin almamaktadir. Satin alma kararin1 zaman ve paranin disinda etkileyen birgok
unsur bulunmaktadir. Tiiketici tiim unsurlar1 degerlendirerek, uygun ortam ve sartlar

olustugunda satin alma islemi yapmaktadir.
2.4.5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Satin alma sonrast degerlendirme satin alma siirecinin son noktasi olmaktadir.
Satin alma sonrasi degerlendirme tiiketiciler i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
Ilerideki donemde ayn1 veya benzer iiriiniin tercih edilmesinde tiiketici kararimni olumlu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir (Alili, 2019: 70). Tiiketici, ayn1 iriine tekrar

ihtiya¢ duydugunda ge¢miste yaptig1 satin alma tecriibesini dikkate almaktadir.

Tiiketiciler hosnut bulmadigi {irlin veya hizmeti bir sonraki satin alma
kararinda se¢enekleri arasinda bulundurmamaktadir (Ziimriit, 2016: 61). Tiiketici satin
almay1 ihtiyaci dogrultusunda tatmin edici unsur olarak gormektedir. Yapilan satin
almanin tatmin edici olup olmadig: ihtiyacin karsilanip karsilanmadigr ile iliskili
olmaktadir. Tiiketicinin tatmin olarak memnun kalmasi sonucunda tekrar satin alma
davranis1 tekrarlanmakta ve diger bireylere tavsiye etme durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Firmalar, tliketici tarafindan yapilan satin alma sonrasi degerlendirmeleri diger
tiikketicilere kars1 referans olarak gordiikleri i¢in satin alma sonrasi degerlendirmeleri

onemsemektedir (Nagaraja ve Girish, 2016: 201).

Firmalarin {irlin ya da hizmet hakkinda abart1 veya yalan bilgiler ile satin
almay1 sagladiginda tiiketici tatminsizligi yasanmaktadir. Bodyle durumlarin
yasanmamasi i¢in firmalarin daha fazla dikkat etmeleri gerekmektedir. Satin alma
sonras1 tiiketici ile dogrudan ya da dolayli olarak baglantida olmalari, ortaya
cikabilecek misteri sikayetlerini 6nemseyerek giderilmesi gerekmektedir (Mazlum,
2010: 80).

Satis sonrasinda ortaya c¢ikan misteri sikayetleri pazarlamacilar ig¢in
onemsenmektedir. Tiiketiciler i¢in ise satig sonrasi destek veren firmalar 6nemli
olmaktadir. Satin alinan {iriin ya da hizmet ile ilgili herhangi bir sorun yasayan tiiketici

sorunun giderilmesini istemektedir.
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2.5. Tiiketici Davranis Modelleri

Psikolog Kurt Lewin tiiketici davranist modelleri hakkinda bilgi vermek icin
ve diger modellere &nderlik etmesi i¢in temel modeli ortaya ¢ikarmaktadir. Insan
davraniglarinin kisisel ve cevresel faktorlerden etkilenerek gelismekte oldugunu
aciklamaktadir. Temel modele ‘kara kutu’ ya da “uyarici tepki’ modeli denilmektedir.
Tiiketici davraniglarin1 agiklarken iki model ele alinmaktadir. Bunlar agiklayici

(klasik) model ve tanimlayici (cagdas) model olarak tanimlanmaktadir (Islamoglu ve

Altunisik, 2008: 23).

Sekil 4. Lewin’in Kara Kutu Modeli

KARA - KUTU
> —

Kaynak: Odabasi, Y. ve Baris, G. (2016). Tiiketici Davranst. (16. Bask1) MediaCat Akademi. Istanbul,
s. 47.

2.5.1. Agiklayia (Klasik) Modeller

Tiiketici davranigin1 anlamaya yonelik modeller ortaya ¢ikmaktadir. Agiklayici
(klasik) model ise; bireyin davranis bicimlerini izah etmeye 6zgii modeller olarak,

tiiketici davraniglarina uyarlanmaya ¢alisilmaktadir (Aslan, 2019: 42).

Aciklayict modeller, insan davramiglarii agiklamaya ve yorumlamaya
dayanmaktadir. Agiklayict (klasik) modelde, asil iistiinde durulan konu giidiiler
olmaktadir. Tiiketici satin alma davranisinin sebepleri ve sonuclariyla ilgilenerek, nasil

ortaya ¢iktigi ile ilgilenmemektedir (Eroglu, 2011: 6).
2.5.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’a gore; insan ihtiyaglarinin Oncelik ve dnem siras1 bulunmaktadir.
Dolayistyla hiyerarsik bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Birey es zamanli olarak
tim ihtiyaglarmi hissetmemektedir. Bireyin onceligindeki ihtiyaclar giderilmedigi
siirece diger ihtiyaclara egilim gostermemektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 25).

Ornegin, aglik ihtiyac1 giderilmeyen bireyin konsere gitmesi beklenmemektedir.
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Tiiketicinin ihtiyaglar iilkelerin gelisim durumu ile iligkili olarak, gelismis
tilkelerde tiiketiciler Maslow piramidinin en st yerindeki ihtiyaglara sahip iken

gelismekte olan iilkelerde ise tersi durum yasanmaktadir (Kirtis, 2013: 78).

Maslow ihtiyaglar hiyerarjisini iki yaklasim ile agiklamaktadir. Birincisi,
tilketici davranisinin 6ziinde temel ihtiyaglarin bulundugu yaklasim olmaktadir.
Bireyin davraniglar1 anlamlandirilmaya c¢aligilirken ihtiyaglarin neler oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. ikinci yaklasim ise; bireyin ihtiyaglarmin énem ve dnceligi
olarak ifade edilmektedir. Bireyin oncelikli temel ihtiyaglar1 vardir, temel ihtiyaglarin
giderilmemesi durumunda st noktadaki ihtiyaglarda erteleme yasanmaktadir
(Cubukcu, 1999: 78).

Maslow’un modeli, bireyin bes temel arzusu olan fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik, sevgi ve aidiyet, saygi, kendini gerceklestirme kavramlar1 ile
aciklanmaktadir. Maslow piramidi olustururken her seviyeyi ‘temel’ ihtiyaglara bagl
olarak tanimlamaktadir (Hale, vd., 2019: 109). Maslow piramidi asagidaki gibi

acgiklanmaktadir.

Sekil 5. Maslow’un Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarjisi

Kendini kanitlama
Saygi gorme

Sosyal aidiyet

Giivenlik

Fizyolojik ihtiyaclar

Kaynak: Islamoglu, A. H. ve Altunisik, R. (2013). Tiiketici Davramslar1. (4. Bask1) Beta Basim A.S. Istanbul, s.
24.
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Yukaridaki sekilden anlasilacagi gibi ihtiyaglarin Oncelik siras1 alttan

baslayarak tepe noktasina ulagsmaktadir.

Kendini kanitlama; bireyin kendi ile ilgilenip kisisel gelisimine 6nem verdigi,
kendini insa ettigi asama olmaktadir. Emekliye ayrilan bir siyaset¢inin onca yildan
sonra sanat ile ugragsmak istemesi Ornek olmaktadir. Saygi gérme; diger bireyler
tarafindan taninma, saygi gorme, statii ve itibar kazanma kavramlar ile
aciklanmaktadir. Liix otomobil, liix konutlar 6rnek olarak verilebilmektedir. Sosyal
aidiyet; sevgi gorme ve aidiyet duygusu, es, dost, akraba gibi yakinlar tarafindan kabul
edilme ve dnemsenme olarak agiklanmaktadir. Derneklere tiye olmak 6rnek olarak
verilebilmektedir. Giivenlik; fiziksel yasamin devamliligi, korunma, barinma gibi
kavramlar ile agiklanmaktadir. Bireyin disaridan korunmasi i¢in konutta yasamasi,
konutuna sigorta yapmasi ve konutuna list diizey kilit sistemi yaptirmasi 6rnek olarak
verilebilmektedir. Fizyolojik ihtiyaglar; aglik ve susuzluk gibi temel ihtiyaglardan
olusmaktadir (Tek, 1997: 207).

Maslowun ihtiyaglar hiyerarjisinde eksik kalan bir seyler oldugu diistincesi ile
yapilan arastirmada; temel ihtiyaclar1 karsilamada insanin hayvandan ayrilmadigi,
insan1 giliclendiren hedefe ulastiran ve ihtiyaglar arasi sigramayr miimkiin kilan

olgunun ‘6zgiirliik’ oldugu belirtilmektedir (Frame, 1996: 22).
2.5.1.2. Marshall’in Ekonomik Modeli

Tiiketici ihtiyaci olan mal ya da hizmeti satin alirken ekonomik kaynagini goz
oniinde bulundurmaktadir. Ihtiyaglar karsilanirken elde bulunan biitgeye gore en
mantikly, tiikketiciye en fazla fayday1 saglayan satin alma yapilmaktadir (Cakir ve Kilig,
2020: 647). Tiketici ihtiyaglarin1 elindeki kaynagi tamamen tiiketmek iizere satin
almamaktadir. Ekonomik kaynagini rasyonel bir sekilde yonlendirerek en yiiksek

tatmini saglayan mal ya da hizmeti tercih etmektedir.

Marshall’in ekonomik modeli, insan ihtiyaclarinin ne oldugu, nasil degistigi
konular1 ile ilgilenmemektedir. Model, belli bir ihtiyaci ve belli bir geliri olan
tilketicinin ihtiyag ve zevkleri dogrultusunda biitcesini nasil kullanacagi ile

ilgilenmektedir (Penpece, 2006: 16).
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Marshall’in ekonomik modeli, biitiin satin alma davraniglarin1 agiklamakta
kisitlh kalmakta fakat ekonomik olarak bakilan satin almalarda fayda-maliyet
konusunda elverisli oldugu gdzlemlenmektedir. Ornegin, psikolojik olarak anlam
yuklenen bir kozmetik iirlin satin alinirken tiiketici ekonomik modele gore hareket
etmemektedir fakat maksimum kar hedefleyen tiiketici ekonomik modele gore
davranmaktadir. Mashall’in ekonomik modeli temel alinarak asagidaki genellemeler

yapilabilmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 27).

- Fiyat diiser ise talep artmaktadir.
- Ayni iirlinler i¢in fiyati ucuz olan iiriinler tercih edilmektedir.
- Ikame iiriinlerden birinin fiyat artis1 diger iiriine talebi arttirmaktadir.

- Talep artiglar1 gelir artislart ile dogrudan iliskili olmaktadir.

Genellemelerin her zaman dogru olmasi beklenmemektedir. Tiiketicilerde fiyat

diistiigiinde kalitenin de distiigiine yonelik algilar gelismektedir (Cubukcu, 1999: 79).
2.5.1.3. Pavlov’un Ogrenme Modeli

Yirminci yiizyilin baglarindan bugiine dek egitimde mutlak olan 6grenme
teorisi davranigsal bir kuram olarak incelenmektedir. Davranigsal 6grenme kuramlari
klasik kosullanma (Pavlov’un deneyi) ve edimsel kosullanma (Skinner’in deneyi)
olarak aciklanmaktadir. iki kavramm ortak &zelligi insanlarin cevreden gelen
uyaricilara verdigi reaksiyondan olugsmaktadir. Uyarici ve reaksiyon iligskisinde birey
uyaricilara reaksiyon gosteren durumda bulunmaktadir. Bireyin yapmis oldugu cesitli
hareketler neticesinde 6grendigi her sey, ona baskalar: tarafindan sunulanlar ile sinirl
olmaktadir. Pavlov arastirmalarini kdpekler iizerinde denemektedir. Uzerinde ¢alistig
bir arastirmada kopek, oniine konulan bos yemek tabagini gordiiglinde sanki yemek
varmig gibi salgi Urettigi gdzlemlenmektedir. Bu durum Pavlov’u kosullanma deneyi

caligmasina itmektedir (Tutar, 2018: 273).

Pavlov’'un yapmis oldugu klasik kosullanma deneyinde ilk olarak
organizmanin tepki vermedigi bir uyaranin organizmanin normal tepkisi olarak
goriiliirken, siirekli yinelenmesiyle birlikte kosullu uyarici durumuna geldigi ve

kosulsuz uyaricilara verilen tepki ile benzeyen bir tepki verildigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Pavlov’un klasik kosullanma siireci agsagidaki gibi agiklanmaktadir (Duman ve Peker
Unal, 2019: 31):

- Kopege et verildigi takdirde kopegin salgi tiretecegi normal karsilanmaktadir.
Buradaki et ‘kosulsuz uyarici’, salgi ise ‘kosulsuz tepki’ olarak
adlandirilmaktadir. Dolayisiyla uyarici tepki iliskisi beklenildigi gibi
olmaktadir.

- Kopegin zil sesini duyduktan sonra salgi liretmesi normal karsilanmamaktadir.
Zil sesi ‘nétr uyarict’ olarak kabul edildiginden kopek icin bir 6nem ifade
etmemektedir.

- Pavlov, her zil sesi ardindan kopege et vermeye devam etmektedir. Birkag
denemeden sonra sadece zil sesinde de kdpegin salyalandigini
gbozlemlemektedir. Daha once tek basina bir 6neme sahip olamayan zil sesi
artik kopegin salgilanmasina neden olmaktadir. Notr olan zil sesi artik salya

salgilamaya baslattig1 i¢cin kosullu uyarici durumuna gelmektedir.

Klasik kosullanma sadece deneyler ile degil giinliik yasantimizda da karsimiza
ctkmaktadir.  Ornegin; anneler ¢ocuklarm disartya cikarirken — ayakkabi
giydirmektedir. Cocuk her ayakkabi giydiginde disariya ¢ikacagini diistinmektedir. Bir
zaman sonra evin i¢inde ayakkabi giydirilmesi ¢ocuk icin disartya ¢ikma anlami

tasimaktadir.

Pavlov’un 6grenme modeli, bireyin satin alma tercihlerinde 6grenmenin
onemli oldugunu, marka tercihlerinde ya da marka degisimlerinde &grenmenin
tercihleri etkiledigini ortaya koymaktadir. Reklamlarin siirekliligi bireyin satin alma
davranigina olan etkisi bu model ile aciklanmaktadir. Ayrica rakip firmalara bagh
marka bagimliligin1 degistirmek icin diger firmalarin markalara ait firsatlar sunmasi
model ile desteklenmektedir. Ornegin; Pepsi ve Coco Cola tiiketiciler igin ¢ok tercih
edilen ve 6nemli kola firmalar1 arasinda bulunmaktadir. Pepsi, Coco Cola’in 6niine
geemek i¢in ‘yeni neslin se¢imi’ sloganini kullanarak algi olusturmaktadir. Boylece
Pepsinin tercih edilmesini saglayarak Coco Cola’dan daha fazla satis giicii elde etmek

istemektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 30).
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2.5.1.4. Freud’un Psikoanalitik Modeli

Freud, ekonomik ve topografik model sonrasinda 1923’te ii¢ temel psikolojik
siireci birbirinden ayiran tigiincii zihin modeli olarak yapisal modeli 6nermektedir. Bu
modeli, id, ego ve siiper ego kavramlar ile agiklamaya calismaktadir. Freud, birincil
ve ikincil siire¢ zihniyetleri arasinda ayrim oldugunu ortaya koymaktadir. Birincil
stire¢ zihniyetinin bilingsiz olarak ortaya ¢iktigini, ikincil siire¢ zihniyetinin ise bilingli
olarak ortaya c¢iktigini diisiinmektedir. Sonunda diirtiilerin, siiregleri etkileyerek
birincil siirecin bilingli, ikincil siirecin bilingsiz de ortaya cikabilecegini fark
etmektedir. Bu tutarsizlig1 gidermek icin psikoanalitik modeli gelistirmektedir. Id, ego
ve siiper ego olarak psikolojik islevleri kategoriye ayirmaktadir (Blatt ve Auerbach,
2000: 432).

Id, ego ve siiper ego birbirleri ile olan etkilesim siirecine bagli olarak bireyin
davramslarini olusturmaktadir. Id; ruhsal yapimizin en eski ve ilkel parcasi olarak
tanimlanmaktadir. Dogustan gelen O6zellikleri icermekte ve ruhsal enerji kaynagi
olmaktadir. Bireyin fazla olan enerjisi bireyde gerilim olusturmaktadir. Id, fazla olan
enerjiyi bosaltma istegi gostermektedir. Ego, diizenleme gorevinde bulunmaktadir.
Bireyin dis diinya ile uyumlu yasamasimm1 saglayan zihinsel islevleri
gerceklestirmektedir. Ego aynmi zamanda i1d sayesinde olusan gerilimi, tatmin
saglanincaya kadar erteleme gorevi iistlenmektedir. Zamanla ego toplumsallagsma ve
degerlerle 1ilgili olarak degismektedir. Degisimle gelisen yapiya siiper ego
denilmektedir. Bir sey hakkinda dogru ya da yanlis olduguna karar vererek toplum

tarafindan kabul edilen 6l¢iitii davranis olarak benimsemektedir (Cubukcu, 1999: 77).

Bir kisi gozlem altinda olmasa dahi kopya ¢ekmiyorsa, hirsizlik yapmiyorsa,
yalan sdylemiyorsa ve bunlarin yani sira isini en iyi sekilde icra etmeye ¢alistyorsa bu
kisi siiper egosu tarafindan yonlendirilmektedir. Boyle olumlu davranislar i¢in siiper
ego, egoyu kendi ile gurur duyma duygusuyla ddiillendirmektedir. Fakat siiper egonun
cogu bilingdisinda olmakta ve id ile siki bir iliskide bulunmaktadir. id’in hos
bulunmayan taraflarin1 reddetmekle beraber sadece egoyu etkilemektedir. Boyle bir
durumda yasaklanmis diirtii ve davranislar siiper ego ve ego arasinda gerilim

olusturmakta ve kaygiya yol agmaktadir (Yazgan inang ve Yerlikaya, 2015: 23).
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Freud’un psikoanalitik modeli, igine girilen bilingli zihinsel durum ve zihinsel
stireglere, edinilen diisiincelere, plansiz yapilan bir seyin neden yapildigini
aciklamakta yol gosterici olmaktadir (Cluley ve Desmond, 2015: 3). Tiiketicinin bile
bazen neden satin alma yaptigimi anlamadigi bir diizende pazarlamacilar igin
tiikketicinin satin alma nedenlerini anlama ve 6grenme siireci olduk¢a zor ve karmasik
bir yapiya sahip olmaktadir. Ornegin; liiks bir tekne satin alarak denize agilan tiiketici
yaptig1 davranigin asil nedenini bilmiyor olabilmektedir. Freud ise asil nedenin,
ekonomik kosullardan ziyade simgesel ve psikolojik etmenlerden etkilenilerek satin

alma davranigina giidiilenildigini ifade etmektedir (Cakir ve Kilig, 2020: 648).
2.5.1.5. Veblen’in Sosyo-Psikolojik (Toplumsal) Modeli

Veblen, tiketimi kisilerin yasamlarinda Onemli bir faktér oldugunu
belirtmektedir. Tiiketimi sadece ihtiyaglarin karsilanmasi ile kisitlamayarak, bireyin
kendini ifade etme, sosyal statiisiinli belirtme, toplumda belli bir yer edinme araci
olarak gordiigiinii ifade etmektedir. Bireylerin tiiketim statiisiine sahip olmas1 sosyal
kimlik duygusuna da sahip olmasini gelistirmektedir. Belirtilen sosyal sinif, diger
bireylerden farkli olarak tiiketim vasitasi ile kendini belirtmeye ¢alisan burjuva grubu

olarak ifade edilmektedir (Hiirmeri¢ ve Baban, 2012: 92).

Modelin 6zellikleri ile giindelik yasantida sikca karsilasiimaktadir. Ornegin; is
yerinde yiiksek konuma gecen ya da ekonomik anlamda olumlu gelismeler yasayan
insanlarin  giyimlerinde, yasadiklar1 mahallede, gittikleri mekanlarda, eglence
anlayislarinda, yasam tarzlarinda bir takim degismeler oldugu belirtilmektedir
(Islamoglu ve Altunigik, 2008: 31).

Bireyler satin aldiklari tirtinlerden sadece fiziksel tatmin degil psikolojik tatmin
de yasamak istemektedir. Bir {iriinden beklenen fayda ve haz satin alinan iriiniin
fiziksel varlhigr ile toplumda verilen deger ile dogru orantili olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Agikalin ve Erdogan, 2004: 3).

Genel olarak Veblen modeli; bireyin toplumdaki yerinin satin alma
davraniglarini etkiledigini belirtmektedir. Ait olunan grupta ilgi ¢ekmek, kendini

gostermek, Ustiinliik izlenimi yansitmak i¢in satin alma yapilmaktadir.



35

2.5.2. Tanimlayic1 (Cagdas) Modeller

Tanimlayici (¢agdas) modeller, satin alma davranisinin nasil gergeklestigini,
karar verirken nelerden etkilenildigi sorularina cevap vermektedir. Modeller sadece
satin alma davranisini, uyaricilara verilen tepkiyi agiklamamaktadir. Satin alma
stirecinin tamamini ele alarak satin almanin nasil gergeklestigini anlamaya ve
aciklamaya yonelik olmaktadir. Satin alma siireci iizerinde durarak igsel ve digsal
etmenlerin satin almay1 ne yonde etkiledigini agiklamaya ¢alismaktadir (islamoglu ve
Altunisik, 2008: 32). Tanimlayici (¢agdas) modeller klasik modellerin aksine tiiketici
satin alma kararmin nasil verildigi ile ilgilenerek, neden ve sonu¢ kismi ile
ilgilenmemektedir. Bazi yazarlara gore klasik modellerin tiiketici davraniglarini
aciklamakta yetersiz ve uzak kalmasi ve satin alma siirecinin nasil gelistigini

belirtmemeleri yeni model arayisina neden olmaktadir (Eroglu, 2011: 11).

Tanimlayic1 (Cagdas) modellerde bulunan modellerin ortak o6zellikleri

asagidaki gibi siralanmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2008: 32):

- Satin alma karar siireci, sorun ¢ézme siireci olarak ifade edilmektedir.

- Satin alma karar siirecinin i¢ ve dis uyaranlardan etkilendigi belirtilmektedir.

- Her satin alma karar siireci ayn1 oranda 6nemli bir sorun ¢dzme siireci olarak
goriilmemektedir.

- Satin alma tercihlerinin nelerden olustugu ile degil nasil olustugu konusu ile
ilgilenilmektedir.

- Satin alma karar1 belli eylemlerden olusan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.
2.5.2.1. Howard - Sheth Modeli

Howard — Sheth modeli; 1963 yilinda John Howard tarafindan gelistirilerek,
1969 yilinda John Howard ve Jagdish N. Sheth tarafindan diizenlenen model
giiniimiize ulagmaktadir. Model ussal olarak ‘marka se¢imi’ konusunu agiklamaya
caligmaktadir. Daha genis anlamda; tiiketicilerin marka se¢imlerinin tesadiif olmadig,
diizenli bir sistemde igerisinde olustugu ve sistemin fark edilmesi i¢in bir yontem

olusturulmasi amaglanmaktadir (Eroglu, 2011: 13).



36

Ik asama olarak, satin alman iiriin ile alakali kurumun ya da sosyal ¢evrenin
verdigi bilgi ve tiiketicinin kisilik 6zellikleri satin alma davranigini etkilemektedir. Bir
sonraki asamada tiiketicinin gegmiste edindigi tecriibe Ve pesin hiikiimlerin satin alma
davranig1 lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Daha sonra kisilikten, ¢evreden ve
pazarlama uyaricilart gibi faktorlerden etkilenen giidiiler tiiketicinin satin alma
kararlarinda etkili olmaktadir. Tiiketicinin marka se¢imlerinde tutum ve deneyimler
tiikketiciye yol gostermektedir. Biitlin etkilenmeler sonucunda satin alma davranisi
gerceklesmektedir. Satin alinan {iriin tatmin saglayarak tiiketici memnuniyeti yaganmis
ise tliketici giiveni olugmakta ve iirlinlin tekrar satin almasi yapilabilmektedir (Kog,
2007: 250).

Model hakkinda yapilan arastirmalarda satin alma davranisinin 6ziinii marka
tercihi olarak ele almaktadir. Bunun yani sira satin alinan {iriiniin ilk kez satin alinmasi
ile tekrar satin alinmasina bagli olarak ii¢ ¢esit satin alma kararindan bahsedilmektedir.

Ug karar asagidaki gibi agiklanmaktadir (Tek, 1997: 223):

Y ogun problem ¢6zme; pahali, sik satin alma yapilmadig1 ya da daha 6nce satin
almasi1 yapilmadig: iirlin tercihlerinde karsilagilan durum olarak agiklanmaktadir.

Dolayistyla arastirma yapan tiiketici daha ¢cok zaman ve emek harcamaktadir.

Siirh problem ¢6zme; tiiketicinin eskiden satin aldig {irtinleri yeniden satin

almak istedigi durum olarak belirtilmektedir.

Rutin problem ¢dzme; satin almasi yapilacak iiriin ile ilgili yeniden 6grenmeye
ithtiya¢ duymadigi, ¢ok arastirma yapmadan zaman harcamadan satin alma yaptigi
durum olarak belirtilmektedir. Kozmetik, temizlik malzemeleri gibi iiriinler bu gruba

girmektedir.
2.5.2.2. Nicosia Modeli

Nicosia modeli, 1966’da Francesco Nicosia tarafindan yapilan ¢aligmalar ile
ortaya ¢ikmaktadir (Yirik, 2017: 47). Satin alma davranis1 lizerinde yogunlasan
model, satin alma davranisindan ziyade satin alma Oncesi ve sonrasi olusan karar

asamalarini a¢iklamaya ¢alismaktadir (Eroglu, 2011: 12).
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Nicosia modeli tiiketici davranigimin dort temel asamadan gectigini
savunmaktadir (Karakis, 2016: 5). Asamalar; firma ozellikleri, tiikketici 6zellikleri,
satin alma davranisi ve karar verme, geri besleme olarak agiklanmaktadir (Kirtis, 2013:
86). Tiiketicinin bilmedigi tiriinler olabilmektedir. Firmalar reklamlar ile tiiketiciye
bilinmeyen iiriinii tanitmak ve triin ile ilgili bilgi vermeyi amaglamaktadir. Tiiketici
reklam sayesinde tiriinii tanir ve bilgi edinirse reklam basarili olmaktadir. Artik iiriinii
tantyan tiiketici i¢ ve dis uyaranlardan etkilenerek iiriin hakkinda bilgi toplamaya
baglayarak tiriin karsilastirmasi yapmaktadir. Daha sonra satin alma islemi
yapilmaktadir. Satin alma islemi sonrasi iiriiniin kullanilmasi ile tiiketici deneyimi
olusmakta ve geri besleme yontemi ger¢eklesmektedir. Geri besleme yontemi ile satis
sonuglar1 firmaya ulasarak firma degerlendirme yapmakta ve tiiketici tecriibe ile

edindigi bilgileri kendi bellegine kaydetmektedir (Altunéz ve Altunodz, 2017: 93).

Satin alma davranisinda ilk olarak {irtine bagl kalarak duygusal durumlarin
etkili oldugunu fakat iiriin karsilastirmasinda ve kullanim sonrasi edinilen tecriibe ile

rasyonel durumlarin etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Cubukcu, 1999: 81).
2.5.2.3. Assael Modeli

Cagdas modeller satin alma siirecini aslinda bir problem ¢6zme siireci olarak
dis ve i¢ uyaranlarin satin alma siirecini etkiledigini ortaya koymaktadir. Assael modeli
ise; satin alma siirecini daha farkli ele almaktadir. Model, tiiketicinin ilgi durumlar1 ve
karar verme durumlart olarak iki boyut {izerinde yogunlagsmaktadir. Tiiketicinin
yiiksek veya diisiik ilgi durumuna bagl kalarak karmasik ya da rutin olarak satin alma
davranig1 yaptigini ortaya koymaktadir (Yiiriik, 2017: 43). Satin alma davranislari
incelendiginde karmasik degerlendirme siirecinde olabilecegi gibi fazla
diisiiniilmeyen, alisilmis, rutin kararlar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicinin
ilgi durumu ise; satin alma karar1 vermeden once seceneklerin degerlendirilmesi ve

seceneklerle ilgili bilgi toplama diizeyi olarak agiklanmaktadir (Kaynas, 2012: 29).

Assael modeli bes ana unsurdan olusmaktadir. Birinci unsur olan girdi
degiskenlerinden etkilenen tiiketici, harekete gegme uyarisini almaktadir. Tiiketicinin
ihtiyag kistasi, inanglar1 ve markaya yiikledigi anlam gibi faktorlerin bulundugu ikinci

unsur psikolojik veri seti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik veri seti, girdi
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degiskenleri ve giidiilerin algilanmasiyla bagintili olmaktadir. Giidiilerin algilanmasini
iceren Uglincli unsur da Klasik satin alma gergeklesmektedir. Daha sonra bireyin
psikolojik veri seti olan dordiincii unsur harekete gegmekte ve sonunda besinci unsur
olan ihtiyacin belirlenmesine bagli olarak gelisen fiiller ifade edilmektedir
(Ozsagmaci, 2018: 194).

2.5.2.4. Engel, Kollat ve Blackwell (EKB) Modeli

EKB modeli ilk olarak 1968 yilinda ortaya ¢ikmis, 1973 ve 1978 yillarinda
revize edilerek glintimiize ulasmistir. Model, James F. Engel, David F. Kollat ve Roger
D. Balackwell tarafindan ortaya konulmustur. Modelin ana kaynagi ihtiyacin
(problemin) ortaya ¢ikmasi ve giderilmesi i¢in ¢dzliim yolu aramaya calisiimaktadir.
Ihtiyacin fark edilmesiyle baslayan bu siirecin bes asamasi bulunmaktadir. ihtiyac fark
edildikten sonra i¢ ve dis uyaricilardan saglanan bilgiler ile tercihlerin
degerlendirilmesi, secilmesi, segilen tercihlerin memnuniyet derecelendirmesi olarak

tamamlanmaktadir (Kog, 2019: 494).

Bes asamadan olusan tiiketici satin alma karar siirecinde i¢ ve dis uyaranlar
tilketiciyi farkli sekillerde etkilemektedir. Pazarlamacilar ve firmalar siirecte bulunan
asamalar1 iyi kavramali ve agsamalardan gegen tiiketiciyi etkileyen faktorleri
ogrenmeleri gerekmektedir. Kavrama ve 6grenme sonucunda etkin pazarlama stratejisi

gelistirmede kendilerine yarar saglamaktadir (Can, 2016: 15).

Ornegin; bebeginin mamasini bittigini fark eden bir anne igin problemin ortaya
¢ikmasi ve farkinda olma asamasi baglamaktadir. Boyle bir durumda markete giden
anne i¢in daha Once kullandigi ve memnun kaldi§i mamay1 tercih etmesi
beklenmektedir. Anne ayn1 mamay1 tercih edebilecegi gibi reyondaki farkli mamalar
fiyat, igerik yoniinden karsilagtirarak en uygun olani da tercih edebilmektedir. Daha
once miidiiriiniin bebegine aldig1 X marka mamay1 hatirlayan anne statiisiinden dolay1

miidiiriinii referans se¢erek X markasini da tercih edebilmektedir.

Genel olarak bakildiginda satin alma kararlarini dis ya da i¢ uyaranlarin nasil

etkiledigi lizerinde durulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. TUKETICi ETNOSENTRIiZMi VE DIiNi TUTUM
3.1. Etnosentrizm ve Tiiketici Etnosentrizmi Kavramlari

Her birey belirli bir toplumda yasamaktadir. Bir toplumda yasayan birey diger
bireylerle etkilesim iginde birbirleriyle benzer yasantilari paylagsmaktadir. Benzer
yasam ve yakinlik derecesi ortak dil, kiiltiir, deger yargilari vb. olarak belirtilmektedir.
Ortak paylasilan degerler ve yakinlikla bireyler i¢inde bulundugu gruba kendilerini ait
hissetmektedir (Yaprakli ve Keser, 2013: 391). Etnosentrizm; milliyetcilik,
vatanseverlik, kiiltiirel degerler, etkin kimlik kavramlarmma yogunlagsmaktadir

(Kiigiikemiroglu, vd., 2006: 61).

Etnosentrizm kavrami daha ¢ok sosyolojik bir kavram iken bireysel kisilik
durumlariyla, kiiltiir ve sosyo analitik ¢evrelerle ilgili olan psikososyal bir yap1 haline
gelmektedir. Evrenin merkezini kendi grubunu gérmekte, kiiltiirel olarak kendileriyle
beraber olanlara korii koriine bagl kalarak farkl: kiiltiirdeki gruplari hice saymaktadir
(Shimp ve Sharma, 1987: 280).

‘Ethnocentrism’ sozciigiiyle Ingilizce olarak ifade edilen kavram, ‘biz (irk) —
merkezcilik’ ya da ‘etnosentrizm’ olarak Tiirk¢e’de yer almaktadir. Koken olarak
bakildiginda Yunanca’da ‘irk — merkezcilik’ anlami tagiyan ‘ethnos’ ya da ‘kentron’
sozcliklerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. William Graham Summer tarafindan
ilk kez kullanilan kavram, bireyin iginde bulundugu kiiltiir ve hayat tarzin1 diger
bireylerinkinden {istiin gérme olarak ifade edilmektedir (Ozcelik ve Torlak, 2011:
365).

Etnosentrizm, bireylerin olusturduklar1 veya herhangi bir olusuma dahil
olmasi, boylelikle bir grubun olugmasi ve olusan grubun deger yargilarina 6nem
vermesi, grup diginda kalan degerleri dislama ve kendi grubunu {istiin gérme olarak
belirtilmektedir (Giingordii Belbag, 2020: 23). I¢ grubun yoldashigiyla beraber dis
gruba yonelik iistiinliik saglamaya ¢alisirken ayn1 zamanda dis gruba yonelik ¢ikarlar
miidafaa etmeye hazir olma hissinde yatan baglilik 6n planda olmaktadir (Ugur ve

Ugur Sagiroglu, 2019: 2685). Grup dis1 olan deger ve bireyleri agagilama olarak kesin,
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sert, ekonomik ve politik olarak belirtilmektedir. Grup digina yapilan diismanlik
fazlalaginca grup i¢i degerler giic kazanmaktadir (Yenigeri ve Cakar, 2018: 136). Bazi
iilke ya da bolgelerdeki bireylerin kiyafetlerinin, yeme igme stillerinin, konugmalarinin
kiicimsenmesi, dini bir ibadet olan kurban kesiminin vahsilik olarak diisiiniilmesi,
Hitler zamaninda Alman Irki olusturmak igin ¢alisilmasi, bazi Batililarin modernligin
sembolii olarak kendilerini iistiin gorerek Afrika ve Asya iilkelerinden go¢ eden
insanlar1 kii¢iik gormesi, siyahi insanlara, gogebelere olan {istiinliik anlayisi

etnosentrizm 6rneklerini olusturmaktadir (Zencirkiran, 2017: 16).

Etnosentrizmin kigilere ya da gruplara olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Grubu birbirine baglayan ve kopmay1 6nleyen, daha saglam bir yap1
olugmasini saglayan, milliyetcilik ve vatanseverlik duygularini arttirma gibi olumlu
etkileri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bagskalarin1 kiigiik gérme, asagilama, kendi
kiiltiirinli ve degerlerini iistiin goren grubun diger degisimlerini ya da gelismelerini
hice saymastyla olusan degisimleri engelleme, esnek davranig sergileyememe gibi

olumsuz etkileri de bulunmaktadir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2010: 28).

Tiiketici satin alma davranisina karar verirken kendini 6zdestirdigi grup i¢i
tiriinleri tercih etmekte, grup disi iiriinlerden ise kaginmaktadir. Grup dis1 olan tiriinler
i¢ grubun bir pargasi olarak goriilmedigi icin boyle bir satin alma yapilmasi tiiketicide

uygunsuz satin alma duygusu olusturmaktadir (Wise, 2017: 21).

Tiiketicilerin yabanci iiriinlere yonelik satin alma davranislar1 eskiden bu yana
hem tiiketici davranigi alaninda hem de pazarlama alaninda ilgi duyulan bir durum
olmaktadir. Yabanc iiriinlere yonelik tutum ile 6n plana ¢ikan etnosentrizm kavrami
Terence A. Shimp tarafindan ‘Tiiketici Etnosentrizmi’ olarak pazarlama alanina

uyarlanmistir (Aysuna, 2006: 94).

Tiiketici etnosentrizminde, tiliketicilerin yabanci {iriinlere karsi bilissel,
duygusal ve normatif egilimlerini kapsayan karmasik ve ¢ok yonlii bir yapinin bileseni
oldugu varsayilmaktadir. Uriin bazinda inang ve tutumlari (iiriin kalitesi, {iriin degeri
vb.), normatif temelli tutumlar1 (tiiketicinin yabanci iirlin satin almamasi ya da almasi
gerektigi algis1) kapsamaktadir. Yerli iirlinlerin satin alinmasi ilke icin iyi

degerlendirilirken yerli olmayan triinlerin satin alinmasinin iilke i¢in iyi olmadig:
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seklindeki normatif temelli inanglar1 yakalamak i¢in tasarlandigi ifade edilmektedir

(Shimp, 1984: 285).

Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicinin yerli iriinler tercih ederek yabanci
tirtinlerden kaginmasi olarak belirtilmektedir (Dragana, vd. 2017: 60). Yabanci iiriin
satin alma davranisinin ahlaki olarak uygun bulunmadigi inanci temsil edilmektedir
(Kigtikemiroglu, vd. 2006: 61). Yabanci satin almanin yarar saglamayarak iilke
ekonomisine zarar verdigini, yerli tiiketimin yarar saglayacagini vurgulamaktadir
(Gayathri, vd. 2018: 1). Etnosentrik tiiketiciler, yabanci iiriinler satin almanin yanlis
oldugunu, ekonomiye zarar vererek issizlige yol actigini, vatanseverligin hice

sayildigini diistinmektedir (Shimp ve Sharma, 1987: 280).

Biitiin tiiketicilerin etnosentrik davramis gosterdigine dair genelleme
yapilmamaktadir. Etnosentrizmden etkilenmeyen tiiketiciler iriiniin nerede
iiretildiginden ¢ok kendi degerlerini 6n planda tutmaktadir (Ozer ve Dovganiuc, 2013:
67). Tiketiciler iriin sinifina gore etnosentrik davranislar gosterebilmektedir.
Giindelik ve tiiketim {irlinlerinde yerli mali tercih eden tiiketici dayanikli mallarda
yabanci iriin tercih edebilmektedir (Ari, 2007: 24). Yiiksek etnosentrizm diizeyine
sahip tiiketiciler objektif yorumdan uzak kalmakta ve adaletli se¢im yapamamaktadir
(Sarigam, 2009: 44). Diisiik etnosentrik diizeyine sahip olan tiiketiciler igin {irliniin

kalitesi, fiyati, tasarimi gibi degiskenler 6nemli bulunmaktadir (Kapikiran, 2010: 27).

Ozetle, tiiketici etnosentrizmi iilke ici iiriin ya da hizmetlerin daha énemli
goriildiigli belirtilmektedir. Satin alma davranisina karar verecek olan bir tiiketici

etnosentrizm diizeyinden etkilenmektedir.

3.1.1. Tiiketici Etnosentrizmi ile Tliskili Kavramlar
Tiiketici etnosentrizmi, bir¢ok kavramin bir araya gelmesiyle ya da

etkilemesiyle olugmaktadir. Tek bir kavram olarak agiklanmamakta etkilendigi farkli

kavramlarla birlikte anlaml1 hale gelmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi, milliyetcilik ve yurtseverlik, mensei iilke gibi
kavramlardan etkilenmekte ve etkilemektedir (Aysuna, 2006: 95). Yerli {iriin satin
almanin sorumluluk olusturdugu diislincesiyle yabanci liriinlere yonelik yabanci

diismanlig1 kavramu tiiketici etnosentrizminde 6nemli goriilmektedir (Ar1, 2007: 25).
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fletisim ve etkilesimin tiim diinyada yayilmasiyla birlikte kiiresellesme ortaya
¢ikmakta, tiiketicinin etnosentrizm diizeylerini etkilemekte dnemli rol oynamaktadir
(Erbas, 2009: 145). Tiiketici etnosentrizm diizeyinin yiiksek oldugu tiiketicilerin iilke
tirlinlerini tercih etmesi, iilke ekonomisine katki sagmay1 beraberinde getirmektedir
(Shimp ve Sharma, 1987: 280). Tiiketici etnosentrizmi ile iligkili olan kavramlar

asagidaki gibi a¢iklanmaktadir.

3.1.1.1. Milliyetcilik ve Vatanseverlik liskisi
Tirk Dil Kurumu’nun agiklamasina goére milliyetcilik, ‘maddi ve manevi

acilardan millet ve iilkesinin ¢ikarlarini her seyin {istiinde tutma anlayisi, ulusculuk,
ulusalcilik, nasyonalizm’ olarak ifade edilmekte, vatanseverlik ise; "dogdugu yeri,
evini, kOylinii, mistakil devlet siirlar1 iginde memleketini sevmektir" seklinde ifade
edilmektedir (TDK, https://sozluk.gov.tr/, E.T.: 08.11.2020). Milliyet¢ilik duygusu ile
insanlar kendi tlkeleri ile ilgili olumlu duygu ve diisiincelere kapilmakta, iilke
cikarlarini iistiin gormekte ve iilkesine sadakat ile baglanmaktadir. Ulkesine baglilik

duyan insanlar vatansever olarak adlandirilmaktadir (Druckman, 1994: 46).

Oncelikle yabanci iiriinlerin tercih edilmesinde iilke ekonomisinin zarar
gorecegl diisiiniilerek ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda yabanci iiriinler tercih
edilmeyerek yerli riinlerin tercih edilmesini uygun goren tiiketici etnosentrizmi,
milliyet¢ilik ve vatanseverlik kavramlariyla yakindan iligkili olmaktadir (Aysuna,
2006: 97). Milliyetcilik ve vatanseverlik duygularini 6nemseyen, yasam kosullarimni
buna gore diizenleyen tiiketiciler {ilke ekonomisine katki saglamak ve iilke
ekonomisini giliclendirmek icin yerli {irtinler tercih ederek ithal iirlinleri boykot
etmektedir. Dolayisiyla ulusal varligin ve ekonomik egemenligin siirdiiriilebilir oldugu

diistiniilmektedir (Balabanis, vd., 2001: 162).

Milliyetgilik ve vatanseverlik duygusu ulusal sadakati gili¢lendirmektedir.
Tiiketicilerin sadakatlerine yonelik ‘Tiirk mali’, ‘ABD’de iretilmistir’, ‘Kanada’y1
satin al’ gibi sloganlar ile tiiketici tercihlerinin etkilenmesi istenmektedir. Ulusal
sadakat diizeyi diisiik olan tiiketiciler i¢in bir anlam ifade etmese de ulusal sadakat

diizeyi yiiksek olan tiiketiciler i¢in sloganlarin satin alma tercihleri lizerinde anlamli

etkisi oldugu ifade edilmektedir (Bruning, 1997: 60).
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Yerli mali tercih eden tiiketiciler, {irlin boyutu, lriin diizeyi, deger, servis
kolaylig1 gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Yani iiriine gére ya da duruma gore
satin alma tercihleri farklilasabilmektedir. Ornegin; Prestij degeri yiiksek olan Alman
tirtinlerinin ekonomik olarak uygunlugu goézlemlenmektedir. Bazi iiriinlerde servis
kolaylig1 nedeniyle yerli iiriinler tercih edildigi belirtilmekte fakat taninmis yabanci
markalarin rekabet istiinligli saglamak amaciyla servis kolayligi konusunda da

tiiketiciye yardimci oldugu belirtilmektedir (Han ve Terpstra, 1988: 251).

Tiirkiye’de milliyetgilik ve vatanseverlik iilkece 6nemli bulunmakta ve bu
degerler baglaminda yasam tarzlarina yon verilmektedir. BoOylece satin alma

davraniglarini da etkilemektedir.

Bir calisgma’da Tiirkiye ve Cek Cumhuriyeti arasinda karsilastirma
yapilmaktadir. Tiirkiye’de etnosentrizmi temel alan kavramlarin milliyetgilik ve
vatanseverlik olgusundan etkilenirken, Cek Cumbhuriyeti i¢in milliyetgilik ve
vatanseverlik etkisinin bulunmadigi belirtilmektedir (Balabanis, vd., 2001: 157).
Ornektende anlasilacag: gibi tiiketicilerin etnosentrizm hakkinda &nemli gordiigii

kavramlar farklilagabilmektedir.

3.1.1.2. Mense Ulke iliskisi
Belli bir iilke smnirlari iginde iiretilen ya da elde edilen iirtinler o tilke menseli

olmaktadir. Bir iirlin birden fazla iilke de iiretilmis olsa dahi yeni bir iiriin imal olmasi
ya da 6nemli evresinin ve ekonomik olarak olmasi gereken en son islemin o iilkede
yapilmast iiriiniin mensei yapmaktadir. Uriiniin nakliye islemleri ve depolama, toz
alma gibi kii¢iik islemler, montaj gibi islemler mense sayilmamaktadir (Onursal, 2017:
208).

1.Dlinya Savasinda Almaya’nin yenik ayrilmasiyla birlikte ‘mense iilke’
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Alman sanayisine ceza vermek i¢in Avrupal: tiiketicilere
uyar1 anlami tasiyan ‘Made in Germany’ tiim Alman iirlinlerinin iizerine yazilmakta
ve buna zorunlu tutulmaktadir. Ilk basta ceza olarak Alman iiriinlerini belirtmek i¢in
yapilan bu davranis sonrasinda Almanya i¢in 6diil olmaktadir. Alman {iriinleri kaliteli

oldugu i¢in ‘Made in Germany’ yazili iirlinler kisa stirede uluslararas1 pazarda yogun
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talep gérmektedir. Boyle bir durum sonrasinda diger tilkeler de iirlinlerinde ‘Made in’

ibaresini kullanmaya baglamislardir (Eyel, 2019: 107).

Uriinde aranilan ‘Made in’ ibaresi mense iiriinii belirtmektedir. Mense, iiriin
kalite algis1 iizerinde etkili olmaktadir. Uriiniin gelismis iilkelerde iiretilmesi, kalite
olgusunu gliclendirmektedir. Gelismekte olan bazi iilkeler iirlinlerinin tiretimini
gelismis llkelerde saglayarak tiiketicide kalite algisini giiclendirmek istemektedir.
Ornegin; Porto Riko’lu bir ayakkabi iireticisi tiim prodiiksiyonunu New York’a
gonderip geri alarak ‘New York’tan gelen ayakkabilar’ diye belirtildigi i¢in tiiketici
ayakkabilarin New York’ta yapildigin1 ve kaliteli oldugunu diisiinerek satin alma
gerceklestirmektedir. Mense iilke tiiketiciler i¢in ipucu olmaktadir (Bilkey ve Nes,
1982: 89).

Vatansever ve milliyet¢i duygular tiiketicilerin mense {iriine olan tutum ve
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir. Tiiketiciler kendi yerli tirinlerini yabanci
tiriinlere kiyasla daha fazla 6nemsemekte ve degerli gérmektedir (Kiiciikemiroglu,
1999: 471). Milliyetgiligin ve vatanseverligin yani sira, yerli {irlin tiiketimi daha ahlaki
bulunmaktadir. Mense iiriinler bireyin aidiyet ve kimlik duygusunu gii¢lendirmektedir
(Shimp ve Sharma, 1987: 280). Tiiketici lirin ile duygusal bag kurmaktadir, iiriine
anlam yiiklemektedir. Ulkesinin {iriiniine sahip olmasi tiiketicinin baglilik hissini

kuvvetlendirerek, iilkesi i¢in yararli satin alma davranis1 yaptig1 hissini vermektedir.

Tiiketiciler kendilerine ait oldugu hissini tasidig1 ve en iyisinin kendilerinin
oldugunu diisiindiikleri i¢in yerli mali tercih etmektedir. Baz1 tiiketiciler ise, yerli
malimi daha kaliteli bulmaktadir. Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketicilerin yerli

malini tercih etmesiyle birlikte ithalat diismektedir (Wang ve Chen, 2004: 391).

Edinilen bilgiler 1s1ginda mense iilke kavrami bircok faktérden
etkilenmektedir. Tiiketicinin menge iilke etkisinde kalmasi durumu; yurtseverlik ve
milliyetc¢ilik, tlkelerin gelismislik diizeyi ile bagmtili olan kalite algisi, aidiyet
duygusu ile yerli tiretime sahip ¢ikma ve iilke ekonomisine katkida bulunma istegi ile

yakindan iligkili olmaktadir.
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3.1.1.3. Yabanci Diismanhgi
Ulkeler arasindaki diismanlik; ge¢misten gelen ya da devam eden askeri,

ekonomik ve politik olaylarin yaganmasi ile olusmaktadir. Yasanilan olumsuz olaylar
tiikketicinin satin alma davranisini da etkilemektedir. Tiiketici sug isleyen, iilkesine
herhangi bir konuda zarar veren iilkelerin iiriinlerinden kacinabilmektedir. Tiiketici
etnosentrizmi ve yabanci diigmanligi satin alma davranislart agisindan Snemli

bulunmaktadir (Klein, vd., 1998: 90).

Yabanci diismanhigi, tliketicinin kendi grubunu taniyarak dis gruplardan
hoslanmama durumu olarak ifade edilmektedir. Tiiketicinin gelenek, sembol, ikon ve
tiriinlerini benimseyerek, kendi kiiltiirlinii, deger yargilarini iist seviyede tutarak diger
kiiltiirleri dislama, uzak durma hali satin alma davranisina etki etmekte ve

etnosentrizm baglaminda yabanci diismanlhigimi dogurmaktadir (Kwak, vd., 2006:

368).

Basgka kiiltiirti, tilkeyi (dis grubu) hor gérme ve 6nemsememe duygusu ile yerli
tirtinler tercih edilmekte ve yabanct irtinlere karsi nefret duygusu olusmaktadir (Shimp
ve Sharma, 1987: 280). Olusan nefret duygusunun etnosentrizm kavramindan
kaynaklandig1 diistinilmektedir. Kendi grubunu iistiin gérme ve baska gruplara karsi
onyargili olma bazi faktorlerden olusmaktadir. Farkli gruplar arasinda yapilan ayrim,
onyargi, kendi grubu lehine olan olaylar hakkindaki algi, ilgi alanlari, kendi grubunu
merkez olarak kabul etme, diger gruplar1 kiigiimseme ve onlara karsi siiphecilik
hissetme, kendi grubunu iistiin, gii¢lii, diiriist kabul ederken diger gruplari zay1f, agagi

ve sahtekar gorme olarak agiklanmaktadir (Sharma, 2015: 283).

Tiiketici etnosentrizmi baglaminda yabanci diigmanlig: giiden tiiketiciler yerli
tiriinleri tercih etmekte ve bunu bir sorumluluk olarak gérmektedir. Bazi ¢alismalarda
yabanci diigmanligindan kaynaklanan yerli {irlin satin almas1 s6z konusu iken bazi
caligmalarda ise; statii gostergesi, asagilanmiglik hissi, bat1 ile olan iliskilerin artmasi,
beklentilerin degismesiyle birlikte yabanci iirlinlere karsi satin alma egilimi

artmaktadir (Ar1, 2007: 25).

Tiiketici etnosentrizmi ¢ergevesinde yabanci diismanligi ile tiiketici diigmanligi

karistirllmamasi gerekmektedir. Clinkii tiiketiciler icin kalite algilar1 degisiklik
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gostermektedir. Yiiksek etnosentrik egilimi olan tiiketicilerin yabanci iiriinlere karsi
olan olumsuz degerlendirmeleri bulunmaktadir. Sebebi ise; yabanci iiriin satin almanin
ahlaki goriilmedigi ve iilke ekonomisine zarar verecegi diisiiniilmektedir. Boylece
yabanci iriinlerin yerli iirtinlere kiyasla daha kalitesiz oldugu algilanmaktadir.
Tiiketici diigmanlig1 ise; belli bir iilkeye duyulan diismanlik hissi olsa dahi o {ilkenin
tiriinlerine karst olumsuz tutum ve davramig gostermedikleri sdylenebilmektedir.
Sonug olarak; baz1 lilkelerin tiriinlerini satin almaktan uzak dursa da yabanci {iriinlerin

kaliteli oldugu diisiiniilebilmektedir (Akin Mermutlu, 2019: 23).

3.1.1.4. Kiiresellesme
Gelisen teknoloji ile birlikte glinlimiiz diinyas1 degismekte ve her giin biraz

daha kiigiilerek diinya iizerinde yasayan tiim insanlar arasindaki iletisim ve etkilesim
hizl1 bir artis gdstermektedir. iletisim ve etkilesim hizinin artmasiyla birlikte diinyanin
dort bir yanindaki insanlarin benzer yasam tarzi benimsedigi siirece girilmekte ve
siirec kiiresellesme ile agiklanmaktadir (Erbas, 2009: 145). Insanlik tarihinin farkli
donemlerinde din, ekonomi, siyasi, bilim ve teknoloji dallarinda kitalar, bolgeler ve
ilkeler aras1 gecisler ile birey ilizerinde etki olusturan ve etkisini siirdiiren bir olgu

olarak ifade edilmektedir (Germeg Tanriverdi, 2017: 24).

Pek c¢ok seyi degistiren kiiresellesme pazar alaninda da degisim
gerceklestirmektedir. Onceden farkl: iilkelerde iiretilen iiriinler cok sonradan diger
ilkelere gecis yaparken kiiresellesme ile birlikte bu gegis siireleri de kisalmaktadir.
Pazar da pek cok firsat sunan kiiresellesme farkli zorluklar ile karsilasmaktadir.
Diinyada tek pazar olma durumunu engelleyen etnosentrizmin yabanci tiriinlerin satin
alma davramisgini  reddetmesi  kiiresellesmenin  karsilastigi  zorluk  olarak

aciklanmaktadir (Aysuna, 2006: 103).

3.1.1.5. Ekonomiye Katki
Ulkelerin gelismislik diizeyi ve refahi ekonomik durumlari ile bagmtili

olmaktadir. Dolayistyla vatandaslar bireysel durumlari ile birlikte iilkenin de

ekonomik durumunu 6nemli bulmaktadir.

Yerli iirlin satin almanin dogrulugunu yabanci {iirlin satin almanin ise
reddedilmesi gerektigini savunan tiiketici etnosentrizmi igin ahlakin, vatanseverligin

ve milliyet¢iligin yan1 sira ekonomik kalkinma ve gelisme i¢in de yabanci {iriin satin
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almanin dogru olmadig1 savunulmaktadir. Nedeni ise; yabanci iiriin satin alindiginda
ilke ekonomisine katki saglamadig1 hatta zarar verdigi ve iilke de issizligin ortaya
cikt1g1 belirtilmektedir. Ulke ekonomisine zarar verecek olan tiiketici i¢in vatansever

olmadig1 diistiniilmektedir (Shimp ve Sharma, 1987: 280).

Etnosentrik egilimi yliksek olan tiiketiciler i¢in yabanci iirlinler her ne kadar
tercih edilmese de etnosentrik egilimi diisiik olan tiiketiciler tlkelerin gelismislik
diizeylerine gore yabanci {irlin tercih edebilmektedir (Wang ve Chen, 2004: 392).
Tiiketici etnosentrizmi ile belirtilen yabanci {irlin satin almama, ithalat ve ihracatin

Oniine gegerek diinya ticaretini olumsuz etkileyebilmektedir.

Ulkemiz de yerli iiretim desteklenmekte ve yerli iiriine dzendirici bir takim
faaliyetler bulunmaktadir. Eskiden giiniimiize kadar gelen okullarda yerli mali
haftasinin kutlanmasi ve ‘yerli mali, yurdun mali, herkes bunu kullanmali’ sloganinda

etnosentrizm kavrami esintileri goriilmektedir.

3.1.2. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler
Yapilan arastirmalara gore tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini etkileyen,

arttiran ya da azaltan bir takim faktorler bulunmaktadir (Aysuna, 2006: 105). Tiiketici
etnosentrizmi tizerinde etkili olan faktorler; tarihsel, ekonomik ve politik olaylar,
yakin ¢evre, kiltiir, tlkelerin gelismislik diizeyleri, demografik o6zellikler, iiriin
kategorisi, fiyat, zaman, yerli alternatif ve seyehat olarak belirtilmektedir (Sarigam,
2009: 56).

3.1.2.1. Tarihsel, Ekonomik ve Politik Olaylar
Gelisen diinya diizeni ile tiiketiciler, sadece tiiketen degil pazar etkileyen bir

konumda bulunmaktadir. Bazen iiriinlerin tercih edilme ya da tercih edilmeme sebebi
ihtiyagtan kaynaklanirken bazen de tiliketicinin tavir sergileme sebebinden
kaynaklanmaktadir. Yani tiiketiciler bazen bir iiriine, kurulusa ya da tlkeye tepki
gostermek i¢in onlarin {iretimindeki iiriin ya da hizmetleri satin almama tercihi
gosterebilmektedir (Cangelik ve Kirkbir, 2020: 1484). Bir lilkede yasanilan tarihsel ya
da politik olaylar tiiketici etnosentrizm olgusunu yiikseltebilmektedir. Ornegin, 1998
yilinda Tiirkiye Italya arasinda politik bir kargasanin yasandigi belirtilmektedir.

Yasanan kargasa déneminde Tiirk tiiketiciler iilkesine sahip ¢ikmak adima Italyan
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tirtinleri boykot ederek yerli tirlinler tercih etmekte ve boylelikle ekonomiyi derinden
etkilemektedir (Aysuna, 2006: 107).

Ekonomik durum tiiketicilerin etnosentik egilimleri iizerinde etkin olmaktadir
(Okan, 2012: 30). Ozdemir’in (2019) aktardig1 sekliyle, 1994 yilinda Schuh iilkelerin
ekonomik gelismislik diizeyi ile tiiketici etnosentrizmi arasinda baglanti kurarak bir
sistem olusturmaktadir. Sistemde, ekonominin kontrolde tutuldugu ilk asamada
tiikketiciler tarafindan yabanci iiriinler tercih edildigi, orta asamada yerel markalarin
tercih edildigi, son asamada ise iilkelerin gelismis ekonomi diizeyi gostermesiyle
birlikte cokuluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve etnosentrizm etkisinin azalma
gosterdiginden bahsedilmektedir. Ilk asamada yabanci iiriinlerin tercih edilmesi,
tiikketiciler tarafindan tiriinlerin kaliteli oldugu inanisi, merak hissi, statii sembolii gibi
faktdrlerin etkili oldugu belirtilmektedir (Shuh 1994, Ozdemir, 2019: 21). Yabanci
tiriinlerin satin alinmasi ile iilke ekonomisinin gerileyecegini ve issizligin biiylik
Olciide ortaya cikacagi diisiincesi tiiketici etnosentrizm egiliminin artmasi ya da
azalmasi lizerinde etkin bir faktor olarak belirtilmektedir. Bunun i¢in ekonomi tiiketici
etnosentrizmi agisindan 6nemli bulunmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987: 280).
Etnosentrik egilimlerin fazla olmasiyla birlikte tiiketiciler, kendi ulusunu korumak,
yabanci {ilkelerle olan rekabette giiglii olmak, isttihdamin artmasini, ekonominin
giliclenmesini saglamak ic¢in yabanci iiriinleri boykot ederek yerli iiriinleri tercih

etmektedir (Aydogan, 2019: 90).

Kisaca, iilkelerin tarihi, politik ve ekonomik durumlar1 hem ayr1 ayr1 hem de
birbirini tetikleyerek tiiketici etnosentrik egilimlerini etkiledigi sdylenebilmektedir.
Tarihte yasanan savas ve politik krizler ilgili tilkenin {iriinlerine kars1 olan boykotu
giiclendirmektedir. Hicbir sorun olmasa dahi tiiketicilerin iilkesine ekonomik agidan
yarar saglamaya ¢aligmak istemeleri nedeniyle yabanc iiriin ya da hizmete egilimleri

azalmaktadir.

3.1.2.2. Yakin Cevre
Tiiketici ayn1 zamanda bireydir fakat tiiketicinin etnosentrik egilimleri sosyal

cevreden etkilenmektedir. Ilk sosyallesme alaninda ailenin oldugu belirtilmektedir.
Daha sonra yetiskinlik donemiyle birlikte farkli bireyler ile etkilesim halinde akraba,

arkadas ve kitle iletisim araclari sayesinde etnosentrik egilimler etkilenmektedir.
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Etnosentrik egilimlerin 1rksal tutum ve dini dogmalara benzeyen bir islevi
bulunmaktadir. Yani birey ¢ocukluk doneminde aidiyet ve kimlik duygusu ile birlikte
ne 6grenirse o sekilde tutum ve davranig gostermeye egilimli olmaktadir (Shimp, 1984:
285). Tiiketici etnosentrizmi sosyallesmenin bir pargast olarak goriilmekte ve
ogrenilmektedir. Ayrica etnosentrik egilimler tiiketicinin disaridaki deneyimleriyle

pekistirilmektedir (Kwak, vd., 2006: 368).

3.1.2.3. Yerli Alternatif ve Seyahat
Bazi {riinlerin yerli seceneklerinin olmamasi ve farkli iilkelere yapilan

seyahatler tiiketici etnosentrizmini etkilemektedir (Sarigam, 2009: 60). Tiiketici bazi
ithal mallar1 tamamen almaktan kaginirken bazi mallari ise ithal almak istemektedir.
Kalite, trlin 6zellikleri, onyargi, liriin modeli gibi faktorler tiiketici etnosentrik
egilimini etkilemektedir (Thelen, vd., 2006: 688). Farkli iilkelere yapilan yolculuklarin
olumlu gegmesiyle birlikte etnosentrik egilimler azalmaktadir (Aysuna, 2006: 110).

3.1.2.4. Kiiltiir
Kiiltlir insanin dogumundan baslayan Oliinceye kadar devam eden &grenilen

stire¢, temeli insan olan, insanlar arasinda benzer olan ve paylasilan aligkanliklar
olarak belirtilmektedir. Toplum i¢indeki bilgiyi, goriisleri, genel durumu, deger

yargilar1 gibi unsurlar igermektedir (Karaca ve Giimis, 2018: 5).

Tiiketicinin yerli Uriinler tercihi ve ithalata karsi olmasi tiiketici etnosentrizmi
baglaminda kiiltiirel 6nyargidan kaynaklanmaktadir (Sharma, vd., 1995: 26). Kiiltiiriin
tilketici etnosentrizmine etki durumu incelendiginde; benzer kiiltiirii paylasan
tiiketicilerin etnosentrik egiliminde 6nemli bir faktér oldugu kanisina varilmaktadir
(Watson ve Wright, 2000: 1163). Tiirkiye ve Cek Cumhuriyeti arasinda yapilan
calismada tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin kiiltiirden kiltire degisiklik

gosterdigi belirtilmektedir (Balabanis, vd., 2002: 8).

Herhangi bir sebepten dolay1 farkli iilkelerde bulunan insanlarin yabanci
kiiltiirlerle i¢ ice olmasi ile birlikte bireylerin etnosentrik egilimlerinde degisiklik
bulunmaktadir. ERASMUS programi ile yurt disinda bulunan 6grencilerin diger
kiiltiirler ile sosyallesme durumu yiiksek olmasi bu duruma 6rnek verilebilmektedir.
Yurt disina ¢ikmis 6grencilerin yurt digina ¢itkmamis 6grencilere kiyasla etnosentrik

egilimleri daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Okan, 2012: 179).
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3.1.2.5. Ulkelerin Gelismislik Diizeyi
Gelismekte olan ve gelismis tilkelerdeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri

farkli olmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerde milliyet¢ilik, vatanseverlik, etnik
merkezcilik duygularinin gii¢lii oldugu belirtilmektedir. Gelismis tilkeler ise; daha ¢ok
kalite ve marka iizerinde yogunlasmaktadir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin
gelismis iilkelere gore etnosentrik egilimi daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir

(Wang ve Chen, 2004: 399).

Bazi tiiketiciler i¢in gelismis iilke iirtinleri daha kaliteli bulunmaktadir. Kalite
algisinin yani sira fiyat ve sosyal statii acisindan daha iistiin gormektedir. Boyle
diisiinen bir tiiketici gelismis iilkenin iiriinleriyle kazanim saglayacagi statii ve
saygmligi, iilke ekonomisinin yararindan, iilkenin issizlik sorunundan, kisacasi tilke
cikarlarmndan daha {istiin gormekte ve yabanci iiriin tercih etmektedir. Ozetle,
tilketiciler 6ziinde etnosentrik gibi goziikseler de bazi satin alma tercihlerinde
etnosentrik davranmamaktadir. Fakat arastirma konusu olarak soruldugunda iilke
cikarlarii 6nemsediklerini belirtebilmektedirler. Elde edilen bilgilere gére en dnemli

konu geligmis tilkelerin tiiketici tizerindeki imaj1 olmaktadir (Aysuna, 2006: 113).

Gelismis olan iilkeler kendi iilke iiriinlerinin kalite ve 6zelliklerini diger iilke
tiriinlerine gore daha iyi oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler yerli iiriin
tercihinde bulunabilmektedir. Gelismis iilkelerin ekonomik kaygilari bulunmadigi,
issizlik gibi durumlarin yaganmayacagina inandiklari i¢in daha ¢ok iriiniin iyi
olduguna inanmalar1 {irlin tercihini dogurmaktadir. Dolayisiyla tiiketici
etnosentrizminden ¢ok fazla etkilenmedikleri asil olanin iiriine inaniglar1 oldugu ortaya
cikmaktadir. Az gelismis tlilkelerde ise tiiketiciler gelismis iilkelerdeki tirtinleri daha
kaliteli bulabilmekte ve yabanci iiriin tercihi yapabilmektedirler. Fakat tiiketicilerin
geliri, yabanci iriin fiyatlar1 ve iilke ekonomisine katki saglama gibi unsurlardan
dolayr yerli iirlin kalitesinin fazla olmadigim1 diisiinmelerine ragmen yerli {riine
egilimin olmas tiiketici etnosentrizmi ile alakali bulunmaktadir (Asil ve Kaya, 2013:

127).

Etnosentrik egilimler iilkelerin gelismislik diizeyinde degerlendirilirken iiriin

kategorisi iginde de farklilik gdsterebilmektedir. Uriinlerin fiyat ve teknik boyutu
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onemli goriilmektedir. Ornegin; gida iiriinlerini yerli tercih eden tiiketici beyaz esya,

otomobil gibi tiriinlerde gelismis tilkelerin iiriinlerini tercih edebilmektedir.

3.1.2.6. Demografik Ozellikler
Demografik ozellikleri olusturan yas, cinsiyet, egitim seviyesi, gelir gibi

unsurlar tiiketici etnosentrizmini etkilemektedir. Ornegin, yaslilar ve gengler arasinda
muhafazakarlik derecesi degismekte, yaslilarin daha muhafazakar oldugu
belirtilmektedir. Belirtilen farkliligi ortaya koymak i¢in demografik &zelliklerin
incelenmesi 6nemli hale gelmektedir (Sharma, vd., 1995: 29). Rus ve Polonyali
tiikketiciler lizerinde yapilan bir ¢alismada; egitim seviyesinin etnosentrizm ilizerinde
farkli etkide bulundugu belirtilmektedir. Egitim seviyesi ylikseldik¢e etnosentrizm
derecesi azalmaktadir. Polonyal1 etnosentrizm derecesi yiiksek olan tiiketicilerin daha

yash ve kadinlardan olustugu belirtilmektedir (Good ve Huddleston, 1995: 43).

Son yillarda kozmopolitik yap1 artmakta, gengler farkl kiiltiirler ile daha fazla
iletisim halinde olmakta ve siirekli olarak algilari degisim gosterebilmektedir. Geng
tiikketiciler yabanci tirlinlere, yaslilara gore daha olumlu bakabilmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda yas arttikca etnosentrizm derecesinin arttig1 ifade edilmektedir

(Caruana, 1996: 43).

Cinsiyet: Kadinlarin ulusal sadakati ve muhafazakarlik derecesi erkeklere gore
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ulusal baglilik kadinin etnosentrizm derecesini
etkilemekte, erkekler ile kiyaslandiginda daha yiiksek etnosentrik egilimleri oldugu
ifade edilmektedir (Bruning, 1997: 67). Sharma vd. (1995: 33) yapmis oldugu
calismada, kadinlarin daha fazla etnosentrizm egilimine sahip oldugu kabul
edilmektedir. Caruana (1996: 42) calismasinda, cinsiyetin tiikketici etnosentrizmi

tizerinde etkili olmadigin1 belirtmektedir.

Egitim Seviyesi: Egitim seviyesinin artmasiyla birlikte Onyargi ve
muhafazakarlik hissi azalmaktadir (Shankarmahesh, 2006: 165). Malta 6rneginde;
egitim seviyesi ile tiiketici arasinda ters oranti oldugu dogrulanmaktadir. Yani
tiikketicinin egitim seviyesi ylikseldik¢e etnosentrizm derecesi diismektedir (Caruana,

1996 42).
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Gelir: Gelir seviyesinin artmasi bireye seyahat avantaji saglamaktadir. Boylece
birey daha fazla seyahat etmekte, yurt digmna ¢ikmakta ve gesitli {riinler
deneyimlemektedir. Sonucunda ise; tiiketici kozmopolitik goriisiinii gii¢lendirerek
yabanci tiriinlere daha agik hale gelmektedir (Sharma, vd., 1995: 29). Gelir seviyesinin
yiikselmesi ulusal sadakatin azalmasina neden olmakta ve etnosentrizm derecesini
azaltmaktadir. Diisiik gelire sahip tiiketicinin etnosentrizm derecesi artarken ytliksek

gelire sahip tiiketicinin etnosentrizm derecesi azalmaktadir (Bruning, 1997: 67).

Tiiketici etnosentrizmini din faktoriiniin de etkiledigi ifade edilmektedir.
Ciinkii dinine bagh olarak belirtilen dindar bireylerin kendileri gibi olan bireyler ile
daha yakin iligki kurduklari, benimsedikleri, paylasimda bulunduklar: ifade edilirken
kendine benzemeyen dindar olmayan bireyleri ise diglama, yakinlik kurmama,
reddetme gibi egilimlerde bulunduklar ifade edilmektedir. Sonucunda ise; kendi din
ya da Kkiiltiirii disindaki gruplari hice sayarak yabanci lriin satin alma egilimi

gostermemektedir (Kiigiikaydin, 2012: 89).

3.1.2.7. Uriin Kategorisi
Satin alma davramisinda, siirekli olarak tiiketilen drlinler ile siirekli

tikketilmeyen, dayanikli mal kabul edilen, karmasik ve pahali iriinleri tercih
asamasinda tiiketicinin satin alma davramisi ve ilgi alan1 degismektedir. Siirekli
tiiketilen tirlinler i¢in marka baglilig, kalite algisi, fiyat ve yerli liretim unsuru fazla
onemli bulunmazken malin 6nemi, fiyati, karmagiklig1 arttik¢a diger unsurlara verilen

onem artmaktadir (Kiiglikaydin, 2012: 87).

Uriinlerin kalite algilari, {iriin kategorisi alaninda degisiklik gdstermektedir.
Genel iirlin kategorisi degerlendirme alaninda araba ve araba parcalar1 6nemli kalite
derecelenmesine sahip oldugundan {iriin kategorisi anlaminda énemli bulunmaktadir.
Yiiksek iirlin kalitesinin, Japonlarin Amerikali tiiketicilerin ge¢mis g¢alismalarda
ispatlamis oldugu anavatan Onyargisinin Ustesinden gelinmesinde Onemli pay1

bulunmaktadir (Howard, 1990: 21).

Yapilan bir ¢alismada; Rus tiiketiciler ithal dayanikli mallarin yerli dayanikli

mallardan daha kaliteli oldugunu diisiinmesinden dolayi, Rus tiiketicisini {iriin
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kategorisi bazinda dayanikli mallar1 ithal satin almaya itmektedir (Thelen, vd., 2006:
694).

3.1.2.8. Fiyat
Yerli mali satin alma davranisi pek ¢cok arastirmaci tarafindan incelenmektedir.

Yapilan bir arastirmada Amerikal1 tiiketicilerin Japon iiriinlerine karsi kendi yerli
tirtinlerini tercih ettigi belirtilmektedir. Fakat yabanci iiriinlerin kendi {iriinlerine
kiyasla daha ucuz oldugu durumlarda yabanci {irlinleri tercih etmesi, fiyatin

etnosentrizmi etkiledigini agik¢a ortaya koymaktadir (Asil, 2010: 83).

Kanada ve Amerika arasindaki satin alma tercihlerini analiz eden bir
calismada; iki iilkeden segilen tiiketiciler etnosentrizm diizeyi yiiksek ve diistik olarak
iki gruba ayrilmaktadir. Tercih edilen iirlinlerde fiyatlarin ayni oldugu dénemde yerli
iriinlerin tercih edildigi, fakat fiyat farkinin artmasiyla birlikte etnosentrizm diizeyi
diisiik olan tiiketicilerin yerli iiriin disindaki kriterlere dayali {irlinleri se¢cme

olasiliginin yiikselecegi belirtilmektedir (Lantz ve Loeb, 1996: 376).

3.1.2.9. Zaman
Zaman, belli bir doneme ait siire olarak ifade edilmektedir. Tiiketiciler dogasi

geregi zaman iginde degisebilmekte ve bircok konuda farkli tutum ve davraniglar
sergileyebilmektedir. Tutum ve davraniglardaki degisim zaman iginde tiiketici
zevklerinin, ihtiyaclarinin, kisilik unsurlarinin, ekonomik durumlarinin farklilik
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Zaman i¢inde yasanan degisim tiiketicilerin

etnosentrik diizeylerini de etkilemektedir (Sarigam, 2009: 63).

Cin’de yapilan bir ¢alismada tiiketicilerin belli donemlerdeki etnosentrizm
diizeylerinde degisiklik olup olmadigi arastirilmaktadir. Hong Kong’da yasayan
tiikketicilerin egemenlikten Once ve sonraki etnosentrizm diizeyleri 6lgiilmektedir. 1998
sonrasi (ikinci ¢caligma) 6rneklem grubunda yer alan tiiketicilerin etnosentrik diizeyleri
daha yiiksek bulunmaktadir. Nedeni ise; Hong Kong halki yerel hale gelerek,
kendilerini diinyanin yerlisi olarak ifade etmek istemeleri, ekonomik kriz ve yas

faktorii olarak agiklanmaktadir (Yu ve Albaum, 2002: 894).
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3.1.3. Tiiketici Etnosentrizminin isletme ve Pazarlama Acisindan Onemi
Kiiresellesme ile beraber ticarette giic dengesi degismekte ve giice hakim

olmaya calisilmaktadir. Bdylece etnosentrizm derecesi tiiketici  o6zelliklerini
farklilastirmaktadir. Yerli tirlinlerin ithal iriinlere karsi istiinliik saglamalar1 i¢in
pazarlamacilar etnosentrizm kavramiyla strateji gelistirebilmektedir (Kii¢likemiroglu,

vd., 2006: 61).

Tiiketicilerin yerli ve yabanci tirlinlere olan ilgi diizeyleri pazarlama ve tiiketici
davranig1 alaninda dikkat c¢ekici bir konu haline gelmektedir. Etnosentrizm ile ilgili
yapilan arastirmalarda iirlin degeri bazinda etnosentrik egilimin Onemi ortaya
cikmaktadir. Fakat etnosentrizmin tiiketici davranigina uyarlanmasi miimkiin olsa da,
ilk agamalarda etnosentrizmin tiiketici davranisi igerisinde nasil kullanilacagina dair

bir ¢alisma bulunmadigi belirtilmektedir (Balikgioglu, 2008: 121).

Kiiresellesme ile birlikte ¢ok uluslu firmalar mal ve hizmetlerini diinyanin her
yerine rahatlikla ulagtirabilme firsatin1 yakalamakta, yerel firmalar ise ¢okuluslu
firmalar ile rekabet durumunda kalmaktadir. Ornegin; Tiirklerin Isve¢ yapimi
otomobilleri satin almasi, Amerikali ¢iftcilerin Alman aritma makinalarini kullanmasi,
Kibrisli ¢ocuklarin Ingiltere yapimi ¢ikolatalar yemesi ¢ok uluslu firmalarin ulasim
saglamasindan kaynaklanmaktadir (Aysuna ve Korkut Altuna, 2008: 147). Ellialti’nin
(2009: 51) aktardig1 sekliyle, 2000 yilinda Cateora konu ile ilgili; farkli iilkelerde
yasayan tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin 6l¢iilmesi ve belirlenmesi ¢ok uluslu
firmalar i¢cin 6nemli bulunmakta, ¢iinkii yerli iirlinlere karst yonelimin nedeninin
belirtileceginden firmalarin yabanci iilkelerde {iiriin konumlandirma politikasina

yardimci olacag: seklinde agiklamada bulunmaktadir.

Tiiketici etnosentrizmi isletmelerde, pazarlamacilarin strateji gelistirmesinde
onemli ve etkin bir faktdr oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle firmalar pazarlama
karmasii (iiriin, fiyat, tutundurma, dagitim) olustururken tiiketicinin etnosentrik
egilimlerine onem vermeleri avantaj saglayabilmektedir. Uluslararasi firmalar {iriin
pazarlamalarinda hedef iilkenin etnosentrik egilimlerini dikkate almalar

gerekmektedir aksi durumda basarisizlikla karsilasilabilmektedir (Senir, 2014: 47).
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3.1.4. Tiiketici Etnosentrizmi Ile flgili Yapilan Calismalar
Cek Cumhuriyeti’nde etnosentrizm baglaminda yerel yogurtun daha 6nemli

bulundugu ve demografik faktorlerden yasin Onemli belirleyici oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Orth ve Firbasova, 2003). Avusturalya’da tiiketici etnosentrizmi yiiksek
olan bireyler yerel iirlinler tercih etmekte, diisiik etnosentrizm derecesine sahip olan
bireyler ise yerel iirlinlerden daha uygun iirlinleri olan kiiltiirel agidan benzer iilke
tirtinlerini tercih etmektedir. Etnosentrizm derecesi yiiksek olan katilimcilar daha ¢ok
kadin, diisiik sosyo ekonomik gelirli bireyler, diisiik egitim diizeyine sahip olan
bireylerden olusmaktadir. Yerli iiriin alternatifi bulunmayan {iriinlerde hem yiiksek
hem de diisiik etnosentrizm derecesine sahip bireyler kiiltiirel agidan benzer {iriin tercih

ettigi belirtilmektedir (Philp ve Brown, 2003).

Tiirkiye’de doner ve McDonald’s’1 satin alma niyeti ile etnosentrizm
arasindaki etki olumlu bulundugu yani etnosentrizmin satin alma davranisini etkiledigi
belirtilmektedir. Etnosentrizm derecesi yiiksek olan katilimcilar doner satin alirken
etnosentrizm derecesi dugik olan katilimecilarin  McDonald’s  satin  aldig1
belirtilmektedir. Katilimcilarin yas1 arttikca Mcdonald’s tercihleri azalmakta fakat
gelir arttikca McDonald’s satin alma niyetinin artti§1 sonucuna varilmaktadir (Kavak
ve Giimiisliioglu, 2007). Istanbul’da vatanseverlik ve tiiketici etnosentrizmi arasinda
pozitif bir iliski bulundugu, yabanci kiiltiirlere agiklik ve tliketici etnosentrizmi
arasinda negatif yonde bir iligski bulundugu belirtilmektedir. Ayrica muhafazakarlik,
kollektivizm ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu, tiiketici
etnosentrizminin yerli iirlin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugu, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi tiiketici etnosentrizmi diizeylerinde farklilik olusturdugu, yasin
ise tiiketici etnosentrizmi iizerinde farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmaktadir

(Altug Turgut, 2010).

Litvanya’da Katilimeilar Litvanya {irlinlerinin ithal tiriinlere gore daha kaliteli,
daha taze ve lezzetli oldugunu diisiindiikleri i¢in Litvanya organik gida iiriinlerine,
ithal edilenlere gore daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 belirtilmektedir.
Etnosentrizmin, yerli et satin alma siklig1 iizerinde etkisinin bulundugu ve yerel halk
icin daha fazla 6deme yapma niyeti ile pozitif iligkilendirildigi ifade edilmektedir

(Urbonavicius vd., 2010). Cin’de yerli taze meyve satin alma niyetinde tiiketicinin
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etnosentrik  egilimlerinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Tiiketicilerin etnik
merkeziyet¢illik (etnosentrizmi) egilimleri, ithal meyve satin alma davranigini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir (Qing vd., 2012). Hindistan’da
Tripura’da kabile i¢i olan katilimci tiiketicilerin demografik faktorlerinin tiiketici
etnosentrizmi tizerinde etkili oldugu, kabile dis1 olan katilimcr tiiketicilerin ise
etnosentrik egilimlerini, yasin etkili oldugu fakat cinsiyet, medeni durum, istihdam
gibi faktorlerin etkili olmadigi belirtilmektedir. Kirsal katilimci tiiketicilerin egitim
haric diger demografik faktorlerden etnosentrik egilimlerin  etkilendigi
belirtilmektedir. Kentsel katilimcilarin sadece cinsiyet ve medeni durum etnosentrik

egilimlerini etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir (Chakra Borty vd., 2013).

Ispanya'da etnosentrizm derecesi satin alma siirecine goére degisiklik
gostermektedir. Satin alma siireci ilerledik¢ce etnosentrizm derecesi kiiltiirlesme
nedeniyle daha fazla etkili olmaktadir. Cinsiyetin etnosentrizm {izerinde etkisi
bulunmaktadir. Fakat cinsiyetler arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. Erkeklerin
etnosentrizm egilimleri satin almanin tiim siirecinde etkili olurken, kadinlarin
etnosentrizm egilimleri satin alma asamasinda etkili olmaktadir. Uluslararasi
tiniversite 6grencilerinin gida satin alma kararlarinda etnosentrizm derecesi fazlasiyla

cinsiyete bagli oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Tirelli vd., 2015).

Tiirkiye’de tiiketici etnosentrizminin Carrefour’a karsi tutum ve Carrefour
perakendeci degerlendirme {izerinde 6nemli etkisinin oldugu belirtilmektedir. Fakat
Fransa iilke orjini imajinin ilimlastirict etkisi bulunmadigr belirtilmektedir. Tiiketici
etnosentrizminin Kipa’ya Perakendenciye Karsi Tutum ve Kipa Perakendeci
Degerlendirme {izerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Fakat tiiketici etnosentrizmi
ile Kipa perakendeciye kars1 tutum ve Kipa perakendeci degerlendirme arasinda
Ingiltere ekonomik diismanligmin aracilik etkisi, Ingiltere iilke orjini imajmin
ilimlastirict etkisi bulunmamaktadir. Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde ise;
katilimeilarin Ingiltere ekonomik diismanligi Fransa ile karsilastirildiginda daha
yiiksek bulunmaktadir. Tiketicinin milli duygular ile yerel iiriinlere karsi olan ilginin

artmastyla beraber Ingiltere ekonomik diismanlig1 da artmaktadir (Varol, 2015).

Farkli dinlere sahip Endonezyal1 bireyler arasinda yapilan bir ¢aligmada; biiyiik

cogunlugun etnosentrizm derecesinin yiiksek oldugu bu nedenle her zaman
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Endonezyali tiiketicilerin kendi iilkelerinde iiretilen iiriinlerin satin alinmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu durum Endonezya halkinin, yabanci {iriinler satin alindiginda
igsizligin ortaya ¢ikacagini diisiinmeleri ile iligkili bulunmaktadir. Fakat kendi
iilkelerinde temin edemedi8i {riinler i¢in yabanci satin almanin yapilacagi
vurgulanmaktadir. Gida triinleri degerlendirildiginde, biiyiik cogunluk yabanci gida
iiriinii satin aliminin issizlik gibi sorunlart dogurmayacagimi belirtmektedir. Genel
olarak bakildiginda katilimcilarin orta diizeyde etnosentrizm derecesine sahip
olduklar1 belirtilmektedir. Yerli gida {iriinlerinin algilanan kalitesi yiliksek bulunurken
yabanci gida {irlinlerinin ise daha diigiik bulunmaktadir. Satin alma niyetinin etkileyen
faktorler icinde gelir, etnosentrizm, gida trlinlerinin kalite algist 6n planda iken
yabanci gida friinleri satin almasinda, algilanan kalite 6n planda olmaktadir

(Rahmawati ve Muflikhati, 2016).

Giliney Sili’de gida satin aliminda mense iilke ve tiiketici etnosentrizminden
farkli derecede etkilenen bireyler arasinda yapilan ¢aligmada; gida iiriinii olarak Sili
birinci sinif piring, bes kiloluk torbadaki Sili sekeri, Sili biitiin tavuk ve Sili Aygicek
yag1 secilmektedir. Piri¢ ve seker satin aliminda mense iirline dnem verilmektedir.
Tiiketici etnosentrizminin satin alma davranisi agisindan farklilik gosterdigi géz oniine
alindiginda, etnosentrizm dereceleri tiiketim aligkanliklarinda farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmaktadir. Silili tiikketiciler daha kaliteli oldugu i¢in yerli tiriin tercihinde
bulunmadan mense gostergesine olan giiven ile satin alma arasinda iliski oldugu

belirtilmektedir (Schnettler vd., 2017).

Hintli tiiketicilerin  etnosentrik egilimlerini yas ve egitim diizeyi
etkilemektedir. Cinsiyetin herhangi bir etkisinin bulunmadig1 ortaya g¢ikmaktadir.
Cikolata satin aliminda tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yerli yabanci iilkelere
yonelik tercihinde yas gruplarmin etkili oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketici
etnosentrizminin ¢ocuklara gore geng nesilde daha etkili oldugu ifade edilmektedir.
Denek grubundaki ¢ocuklar yabanci {riinlerden; cikolata, saglikli igecek ve
sekerlemeyi tercih ederken, gengler ise yerli iiriin olarak meyve suyu, saglikl icecek,
sekerleme ve otomobil {riinlerini se¢mektedir. Dolayisiyla geng ve cocuklar
arasindaki  etnosentrizm  farkliligi  kanitlanmaktadir. Hindistanli  genglerin

etnosentrizm diizeyleri yiiksek bulunmaktadir (Srivastava vd., 2017).
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Yapilan bir ¢alismada; katilimcilar gida iriinleri konusunda yerli tiriinleri daha
kaliteli bularak, tat agisindan daha basit daha anlasilir oldugunu savunmaktadir. Ayrica
yabanci iilkelerden gelen gida tiriinlerinin mesafeden dolay1 tazeliginin yitirilmesinden
dolay1 yerli triinler daha taze bulunmaktadir. Gida firiinlerinin giivenilir olmasi
gerektigi beklenmektedir. Dolayisiyla Norvec gida iirlinii diizenlemeleri kat1 oldugu
icin yiiksek kaliteli yiyecekleri garanti ettigi diistiniilmektedir. Yiyeceklerin igerigi de
onemli bulunmaktadir. Norvegge icindekileri bilmek diger iilke iirlinlerinin
bilinmesinden daha anlasilir bulunmaktadir. Ayn1 zamanda {iiriinlerin raf omrii de
onemli bulunmakta, kati kurallar nedeniyle Norveg¢ iiriinlerine ilgi daha fazla
gosterilmektedir. Yerel {irtinler tercihinde tilke ekonomisinin desteklenmesi, igsizlik

gibi sorunlarin yaganmamast da katilimcilar i¢in 6nemli bulunmaktadir (Vabe vd.,

2017).

Etnosentrik egilimin tiiketicilerin satin alma davranigina etkisi: Dogu Anadolu
ve Karadeniz Bolgeleri iizerine karsilastirmali analiz yapilan bir arastirmada;
anakdiitleyi Dogu Anadolu Bolgesi ve Karadeniz Bolgesi olusturmaktadir. Bolgelerden
toplam 2 sehir dahil edilmektedir. 922 katilimcinin verileri kullanilmaktadir.
Calismanin sonucuna gore, Karadeniz Bolgesinde yasayan tiiketicilerin Dogu Anadolu
Bolgesinde yasayan tiiketicilere gore etnosentrik egilimleri daha yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir. Her iki bolgedeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yerli {iriin satin
alma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Katilimeilardan lisans, ytliksek
lisans ve doktora egitim diizeyine sahip olan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri daha
yiiksek oldugu bulunmakta fakat egitim diizeyi ile ilgili pozitif ya da negatif yonlii bir
iligki tespit edilmemektedir. Gelir diizeyi diisiik olan katilimcilarin etnosentrik
egilimler diisiik bulunmaktadir. Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini kiiltiirel,
psikolojik, demografik ve tarihsel unsurlar, tiiketicilerin yasadig1 bolge ya da iilkenin

gelismislik diizeyi etkilemektedir (Ozden, 2017).

Uygulamal1 bir ¢alismada; katilimcilarin yabanci ve yerli iiriinlerin kalite ve
fiyatlar1 denk oldugu noktada yerli {irlin tercih ettigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
yerli iiretim mallarin satin alarak iilke ekonomisine katki da bulunulacag: diisiincesi

ortaya ¢ikmaktadir (Baydas vd., 2019).
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Made in Italy gida iiriinleri igin tiiketici tercihleri: etnosentrizm ve {iriin
bilgisinin etkisini arastiran bir calismada; Almanya, Italya gida iiriinlerinin en biiyiik
ithalatgis1 oldugu i¢in 6rneklem grubunu Almanya’nin Miinih sehrindeki 203 katilimci
olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarna gore; Alman katilimcilar kendi
tiretmedikleri yiyecekleri ithal etmeyi tercih edebilmektedir. Ciinkii ithalatin igsizlik
gibi sorunu iilkeye yansimasi dogru bulunmamaktadir. Otantik italyan iiriinlerinin
satin alinma siklig1 etnosentrizm ile 6nemli 6lgliden iligkili bulunmamaktadir. Eataly
miisterisi olmayanlar arasinda, erkeklerin etnosentrik egilimlerinin kadinlara gore
daha az oldugu belirtilmektedir. Kadinlarin gida se¢ciminde daha muhafazakar oldugu
neden olarak gosterilmektedir. Egitim diizeyi ile etnosentrik egilimin arasinda negatif
iliski bulundugu ifade edilmektedir. Egitim diizeyinin artmas1 etnosentrik egilimin ve
muhafazakarligin azalmasini saglamaktadir. Eataly miisterileri arasinda etnosentrik
egilimler daha diisiik bulunmaktadir. italyan iiriinlerinin satildig1 Eataly sayesinde
irtin  bilgisine sahip olmalari etnosentrik egilimin diistikliigiine neden olarak

gosterilmektedir (Claire Ricci vd., 2019).

Tiiketici etnosentrizmi ve doviz yatirim tercihlerine yonelik bir aragtirmada;
Tiirkiye geneli 18 yas tizeri 621 katilimer 6rneklemi olusturmaktadir. Arastirmanin
sonucuna gore; katilimeilarin etnosentrik egilim diizeyleri ile doviz yatirim tercihleri
arasinda negatif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Etnosentrik egilim diizeyi yiiksek
olan katilimcilarin yatirim amagh doviz satin alma tercihinde daha az bulunduklar
ifade edilmektedir. Dovize olan yiiksek talep sebebiyle yerli paranin deger kaybetmesi
ve lilke c¢ikarlari1 zorda birakmasindan dolayr etnosentrik egilimi yiiksek olan
katilimcilarin iilke ¢ikarlarini diisiinerek daha az doviz satin aldiklar1 belirtilmektedir

(Gokge, 2019).

Gelismekte olan iilkelerde tiiketici etnosentrik davranisi ve gida seg¢imlerini
arastiran ve Nijerya Ornegi olan bir calismada; Aile icinde gida satin alimindan
sorumlu olan Nijerya’nin Oyo Eyaletindeki 2250 Nijeryali tiiketici 6rneklemi
olusturmaktadir. Nijeryali tiiketicilerin, tliketici etnosentrizminin gida iirlinleri satin

alma davranisi iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmaktadir (Kilders, 2020).

Tiiketici etnosentrizmi ve satin alma istekliliginin yabanci iirlinler lizerine

etkisi arastiran bir ¢aligmada, Tiirkiye ve Kolombiya iilkeleri temel alinmaktadir. 384
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Tiirk, 386 Kolombiyali tiikketiciler 6rneklemi olusturmaktadir. Ulasilan bulgularda, her
iki lilkede de cinsiyetin etnosentrizm derecesini etkilemedigi goriilmektedir. Fakat yas
ve gelir diizeyinin az da olsa etkiledigi goriilmektedir. Daha yash ve diisiik gelir
seviyesine sahip tliketicilerin etnosentrizm dereceleri yiiksek bulunmaktadir. Ayrica,
egitim diizeyinin Tiirk tiiketiciler lizerinde etkili oldugu fakat Kolombiyal: tiiketiciler
tizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Genel olarak bakildiginda tiiketici
etnosentrizminin satin alma davramisin1 her iki {ilkede de etkiledigi, yiiksek
etnosentrizm derecesine sahip tliketicilerin yabanci iirlinleri daha az satin aldig
belirtilmektedir. Kiiresellesme ve milliyetgilik agisindan degisen tiiketici tavirlar ile
ilgilenmek tiiketiciyi ¢ekmek a¢isindan faydali olacagi ongoriilmektedir (Zeren vd.,

2020).

Ulusal baglamda tiiketicinin gida iiriinlerinin menge ve etnosentrizm hakkinda
analiz yapmay1 amaglayan bir ¢alismada; Katilimcilardan birinci grup Bask {ilkesinde
ikamet eden 201 katilimci analize dahil edilmekte, Ikinci grup ise Galigya’da ikamet
eden 157 katilimci analize dahil edilmektedir. Bask iilkesi tiiketicilerinin iiriin satin
alirken menseine 6nem verdikleri ve tiiketici etnosentrizminin bu yonde olumlu ve
anlamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bask tiiketicileri kendilerine sunulan dort bolgesel
gida iriiniinden tgiine 6nemli Olglide yiiksek etnosentrizm egilimi gosterdikleri
goriilmektedir. Bu fiiriinlerin peynir, sarap, siit oldugu belirtilmektedir. Galigyali
tilketiciler ise Onerilen dort iiriinden biri olan siite yiiksek etnosentrizm egilimi

gostermektedir (Fernandez-Ferrin vd., 2020).

Etnosentrizm, kalite ve fiyat baglaminda tiiketicilerin memnuniyet ve
pismanlik diizeyleri ile tekrar satin alma niyetlerinin incelenmesi: beyaz esya
markalar1 iizerine bir arastirmada; Tirkiye’nin Elazig, Malatya, Tunceli, Bingol
sehirlerinde yasayan 894 beyaz esya tiiketicisi Orneklemi olusturmaktadir.
Katilimcilara gore irliniin kalite ve fiyatin memnuniyet lizerinde pozitif etkisi
bulunurken, etnosentrizmin ise memnuniyet lizerinde bir etkisinin bulunmadigi
belirtilmektedir. Bu baglamda, kalitesi yiiksek, fiyat1 diislik tirtinlerin memnuniyeti
daha ¢ok sagladigi belirtilmektedir. Bosch markasini tercih eden katilimcilarin,
Argelik, Beko, Vestel markalarini tercih eden katilimcilara gore etnosentrizm

egilimlerinin daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Bayir, 2020).
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3.2. DINI TUTUM
Din, dogaiistii ve kutsal kabul edilen ile kurulan bag sayesinde olusan degerler,

degerlere iliskin yapilan uygulama, ayin, ibadet ve inanglar seklinde tanimlanmaktadir
(Sahin, 2020: 3). Bireyin yasami boyunca uymasi gereken kurallar biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Din insanlarin hayatinda onemli bir olgu olmaktadir. Séyle ki; bagh
kalinan dinin kurallar1 bireyin davranig ve kararlarini etkilemektedir (Erdogan, 2016:

71).

Din, dogaiistii kavramlarla iligkili olmaktadir. Giindelik yasantida izlerinin
bulunmadig: arka planda baska bir diinyanin varligini1 kabul eden inananlarin olmasi
ile agiklanmaktadir. Din tapinma ve inanma olgusu ile ortaya ¢ikmaktadir. Dine gore,
kutsal kitaplar, peygamberler, tapinaklar gibi kutsal kabul edilen varliklar olmaktadir
(Kale, 2014: 4).

Sosyal ¢evre agisindan din faktorii ele alindiginda; ¢ogunlukla kurumlari
diizenleyerek, deger yargilarina etki ederek insanlar tizerinde kuvvetli bir etkiye sahip
oldugu belirtilmektedir (Zuckerman, 2006: 154). Din bireylerin toplumdaki rol ve
islevlerini belirtmede yardime1 bir kaynak olmaktadir. Dinin kurallari insani etkiledigi
gibi yapilmasi gereken bazi gorevler yiiklemektedir. Ornegin; Miisliiman olan
kesimlerde, bayram namazi kilinmasi, kandillerin kutlanmasi, orug tutulmasi, mevlit
toreni yapilmasi, Hristiyanlikta ise; vaftiz edilme, evliliklerin klisede yapilmas1 gibi

farkli gorevler bulunmaktadir (Topses ve Topses, 2014: 91).

Latince bir kelime olan ‘aptitudo’, herhangi bir duruma ya da harekete hazir
olma durumu olarak agiklanmaktadir. Ingilizcesi ‘attitude’ olan kelimenin karsilig
Tiirkgede ‘tutum’ olarak belirtilmektedir (Tutar, 2018: 143). Tutum, bir durum ya da
vaziyet karsisinda bireyin gostermis oldugu tavir olarak agiklanmaktadir. Herhangi bir
davranig gostermeye hazir olma hali olarak da belirtilebilmektedir. Tutumlar stirekli
degisiklik gostermemektedir ¢iinkii bir durum karsisinda degismez inang ve degerler

ile ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2018: 141).

Tutumlar bireyin bir nesne, kisi ya da kisiler hakkinda diistindiigii, gelistirdigi
ve inandig1 olumlu, olumsuz ya da ndtr degerlendirmeler olarak karsimiza

cikmaktadir. Bireyin elde ettigi degerler ile nesneye, kisiye ya da durumlara kars1
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yarginin olugmasi tutumla iligkili olmaktadir. Tutumlar gecmiste yasanilanlardan ya
da yakin ¢evreden 6grenilebilmektedir. Birey tutumlarini sozlii olarak ifade etmese de
gerek davranislar1 ile gerekse yiiz ifadeleri ile belli edilebilmektedir. Aksinene
tutumlarin hi¢bir sekilde disariya belli edilmedigi zamanlarda olabilmektedir (Kog,
2016: 292). Tutumlar Ogrenilerek olusmaktadir. Bireye 0Ozgii olmakta, gozle
goriilmemekte, birey belli ettigi siirece farkina varilabilmekte, inang, deger, fikirler ile

ortaya ¢ikabilmektedir (Oztiirk Engin, 2015: 35).

Bireyin ait oldugu dinin esaslarin1 kabul etmesi ve kabul edilen esaslara gore
yasamasi, birey icin dini duygunun giiclii oldugu ifade edilmektedir. Fazlasiyla dinine
bagli olan, dinin gerektirdigi emir ve yasaklara uygun yasayan birey dini tutuma sahip
olmakta ve davranislarinda dinin etkisi bulunmaktadir (Kii¢iik Oztiirk ve Ayyildiz,
2020: 428). Bireyin din hakkinda goriisleri olumlu oldugunda dine yo6nelik davranig
ve hisleri de olumlu olacagi belirtilmektedir (Ok, 2011: 531).

Mensup olunan dini Onemseyen bireyler yasam tarzlarini, tutum ve
davraniglarin1 dini kurallara gére diizenlemektedir (Aksoy, 2019: 584). Dini tutum
bazi {iirlin ya da hizmetlerin satin alinip alinmamasi konusunda tiiketiciyi
etkilemektedir (Soydas, 2017: 30). Ornegin; Hindistan’da inek kutsal sayilmakta ve
inek eti satan lokantalar bulunmamaktadir. Fakat Tiirkiye’de Kurban Bayrami’nda
inek kesilebilmekte, inek eti tiiketimi ve satis1 yapilabilmektedir. Dolayisiyla dini

tutumlarin satin alma davraniglarin etkiledigi belirtilmektedir.

Tiiketiciler acisindan dini tutum incelendiginde farkliliklar bulunmaktadir.
Dini tutuma verilen 6nem derecesi, tliketicinin ne tiiketecegi, nasil tiiketecegi, kimlerle

iletisim i¢inde olacagi gibi konularda etkili olmaktadir (Erdogan, 2016: 73).

Dini tutumun temelinde dindarlik yatmaktadir. Dindarlik ise; bireyin Allah’a
olan inanci olarak tanimlanmaktadir. Dindarligin i¢sel ve digsal olarak iki boyutu
bulunmaktadir. Igsel boyut; dogustan gelen maneviyat ile dine baglilik olarak
tanimlanmakta, digsal boyut ise; sosyal yasamla bireyin edindigi dine baglilik olarak
tanimlanmaktadir. Dindarlik tliketici satin  alma davramisini  etkilediginden
pazarlamacilar i¢in dnemli goriilmektedir (Patwardhan, vd., 2012: 62). Firma ve

pazarlamacilar stratejilerini olustururken dini tutum faktoriinii hesaba katmaktadir.
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Ormegin; Burger King’in Tiirkiye’de satisa sundugu meniilerinde ayran, kola, meyve

suyu gibi icecekler vermesi iilkenin dini ve kiiltiiri ile iligkili olmaktadir.

Her dinin kendine ait deger, emir ve yasaklar1 bulunmaktadir. Bireylerden
mensup olunan dinin deger yargilarim1 benimseyerek, emir ve yasaklarina uygun
sekilde davranis sergilemeleri beklenmektedir. Dinin, davranislara sekil vermesi
sebebiyle bireyin yasam tarzina da etki edecegi belirtilmektedir. Boylece dinin
gerektirdigi kurallar dahilinde tutumlarini olusturan birey dini kurallara zit olan
davraniglardan kac¢inmaktadir. Bu baglamda dine ¢ok bagli olan bireylerin aldigi
kararlarda, sergiledikleri davranislarda dinin etkisinin oldugu belirtilmektedir

(Erdogan, 2016: 73).

Dini tutum, bireyin diger bireyler ile olan bagini, kararlarini, diisiince ve
davraniglarini diizenleyen buna uygun sekilde yon veren bir faktdr olmaktadir
(Apaydin, 2002: 187). Dinin gerektirdigi ibadetlerin yapilmasi dini tutumu
giiclendirmektedir (Welford, 1959: 507).

Bireyin dini tutumlar1 disaridan dogrudan fark edilmemektedir. Bireyin
davranig, yonelim ve yargilar1 sayesinde fark edilebilmektedir. Bireyin dini tutumu
olumlu ya da olumsuz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dinin emir ve yasaklarina uyan,
ibadetlerini yapan, dinin lehine davraniglar gosteren bireyin dini tutumu olumludur.
Diger tarafta dini hige sayan, dinin gereklerini yerine getirmeyen ve dinin aleyhine
yonelik davranig sergileyen bireylerin dini tutumlart olumsuz olarak ifade
edilmektedir. Dini tutumu olumlu ve dindarlik seviyesinde olan bir birey tiitiin
maddesini tamamen red ederek haram kabul edebilmekteyken, ayni seviyede baska
birey sigaray1 haram gérmiiyor olabilmektedir. Bireyin dini tutumu davraniglarina ve

yasantisina yon verdigi belirtilmektedir (Pehlivan, 2002: 24, Ari, 2005: 19).

Dini tutumun temelini aileden gelen deneyimler olusturmaktadir. Fakat birey
ergenlik donemiyle birlikte dini fikirlere acik olmakta, arastirmakta ve ¢evresinden
etkilenebilmektedir. Hayattan anlam aramaya baslar ve aile disinda daha ¢ok kisi ile
iletisim halinde olmasiyla dini tutumlarini degerlendirebilmektedir. Dini tutumlar bazi

durumlara gore degisiklik gosterebilmektedir (Huline ve Dickens, 2000: 70).
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Dini tutum, toplumsal tamamlanmanin temel tagini olusturmaktadir. Belli bir
diizenin korunmasini desteklemektedir. Baz1 dini tutumlar tabular1 olusturdugu icin
toplumlarin gelismesini engelleyebilmektedir. Dini tutum her alanda oldugu gibi
tiikketicinin satin alma kararin1 da etkilemektedir. Ornegin, dinin yasakladigi gida
maddeleri dini tutumu olumlu olan bireyler tarafindan tercih edilmemektedir

(Emiroglu, 2006: 130).

3.2.1. Dini Tutum Ozellikleri
Tutumlar her zaman ayni olmamakta bazen degisebilmektedir. Tutumlarin

degisiklik gosterdigi durumda bireyin davraniglarinda da degisiklik goriilmektedir.
Ciinkii davraniglar1 yoneten tutumlarin kendisi oldugu belirtilmektedir. Goriilen
degisiklik tutumlarin 6zelliklerinin bilinmesi ile yakindan iligkili olmaktadir. Dini
tutum Ozellikleri; giic derecesi, karmasiklik, merkezilik, tutarhilik seklinde

siralanmaktadir (Kog, 2019: 316).

3.2.1.1. Gii¢ Derecesi
Tutumun derecesi ve siddeti her insanda farkli goriilmektedir. Her tutum belirli

bir giice sahip olmaktadir. Bireyde yerlesmis tutumlarin, agir1 tutumlarin giicti yiiksek
olmakta ve degistirilmesi zor olmaktadir. Asir1 olmayan giindelik tutumlarin giicii
daha diisiik ve degistirilebilir olmaktadir. Dini tutum ile ilgili gii¢ 6l¢iitii ise; dini inang,

dini bilgi, dini duygu, dini davranis seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2007: 39).

Tiirkiye’de kis mevsiminde dondurma tiiketimi diger mevsimlere gore daha
diistiktiir. Yine Tiirkiye’de ¢ogunlugun Miisliman olmasi nedeniyle domuz eti
tiiketimi yapilmamaktadir. Burada iki gida iiriinii ile ilgili karsilagtirma yapilmaktadir.
Dondurma tiiketimine olan tutum giicii daha az olmaktadir. Firmalar bu durumu
reklamlar ve bazi1 stratejiler ile asabilmektedir. Ciinkii burada Onemli olan
dondurmanin yasak madde olmayis1 sadece sogukta tiiketildiginde hastaliga yol
agmasi olarak goriilmektedir. Insanlarin kis mevsiminde dondurma tiiketimine olan
tutumu daha kolay asilabilmektedir. Kaliteli iiriinler ile doktor referanslariyla beraber
tilketici ikna edilebilmekte ve bu tutum degisebilmektedir. Fakat domuz eti
tiiketiminin Miisliimanlarca haram ve yasaklanmig olarak goriilmesi giiclii bir dini
tutum olarak goriilmekte ve asitlmamaktadir. Iki rnekte goriildiigii gibi tutumun giicii

onemli olmakta ve bireyler arasinda degisiklik gosterebilmektedir (Kog, 2017: 166).



65

Dini bilgi ve dini duygusu yiiksek olan bireylerin dini davranis egilimleri, dini
bilgi ve dini duygusu diisiik olan bireylere gore daha fazla oldugu belirtilmektedir.
Soyle ki, bir birey oru¢ tutmanin faydalarini, saglhiga yararini hem bilimsel hem de
dinsel kaynaklardan 6grenmis, duygu olarak benimsemis ve inanmis ise farz olan
oruglar disinda tutulan nafile oruclarmi da tutma egilimi gostermektedir. Bilgi ve
duygu diizeyi diisiik olan birey ise, farz olan oruglar disinda oru¢ tutmaya hevesli
olmamakla beraber bazen farz oruglarini da terk etme egilimi gosterebilmektedir.
Belirtilen farklilik dini tutumun bireyler tizerindeki gii¢ derecesi olarak ifade
edilmektedir (Cetin, 2018: 23).

3.2.1.2. Karmasikhk
Tutumlar olusturan biligsel, duygusal ve davranigsal unsurlar bireyde farklilik

gosterebilmektedir. Belirtilen unsurlar, bireyde karmasik ise tutumlar1 da karmasik,
yalin ise tutumlar1 da yalin olarak yansimaktadir. Zararli madde kullaniminda bilissel
unsurlar saglik agisindan zararli oldugunu belirtirken, duygusal unsurlar zararl
maddelerden zevk almanin daha keyifli olacagini animsatmaktadir. Bireyin tercihi

biligsel ve duygusal unsurlarin karmasiklik yogunluguna gére etkilenmektedir (Tutar,

2018: 157).

Bireyin arastirarak, egitimini alarak, bizzat i¢inde kendi deneyimleri ile
ogrenilmis bir dini tutum daha karmasik degerlendirilirken, aileden ya da ¢evreden
gelerek ogrenilen dini tutum daha yaln bir 6zellik gdstermektedir. Ornegin; hac
ibadetini sadece ibadetin yapilacagi yerin ziyareti olarak goren bireyin dini tutumu
yalin olmaktadir. Fakat hac ibadetini ve 6nemini hadislerden, dini kaynaklardan bilgi
edinen birey hac ziyaretinde hangi gorevleri yerine getirecegini bilmekte ve o gorevleri
yerine getirme arzusu ile hac ibadetini gergeklestirmektedir. Birey i¢in dini tutum
karmasik 6zellik gostermektedir. Dini tutumda karmasiklik, yalin 6zellige gore daha

onemli bulunmaktadir (Cetin, 2018: 24).

3.2.1.3. Merkezilik
Herhangi bir durum ya da konu i¢in bireyler tutum gdsterebilmektedir.

Tutumlarin da diger tutumlar arasinda farkliliklar1 bulunmaktadir. Farkliliklar, baz
tutumlarin birbirine ¢ok bagli oldugu bazilarinin ise birbirinden zit ve kopuk

oldugundan kaynaklanmaktadir. Bireyde bazi tutumlar artik biitiinleserek
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merkezilesmekte diger tutumlarmi da etkileyerek hayat felsefesi olusturmaktadir
(Varol, 2017: 12).

Dini tutumun merkezilik 6zelligi ile bireyin diger tutumlarini dini tutum
etrafinda toplayarak, dini tutumun diger tutumlar1 da yonlendirme durumu olarak ifade
edilmektedir. Yani burada bir durum ya da olay karsisinda gosterilecek davranis hangi
tutum ile alakali olursa olsun dini tutumun baskinligi kabul edilmektedir. Ornegin,
bireyin dini tutumunun gii¢lii olmasi, kadin — erkek iliskilerini, eglence anlayisini,
yardimlagsma durumunu, yeme- i¢gme aliskanliklarini, parasal durumunu, siyaset ve

egitime bakis agisini da yonlendirici konumda olmaktadir (Cetin, 2018: 25).

3.2.1.4. Tutarhhk
Bir tutumun bilesenleri arasinda zihinsel ve bilissel olarak baglilik var ise

tutarlilik  6zelligi oldugu ifade edilmektedir. Aksi halde bilesenler tutumu
desteklemiyor ve belli bir bag kurmuyor ise tutarsizlik ortaya ¢cikmaktadir (Tutar,

2018: 158)

Bilesenler arasinda yiiksek bir etkilesimle bag kurulmus ise tutarlilik
artmaktadir. Ornegin; dini tutumu giiglii olan birey dinin emir ve yasaklarini
ogrenmekte, yasantisinda uygulamaktadir (Hiimbetova, 2011: 39). Ornegin; bireyin
haram yiyecek ve igecekler tiiketmemesi, uzak durmasi dini tutumun tutarliligindan

kaynaklanmaktadir.

Bireyin dinin gerektirdigi gibi yasamasi, haramdan uzak durmasi, ibadetlerini
yerine getirmesi dini tutumun tutarhig ile bagdagsmaktadir. Aksi halde dini tutumu
mevcut fakat duygusal olarak dinine bagl birey gerek kendi iradesi gerekse sosyal
cevreden etkilenmesi sonucunda dinin gerekli kildigi durumlar1 bilmesine ragmen
gerekli kilinan durumlara uygun sekilde davranmayabilmektedir boyle bir durum dini
tutumun tutarsizlig olarak ifade edilmektedir (Cetin, 2018: 26). Ornegin, birey alkol
kullanmanin haram oldugunu bilerek alkol kullanimini tercih etmedigi durumlarda
dini tutumun tutarhi@i baskin olmaktadir. Bir bagka birey ise dinine duygusal olarak
bagli olsa da alkol kullaniminin haram oldugunu bilmesine ragmen alkol kullaniyorsa

dini tutumun tutarsizlig1 ile ifade edilebilmektedir.
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3.2.2. Dini Tutum Unsurlari
Tutumlarin olugmasi ya da degistirilmesi i¢in gerekli olan ii¢ unsur; biligsel

(zihinsel) unsur, duygusal unsur ve davranigsal unsur olarak belirtilmektedir. Dini
tutum unsurlar1 tutumlarin olusumunu ve degistirilmesini kapsadig1 i¢in pazarlama
acisindan 6nemli bulunmaktadir. Tiiketiciye yeni bir davranisin 6gretilmesi ya da var

olan davranigin pazarlama ¢evresi lehinde degistirilmesi hedeflenmektedir (Kog, 2016:
298).

Dini tutum ile ilgili bilissel (zihinsel) unsurda, tutumun cisme (nesneye) olan
inang ve diisiinceleri yer almaktadir. Duygusal unsurda, cisme (nesneye) gosterilen
duygusal durumlarin varhigi ifade edilmektedir. Davranigsal unsurda ise, cisme
(nesneye) kars1 yonelmis hareket ve davranis bicimleri ifade edilmektedir (Ok, 2011:
531).

3.2.2.1. Bilissel (Zihinsel) Unsur
Bir nesne ile alakali olan diisiince, inan¢ ve bilgi birikimi biligsel (zihinsel)

unsurun temelini olusturmaktadir. Ornegin, memnuniyet saglanan iiriinlerde bilissel
olarak iyi disiinceler hissedilmektedir. Olusan diisiince durumu, bilissel diisiinceyi

olusturmaktadir. Boylece iirtin ile ilgili bireyde tutum olusmaktadir (Tutar, 2018: 146).

Insanlar bir olay ya da durum karsisinda diger insanlarm nasil hareket ettigini,
ne konustugunu, nasil davrandifim1i gozlemleyerek kendine Ornek almaktadir.
Taklitten ziyade bireyin 6rnek aldig1 diger bireyin davraniglarini zihninde olusturmasi
ve degerlendirmesiyle birlikte kendi davranigina doniistiirmesi olarak agiklanmaktadir.
Erkek c¢ocuklarin popiiler bir futbolcu sag¢ stilini kendilerinde uygulamasi, kiz
cocuklariin giindemde olan popgularin tarzlarina yakin kiyafet tercih etmesi, kiigiik
cocuklarin kaba kuvvet icerikli ¢izgi film seyretmelerinden sonra oradaki karakterler
gibi davranmasi bu duruma drnek olusturmaktadir. Ornekte de belirtildigi gibi bilissel
(zihinsel) unsur kapsaminda nesne ya da kisilerin degerlendirilmesi, davranislara ve

tutumlara yansimaktadir (Zencirkiran, 2017: 91).

Bireyin dini hakkinda cesitli yollarla ile 68rendigi, bilgi edinmesinde biligsel
unsurun etkisi bulunmaktadir. Bilissel unsur ile edinilen dini tutum olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Buradaki 6nemli husus bireyin bilgi hakkinda edindigi nitelik

olmaktadir (Topuz, 1999: 31). Bireyler yasamlari boyunca c¢evresinden, aldigi
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egitimlerden ve kendi arastirmalari sonucunda din hakkinda bilgi edinmektedir.
Bilgiler, bilissel (zihinsel) unsur ile birlikte degerlendirildikten sonra bireyin dini
tutumu olugmaktadir. Bireyin dini tutum gelistirmesi, din ile ilgili verilerin bilinmesi
ile anlam kazanmaktadir ¢iinkii birey hi¢ bilmedigi din ile ilgili tutum sahibi

olamamaktadir (Hiimbetova, 2011: 31).

3.2.2.2. Duygusal Unsur
Duygusal unsur, herhangi bir varlik icin olusturulacak tutumun negatif ve

pozitif olarak degerlendirme durumu olarak ifade edilmektedir. Bireyin varlik
karsisinda hosnut olma ya da olmama durumu ile elde edilen tutumlar olarak da
belirtilebilmektedir. Birey hosnut oldugu bir varlik igin olumlu duygu hisseder iken,

hosnut olmadig1 varliklar i¢in olumsuz duygu hissetmektedir (Tutar, 2018: 147).

Dini tutumun unsuru kapsaminda olan duygusal unsur, bireyin din ile ilgili
konularda duygusal olarak degerlendirme yapmasi seklinde agiklanmaktadir. Bireyin
pozitif yonde ya da negatif yonde duygusal degerlendirme yapabilmektedir. Pozitif
yonde degerlendirme yapan bireyler i¢in dini tutum daha anlamli, din ile ilgili
bilgilerin daha 6nemli goriildiigii belirtilmektedir. Negatif yonde degerlendirme yapan
bireyler icin ise din hakkinda konusmak ya da bilgi edinmek daha rahatsiz edici
olabilmektedir (Hiimbetova, 2011: 32). Ihtiyaglar ve istekler dogrultusunda varliklara
kars1 negatif ya da pozitif anlam yiiklenmesi dini duygular ile ortaya ¢ikmaktadir
(Arslan, 2009: 91).

Duygularin bireye yon vermesinden dolay1 dini tutumda da duygular 6nemli
bulunmaktadir. Dini tutumda duygusal unsur sabit kalmamakta, yeni bilgi ve
deneyimler sayesinde din ile ilgili bilgiler degismesi miimkiin olsa da, dini duygularin

degismesi daha zor bulunmaktadir (Topuz, 1999: 31).

3.2.2.3. Davramssal Unsur
Davranigsal unsur, bireyin sahip oldugu herhangi bir tutum sayesinde

davranigin olusumunu ifade etmektedir. Satin alma davranisi, davranigsal unsur ile
iliskili olmaktadir (Kog, 2016: 308). Yani ¢esitli uyaranlarin etkisiyle tutumun
davranigsa yonelim olasilig1 olarak belirtilmektedir. Bireyin davranis yonelimleri
yaptig1 hareketlerle ya da konusmalariyla disaridan anlasilabilmektedir (Inceoglu,

2011: 36).
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Davranissal unsur, bilissel ve duygusal unsurdan etkilenmektedir. Davranissal
unsurun olusmasiyla beraber birey yapacagi davranislari anlamlandirmaktadir.
Olumlu dini tutuma sahip bireyler dinin gerektirdigi ibadetleri yerine getirmesi
davranigsal unsur ile miimkiin olmaktadir. Yerine getirilen ibadetin anlamlandirilmasi
ise; biligsel ve duygusal unsura bagli olmaktadir. Dini tutumlar ile yapilan
davraniglarin gii¢lii davranigsal unsur ile miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Kokcii,

2019: 25).

Dini tutumu giiglii olan bireyler ile dini tutumu zayif olan bireylerin yaptigi
hareketler de farklilik goriilmektedir. Gliglii dini tutuma sahip olan bireyler dini
davraniglar1 daha c¢ok oldugu belirtilirken, zayif dini tutuma sahip bireylerin dini
davraniglar1 daha az oldugu belirtilmektedir. Yani birey illa ki olumsuz ya da olumlu
bir davrams yéneliminde bulunmaktadir. Ornegin; dedikodu yapmanin giinah
oldugunu bilen bireyin duygulari glinahtan kaginma yoniinde ve dini tutumu giiclii ise
dedikodudan uzak durmasi dini tutumun davranigsal unsurundan kaynaklanmaktadir

(Cetin, 2018: 12).

Dinin gerektirdigi emir ve yasaklar, bireyin tutum ve davraniglarini énemli
derece de etkilemektedir. Dini tutumu gii¢lii olan bireyler tiikettikleri gida {irtinlerine
de dikkat etmektedir. Haram gidalar1 tercih etmemektedir. Miisliimanlarin domuz etini
yememeleri ve islami unsurlar ile hayvan kesilen triinleri tercih etmeleri bu duruma
ornek verilebilmektedir. Dini tutumu gii¢lii olan bireylerin haramda kagarak helali

aramaya calistiklar1 gozlemlenmektedir (Ulker, 2020: 811).

3.2.3. Dini Tutumun Olusumu ve Gelisiminde Etkili Olan Ogeler
Diger tutumlarda oldugu gibi dini tutumlarda dogustan gelen bir olgu

olmamakta bireyin ¢ocukluk yillarindan itibaren sosyal ¢evresi ile birbirlerini etkileme

slirecinde kazanilan olgu olarak ifade edilmektedir (Hiimbetova, 2011: 32).

Dini tutum sosyallesme ile 6grenilmektedir. Sosyallesme siirecinde aile, benzer
sosyal gruplarin, toplumlarin, inan¢ sekillerinin, deger yargilarinin 6grenildigi ve
igsellestirilmis duygular ile meydana gelmektedir. Dil ¢cevreden 6grenildigi gibi din de

cevre ile Ogrenilmektedir. Ornegin; dini tutum baglaminda siir eti yemenin
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miitkemmel oldugunu ya da dehset verici oldugunu sosyal ¢evreden 6grenilmektedir
(Zuckerman, 2006: 88).

Farkli cografyada yasayan, farkli kiiltiir ve inanca sahip bireylerde dini tutum
da farklilik gostermektedir. Birey icinde bulundugu kiiltiiriin ve o kiiltiiriin pargas1 olan
diger bireylerin ve inancin etkisinde kalmaktadir. Kiiltiirler aras1 yaganan farkliliklar
gida satin alma davranislari iizerinde de farklilik olusturmaktadir. Ornegin; Miisliiman
bireylerin domuz etini ve alkoliin haram goérmesi, Hindu bireylerin ise, eti haram
gormesi dini tutum arasindaki farkliligi yansitmaktadir (Cubukcuoglu ve Hasiloglu,

2012: 3).

Aile, bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikleri, din mensuplari, ihtiyaglar1 gibi
faktorler sayilabilmektedir (Topuz, 1999: 36, Cirhinlioglu, 2010: 27). Edinilen bilgiler
sayesinde dini tutumun olusumunda ve gelisiminde etkili olan faktorler ayrintili olarak

asagidaki gibi aciklanabilmektedir.

3.2.3.1. Aile
Bireyin dogumundan baslayan biiyiime c¢aginda ailenin etkisi Onemli

bulunmaktadir. Ailelerin, ¢ocuklarin biiyiitiilmesinde temel ihtiyaclarin giderilmesi,
sosyal ortama uyum, psikolojik destek gibi bir¢ok goreve sahiptir. Gelisim siirecinde
olan bireyin dini ve dini tutumlariin lizerinde ailenin etkisi oldugu belirtilmektedir

(Bilecik, 2017: 8).

Dini bilginin 6grenilmesi, sekillenmesi ve dinin tutumun olugsmasinda en etkin
unsurun aile oldugu ifade edilmektedir. Dini tutumun ¢ocukta giiclii ve zayif olmasi
ailenin var olan dini tutumu etkili olmaktadir. Fakat bazi bireylerin ailelerinin dini
inancina bagli olmadiklari, zamanla farkli dini tutum edindikleri belirtilmektedir

(Zuckerman, 2006: 90).

Anne babanin 6diil ve ceza yontemini kullanmasi gii¢lii anne baba caresiz
cocuk karakterini ortaya koymaktadir. Dinin bastirilmasi halinde gelen sugluluk
duygusu ve ilahi cezalandirma, giinah isleme korkusu dine baglhiligin artmasina sebep
olmaktadir. Ailenin dini uygulamalari bireylerin dini tutum ve davraniglarini 6nemli
derecede etkilemektedir. Anne babanin ¢alisiyor olmasindan dolayi ailesi ile daha az

zaman geciren ve dini olarak daha az uygulama paylasan bireylerin dini tutumlari
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ailesinden daha az etkilendigi diisiiniilmektedir (Huline ve Dickens, 2000: 69,
Cirhinlioglu, 2010: 28).

3.2.3.2. Kisilik Ozellikleri
Dini tutum bireye 6zgii oldugu i¢in kisiden kisiye farklilik gostermektedir

(Balc1 Arvas, 2018: 45). Ayni ailede ya da aynmi cografyada yasayan insanlarin dini
tutumlarinda farklilik goriilebilmektedir. Farklilik, bireyin kendi kisilik 6zellikleri ile
edindigi tutumlardan kaynaklanmaktadir (Hiimbetova, 2011: 36).

Dini tutumun olugmasinda bireyin kendi kisilik 6zelliklerinin yani sira diger
bireylerin kisilik 6zellikleri de etkili olmaktadir. Giivenilir, ¢evresi tarafindan sevilen,
olumlu hisler beslenen bireylerin dine bakis agilar1 ve davraniglari diger bireylerce dini
tutum baglaminda olumlu hissiyat olusturmakta iken dinle ¢elisen davraniglarda
bulunan bireylerin din ile ilgili davranislar1 diger bireylerce dini tutum baglaminda

olumsuz hissiyat olusturmaktadir (Cetin, 2018: 18).

3.2.3.3. Egitim
Egitim, bireyin dogumu ile baslayan yasami boyunca devam eden siirecte

ogrenme ¢abasi olarak ifade edilmektedir. Bireyler dogarken dini inaniglar1 ile birlikte
diinyaya gelmemektedir. Cesitli faktorler ile olan etkilesim sonuncunda dgrenerek din
olgusunu olusturmaktadir. Temel egitim ailede baglamakta, okul, kurs, ibadethane gibi
mecralarda devam etmektedir. Aile bireylerinin dini tutumu zayif olan birey kendi
imkani1 ile sosyal ortamindan ya da farkli mecralardan o6grenerek dini tutumu

sekillenmektedir (Hokelekli, vd., 2010: 64).

3.2.3.4. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler
Sosyo kiiltiirel ¢evre bireyi bircok alanda etkilemektedir. Bireyin kimlik ve

tutumlarinin olugmasinda yasadigir cografyanin onemli etkisi bulunmaktadir. Bazi
bireylerde dini tutum giiglii iken bazi bireylerde zayif olmaktadir. Dinin bir anlam
ifade etmedigi bireylerin ¢evresinde de dini olgulara 6nem verilmemekte ve oradaki
insanlarca normal bulunmaktadir. Kisacasi, bireyin dini tutumlarinin giiglii ya da zayif
olmasi bireyin nerede, hangi zamanda, hangi insanlar ile beraber yasam siirdiigii ile

yakindan iligkili bulunmaktadir (Zuckerman, 2006: 54).



72

3.2.3.5. Cesitli Gruplara Mensubiyet
Din bireyin ic¢ten gelen maneviyat duygusu ile bagli oldugu bir olgu olarak

belirtilse de dinin ortaya ¢ikisi ve gelisim sathasi ¢esitli gruplarin varligi ile miimkiin
olmaktadir (Kinsiin, 2016: 213). Gruplar ayn1 degerleri 6ziimseyen bireylerin bir araya
gelmesiyle olugsmaktadir. Dine farkli derecede baghiliklar ile ortaya ¢ikan gruplarin
deger, diisiince, eylemleri bireylere sunduklart dinsel bilgi igerigini etkilemektedir.
Dini gruplar, akraba, kabile gibi dogal olarak ortaya ¢ikabildigi gibi sonradan siyasi,
kiiltiirel faktdrlerin etkisiyle de ortaya cikabilmektedir. Onemli nokta ise, grup
iiyelerinin ortak bir payda etrafinda birlesmeleri, grup degerlerini 6ziimsemeleri ve

gruptan etkilenmeleri olarak ifade edilmektedir (Biiyiikkara, 2007: 108).

Dogru hareketler ve tutumlar grup temelinde belirlenmektedir. Grup
tiyelerinden dogru olarak belirlenen hareketleri ve tutumlari benimsemeleri
beklenmektedir. Bireylerin gruba gore hareket etmesi, grubun tutumlarim
benimsemesi diger grup iyelerince takdir edilirken, grup hareket ve tutumlarini
benimsemeyen bireyler ise diglanmaktadir. Tutumlarin olusmasinda mensup olunan

grubun etkisinin 6nemli oldugu goriilmektedir (Arslan, 2008: 21).

3.2.3.6. ihtiyaclar ve Istekler
Ihtiyag, bireyin eksiklik hissinin duyulmas: ile meydana gelmektedir.

Eksikligin hissedilmesi ve giderilmesi bireyin tatmin olma istegi ile iliskili olmaktadir.
Tatmin edilmeyen istekler bireyde huzursuzluk ve gerginlik olusturmaktadir (Kog,
2017: 134).

Dini olgu bireyin inanglarini icermektedir. Her bireyin yaradilisinda inang
istegi bulunmaktadir. Yapilan arkeolojik calismalarda dini simgelerin, kaynaklarin,
esyalarin bulunmasi insanoglunun varligindan bu yana bir giice bagliligi, inang
olgusunun ihtiya¢ olarak varliginin gostergesi olarak belirtilmektedir (Hiimbetova,
2011: 35).

Birey ihtiyag¢larini tatmin ederken karsilastigi durumlara gore olumlu ya da
olumsuz tutum sergilemektedir. Her bireyin birbirinden farkli, sinirh ya da smirsiz
ihtiyaglar1 bulunabilmektedir. Din ise bazi ihtiyaglarin giderilmesinde kurallar
koyabilmektir. Dinin, bireyin ihtiyaglarinin giderilmesinde engelleyici bir yonii yoksa

dini tutum olumlu olarak ifade edilmekte, engelleyici yonii var ise dini tutum olumsuz
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olarak ifade edilmektedir. Ornegin; eglenmeyi seven biri i¢in din eglenceyi kisitlama

durumda ise birey olumsuz dini tutum gelistirmektedir (Ar1, 2005: 20).

3.2.3.7. Dini Gérevliler ve Dindarlarla Olan iliski
Bireyin dini tutumu i¢ unsur olarak merak, duygusal ve zihinsel arayis ile

ortaya ¢ikabilecegi gibi dis unsurlarin etkisi altinda da ortaya g¢ikmaktadir. Dini
tutumlar bireyin 6grenme olgusuyla olugmaktadir. Aileden baslayan 6grenme olgusu
okul arkadaslari, akran gruplari, din gorevlileri ile devam etmektedir (Bilecik, 2017:
8).

Din gorevlilerinin dini bilgilere hdkim oldugundan bireyde giiven duygusu
uyandirmaktadir. Kisilik o6zellikleri, durum degerlendirmeleri ve tutumlar1 diger
bireylerinin dini tutumunu etkileyebilmektedir. Din gorevlilerinin giydigi kiyafetler,
yeme i¢me liriinleri, yasam tarzlar1 dine uygun oldugunda dini gorevliler ile iletisimde
olan bireylerin dini tutumu olumlu olarak degerlendirilirken, din gorevlilerinin dine
aykir1 davranmasi, giyinmesi gibi durumlarda ise bireylerin dini tutumlari olumsuz

olarak degerlendirilmektedir (Arslan, 2009: 82).

3.2.4. Helal Gida
Insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri icin en temel ihtiyaclar arasinda

gida triinleri bulunmaktadir. Dini yonden sakincali goriilmeyen, izin verilen {irlinler
‘helal” olarak belirtilirken, dini yonden sakincali bulunan, tiiketilmesi yasaklanan
tirlinler ise ‘haram’ olarak belirtilmektedir (Tekle vd., 2013: 2). Teknolojinin ve
iletisim aginin artmasiyla birlikte farkli dinlere inanan iilkeler diger {ilke pazarlarina
gida iiriinlerini sunmaktadir. Boylece tiiketici satin alacagi gida {riinlerinden endise
duymaktadir. Islam diinyasinda duyulan endise daha fazla hissedilmektedir.
Tiiketiciler gida iriinlerine ait {iretimin islami esaslara uygunlugunu bilmek
istemektedir (Tath vd., 2017: 39). Gida iirlinlerine islami yonden bakildiginda helal
iriin Olgiisii lilkeden lilkeye degisiklik gostermektedir. Baz1 iilkeler kendi dl¢iisiinii
olusturarak diger iilke Sl¢iisiine gore liretimi gerceklestirilen gida tiriinlerinin tilkesine
girisini yasaklamaktadir. Ornegin, Macaristan kendi &l¢iisiinii saglayan iilkelerin
tirtinlerinin {ilkesine giris yapmasina izin vermektedir. Boylece helal gidanin tam bir
6l¢iisti olmadig farkliliklara sahip oldugu belirtilmektedir. Giiglii rekabet kosullarinda

varhigin stirdiirmeye calisan bazi isletmeler rekabet iistiinliigii kazanmak ve daha ¢ok
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kazanim saglamak i¢in islam1 c¢agristiran simge, logo, resim gibi gorselleri

kullanmaktadir (Parlak, 2012: 84).

Helal gidaya olan ilginin en yogun hissedildigi yerler islam Konferans1 Orgiitii
(IKO) iilkeleri oldugu belirtilmektedir. Helal gidaya olan ilgi diinya pazarinda helal
gida iirlinleri pazar payinin artarak 600 milyar dolardan fazlaya ulastigi ve her yil %20
ile %30 arasinda artmaya devam edecegi ifade edilmektedir. Helal iirlinler pazarina ait
niifusun 1,6 milyara ulastig1 ve niifusun 180 milyonunu Endonezya, 140 milyonunu
Hindistan, 130 milyonunu Pakistan, 200 milyonunu Orta Dogu, 300 milyonunu
Afrika,14 milyonunu Malezya, 4 — 8 milyon arasin1 Kuzey Amerika’nin olusturdugu
belirtilmektedir. Mevcut tiiketici talebinin karsilanmadigi bazi durumlarda Miisliiman
olmayan llkelerden belli standartlarin  karsilanmasiyla  beraber ithalat
yapilabilmektedir. Orta Dogu iilkelerinin helal belgesi bulundurmak sartiyla
Avusturalya ve Brezilya gibi Miisliman olmayan iilklerden et ithal etmesi 6rnek

verilebilmektedir (Soesilowati, 2010: 151).

Helal gidaya ya da diger helal iriinlere ait helal-haram 6zelliginin
belirlenmesinde Islami olarak bazi sartlarin olmasi gerekmektedir (Dali, 2008: 4).

Gerekli sartlar asagidaki gibi aciklanmaktadir:

- Bir iirline ait tiim malzemelerin ve hammaddenin helal olmas1 gerekmektedir.

- Sigir ve keci gibi helal kabul edilen hayvanlar islami usullere gore kesilmesi
uygun goriilmektedir. Belirtilen usule gore; hayvanin solunum kanallarini
kesmek ve kani akitmasi i¢in akli dengesi yerinde olan Miisliiman birinin kesici
bir alet ile kesmesi gerekmektedir.

- Helaliirlinlerin depolama, tagima, pisirme, servis gibi islemleri sirasinda haram
igerikler karigtirilmamali, domuz ya da kopek gibi haram maddeler ile temas

ettirilmemesi gerekmektedir.

3.2.4.1. Diinyada Helal Gida Sertifika Kurumlari
Birlesmis Milletlerin bir kurumu olan Codex Alimentarus Komitesi, dinen

yasak olmayan ve yasak olan her tiirlii techizat ve donanimdan uzak olarak iiretilen,
yasaklanan {rlinler ile temas: bulundurulmayan {irtinleri helal {iriin olarak

tanimlamaktadir. Baz1 yiikiimliiliikleri yerine getirerek herkes tarafindan onaylanmis
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objektif bir kurumun, iiriinlerin iiretim asamasindan nihai tiiketiciye ulasma siirecini
belli standartlara bagli kalarak denetlemesi ve sonucunda iiretici isletmeye onay

belgesinin verilmesi helal iiriin sertifikas1 olarak belirtilmektedir (Ordek, 2017: 28).

Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa, Asya’nin bazi bolgeleri ile Pasifik
tilkeleri gibi gayri miislim iilkelerde yasayan Miisliimanlarin dini hiiviyetlerini
muhafaza etme gayesi ve dini duyarlilig1 sayesinde helal sertifikalama kavrami ortaya
cikmaktadir. Gayri Miislimlerin arasinda azinlik olarak yasamlarini siirdiiren
Miisliimanlarin dini gériislerine uygun olan triinleri tilketme istegi ve zorunlu olarak
tiikettikleri iiriinlerin inanglarina uygunlugunu belirlemek uygun olamayanlardan ayirt
edebilmek i¢in gostergelendirme ve nerelerden temin edilecegini belirtmek i¢in ise
listelemeye yoneltmektedir (Tekle vd., 2013: 4). Helal gida sertifikasi, HACCP, ISO
ve benzeri kalite standartlarina uyumlu ve katki maddelerinin uyarlanma siireci ile
ilgilenen, helal iiriin hakkinda egitim alan bilim insanlar1 araciligiyla denetlenmektedir

(Batu, 2012: 57).

Helal gida sertifikas1 giin gectikce Onem kazanmakta ve bircok kurulus

sertifika hizmeti vermektedir.

ICRIC (islam Odalar1 Arastirma ve Bilgilendirme Merkezi), helal gida
sertifikas1 verem kurumlarin basinda gelmektedir. Uluslararasi Islam Ulkeleri Ticaret
Odast (ICCI) ve Islam Konferans: Teskilati (OIC) tarafindan merkezi Tahran’da
bulunmak iizere Helal gida sertifikasyon ve akreditasyon merkezi olarak kurularak su
an 57 Islam iilkesinde faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’deki faaliyetlerini ise Tiimsert
firmas1 yiiriitmektedir. 2010 yilinin temmuz ayinda ICRIC’in yayimladigi ‘Global
Helal Standard’ Islam Konferansi1 Teskilati tarafindan onaylanarak 57 iilkenin

kabuliinii kazanmistir (Tekle vd., 2013: 5).

SMICC (islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii), OIC (islam
Konferans1 Teskilat1), c¢atisinda Tiirkiye’nin o6nderliginde kurulmustur. Merkezi
Istanbulda bulunmaktadir. Libya, Urdiin, Mali, Pakistan, Cezayir, Sudan, Gine, Fas,
Somali, Birlesik Arap Emirlikleri, Urdiin, Tunus ve Tiirkiye olmak iizere toplam 13
tiyesi bulunmaktadir. Helal gida konusunda talimatlar, helal sertifika veren kuruluslar

konusunda talimatlar ve helal sertifika veren kuruluslar1 akredite eden kuruluslar
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hakkinda talimatlar olmak iizere 3 standardi bulunmaktadir. SMIIC giderleri TSE
araciligryla karsilanmaktadir (Ordek, 2017: 32).

ISNA (islamic Society of Nort America) Amerika’daki Miisliimanlar helal
gida iirlinlerine yonelik gozlemde bulunarak bazi standartlar getirmektedir. Helal gida
standartlar1 su sekilde aciklanmaktadir; etlerin helal kabul edilen hayvan tiirlerinden
olmasi gerekmekte ve hayvan besinlerininde helal olmasi gerekmektedir. Kesilen
hayvanlarin antibiyotik gibi ilaglar bulundurmamasi, bir Miisliiman erkek tarafindan
tekbir ile kesim isleminin gerceklestirilmesi gerektigi soylenmektedir. Kesim iglemi
gerceklestirirken islami usullerin esas alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Uretim
isleminden sevkiyata kadar olan tiim islemlerin ISNA’nin uygun gordiigii esaslara

gore yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Sahin Kaya, 2021: 10).

JAKIM (Malaysian Department of Islamic Development) Mazlezya Diyanet
Isleri Ulusal Konseyi tarafindan kurulmustur. Diinya genelinde helal gida sertifikasi
veren onemli kuruluglarin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de akredite ettigi kurumlar
ise; GIMDES ve KAS-CERT INTERNATIONAL oldugu ifade edilmektedir (Uyanik,
2020: 668).

IFANCA (Amerika Islami Gida ve Beslenme Konseyi) 1983 yilinda
Amerika’da kurularak, belgelendirme standartlarin1 1997 yili itibari ile yayimlamis

olan ve 20 iilkede belgelendirme yetkisine sahip bir kurumdur (Eryilmaz, 2021: 5).

AFIC (Avusturalya Islam Konseyi Federasyonu) Arabistan’da bir heyetin
damsmangi ile 1964 yilinda kuruldugu belirtilmektedir. Islami esaslara uygun olarak

kesimi yapilan hayvanlarin belgelendirmesini listlenen Avusturalya’daki tek kurumdur

(Sahin Kaya, 2021: 10).

WHC (Diinya Helal Konseyi) 1999 yilinda Jakarta’da kurulan, helal
belgelendirme ve akreditasyon siireglerinde etkin rol oynayan diinya tizerinde kabul
goren helal belgelendirme kuruluslarinin federasyonu olarak belirtilmektedir (WHC,
https://www.worldhalalcouncil.com., E.T.: 19.10.2021).

WHEF (Diinya Helal Forumu) Malezya hiikiimetinin kurulumunu sagladig: bir

forum olarak meydana gelmektedir. Uluslararas1 Helal Entegrasyon Birligi’nin (IHIA)
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destegiyle helal akreditasyon ve entegrasyon (uyum) yetkisine sahiptir (Eryilmaz,
2021: 5).

3.2.4.2. Tiirkiye’de Helal Gida Sertifika Kurumlari
TSE (Tiirk Standartlar Enstitiisii) 2011 yilindan itibaren Islam Ulkeleri

Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan yayinlanan TS
OIC/SMIIC Helal Gida Genel Kilavuzu standardina gore helal uygunluk
belgelendirme faaliyetinde bulunmaktadir. TSE’nin diizenledigi belgeler arasinda;
Helal Uygunluk Belgesi, Helal Kesim Belgesi ve Helal Parti Mali Uygunluk Belgesi
yer almaktadir. Et, siit, balik, meyve, sebze, kozmetik gibi ¢esitli iiriin gruplarini
belgelendirme gorevini  Ustlenmektedir (TSE, https://www.tse.org.tr/, E.T.
20.10.2021).

GIMDES (Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme Arastirmalar1 ve
Sertifikalama Dernegi) 2003 yilinda bir grup goniilliiniin bir araya gelerek ‘Gida
Raporu’ ad1 altinda internet sitesi hazirlayarak, sitede helal gida ile ilgili yayinlarda
bulunmasi GIMDES’in kurulumunun temellerini atmaktadir. Ciinkii yaym yapan
sitenin yeterli olmayacagi diisiincesi ile ayn1 goniillii grup tarafindan 2005 yilinda
GIMDES kurularak hizmet ve faaliyet alanim daha da genisletilmistir. Helal gida
bilincinin insanlara kazandirmak i¢in bazi yayinlar yapilarak c¢alismalara devam
edilmistir. 2009°da ulusal ve uluslararas1 kuruluslar tarafindan akredite edilmesiyle
sertifikasyon siirecine baslanmistir (Batu, 2012: 58). GIMDES, Diinya Helal Konseyine
liye Malezya Akreditasyon Kurumu (JAKIM), Endonezya Ulema Meclisi (MUI),
Singapur Ulema Islam Meclisi (MUIS) gibi diinya ¢apinda helal gida sertifikasyonuna
sahip kurruluslar tarafindan akredite edilmistir (Aslan ve Aslan, 2018: 2935).

Diinya Helal Birligi, iiriin ve hizmetlerin arastirilarak, bilinglendirme ve
belgelendirme ¢alismalarinda bulunan sivil toplum kurulusu olarak belirtilmektedir.
Uriin ve hizmetlerin meydana gelmesinden nihai tiiketiciye ulagmasina kadar olan tiim
siireclerde, islami kurallara uygunluk ve inanglara zarar verilmemesi sarti
aranmaktadir. Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii’niin (SMIIC)
gelistirdigi OIC/SMIIC Genel Helal Standardi uygulanmaktadir (Diinyahelalbirligi,
https://www.dunyahelalbirligi.org/, E.T. 20.10.2021).
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HelalDER, uluslararasi iist kurulusun olusmasinda yardimci olmak ve helal
gida konusunda uluslararasi kabul edilebilecek usuller gelistirmek i¢in 2010 yilinda
kurulmustur. HelalDER Kur’anda belirtilen emir ve siinnetler temelinde uluslararasi
kabul gormiis ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemini referans alarak
HELAL22 standardini olusturmustur. HelalDER 2010 yilindan itibaren ‘Helal
Belgesi’ onay1 vermektedir. Yiiriitme Kurulu, Helal belgesi isteyen firmalardan gelen
bilgi ve belgeleri, denetci raporlari ile birlikte inceleyerek, uygunlugu tespit edildikten
sonra helal belge onaymi vermektedir (HelalDER, https://www.helalder.org.tr/ E.T.:
20.10.2021).

HEDEM (Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi), tiiketim ve
ithtiyag maddelerinin tiiketici tarafindan giivenle tiiketilmesini saglamak i¢in tiiketim
ve ihtiya¢c maddelerine yonelik yapacagi ya da yaptirilmasim istedigi bir takim
analizler sonucunda uygunlugu tespit edilen tiriinlere Hedem — Helal Gida Denetim ve
Sertifikalandirma Merkezi tarafindan denetiminin saglandigin1 gosteren ‘Helal
Denetim Sertifikasi” veya ‘Helal Denetim Kontrol Raporu’ verme gorevini
istlenmektedir (Hedem, http://www.helaldenetim.com/ E.T.: 20.10.2021).

3.2.5. Dini Tutum ile flgili Yapilan Calismalar
Amerki ve Japonya’da yapilan karsilagtirmali bir aragtirmada; dindar Japonlar

ile daha diisiik diizeyde dindar olan Japonlarin satin alma davranislarinda 6nemli
farkliliklar bulunmamaktadir. Japonya’da din 6nemli bir unsur olmasina ragmen kiiltiir
ile i¢c ige gecisinden dolay1 bireylerin goreceden ziyade daha bilingli davranis
sergilemelerine neden olmaktadir. Ayn1 zamanda Japonya’nin laik bir devlet yapisina
sahip olmas1 dindarlik diizeyinin daha 6nemsiz bulunmasina neden olmaktadir. Dindar
Amerikali tiiketiciler ile Amerkikali Protestanlarin satin alma davraniglarinda 6nemli
bir farklilik bulunmaktadir. Protestanlar, yabanci {iriin satin almaya acik olmakta, fiyat
ile kalite arasinda ¢ok az bir iligkinin olduguna inandiklar1 belirtilmektedir. Japonlar
yerli {irline 6nem vermekte, dogru iirlinii bulmak i¢in magaza gezmekte, satis ilani
incelemektedir. Dolayisiyla daha geleneksel tiiketiciler olarak ifade edilmektedir.
Japon erkekler yeni bir marka satin almada kendi {iriinlerini alma egilimi daha fazla
oldugu icin Japon kadinlara gore daha giivenli tiiketiciler oldugu belirtilmektedir.

Amerikan Protestan kadinlar, erkeklere gére daha ekonomik ve diistinceli davraniglar


https://www.helalder.org.tr/
http://www.helaldenetim.com/

79

sergilemesi belirtildigi i¢in cinsiyetler arasi farklilik ortaya c¢ikmaktadir (Sood ve
Nasu, 1995).

Miisliiman, Budist, Hindu, Hristiyan gibi farkli dinlere mensup bireyler
lizerinde yapilan bir aragtirmada; dindarlik diizeyleri yiiksek olan bireyler i¢in {iriiniin
kalitesi dnemli bulunurken, diisiik dindarlik diizeyine sahip bireylerin iiriiniin fiyatini
onemsedikleri belirtilmektedir. Dindarligin tiiketici satin alma davranisim etkiledigi
ifade edilmektedir. Herhangi bir dinden ziyade dinin inan¢ diizeyi Onemli
bulunmaktadir (Mokhlis, 2009).

Endonezya’da Miislimanlarin helal ve haram gida arasindaki farkindaliklar
olduke¢a yiiksek bulunmaktadir. Yiiksek farkindalik diizeyi 6zellikle fazla islemden
gecirilmis et, balik ve sebze gibi iriinlerde bulunmaktadir. Egitim ve dini
deneyimlerden etkilenen dindarlik derecesi ylikseldik¢e helal tiiketme egilimi de
artmaktadir. Miisliiman tiiketiciler i¢in helal {riinlerde en O6nemli nokta olarak
tirlinlerde domuz eti ve alkoliin kullanilmamas1 gerektigi belirtilmektedir (Soesilowati,
2010).

Kurtoglu ve Cigek (2013), helal iiriin kapsaminda arkadas, akraba, komsu ve
din gorevlileri tavsiyeleri ile satin alma davranigi gergeklestirmekte, reklam ve brosiir
gibi aracilarin helal {iriin satin aliminda kararsizlik yaratacagi belirtilmektedir. Helal
iriin satin alma davranigsinda cinsiyet, 6grenim durumu, meslek ve geliri gibi
demografik faktorler algi, tutum ve beklenti tizerinde farklilik olusturdugu, yas ve

medeni duruma gore ise farklilik olusturmadigi sonucuna ulagilmaktadir.

Bireyler Islami Banka pazarlamasinda aksaklik oldugunu diisiinmektedir.
Geleneksel ve Islami Bankalar arasindaki farkin tiiketiciler agisindan fark edilmedigi
belirtilmektedir. Tiiketiciler Islami Banka fikrini gekici bulmakta dolayistyla islami
Bankalarin Misir’da biiylime potansiyeli bulunmaktadir. Calismaya gore; dindarlik
diizeyleri ayn1 zamanda Islam’a y&nelik tutumlarla anlamli ve dogrusal bir iliskiye
sahip olmaktadir. Dindarligin Misir'daki Islami bankalara yonelik tiiketici tutumu

tizerindeki etkisi bulunmaktadir (Abou-Youssef vd., 2015).
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Aksoy (2019), dini inanglarin davranisa yonelik inanglari olumlu etkiledigi
fakat dini inanglarin, normatif inang ve liikks iiriin satin alma niyeti tizerinde olumlu
etkisinin bulunmadigi, dini inanglarin liiks iiriin satin alma niyetlerini etkiledigini

tespit etmistir.

Dinger vd. (2019), Miisliiman turist tiiketicilerin helal gidaya iliskin
davranigsal niyet ile gida neofobisi arasinda anlaml iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla
dinin, tiikketici davranisi ve kararlarini etkileyen 6nemli bir kiiltiirel unsur oldugu tespit

edilmistir.

Baydas vd. (2019), tiiketicilerin iirlin veya hizmet satin alma tercihlerinde
igsellestirilmis inan¢ duygusunun etkisinin yiiksek oldugu belirtilirken ayn1 baglamda
geleneksel inan¢ duygusunun etkisinin yiiksek olmadigi belirtilmektedir. Cevre ve
sosyal sorumluk bilinci ve maddi — manevi aidiyet duygusunun tiiketicinin satin alma

davraniginda etkisinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Dini tutum agisindan tesettiir moda giyim tercihinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesine yonelik bir ¢alismada; Tirkiye’de 270 tesettiirlii kadin katilimci
orneklemi olusturmaktadir. I¢sellestirilmis inang ile geleneksel dindarlik durumlarimin

moda giyim davranisi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Baydas vd., 2020).

Demirdag vd. (2020), tiiketici dindarlig1 helal gida satin almaya kars1 tutum ve
davranigsal niyetleri olumlu etkilemektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin dindarlik

dereceleri ne kadar yiiksekse helal gida etiketli tirtinleri satin alma tutumu da o derece

Hatyai’de Eleven magazalarinda aligveris yapan farkli dinlerdeki tiiketiciler
icin helal logosu Onemli bulunmaktadir. Miislimanlarin helal logosuna bagimh
olduklar1 ve satin alma niyetleri lizerinde dinin etkili oldugu belirtilmektedir. Helal
logolu iiriinlere kendi benlikleri, aileleri ve kiiltiirleri sayesinde olumlu hissiyat
tagimaktadirlar. Gayrimiislimler icin helal logo se¢me zorunlulugu bulunmamaktadir.

Fakat gayrimiislimlerin c¢ogunlugu helal logoya ilgi duymaktadir (Jumani ve
Sukhabot, 2020).
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DORDUNCU BOLUM
4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada elde edilen bulgularin sayisal degerler ile ifade edilebilmesi ve
analiz yapilabilmesi i¢in nicel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Arastirma igin
gerekli olan verilere anket yolu ile ulasilmaktadir. Katilimcilara ulasim kolaylig
sagladig1 i¢in online anket uygulanmaktadir. Anket formu ii¢ kategoriden
olusmaktadir. Birinci kategori tiiketici etnosentrizmi ile ilgili sorular (18 sorudan
olusmaktadir), ikinci kategori dini tutum ve satin alma davraniglari ile ilgili sorular (34
sorudan olusmaktadir), icilincii kategori ise demografik o6zellikleri kapsayan
sorulardan (9 sorudan) olusmaktadir. Toplamda 61 sorudan olusan anket sorulari i¢in
5’11 likert Slgegi kullanilmaktadir. 1- Kesinlikle katiliyorum, 2- Katiltyorum, 3- Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4- Katilmiyorum, 5- Kesinlikle katilmiyorum ifadeleri

yer almaktadir. Elde edilen veriler SPSS paket programu ile analiz edilmektedir.

Anket formuna iliskin kullanilan 6lgeklere bakildiginda; Shimp ve Sharma’nin
(1987) Cestcale Olgegi, Baydas, Kili¢ ve Tiirkan (2019) Inan¢ Acisindan Satin Alma
Davrams1 Olgegi, Baydas, Say, Derindag (2020) Dini Tutum Olgegi, Ok’un (2011)
Dini Tutum Olgegi, Dursun, Almagik ve Tiimer Kabaday1 (2013) Karar Verme Tarzi
Olgegi, Allport’un (1967) Kisisel Dini Yonelim ve On Yargi Olgegi’nden

yararlanilmaktadir.
4.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini Tirkiye’de Dogu Marmara Kalkinma Bdlgesi
(Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce ve Yalova) illerinde yasayan 18 yasindan biiytik, farkli
egitim seviyelerine, farkli meslek gruplarina, farkli gelir durumlarina sahip olan
tiikketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Dogu Marmara Kalkinma
Bolgesi (Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce ve Yalova) illerinde yasayan 552 katilimci

olusturmaktadir. Katilimcilarin sayisal dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Yapilan Illerin Niifuslar1 ve Ankete Katilanlarin illere gore

Dagilim
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ikamet Niifus Verileri % Uygulanan Anketler (N) | Anket Uygulanma Oran1 (%)

Kocaeli 1.997.258 49,60 275 49,82
Bolu 1.042.649 | 2590 145 26,27
Diizce 395.679 0,83 55 9,96
Sakarya 314.802 7.82 40 7,25
Yalova 276.050 6,85 37 6,7
Toplam 4.026.438 | 100 552 100

* Niifus verileri 2020 yilsonuna ait, Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) alinmistir.

4.3. Veri Toplama Araci

Kolayda orneklem ydntemiyle belirlenen arastirma Orneklemine ait veriler
online anket teknigi ile toplanmaktadir. Anket tekniginin tercih edilme sebebi; diger
veri toplama tekniklerine gore farkli bolgelerden cok daha biiyiik gruplara hizla
uygulama olasiligi olmasi ve maliyetinin daha diisiik olmasidir (Biiytlikoztiirk vd.,
2019: 129). Anket ¢aligmas1 21.04.2021 - 21.05.2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Bu
dogrultuda ankette tiiketici etnosentrizmi, dini tutum ve satin alma davranisina iliskin

0lcek ve demografik sorular bulunmaktadir.
4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calisma alani tiiketici etnosentrizmi ve dini tutumun, gida iirlinleri satin alma
davraniginin lizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemeye yoneliktir. Literatiir
taramas1 sonucunda belirtilen ili¢ degiskenin bir arada kullanildigi herhangi bir
caligmaya rastlanilmamigstir. Modelde tliketici etnosentrizmi ve dini tutumun gida

tirtinleri satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir.

Degiskenler; tiiketici etnosentrizmi, dini tutum ve gida iriinleri satin alma
davranis1 olarak calismaya dahil edilmistir. Ifade edilen degiskenler sayisal veri
alabilme Ozelligine sahip olmakla beraber Ol¢iilebilir niteliktedir. Sosyal bilimler
arastirmalarinda birgok bagimsiz degiskenden etkilenen bagimli degiskenler
bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni bircok farkli diizeyde
etkileyebilmektedir. Calismada, tiiketici etnosentrizmi ve dini tutum bagimsiz
degisken olarak belirtilirken gida iiriinleri satin alma davranisi ise bagimhi degisken

olarak belirtilmektedir.
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Yapilan inceleme ve literatiir taramalari sonucunda g¢alismanin modeli ve

hipotezleri asagida belirtildigi gibi olusturulmustur.

Yerli Uriin Tercihi
e Milliyeteilik
e Menge lilke etkisi
e Yabanci Kiiltiirlere Ac¢iklik
e Bireycilik
\ )

Ibadet Duygusu

e Maddi Konular1 On Plana
Alan

e Manevi Bir Glice
Dayanan

e Sosyallestirilmis Dini

\_ Inan¢ Duygusu )

Kurgulanan Hioptezler:

Icsellestirilmis Dini Inang
Duygusu

Sosyal Sorumluluk Bilinci

Hi: Tiiketici etnosentrizminin gida iiriinleri satin alma davramsi iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

H2: Dini tutumun gida iiriinleri satin alma davramnisi iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.

Hs: Gida iiriinleri satin alma davramsi demografik o6zelliklere gore anlamh

farkhihiklar gostermektedir.

Alt Hipotezler;
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Hi: Tiiketici etnosentrizminin gida iiriinleri satin alma davramis1 iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

Haia: Yerli {irtin tercihi ile i¢sellstirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler

arasinda anlamli iliski vardir.

Hab: Yerli iiriin tercihi ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler arasinda

anlamli iligki vardir.

Hia1: Milliyetgilik ile igsellestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler

arasinda anlamli iliski vardir.

Hibi: Milliyetcilik ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler arasinda

anlamu iligki vardir.

Hia2: Mense iilke etkisi ile igsellestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler

arasinda anlamli iliski vardir.

Haib2: Mense iilke etkisi ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler arasinda

anlamli iligki vardir.

Hia3: Yabanci kiiltiirlere agiklik ile i¢sellestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden

bireyler arasinda anlaml iliski vardir.

Haibs: Yabanci kiiltiirlere agiklik ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler

arasinda anlaml iligki vardir.

Haiaa: Bireycilik ile igsellestirilmis dini inang duygusuyla hareket eden bireyler

arasinda anlaml iligki vardir.

Haibs: Bireycilik ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler arasinda anlaml

iliski vardir.

Hz: Dini tutumun gida iiriinleri satin alma davrams iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.
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Haa: Ibadet duygusuyla hareket eden bireyler ile i¢sellestirilmis dini inan¢ duygusuyla

hareket eden bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Hab: Ibadet duygusuyla hareket eden bireyler ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket

eden bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Hza1: Maddi konular1 6nplana alarak hareket eden bireyler ile igsellestirilmis dini inang

duygusuyla hareket eden bireyler arasinda anlamli iliski vardir.

H2bi: Maddi konular1 6nplana alarak hareket eden bireyler ile sosyal sorumluluk

bilinciyle hareket eden bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

H2a2: Manevi bir giice dayanma duygusuyla hareket eden bireyler ile igsellestirilmis

dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler arasinda anlamli iliski vardir.

Hav2: Manevi bir gilice dayanma duygusuyla hareket eden bireyler ile sosyal

sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler arasinda anlaml iliski vardir.

Hz2a3: Sosyallestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler ile i¢sellestirilmis

dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler arasinda anlamli iliski vardir.

Hab3: Sosyallestirilmis dini inang duygusuyla hareket eden bireyler ile sosyal

sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler arasinda anlaml iligki vardir.

Hs: Gida iiriinleri satin alma davrams1 demografik ozelliklere gore anlamh

farkhilhiklar gostermektedir.

H3abcdefghricsellestirilmis dini inang duygusuyla hareket eden bireyler ile
demografik ozelliklere (a) Cinsiyet, (b) Medeni Hal, (¢) Yas, (d) Gelir, (e) Egitim
Durumu, (f) Meslek, (g) Inang Derecesi, (h) Uriin Icerigine Dikkat Eden Bireyler, (1)
Helal Gida Sertifikas1 Arayan Bireylere gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

H3ai,b1.c1,d1e1f1,g1,h101:S0Syal  Sorumluluk  Bilinciyle hareket eden bireyler ile
demografik ozelliklere (al) Cinsiyet, (bl) Medeni Hal, (c1) Yas, (d1) Gelir, (el)
Egitim Durumu, (f1) Meslek, (g1) inang Derecesi, (h1) Uriin igerigine Dikkat Eden
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Bireyler, (11) Helal Gida Sertifikas1 Arayan Bireylere gore anlamli farkliliklar

gostermektedir.
4.5. Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

Arastirmanin konusu geregi nicel arastirma yontemi diger adiyla nicel desen
kullanilmistir.  Arastirmada sosyal bilimlerce tercih edilen anket ydntemi

kullanilmistir. Uygulanan anket yonteminde 5°1i Likert dl¢ek kullanilmistir.

Arastirma verilerini analiz etmek i¢cin SPSS paket programi tercih edilmistir.
Program ile Frekans analizi, Faktor analizi, T-testi, One-Way Anova ve Regrasyon

analizi uygulanmistir.
4.5.1. Betimleyici Analiz ile Demografik Bulgular

Arastirmanin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2°de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 2. Demografik Bulgu Sonuclar:

Degisken  Kategori (f (%)  Degisken Kategori (f (%)
. Kadin 359 65,0 . Evli 380 68,8
Cinsiyet gk 103 350 MedeniHal Bekar 172 312
18-25 87 158 2825 £ ve alt1 199 36,1
26-35 255 46,2 2826-3999 £ 152 275
Yas 36-45 135 245 Gelir 4000-5999 £ 114 20,7
46-55 59 10,7 6000-7999 £ 49 8,9
56 ve lizeri 16 2,9 8000 £ ve iizeri 38 6,9
Isci 62 11,2
Hkégre tim 98 178 E\:hamrm 82 149
. - Ogrenci 60 10,9
Egitim Lise 195 353
. Meslek Memur 74 134
Durumu Lisans 221 40,0
Lisansiistii 38 6,9 Qahsmlyor 58 105
! Ozel sektor 146 26,4
Serbest meslek 70 12,7
Cok inanglt 156 28,3 Uriin Icerigine Evet 470 85,1
Inang Inangh 306 55,4 Dikkat Ederim Hayir 82 149
Derecesi Inanci zay1f 42 7.6  Helal gida  Evet 342 62,0
Belirtmek istemiyor 48 8,7  sertifikas1 ararim Hayir 210 38,0

Demografik bulgulara iliskin bilgiler asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

Katilimcilarin = %65°1  kadin, %351 ise erkektir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugunu %68,8 ile evliler olusturmaktadir. %31,2’si ise bekar katilimcilardan

olusmaktadir. Katilimcilarin %15,8’1 18-25 yas araliginda, %46,2’si 26-35 yas
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araliginda, %24,5’1 36-45 yas araliginda, %10,7’si 46-55 yas araliginda, %2,9’u ise 55
yas ve lizerinde olmaktadir. Gelir durumu agisindan bakildiginda katilimcilarin,
%36,1°1 2825 £, %27,5°1 2826-3999 £ araliginda, %20,7’si 4000-5999 t. araliginda,
%8.,9’u 6000-7999 t£ araliginda, %6,9’u ise 8000 E ve iizerinde bulunmaktadir.
Katilimeilarin %17,8’i 1lkdgretim mezunu, %35,3’ii Lise mezunu, %40,0 Lisans
mezunu, %6,9’u ise Lisansiistii mezunu olmaktadir. Meslek grubuna dair bulgularda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu %26,4’1 6zel sektor ¢alisan1 olmaktadir. %11,2’si
is¢i, %14,9’u ev hanimi, %10,9’u 6grenci, %13,4’ti memur, %10,5’1 ¢alismiyor,
%12,7’si  serbest meslek grubunda yer almaktadir. Inang derecelerine
simiflandirildiginda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu %55,4°l inanghi olmaktadir.
%28,3’1 ¢ok inangli, %7,6’sinin inanci zayif, %8,7’si ise belirtmek istememektedir.
Katilimcilar satin alma davranisinda bulunurken {iriin iceriklerine dikkat etmesi ve
helal gida sertifikasi aramasi seklinde degerlendirilmeye alinmaktadir. %85,1
katilimci tirlin igerigine dikkat ederken, %14,9 katilimei {iriin igegine dikkat etmeden
satin alma davranisinda bulunmaktadir. %62,0 katilimc1 satin alma davranisinda helal

g1da sertifikas1 ararken, %38,0 helal gida sertifikas1 aramamaktadir.

Anket katilimcilarinin biliylik yogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Evli
katilimcinin bekar katilimcilara gore daha yogun oldugu goriilmektedir. 26 ve 45 yas
arast katilimecinin daha yogun oldugu goriilmektedir. Gelir diizeylerine bakildiginda
diisiik ve orta gelir yogunluk gostermektedir. Egitim durumlarina bakildiginda lisans
agirlikli gortilmektedir. Meslek grubuna bakildiginda 6zel sektor ¢aligan1 daha yogun
goriilmektedir. Inangh katilimeilarin, iiriin igerigine dikkat eden katilimeilarin ve helal

gida sertifikas1 arayan katilimcilarin daha yogun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Ortalama Deger, Standart Sapma ve Katihm Diizeyi

ifadeler Ortalama Std. | Katiim
Sp. D.
Kalitesi yiiksek bir {irlin satin almak istersem, taninmis bir markay1 satin 3,99 1,16 Yiksek
almak isterim
Pahali bir {iriin genellikle kalitelidir. 3,12 1,25 Orta
Yerli Giretim mallar1 kalitelidir. 3,62 ,929 Orta
Yerli {iretim mallar kaliteli degildir. 2,31 ,978 Diisiik
Bir iiriinii satin alirken nerede iiretildigine dikkat ederim. 3,77 1,12 Yiksek
Bir markanin iiretildigi iilke, onun kalitesi hakkinda fikir verir. 3,55 1,14 Orta
Az gelismis iilkelerde iiretilen iiriinler diisiik kalitededir. 2,84 1,02 Orta
Tiim ithal {iriinlere engel konulmalidir. 2,34 1,13 Orta
Yerli yapimui iiriinler satin almaliy1z ve iilke ekonomisini korumaliyiz. 4,26 ,906 | Yiiksek
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Gida tiriinlerinde yerli markalar yabanci markalardan daha iyidir. 4,01 982 | Yiiksek
Yabanct mallar ve yerli mallarin kalite ve fiyatlar1 denk ise yerli mallart 4,26 1,00 | Yiiksek
tercih ederim.

Aymni kalitede olan pahali yerli mallar1 yerine ucuz yabanci mallar tercih 4,89 1,26 | Yiiksek
ederim.

Maliyeti daha fazla olsa da yerli mallar1 satin almayi tercih ederim. 3,27 1,17 Orta
Yabanci markali tirtinleri tercih eden tiiketiciler, tilkedeki ¢alisanlarin igsiz 3,02 1,23 Orta
kalmasindan sorumludur.

Yabanci iriinlerin iilkeye girisinin azaltilmas: igin, yiiksek oranda 3,04 1,25 Orta
vergilendirilmelidir.

Diger iilkelerin bizim iizerimizden zengin olmasina izin vermek yerine, 4,10 ,956 | Yiiksek
iilkemizde tiretilmis iiriinler satin almaliy1z.

Gerekli olmadigi siirece diger ilkelerle ticaret veya {iiriin satin alimi 3,74 1,08 | Yiiksek
minimum diizeyde yapilmalidir.

Sadece, iilkemizde iiretilmeyen liriinler ithal edilmelidir. 3,27 1,40 Orta

(x =1,00-2,33 Diigiik Katilim Diizeyi, x =2,34-3,66 Orta Katilim Diizeyi, X = 3,67-5,00 Yiiksek Katilim Diizeyi)

Yukaridaki tabloda Tiiketici Etnosentrizmi 6l¢egi agisindan bakildiginda; ayn:
kalitede olan pahali yerli mallart yerine ucuz yabanci mallari tercih ederim, yerli
vapim tirtinler satin almaliyiz ve iilke ekonomisini korumaliyiz, yabanct mallar ve
yerli mallarin kalite ve fiyatlar: denk ise yerli mallari tercih ederim, diger iilkelerin
bizim tizerimizden zengin olmasina izin vermek yerine, iilkemizde iiretilmis tiriinler
satin almalyyiz, Qida iiriinlerinde yerli markalar yabanct markalardan daha iyidir,
Kalitesi yiiksek bir tiriin satin almak istersem, taninmuis bir markayt satin almak isterim,
bir riinii satin alirken nerede iiretildigine dikkat ederim, Qerekli olmadig: siirece
diger iilkelerle ticaret veya tiriin satin alimi minimum diizeyde yapiimalidur ifadeleri
arastirma konusu i¢in degerli olmaktadir. Cilinkii belirtilen ifadelerin ortalamalar1 ve

katilim diizeyleri oldukga yiiksek bulunmustur.

Bir markanin tiretildigi iilke, onun kalitesi hakkinda fikir verir, yerli iiretim
mallari kalitelidir, maliyeti daha fazla olsa da yerli mallari satin almayt tercih ederim,
sadece, iilkemizde iiretilmeyen iiriinler ithal edilmelidir, yabanct iiriinlerin iilkeye
girisinin azaltilmasi i¢in, yiiksek oranda vergilendirilmelidir, yabanci markali
tiriinleri tercih eden tiiketiciler, iilkedeki calisanlarin issiz kalmasindan sorumludur,
pahalt bir iiriin genellikle kalitelidir, az gelismis iilkelerde iiretilen iiriinler diisiik
kalitededir, tiim ithal iiriinlere engel konulmalidwr ifadelerinin ortalamalari ve katilim

diizeyleri orta seviyede bulunmustur.

Yerli iiretim mallar kaliteli degildir ifadesi ise arastirmaya konu olmus fakat
ortalama ve katilim diizeyi diisiik seviyede bulunmustur. Tablodaki veriler genel

olarak degerlendirildiginde; aym: kalitede olan pahali yerli mallari yerine ucuz
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yabanct mallari tercih ederim ifadesi en 6nemli degisken olurken, Yerli iiretim mallart

kaliteli degildir ifadesi en 6nemsiz degisken olmustur.

Tablo 4. Ortalama Deger, Standart Sapma ve Katilm Diizeyi

unsurdur.

ifadeler Ortalama | Std.Sp. | Katiim D.
Inancimi hayatimin her alanina tasiyorum. 3,66 1,24 Orta
Siklikla tanrinin veya ilahi bir varligin varligini hissediyorum. 4,30 ,958 Yiiksek
Yalnizken ettigim dualar daha anlamli ve samimidir. 4,34 ,958 Yiiksek
Dini faaliyetlere 6zel olarak zaman ayirmak benim i¢in énemlidir. 3,89 1,18 Yiiksek
Dini inancim, hayatta yaklagimim belirler. 3,94 1,18 Yiiksek
Hayatin anlamu ile ilgili sorulara verdigi cevaplardan dolay1 din 4,03 1,11 Yiiksek
benim i¢in 6zellikle dnemlidir.

Inancimla ilgili yaymlar okurum. 341 1,38 Orta
Zorunlu bir sebep olmadigi siirece ibadethaneye devam ederim. 3,28 1,35 Orta
Ahlaki bir hayat yagsadigim siirece neyi tiikettigim fark etmez. 2,44 1,23 Orta
Inancimdan ziyade iiriiniin kaliteli olup olmadigina bakarim. 2,53 1,27 Orta
Cevremdekilerin etkisiyle {irtinleri satin almay1 tercih ederim. 2,84 1,23 Orta
Inancimdan ziyade iiriiniin ucuz olup olmadigina bakarim. 2,27 1,15 Diisiik
Tiiketecegim iiriiniin zevkime uygun olmasi yeterli. 2,73 1,28 Orta
Ahlaki bir hayat yasadigim siirece neye inandigim fark etmez. 2,37 1,31 Orta
Dindar bir insan olmama ragmen, dini kurallarin giinliik islerimi 2,57 1,26 Orta
etkilemesini istemem.

Dua etmem gerektigi 6gretildigi icin dua ederim. 2,34 1,24 Orta
Dinle ilgilenmemin birincil sebebi, dini mekanlarm uygun bir sosyal 2,01 1,08 Diistik
faaliyet ortami olmasidir.

Bir dini gruba katilma amacim sosyal arkadaglik kurmaktir. 1,96 1,05 Diisiik
Dini mekénlar iyi sosyal iliskiler kurmak i¢in en 6nemli mekanlardir. 2,65 1,26 Orta
Duanin amaci mutlu ve huzurlu bir hayata ulagmaktir. 4,10 1,00 Yiksek
Dinin en biiyiik faydasi kétli zamanlarda sagladig: rahatliktir. 3,78 1,23 Yiiksek
Sosyal ve ekonomik durumumu korumak i¢in bazen dini inancimin 3,21 1,46 Orta
arabuluculuk etmesini gerekli bulurum.

Dua etmenin birincil amaci rahatlama ve koruma elde etmektir. 3,99 1,07 Yiksek
Dinime inanmakla beraber hayatimda daha 6nemli bir¢ok sey 3,78 1,25 Yiksek
bulunmaktadir.

Dini mekanlara gitme sebeplerinden biri toplumun bir pargasi 2,88 1,35 Orta
olmama yardimci olmasidir.

Din tipk: arkadaglik ve diger iiyeler gibi hayati dengeleyici bir 3,68 1,23 Yiiksek

(x =1,00-2,33 Diisiik Katilim Diizeyi, x = 2,34-3,66 Orta Katilim Diizeyi, x = 3,67-5,00 Yiiksek Katilim Diizeyi)

Yukaridaki tabloda Dini Tutum olg¢egi agisindan bakildiginda; yalnizken

ettigim dualar daha anlamli ve samimidir, Siklikla tanrimin veya ilahi bir varligin

varligini hissediyorum, duanin amact mutlu ve huzurlu bir hayata ulasmaktir hayatin

anlamu ile ilgili sorulara verdigi cevaplardan dolay: din benim icin 6zellikle onemlidir,

dua etmenin birincil amaci rahatlama ve koruma elde etmektir, dini inancim, hayatta

vaklasimimi belirler, dini faaliyetlere o6zel olarak zaman ayirmak benim igin

onemlidir, dinin en biiyiik faydasi kétii zamanlarda sagladigi rahatlhiknr, dinime

inanmakla beraber hayatimda daha onemli bir¢ok sey bulunmaktadir, din tipki

arkadashk ve diger iiyeler gibi hayati dengeleyici bir unsurdur ifadeleri aragtirma
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konusu i¢in degerli olmaktadir. Ciinkii belirtilen ifadelerin ortalamalar1 ve katilim

diizeyleri olduke¢a yiiksek bulunmustur.

Inancimi hayatimin her alanina tastyorum, inancimla ilgili yayinlart okurum,
Zorunlu bir sebep olmadig siirece ibadethaneye devam ederim, sosyal ve ekonomik
durumumu korumak i¢in bazen dini inancimin arabuluculuk etmesini gerekli bulurum,
dini mekdanlara gitme sebeplerinden biri toplumun bir parcast olmama yardimci
olmasidir, ¢evremdekilerin etkisiyle iiriinleri satin almay: tercih ederim, tiiketecegim
tirtiniin zevkime uygun olmasi yeterli, dini mekanlar iyi sosyal iliskiler kurmak icin en
onemli mekanlardur, dindar bir insan olmama ragmen, dini kurallarin giinliik islerimi
etkilemesini istemem, inancimdan ziyade iiriiniin kaliteli olup olmadigina bakarim,
ahlaki bir hayat yasadigim siirece neyi tiikettigim fark etmez, ahlaki bir hayat
vasadigim stirece neye inandigim fark etmez, inancimdan ziyade tiriiniin ucuz olup

.....

ortalamalar1 ve katilim diizeyleri orta seviyede bulunmustur.

Dinle ilgilenmemin birincil sebebi, dini mekanlarin uygun bir sosyal faaliyet
ortami olmasidir, bir dini gruba katilma amacim sosyal arkadaslik kurmaktir ifadeleri
ise arastirmaya konu olmus fakat ortalama ve katilim diizeyi diisik seviyede
bulunmustur. Tablodaki veriler genel olarak degerlendirildiginde; yalnizken ettigim
dualar daha anlamli ve samimidir ifadesi en 6nemli degisken olurken, bir dini gruba

katilma amacim sosyal arkadaslik kurmaktir ifadesi en 6nemsiz degisken olmustur.

Tablo 5. Ortalama Deger, Standart Sapma ve Katihm Diizeyi

ifadeler Ortalama | Std.Sp. | Katiim D.
Tiikettigim iriinlerin inan¢larima uygun olmasina dikkat ederim. 4,09 1,13 Yiiksek
Tercih ettigim markanin inang¢larima uygun olmasina dikkat ederim. 3,90 1,19 Yiiksek
Ayni dini goriisleri tagidigim isletmeleri tercih ederim. 3,36 131 Orta
Dini inancima uygun olmayan iiriinleri satin almam. 3,83 1,30 Yiiksek
Alacagim iiriiniin diiriist reklam yapip yapmadigina dikkat ederim. 4,00 1,05 Yiiksek
Alacagim iiriiniin ¢cevre dostu olup olmamasina dikkat ederim. 3,91 1,03 Yiiksek
Alacagim iirliniin insani degerlere dnem verip vermedigine dikkat 4,00 ,909 Yiiksek
ederim.

Alacagim iiriiniin toplumsal sorumluluk algisini dikkate alirim. 3,65 1,18 Orta

(x =1,00-2,33 Diigiik Katilim Diizeyi, x =2,34-3,66 Orta Katilim Diizeyi, x = 3,67-5,00 Yiiksek Katilim Diizeyi)

Yukaridaki tabloda Gida Uriinleri Satin Alma 6lgegi acisindan bakildiginda;

tiikettigim iiriinlerin inanglarima uygun olmasina dikkat ederim, alacagim iiriiniin
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diirtist reklam yapp yapmadigina dikkat ederim, alacagim tiriiniin insani degerlere
onem verip vermedigine dikkat ederim, alacagim iiriiniin ¢evre dostu olup olmamasina
dikkat ederim, tercih ettigim markanin inan¢larima uygun olmasina dikkat ederim,
dini inancima uygun olmayan iiriinleri satin almam ifadeleri arastirma konusu igin
degerli olmaktadir. Ciinkii belirtilen ifadelerin ortalamalar1 ve katilim diizeyleri

oldukea yiiksek bulunmustur.

Alacagim iiriiniin toplumsal sorumluluk algisint dikkate alirim, ayni dini
goriisleri tasidigim isletmeleri tercih ederim ifadelerinin ortalamalar1 ve katilim
diizeyleri orta seviyede bulunmustur. Tablodaki veriler genel olarak
degerlendirildiginde; tikettigim iiriinlerin inan¢larima uygun olmasina dikkat ederim
ifadesi en onemli degisken olurken, ayn: dini goriisleri tasidigim igletmeleri tercih

ederim degiskeni en 6nemsiz degisken olmustur.

4.5.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi
‘Faktor analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida

iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayzi,
kesfetmeyi amagclayan cok degiskenli bir istatistiktir. Acimlayict (kesfedici,
exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak {izere iki tiir faktdr analizi yaklagimi
vardir. Ac¢imlayici faktor analizinde, degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle
faktor bulmaya yonelik bir islem; dogrulayici faktor analizinde ise degiskenler
arasindaki iliskiye dair daha 6nce saptanan bir hipotezin ya da kuramin test edilmesi
s6z konusudur” (Biiyiikoztiirk vd., 2019: 133). Faktorlesebilirlik i¢in degerlendirilen
KMO degerinin 0,60’tan yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2019:136).
KMO degeri 0,50’den diisiik c¢ikmasi halinde analize devam edilemeyecegi
belirtilmektedir. KMO degerleri incelendiginde ise; 0,50-0,70 arasinin orta, 0,70-0,80
arasinda olmasi iyi, 0,80-0,90 arasinda ¢ok iyi, 0,90-1 arasinda olmasi ise miikemmel
olarak belirtilmektedir. Analizde anlamlilik derecesinin (p<0,05) olmasi halinde faktor

analizi i¢in uygun oldugu belirtilmektedir (Demirgiines, 2016: 167).

4.5.2.1. Tiiketici Etnosentrizmi Modeline Ait Faktor Analizi
Tiiketici etnosentrizmi modeline ait faktdr analizi asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir.

Tablo 6. Tiiketici Etnosentrizmi Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuclar
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Faktorler | Degiskenler Faktor Ozdeg | Varyan | Kiimiil
Yiikleri | er s (%) atif (%)
Yabanct mallar ve yerli mallarin kalite ve fiyatlari 749 451 25.05 25.05
= denk ise yerli mallar1 tercih ederim.
'S Yerli yapimi iriinler satin almaliyiz ve ilke .680
& ekonomisini korumaliyiz.
= Diger iilkelerin bizim iizerimizden zengin olmasina .638
':E izin vermek yerine, iilkemizde iiretilmis iirtinleri satin
2 almaliyiz.
5 Gida iriinlerinde yerli markalar yabanci markalardan .532
> daha iyidir.
Yabanci iriinlerin iilkeye girisinin azaltilmasi igin, .681 2.51 13.95 39.00
yiiksek oranda vergilendirilmelidir.
= Yabanci markali triinleri tercih eden tiiketiciler, .598
= ilkedeki ¢alisanlarin igsiz kalmasindan sorumludur.
% Tiim ithal Giriinlere engel konulmalidir. .588
E Gerekli olmadig: siirece diger iilkelerle ticaret veya .504
iiriin sati alimi1 minimum diizeyde yapilmalidir.
- Bir markanin tretildigi iilke, onun kalitesi hakkinda 722 1.80 9.99 49.00
] fikir verir.
= Bir {riiniéi satin alirken nerede iiretildigine dikkat .620
2 ederim.
5 Az gelismis Tlilkelerde {iretilen iriinler disiik 468
§ kalitededir.
é’ Kalitesi yiiksek bir iiriin satin almak istersem, taninmig .558
bir markayi satin almak isterim.
° Ayni kalitede olan pahali yerli mallar1 yerine ucuz .614 1.28 7.15 56.15
58 yabanci mallar1 tercih ederim.
s E E Pahal1 bir iiriin genellikle kalitelidir. .645
SET Maliyeti daha fazla olsa da yerli mallar1 satin almay1 .608
el tercih ederim.
- Yerli iiretim mallar kaliteli degildir. 707 1.12 6.22 62.38
S Yerli iiretim mallart kalitelidir. 626
= Sadece, ilkemizde iiretilmeyen iiriinler ithal .691
@ x edilmelidir.
© KMO Testi 0.809
g Yaklasik Ki-Kare Degeri 3124.287
= Serbestlik Derecesi 153
5 Kiiresellik Testi 0.000
) E Ekstraksiyon Y 6ntemi Principal Components
gC Déndiirme Y éntemi Varimax
R X Aciklanan Varyans Toplami 62.384

Calismaya dahil edilen veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini

belirlemeye yonelik Barttlet Kiiresellik ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi

kullanilmigtir (Tablo 6). Analize dahil edilen degiskenlerin 6rneklem yeterliligi
incelendiginde KMO degeri 0.809 (0.70’den biiytik), anlam diizeyi ise p=0.000 oldugu

i¢in arastirma yapilmaya uygun bulunmustur yani anlamli bir sonug vermistir. Sosyal

ve beseri bilimler i¢in 0,809 ¢ok iyi bir oran: ifade etmektedir. Hipotezlerin test

edilmesi amaciyla hesaplanan Ki-kare degeri 3124.287 olarak tespit edilmistir.
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Yapilan analiz sonucunda tiiketici etnosentrizmi olgegine iliskin 6zdeger
Istatistigi 1’den biiyiik faktorlerin anlamli oldugu belirlenmistir. Analiz sonucuna
gore; 18 degiskenin 5 faktorde toplandig1 goriilmektedir. Cilinkii 6zdeger istatistigi
1’den biiyiik olan 5 faktor tespit edilmistir. Elde edilen faktorler toplam varyansin
62.38’ini agikladig1 goriilmektedir. Birinci faktor toplam varyansin %25.05’ini, ikinci
faktor %13.95’ini, tglincli faktor %9.99’unu, dordinci faktor %7.15’ini, besinci
faktor ise %6.22’sini agikladig1 goriilmektedir. Olgegin giivenilirlik diizeyini belirten
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iizeri olmasi Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Demirgiines, 2016: 168). Tiiketici etnosentrizmi degiskenine ait

Cronbach’s Alpha degeri 0.746 olarak bulunmustur.

Faktor sayisinin belirlenmesinden sonra bir degisken hangi faktor altinda
mutlak deger olarak biiyiik agirliga sahip ise o degisken o faktor ile yakin iliski i¢cinde
oldugu goz oniinde bulundurularak orjinal degiskenlerin 5 faktor tizerindeki yiikleri

tablo 6’da oldugu gibi belirtilmistir (Baydas ve Tatli, 2018: 43).

Birinci faktoriin altinda biiyiik agirliga sahip olan degiskenlerin igerigi dikkate
alinarak birinci faktdr ‘Yerli Uriin Tercihi’ olarak isimlendirilmistir. Diger faktorlere
gbre en biiyiik varyansa sahip olan Yerli Uriin Tercihi faktorii dort degiskenden
olugmaktadir. Degiskenler icinde faktor yiikleri bakimindan en biiytik degere sahip
(0.749), “Yabanci mallar ve yerli mallarin kalite ve fiyatlar1 denk ise yerli mallar
tercih ederim’ degiskeni iken, en kiigiik degere sahip (0.532), ‘Gida iiriinlerinde yerli

markalar yabanci markalardan daha iyidir’ degiskenidir.

Ikinci faktoriin altinda biiyiik agirliga sahip olan degiskenlerin igerigi dikkate
alinarak ikinci faktor ‘Milliyetcilik’ olarak isimlendirilmistir. Milliyetcilik faktorii dort
degiskenden olusmaktadir. Degiskenler i¢inde faktor yiikleri bakimindan en biiyiik
degere sahip (0.681), “Yabanci iriinlerin {ilkeye giriginin azaltilmasi i¢in, yiiksek
oranda vergilendirilmelidir’ degiskeni iken, en kiiciik degere sahip (0.504), ‘Gerekli
olmadig1 siirece diger iilkelerle ticaret veya lriin satin alimi minimum diizeyde

yapilmalidir’ degiskenidir.

Ucgiincii faktériin altinda biiyiik agirhiga sahip olan degiskenlerin igerigi dikkate

almarak iiciincii faktor ‘Mense Ulke Etkisi’ olarak isimlendirilmistir. Mense Ulke



94

Etkisi faktori dort degiskenden olugmaktadir. Degiskenler i¢inde faktor yiikleri
bakimindan en biiyiik degere sahip (0.722), ‘Bir markanin tiretildigi {ilke, onun kalitesi
hakkinda fikir verir’ degiskeni iken, en kiiciik degere sahip (0.468), ‘Az gelismis

ilkelerde tiretilen iirtinler diisiik kalitededir’ degiskenidir.

Dordiincii faktoriin altinda biiyiik agirliga sahip olan degiskenlerin igerigi
dikkate alinarak dordiincii faktor “Yabanci Kiiltiirlere Agiklik’ olarak
isimlendirilmistir. Yabanci Kiiltiirlere Agiklik faktorii lic degiskenden olugmaktadir.
Degiskenler i¢cinde faktor yiikleri bakimindan en biiyiik degere sahip (0.645), ‘Pahali
bir iiriin genellikle kalitelidir’ degiskeni iken, en kii¢iik degere sahip (0.608), ‘Maliyeti

daha fazla olsa da yerli mallar1 satin almay1 tercih ederim’ degiskenidir.

Son olarak besinci faktoriin altinda biiyiik agirliga sahip olan degiskenlerin
icerigi dikkate alinarak besinci faktor ‘Bireycilik’ olarak isimlendirilmistir. Bireycilik
faktorii i degiskenden olusmaktadir. Degiskenler i¢inde faktor yiikleri bakimindan
en bliylik degere sahip (0.707), ‘Yerli tiretim mallar kaliteli degildir’ degiskeni iken,
en kiigiik degere sahip (0.626), ‘Yerli liretim mallar1 kalitelidir’ degiskenidir.

4.5.2.2. Dini Tutum Modeline Ait Faktor Analizi
Dini tutum modeline ait faktor analizi agsagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 7. Dini Tutum Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler | Degiskenler Faktor | Ozdeg | Varyan | Kiimiil
Yiikleri | er s (%) atif (%)
Dini faaliyetlere 6zel olarak zaman ayirmak benim 869 8,12 32,48 32,48
i¢in 6nemlidir. '
Inancimla ilgili yaymlar1 okurum. ,838
Dini inancim, hayatta yaklagimimu belirler. ,828
Hayatin anlamu ile ilgili sorulara verdigi cevaplardan 821
dolay1 din benim i¢in 6zellikle dnemlidir. '
2 Zorunlu bir sebep olmadigi siirece ibadethaneye
2 - ,787
& devam ederim.
3 Siklikla tanrinin veya ilahi bir varligin varligim 689
= hissediyorum. '
= Yalnizken ettigim dualar daha anlamli ve samimidir. ,616
= Inancimi hayatimm her alanina tagtyorum. 573
c Tiiketecegim {iriiniin zevkime uygun olmas yeterli. 815 3,88 15,562 48,01
= )
g c Inancimdan ziyade iiriiniin kaliteli olup olmadigina
S 187
e bakarim.
o Ahlaki bir hayat yasadigim siirece neye inandigim 769
] farketmez ’
= -
S = Ahlaki bir hayat yasadigim siirece neyi tiikettigim
=S 766
farketmez.
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Inancimdan ziyade fiiriiniin ucuz olup olmadigna
,731
bakarim.
Dindar bir insan olmama ragmen, d,n, kurallarin
J ,576
giinliik islerimi etkilemesini istemem.
Dua etmem gerektigi 6gretildigi i¢in dua ederiim. 494
Dua etmenin birincil amaci rahatlama ve koruma elde 804 2,58 10,33 58,34
£ etmektir. ’
5 Dinin en biiyiik faydasi kotii zamanlarda sagladigi
s ,766
k] rahathiktir.
g Duanin amact mutlu ve huzurlu bir hayata ulagmaktir. ,697
’5 Dinime inanmakla beraber hayatimda daha onemli 697
= bir¢ok sey bulunmaktadir. '
o Sosyal ve ekonomik durumumu korumak i¢in bazen
I~ 7 L. . ,665
& dini inancimin arabuluculuk etmesini gerekli bulurum.
é‘ Din tlpk} .ar.kadashk ve diger liyeler gibi hayati 501
dengeleyici bir unsurdur. '
= Bir dini gruba katilma amacim sosyal arkadaslik 805 1,81 7,24 65,58
@ ?n kurmaktir. '
E = Din ile ilgilenmemin birincil sebebi, dini mekanlarin
=3 . . ,754
&7 uygun bir sosyal faaliyet ortami olmasidir.
g5 Dini mekanlar iyi sosyal iliskiler kurmak icin en 7
= & b, : A ,730
s = o6nemli mekanlardir.
S Dini mekanlara gitme sebeplerimden biri toplumun bir
® o 657
parcasi olmama yardimci olmasidir.
© KMO Testi 0.915
g Yaklasik Deger (Ki-Kare) 8552.601
= _ Serbestlik Derecesi 300
58 Kiiresellik Testi 0.000
538 Ekstraksiyon Yontemi Principal Components
g § Déondiirme Yéntemi Varimax
R Aciklanan Varyans Toplami 1 65.582

Calismaya dahil edilen veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
belirlemeye yonelik Barttlet Kiiresellik ve Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) testi
kullanilmigtir (Tablo 7). Analize dahil edilen degiskenlerin &rneklem yeterliligi
incelendiginde KMO degeri 0.915 (0.70’den biiyiik), anlam diizeyi ise p=0.000 oldugu
i¢in arastirma yapilmaya uygun bulunmustur yani anlaml bir sonug vermistir. Sosyal
ve beseri bilimler i¢in 0,915 miikkemmel bir oran: ifade etmektedir. Hipotezlerin test

edilmesi amaciyla hesaplanan Ki-kare degeri 8552,601 olarak tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda dini tutum 6lcegine iliskin 6zdeger istatistigi 1’den
biiylik faktorlerin anlamli oldugu belirlenmistir. 33. degisken olan ‘Cevremdekilerin
etkisiyle tiriinleri satin almay1 tercih ederim’ faktér dagilimini olumsuz etkiledigi icin
analize dahil edilmemistir. Analize dahil edilen 25 degiskenin 4 faktorde toplandigi
goriilmektedir. Ciinkii 6zdeger istatistigi 1’den biiylik olan 4 faktor tespit edilmistir.
Elde edilen faktorler toplam varyansin 65.58’ini acikladigi goriilmektedir. Birinci

faktor toplam varyansin %32.48’ini, ikinci faktor %15.52’sini, tgiincli faktor
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%10.33’iinii, dordiincii faktor %7.24’{inii  acikladign  goriilmektedir. Olgegin
giivenilirlik diizeyini belirten Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iizeri olmasi dlgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Demirgiines, 2016: 168). Dini tutum degiskenine

ait Cronbach’s Alpha degeri 0.779 olarak bulunmustur.

Faktor sayisinin belirlenmesinden sonra bir degisken hangi faktor altinda
mutlak deger olarak biiylik agirliga sahip ise o degisken o faktor ile yakin iliski i¢inde
oldugu g6z oniinde bulundurularak orjinal degiskenlerin 4 faktor tizerindeki yiikleri

tablo 7’de oldugu gibi belirtilmistir (Baydas ve Tatli, 2018: 43).

Birinci faktoriin altinda biiytik agirliga sahip olan degiskenlerin icerigi dikkate
alinarak birinci faktor ‘Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler’ olarak
isimlendirilmistir. Diger faktorlere gore en biiyilk varyansa sahip olan Ibadet
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler faktorii sekiz degiskenden olusmaktadir.
Degiskenler i¢inde faktor yiikleri bakimindan en biiyiik degere sahip (0.869), ‘Dini
faaliyetlere 6zel olarak zaman ayirmak benim i¢in 6nemlidir’ degiskeni iken, en kiiglik

degere sahip (0.573), ‘Inancim1 hayatimin her alanima tasiyorum’ degiskenidir.

Ikinci faktoriin altinda biiyiik agirliga sahip olan degiskenlerin igerigi dikkate
aliarak ikinci faktor ‘Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler: olarak
isimlendirilmistir. Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler faktorii
yedi degiskenden olusmaktadir. Degiskenler iginde faktor yiikleri bakimindan en
biiylik degere sahip (0.815), ‘Tiiketecegim iirlinlin zevkime uygun olmasi yeterli’

.....

dua ederim’ degiskenidir.

Ugiincii faktoriin altinda biiyiik agirliga sahip olan degiskenlerin icerigi dikkate
aliarak Ttgiincii faktor ‘Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden
Bireyler’ olarak isimlendirilmistir. Manevi Bir Glice Dayanma Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler faktorii alt1 degiskenden olusmaktadir. Degiskenler iginde faktor yiikleri
bakimindan en biiyiik degere sahip (0.804), ‘Dua etmenin birincil amaci rahatlama ve
koruma elde etmektir’ degiskeni iken, en kii¢iik degere sahip (0.501), ‘Din tipki
arkadaslik ve diger iiyeler gibi hayati dengeleyici bir unsurdur’ degiskenidir.
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Son olarak dordiincii faktoriin altinda biiyiik agirliga sahip olan degiskenlerin
icerigi dikkate alinarak dordiincii faktdr ‘Sosyallestirilmis Dini Inang Duygusuyla
Hareket Eden Bireyler’ olarak isimlendirilmistir. Sosyallestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler faktorii dort degiskenden olusmaktadir.
Degiskenler icinde faktor yiikleri bakimindan en biiyiik degere sahip (0.805), ‘Bir dine
katilma amacim sosyal arkadaglik kurmaktir’ degiskeni iken, en kiiclik degere sahip
(0.657), ‘Dini mekanlara gitme sebeplerimden biri toplumun bir pargasi olmama

yardimc1 olmasidir’ degiskenidir.

4.5.2.3. Gida Uriinleri Satin Alma Davramsi Modeline Ait Faktor Analizi
Gida iriinleri satin alma davranisina ait faktdr analizi asagidaki tabloda

oOzetlenmektedir.

Tablo 8. Gida Uriinleri Satin Alma Davramsi Olceginin Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler Degiskenler Faktor Ozdeg | Varyan | Kiimiil
Yiikleri | er s (%) atif (%)
o Tercih ettigim markanin inanglarima uygun .888 3.46 43.30 43.30
E olmasina dikkat ederim.
Lo Tiikettigim tiriinlerin inanclarima uygun olmasina .864
E dikkat ederim.
'ji 2 Dini inancima uygun olmayan iriinleri satin .852
= _5 almam.
gg § Ayn} dini goriigleri tasidigim isletmeleri tercih .809
’ ederim.
~ Alacagim firiiniin insani degerlere 6nem verip .887 2.01 25.17 68.47
= vermedigine dikkat ederim.
E Alacagim {riiniin ¢evre dostu olup olmamasina .873
2 dikkat ederim.
3 Alacagim {irtiniin toplumsal sorumluluk algisim .825
] S dikkate alirim.
8= Alacagim  rlinin  diriist reklam  yapip 449
» 0 yapmadigina dikkat ederim.
° KMO Testi 0.786
g Yaklagik Deger (Ki-Kare) 2212.783
= _ Serbestlik Derecesi 28
555 Kiiresellik Testi 0.000
el § Ekstraksiyon Yo6ntemi Principal Components
¥E Déndiirme Yontemi Varimax
A X Aciklanan Varyans Toplami 68.477

Calismaya dahil edilen veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
belirlemeye yonelik Barttlet Kiiresellik ve Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) testi
kullanilmigtir (Tablo 8). Analize dahil edilen degiskenlerin orneklem yeterliligi
incelendiginde KMO degeri 0.786 (0.70°den biiyiik), anlam diizeyi ise p=0.000 oldugu
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icin aragtirma yapilmaya uygun bulunmustur yani anlamli bir sonug vermistir. Sosyal
ve beseri bilimler i¢in 0,786 iyi bir oran: ifade etmektedir. Hipotezlerin test edilmesi

amaciyla hesaplanan ki-kare degeri 2212,783 olarak tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda gida {iriinleri satin alma davranisi 6lgegine iligskin
O0zdeger istatistigi 1’den biiylik faktorlerin anlamli oldugu belirlenmistir. Analiz
sonucuna gore; 8 degiskenin 2 faktérde toplandigi goriilmektedir. Ciinkii 6zdeger
istatistigi 1’den biiyiik olan 2 faktor tespit edilmistir. Elde edilen faktorler toplam
varyansin 68.47’sini agikladigi goriilmektedir. Birinci faktér toplam varyansin
%43.30’unu, ikinci faktdr %25.17’sini agikladigi goriilmektedir. Olgegin giivenilirlik
diizeyini belirten Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iizeri olmasi dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Demirgiines, 2016: 168). Gida liriinleri satin alma davranisi

degiskenine ait Cronbach’s Alpha degeri 0.801 olarak bulunmustur.

Faktor sayisinin belirlenmesinden sonra bir degisken hangi faktor altinda
mutlak deger olarak biiylik agirliga sahip ise o degisken o faktor ile yakin iliski i¢inde
oldugu g6z dniinde bulundurularak orjinal degiskenlerin 2 faktdr iizerindeki yiikleri

tablo 8’de oldugu gibi belirtilmistir (Baydas ve Tatli, 2018: 43).

Birinci faktoriin altinda biiytik agirliga sahip olan degiskenlerin icerigi dikkate
alinarak birinci faktor ‘Igsellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler’
olarak isimlendirilmistir. Diger faktorlere gore en biiyiik varyansa sahip olan
Igsellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler faktorii dort
degiskenden olusmaktadir. Degiskenler i¢inde faktor yiikleri bakimidan en biiyiik
degere sahip (0.888), ‘Tercih ettigim markanin inanglarima uygun olmasina dikkat
ederim’ degiskeni iken, en kii¢iik degere sahip (0.809), ‘Ayni dini gorisleri tasidigim

isletmeleri tercih ederim’ degiskenidir.

Son olarak ikinci faktoriin altinda biiyiik agirliga sahip olan degiskenlerin
icerigi dikkate alinarak ikinci faktér ‘Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden
Bireyler’ olarak isimlendirilmistir. Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden
Bireyler faktorii dort degiskenden olusmaktadir. Degiskenler iginde faktor yiikleri

bakimindan en biiylik degere sahip (0.887), ‘Alacagim iirliniin insani degerlere 6nem
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verip vermedigine dikkat ederim’ degiskeni iken, en kiigiik degere sahip (0.449),

‘Alacagim tirlinilin diiriist reklam yapip yapmadigina dikkat ederim’ degiskenidir.
4.5.3. Parametrik Testler

Tablo 9. Cinsiyet ile Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin

Alma Davranmis1 Arasindaki t-Testi Analizi Sonuclar:

Faktorler Cinsiyet N | Mean S.s. F T df P
Yerli Uriin Tercihi Kadm 359 4,10 J71 | 1,29 -2,25 550 ,025
Erkek 193 4,26 ,758 -2,26 | 398,829 ,025
Milliyetcilik Kadin 359 3,12 ,858 | ,119 3,23 550 ,001
Erkek 193 2,88 ,835 3,26 | 402,159 ,001
Mense Ulke Etkisi Kadin 359 3,53 , 731 | 3,90 -,463 550 ,644
Erkek 193 3,56 ,843 -444 | 348,265 ,644
Yabana Kiiltiirlere Acikhik Kadin 359 3,01 645 | 1,94 -4,08 550 ,000
Erkek 193 3,24 ,569 -4.24 | 436,991 ,000
Bireycilik Kadin 359 3,16 577 | ,075 7,09 550 ,000
Erkek 193 2,80 571 7,12 | 396,840 ,000
ibadet Duygusu Kadin 359 3,94 ,890 | 11,7 2,93 550 ,004
Erkek 193 3,69 1,03 2,80 | 345,409 ,004
Maddi Konular: On Plana Kadin 359 2,55 ,946 | ,036 3,03 550 ,002
Alan Erkek 193 2,29 ,910 3,07 | 406,432 ,002
Manevi Bir Giice Dayanan Kadin 359 3,64 840 | 4,22 -4,04 550 ,000
Erkek 193 3,96 ,932 -3,91 | 359,549 ,000
Sosyallestirilmis Dini inan¢ Kadin 359 2,31 ,966 | 5,26 -2,08 550 ,037
Duygusu Erkek 193 2,48 ,826 -2,18 | 448,147 ,037
i¢sellestirilmis Dini inang Kadin 359 3,76 1,03 | 3,23 | -1,09 550 275
Duygusu Erkek 193 3,86 1,11 -1,07 | 369,224 275
Sosyal Sorumluluk Bilinci Kadmn 359 3,96 ,795 | ,352 2,74 550 ,007
Erkek 193 3,76 ,807 2,73 | 387,997 ,007

Tablo 9°da Demografik faktorlerden olan Cinsiyet ile Tiiketici Etnosentrizmi,
Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma Davramsgi Arasindaki t-Testi yapilmistir.
Sonuglar ayrintili  olarak incelendiginde Tiiketici Etnosentrizmi degiskenin
Milliyetcilik, Yabanci Kiiltiirlere Aciklik ve Bireycilik boyutlarinin Cinsiyete gore
anlaml farklilik gosterdigi, Yerli Uriin Tercihi ve Mense Ulke Etkisi boyutlarmin ise

Cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Dini Tutum degiskenin ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi
Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler ve Manevi Bir Giice Dayanma
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutlarinin Cinsiyete goére anlamli farklilik
gosterdigi, Sosyallestirilmis Dini inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunun

ise Cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.
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Gida Uriinleri Satin Alma Davranist degiskeninin Igsellestirilmis Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden

Bireyler boyutlarinin Cinsiyete gore anlamli farkliligi bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.
Hipotezler degerlendirildiginde; Hsa Ve Hza1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Medeni Durum ile Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida

Uriinleri Satin Alma Davramisi Arasindaki t-Testi Analizi Sonuclar

Faktorler Medeni D. N | Mean S.s. F T df P
Yerli Uriin Tercihi Evli 380 421 | ,039 | ,405 2,71 550 | ,007
Bekar 172 4,02 | ,058 2,72 | 331,552 | ,007
Milliyetgilik Evli 380 3,12 | ,043 | ,013 3,72 550 | ,000
Bekar 172 2,83 | ,065 3,70 | 326,736 | ,000
Mense Ulke Etkisi Evli 380 3,56 | ,039 | ,636 1,51 550 | ,130
Bekar 172 3,46 | ,057 1,53 | 339,900 | ,130
Yabana Kiiltiirlere Ac¢ikhik Evli 380 3,09 | ,032 | ,060 ,197 550 | ,844
Bekar 172 3,08 | ,048 ,195 | 322,088 | ,844
Bireycilik Evli 380 3,02 | ,030 | ,187 -,302 550 | ,763
Bekar 172 3,04 | ,045 -,303 | 334,170 | ,763
ibadet Duygusu Evli 380 3,94 | 904 | 4,22 3,36 550 | ,001
Bekar 172 3,65 | 1,01 3,21 | 297,287 | ,001
Maddi Konular1 On Plana Evli 380 2,36 | ,935 | ,463 -3,75 550 | ,000
Alan Bekar 172 2,68 | ,917 -3,77 | 336,246 | ,000
Manevi Bir Giice Dayanan Evli 380 3,79 | ,879 | ,090 1,39 550 | ,163
Bekar 172 3,67 | ,895 1,38 | 325,035 | ,163
Sosyallestirilmis Dini Inanc Evli 380 239 | ,883 | 2,74 ,703 550 | ,503
Duygusu Bekar 172 2,33 | 1,00 ,670 | 295,417 | ,503
igsellestirilmis Dini inanc Evli 380 3,94 | ,986 | 10,1 5,00 550 | ,000
Duygusu Bekar 172 346 | 1,16 4,70 | 286,585 | ,000
Sosyal Sorumluluk Bilinci Evli 380 3,89 | ,809 | ,723 ,329 550 | ,742
Bekar 172 3,87 | ,794 ,331 | 335,800 | ,742

Tablo 10°da Demografik faktorlerden olan Medeni Durum ile Tiiketici
Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma Davranis1 arasindaki t-Testi
yapilmistir. Sonuglar ayrintili  olarak incelendiginde Tiiketici Etnosentrizmi
degiskenin Milliyetcilik boyutunun Medeni Duruma gore anlamli farklilik gosterdigi,
Yerli Uriin Tercihi, Mense Ulke Etkisi, Yabanci Kiiltiirlere Aciklik ve Bireycilik

boyutlarinin ise Medeni Duruma gore anlamli farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Dini Tutum degiskenin ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Maddi
Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler boyutlarinin Medeni Duruma gore

anlamh farklilik gdsterdigi, Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden
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Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler

boyutlarinin ise Medeni Duruma gore anlamli farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaistir.

Gida Uriinleri Satin Alma Davramis1 degiskeninin Igsellestirilmis Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunun Medeni Duruma gore anlamli farklilik
gosterdigi, Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bireyler boyutunun ise Medeni

Duruma gore anlamli farkliligi bulunmadig ortaya ¢ikmustir.

Hipotezler degerlendirildiginde; Ha, kabul edilmistir. Hapy hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 11. Uriin icerigine Dikkat Eden Tiiketiciler ile Tiiketici Etnosentrizmi,

Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma Davramsi Arasindaki t-Testi Analizi

Sonuglar
Faktorler U.i¢c.Dik. N [ Mean | Ss. F T df P
Yerli Uriin Tercihi Evet 470 419 | ,778 | 5,88 2,70 550 ,004
Hayir 82 3,94 | 684 2,96 | 120,555 ,004
Milliyetgilik Evet 470 3,11 | ,853 | 465 | 5,53 550 ,000
Hayir 82 2,56 | ,723 6,21 | 123,872 ,000
Mense Ulke Etkisi Evet 470 3,61 | ,744 | 242 6,20 550 ,000
Hayir 82 3,06 | ,764 6,08 | 109,468 ,000
Yabana Kiiltiirlere Agikhik Evet 470 3,07 | 642 | 1,74 | -1,30 550 ,193
Hayir 82 3,17 | 542 -1,46 | 124,251 ,193
Bireycilik Evet 470 3,08 | 604|315 | 450 550 ,000
Hayir 82 2,76 | ,503 511 | 125,417 ,000
ibadet Duygusu Evet 470 4,00 | ,883 | ,039 | 9,29 550 ,000
Hayir 82 3,01 | ,890 9,24 | 110,637 ,000
Maddi Konular: On Plana Evet 470 239 | ,940 | 1,75 | -4,27 550 ,000
Alan Hayir 82 2,86 | ,839 -4,63 | 119,379 ,000
Manevi Bir Giice Dayanan Evet 470 3,77 | ,896 | 2,44 1,25 550 ,210
Hayir 82 3,64 | ,817 1,33 | 117,589 ,210
Sosyallestirilmis Dini inang: Evet 470 2,42 | 942 | 7,73 2,69 550 ,002
Duygusu Hayir 82 2,12 | ,754 3,14 | 129,445 ,002
igsellestirilmis Dini inang: Evet 470 391 | 1,01 | 457 6,34 550 ,000
Duygusu Hayir 82 3,13 | 1,14 5,80 | 104,144 ,000
Sosyal Sorumluluk Bilinci Evet 470 4,02 | ,746 | 522 9,80 550 ,000
Hayir 82 3,14 | 717 10,08 | 113,796 ,000

Tablo 11°de Uriin Igerigine Dikkat Eden Tiiketiciler ileTiiketici Etnosentrizmi,
Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma Davranis1 arasindaki t-Testi yapilmistir.
Sonuglar ayrintili olarak incelendiginde Tiiketici Etnosentrizmi degiskeni Yerli Uriin
Tercihi, Milliyetcilik, Mense Ulke Etkisi ve Bireycilik boyutlarmin Uriin Igerigine

Dikkat Eden Tiiketiciler arasinda anlamli farklilik gosterdigi, Yabanci Kiiltiirlere
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Aciklik boyutunun ise Uriin Igerigine Dikkat Eden Tiiketiciler arasinda anlaml
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Dini Tutum degiskenin Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi
Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutlarinin Uriin Igerigine Dikkat Eden
Tiiketiciler arasinda anlamli farklilik gosterdigi, Manevi Bir Giice Dayanma
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunun ise Uriin Icerigine Dikkat Eden

Tiketiciler arasinda anlaml farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Gida Uriinleri Satin Alma Davranist degiskeninin I¢sellestirilmis Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden
Bireyler boyutlarmin Uriin I¢erigine Dikkat Eden Tiiketiciler arasinda anlamli farklilik

gosterdigi ortaya ¢ikmistir.
Hipotezler degerlendirildiginde; Han ve Hasni hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 12. Helal Gida Sertifikas1 Arayan Tiiketiciler ile Tiiketici Etnosentrizmi,

Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma Davramisi Arasindaki t-Testi Analizi

Sonuglar
Faktorler Hel. G.S. N | Mean S.s. F T df P
Yerli Uriin Tercihi Evet 342 4,28 | , 754 | ,060 4,98 550 ,000
Hayir 240 3,95 | ,752 4,98 | 443,258 ,000
Milliyetgilik Evet 342 3,24 | ,815 | ,042 7,88 550 ,000
Hayir 240 2,68 | ,809 7,89 | 444,721 ,000
Mense Ulke Etkisi Evet 342 3,57 | ,727 | 3,42 1,31 550 ,188
Hayir 240 3,48 | ,838 1,27 | 394,979 ,188
Yabana Kiiltiirlere Acikhik Evet 342 3,02 | ,652 | 1,33 -3,40 550 ,000
Hayir 240 3,20 | 572 -3,51 | 486,289 ,000
Bireycilik Evet 342 3,20 | ,568 | ,685 8,83 550 ,000
Hayir 240 2,76 | ,553 8,88 | 451,556 ,000
ibadet Duygusu Evet 342 423 | 714 | 21,4 13,9 550 ,000
Hayir 240 3,23 | ,962 13,0 | 349,684 ,000
Maddi Konular1 On Plana Evet 342 2,28 | ,906 | ,030 -5,92 550 ,000
Alan Hayir 240 2,75 | ,924 -5,90 | 435,627 ,000
Manevi Bir Giice Dayanan Evet 342 3,75 | ,863 | 1,19 ,014 550 ,989
Hayir 240 3,75 | ,922 014 | 419,614 ,989
Sosyallestirilmis Dini inang: Evet 342 248 | 959 | 4,71 3,56 550 ,000
Duygusu Hayir 240 2,20 | ,832 3,68 | 489,159 ,000
ig:sellestirilmis Dini inang Evet 342 411 | ,809 | 70,6 9,67 550 ,000
Duygusu Hayir 240 3,27 | 1,22 8,80 | 322,047 ,000
Sosyal Sorumluluk Bilinci Evet 342 4,04 | ,757 | 3,59 5,77 550 ,000
Hayir 240 3,64 | ,818 5,67 | 416,090 ,000
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Tablo 12’de Helal Gida Setifikast Arayan Tiketiciler ile Tiketici
Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma Davranis1 arasindaki t-Testi
yapilmistir. Sonuglar ayrintili olarak incelendiginde Tiiketici Etnosentrizmi degiskeni
Yerli Uriin Tercihi, Milliyetcilik, Yabanci Kiiltiirlere Agiklik ve Bireycilik
boyutlarinin Helal Gida Setifikasi Arayan Tiiketiciler arasinda anlamli farklilik
gosterdigi, Mense Ulke Etkisi boyutunun ise Helal Gida Setifikas1 Arayan Tiiketiciler

arasinda anlamh farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Dini Tutum degiskenin Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi
Konulart On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutlariin Helal Gida Setifikasi Arayan
Tiiketiciler arasinda anlamli farklilik gosterdigi, Manevi Bir Giice Dayanma
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunun ise Helal Gida Setifikasi Arayan

Tiiketiciler arasinda anlamli farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Gida Uriinleri Satin Alma Davranist degiskeninin I¢sellestirilmis Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden
Bireyler boyutlarinin Helal Gida Setifikas1 Arayan Tiiketiciler arasinda anlaml

farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Hipotezler degerlendirildiginde; Hs, ve Hz,1 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 13. Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma

Davramsi ile Yas Arasindaki Anova Analizi Sonuclar:

Faktorler Yas N Mean Sss. F | Sig.
Yerli Uriin Tercihi 18-25 87 3,92 ,780 | 6,46 | ,000
26-35 255 4,09 71
36-45 135 4,34 ,700
46-55 59 4,40 ,664
56 Yas ve U. 16 3,92 1,05
Milliyetcilik 18-25 87 2,77 ,840 | 2,71 | ,029
26-35 255 3,05 ,836
36-45 135 3,09 ,926
46-55 59 3,18 , 7146
56 Yas ve U. 16 3,12 ,866
Mense Ulke Etkisi 18-25 87 3,54 727 | 2,98 | ,019
26-35 255 3,49 167
36-45 135 3,69 744
46-55 59 3,44 ,867
56 Yas ve U. 16 3,12 741
Yabana Kiiltiirlere Aciklik 18-25 87 3,14 ,658 | 1,04 | ,382
26-35 255 3,07 ,646
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36-45 135 3,09 ,583
46-55 59 3,14 ,597
56 Yas ve U. 16 2,83 677
Bireycilik 18-25 87 3,16 588 | 3,02 | ,017
26-35 255 3,05 ,609
36-45 135 3,00 ,593
46-55 59 2,82 547
56 Yas ve U. 16 3,00 ,620
ibadet Duygusu 18-25 87 3,65 968 | 1,72 | ,144
26-35 255 3,90 ,891
36-45 135 3,81 1,04
46-55 59 4,01 ,953
56 Yas ve U. 16 3,91 , 756
Maddi Konular1 On Plana Alan 18-25 87 2,81 924 | 4,68 | ,001
26-35 255 2,41 ,940
36-45 135 2,41 913
46-55 59 2,22 ,868
56 Yas ve U. 16 2,67 1,09
Manevi Bir Giice Dayanan 18-25 87 3,66 791 | 2,98 | ,019
26-35 255 3,69 ,860
36-45 135 3,80 972
46-55 59 4,09 ,872
56 Yas ve U. 16 3,56 807
Sosyallestirilmis Dini inan¢ Duygusu 18-25 87 2,41 1,05 | 5,58 | ,000
26-35 255 2,41 ,895
36-45 135 2,10 ,897
46-55 59 2,66 ,796
56 Yas ve U. 16 2,82 687
igsellestirilmis Dini inanc Duygusu 18-25 87 3,38 1,15 | 5,30 | ,000
26-35 255 3,83 ,990
36-45 135 3,84 1,11
46-55 59 4,16 1,01
56 Yas ve U. 16 3,76 937
Sosyal Sorumluluk Bilinci 18-25 87 3,81 ,788 | 3,65 | ,006
26-35 255 3,83 791
36-45 135 4,10 ,822
46-55 59 3,86 ,803
56 Yas ve U. 16 3,53 657

Tablo 13’de Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma
Davranis1 ile Yas arasindaki Anova analizi yapilmistir. Sonuglar ayrintili olarak
incelendiginde Tiiketici Etnosentrizmi degiskeni olan Yerli Uriin Tercihi,
Milliyetcilik, Mense Ulke Etkisi ve Bireycilik boyutlarinin Yas arasinda anlaml
farklilik gosterdigi, Yabanci Kiiltiirlere Aciklik boyutunun ise Yas arasinda anlamli
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. 46-55 yas araligindaki katilimeilarin Yerli
Uriin Tercihi ve Milliyetcilik boyutlarinda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara
gore daha yiiksektir. 36-45 yas arahigindaki katilimcilarin Mense Ulke Etkisi
boyutunda anlaml farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. 18-25 yas
araligindaki katilimcilarin Bireycilik boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger

katilimcilara gore daha ytksektir.
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Dini Tutum degiskeni olan Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden
Bireyler, Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve
Sosyallestirilmis Dini Inan¢ Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutlarmin Yas
arasinda anlamli farklilik gosterdigi, Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler
boyutunun ise Yas arasinda anlamli farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmugtir. 18-25 yas
araligindaki katilimeilarin Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler
boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. 46-55 yas
araligindaki katilimcilarin Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden
Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. 56
yas ve iizeri olan katilimcilarin Sosyallestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden

Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir.

Gida Uriinleri Satin Alma Davranisi degiskeninin Igsellestirilmis Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden
Bireyler boyutlarinin Yas arasinda anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. 46-55
yas araligindaki katilimcilarm Igsellestirilmis Inan¢ Duygusuyla Hareket Eden
Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir.
36-45 yas araligindaki katilimcilarin Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden

Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir.
Hipotezler degerlendirildiginde; Hac ve Hsca hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 14. Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma

Davramsi ile Gelir Arasindaki Anova Analizi Sonuclari

Faktorler Gelir N | Mean | S.s. F | Sig.
Yerli Uriin Tercihi 2825 £ ve alt1 199 3,88 | ,827 | 10,9 | ,000
2826-3999 £ 152 4,31 | ,649
4000-5999 £ 114 4,35 | ,681
6000-7999 £ 49 4,32 | ,758
8000 £ ve lizeri 38 413 | ,785
Milliyetcilik 2825 £ ve alt1 199 293 | ,807 | 1,31 | ,263
2826-3999 £ 152 3,12 | ,818
4000-5999 £ 114 3,04 | ,878
6000-7999 £ 49 3,14 | ,961
8000 E ve tizeri 38 3,00 | 1,03
Mense Ulke Etkisi 2825 £ ve alt1 199 3,39 | ,804 | 3,86 | ,004
2826-3999 £ 152 3,59 | ,724
4000-5999 £ 114 3,53 | ,794
6000-7999 £ 49 3,78 | ,613
8000 E ve tizeri 38 3,75 | ,779
Yabanci Kiiltiirlere Acikhik 2825 £ ve alt1 199 3,07 | 598 | ,473 | ,756
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2826-3999 £ 152 3,05 | ,695
4000-5999 £ 114 3,15 | ,650
6000-7999 £ 49 3,10 | ,635
8000 E. ve iizeri 38 3,13 | ,414
Bireycilik 2825 £ ve alt1 199 3,04 | 572 | ,867 | ,484
2826-3999 £ 152 3,09 | ,643
4000-5999 £ 114 2,98 | ,592
6000-7999 £ 49 2,96 | ,624
8000 E. ve iizeri 38 2,97 | ,566
ibadet Duygusu 2825 E ve alt1 199 3,69 | 967 | 2,47 | ,043
2826-3999 £ 152 3,94 | ,865
4000-5999 £ 114 3,91 | ,924
6000-7999 £ 49 3,97 | 1,05
8000 E. ve iizeri 38 4,02 | 1,05
Maddi Konular1 On Plana Alan 2825 £ ve alt1 199 2,65 | ,919 | 3,77 | ,005
2826-3999 £ 152 2,41 | ,939
4000-5999 £ 114 2,26 | ,891
6000-7999 £ 49 2,32 | 912
8000 £ ve iizeri 38 2,48 | 1,09
Manevi Bir Giice Dayanan 2825 £ ve alt1 199 3,64 | ,804 | 1,68 | ,152
2826-3999 £ 152 3,83 | ,904
4000-5999 £ 114 3,76 | ,962
6000-7999 £ 49 3,93 | 991
8000 £ ve iizeri 38 3,76 | ,791
Sosyallestirilmis Dini Inanc¢ 2825 £ ve alt1 199 2,49 | ,896 | 3,69 | ,006
Duygusu 2826-3999 £ 152 2,48 | 937
4000-5999 £ 114 2,17 | ,867
6000-7999 £ 49 221 | 1,02
8000 £ ve iizeri 38 2,14 | ,894
Icsellestirilmis Dini inan¢ Duygusu | 2825 E ve alt: 199 3,56 | 1,05 | 4,38 | ,002
2826-3999 £ 152 3,94 | 1,03
4000-5999 £ 114 3,99 | ,984
6000-7999 £ 49 3,88 | 1,00
8000 £ ve iizeri 38 3,73 | 1,36
Sosyal Sorumluluk Bilinci 2825 £ ve alt1 199 3,70 | ,796 | 8,04 | ,000
2826-3999 £ 152 3,85 | ,793
4000-5999 £ 114 3,98 | ,778
6000-7999 £ 49 4,32 | ,700
8000 £ ve iizeri 38 4,15 | ,804

Tablo 14’de Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma

Davranist ile Gelir arasinda Anova analizi yapilmistir. Sonuglar ayrintili olarak

incelendiginde Tiiketici Etnosentrizmi degiskeni olan Yerli Uriin Tercihi ve Mense

Ulke Etkisi boyutlarmin Gelir arasinda anlamli farkliik gosterdigi, Milliyetcilik,

Yabanci Kiiltiirlere Aciklik ve Bireycilik boyutlarinin ise Gelir arasinda anlaml

farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmistir. 4000-5999% Gelir araligindaki katilimcilarin

Yerli Uriin Tercihi boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha
yiiksektir. 6000-7999 £ Gelir araligindaki katilimcilarin Mense Ulke Etkisi boyutunda

anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir.

Dini Tutum degiskeni olan Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi

Konulart On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini inang
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Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutlarmin Gelir arasinda anlamli farklilik
gosterdigi, Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunun
ise Gelir arasinda anlamli farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir. 8000 E ve tizeri
Gelire sahip olan katilimcilarm Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunda
anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. 2825 £ ve alt1 Gelire
sahip olan katilimcilarin Maddi Konulart On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler
boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. 2825 £ ve
alt1 Gelire sahip olan katilimcilarin Sosyallestirilmis Dini Inan¢ Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara goére daha

yiiksektir.

Gida Uriinleri Satin Alma Davranisi degiskeninin Igsellestirilmis Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden
Bireyler boyutlarinin Gelir arasinda anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmuistir. 4000-
5999 t Gelir araligindaki katilimcilarin Igsellestirilmis Inang Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara goére daha
yiiksektir. 6000-7999 £ Gelir araligindaki katilimeilari Sosyal Sorumluluk Bilinciyle
Hareket Eden Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore
daha ytiksektir.

Hipotezler degerlendirildiginde; Hsq Ve Hza1 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 15. Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma

Davranisi ile Egitim Durumu Arasindaki Anova Analizi Sonug¢lar:

Faktorler Egitim D. N | Mean S.s. F | Sig.
Yerli Uriin Tercihi Hkbgretim 99 3,86 ,985 5,74 | ,001
Lise 195 4,21 716
Lisans 221 4,22 ,694
Lisanstuisti 38 4,23 ,668
Milliyetcilik ilkogretim 99 3,04 ,699 1,84 | ,138
Lise 195 3,13 ,894
Lisans 221 2,96 ,846
Lisansiistii 38 2,88 1,04
Mense Ulke Etkisi ilkdgretim 99 3,18 ,881 9,40 | ,000
Lise 195 3,65 , 766
Lisans 221 3,66 ,683
Lisansiistii 38 3,57 , 740
Yabana Kiiltiirlere Acikhik ilkégretim 99 3,16 ,594 1,46 | ,224
Lise 195 3,09 ,586
Lisans 221 3,03 ,682
Lisansiistii 38 3,20 ,592
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Bireycilik ilkogretim 99 2,92 ,559 1,81 | ,144
Lise 195 3,09 ,631
Lisans 221 3,02 ,593
Lisansiistii 38 3,03 ,563
ibadet Duygusu ilkogretim 99 3,56 927 5,33 | ,001
Lise 195 3,81 ,998
Lisans 221 3,99 ,878
Lisansiistii 38 4,05 1,00
Maddi Konular1 On Plana Alan ilkdgretim 99 2,60 ,831 3,46 | ,016
Lise 195 2,65 ,964
Lisans 221 2,36 ,953
Lisansiistii 38 2,18 ,913
Manevi Bir Giice Dayanan Ilkégretim 99 3,73 ,839 ,865 | ,459
Lise 195 3,80 ,867
Lisans 221 3,75 ,888
Lisansiistii 38 3,65 1,06
Sosyallestirilmis Dini inang | ilkogretim 99 2,68 ,710 8,04 | ,000
Duygusu Lise 195 2,46 ,986
Lisans 221 2,19 ,856
Lisanstistl 38 2,21 1,16
Icsellestirilmis Dini inan¢ Duygusu | Ilkogretim 99 3,71 ,952 798 | ,495
Lise 195 3,75 1,11
Lisans 221 3,84 1,08
Lisansiistli 38 3,96 1,03
Sosyal Sorumluluk Bilinci ilkogretim 99 3,38 719 | 21,01 | ,000
Lise 195 3,87 776
Lisans 221 4,06 751
Lisansiistii 38 4,26 ,873

Tablo 15°de Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma
Davranisi ile Egitim Durumu arasinda Anova analizi yapilmistir. Sonuglar ayrintili
olarak incelendiginde Tiiketici Etnosentrizmi degiskeni olan Yerli Uriin Tercihi ve
Mense Ulke Etkisi boyutlarinin Egitim Durumu arasinda anlaml farklilik gosterdigi,
Milliyetcilik, Yabanci Kiiltiirlere Agiklik ve Bireycilik boyutlarinin ise Egitim
Durumu arasinda anlamli farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Lisansiistii Egitim
Durumuna sahip olan katilimeilarin Yerli Uriin Tercihi boyutunda anlamli farklilik
diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. Lisans Egitim Durumuna sahip
katilimeilarin Mense Ulke Etkisi boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara
gore daha yiiksektir.

Dini Tutum degiskeni olan Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi
Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutlarinin Egitim Durumu arasinda anlamli
farklilik gosterdigi, Manevi Bir Glice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler
boyutunun ise Egitim Durumu arasinda anlamli farklilik gostermedigi ortaya ¢cikmastir.

Lisansiistii Egitim Durumuna sahip olan katilimcilarin ibadet Duygusuyla Hareket
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Eden Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara goére daha
yiiksektir. Ilkdgretim Egitim Durumuna sahip olan katilimcilarin Maddi Konular: On
Plana Alarak Hareket Eden Bireyler boyutunda anlamli farkliik diizeyi diger
katilmcilara gore daha yiiksektir. ilkdgretim Egitim Durumuna sahip olan
katilimeilarin - Sosyallestirilmis Dini Inan¢ Duygusuyla Hareket Eden Bireyler

boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir.

Gida Uriinleri Satin Alma Davranist degiskeninin Sosyal Sorumluluk
Bilinciyle Hareket Eden Bireyler boyutunun Egitim Durumu arasinda anlamli farklilik
gosterdigi, Icsellestirilmis Dini inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunun
ise Egitim Durumu arasinda anlamli farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmistir. Lisansiistii
Egitim Durumuna sahip olan katilimcilarin Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket
Eden Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara goére daha

yiiksektir.

Hipotezler degerlendirildiginde; Hse hipotezi reddedilmis, Hze1 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 16. Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma

Davramsi ile Meslek Arasindaki Anova Analizi Sonuclar:

Faktorler Meslek N Mean S.s. F | Sig.
Yerli Uriin Tercihi Isci 62 3,67 954 | 8,06 | ,000
Evhanimi 82 4,38 ,603
Ogrenci 60 4,04 ,720
Memur 74 4,23 779
Calismiyor 58 3,93 715
Ozel Sektor C. 146 4,32 667
Serbest Meslek 70 4,15 ,816
Milliyetcilik Isci 62 3,16 754 | 6,16 | ,000
Evhanimmi 82 3,25 ,821
Ogrenci 60 2,61 ,751
Memur 74 3,25 974
Caligmiyor 58 2,78 770
Ozel Sektor C. 146 3,10 ,865
Serbest Meslek 70 2,85 ,808
Mense Ulke Etkisi Isci 62 3,30 781 | 3,25 | ,004
Evhanimi 82 3,48 ,827
Ogrenci 60 3,65 763
Memur 74 3,75 , 739
Caligmiyor 58 3,30 ,604
Ozel Sektor C. 146 3,58 714
Serbest Meslek 70 3,56 ,894
Yabana Kiiltiirlere Agikhik isqi 62 3,03 716 | 2,58 | ,018
Evhanimi 82 2,90 ,552
(")grenci 60 3,18 573
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Memur 74 3,21 ,663

Caligmiyor 58 2,97 ,583

Ozel Sektor C. 146 3,14 ,633

Serbest Meslek 70 3,13 ,625
Bireycilik Isci 62 3,16 663 | 2,74 | ,012

Evhanimi 82 3,20 ,504

Ogrenci 60 3,05 ,559

Memur 74 3,04 679

Caligmiyor 58 2,91 ,480

Ozel Sektor C. 146 2,96 ,629

Serbest Meslek 70 2,93 ,574
ibadet Duygusu Isci 62 3,61 ,788 | 3,14 | ,005

Evhanimi 82 4,18 ,818

Ogrenci 60 3,69 1,01

Memur 74 4,00 ,852

Calismiyor 58 3,71 1,08

Ozel Sektor C. 146 3,83 1,00

Serbest Meslek 70 3,82 ,934
Maddi Konular1 On Plana Isci 62 2,70 ,858 | 2,00 | ,064
Alan Evhanimi 82 2,29 ,842

Ogrenci 60 2,50 ,936

Memur 74 2,49 ,952

Caligsmiyor 58 2,68 ,951

Ozel Sektor C. 146 2,38 ,970

Serbest Meslek 70 2,36 ,997
Manevi Bir Giice Dayanan Isci 62 3,37 ,782 | 5,85 | ,000

Evhanimi 82 3,78 , 769

Ogrenci 60 3,76 ,889

Memur 74 3,79 872

Calismiyor 58 3,35 ,824

Ozel Sektor C. 146 3,95 ,930

Serbest Meslek 70 3,91 ,883
Sosyallestirilmis Dini inanc | Isci 62 2,77 ,949 | 4,52 | ,000
Duygusu Evhanimi 82 2,20 776

Ogrenci 60 2,26 ,960

Memur 74 2,57 1,02

Caligmiyor 58 2,05 ,750

Ozel Sektor C. 146 2,40 931

Serbest Meslek 70 2,32 ,891
icsellestirilmis Dini Inanc | Isci 62 3,67 ,787 | 4,50 | ,000
Duygusu Evhanimi 82 4,02 ,823

Ogrenci 60 3,44 1,33

Memur 74 4,03 ,970

Caligsmiyor 58 3,43 1,10

Ozel Sektor C. 146 3,95 1,09

Serbest Meslek 70 3,65 1,13
Sosyal Sorumluluk Bilinci Isci 62 3,55 712 | 2,71 | ,013

Evhanimi 82 3,89 , 738

Ogrenci 60 4,03 740

Memur 74 4,00 ,854

Caligmiyor 58 3,82 ,893

Ozel Sektor C. 146 3,88 ,840

Serbest Meslek 70 4,01 ,736

Tablo 16°da Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma
Davranisi ile Meslek arasinda Anova analizi yapilmistir. Sonuglar ayrintili olarak

incelendiginde Tiiketici Etnosentrizmi degiskeni olan Yerli Uriin Tercihi,
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Milliyetcilik, Mense Ulke Etkisi, Yabanci Kiiltiirlere Aciklik ve Bireycilik
boyutlarinin Meslek arasinda anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ev Hanimi
meslek grubunda olan katilimcilarin Yerli Uriin Tercihi boyutunda anlamli farklilik
diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. Ev Hanimi ve Memur meslek grubunda
olan katilimcilarin Milliyetcilik boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara
gdre daha yiiksektir. Memur meslek grubunda olan katilimcilarin Mense Ulke Etkisi
boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. Memur
meslek grubunda olan katilimcilarin Yabanci Kiiltiirlere Agiklik boyutunda anlamli
farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. Ev Hanim1 meslek grubunda
olan katilimcilarin Bireycilik boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara

gore daha yiiksektir.

Dini Tutum degiskeni olan Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Manevi
Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutlarinin Meslek arasinda anlamli farklilik
gosterdigi, Maddi Konulart On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler boyutunun ise
Meslek arasinda anlamli farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Ev Hanimi meslek
grubunda olan katilimcilarm Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunda
anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gére daha yiiksektir. Ozel Sektdr Calisani
meslek grubunda olan katilimcilarin Manevi Bir Gilice Dayanma Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha
yiiksektir. Is¢i meslek grubunda olan katilimcilarin Sosyallestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunda anlamh farklihik diizeyi diger

katilimcilara gore daha ytiksektir.

Gida Uriinleri Satin Alma Davranis1 degiskeninin I¢sellestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden
Bireyler boyutlarinin Meslek arasinda anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Memur meslek grubunda olan katilimcilarin igsellestirilmis Dini inang Duygusuyla
Hareket Eden Bireyler boyutunda anlaml farklilik diizeyi diger katilimcilara gore
daha yiiksektir. Ogrenci Sosyal meslek grubunda olan katilimcilarm Sorumluluk
Bilinciyle Hareket Eden Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger

katilimcilara gore daha ytksektir.
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Tablo 17. Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma
Davranisi ile Inan¢ Derecesi Arasindaki Anova Analizi Sonuclar:
Faktorler inang D. N | Mean | Ss. F | Sig.
Yerli Uriin Tercihi Cok Inangli 156 448 | 592 | 14,8 | ,000
Inanch 306 4,05 | ,807
Inanci Zayif 42 3,88 | ,670
Belirtmek Istemiyor 48 3,99 | ,801
Milliyetcilik Cok Inangli 156 3,33 | ,804 | 14,9 | ,000
Inanch 306 2,99 | ,837
Inanc1 Zayif 42 246 | 647
Belirtmek Istemiyor 48 2,82 | ,955
Mense Ulke Etkisi Cok Inancli 156 | 3,76 | ,705 | 7,04 | ,000
Inanch 306 3,45 | ,781
Inanc1 Zayif 42 3,30 | ,891
Belirtmek Istemiyor 48 3,51 | ,659
Yabana Kiiltiirlere Acikhik Cok Inangli 156 3,27 | ,672 | 8,14 | ,000
Inanch 306 2,98 | ,612
Inanc1 Zayif 42 3,21 | ,458
Belirtmek Istemiyor 48 3,09 | 574
Bireycilik Cok Inangli 156 3,06 | ,654 | 7,69 | ,000
Inanch 306 3,08 | ,568
Inanci Zayif 42 2,62 | ,449
Belirtmek Istemiyor 48 2,97 | 612
ibadet Duygusu Cok Inangli 156 452 | 561 | 129, | ,000
Inanch 306 3,83 | ,769 3
Inanc1 Zayif 42 2,16 | ,690
Belirtmek Istemiyor 48 3,27 | ,950
Maddi Konular: On Plana Alan Cok Inangli 156 1,93 | ,976 | 47,5 | ,000
Inanch 306 2,51 | ,810
Inanc1 Zayif 42 3,46 | 476
Belirtmek 1stemiy0r 48 3,00 | ,796
Manevi Bir Giice Dayanan Cok Inanglt 156 411 | 977 | 23,1 | ,000
Inanch 306 3,70 | ,763
Inanc1 Zayif 42 2,98 | ,787
Belirtmek Istemiyor 48 3,55 | ,827
Sosyallestirilmis Dini inan¢ | Cok inangh 156 2,52 | 962 | 9,78 | ,000
Duygusu Inangh 306 2,43 | ,869
Inanc1 Zayif 42 1,77 | ,648
Belirtmek Istemiyor 48 2,07 | 1,07
i¢sellestirilmis Dini inan¢ Duygusu | Cok Inangli 156 4,49 | ,710 | 98,5 | ,000
Inancli 306 3,77 | ,906
[nanci Zayif 42 2,04 | ,690
Belirtmek Istemiyor 48 3,23 | 1,12
Sosyal Sorumluluk Bilinci Cok Inancli 156 416 | ,729 | 13,1 | ,000
Inancli 306 3,81 | ,778
Inanci Zayif 42 3,39 | ,876
Belirtmek istemiyor 48 3,94 | ,846

Tablo 17°de Tiiketici Etnosentrizmi, Dini Tutum ve Gida Uriinleri Satin Alma

Davranisi ile Inang Derecesi arasinda Anova analizi yapilmistir. Sonuglar ayrintil

olarak incelendiginde Tiiketici Etnosentrizmi degiskeni olan Yerli Uriin Tercihi,
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Milliyet¢ilik, Mense Ulke Etkisi, Yabanci Kiiltiilere Aciklik ve Bireycilik
boyutlarinin Inang Derecesi arasinda anlaml farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Cok
Inangli Inan¢ Derecesine sahip olan katilimcilarin Yerli Uriin Tercihi boyutunda
anlaml farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. Cok Inancli Inang
Derecesine sahip olan katilimcilarin Milliyetcilik boyutunda anlaml farklilik diizeyi
diger katilimcilara gére daha yiiksektir. Cok Inangli Inang Derecesine sahip olan
katilimeilarin Mense Ulke Etkisi boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara
gore daha yiiksektir. Cok Inangli Inan¢ Derecesine sahip olan katilimcilarm Yabanci
Kiiltiirlere A¢iklik boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gére daha
yiiksektir. Inangli Inang Derecesine sahip olan katilimcilarin Bireycilik boyutunda

anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir.

Dini Tutum degiskeni olan Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi
Konulart On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler, Manevi Bir Giice Dayanma
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini Inan¢ Duygusuyla
Hareket Eden Bireyler boyutlarinin Inan¢ Derecesi arasinda anlamli farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Cok Inangli Inang Derecesine sahip olan katilimcilarin
Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger
katilimcilara gore daha vyiiksektir. Inanci Zayif inang Derecesine sahip olan
katilimeilarin Maddi Konulart On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler boyutunda
anlamli farkhilik diizeyi diger katilimcilara gore daha yiiksektir. Cok Inangli Inang
Derecesine sahip olan katilimcilarin Manevi Bir Gilice Dayanma Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler boyutunda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha
yiiksektir. Cok Inangli Inan¢ Derecesine sahip olan katilimcilarin Sosyallestirilmis
Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutunda anlamli farkliik diizeyi

diger katilimcilara gore daha yiiksektir.

Gida Uriinleri Satin Alma Davranis1 degiskeninin Igsellestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden
Bireyler boyutlarmin Inang Derecesi arasinda anlamli farklilik gosterdigi ortaya
cikmistir. Cok Inangli Inang Derecesine sahip olan katilimeilarin igsellestirilmis Dini

Inan¢ Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket
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Eden Bireyler boyutlarinda anlamli farklilik diizeyi diger katilimcilara gore daha

yiiksektir.
Hipotezler degerlendirildiginde; Hag ve Hsg1 hipotezleri kabul edilmistir.
4.5.4. Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi, bagimli degisken ile iligkili olan iki ya da daha ¢ok
bagimsiz degiskene dayali olarak, bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik bir
analiz tiridir (Buyiikoztirk, 2019: s.93). Arastirmaya ait degiskenler arasindaki
etkilesimleri belirlemek ve hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon

analizi bulgular agiklanacaktir.

Tablo 18. Tiiketici Etnosentrizminin Gida Uriinleri Satin Alma Davramisina Ait
I¢sellestirilmis Dini Inan¢ Duygusu Boyutunun Uzerindeki Etkisine Ait

Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler B 32‘35 B | t p E E 5 | VIF
(Sabit) 1,077 | 318 - [3,382] 001 - . - -
Yerli Uriin Tercihi ,510 ,058 ,368 | 8,774 | ,000 444 ,352 ,802 | 1,247
Milliyetcilik ,266 ,057 214 14,649 | ,000 ,334 ,195 ,668 | 1,497
Mense Ulke Etkisi ,031 ,058 ,022 | 531 ,595 ,165 ,023 ,810 | 1,235
'Yabana Kiiltiirlere Acikhik -,019 ,069 | -011 | -271| ,786 125 | -,012 ,845 | 1,184
Bireycilik -,084 ,077 | -,047 |-1,098| ,273 129 | -,047 755 | 1,324
Bagimh Degisken: i¢sellestirilmis Dini inan¢ Duygusu
R: ,480 R2: 231 [F: 32,760 lp: ,000 [Durbin-Watson: 1,738

Tablo 18’de bagimsiz degisken olan Tiiketici Etnosentrizminin alt boyutlari ile
Gida Uriinleri Satin Alma Davranis1 alt boyutlarindan olan Igsellestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda iliskiyi tespit etmek i¢in regresyon analizi
yapilmustir. Analiz sonucunda; ikili korelasyon skorlarina bakildiginda, Yerli Uriin
Tercihi (r=,444), Milliyetcilik (r=334), Mense Ulke Etkisi (r=,165), Yabanci
Kiiltiirlere Aciklik (r=,125), Bireycilik (r=,129) ile bagimli degisken arasindaki
korelasyon sonuglar1 elde edilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenlerden Yerli Uriin
Tercihi, Milliyetcilik, Mense Ulke Etkisi, Yabanci Kiiltiirlere A¢iklik, Bireycilik ile
Igsellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif ve

diistik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
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Kismi korelasyon skorlarina bakildiginda, Yerli Uriin Tercihi (r=,352),
Milliyetcilik (r=,195), Mense Ulke Etkisi (r=,023), Yabanci Kiiltiirlere Aciklik (r=-
,012), Bireycilik (r=-,047) ile bagimli degisken arasindaki korelasyon sonuglar1 elde
edilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenlerden Yerli Uriin Tercihi, Milliyetcilik,
Mense Ulke Etkisi boyutlarmin igsellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden
Bireyler lizerindeki kismi iligkileri pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Yabanci Kiiltiirlere Aciklik, Bireycilik boyutlarmin Igsellestirilmis
Dini Inan¢ Duygusuyla Hareket Eden Bireyler iizerindeki kismi iliskileri negatif ve

diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

VIF degerlerine bakildiginda degiskenlerin 10’dan ytiksek bir deger almadigy,
tolerans degerlerinin ise 0,20°den diisiik olmadigi dikkate alindiginda bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik bulunmadigi anlasilmaktadir (Biiytiikoztiirk,
2019: 103). Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen Durbin Watson istatistigi hata
terimleri arasinda korelasyon olup/olmadigina bakmaktadir. Gergeklestirilen
arastirmada Durbin Watson degerinin 1,738 oldugu ve hata terimleri arasinda sorunlu

bir iliskinin olmadig tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni aciklama diizeyi (0<R*>1)
istatistiksel agidan anlamhidir (R2:0,231, F: 32,760, p:0,000). Bu sonuca gore bagimsiz
degiskenler (Yerli Uriin Tercihi, Milliyetgilik, Mense Ulke Etkisi, Yabanc1 Kiiltiirlere
Aciklik, Bireycilik), bagimli degiskendeki (Igsellestirilmis Dini inang Duygusuyla
Hareket Eden Bireyler) degisimin %02’sini agiklayabilmektedirler.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore; Tiiketici Etnosentrizminin
I¢sellestirilmis Dini Inan¢ Duygusuyla Hareket Eden Bireyler iizerindeki géreli nem
sirast; Yerli Uriin Tercihi, Milliyetcilik, Mense Ulke Etkisi, Yabanci Kiiltiirlere
Aciklik, Bireycilik seklindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Tiiketici Etnosentrizminin Yerli Uriin
Tercihi (B =,368; p<0.001) ve Milliyetcilik (B =,214; p<0.001) boyutlart ile
Igsellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif yonlii
ve anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Mense Ulke Etkisi, Yabanci Kiiltiirlere
Aciklik, Bireycilik boyutlari ile Igsellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden
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Bireyler arasinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Sonuca gore; Hia Ve

H1a1 hipotezleri kabul edilirken, Hia2, H1a3, Hias4 hipotezleri red edilmistir.

Tablo 19. Tiiketici Etnosentrizminin Gida Uriinleri Satin Alma Davranmisina Ait

Sosyal Sorumluluk Bilinci Boyutunun Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Sonuglari

Degiskenler B S;‘:;a B | t D g E s | viIF
(Sabit) 2,490 | ,252 - 9,883 | ,000 - - - -
Yerli Uriin Tercihi ,248 ,046 ,237 5,391 | ,000 ,286 ,225 ,802 | 1,247
Milliyetcilik ,046 ,045 ,049 | 1,023 | ,307 ,167 ,044 ,668 | 1,497
Mense Ulke Etkisi ,255 ,046 ,245 15,589 | ,000 ,268 ,233 ,810 | 1,235
'Yabana Kiiltiirlere Aciklik -,251 ,055 -,196 |-4,578| ,000 -,044 | -,192 845 | 1,184
Bireycilik ,035 ,061 ,026 | ,569 ,569 ,134 ,024 , 755 1,324
Bagimh Degisken: Sosyal Sorumluluk Bilinci
R:,390 R?: 152 F: 19,613 lp: ,000 Purbin-Watson: 1,826

Tablo 19°da bagimsiz degisken olan Tiiketici Etnosentrizminin alt boyutlar1 ile
Gida Uriinleri Satin Alma Davramsi alt boyutlarindan olan Sosyal Sorumluluk
Bilinciyle Hareket Eden Bireyler arasinda iligkiyi tespit etmek i¢in regresyon analizi
yapilmigtir. Analiz sonucunda; ikili korelasyon skorlarma bakildiginda, Yerli Uriin
Tercihi (r=,286), Milliyetcilik (r=,167), Mense Ulke Etkisi (r=,268), Yabanci
Kiiltiirlere Agiklik (r=-,044), Bireycilik (r=,134) ile bagimli degisken arasindaki
korelasyon sonuglari elde edilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenlerden Yerli Uriin
Tercihi, Milliyetcilik, Mense Ulke Etkisi, Bireycilik ile Sosyal Sorumluluk Bilinciyle
Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif ve diisikk diizeyde bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Yabanci Kiiltiirlere Agiklik ile Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket

Eden Bireyler arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Kismi korelasyon skorlarina bakildiginda, Yerli Uriin Tercihi (r=,225),
Milliyetcilik (r=,044), Mense Ulke Etkisi (r=,233), Yabanci Kiiltiirlere A¢iklik (r=-
,192), Bireycilik (r=,024) ile bagimli degisken arasindaki korelasyon sonuglari elde
edilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenlerden Yerli Uriin Tercihi, Milliyetgilik,
Mense Ulke Etkisi, Bireycilik boyutlarmin Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket
Eden Bireyler lizerindeki kismi iliskileri pozitif ve diisiik diizeyde bir iligskinin oldugu
goriilmektedir. Yabanci Kiiltiirlere Agiklik boyutunun Sosyal Sorumluluk Bilinciyle
Hareket Eden Bireyler iizerindeki kismi iliskileri negatif ve diisiik diizeyde bir iligkinin

oldugu goriilmektedir.
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VIF degerlerine bakildiginda degiskenlerin 10’dan ytiksek bir deger almadigy,
tolerans degerlerinin ise 0,20°den disiik olmadigi dikkate alindiginda bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik bulunmadig1 anlasilmaktadir (Biiytlikoztiirk,
2019: 103). Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen Durbin Watson istatistigi hata
terimleri arasinda korelasyon olup/olmadigina bakmaktadir. Gergeklestirilen
arastirmada Durbin Watson degerinin 1,826 oldugu ve hata terimleri arasinda sorunlu

bir iligkinin olmadig tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni aciklama diizeyi (0<R%>1)
istatistiksel agidan anlamlidir (R%:0,152, F: 19,613, p:0,000). Bu sonuca gore bagimsiz
degiskenler (Yerli Uriin Tercihi, Milliyetcilik, Mense Ulke Etkisi, Yabanci Kiiltiirlere
Aciklik, Bireycilik), bagimli degiskendeki (Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket
Eden Bireyler) degisimin %1,5’ini agiklayabilmektedirler.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore; Tiiketici Etnosentrizminin
Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bireyler iizerindeki goreli 6nem sirasi;
Yerli Uriin Tercihi, Mense Ulke Etkisi, Milliyetcilik, Bireycilik, Yabanci Kiiltiirlere
Aciklik seklindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Tiiketici Etnosentrizminin Yerli Uriin
Tercihi (B =,237; p<0.001), Mense Ulke Etkisi (B =,245; p<0.001) boyutlari ile Sosyal
Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Yabanci Kiiltiirlere Ag¢iklik (f =-,196; p<0.001)
boyutunun ise Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bireyler arasinda negatif
yonli ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Milliyetcilik, Bireycilik boyutlari ile
Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bireyler arasinda anlamli farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir. Sonuca gore; Hib, Hin2 Ve Huwz hipotezleri kabul

edilirken, Hib1 ve Hips hipotezleri red edilmistir.

Tablo 20. Dini Tutumun Gida Uriinleri Satin Alma Davramisina Ait
Icsellestirilmis Dini Inan¢ Duygusu Boyutunun Uzerindeki Etkisine Ait

Regresyon Analizi Sonuclari
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Degiskenler B 3;‘:5 i t p g E e VIF

(Sabit) 1,872 | ,206 - 9,079 | ,000 - - - -
ibadet Duygusu ,542 ,037 483 | 14,634 | ,000 | ,728 ,530 ,620 | 1,612
Maddi Kon. On Plana Alan -404 | ,036 |-356|-11,168| ,000 | -589 | -431 | ,663 | 1,508
Manevi Bir Giice Dayanan ,119 ,035 ,099 | 3,383 | ,001 | ,387 ,143 791 | 1,264
Sosyallestirilmis D. I. Duygusu| ,161 ,034 ,140 | 4,717 | ,000 | ,221 ,198 771 | 1,296
Bagimh Degisken: i¢sellestirilmis Dini inan¢ Duygusu

R:,794 IR?: 631 [F: 233464 lp: ,000 IDurbin-Watson: 2,024

Tablo 20°de bagimsiz degisken olan Dini Tutumun alt boyutlar1 ile Gida
Uriinleri Satin Alma Davranis1 alt boyutlarindan olan Igsellestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda iligkiyi tespit etmek icin regresyon analizi
yapilmigtir. Analiz sonucunda; Ikili korelasyon skorlarina bakildiginda, Ibadet
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler (r=,728), Maddi Konulari On Plana Alarak
Hareket Eden Bireyler (r=-,589), Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler (r=,387), Sosyallestirilmis Dini Inan¢ Duygusuyla Hareket Eden
Bireyler (r=,221) ile bagimli degisken I¢sellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler arasindaki korelasyon sonuglari elde edilmistir. Buna gére bagimsiz
degiskenlerden ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif ve yiiksek
diizeyde, Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve
Sosyallestirilmis Dini inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Maddi Konular1 Onplana Alarak
Hareket Eden Bireyler arasinda negatif ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu

goriilmektedir.

Kismi korelasyon skorlarina bakildiginda, Ibadet Duygusuyla Hareket Eden
Bireyler (r=,530), Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler (r=-,431),
Manevi Bir Gilice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler (r=,143),
Sosyallestirilmis Dini inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler (r=,198) ile bagimli
degisken Igsellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasindaki
korelasyon sonuglar elde edilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenlerden Ibadet
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif ve orta diizeyde, Manevi Bir Giice
Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler

arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
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VIF degerlerine bakildiginda degiskenlerin 10’dan ytiksek bir deger almadigy,
tolerans degerlerinin ise 0,20°den disiik olmadigi dikkate alindiginda bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik bulunmadig1 anlasilmaktadir (Biiytlikoztiirk,
2019: 103). Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen Durbin Watson istatistigi hata
terimleri arasinda korelasyon olup/olmadigina bakmaktadir. Gergeklestirilen
arastirmada Durbin Watson degerinin 2,024 oldugu ve hata terimleri arasinda sorunlu

bir iligkinin olmadig tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni aciklama diizeyi (0<R%>1)
istatistiksel acidan anlamlidir (R2:0,631, F:233,464, p:0,000). Bu sonuca gore
bagimsiz degiskenler (Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi Konular1 On
Plana Alarak Hareket Eden Bireyler, Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler, Sosyallestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler),
bagiml degiskendeki (I¢sellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler)
degisimin %06’sin1 agiklayabilmektedirler.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore; Dini  Tutumun
Igsellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler iizerindeki géreli dnem
sirasi; Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Sosyallestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Manevi Bir Gilice Dayanma Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler, Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler seklindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Dini Tutumun ibadet Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler (B =,483; p<0.001), Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler (B =,099; p<0.001), Sosyallestirilmis Dini Inan¢ Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler (B =,140; p<0.001) boyutlari ile Igsellestirilmis Dini Inang Duygusuyla
Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler (B =-,356;
p<0.001) boyutunun ise I¢sellestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler
arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Sonuca gore; Hza, Hoaz,

H2a2 Ve Haa3 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 21. Dini Tutumun Gida Uriinleri Satin Alma Davramisina Ait Sosyal

Sorumluluk Bilinci Boyutunun Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Sonuclari
.. Std. = g —

Degiskenler B Hata B t p E g 2 VIF
(Sabit) 2,065| ,233 - 8,823 | ,000 - - - -
ibadet Duygusu ,386 | ,042 | ,456 | 9,209 | ,000 | ,381 | ,366 | ,620 | 1,612
Maddi Kon. On Plana Alan ,133 ,041 ,156 | 3,254 | ,001 | -109 | ,138 ,663 | 1,508
Manevi Bir Giice Dayanan. ,081 ,040 ,089 | 2,037 | ,042 ,186 ,087 , 791 | 1,264
Sosyallestirilmis D. i. Duygusu| -,119 | ,039 | -136 | -3,073 | ,002 ,024 | -130 | ,771 | 1,296
Bagimh Degisken: Sosyal Sorumluluk Bilinci
R: 412 R%: ,170 [F: 27,939 lp: ,000 [Durbin-Watson: 1,833

Tablo 21’de bagimsiz degisken olan Dini Tutumun alt boyutlar1 ile Gida
Uriinleri Satin Alma Davranisi alt boyutlarmdan olan Sosyal Sorumluluk Bilinciyle
Hareket Eden Bireyler arasinda iliskiyi tespit etmek icin regresyon analizi yapilmastir.
Analiz sonucunda; ikili korelasyon skorlarma bakildiginda, ibadet Duygusuyla
Hareket Eden Bireyler (r=,381), Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden
Bireyler (r=-,109), Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler
(r=,186), Sosyallestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler (r=,024) ile
bagimli degisken Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bireyler arasindaki
korelasyon sonuglar1 elde edilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenlerden Ibadet
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Manevi Bir Gilice Dayanma Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler
arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Maddi Konular1
On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliskinin

oldugu goriilmektedir.

Kismi korelasyon skorlarma bakildiginda, ibadet Duygusuyla Hareket Eden
Bireyler (r=,366), Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler (r=,138),
Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler (r=,087),
Sosyallestirilmis Dini Inang Duygusuyla Hareket Eden Bireyler (r=-,130) ile bagiml
degisken Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bireyler arasindaki korelasyon
sonuglar1 elde edilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenlerden Ibadet Duygusuyla
Hareket Eden Bireyler, Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler,
Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda pozitif ve

diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Sosyallestirilmis Dini Inang
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Duygusuyla Hareket Eden Bireyler arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliskinin

oldugu goriilmektedir.

VIF degerlerine bakildiginda degiskenlerin 10°dan yiiksek bir deger almadigi,
tolerans degerlerinin ise 0,20’den diisiik olmadigi dikkate alindiginda bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik bulunmadig1 anlasilmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2019: 103). Ayrica 0-4 arasinda olmasi istenilen Durbin Watson istatistigi hata
terimleri arasinda korelasyon olup/olmadigina bakmaktadir. Gergeklestirilen
arastirmada Durbin Watson degerinin 1,833 oldugu ve hata terimleri arasinda sorunlu

bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni aciklama diizeyi (0<R*>1)
istatistiksel agidan anlamlidir (R?:0,170, F:27,939, p:0,000). Bu sonuca gore bagimsiz
degiskenler (Ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi Konulart On Plana
Alarak Hareket Eden Bireyler, Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden
Bireyler, Sosyallestirilmis Dini inan¢ Duygusuyla Hareket Eden Bireyler), bagiml
degiskendeki (Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bireyler) degisimin
%1, 7’sini agiklayabilmektedirler.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore; Dini Tutumun Sosyal
Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bireyler iizerindeki goreli énem sirast; Ibadet
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden
Bireyler, Manevi Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler,
Sosyallestirilmis Dini Inan¢ Duygusuyla Hareket Eden Bireyler seklindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Dini Tutumun Ibadet Duygusuyla Hareket
Eden Bireyler (B =,456; p<0.001), Maddi Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden
Bireyler (B =,156; p<0.001) boyutlar1 ile Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden
Bireyler arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Manevi
Bir Giice Dayanma Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Sosyallestirilmis Dini Inang
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler boyutlari ile Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket
Eden Bireyler arasinda anlamli farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Sonuca gore;

H2b ve Hana hipotezleri kabul edilirken, Han2 ve Hapz hipotezleri red edilmistir.



4.5.5. Hipotez Sonuclar
Arastirmaya konu olan hipotezlerin gerekli analizler yapilarak, kabul veya red

durumu ile sonuglanmasi asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 22. Arastirmaya Ait Elde Edilen Hipotez Sonuclar:
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Hipotez no Hipotez Aciklama

Hi Tiiketici etnosentrizminin gida tiriinleri satin alma davranisi tizerinde | Kabul
anlamli bir etki vardir.

Hia Yerli iirtin tercihi ile i¢sellstirilmis dini inang duygusuyla hareket eden | Kabul
bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Hab Yerli iriin tercihi ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden | Kabul
bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Hia Milliyetgilik ile igsellestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden | Kabul
bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Hab1 Milliyetgilik ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler | Red
arasinda anlamu iligki vardir.

Hia2 Mense iilke etkisi ile igsellestirilmig dini inang duygusuyla hareket | Red
eden bireyler arasinda anlamli iliski vardir.

Hab2 Menge iilke etkisi ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden | Kabul
bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Hias Yabanci kiiltiirlere agiklik ile igsellestirilmis dini inang duygusuyla | Red
hareket eden bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Habs Yabanci kiiltiirlere agiklik ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket | Kabul
eden bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Hias Bireycilik ile igsellestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden | Red
bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Haba Bireycilik ile sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler | Red
arasinda anlamli iligki vardir.

H2 Dini tutumun gida {iriinleri satin alma davranisi tizerinde anlaml bir | Kabul
etkisi vardir.

Haa Ibadet duygusuyla hareket eden bireyler ile i¢sellestirilmis dini inang | Kabul
duygusuyla hareket eden bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Hab Ibadet duygusuyla hareket eden bireyler ile sosyal sorumluluk | Kabul
bilinciyle hareket eden bireyler arasinda anlamli iligki vardir.

Hza1 Maddi konular1 6nplana alarak hareket eden bireyler ile igsellestirilmis | Kabul
dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler arasinda anlamli iligki
vardir.

Hab1 Maddi konulari 6nplana alarak hareket eden bireyler ile sosyal | Kabul
sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler arasinda anlaml iligki
vardir.

Haaz Manevi bir giice dayanma duygusuyla hareket eden bireyler ile | Kabul
igsellestirilmis dini inang duygusuyla hareket eden bireyler arasinda
anlamli iligki vardir.

Hab2 Manevi bir giice dayanma duygusuyla hareket eden bireyler ile sosyal | Red
sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler arasinda anlaml iligki
vardir.

Hza3 Sosyallestirilmis dini inang duygusuyla hareket eden bireyler ile | Kabul
igsellestirilmis dini inang duygusuyla hareket eden bireyler arasinda
anlamli iligki vardir.

Habs Sosyallestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler ile | Red
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler arasinda anlaml
iligki vardir.

Hs Gida triinleri satin alma davranisi demografik 6zelliklere gére anlamli | Kabul
farkliliklar gostermektedir.

H3ap,cdefghn Icsellestirilmis dini inang duygusuyla hareket eden bireyler ile | Hsocdfhi
demografik 6zelliklere (a) Cinsiyet, (b) Medeni Hal, (¢) Yas, (d) Gelir, | —-Kabul
(e) Egitim Durumu, (f) Meslek, (g) Inang Derecesi, (h) Uriin Igerigine
Dikkat Eden Bireyler, (1) Helal Gida Sertifikasi Arayan Bireylere gore | Haaeg
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anlamli farkliliklar gostermektedir. - Red
H3atp1,er,atenfrginin | Sosyal Sorumluluk Bilinciyle hareket eden bireyler ile demografik | Hact,d1.e11,h11l
ozelliklere (al) Cinsiyet, (b1) Medeni Hal, (c1) Yas, (d1) Gelir, (el) | — Kabul
Egitim Durumu, (f1) Meslek, (g1) Inang Derecesi, (h1) Uriin Igerigine
Dikkat Eden Bireyler, (11) Helal Gida Sertifikas1 Arayan Bireylere | Hsaib1,g1
gore anlaml farkliliklar gdstermektedir. - Red

4.6. TARTISMA
Tiiketiciler genel olarak degerlendirildigide sadece ihtiyactan dolay1 degil

farkli nedenlerden dolay1 da satin alma gergeklestirmektedir. Teknolojik gelismeler,
ekonomik ve sosyal hayattaki degisiklikler tiiketicilerde farkli duygular uyandirarak
farkli satin alma davranislarina yoneltmistir. Pazarlamacilar bu durumu farkederek
tiikketicinin satin alma kararlarinda etkili olan faktorleri arastirmaya baslamistir. Cilinkii
satin alma davranisini etkileyen faktorlerin bilinmesi strateji gelistirmek ve uygun

pazara niifuz etmek icin 6nemli goriilmektedir.

Yapilan ¢alisma tiiketici etnosentrizmi ve dini tutumun gida iiriinleri satin alma
davranig1 lizerindeki etki diizeyini belirlemeye yoneliktir ve tiiketicilerin satin alma
davranis1 kararinda etkilendigi faktorleri ortaya koymaktadir. Aragtirmaya konu olan
katilimcilarin 6zellikleri incelendiginde; katilimeilarin biiyiik yogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. Evli katilimcinin bekar katilimcilara gore daha yogun oldugu
goriilmektedir. 26 ve 45 yas arasi katilimcinin daha yogun oldugu goriilmektedir. Gelir
diizeylerine bakildiginda diisiik ve orta gelir yogunluk gostermektedir. Egitim
durumlarina bakildiginda lisans agirlikli gortilmektedir. Meslek grubuna bakildiginda
0zel sektor calisan1 daha yogun goriilmektedirKatilimeilarin inang derecesine
bakildiginda yaridan fazla katilimcinin inanch oldugu ortaya ¢ikmistir. Cok inanglh
kesim %28,3’liikk kismi olusturuken, %7,6’likk kesimin inancinin zayif oldugu
bilinmektedir. Geriye kalan %§8,7°lik kisim ise inan¢ derecesini belirtmek
istememistir. Satin alma davranisinda trlinlerin icerigine dikkat eden yaridan fazla
katilime1  bulunmaktayken, iirlin igerigine dikkat etmeyen daha az katilimci
bulunmaktadir. Ayni zamanda katilimcilarin satin alma davramisinda helal gida
sertifikas1 aramas1 degerlendirildiginde biiyiik ¢cogunlugun %62 oraninda helal gida

sertifikas1 aradig1, %38 oraninda ise helal gida sertifikasi aramadig: tespit edilmistir.

Katilimcilardan alinan cevaplar degerlendirildiginde; tiiketici etnosentrizmi

bes faktdr altinda toplanmaktadir. Bu faktdrler; Yerli Uriin Tercihi, Milliyetcilik,
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Mense Ulke Etkisi, Yabanci Kiiltiirlere Aciklik ve Bireycilik olarak
degerlendirilmistir. Dini tutum ise ibadet Duygusuyla Hareket Eden Bireyler, Maddi
Konular1 On Plana Alarak Hareket Eden Bireyler, Manevi Bir Giice Dayanma
Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyallestirilmis Dini Inan¢ Duygusuyla
Hareket Eden Bireyler olarak toplam dort faktor altinda toplanmistir. Gida tirtinleri
satin alma davranis1 iki faktdr altinda toplanmaktadir. Bu faktorler; Igsellestirilmis
Dini Inan¢ Duygusuyla Hareket Eden Bireyler ve Sosyal Sorumluluk Bilinciyle
Hareket Eden Bireyler olarak ifade edilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi boyutlarindan olan yerli iiriin tercihi ve milliyetgiligin
igsellestirilmis inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler iizerinde anlamli etkisi
bulunurken, mense iilke etkisi, yabanci kiiltiirlere agiklik ve bireycilik boyutlarinin
i¢sellestririlmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler lizerinde anlamli etkisi
bulunmadigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda yerli {iriin tercihi ve mense iilke etkisi
boyutlarinin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler {izerinde pozitif yonde
anlamli etkisi bulunurken, yabanci kiiltiirlere aciklik boyutunun sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eden bireyler {izerinde negatif yonde anlaml etkisi bulundugu,
milliyetgilik ve bireycilik boyutlarinin ise sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden

bireyler iizerinde anlamli etkisi bulunmadig tespit edilmistir.

Dindarlik diizeyinin artmasiyla yabanci iirlin satin alma isteginin azalmadigi
goriilmektedir. Milliyetgilikk ve yurtseverlik diizeyleri arttik¢a yerli tirlin satin alma
egilimi artarken yabanci {irlin satin alma egiliminin azaldigi kismen kabul
edilmektedir. Yurtsever tiiketicilerin yabanci iiriin olarak en olumlu baktiklari {iriin ise
televizyon olmaktadir. Wilkins, Butt, Shams ve Pérez (2019) ¢alismasinda; dindar
kigilerin dini iirlinleri tercih etmesinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmaktadir.
Tiiketicilerin etnosentrizm ve helal gida {irlinleri arasinda negatif iligki bulunmadig:
sonucuna ulasilmaktadir. Farah (2020) ¢alismasinda; Sunni ve Sii iki Misliiman
mezhepten olan tiiketicilerin helal {iriin algilar1 mense tilkeye gore degismektedir.
Sunni tiiketiciler hem yerli hem de yabanci helal {irlinlere karst olumlu tavir
gostermektedir. Sii olan tiiketiciler ise, yabanci helal iirlinlere glivenmemekten
kaynakl1 yerel helal iiriin tercih etme egiliminde bulunmaktadir. iki mezhep arasindaki

farklilik helal kavraminin tanim ve gerekliliklerine atfedilmektedir. Calisma,
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dindarligin 6nemini vurgulamaktadir. Misliiman tiiketicinin kimlik belirlenmesinde
etnosentrizm, marka giiveni, lirlin yargisi, yerli ya da yabanci iiriin satin alma istekliligi

onemli rol oynamaktadir.

Tiiketicinin dindarlik seviyesinin yiiksekligi yabanci markalara olan gliven
seviyesinin diisiikliigiine neden olmaktadir. Yiiksek tiiketici etnosentrizminin yabanci
helal iirtinlere olan glivenin azalmasina yol actig1 belirtilmektedir. Ahmed, Anang,
Othman ve Sambasivan (2013) ¢alismasinda; tiiketicilerin etnosentrizmi dereceleri ve
dindarlig1 yabanc tiriin diismanligini olumlu etkilemektedir. Malezya’da islam dinin
oldugu 6nemli iilkelerden biridir. Irak, iran, Afkanistan gibi Miisliiman iilkelere ABD
tarafindan uygulanan dis politikadan dolay1 dindarlik faktoriiniin etkisiyle diismanlik

giidiilmektedir.

Dini tutum boyutlarindan olan ibadet duygusuyla hareket eden bireyler, manevi
bir giice dayanma duygusuyla hareket eden bireyler ve sosyallestirilmis dini inang
duygusuyla hareket eden bireylerin i¢sellestirilmis dini Inang duygusuyla hareket eden
bireyler tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi bulunurken, maddi konulari 6n plana
alarak hareket eden bireyler boyutunun ise igsellestirilmis dini inan¢ duygusuyla
hareket eden bireyler {izerinde negatif yonlii anlamli etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda ibadet duygusuyla hareket eden bireyler ve maddi konular
On plana alarak hareket eden bireylerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden
bireyler tizerinde anlamli etkisi bulunurken, manevi bir giice dayanma duygusuyla
hareket eden bireyler ve sosyallestirilmis dini inang duygusuyla hareket eden bireyler
boyutlarinin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler iizerinde anlamli etkisi
bulunmadig: tespit edilmistir. Yener (2014) calismasinda; igsel ve digsal dindarligin
tiiketici etnosentrizmi tlizerinde etkisinin bulundugunu ve tiiketicilerin dindarlik
diizeylerinin yiikselmesi, tiiketici etnosentrizm egilimini de arttirdigini belirtmektedir.
Sevim, Eroglu Hall ve Abu- Rayya (2016) calismasinda; dindarligin tiiketici
etnosentrizmi ile pozitif iliskide oldugu ve dinin tiikketim kararini etkiledigini ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda Tiirk yapimi iiriinlerin tercih edilmesinde dini duygularin
oldugu sonucuna ulagmaktadir. Mainolfi ve Resciniti (2018) ¢alismasinda; tiiketicinin

etnosentrizm derecesi helal iirline duyulan giiveni olumlu etkiledigini 6ne siirmektedir.
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Helal sertifikas1 ‘grup i¢i’ lirlinlerin tanimlamanin bir yolu oldugundan mense kiiltiirii

ile iliskilendirilmektedir.

Milliyetcilik, yabanci kiiltiirlere agiklik, bireycilik, ibadet duygusuyla hareket
eden bireyler, maddi konular1 6n plana alarak hareket eden bireyler ve manevi bir giice
dayanma duygusuyla hareket eden bireyler ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. igsellestirilmis dini inang duygusuyla hareket eden bireyler ile
medeni durum arasinda anlamli farklilik bulunurken, sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden bireyler ile medeni durum arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Evli katilimcilarin igsellestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler
tizerindeki farklilig1 daha yiiksektir. Yerli {iriin tercihi, milliyetgilik, bireycilik ve
menge llke etkisi ile iirlin igerigine dikkat eden bireyler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmakta, yabanci kiiltiirlere agiklik boyutunun ise {iriin icerigine dikkat eden

bireyler arasinda anlamli farklilig1 bulunmmaktadir.

Gida drtinleri satin alma davranisi ile {irlin igerigine dikkat eden bireyler
arasinda anlaml farkliligin bulundugu gériilmektedir. Bu durum etnosentrizmin ve
dini tutumun gida {iriinleri satin alma davraniginda 6nemli oldugunun gostergesidir.
Mense iilke etkisi haricindeki tiiketici etnosentrizmi boyutlari, dini tutum ve gida
triinleri satin alma davranisi ile helal iiriin sertifikas1 arayan tiiketiciler arasinda
anlamli farkliligin bulundugu goriilmektedir. Yani etnosentrizm egilimi ve dini tutum
derecesi yiiksek olan tiiketicilerin gida tirtinleri alirken helal {iriin sertifikasina dnem
verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Yas ve gelir faktorlerinin tiiketici etnosentrizmi ve dini
tutum iizerinde diisiik derecede etkili oldugu soylenebilmektedir. 45-55 vyas
araligindaki tiiketicilerin ve 4000-5999 t gelire sahip tiiketicilerin yerli iiriin

tercihinde daha fazla bulundugu goriilmektedir.

Yerli iiriin tercihi, mense iilke etkisi, ibadet duygusuyla hareket eden bireyler,
sosyallestirilmis dini inan¢ duygusuyla hareket eden bireyler ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eden bireyler ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Bu farklilik egitim diizeyinin yiiksekligi ile dogru orantili olmaktadir.
Yabanci kiiltiirlere agiklik, bireycilik, maddi konular1 6n plana alarak hareket eden
bireyler ile meslek arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Tiiketicilerin inang

diizeylerinin tiiketici etnosentrizmi, dini tutum ve gida iirlinleri satin alma davranisi
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lizerinde anlaml1 farklilig1 bulunmaktadir. inang derecesi yiiksek olan tiiketiciler bu
farkliligi ortaya koymaktadir.  Sevim, Eroglu Hall ve Abu- Rayya (2016),
Almanya’daki Tiirklerin etnosentrizm dereceleri yasa, gelire ve egitime gore farklilik
gosterdigini belirterek yaslilarin etnosentrizm dereceleri genglere gore daha fazla
oldugunu ifade etmektedir. Diisiik gelire sahip ve diisiik egitim seviyesine sahip
bireylerin etnosentrizm dereceleri daha yiiksek bulundugunu, etnosentrizm dereceleri
yiiksek olan bireyler daha ¢ok Tiirk tiretimi triinleri tercih ettigini belirtmektedir.
Srivastava, Fernandes, Mallick ve Legha (2017), tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini
yas ve egitim diizeyinin etkiledigi, cinsiyetin ise herhangi bir etkisinin bulunmadigi

sonucuna ulagsmaktadir.

Yapilan arastirmanin yeni ¢aligmalara yardimci olacag diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

TUKETICIi ETNOSENTRIZMIi VE DINi TUTUMUN GIDA
URUNLERI SATIN ALMA DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSi

Degerli katilimci, Bu galismanin amaci, Tiiketici Etnosentrizmi ve Dini Tutumun
Gida Uriinleri Satin Alma Davranis1 Uzerindeki Etkisini incelemektir. Anket sonucu
elde edilecek olan bulgularin giivenilirligi sorulara vereceginiz cevaplara bagh
oldugundan sorular1 cevaplarken azami dikkat gostermenizi rica ederiz. Katiliminiz
icin tesekkiir ederiz.

N. Tugece Giimiis

Diizce Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtecek sekilde ilgili kutucuga (x) isareti
koyarak belirtiniz.

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtecek sekilde ilgili kutucuga (x) isareti
koyarak belirtiniz. 1) Kesinlikle Katiliyorum, 2) Katiliyorum, 3) Ne Katiliyorum ne de
Katilmiyorum, 4) Katilmiyorum ve 5) Kesinlikle Katilmiyorum anlaminda kullanilmistir.

1. Kalitesi yiiksek bir {iriin satin almak istersem, taninmis bir markay1 |1 |2 (3 |4 |5
satin almak isterim

2. Pahal1 bir tiriin genellikle Kalitelidir. 1 ]2 |3 |4 |5
3. Yerli iiretim mallar1 kalitelidir. 1 ]2 |3 |4 |5
4. Yerli iiretim mallar1 kaliteli degildir. 1 ]2 |3 |4 |5
5. Bir {iriinii satin alirken nerede iiretildigine dikkat ederim. 1 12 |3 |4 |5
6. Bir markanin firetildigi iilke, onun kalitesi hakkinda fikir verir. 1 12 |3 |4 |5
7. Az gelismis lilkelerde iiretilen {iriinler disiik kalitededir. 1 12 |3 |4 |5
8. Tiim ithal iiriinlere engel konulmalidir. 1 ]2 |3 |4 |5
9. Yerli yapimi diriinler satin almahyiz ve iilke ekonomisini |1 |2 |3 |4 |5
korumaliyiz.

10. Gida iirlinlerinde yerli markalar yabanci markalardan dahaiyidir. |1 |2 |3 |4 |5
11. Yabanci mallar ve yerli mallarin kalite ve fiyatlar1 denk ise yerli |1 |2 |3 |4 |5

mallar1 tercih ederim.

12. Ayn1 kalitede olan pahali yerli mallar1 yerine ucuz yabancimallar1 |1 |2 |3 |4 |5
tercih ederim.

13. Maliyeti daha fazla olsa da yerli mallari satin almayi tercihederim. |1 |2 |3 |4 |5

14. Yabanci markali drinleri tercih eden tiiketiciler, tlkedeki |1 |2 |3 |4 |5
calisanlarin issiz kalmasindan sorumludur.

15. Yabanci iirlinlerin iilkeye girisinin azaltilmasi i¢in, yiiksek oranda |1 |2 |3 |4 |5
vergilendirilmelidir.

16. Diger iilkelerin bizim iizerimizden zengin olmasina izin vermek |1 |2 |3 |4 |5
yerine, iilkemizde iiretilmis iriinler satin almaliyiz.

17. Gerekli olmadig: siirece diger iilkelerle ticaret veya triin satm |1 |2 |3 |4 |5
alimi minimum diizeyde yapilmalidir.

o
ol

18. Sadece, iilkemizde iiretilmeyen iiriinler ithal edilmelidir. 1 (2 |3

19. Tiikettigim iiriinlerin inanc¢larima uygun olmasina dikkatederim. |1 |2 |3 |4 |5




152

20. Tercih ettigim markanin inang¢larima uygun olmasina dikkat 112 |3 |4 |5
ederim.

21. Ayni dini goriisleri tasidigim isletmeleri tercih ederim. 1 12 |3 |4 |5
22. Dini inancima uygun olmayan iiriinleri satin almam. 1 ]2 |3 |4 |5
23. Inancimi hayatimin her alanina tastyorum. 1 ]2 |3 |4 |5
24. Siklikla Allah’in veya ilahi bir varligin varligini hissediyorum. 1 ]2 |3 |4 |5
25. Yalnizken ettigim dualar daha anlamli ve samimidir. 1 ]2 |3 |4 |5
26. Dini faaliyetlere 6zel olarak zaman ayirmak benim i¢in 1|2 |3 |4 |5
Onemlidir.

27. Dini inancim, hayatta yaklagimimi belirler. 1 ]2 |3 |4 |5
28. Hayatin anlamu ile ilgili sorulara verdigi cevaplardan dolay1 din 1|2 |3 |4 |5
benim i¢in Ozellikle 6nemlidir.

29. inancimla ilgili yayinlart okurum. 1 ]2 |3 |4 |5
30. Zorunlu bir sebep olmadigi siirece ibadethaneye devam ederim. 1 ]2 |3 |4 |5
31. Ahlaki bir hayat yasadigim siirece neyi tiikettigim fark etmez. 1 ]2 |3 |4 |5
32. Inancimdan ziyade iiriiniin kaliteli olup olmadigina bakarim. 112 |3 |4 |5
33. Cevremdekilerin etkisiyle iiriinleri satin almayi tercih ederim. 1 12 |3 |4 |5
34. inancimdan ziyade iiriiniin ucuz olup olmadigina bakarim. 1 ]2 |3 |4 |5
35.Tiiketecegim iiriiniin zevkime uygun olmasi yeterli. 1 ]2 |3 |4 |5
36. Ahlaki bir hayat yasadigim siirece neye inandigim fark etmez. 1 12 |3 |4 |5
37. Dindar bir insan olmama ragmen, dini kurallarin giinliik iglerimi |1 |2 |3 |4 |5
etkilemesini istemem.

38. Dua etmem gerektigi 6gretildigi i¢in dua ederim. 1 ]2 |3 |4 |5
39. Dinle ilgilenmemin birincil sebebi, dini mekanlarin uygun bir 1 /2 (3 |4 |5
sosyal faaliyet ortami olmasidir.

40. Alacagim iiriintin diiriist reklam yapip yapmadigina dikkat 112 (3 |4 |5
ederim.

41. Alacagim iiriiniin ¢evre dostu olup olmamasina dikkat ederim. 1 12 |3 |4 |5
42. Alacagim iiriiniin insani degerlere 6nem verip vermedigine dikkat |1 (2 |3 |4 |5
ederim.

43. Alacagim iiriiniin toplumsal sorumluluk algisini dikkate alirim. 1 ]2 |3 |4 |5
44. Bir dini gruba katilma amacim sosyal arkadaglik kurmaktir 1 ]2 |3 |4 |5
45. Dini mekénlar iyi sosyal iliskiler kurmak i¢in en 6nemli 1 12 (3 |4 |5
mekanlardir

46. Duanin amaci mutlu ve huzurlu bir hayata ulagmaktir 1 ]2 |3 |4 |5
47. Dinin en biiyiik faydas1 kotii zamanlarda sagladigi rahatliktir 1 ]2 |3 |4 |5
48. Sosyal ve ekonomik durumumu korumak i¢in bazen dini 1 /2 (3 |4 |5
inancimin arabuluculuk etmesini gerekli bulurum

49. Dua etmenin birincil amaci rahatlama ve koruma elde etmektir 1 ]2 |3 |4 |5
50. Dinime inanmakla beraber hayatimda daha 6nemli birgok sey 112 |3 |4 |5
bulunmaktadir

51. Dini mekanlara gitme sebeplerinden biri toplumun bir pargast 1 12 (3 |4 |5
olmama yardimci olmasidir

52. Din tipki arkadaglik ve diger iiyeler gibi hayati dengeleyici bir 1|2 |3 |4 |5
unsurdur

53. Cinsiyetiniz? ( ) Kadm ( ) Erkek

54. Yasinz? ()18-25 ()26-35 ( )36-45 () 46-55 () 56

ve lizeri




55. Egitim durumunuz nedir?
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() Ogrenci ()

() Serbest Meslek

() Ilkdgretim ( ) Lise ( ) Lisans () Lisansiistii ( ) Diger
56. Mesleginiz?

() Isci () Emekli ( ) Ev Hanim

Memur

( ) Calismryor ( ) Ozel Sektdr Calisant

57. Medeni durumunuz? () Evli () Bekar

58. Gelir durumunuz?

() 2825E vealt: () 2826-3999E () 4000 -5999E  ( )6000 7999 £

() 8000 E ve tstii

59. Inang dereceniz? . ‘
() Cok Inangl () Inangh () Inanci Zayif

60. Uriin aliminda iiriin iceriklerine dikkat ederim.
( ) Evet () Haywr

61. Uriinlerde Helal Gida Sertifikas1 ararim.
() Evet ( ) Hayr

Ankete katihmimizdan dolay: tesekkiir ederiz...

( ) Belirtmek istemiyor



