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Oz

Turizm, kiltiirleraras: etkilesim siireclerine ortam hazirlamaktadir. Bu durum, farkh
milliyetlerin birbirlerine karsi olan tutumlarinin da incelenmesini gerekli bir alan haline
getirmistir. Nitekim etkilesim siireglerinde birbirlerinin kiiltiirel farkhiliklarin1 géz ardi ederek
tutum gelistiren taraflarda, tehdit algilamasi s6z konusu olabilmektedir. Algilanan tehditler ise;
biitiinlesik tehdit teorisini kapsayan, gercekci tehditler, sembolik tehditler, olumsuz yargilar ve
gruplar arasi kaygi olmak tizere dort tehdit ¢esidinden olusmaktadir. Bu arastirmada, Dogu
Karadeniz Bolgesi'ne gelen Arap turistlerin, “Biitiinlesik Tehdit Teorisi” cercevesinde, Tiirklere
karst onyargili yaklasip yaklasmama durumlarinin arastirilmas: amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda; Nisan-Haziran 2019 tarihlerinde Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaret eden 410
Arap turiste anket uygulamasi gerceklestirilmigtir. Aragtirma sonucunda; Arap turistlerin
cogunlugunun Tiirklerle iletisim kurmaktan ¢ekinmedigi ve Tiirklerin birbirine benzer tutuma
sahip olmadigm diisiindiikleri belirlenmistir. Ayrica Arap turistlerin Dogu Karadeniz
Bolgesi'ni ziyaretleri boyunca algilamis olduklar1 biitiinlesik tehditlerin, Tiirklere kars:
onyargili davranmalarma neden oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu arastirmada, Arap turistler
icin; gergekgi tehditlerin, sembolik tehditlerin, olumsuz yargilarin, gruplar aras1 kaygilarin ve
biitiinlesik tehditlerin algilanmas1 ile Tiirklere karsi Onyargili davranmalarmin arasinda
anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Tourism prepares the environment for cross-cultural interaction processes. This situation made
it necessary to examine the attitudes of different nationalities towards each other. In the
interaction process of the tourists, because they develop an attitude by ignoring the cultural
differences, a threat perceive happens for both sides. The perceived threats which contains
integrated threat theory is composed of four threats such as real threats, symbolic threats,
wrong judices, cross-group anxiety. In this study, it is aimed to investigate the prejudice of the
tourists coming from the Arab countries to the Eastern Black Sea Region within the framework
of “Integrated Threat Theory”. In accordance with this purpose; a survey was conducted on 410
Arab tourists visiting the Eastern Black Sea Region in April-June 2019. As a result of the
research; it was determined that the majority of Arab tourists did not hesitate to communicate
with the Turks and that the Turks did not have similar attitudes. Moreover; it was concluded
that the integrated threats perceived by Arab tourists during their visit to the Eastern Black Sea
Region caused prejudice against the Turks. Consequently, for Arab tourists; it was found that
there is a significant, positive and moderate relationship between the perception of real threats,
symbolic threats, wrong judices, cross-group anxiety, integrated threats and their prejudice
against Turks.

Keywords: Integrated Threat Theory, Cultural Difference, Prejudice, Attitude, Arab Tourists,
Black Sea Region.
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GIRIS

Kiiresellesmenin yarattigi ortam ile birlikte bireylerin birbirlerine karsi olan tutumlar1 da
incelenmesi gereken bir alan haline gelmistir. Farkh kiiltiirden insanlar ile iletisim ve etkilesim
halinde bulunulurken; dil ve iletisim kaliplarinin (géz hareketleri, gz temasi, el ve kol
hareketleri, iletisim mesafesi) ve davranislarin ne anlam ifade ettiklerinin bilinmesi
gerekmektedir. Ornegin Kuzey Amerika’da bireyler arasinda kurulan goz temasi saygiyl,
Kore’'de ise saygisizlig1 ifade ederken; Arap iilkelerinde kadin ile yabanci erkegin gz temasi
dogru karsilanmamaktadir ve Orta Dogu’da da kadinlar erkekler ile el sikismamaktadirlar
(Bayik Temel, 2011). Ogzellikle bireylerin etkilesim siiregleri igerisinde birbirlerinin kiiltiirel
farklibklarmi goz ardi ederek tutum gelistirmeleri sonucu, taraflarda tehdit algilamasi
gerceklesmektedir. Algilanan tehditler ise; biitiinlesik tehdit teorisini kapsayan, gergekci
tehditler, sembolik tehditler, olumsuz yargilar ve gruplararasi kaygi olmak {iizere dort
faktorden olusmaktadir. Biitiinlesik tehditlerin algilanmasi sonucunda ise ortaya olumsuz
diisiinceler ve onyargilar ¢ikmaktadir. Bireylerin etkilesim siirecinde birbirlerine 6nyargil
davranmalari, gruplar arasinda gerginlikler ve ayrimc davramglar da yasanmasma neden
olmaktadir. Farkli kiiltiir ve bakis agilarina sahip olan insanlar arasinda herhangi bir etkilesim
ya da iletisim oldugu zaman, kaginilmaz olarak anlasmazliklar da ortaya cikabilecektir
(Ruggiero, 2013).

Diinya’da ve Arap iilkelerinde son 15 yilda yasanan gelismeler basta 11 Eyliil ve Arap Bahari
olaylar1 olmak {izere Korfez tilkeleri vatandaslarinin turizm tercihlerinde rol oynayan en énemli
gelismelerdir (DOKA, 2015). Giinlimiizde uluslararas: turizm pazarinda énemli bir yere sahip
olan Arap diinyasi, Tiirkiye’de de turizm talebini etkileyecek diizeydedir. Arap Bahari'min
bagladigi 2010 yilindan sonraki yillarda Tiirkiye'ye gelen Arap turist sayisinda artis
goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin ortalama 4 kati fazla harcama
yapan Arap turistlerin sayisi her yil ortalama %35 artmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
verilerine gore 2018 yilinda Arap {ilkelerinden (Misir, Sudan, Cezayir, Irak, Fas, Suudi
Arabistan, Yemen, Suriye, Somali, Tunus, Birlesik Arap Emirlikleri, Urdiin, Libya, Liibnan,
Filistin, Umman, Kuveyt, Moritanya, Katar, Bahreyn, Cibuti, Bat1 Sahra) 4.784.622 kisi
Tiirkiye'yi ziyaret etmistir (yigmktb.gov.tr, 2019). Ote yandan; Tiirkiye'ye gelen Arap
turistlerin 6zellikle doga turizmini tercih ettikleri, bunun icin de yesilin daha yogun oldugu
Bursa, Yalova, Trabzon, Rize vb. illere daha ¢ok ragbet gosterdikleri bilinmektedir. Ozellikle
sicak yaz donemlerinde yesil ile suyun bulustugu serin ve sakin yerler (Trabzon/Uzungol,
Rize/Ayder Yaylasi vb.) Arap turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen yerler arasindadir
(Bayram, 2016: 1687; Ceken vd., 2018: 402; DOKA, 2015). Arap turistlerin, Dogu Karadeniz
Bolgesini ziyaretleri siiresince algiladiklar1 biitiinlesik tehditlerin, Tiirklere karsi onyargih
davranmalaria neden olabilecegi varsayilarak bu arastirma gergeklestirilmistir.

LITERATUR

Bir toplumun kiiltiiriinii ve toplumlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 anlamak ¢ok onemlidir.
Kiiltiirel farkhiliklar, her bireyin farkli davranmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Reisinger ve
Turner, 1997). Kiiltiirel gruplar1 anlamak konusunda; zaman zaman giigliiklerle
karsilasilmaktadir ve ¢ogu kez konu etraflica arastirilmadan basmakalip (stereotype) olarak
genelleme yapilmaktadir. Oysa bu dogru bir degerlendirme degildir (Aydin, 2007). Tayeb (1994:
429), kiiltiirel degerlerin ve davraniglarin birbirinden farklilik gosterebilecegini ve hatta aym
iilkede, aynm1 smuarlar altinda bulunan gruplarin kiiltiirlerinin de birbirinden farkli olabilecegini
ifade etmistir. Normal bir toplumda ne olup bittiginin 6grenilebilmesi i¢in; toplumsal gruplarin
kendi turist bakiglarin1 nasil olusturduklarn iizerinde diisiinmek gerektigini vurgulayan Urry
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(2009), ayn1 zamanda kiiltiirleraras: turist tutumlarinin incelenmesinin 6énemini de belirtmistir.
Genellikle klasik sosyal psikolojik kuramlar; gruplararas: iligkilerdeki, gruplarin birbirlerine
karsi olan tutumlarini belirlerken; “tehdit” ve “rekabet”in 6nemli roliinii vurgulamaktadir.
Gruplararas: iligkilerde, tehdit cesitli sekillerde algilanabilmekte ve yorumlanabilmektedir.
Tehditler, sosyal, ekonomik veya politik diizeyde olabilir ve genellikle smirli kaynaklar
tizerinde rekabet olanag icerebilmektedir (Ward ve Berno, 2011).

Genel olarak biitiinlesik tehdit teorisi, gruplararasi temas ve gruplararas: iligkilerin
degismesinin yol actig1 kosullara odaklanmaktadir. Pettigrew (1998) ve Stephan (2000)
tarafindan tutum ve davraniglar {izerinde etkisi olan tehdit algilanmalari iizerinde
durulmustur. Bu tehditler, bir grubun eylemlerine ya da inanglarma kars: algilanabilmektedir.
Bireyler hedeflerine ulasmak icin veya bir grup olarak yasamlarin siirdiirebilmek igin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklarin, bagkalari1 tarafindan kullarilmasiyla, kendilerini tehdit altinda
hissedebilmektedirler. S6z konusu kaynaklar, gii¢, bilgi veya para gibi soyut ya da somut
sekilde olabilmektedir. Kaynaklarm kit olmasiyla ve kaynak eksikligi nedeniyle, gruplar kendi
kimliklerini korumak icin ya da hedeflerine ulasmak igin, kendilerini tehdit altinda hissedip
rekabet ederek diger gruba karsi olumsuz tutum gelistirmektedirler.

Stephan ve Renfro (2002), gruplararas: tehdit onciilerinin, gruplararasi temas, grup i¢i kimlik ve
statii esitsizlikleri gibi faktorlere bagli oldugunu belirlemislerdir. Biitiinlesik tehdit teorisi,
cinsiyet, 1rk, cinsel yonelim, ulusal koken ve 6ziirliiliik durumu da dahil olmak iizere, tiim dis
gruplara kars1 bireylerin 6nyargilarinin boyutlarini ve tutumlarin belirlemek igin tasarlanmistir
(Stephan  vd., 2000). Gruplararas: tehditler insanlarin algillamalarini, duygularim ve
davraruslarin1  etkileyebilecegi icin c¢atismalara zemin hazirlayabilmektedir. Tehdit
degerlendirmesi, gruplar arasinda korku, ofke, taciz, kizgmlik, glicenme, hayal kirikligi,
kiicimseme ve giivensizlik gibi olumsuz duygular1 da uyandirabilmektedir. Ayrica, tehdit
algilamasi grup disi iiyelere kars1 duygusal empatiyi de azaltabilmektedir ve tehdidin gergek
olup olmamasma bakilmaksizin, tehdit sekillerinin algilanmasi da onyargiya neden
olabilmektedir (Avcikurt, 2015). Bireylerin 6nyargilarinin boyutlarini ve tutumlarini belirlemek
amaciyla tasarlanan Biitiinlesik Tehdit Teorisi Modeli, Sekil 1’de yer almaktadur.

Sekil 1. Biitiinlesik Tehdit Teorisi Modeli
( )

Gergekgi Tehditler

Sembolik Tehditler

Gruplararasi \ J B
Bilgi ve Tletisim —> = Onyarg: —> Davranig
Olumsuz Yargilar

(. J

( )

Gruplararasi Kaygi

Kaynak: Redmond, 2013.

Sekil 1’de yer alan bilgiler dogrultusunda, biitiinlesik tehdit teorisi, dort temel tehdit oldugunu
varsaymaktadir (Stephan ve Stephan, 1996; Stephan vd., 2000; Gonzales vd., 2008; Ward ve
Berno, 2011; Redmond, 2013). Bunlar; gercekgi tehditler, sembolik tehditler, olumsuz yargilar ve
gruplararasi kaygidir.

Gergekgi tehditler, bir grubun ve {iyelerinin fiziksel ve maddi refahina kars: algilanan tehditleri
icermektedir (Stephan vd., 1999; Stephan vd., 2000). Gergekgi tehditler, ekonomik, fiziksel ve
siyasi anlamda da kavramsallagtirilabilmektedir. Gruplar ve negatif grup reaksiyonlar
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arasindaki catismalar genellikle, kokenlerin c¢ikarlarin c¢atismas: olarak da ortaya
cikabilmektedir. Burada temel konu, kit kaynaklar iizerinde algilanan bir rekabettir. Bu tiir
kaynaklar, grup i¢i c¢ikarlarini1 korumak igin, bireylerde olumsuz tutum ve ayrimcilik gibi
davraruslarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Gonzales vd., 2008).

Sembolik tehditler ise; farkl kiiltiirlerden kaynaklanan, degerler, normlar, inanglar ve tutumlar
ile iligkili olan ve bir grubun diinya goriisiine kars1 olan tehditleri kapsamaktadir (Gonzales vd.,
2008; Ward ve Berno, 2011). Farkli deger ve inancglara sahip olan gruplar, kendi diinya
goriisiinii benimsemeyen gruplara karsi diismanlik besleyebilmektedirler ve bu da karsi grup
tarafindan tehdit olarak algilanabilmektedir. Sembolik tehdit anlayisi, sembolik 1rkeilik
anlayisiyla da yakindan iligkilidir (Stephan vd., 1999).

Olumsuz yargilar genel olarak, etnik ve ulusal kaliplasmis tartismalardan ortaya ciksa da
onyargilardan kaynaklanmaktadir (Ward ve Berno, 2011). Bireylerin, bir dis grup hakkindaki
olumsuz yargilary; siddetli diismanlik, 6fke ve kibirli davranmak olarak algilanarak, kars1 grup
iiyelerinin negatif davranmasi beklenmektedir ve tehdit algilanmasi meydana gelmektedir
(Gonzales vd., 2008). Etkilesim halinde bulunulan grup ile ilgili kalip yargilara dayanarak
davranan bireyler, kendilerini tehdit altinda hissedebilmektedirler ve gercek grup ile
uyusmayan bilgilere maruz kalarak hareket ettiklerinden dolay1 gruplararasi karsilasma
boyutlar1 olumsuz olarak sonuglanabilmektedir (Paolini vd., 2004).

Biitiinlesik tehdit teorisini olusturan son tehdit unsuru, gruplararasi kayg: ise; bireylerin
reddedilmekten korkmasi ya da insanlar aras: etkilesimler ile ilgili olarak tehdit hissetmesi,
grubun iiyeleri ile etkin bir etkilesim halinde bireyin kendisini yetersizlik olarak gormesi ve
sonucunda alay edilmek veya utanmaktan kaynaklanan davranislari icermektedir (Ward ve
Berno, 2011). Gruplararasi kayg: evresinde, soz konusu gruplarin daha onceden diismanlik
iliskisi varsa, kaygmin &zellikle yiiksek olacagi belirtilmektedir (Stephan vd., 1999). Ornegin;
Stephan, Ybarra ve Morrison (2007), yapmug olduklari arasgtirmada; Israilliler ve Araplar
arasindaki ¢atismanin, biitiinlesik tehdit teorisine bir 6rnek oldugunu vurgulamislardir. Her iki
grupta da ekonomi, gii¢, din, dil, kiiltiirel farklilik ve farkli diinya goriisleri oldugundan dolay1
hem gergek¢i hem de sembolik tehditlerin var oldugunu ifade etmiglerdir. Her bir grup, farkl
kiiltiirel degerler ve yasam bicimlerine sahip olduklar: icin birbirlerini temel bir tehdit olarak
algilamaktadirlar. Biitiinlesik tehdit teorisi, tehdit Onciilleri olarak, algilanan gruplararasi
catismayi, grup ici kimlik ve statii farkliliklar: ya da esitsizligi ile bilgi ve iletisim eksikliklerinin
varligima isaret etmektedir. Ayrica olumsuz temas deneyimleri de tehditlere dahil
edilebilmektedir. Cesitli gruplara karsi gelistirilen olumsuz tutumlar negatif iletisim
deneyimleri ile sonuglandigindan, daha fazla gruplararas: iletisimin varhgy;, algilanan
gruplararasi ¢atismayi, algilanan durum farkliliklarimi ve tehditlerin ¢ogunun kismen de olsa
azalmasina aracilik etmektedir (Aberson ve Gaffney, 2008).

Genel olarak ifade etmek gerekirse; gruplararas: tehditler insanlarin birbirlerini algilamalarma,
duygularmi ve davramslarini etkileyebilecegi icin ayn1 zamanda catismalara da zemin
hazirlayabilmektedir. Tehdit degerlendirmeleri, gruplar arasinda korku, ofke, taciz, kizginlk,
gilicenme, hayal kirikligi, kiiciimseme ve giivensizlik gibi olumsuz duygular1 uyandirabilmekte
ve ayrica, tehdit algilamalar1 grup disi iiyelere kars: duygusal empatiyi de azaltabilmektedir.
Algilanan tehditlerin gercek olup olmamasina bakilmaksizin da tehdit sekillerinin algilanmasi
onyargiya neden olabilmektedir (Avcakurt, 2015). Gruplar arasmndaki onyargi olusumunu
onlemek igin, 1950°li yillarda bir hipotez olarak ortaya atilan temas hipotezine gore; birbirini
olumsuz yonlii degerlendiren grup {iiyeleri arasinda olumlu etkilesimler araciligiyla temas
saglamak da 6nyarginin azalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle birbirini olumsuz olarak
algilayan ve degerlendiren gruplarin iiyeleri arasinda etkilesim saglanirsa, kalip yargilarin
varlig1 ve nedenleri sorgulanmaya baslayabilmektedir. 56z konusu hipoteze gore; birbirine
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onyargili olan gruplarin tarafsiz bir ortamda bir araya gelmeleri sonucunda olumlu iliskiler
gelistirilebilecegine ve birbirlerine karst olan bakis acilarmin degistirilebilecegine
inanilmaktadir (Pettigrew, 1998; Cuhadar Giirkaynak, 2012).

Ozellikle turizmde kiiltiirel farkliliklarin ve ortaya ¢ikan farkli davrarslarin artmasiyla birlikte,
kiiltiirel farkliliklarin, yerel kiiltiirel koklerin ve miraslarin anlasilmasi, turistlerin kimliklerine
ve degerlerine gosterilen saygi, daha fazla turist cekebilmek icin belirlenen bir hedef
konumundadir (Reisinger ve Crotts, 2010). Farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip cesitli iilkelerden
gelen turistlerin, farkli davranislarim1 anlamak; daha fazla uluslararas: turist ¢ekebilmek igin
pazarlama stratejilerinin tasarlanmasinda, iilkelerin turizm otoriteleri i¢in ¢ok 6nemlidir (Hsu,
Woodside ve Marshall, 2013). Ayn1 zamanda, turistlerin seyahatleri esnasinda nasil hissettikleri
hakkinda detayl bilgi sahibi olunmasi, turizmde hizmet saglayicilar agisindan da 6nem arz
etmektedir (Nawijn vd, 2012).

YONTEM

Bu aragtirmanin amaci; Dogu Karadeniz Bolgesi'ne gelen Arap turistlerin, “Biitiinlesik Tehdit
Teorisi” gercevesinde, “gercekgi tehdit”, “sembolik tehdit”, “olumsuz yargilar” ve “gruplararasi
kayg1” baghklar1 altinda, Tirklere Onyargilh yaklasip yaklasmama durumlarmn
aragtirlmasidir. Ayrica Arap turistlerin, Dogu Karadeniz Bolgesini ziyaretleri siiresince
algiladiklar1 biitiinlesik tehditlerin, Tiirklere karsi dnyargili davranmalarina neden olabilecegi
varsaymmindan hareketle belirlenen temel aragtirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklar1 gercekgi
tehditler ile Tiirklere kars1 6nyargili davranmalar: arasinda anlaml bir iligki vardar.

H2: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklar
sembolik tehditler ile Tiirklere kars1 onyargili davranmalar1 arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H3: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklar
olumsuz yargilar ile Tiirklere kargsi dnyargili davranmalar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H4: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklar
gruplararas1 kaygilar ile Tiirklere karsi: onyargili davranmalar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H5: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklar
biitiinlesik tehditler ile Tiirklere kargi 6nyargih davranmalar: arasinda anlaml: bir iligki
vardir.

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’ye gelen Arap turistler olusturmaktadir. 2018 yilinda
Tiirkiye’ye gelmis olan Arap turist sayis1 4.784.622'dur (yigm.ktb.gov.tr, 2019). Arastirmada,
belirlenen evrenin tamamina ulasilmasmin miimkiin olamayacagindan hareketle, arastirmanin
evrenini olusturan turistlerden orneklem secilmesine ve arastirmanin bu 6rneklem tizerinde
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda; Arap turistler tarafindan Tiirkiye
genelinde Istanbul hari¢ en ok tercih edilen ii¢ destinasyondan biri olan Dogu Karadeniz
Bolgesi, aragtirmamin drneklemini olusturmaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesi; Istatistiki Bolge
Birimleri Sinuflandirmasi (IBSS) dikkate alinarak siurlandirilmistir. Buna gore, calismaya konu
olan Dogu Karadeniz Bolgesi'nde; Artvin, Giresun, Gilimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illeri
yer almaktadir. Bu durumda, Dogu Karadeniz Bolgesi'ne sadece Arap {iilkelerinden gelen turist
sayisina yoOnelik istatistiki bir veri olmamasindan dolay1, evren biiyiikliigiine karsilik 6rneklem
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biiytikliigii tablosuna gore; evren biiyiikliigii 100.000 ise gereken 6rneklem sayisi en fazla 384
(Ural ve Kilig, 2013: 47) dikkate alinmis ve yeterli 6rneklem biiytiikliigiine ulasilmistir.

Anket uygulamasi, Arap turistlerin s6z konusu bolgeyi en ¢ok ziyaret ettikleri tarih aralig1 olan
Nisan-Haziran (2019) aylar1 arasinda gergeklestirilmistir. Bu siire igerisinde 450 adet anket,
Artvin (Borg¢ka/Karagol), Giresun (Kiimbet Yaylasi), Giimiishane (Karaca Magarasi), Ordu
(Boztepe), Trabzon (Uzungdl, Zigana) ve Rize (Ayder Yaylasi) illerinde, arastirmacilar
tarafindan Arap turistlere dogrudan dagitilip toplanmis ve 410'undan geri dontis alinmustir.
Dolayisiyla aragtirmada 410 anket degerlendirmeye alimustir.

Bu arastirmada, arastirma degiskenlerini 6l¢gmeye yonelik hazirlanan ifadelerin yer aldify,
Arapca ve Ingilizce dillerine gevrilen anket formu, veri toplama araci olarak kullanilmistir. Bu
asamada Saatc1 (2016) tarafindan giivenilirligi kanitlanmis Biittinlesik Tehdit Teorisi 6lgeginden
faydalanilmistir. Arastirma anketi iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, turistlerin
demografik bilgileri ve turistik Ozelliklerine iliskin 12 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci
kisminda ise turistlerin biitiinlesik tehdit teorisine ait alt tehdit 6lceklerine ve gruplararasi
onyargtya iliskin diistincelerini tespit edebilmek amaciyla sunulan ifadeler yer almaktadir.

Anket uygulamasi gerceklestirildikten sonra, degerlendirilmeye alinan verilerden ankete
katilan Arap turistlerin demografik ozellikleri yiizde ve frekans yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Ayrica Tirklere yonelik dnyargilarin degerlendirilmesine iliskin ifadelerin aritmetik
ortalama ve standart sapma analizleri yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek
icin ise; gesitli parametrik olmayan testlerden yararlanilmigtir.

Gtivenirlik analizi, arastirma yapilacak konuda, secilen 6rneklemi olusturan birimler tizerinden
veri toplamak amaci ile gelistirilen 6l¢me aracinu olusturan ifadelerin, kendi aralarinda tutarh
olup olmadiklarimi test etmek amaci ile kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 280). Bu
arastirmada, arastirma Olgegindeki 45 maddenin giivenilirligi icsel tutarlilik (homojenlik)
yontemine dayali olarak “Cronbach’s Alpha” ol¢iitii kullanilarak hesaplanmistir. “Biitiinlesik
Tehdit Teorisi Olgek Giivenirlik Analizi” sonucuna gore; Cronbach’s Alpha 0,932 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, Biitiinlesik Tehdit Teorisi Olgegi yiiksek derecede giivenilirdir ve
alfa katsayis1 degeri sosyal bilim arastirmalar1 ig¢in kabul edilebilir diizeyin {izerinde
gerceklesmektedir.

Bu arastirmada ayrica verilere iliskin normallik testi de yapilmigtir. Bu kapsamda normallik
varsaymmu aragtirilmis ve hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonunda arastirma verilerinin normal dagilima sahip olmadig1 tespit
edilmistir. Dolayisiyla analizler parametrik olmayan testler aracihig1 ile gerceklestirilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan Arap turistlerin tanimlayict 6zelliklerine iligkin
dagilim Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’e gore; arastirmaya katilan Arap turistlerden 216 kisi (%52,7) erkek ve 194 kisi (%47,3)
kadindir. Katilimcilardan 257 kisi (%62,7) evlidir. Yas grubu dagilimlarina bakildiginda, 23-32
yag grubu olanlar 168 kisi (%41) ile agirlikhh bir yiizdeye sahiptir. Egitim diizeyleri ile ilgili
dagilim incelendiginde ise; tiniversite mezunlarinin 283 kisi (%69) ile en yiiksek yiizdeye sahip
oldugu goriilmektedir. Meslek dagilimi acisindan bakildiginda; isveren (tiiccar) olanlarin 168
kisi (%41) ile agirlikh bir ylizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak gelir seviyesine gore
yapilan incelemeye bakildiginda, Arap turistlerden 222 kisinin (%54,1) orta diizeyde gelire
sahip olduklarm belirttikleri goriilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler | N | % Degiskenler | N | %
Cinsiyet Meslek
Kadin 194 47,3 Memur, Isci (iicretli bir iste ¢alistyorum) 106 25,9
Erkek 216 52,7 Serbest (Avukat, Eczaci, Mithendis vb.) 77 18,7
Toplam 410 100,0 i@veren (Tiiccar) 168 41,0
Medeni Durum Emekli 19 46
Evli 257 62,7 Issiz 7 1,7
Bekar 153 | 373 Ogrenci 24 5,9
Toplam 410 100,0 Ev Hanim 9 2,2
Yas Toplam 410 100,0
22 yag ve alt1 118 28,8
23-32 yas arast 168 41,0 Ortalama Aylik Gelir
33-42 yas arast 57 13,9 Cok diisiik 82 20,0
43-52 yas arasi 29 7,1 Diistik 59 14,4
53 yag ve + 38 93 Orta 222 54,1
Toplam 410 100,0 Yiiksek 45 11,0
Egitim Durumu Cok yiiksek 2 0,5
[lkogretim 5 1,2 Toplam 410 | 100,0
Ortadgretim 59 14,4
Universite 283 | 69,0
Lisansiistii 63 15,4
Toplam 410 100,0

Bu arastirmaya katilan Arap turistlere yoneltilen “daha 6nce Tiirkiye’de bulundunuz mu? ve ne
amagla bulundunuz?” sorularina iliskin yapilan analiz Tablo 2’de yer almaktadur.

Tablo 2. Arap Turistlerin Daha Onceden Tiirkiye’de Bulunma Durumlari ve
Tiirkiye’de Bulunma Amaglar

N %
Daha 6nce Tiirkiye’de bulunmayan 188 45,9
1 kez 102 24,9
2 kez 46 11,2
Daha Onceden Tiirkiye’de 3 kez 16 3,9
Bulunma Durumu 4 kez 2 0,5
5 kez ve tizeri 56 13,7
Toplam 410 100,0
Daha 6nce Tiirkiye’de bulunmayan 188 45,9
Is 34 8,3
Egitim 51 12,4
Tiirkiye’de Bulunma Amaci Tatil 131 32,0
Saglik 3 0,7
Diger 3 0,7
Toplam 410 100,0

Tablo 2'ye gore; aragtirmaya katilan Arap turistlerden 188 kisi (%45,9) daha 6nceden Tiirkiye’de
bulunmamusken, 222 kisi (%54,1) Tiirkiye’de bulunmustur. 1 kez Tiirkiye’de bulunanlarin sayisi
ise 102 kisidir (%24,9) ve daha ¢ok tatil amaciyla (%32) Tiirkiye’de bulunmuslardir. Diger
katilmalarin Tirkiye’de bulunma amaglar: da sirasiyla; egitim, is ve saghiktir. Arastirmaya
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katilan Arap turistlere yoneltilen “tatile kiminle geldiniz?” sorusuna iligkin yapilan analiz Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Arap Turistlerin Tatile Katilma Durumu

Tatile Katilma Durumu N %

Bireysel 46 11,2
Arkadas grubu 82 20,0
Aile 179 43,6
Es 103 252
Toplam 410 100,0

Tablo 3’e gore; Arap turistlerin biiyiik ¢cogunlugu ailesiyle (%43,6) ve esiyle (%25,2) beraber
tatile katildiklarini belirtmislerdir. Tatile arkadas grubu ile birlikte (%20,0) ve bireysel olarak
(%11,2) katilanlarin sayisi ise nispeten daha azdir. Arastirmaya katilan Arap turistlerin
Tiirkiye’de bulunma siirelerine iliskin yapilan analiz Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 4. Arap Turistlerin Tiirkiye’de Bulunma Siireleri

Tiirkiye’de Bulunulan Giin Sayis1 N %

1-3 giin 41 10,0
4-6 giin 41 10,0
7-9 giin 128 31,2
10 giin ve iizeri 200 48,8
Toplam 410 100,0

Tablo 4'te yer alan verilere gore, Arap turistlerin Tiirkiye’de bulunma siireleri incelendiginde;
200 kisi (%48,8) 10 giinden fazla konaklama yaptigin belirtmistir. Tiirkiye’de 1-3 giin ile 4-6
glin arasinda bulunan turistlerin sayilari esit (n=41) iken, 7-9 giin arasinda bulunanlarin sayisi
da (n=128) genel siralamada ikinci sirada yer almaktadir. Arastirmaya katilan Arap turistlerin
Tiirkler ile iletisim kurmaktan ¢ekinip ¢ekinmeme durumlarina iliskin yapilan analiz Tablo 5'te
sunulmaktadar.

Tablo 5. Arap Turistlerin Tiirklerle Tletisim Kurmaktan Cekinme Durumlari

Tiirklerle iletisim Kurmaktan Cekinme Durumlar N %

Evet 46 11,2
Hayir 364 88,8
Toplam 410 100,0

Tablo 5'e gore; Arap turistlerden 364 Kkisi yiiksek bir oran ile (%88,8) Tiirkler ile iletisim
kurmaktan ¢ekinmedigini ifade ederken 46 kisi de iletisim kurmaktan ¢ekindigini belirtmistir.
Arastirmaya katilan Arap turistlerin, Tiirklerin birbirlerine benzer tutuma sahip olup olmama
diisiincesine iliskin yapilan analiz Tablo 6’da sunulmaktadir.
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Tablo 6. Tiirklerin Birbirine Benzer Tutuma Sahip Olma Durumlar:

Tiirklerin Birbirine Benzer Tutuma Sahip Olma Durumlar1 N %

Evet 49 12,0
Hayir 361 88,0
Toplam 410 100,0

Tablo 6'ya gore; Arap turistlerden biiyiik ¢ogunlugu (%88), Tiirklerin birbirine benzer tutuma
sahip olmadigmmi diistindiiklerini ifade ederken katimcilarin diisitk bir oram1 (%12) da
Tiirklerin birbirlerine benzer tutuma sahip oldugunu distindiiklerini belirtmiglerdir.

Bu arastirmada Arap turistlerin, “Biitlinlesik Tehdit Teorisi” altinda bulunan “gergekgi
tehditler”, “sembolik tehditler”, “olumsuz yargilar” ve “gruplararas: kayg1” alt baghklarina
iliskin goriigleri ile “gruplararas: 6nyarg1” yasayip yasamadiklarinin aragtirilmasini amaglayan
onermeler, genel olarak bes boliim halinde sunulmustur. Oncelikle Biitiinlesik Tehdit
Teorisi'nin her bir asamasi tek tek ele alinmus, ardindan da turistlerin gruplararas1 6nyarg: ile
ilgili gortisleri ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Bu baglamda s6z konusu 6nermeler Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7'de yer alan bulgulara gore, “Biitiinlesik Tehdit Teorisi” gcercevesinde tehdit
algilamalarinin ol¢iilmesine yonelik olarak hazirlanan ifadelerde genel olarak Arap turistlerin
en fazla katilim gosterdikleri ifadeler; “Tiirkler geleneklerine bizden daha fazla deger verirler”
(¥=3,38) ile “Ttirkler ile birbirimizden farkl: aile degerlerimiz vardir” (x=3,09) seklindedir.

“Biitlinlesik Tehdit Teorisi”’nin ilk bolimii olan “gercek¢i tehditler” kategorisinde; Arap
turistlerin en fazla katihm gosterdigi ifade, “Tiirklere ortak kullanim alanlarinda ayrimcihik
yapiliyor” (¥=2,71) ifadesi iken; en diisiik katihma sahip ifade, “Tiirklere olmas1 gerekenden
daha fazla hosgoriilii davraniliyor” (x=1,90) seklindedir.

Biittinlesik Tehdit Teorisi modelinin ikinci kategorisi olan “sembolik tehditler” kategorisinde;
“Tiirkler geleneklerine bizden daha fazla deger verirler” (x=3,38) ifadesi, Arap turistler i¢in en fazla
katilm gergeklesen ifadedir. Arap turistlerin en az katihm gosterdikleri ifade ise “Tiirklerin
yasam tarzlar1 bulundugum yerin genel ortamini olumsuz etkilemektedir” (x=1,70) seklindedir.

Biittinlesik Tehdit Teorisi modelinin tiglincii kategorisi olan “olumsuz yargilar” kategorisinde,
Arap turistlerin goriisleri olarak ortaya c¢ikan; “Tiirkler giiriiltiiliidiir” (x=2,38) ve “Tiirkler
onyargilidir” (x=2,25) ifadelerine katilim en yiiksek diizeydedir. Ote yandan; “Tiirkler korkaktir”
(¥=1,68), “Tiirkler soguktur” (x=1,72), “Tiirkler bencildir” (x=1,76) ve “Tiirkler tembeldir” (x=1,77)
ifadeleri daha az katilim diizeyiyle ortaya gikmaktadir.

Biittinlesik Tehdit Teorisi modelinin son tehdit unsuru olan “gruplar arasi kayg1” kategorisinde,
Arap turistlerin ifadelere katilm diizeyleri incelendiginde; “Tiirkler tarafindan -elestirildim”
(¥=1,71) ifadesi yliksek katilim pay1 ile 6n plana c¢ikarken; “Tiirkler tarafindan fiziksel zarara
ugradim” (x=1,26), “Tiirkler tarafindan kiiciik diisiiriildiim” (x=1,41), “Tiirkler tarafindan tacize
ugradim” (x=1,42) ifadeleri de diisiik katihm paylarina sahiptir.

Arap turistlerin gruplar aras1 onyarg ile ilgili goriiglerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sunulan
ifadelerin yapilan degisken analizi sonucuna gore; Arap turistlerin en fazla katihm gosterdikleri
ifade “Tiirkler ile sorunlu bir ge¢misimiz vardwr” (¥=2,37) ifadesidir. Arap turistlerin en diisiik
katihm gosterdikleri ifade ise; “Tiirkler ile bulundugumuz ortamlarda genellikle sorun
yasanmaktadir” (x=1,76) ifadesidir.
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Tablo 7. Biitiinlesik Tehdit Teorisi Olcek Maddelerinin Analizi

IFADELER

GERCEKCIi TEHDIiTLER

1. Tiirkler diinyada ¢ok fazla iktidar mevkiine sahiptir.

2. Turkler diinya siyasetine ¢ok fazla hakimdir.

3. Tiirklere ortak kullanim alanlarinda ayrimalik yapiliyor.

4. Turklerin ekonomik giicii ¢ok fazladir.

5. Tiirklerin bulunmadig: alanlarda kendimi giivende hissediyorum.

6. Tiirklere olmas gerekenden daha fazla hosgoriilii davraniliyor.

7. Turklerin bulunduklar: ortamlarda sug oranlari artar.

8. Tiirkler, bulundugumuz ortamlardaki sosyal refah seviyesinin azalmasina neden
oluyorlar.

9. Tlirkler ortak kullanim alanlarinda 6ncelikli olmak isterler.

10. Tiirkler yogun olarak bulunduklari ortamlar: olumsuz etkilemektedirler.
SEMBOLIK TEHDITLER

Tiirkler ile ¢ok farkli deger yargilarina sahibim.

Tiirkler benim diinya goriisiime sayg1 gostermekten gekinirler.
Tiirkler ile birbirimizden farkl aile degerlerimiz vardir.

Tiirkler geleneklerine bizden daha fazla deger verirler.

Tiirkler bize gore ahlaki yonden kendilerini bizden iistiin say1yorlar.
Tiirkler bize saygisiz davraniyorlar.

Tiirklerin aile iligkileri zayaftir.

Tiirklerin gocuk yetistirme tarzlar: zayaftir.

Tirklerin kiiltiirel degerleri bulundugum ortamin atmosferine zarar vermektedir.
10 Tiirklerin yasam tarzlar1 bulundugum yerin genel ortamii olumsuz
etkilemektedir.

OLUMSUZ YARGILAR

Tiirkler bencildir.

Tiirkler hilekardir.

Tiirkler soguktur.

Tiirkler 6nyargilidir.

Tiirkler kabadir.

Tiirkler korkaktir.

Tiirkler tembeldir.

Tiirkler yalancidir.

Tiirkler glirtltilidiir.

10 Tiirkler laubalidir.

GRUPLARARASI KAYGI

Tiirkler tarafindan agagilandim.

Tiirkler tarafindan hakarete ugradim.

Tiirkler benimle dalga gegti.

Turkler tarafindan diglandim.

Tiirkler tarafindan tacize ugradim.

Turkler tarafindan kiigiik diigtiriildiim.

Turkler tarafindan elestirildim.

Tiirkler tarafindan tehdit edildim.

Tiirkler tarafindan sozlii tacize ugradim.

10 Tiirkler tarafindan fiziksel zarara ugradim.

GRUPLARARASI ONYARGI

1. Ttrkler ile olan iligskilerimiz her zaman 6nyargi ile degerlendirilmistir.
2. Tiirkler ile sorunlu bir gecmisimiz vardar.

3. Her zaman goriiniir olmasa da Tiirkler ile aramizda siiregelen bir catisma vardir.
4. Tiirkler ile her zaman geginmekte zorlanmisizdir.

5. Tiirkler ile bulundugumuz ortamlarda genellikle sorun yaganmaktadar.

O 0 NG LN

© 0N U W e

© PN U R W N

A.O.

2,69
2,65
2,71
2,68
2,01
1,90
1,86
2,27

2,46
2,13

2,93
2,45
3,09
3,38
2,62
1,88
1,76
2,03
1,74
1,70

1,76
1,88
1,72
2,25
1,85
1,68
1,77
1,95
2,38
1,98

1,50
1,55
1,54
1,50
1,42
141
1,71
1,47
1,59
1,26

2,35
2,37
1,99
1,81
1,76

0,848
0,987
0,937
1,131
1,050
1,089
1,024
1,057

1,168
1,023

1,741
1,008
1,219
1,177
1,090
0,974
0,995
1,010
0,903
0,912

0,938
0,970
0,908
1,134
0,931
0,902
0,994
1,082
1,267
1,041

0,874
0,937
0,935
0,854
0,775
0,826
1,108
0,909
1,731
0,643

1,131
1,203
1,055
0,929
0,923
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Bu arastirmanin bes temel hipotezinin sinanmasina iliskin olarak korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 8'de verilmektedir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi ve Hipotez Sonuglar1

SPEARMAN’S RHO Gruplararas1 Onyargt Hipotez Sonuglar1
] g r 0,337
Gergekci Tehditler (H1) p 0,000 Kabul
Sembolik Tehditler (H2) ! 0,495 Kabul
p 0,000
r 0,407
Olumsuz Yargilar (H3) p 0,000 Kabul
r 0,328
Gruplararasi Kayg: (H4) p 0,000 Kabul
Biitiinlesik Tehditler (H5) ; 8:335 Kabul

Tablo 8'de yer alan bulgulara gore, temel arastirma hipotezlerinin sinanmasina iligkin test
sonuglari asagida aciklanmaktadir.

H1: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklart gercekci tehditler ile
Tiirklere kars: onyargili davranmalar1 avasinda anlami bir iliski vardar.

Arap turistler icin; gercekgi tehditlerin algilanmas: ile Tiirklere karg1 dnyargili davranmalarmin
arasinda anlaml, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,337;
p<0,001). Bu durumda Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri boyunca algilamig
olduklar1 gercek¢i tehditlerin, Tiirklere karsi Onyargii davranmalarina neden oldugu
sOylenebilmektedir. Dolayisiyla H1 kabul edilmistir.

H2: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklar1 sembolik tehditler ile
Tiirklere karsi onyargili davranmalar: avasinda anlami bir iliski vardar.

Arap turistler i¢in; sembolik tehditlerin algilanmasi ile Tiirklere kars1 6nyargili davranmalarmin
arasinda anlaml, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,495;
p<0,001). Bir diger ifadeyle; Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri boyunca
algilamis olduklar1 sembolik tehditlerin, Tiirklere karsi 6nyargili davranmalarina neden oldugu
sOylenebilmektedir. Bu durumda H2 kabul edilmistir.

H3: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklar: olumsuz yargilar ile
Tiirklere kars: onyargili davranmalar1 avasinda anlaml bir iliski vardar.

Arap turistler icin; olumsuz yargilarin algilanmasi ile Tiirklere kars1 onyargili davranmalarinin
arasinda anlaml, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,407;
p<0,001). Bu durumda, Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bélgesi'ni ziyaretleri boyunca algilamig
olduklar1 olumsuz yargilarm, Tiirklere karsi Onyargih davranmalarma neden oldugu
sOylenebilmektedir. Dolayisiyla H3 kabul edilmistir.

H4: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklart gruplararas: kaygilar
ile Tiirklere kars: onyargili davranmalar: arasinda anlaml bir iliski vardir.

Arap turistler icin; gruplararasi kaygilarin algilanmasi ile Tiirklere karsi oOnyargil
davranmalarmin arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r=0,328; p<0,001). Bir diger ifadeyle; Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni
ziyaretleri boyunca algilamis olduklar1 gruplararasi kayginm, Tiirklere karsi onyargil
davranmalaria neden oldugu soylenebilmektedir. Bu durumda H4 kabul edilmistir.
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H5: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri siiresince algiladiklar: biitiinlesik tehditler ile
Tiirklere kars1 onyargili davranmalar: avasinda anlaml bir iliski vardar.

Arap turistler icin; biitiinlesik tehditlerin algilanmas1 ile Tiirklere karst Onyargih
davranmalarmin arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,492; p<0,001). Yani Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri
boyunca algilamis olduklan biitiinlesik tehditlerin, Tiirklere karg1 onyargili davranmalarina
neden oldugu sdylenebilmektedir. Bu durumda H5 kabul edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma ile Arap turistlerin algiladiklar1 tehditler dogrultusunda Tiirklere 6nyargili olup
olmama durumlari ortaya ¢ikarilmas: amaglanmistir. Arastirma sonuglaria gore; arastirmaya
katilan Arap turistlerin biiylik ¢ogunlugu, 23-32 yas grubunda, iiniversite mezunu, erkek,
isveren, evli ve orta diizey gelire sahiptir. Arap turistler daha cok tatil amaciyla Tiirkiye'de
bulunmuslardir. Diger katilimcilarin Tiirkiye’de bulunma amaglar1 da sirasiyla; egitim, is ve
sagliktir. Yine Arap turistlerin biiyiik ¢ogunlugu ailesiyle ve esiyle beraber tatile katilmislardir
ve Tirkiye’de 10 giinden fazla konaklama yaptiklari ortaya ¢tkmustir. Arap turistlerin Tiirkler
ile iletisim kurmaktan c¢ekinmedigi ve Tiirklerin birbirleri ile benzer tutumlara sahip
olmadiklarini diisiindiikleri belirlenmistir. Genel olarak yas, egitim, sosyo-ekonomik durum,
cinsiyet ve etnik koken gibi demografik degiskenlerin, onyargi ile iligkili oldugu ancak bu
iligkilerin onyarg1 kokeni hakkinda nispeten daha az bilgi vermekte oldugu (Stephan ve
Stephan, 1996) g6z oniinde bulunduruldugunda genel ifadelere katilim diizeyleri de 6nem arz
etmektedir.

Arap turistler, Tiirklerin geleneklerine kendilerinden daha fazla deger verdiklerini ve Tiirkler
ile birbirilerinden farkl aile degerlerine sahip olduklarini diisinmektedirler. Ayrica, Tiirklere
ortak kullanim alanlarinda ayrimcilik yapildig: ve Tiirklerin geleneklerine kendilerinden daha
fazla deger verdikleri yoniinde goriis belirttikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun yaminda Arap
turistlerin, Tiirklerin giiriiltiilii ve 6nyargili olduklarmi diistindiikleri de belirlenmistir. Tiirkler
tarafinda elestirildigini ifade eden Arap turistler Tiirkler ile sorunlu bir ge¢mislerinin oldugunu
diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaretleri boyunca algilamis olduklar: biitiinlesik
tehditlerin, Tiirklere kars1 onyargili davranmalarina neden oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Stephan ve Stephan’in (1996) da vurguladig: gibi; onyarg: tiim diinyada var olan biiyiik bir
sosyal sorundur ve bununla birlikte kalip yargilar ile dnyargilar kiiltiirleraras: iletisimde engel
teskil etmektedir. Bu dogrultuda her birey, karsisindaki kisinin davranislarini kendi kiiltiiriintin
kurallarina gore degerlendirdiginde, hakkinda degerlendirilme yapilan birey hakkinda
genellikle olumsuz diisiinceler ve Onyargilar gelistirmektedir. Kiiltiiriin etkisiyle birlikte
bireylerin olusturmus oldugu bu 6nyargilar da kiiltiirlerarasi iletisimde sorunlarin yasanmasina
neden olmaktadir.

Onyargilar1 degistirmenin etkili yollarindan biri de karsi grubun ait oldugu ortamda belirli bir
zaman dilimi gecirerek onlar1 ve bulunduklari ortam: tanimak ve Ogrenmektir. Gruplar
arasindaki onyargilarm kaynagy; birbirleri hakkindaki yanls inanglara bagh olarak birbirlerini
yeterince tamimamalaridir. Bu kapsamda; gruplarmn karsibikli bir iletisim ortaminda
anlasmazhklarini  gidermeleri  saglanabilir. Aym1 zamanda kiiltiirlerarast  iletisimi
gliclendirebilmek adina; toplumlar arasinda teknoloji ve sanat alanlarinda kiiltiirel degerlerin
aligverisi ile sosyal iligkiler olusturularak onyargilarin azaltilmas: yoluna gidilebilir (Saatci,
2016). Allport (1962)un da belirttigi gibi; farkh kiiltiirel 6zelliklere sahip olan gruplar arasinda
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iletisimlerini kuvvetlendirmek adina olusturulacak temas, gruplarin etkilesimlerinden ziyade
gruplarin karsilikl olarak igbirligi icerisinde bulunabilecekleri giindelik etkinlikleri icermelidir.
Bunun yaninda gerceklesmesi beklenen temas; gruplar arasinda ortak bir ¢ikar kazanimi elde
edilmesi tizerine kurulmalidir ve ortak bir ¢ikar kazanilabilmesi i¢in de gerekli olan kosullar
onceden olusturulmalidir. Birbirleriyle temasta bulunacak olan gruplar esit sartlarda ve esit bir
statiide yer almalidirlar. Aksi takdirde esit olmayan statiilerde baslatilacak olan temas; kalip
yargilar1 dogrulayacak ve gruplararas: onyargilar: giliclendirebilecektir. Ayrica gruplar arasinda
saglanacak olan birlesme ve biitiinlesme cabalari, resmi cercevede olusturulmalidir ve
kurumsal olarak da desteklenmelidir. Boylelikle gruplar kendilerini daha giivende hissederek
karsilikli iletisimlerinden ve etkilesimlerden olumlu sonuglar alabileceklerdir. Gruplararasi
iligkilerde farkl bir problem olarak ortaya gikan; yetersiz iletisimin bir bagka sonucunun da
yanlis anlamalar ve anlagilmalar oldugunu vurgulayan Lippmann (1998); yanlhs anlamalarin ve
anlasilmalarin ortadan kalkmasin saglayacak bilgilerin, kalip yargilar ve 6nyargilarin olumsuz
etkilerinden uzak, etkin bir iletisim siireciyle gerceklesebileceginin altini ¢izmistir.

Turizmin insanhiga sagladigi onemli katkilarindan birinin de kiiltiirleraras1 uyumlagmada
gosterdigi basar1 oldugunu ifade eden Rizaoglu (2012), turizmin bu basarisinin iilkeler arasinda
saglanan etkin isbirligi ile daha da arttirilabilecegine vurgu yapmustir. Yu ve Lee (2014);
kiiltiirleraras1 turist etkilesimlerinin ve turist tutumlarinm, dogrudan turist memnuniyetini
etkileyen onemli bir degisken olarak ifade etmislerdir. Bu baglamda kiiltiirel farkliliklar:
anlamak ve ona uygun stratejiler gelistirmek turizm sektorii icin 6nemlidir (Landauer, Haider
ve Probstl-Haider, 2013). Ozellikle farkli kiiltiirlere ev sahipligi yapan otel isletmelerinde,
diizenlenecek olan ortak animasyon programlari kapsaminda sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler
ve/veya ortak yemekler, gruplarin etkilesim ve iletisimlerinin giiglenmesini saglayabilecektir.

Ulkelerin ikili iliskilerinin durumunun da turizm olaymna direkt etkisi oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda; {ilkeler en fazla turist cektikleri ya da en fazla turist gonderdikleri
kiiltiirler hakkinda vatandaglarina ve turizm olayma katkisi olan tiim taraflara egitimler
diizenleyebilirler. Boylelikle hem gelen turistlerin hem de turizm olayma katilan
vatandaslarmin kiiltiirleraras: uyumlarmdan dolayr memnuniyet diizeyleri arttirilabilecektir.
Farkli kiiltiire sahip bireyler arasinda olusabilecek Onyargilarin azaltilmasi icin etkilesim
halinde bulunabilecekleri gruplar hakkinda, gruplar: tanimlayic1 ve onyargilar: azaltic kiiltiirel
egitimler verilebilir. Kiiltiirel egitimler; kiiltiir ve kiilttirel farkliliklar {izerine bilgilendirme,
grubun kendi kiiltiirlerinin giindelik yasama yansimalari, farkli kiiltiirel &zelliklere sahip
kisilerin davranislarinin nedenleri ve davranislarin nasil yorumlanacagi, grup i¢i paylasimlar ve
olay analizleri, 6rnek birkag kiiltiir tizerinden ayrintili bilgilendirme ve grup i¢i analiz yapilimi
seklinde gerceklestirilebilir (Geng, 2014).

Bu arastirma, Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaret eden Arap turistlerin 6zellikleri ve goriigleri ile
stnurhidir. Dolayisiyla ileride yapilacak olan aragtirmalara, ev sahibi olan toplum ile misafir olan
toplumlarin karsilasmalar: esnasindaki tutumlar1 ve onyargilarmin da kargilagtirmali olarak
saptanmasi Onerilmektedir.
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