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ARASTIRMA MAKALESI

DOKTORLARIN GALISMA YASAM KALITESININ ORGUTSEL
BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKI ETKiSI
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Doktorlarin ¢alisma ortamlarmna iligkin algilart onlarin ¢alistiklart kuruma karst tutumlarini ve sunduklar:
saghk hizmetinin kalitesini etkilemektedir. Bu arastirmanin amaci, kamu biinyesinde hizmet veren bir iiniversite
hastanesinde ¢alisan doktorlarin ¢alisma yasam kalitesi, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetlerinin
saptanmast ve c¢alisma yasam kalitesinin orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Arastirma bir iiniversite hastanesinde gerceklestirilmis, doktorlarin tamamindan veri
toplanmast hedeflenmis, ¢alismada géniilliiliik esasina uygun olarak 173 doktordan anket araciligiyla veri
toplanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda c¢alisma yasam kalitesi arttik¢a oOrgiitsel
baghhgmn artngr (R?>=0,172, p<0,05) ve ¢alisma yasam kalitesi arttikca isten ayrilma niyetinin azaldig
saptanmistir (R*=0,171, p<0,05).
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ABSTRACT

Doctors' perceptions of their work environment affect their attitudes towards the organization and the quality
of the health service they provide. The purpose of this research is to determine the quality of work life,
organizational commitment and turnover intention the doctors working in a public university hospital, and
determining the effect of quality of work on organizational commitment and turnover intention. The research
was carried out in a university hospital, it was aimed to collect data from all doctors, and questionnaire data
were collected from 173 doctors voluntarily. Analysis of the results obtained in the study showed that as the
quality of work life increases, organizational commitment increases (R?=0.172, p<0.05) and as the quality of
work life increases, the turnover intention decreases (R?=0.171, p<0.05).
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I. GIRIS

Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi is siiregleri hatasiz, 6zenli ve yiiksek kalitede gerceklestirilmek
durumundadir. Saglik kurumlarinda calisan saglik personeli ise normal calisma saatleri ve giinleri
diginda mesai yapmakta, bireylerin yasamini ilgilendiren risk ve sorumluluklari yerine getirmekte,
zamanla yarigsmakta, es zamanli olarak farkli ve ileri teknoloji triinleri kullanmakta, is giivenligi
riskleriyle sik sik karsi karsiya kalmakta ve yogun ve stresli bir ortamda ¢alismalarini siirdiirmektedir
(Catak ve Bahgecik, 2015; Hipp vd., 2015; Saygili vd., 2016). Doktorlar ise verdigi kararlar ile
kurumlarin istenen ¢iktilara ulagsmasina yardimci olan Oncelikli meslek gruplar1 arasinda yer
almaktadir. Son yillarda, saglik hizmetleri sunumunda hasta merkezli bir anlayis hakim olmaktadir.
Saglik hizmeti sunan kurumlar, bu beklentilere cevap verebilmek ve hizmet kalitesini artirabilmek
amaciyla i¢ veya dis Olglitlere gore belirlenmis kalite gostergesi olan ¢iktilara ulagsma gayretindedir.
Bu cabalar da ¢ogu zaman doktorlara ilave prosediir, gorev ve/veya sorumluluklar olarak
yansimaktadir. Boylesi giigliikleri iceren bir calisma ortami, ¢alisma yasam kalitesini, orgiite karst
baglilik diizeyini etkilemekte, c¢alisanlarin is ortamlarindan beklentilerini etkileyerek is yerini
degistirme niyeti iizerinde etkili bir unsur olarak kargsimiza c¢ikmaktadir. Asagida alt boliimlerde,
calisma yasam kalitesi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik bu baglamda ele alinmustir.

1.1. Calisma Yasam Kalitesi

Calisma yasam kalitesi yaklasimi ilk kez 1950'li yillarda Londra Tavistock Insan Iliskileri
Enstitiisiinde genel ve sistematik bir anlayisla incelenmistir. Olgiimiine yonelik ilk calisma ise 1975
yilinda Walton tarafindan gerceklestirildigi kabul edilmektedir (Akar ve Ustiiner, 2017). Giiniimiizde
calisma yasam Kkalitesi, caliganlarin fiziki ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak
calisma yasamimi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen tiim faktorleri birlikte gbéz Oniinde
bulunduran c¢alisma ortami-¢alisan uyumunu saglayan ve c¢alisani giliglendiren bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Catak ve Bahgecik, 2015; Demirbilek ve Tiirkan, 2008; Tirkay, 2015).

Saglikli calisma ortami ve galisan saghig ile ilgili ingiltere’de 2015-2016 yil istatistiklerine gore
1,3 milyon ¢alisan meslek hastaligina yakalanmis; isyerinde yaralanmalarin yillik maliyeti 4,8 milyar
pound olarak hesaplanmis ve 500 bin ¢alisanin is ile iligkili stres, depresyon ve anksiyete ile yiiz yiize
kaldig1 belirlenmistir. Bu veriler 1s18inda igyerlerinde igyeri giivenligi sagligi uygulamalar1 yani sira
saglikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi igin igbirlikleri, egitimler, finansal ve yasal diizenlemeler
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Zekioglu vd., 2019). Ulkemizde doktorlarin calisma yasami
kalitesine iliskin Tirk ve digerlerinin (2012) yiirittiikleri arastirmada 61 pratisyen 113 uzman
doktorun ¢alisma yasam Kkalitesine iliskin goriisleri ele ahmmustir.  Sonu¢ olarak hekimlerin
iicretlendirmelerinde adil davranilmadigini diisiindiigii ve giinlilk muayene edilen hasta sayisinin
calisma yasam kalitesini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Lourengdo ve digerlerinin (2010) asistan doktorlar1 kapsayan 42 arastirma sonuglarinin derlendigi
bir calismada ise yogun ve uzun saatler calismaya bagl olarak c¢alisma yasam kalitesini diisiiren
tilkenmislik, stress, depresyon, uyku bozuklugunun yiiksek oranda ortaya ¢iktig1 raporlanmistir.
Devaminda da ¢alisma yasam Kkalitesini olumsuz etkileyen durumlara iliskin yiizdeler aktarilmustir.
Asistanlarin, %78.40’1 tiikkenme sendromundan olumsuz etkilenmekte, %42’si biiylik bir stres
yagsamakta, %38’i yaygmn bir uyku problemi yasamakta, %46’s1 alkol veya ilag kullanmakta
(antihistaminik, uyku ilaci, stres azaltici ilaglar...), %81°i depresyon yagamaktadir.

Calisma ortaminin gelistirilmesiyle daha az devamsizlik, daha fazla orgiitsel baglilik ve sonunda
daha yiiksek is performans: ortaya ¢ikmaktadir (Akar ve Ustiiner, 2017). Calisma yasam kalitesinin
yiiksek olmasi 6gretmen (Erdem, 2010; Hong vd., 2010; Huang vd., 2007; Karakose ve Bozgeyikli,
2012; Singh ve Singh, 2015), havaalan1 ¢alisan1 (Demir, 2010), seyahat acentesi (Tiirkay, 2015) gibi
cesitli meslek gruplart agisindan degerlendirildiginde isyerine baglilig, istekliligi ve cabay1 arttirdigi,
isgoren devir hizi ve isten ayrilma niyetini de azalttigi belirlenmistir (Demir, 2010; Tuncer, 2012).
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1.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik genel olarak ¢alisanin drgiitiiyle psikolojik olarak biitiinlesmesi, érgiitiin amag ve
hedeflerini 6ziimsemesi ve kisinin orgiitte kalmak i¢in duydugu arzu olarak tanimlanmaktadir (Erdem,
2010; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015). Orgiitsel bagllik konusu ilk defa Whyte tarafindan 1956
yilinda ele alimmstir (Karatas ve Giiles, 2010). Orgiitsel baghliktan sdz edilebilmesi i¢in; calisanlarm
Orgiitiin iiyesi olmak i¢in ylirekten arzu ve istek duymalari, ¢alisanin orgiitiin amag¢ ve cikarlarina
hizmet etmek i¢in giicli bir ¢aba i¢inde olmalari, c¢alisanlarin Orgiitiin amagclarini, normlarini,
degerlerini benimseyerek, orgiit kiiltiiriiniin olugsmasina ve onun siirdiiriilmesine goniillii katkida
bulunmalar1 ve onlar1 benimsemeleridir (Eren, 2012).

Cagdas aragtirmalarda 6ne ¢ikan belli basli kavramsal ger¢evelerden birisi Allen ve Meyer (1990)
tarafindan ortaya atilmistir. Aragtirmacilar, ti¢ bilesenli bir model 6ne siirmislerdir. Bilesenlerden ilki
devam bagliligidir. Calisanlarin bir isyerinde gosterdigi caba ve gecirdigi zamanin bir sonucu olarak
ortaya gikmaktadir. Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamini tagimaktadir.
Normatif baglilik ise ¢alisanlarin siirekli ¢aligmak ve orgiitte kalmak i¢in yilikiimliilik hissetmeleridir.
Igsellestirilmis normatif gérev inanci ve zorunluluk bireyleri kurulusa iiyeliklerini siirdiirmeye sevk
etmektedir. Ugiinciisii ise duygusal baghliktir. Calisanin orgiite duygusal baglihgimi, orgiitle
biitiinlesmesini  yansitmaktadir. Giliglii bir duygusal bagliligt olan c¢alisanlar organizasyonun
beklentileri i¢in en iyisini yapmaya calismaktadirlar (Giil, 2002; Wasti, 2003).

Orgiitsel baglilik ydnetim organizasyon alaninda da en ¢ok tartisilan konulardan birisidir. Ornegin
Tiirkiye’de 6gretmenlerin orgiitsel baglilig1 lizerinde gergeklestirilmis 28 ¢alismanin dahil edildigi bir
meta analiz ¢aligmasinda oOrgiite iliskin negatif psikolojik faktorlerin olumsuz orta diizey, olumlu
psikolojik faktorlerin ve orgiitsel uygulamalarin olumlu orta diizey iligkisi oldugu saptanmstir (Arslan
ve Yildiz, 2015). Orgiitsel baglilik ve onu etkileyebilecek farkli degiskenler ile ilgili oldukc¢a genis bir
literatlir vardir. Ancak, tibbi hizmet sunumunda ekip lideri konumunda olan doktorlarin orgiitsel
bagliliginin incelendigi arastirmalar goreceli olarak olduk¢a smirlidir. Bu aragtirmalardan birisinde
Kuusio ve digerleri (2010) birinci basamakta hizmet sunan pratisyen doktorlarin diger tibbi
hizmetlerde calisanlara gore orgiitsel bagliliklarmin daha diisiik ve isten ayrilma niyetlerinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Gokge ve digerlerinin (2014) 6zel hastanede siirdiirdiikleri arastirmada
hastanede calisan doktorlarin liderlik davranigi algilarinin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin genellikle calisma ortamindaki kosullarla ilgili tatminsizligi
sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir ve Orgiitten ayrilmayr planlamasini ifade etmektedir. isten ayrilmayi
diisiinen ¢alisanlar, orgiitten ayrilmak konusunda amacli ve planli bir karar1 veya niyeti vardir (Oriicii
ve Ozafsarlioglu, 2013; Tekingiindiiz vd., 2015). isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranigina
doniigmesi bir siiregtir ve isten ayrilmayi diisiinme, yeni bir is arayisina girme, alternatif is olanaklarin
degerlendirme, kalmaya ya da gitmeye karar verme evrelerinden olusmaktadir (Addae vd., 2006).

Hangi sebeple olursa olsun galisanin ayrilmasinin isletmelere dogrudan ve dolayli maliyetleri
bulunmaktadir. Yeni bir personelin bulunmasi, ise alinmasi ve egitimi gibi faaliyetler dogrudan
maliyetleri icermektedir. Dolayli maliyetler arasinda ise yeni g¢alisanin isini 6grenene kadar diisiik
verimlilikle ¢aligmasi, kurumsal bellek ve kurum kiiltiiriiniin zayiflamasi, kurumda c¢aligsmayi siirdiiren
personelin is yiikiiniin artmasi vb. etmenlerse bu kapsamda siralanabilir (Tekingiindiiz vd., 2015;
Yildiz, 2013).

1.4. Cahsmanin Onemi ve Amaci
Calisma yasami insanlarin en aktif ve uzun vakitlerini gecirdigi zaman dilimidir. Is, insanlarin

hayatlarindaki en O©nemli faaliyetlerden biridir, calisanlarin c¢abalari, zamanlari, becerileri ve
yetenekleri karsiliginda onlarin hem ekonomik hem de psikolojik veya sosyal ihtiyaglarini karsilamada
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katki saglamaktadir (Gonzalez-Baltazar vd., 2015; Saygili vd., 2016). Saglik calisanlar1 arasinda
doktorlar tibbi hizmetlere iliskin temel sorumluluklar: iistlenen grup olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bazi
durumlarda da hastalarla ilgili karmasik klinik ve duygusal sorunlari yonetmeye ek olarak idari ve
yonetsel roller listlenmek zorunda kalmaktadirlar. Tiirkiye’de egitim ve arasgtirma hastanelerinde bu
gorevlere ilaveten 6grenci ve/veya asistanlarinin egitimiyle ilgili sorumluluklar da yiiklenmektedir.

Alan yazina goz atildiginda doktorlarin ¢aligma yasami kalitesi (Bragard vd., 2015) ile orgiitsel
bagliligi (Mathieu ve Zajac, 1990) ve isten ayrilma niyeti (Lu vd., 2017) arasindaki iligkilerin
incelendigi arastirmalar bulunmaktadir. Ancak, doktorlarda ¢alisma yasam kalitesinin orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyetine etkisine yoOnelik bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Bu noktadan hareketle
arastirma planlanmustir.

Bu aragtirmanin genel amaci, kamu biinyesinde hizmet veren bir iliniversite hastanesinde caligan
doktorlarin ¢alisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin saptanmasi ve
caligma yasam Kalitesinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Bu kapsamda ¢aligmada su alt sorulara yanit aranmistir:

1-Doktorlarin ¢alisma yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml
bir iliski var midir?

2-Doktorlarin ¢alisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetini yordamakta midir?
Il. YONTEM

Bu boliimde katilimcilar ve arastirma prosediiriine iliskin bilgiler ile veri toplama araglarina ve veri
analizine yonelik agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Katilimcilar ve Prosediir

Aragtirmanin ¢alisma grubu bir kamu iiniversitesine bagli olarak hizmet veren egitim ve arastirma
hastanesinde calisan farkli brans ve unvandaki doktorlarin tamamindan olusturulmustur. Calisma
grubu olusturulurken, hastanede calisan farkli branglardaki 275 doktorun (6gretim {iyesi ve asistan)
tamamina goniilliiliik esasina uygun olarak ulasilmasi hedeflenmistir. Caligmaya katilan 173 kisiden
donen veriler ile analizler slirdiiriilmiigtiir, geri doniis oran1 %62,9’dur. Arastirma siireci baglamadan
once, olgme araglarmin kullanimi igin izin alinmmstir. Daha sonra, ilgili Universitenin Klinik
Arastirmalar ve Etik Kurulundan onay ve arastirmanin yapilacagi hastanenden resmi izin alinmustir.
Veriler, kesitsel olarak arastirmacilar tarafindan yiiz ylize goriisme teknigi ile goniilliiliik esasina gore,
katilimeilarin uygun oldugu zamanlarda (6gle arasi, cay molasi vb.), hastanenin muhtelif yerlerinde 02
Mayis ve 25 Haziran 2019 tarihleri arasinda toplanmuistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket dort béliimden olusmaktadir, ilk boliim mesleki ve sosyo-demografik
bilgi toplama formuna ait sorulardan, ikinci bolim g¢alisma yasam kalitesi 6lgegine ait sorulardan,
iclincii bolim orgiitsel baglilik 6l¢egine ait sorulardan ve son boliim isten ayrilma niyeti 6l¢egine ait
sorulardan olugmaktadir.

Calisma yasam kalitesi élgegi: Katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesinin belirlenebilmesi i¢in Van
Laar ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirk kiiltiiriine
uyarlanan “Calisma Hayatina liskin Yasam Kalitesi (Work-Related Quality of Life - WRQoL)” 6lgegi
kullanilmustir. Olgek 5°li likert tipidir. Toplam puan arttik¢a calisma yasam kalitesi puam artmaktadir.
Olgekte yer alan 7., 9. ve 19. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekte, is ve kariyer memnuniyeti,
genel iyilik hali, aile-is yasam dengesi, isyeri stresi, isyerinde kontrol ve ¢alisma kosullari olarak
isimlendirilen toplamda alt1 alt boyut mevcuttur. Orijinal 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayisi 0,72-0,90 araliginda yer almakta iken, 6l¢ek tamamu i¢in bu deger 0,94’tiir. Akar ve
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Ustiiner’in ¢aligmasinda ise s6z konusu deger alt boyutlar i¢in 0,70-0,91 araliginda, dlcek tamamu ise
0,93 olarak hesaplanmistir. Test-tekrar test sonucunda elde edilen kararlilik degeri alt boyutlar icin
0,73-0,81, 6lgek tamami 0,88 olarak belirlenmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda ortaya
¢ikan modelin uyumlu oldugu gériilmiistiir (y2/df= 1,79, NNFI= 0,95, CFI= 0,96, RMSEA= 0,050 ve
SRMR= 0,051). Bu ¢aligmada 6l¢ege iliskin Cronbach alfa ise is ve kariyer memnuniyeti, genel iyilik
hali, isyerinde kontrol, igyeri stresi, ¢aligma kosullar ve aile-is yasam dengesi alt faktorleri ve genel
Olcek igin sirastyla 0,64, 0,84, 0,79, 0,65, 0,68 ve 0,91 olarak belirlenmistir. Tiim alt faktorlere ait
Cronbach Alpha degerleri, 6nerilen deger olan 0,60’in tizerindedir (Y1ildiz ve Uzunsakal, 2018).

Orgiitsel baghlik élgegi: Katilimeilarin drgiitsel baglihik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in Meyer
ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen ve gegerlilik ¢alismast Hos ve Oksay (2015) tarafindan
yapilan 6lgme araci kullanilmistir. Toplam puan arttikca orgiitsel baglilik puani artmaktadir. Uyarlama
calismas: sonucu toplam varyansin %69 unun agiklanabildigi goriilmustiir. Alt faktdrler, duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak isimlendirilmistir. Orijinal 6l¢egin Cronbach alfa
katsayilar1 s6z konusu alt faktorlere gore sirasiyla 0,85, 0,83 ve 0,77 iken uyarlama ¢alismasinda 0,82,
0,81 ve 0,84 olarak hesaplanmistir, bu ¢alismada ise Cronbach alfa katsayilar1 0,91, 0,72 ve 0,77
olarak bulunmustur.

Isten ayrilma niyeti ol¢egi: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin belirlenebilmesi icin Seyrek ve
Inal (2017) tarafindan gegerlilik calismasi yapilmus isten ayrilma dlcegi kullamlmistir. Olgek 5°li likert
tipidir. Toplam puan arttikca isten ayrilma niyeti artmaktadir. Orijinal 6lgegin Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayist 0,91 olarak hesaplanmis ve giivenilirlik i¢in yeterli olarak yorumlanmistir. Bu
calismada 6lgek toplamina iligkin Cronbach alfa katsayisi 0,89 olarak hesaplanmstir.

Mesleki ve sosyo-demografik bilgi toplama formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ve
katilimeilarin ¢alisma durumlari ve sosyo-demografik ozelliklerine iligkin bilgilerin toplanmasi
amaciyla kullanilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Doktorlara iligkin bilgi formuna bagli olarak frekans ve ylizde degerlerinden yararlanilarak
betimsel istatistik yapilmistir. Arastirmada verilerin analizinde kullanilacak testleri belirlemek
amaciyla normallik ve ¢oklu dogrusallik baglantis1 varsayimlari incelenmistir. Verilerin normallik
varsayimlari incelendiginde tiim maddelerin basiklik degeri -0,044 ile 0,799 ve carpiklik degeri -0,002
ile 0,890 arasindadir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1,5 araliginda olmasi nedeniyle normallik
dagilim varsaymmnin karsilandigi kabul edilmistir (Cokluk vd., 2012). Ilaveten, regresyon analizleri
oncesinde Varyans Artig Faktorii (VIF) degerleri de incelenmistir. VIF degerlerinin 1,934- 3,762
araliginda oldugu ve 10’un flizerinde bir degere rastlanmadigi icin c¢oklu dogrusal baglantinin
bulunmadigi yorumuna varilarak, veri setinin analizler i¢in uygun oldugu degerlendirilmistir
(Biiyiikuysa ve Oz, 2016). Degiskenlerin arasindaki iliskileri test etmek amaciyla Pearson Korelasyon
Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon analizi kullanilmstir. Analizler, SPSS 19.00 paket programi
yardimi ile yapilmustir.

I11. BULGULAR

Calismada ilk 6nce katilimeilarin sosyo—demografik dagilimlarinin ve ¢alisma durumlarina iligkin
ozelliklerinin frekans ve yiizdeleri hesaplanarak Tablo 1’de verilmistir.



Calisma Yasam Kalitesi, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti 35

Tablo 1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler Fre(l;)ans Y(l;/zo‘)ie
- Kadin 59 34,1
Cinsiyet Erkek 114 65,9
. Evli 120 69,4
Medeni Durum Bekar =3 306
20-29 71 41,0
Yas 30-39 52 30,1
40-49 32 18,5
50 ve usti 18 10,4
Asistan hekim 79 45,7
Uzman hekim 22 12,7
Unvan Dr. Ogr. Uyesi 33 19,7
Dogent 20 11,6
Profesor 19 11,0
5 yil alta 73 42,2
6-10 yil 37 21,4
Meslek yili 11-15 yil 16 9,2
16-20 yil 21 12,1
21 y1l ve lizeri 26 15,0
5 yil alta 132 76,3
6-10 yil 28 16,2
Kurumda calisma yih (Mesleki kidem) 11-15 yl 5 2,9
16-20 yil 6 3,5
21 y1l ve lizeri 2 1,2
40 saat ve alt1 69 39,9
41-50 saat 42 24,3
Ortalama haftalik mesai (Calisma saati) 51-60 saat 18 10,4
61-70 saat 19 11,0
71 ve sti 25 14,5
Nibet hizmeti E‘;eytlr 142; ;g;

Aragtirmada ilk once “Doktorlarin ¢alisma yagsam kalitesi ile orgiitsel baglhilik ve isten ayrilma
niyetleri arasinda anlaml bir iligki var midir?” sorusuna yanit aranmistir. S6z konusu degiskenler
arasindaki iliskiyi degerlendirmek iizere Pearson Korelasyon analizi yapilmig ve sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2’ye gore doktorlarin ¢alisma yasam kalitesi algilar1 aritmetik ortalamalar alt boyutlara gore
incelendiginde, is ve kariyer memnuniyeti i¢in X= 3,53+,53, genel iyilik hali X= 3,40+,68, is yerinde
kontrol X= 3,35+,85, is stresi X= 3,06+,92, ¢calisma kosullar1 X= 3,15+,73, aile-is yasam dengesi X=
3,214,78’dir. Calisma yagsam kalitesinin genel toplami ise X= 3,344+,55 olarak hesaplanmustir. Calisma
yasam kalitesinin boyutlarindan en yiiksek degerin is ve kariyer memnuniyeti oldugu goriiliirken, en
diisiik degerin is stresi boyutunda ¢iktigi saptanmistir. Baska bir ifade ile is stres diizeylerinin diger
boyutlara gore ¢alisma yasam Kkalitesi acisindan en olumsuz diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
baglihigin ortalamalari alt boyutlara gére incelendiginde; duygusal baglilk X= 3,04+,87, devam
baghihg X= 2,82+,65 ve normatif baglilik X= 2,76+,73 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel bagliligin
genel toplami X= 2,88+,43dir. Bununla birlikte doktorlarin isten ayrilma niyeti ortalamalarimin X=
1,96+,91 oldugu goriilmiistiir. Bu durum doktorlar arasinda isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu
anlamina gelmektedir.

Tablo 2’ye goz atildiginda, ¢aligma yasamu kalitesi toplam puani ile orgiitsel baglilik toplam puani
arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde (1= 0,414, p<0,01), isten ayrilma niyeti toplam puani
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ile orgiitsel baglilik toplam puan1 arasinda anlamli, negatif yonlii ve zayif diizeyde (r= -0,247, p<0,01)
isten ayrilma niyeti toplam puani ve ¢alisma yasami kalitesi toplam puani arasinda anlamli negatif
yonlii ve orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir (r=-0,413, p<0,01).

Tablo 2. Katihmeilarin Calisma Yasam Kalitesi, OI':giitsel Baglihk ve isten Ayrilma Niyeti
Toplam ve Alt Boyut Merkezi ve Yayginlik Olgiitleri ile Puan Korelasyonlari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Is ve kariyer 1
memnuniyeti
2. C_Senel iyilik 0,636™ 1
hali
3. Is Yerinde 0,652 |0,532" 1
kontrol
4. is Stresi 0,261 |0,488™ |0,226™ | 1
5.Cahsma 0,665 0,660 0,619 (0,340 | 1
kosullar
6.Alle-Iy yasam | 557+ | 559 |0.563™ [0.329" (0,602 | 1
dengesi
7.Duygusal 0,445 0,475™ |0,497" 0,285 0,571 0,531 | 1
baghhk
8.Devam .0,273™ 10,385 10,197 [0,392** [0,263™ |0,281** [0,342"* | 1
baghhk
9.Normatif 0,321 0,337™ [0,261™ [0,329"" [0,323"* [0,233"* (0,437 |-0,187" | 1
baghhk
:l?ylestfe“ aynlma | ooae L) 4417 |-0,140 [0,344™ 10342 [0,294™ |0.395™ [0.260™ 10210 | 1
11.Cahsma
yasam Kalitesi | 0,831™ [0,872"* |0,775™ |0,530™ |0,832™ |0,758" [0,599™" 10,384™" |0,386™ }0,413™ | 1
topluam
12 Orgiitsel 1 539 | 301~ |0,380™ [0,156™ 0,428 [0,345™ |0,749™ [0,202" |0.712" [0,247" |0.414™ | 1
baghhk toplam
Ortalama 353 | 340 | 335 | 306 | 315 | 321 | 3.04 | 2,82 | 2,76 | 1,96 | 3.34 | 2,88
Standart Sapma | 053 | 0,68 | 085 | 092 | 0,73 | 0,78 | 0,87 | 065 | 0,73 | 091 | 0,55 | 043
** p<0,01

Aragtirmanin ikinci sorusu, “Doktorlarin ¢alisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyetini yordamakta midir?” S6z konusu problem durumuna iliskin ¢aligma yasam kalitesi ve orgiitsel
baglilik ile ¢alisma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyetini yordama durumu basit regresyon analizi ile
yapilmistir. Analizlere iliskin sonuglar asagida Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Cahsma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baglihga ve isten Ayrilma Niyetine Yonelik Etkisi

Degisken B Stﬁg::” B t p
. Sabit 1,810 0,183 9,916 0,000
Orgiitsel Calisma
Baghlik Yasam 0,321 0,054 0,414 5,952 0,000
Kalitesi
R= 0,414, R?= 0,172, Fs.32= 35,427, p=0,000
isten Sabit 4,225 0,387 10,929 0,000
Calisma
A.Y”'F“a Yasam
Niyeti Kalitesi 0,677 0,114 -0,413 -5,936 0,000
R=0,413, R2= 0,171, F(24,224)= 35,231, p=0,000

Tablo 3’e goz atildiginda, ¢alisma yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir [R=,414 R?= 172, Fs 3= 35,427, p=,000]. Calisma yasam
kalitesi orgiitsel bagliliga iliskin toplam varyansin % 17’sini agiklamaktadir. Caligma yasam kalitesi




Calisma Yasam Kalitesi, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti 37

puanindaki 1 birimlik artig Orgiitsel baglilik puaninda 0,321°lik artiga neden olmaktadir. Modelin
tahmini sonucu;

Y (Orgiitsel Baglilik)= 1,810+0,321X(Calisma Yasam Kalitesi) olarak bulunmustur.

Caligma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii anlaml bir iligki oldugu
saptanmustir [R= 0,413, R?= 0,171, F(24,224)- 35,231, p=0,000]. Calisma yasam kalitesi degiskeni isten
ayrilma niyetine iliskin toplam varyansin %17 sini agiklamaktadir. Calisma yasam kalitesi puanindaki
bir birimlik artis, isten ayrilma puaninda -0,677 puanlik bir azalisa neden olmaktadir. Modelin tahmini
Sonucu;

Y(isten Ayrilma Egilimi)= 4,225-0,677X(Calisma Yasam Kalitesi) olarak bulunmustur.
IV. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada tniversite hastanesinde gorev yapan doktorlarin ¢aligma yagsam kalitesi, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmis ve bu dogrultuda
caligma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel bagliligi anlamli olarak yordama durumu
incelenmistir. Verilerin analizinde once degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizleri ile
incelenmis iliski saptanmasi sonucunda regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Aragtirma bulgularinda elde edilen Tablo 2’deki sonuglar degerlendirildiginde ¢alisma yasam
kalitesinin boyutlarindan en yiiksek degeri is ve kariyer memnuniyeti, en disiik degeri ise is stresi
oldugu sonucu elde edilmistir. Caligma yasam kalitesinin arttirilmasi igin doktorlarin is stresini
azaltmaya yonelik fazla is yiikiiniin Onlenmesi, yonetici destegi, serbest zaman etkinliklerinin
desteklenmesi gibi stres diizeyini disiirmeye yonelik faaliyetlere agirlik verilebilir. Arastirmanin bir
diger 6nemli bulgusu orgiitsel bagliligin, ortalama degerin altinda bulunmasidir. Bu durum orgiitsel
rolleri gergeklestirmede isteksizlik, orgiitsel amaglara odaklanamama, devamsizlik gibi istenmeyen
sonuglara neden olabilmektedir. Calisma yasam kalitesinin arttirllmasi1 ve ozellikle is stresinin
azaltilmasi ile birlikte 6rgiitsel bagliligin da artabilecegi goz ontinde bulundurulabilir. Bununla birlikte
doktorlarin isten ayrilma niyetinin ortalama degerden diisiikk oldugu goriilmiistiir. Bu durum istenen
orgiitsel ciktilar, insan kaynaklar1 politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan olumlu bir
etki olusturabilecegi degerlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda regresyon analizi sonucuna gore ¢alisma yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore ¢alisma yasam kalitesinde
meydana gelecek bir puanlik artis orgiitsel baglilikta 0,312 puanlik bir artisa yol agmaktadir. Ayrica
kurulan modelin agiklama giicli %17 olarak belirlenmistir (Tablo 3). Bir meta analiz ¢alismasinda,
caligma yasam Kkalitesinin orgiitsel bagliligin %47’sini agikladigi saptanmustir (Mathieu ve Zajac,
1990). Alan yazinda farkl sektorlerdeki is gorenleri kapsayan caligmalarda da bu bulgular1 destekler
sonuglar ortaya ¢iktig1 gériilmektedir (Huang vd., 2007; Parvar vd., 2013; Erdem, 2010; Karakdse ve
Bozgeyikli, 2012: Tiirkay, 2015; Normala, 2010). Ote yandan, tam tersi durum da gegerlidir. Calisma
yasam kalitesi diistitkge Orgiitsel baglilik da azalmaktadir (Arslan ve Yildiz, 2015).

Calismadaki bir diger ¢arpict bulgu, caligma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir iligki tespit edilmesidir. Buna gore ¢alisma yasam kalitesinde meydana gelecek bir puanlik
artis isten ayrilma niyetinde 0,677 puanlik bir azalisa yol agmaktadir. Ayrica kurulan modelin
aciklama giicli %17 olarak belirlenmistir (Tablo 3). Baska bir deyisle, ¢alisma yasam kalitesinin
arttirtlmas1 doktorlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmada Onemli bir etmen oldugu yorumuna
varilabilir. Farkli meslek gruplarini igeren ¢alismalarda da bu bulgulari destekler nitelikte sonuglara
ulagilmistir. Huang ve digerleri (2007) denetgiler, Demir'in (2011) hava limani ¢aliganlari ve Yildiz'in
(2013) antrenorler iizerinde yaptigi arastirma bulgularinda da bu c¢aligmaya paralel sonuglar
saptanmistir.
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Saglik profesyonellerinin ¢aligma ortamlan fiziksel, psikolojik, ekonomik ve orgiitsel imkanlar ile
bicimlenmektedir. Tiirkiye’deki doktorlarin goreceli olarak yogun bir is yiikii bulunmaktadir
(Tanriverdi ve Teker, 2010). Ayrica, ¢alisma ortaminda sunulan is ve kariyer olanaklar1 veya ¢aliganin
isine son verildiginde hali hazirda alternatif islerin olmast (Lee vd., 2004), is yerindeki stres diizeyi
(Lourengdo vd., 2010; Mathieu ve Zajac, 1990), mobbing (Cook vd., 1996) gibi belli baslica etmenler
calisanlarin ¢aligma yasaminin kalitesini etkilemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak hasta ve hasta yakinlart hem nitelik
hem de nicelik agisindan gegmise gore daha bilingli segimler yapmaktadir. Saglik yoneticileri, hizmet
alanlarin artan taleplerine kargin, maliyet ve rekabet baskis1 altinda daha verimli, kaliteli ve etkin
hizmet sunmak zorunda kalmaktadir. Bu durum, is gorenlerin is yiikii ve buna bagli stresini
yiikseltmektedir. Ote yandan, saglik calisanlarinin ¢alisma ortamlarina iliskin algilari onlarin tatmin
diizeyini ve sunduklar1 hizmetleri de etkilemektedir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmadigi bir
kurumda, saglik profesyonellerinin hastalar1 ile olan iliskileri zayiflamakta, ise yoOnelik olumsuz
tutumlar artmakta, isin gerekliliklerini yerine getirmede ise diisiik motivasyon sergilemektedirler. Tam
tersi durumlarda ise hizmet sunumunun kalitesi ve hastalarin memnuniyet diizeyini artirmakta
(Halbesleben vd., 2008; McHugh vd., 2011), sigorta ve saglik bakim maliyetleri azalmakta, ¢alisan
performanst yiikselmekte, tilkenmislik diizeyi azalmakta ve kuruma karsi artan bir sorumluluk ve
baglilik gelismektedir (Zekioglu vd., 2019). Bu arastirma kapsaminda da calisma yasam kalitesi
acisindan optimum ¢iktilara ulasilabilmesi ise doktorlarin is stresinin azaltilmasi ve c¢alisma
kosullarinin daha yiikseltilmesi konusunda ¢aligmalara bagvurulmasi geregi anlasilmaktadir.

Elde edilen bu bulgular saglik tesislerinde saglikli ¢aligma yasami kosullarinin saglanmasinin
Oneminin ortaya konulmasi agisindan bagta saglik politikalarini belirleyen ulusal otoriteler olmak
iizere, sivil toplum kuruluslart ve tim saglik yoneticileri ile akademisyenlerine 6nemli ipuglar
saglayabilecektir. Ozellikle hasta tatmini ve hasta giivenligi gibi konularda hizmet alanlarmn beklenti
diizeylerinin karsilanmasi, bu beklentilerin karsilanma diizeylerinin standardize edilmesi kaliteli
hizmet sunumunda 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmanin bir takim sinirliliklar: vardir. Bunlardan ilki ve belki de en 6nemlisi ¢aligmanin tek
bir liniversite hastanesinde yiiriitilmiis olmasidir. Bu siirlilik minimize edilebilmesi i¢in 6rneklem
secimine gidilmemis, hastanede calisan doktorlarin tamamindan veri toplanmasi hedeflenmis ve
doktorlarin %62,9’undan veri toplanmigtir. Bu simirlilik géz onitinde bulundurularak, bu c¢alisma
sonuglar1 Tirkiye 6rneklemini temsil edecek sekilde genisletilerek test edilebilir. Caligmanin bir diger
sinirlilig1 ise veri toplama araci olarak nicel degerlendirme araglari kullanilmistir. Nicel degerlendirme
araclart dogas1 geregi, bir duruma iligkin hizl sekilde ¢ok fazla denekten veri toplanmasi avantajina
sahiptir. Bireysel farkliliklara iliskin sinirl diizeyde bilgi toplanabilmektedir. Bu sinirlilik, konuya ilgi
duyan arastirmacilar i¢in bir baska calisma konusu olarak ele alinabilir. Degiskenler arasindaki
iliskinin nedenleri nitel araglarin kullanildig1 bir bagka aragtirmada derinlemesine incelenebilir.
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