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ONSOZ

Bu c¢alismada, dijital doniisiim algisinin tekstil sektorii calisanlarinin, is
sireclerine bakisi lizerindeki etkisinin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
hem kiicilik 6lgekli hem de biiyiik 6lgekli isletmeler i¢cin entegre edilebilecek dneri ve
yaklagimlarin sunulmasi amaglanmaktadir. Ayni zamanda bu tez calismasi ile bir
isletmenin dijitallesmeden ne bekledigi konusunda bir anlayis olusturulmaya
calisacaktir. Beklentiler, dijital doniisiimiin uygulanmasina yonelik ¢alismalar yapan

arastirmacilara faydali olmasi dilegiyle.
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OZET

DiJITAL DONUSUM ALGISININ TEKSTIiL SEKTORU CALISANLARININ,
IS SURECLERINE BAKISI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI

Soyadi, Ad1 : Giilser BISGIN

Yiiksek Lisans, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dal
Tez Damigmani : Dr. Ogr. Uyesi Mustafa YANARTAS
Nisan 2021, 128 sayfa

Sanayi faaliyetini teknolojinin en st diizeyine getiren dijital doniisiim
denildiginde akla elbette Dordiincii Sanayi devrimi olarak bilenen “Endiistri 4.0”
kavrami gelmektedir. “Endiistri 4.0” Felsefesi, makro diizeyde firmalar ve iilkeler
arasindaki rekabet anlayisini taze bir soluk olarak etkilediginden dolay1 sanayi
toplumu igin iyi bir firsat olarak goriilmektedir. Ulkemiz, dijital déniisiim devriminin
kacirilmamast gerektigine dair farkindaligini hala artirma stireci icerisindedir.
Degisim fikri kiiresel sektordeki sirketler i¢in yeni bir pencere agmis, ancak zorlu bir
degisim siirecini tetiklemistir. Neredeyse tiim diinyada endiistriyel doniisiim i¢in
endiistri arastirmalar1 devam etmektedir.Calismamiz, tekstil sektorii calisanlarinin is
sireglerine  bakisinin  tarthsel gelisimini, igerigini ve temel Ozelliklerini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte calisanlarin siirece bakisini etkileyen tahminlerin
tiretim iizerindeki etkisi degerlendirilmeye calisilmistir. Tekstil iiretim siirecinde
calisanlarin is silireclerine bagiklarini ve tekstil endiistrisindeki gelecekteki egilimleri
tartigmak c¢aligmanin farkli bir bakis acisin1 sunmaktadir. Buna gor2e yapilan
arastirmada Tekstil fabrikalar1 ¢alisanlarindan arastirmaya katilmaya goniillii olan
391 birey drneklem olarak almmustir. Calisanlara Dijital Déniisiim Olgegi, Is Akis
Olgegi ve Is Tammmlama Olgegi ifadeleri ile birlikte kisisel bilgi formunun
uygulanmasi ile elde edilmis ve verilerin analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analizler
neticesinde dijital doniisiimiin is akis1 siiresi boyunca nasil bir etkilenme oldugunu
tespit etmek amacglanarak gergeklestirilen regresyon analizi neticelerine gore; ele

alinan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Tekstil endiistrisi, Uretim siireci, Otomasyon, Dijital Déniisiim



ABSTRACT

EXAMINING THE IMPACT OF DIiGITAL TRANSFORMATION
PERCEPTION ON TEXTIiLE INDUSTRY EMPLOYEES' VIEW OF
BUSINESS PROCESSES

Surname, Name

BISGIN, Giilser

Master of Science, The Head of Department

Yiiksek Lisans , Yonetim Bilisim Sistemeleri Ana Bilim Dal
Supervisor: Dr. Ogr . Uyesi Mustafa YANARTAS

Nisan 2021, 128 pages

Industry 4.0 philosophy, which brings industrial activity to the highest level of
technology, is seen as a good opportunity for the industrial society as it affects the
understanding of competition between companies and countries at macro level as a
breath of fresh air. Our country is still in the process of increasing its awareness that
the digital transformation revolution should not be missed. The idea of change
opened a new window for companies in the global sector, but triggered a tough
change process. Industry research is ongoing for industrial transformation almost all
over the world. Our study highlights the historical development, content and main
features of the Industry 4.0 concept. In addition, the effect of human life and
predictions on production has been evaluated. Presenting the current state of industry
4.0 in the textile manufacturing process and discussing future trends in the textile
industry offers a different perspective of the study. Accordingly, 391 individuals who
volunteered to participate in the study among textile factory employees were taken as
a sample. It was obtained by applying the personal information form to the
employees along with the Digital Transformation Scale, Workflow Scale and Job
Description Scale and the data were analyzed. According to the results of the
regression analysis carried out with the aim of determining how the digital
transformation is affected during the workflow period as a result of the analysis
made; It was observed that the model considered was statistically significant.

Keywords: Textile industry, Production process, Automation, Industry 4.0
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GIRIS

Insanlik tarihinde toplumsal ilerleme siireci ve galisma yasami agisindan ilk
onemli degisimin, topragi islemekle baslandigi bilinmektedir. Uretim yapmanin
karmasik olmayan tekniklerle ve modern olmayan gereglerle yapildigi tarim
topluluklarinda , ¢alisma i¢in verilen 6nem, tarim sektoriinde belirli bir 6neme sahip
iken, tarim harici faaliyetlerdeyse bu durum tam tersi yondedir. Bu donemde , is
iligskileri kapsaminda iiretilenler toprakla ilgili mallar olarak kabul edilmektedir.

(Cetin Giler, 2003: 18-45).

Tarihte ¢alisma hayatindaki en Onemli degisiklikler Sanayi Devrimi ile
baslamistir. Bu degisim fabrikalarda buharla calisan makinelerin yardimi ile
gerceklesse de calismaya verilen 6nem 6nceki toplumlarda kiyaslanamaz olumlu bir
anlam kazanmistir. (Bingol, 1996: 161-162)

Gilintimiizde ise bilisim teknolojilerinin gelismesi ile isletmeler ¢ok yogun bir
rekabet ortaminda ticari hayatlarin1 devam ettirmek zorundalar.Dijital doniisiim ile
isletmeler sahip olduklar tiim is siire¢lerinin verimliligini artirmayi, maliyetlerini
diisirmeyi ve miisteri memnuniyetini en {list seviyeye ¢ikarmak hedeflemektedirler.
Bu c¢alismada calisanlarin dijital doniisiimii algilamasi ile ¢alisanlarin isletmenin ig
stiregleri bakisi arasindaki siire¢ incelenmeye galisiimistir.

Bu calisma ile Diizce’de tekstil sektoriinde ¢alisanlarin is siireglerine bakis
acilar1 yapilan anket c¢alismasi ile incelenmeye calisilmistir. Dijital doniisiimiin
sadece teknolojiden ibaret olmadigini , insanin ve is siireglerinin de dahil oldugu bir
biitiinliik icerisinde degerlendirilmesi gerektigini bu calisma ile vurgulanmaya

calisilmistir.



1. ARASTIRMA

1.1. Problem

1900'lerin son doneminde gelisimini ve etkisini artiran bilisim teknolojileri,
tiretim sistemlerinin otomasyonunu gelistirmekle kalmamis, ayni zamanda
dijitallesmenin de yolunu a¢mistir. Bdylelikle dijitallesmeyle baslayan ve sanayi
devriminin dordiincii asamasi olan veya "Endistri 4. 0" olarak kabul edilen
siber-fiziksel sistemlere gegisle ilerleyen bu yeni siire¢ yani fiziksel diinyay1
sensorler kullanarak sanal bilgi islem diinyasina baglayan sistemlerin, endiistrinin
dijital doniistimiinii baglattigin1 belirtmislerdir. (Ertan, 2016).

Dijital doniisiim siirecinin bagslangict olarak bilinen Sanayi Devrimi yani
“Endiistri 4. 0” ile sirketler, hizla degisen bir ortamda rakiplerine ayak uydurmak i¢in
bile bu sektorlere yatirnm yapmak amaciyla en son dijital teknolojileri
kullanmaktadirlar. Yalnizca teknolojiye yatirim yapmakla kalmaz, ayni zamanda
organizasyon yapisini, miisterilerini, tedarikc¢ilerini ve diger tiim ortaklarini igeren
hizla gelisen dijital teknolojilere uyarlanmis yenilik¢i modeller {izerine insa etmeyi
amaglamaktadir. Dijital doniisiim olarak bilinen bu siireci basartyla uygulayan
sirketler dijital stratejilerini tanimliyor ve bu stratejiler bir biitiin olarak anlagiliyor,
kabul ediliyor ve organizasyon tarafindan destekleniyor.

Teknoloji alanindaki gelismeler, tiim sektorlerde oldugu gibi tekstil
sektoriinde de rekabet parametrelerini degistirmistir. Diinyanin 6nemli tedarikgisi
olan Tiirk tekstil sektorlinlin, yeni cagin yeni nesil rekabet ortaminda basarili
olabilmesi i¢in dijital bir donilisim gegirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
glinlimiiziin rekabet¢i diinyasinda tasarimdan {iiretime yliksek kaliteli yetenek
sikintist yasanacak ve bunun sonucunda sektdr piyasadan kaybolabilecektir. Bu
durum o kadar onemli ki sektordeki kilit tekstil kuruluslarinin, sektoriin dijital

dontisiimiinii saglayacak proje ve aragtirmalara odaklanmasi gereklidir.



Microsoft, dijital donilisim yolculugunda izlenebilecek 4 temel baslik

belirlemistir (Microsoft, 2016)

e “Miisteri etkilesimini derinlestirme (Engage your customers)
— Kisisellestirilmis, zenginlestirilmis ve baglantili deneyimler sunarak
miisteri etkilesimini artirmak,
e (Calisanlan giliclendirme (Empower your employees)
- Akilli, esnek ve giivenli bir modern caligma ortami yaratilarak
calisanlarin daha fazlasini elde etmeleri saglanmasi,
e islemleri iyilestirme (Optimize your operations)
- Tim 1is operasyonlarindaki bilgi akisini artirarak, is siireclerinin
senkronize olmasi ve tedarik zinciriyle olan etkilesiminin gelistirilmesi,
e Uriinleri déniistiirme (Transform your products)
— Uriinlerin kullammmi hakkinda bilgi toplayarak, yenilik¢i 6zellikler
tasarlama ve {irlinleri gelistirmek i¢in ekipler olusturulmasi.”
Yukaridaki bagliklar incelendiginde tekstil sektoriine senkronize olmasinin oldukca
onemli oldugu diistintilmektedir.

Literatiir incelendiginde her ne kadar Tiirkiye tekstil sektdriinde dijital
dontlisiim ¢aligmalarina agirlik verilse de calisanlarin dijital doniisiim algisinin is
siireclerine bakislarinin etkisinin yeterince incelenmedigi goriilmiistiir. Bu sektorde
gerceklesen dijitallesme caliganlar nasil etkiledigine dair bakis acis1 ya da algilarinin
farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple tekstil sektoriine dijital
dontigiim etkisinin nasil oldugu calismamizin ana problemini
olusturmaktadir.Bununla beraber tekstil sektoriinde c¢alisanlarin dijital doniistim

algisinin is siireglerine bakislarina etkisi konularinda farkindaligi gozlemektir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Calismamizda, dijital doniisiim algisinin tekstil sektorii ¢alisanlarinin, is
siireclerine bakislar iizerindeki etkisinin incelenmesi hedeflenmektedir. Tekstil
sektorlinde liretim yapan siire¢ diizenine Diizce ilinde bulunan tekstil fabrikalarinin
bir kismi Orneklem olarak alinarak; bir dijital donlisiim modelinin etkilerinin
sunulmas1 planlanmaktadir. Bununla birlikte dijital doniisiim {izerindeki algilar ve bu
algiin degistirilmesi ya da gelistirilmesi  calismanin amaglar1 arasinda yer
almaktadir.Bu kapsamda hem kiiciik 6l¢ekli hem de biiyiik 6lgekli isletmeler i¢in
uygun olabilecek 6neri ve yaklagimlar sunulmast amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda bu
tez caligsmasi ile bir isletmenin dijitallesmeden ne bekledigi konusunda bir anlayis
olusturulmaya calisacaktir. Beklentiler, dijital donilislimiin uygulanmasina yonelik
hedefleri kapsayacaktir. Tekstil sektoriinde calisan personellerin goriisleri baz
alarak “is akis siireci, is tanimlama stireci ve dijital donilisiim” arasindaki iligkiyi
tespit etmek calisma amaglart arasinda yer almaktadir. Boylece bu sektoriin
kalitesini ilgilendiren kisisel gelisime katki, igyeri verimlilige katki ve kariyer

gelisimine katki durumlarin irdelenmesi hedeflenmistir.

Ayrica; bu  c¢aligmada, tekstil  sektoriiniin  desteklenmesi  ve
yayginlastirilmasina katki olarak tekstil sektorii ile ilgili c¢aligmalar yapmak,
aragtirma uygulamalar1 yapmak, tekstil segmentinin dijital faaliyetini basariyla
siirdiirebilir bir yol haritasinin olusturulmasi1 ve calisanlarin dijital doniisiim

tizerindeki algilari ile bu algilarin degistirilmesi caligmanin amacini olusturmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde siklikla dile getirilen ve birgok sirketin hedeflerinden biri olan
dijital doniisim baglaminda c¢ok fazla arastirma ve yatirim yapilmaktadir.Dijital
doniigiimiin basarilt olabilmesi i¢in tiim kurumsal ¢alisanlarin yonetim diizeyinde
belirlenen ve uygulanan dijital donilisiim stratejisini anlamasi, uygulamasi ve
desteklemesi gerekmektedir. Sirketler tarafindan gelistirilen stratejiler ancak tabana
genislerse etkili olacaktir. Bundan dolay1 dijital doniisiimiin organizasyonun tamami
tarafindan anlasilmast ve bu siirecte isletme personelinin hem destekleyip hem de

destek gbrmesi onem arz etmektedir.



Bu agidan calismanin tekstil sektorli icerisinde yer alan isletme ve isletme
calisanlarinin hem djjital doniisiimii fark etmeleri hem de dijital doniisiimle beraber
is siireclerine ne diizeyde etkisi oldugu konusunda gerekli bilgiyi elde etmeleri
acisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Literatlir incelendiginde testil sektdriindeki c¢alisanlarin dijital doniisiim
algisiin is silireglerine bakislarina etkisinin yeterince incelenmedigi tespit edilmistir.
Bu anlamda tekstil sektoriinde calisma yapilarak, literatiirdeki boslugun
doldurulmasi, tekstil sektorliniin dijital doniisiim siirecine basariyla devam
edebilmelerine yonelik yol haritasinin olusturulmasi ve isletmeler i¢in rehber 6zelligi
tagimasi planlanmaktadir.

Ayrica Diizce bolgesi baglaminda bir c¢alisma olmasi benzer seviyedeki
isletmeler i¢in 6rnek olusturacaktir. Gelecekte arastirilmasi planlanan bu ve benzeri

calismalar i¢in de alt yapr teskil edecektir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar1 Ve Sitmirhhiklar:
Bu calismanin sayiltilar1 asagida verilmistir:

e Goriismelerde katilimcilarin beyan ettikleri agiklamalar gercek diisiincelerden
olusmaktadir.

e Veri toplanmasi esnasinda bagvurulan goriisler yeterlidir.

e Arastirmanin amact dogrultusunda hazirlanan her bir olgu agiklik
getirmektedir.

e Personelin veri toplama aracindaki sorular1 samimiyet ve agiklikla
cevaplandiracaklar1 varsayilmistir.

e Kaynaklardan elde edilen bilgiler ger¢ekleri yansitmaktadir.
Bu ¢alismanin sinirliliklar: agagida verilmistir:
e Arastirma Diizce ili ile sinirhidir.

e Arastirma, 2020 yilinda yapilacak olup sadece Tekstil sektorii ile

sinirlidir.

e Arastirma dijital doniligiim asamasinda bulunana sirketler ile sinirlidir.



Orneklemin ana kiitle icin temsile yeterli ve elde edilen bulgular ana kiitle
icin genellestirilme imkanm elde edebilecek biiyiikliikkte olmasidir. Bunun sebebi,
dijitallesme asamasinda olan isletmelerin genellikle personeli ile goriismelerin ve

anket gerceklestirilmesine sicak bakmamalaridir.

2. LITERATUR
2.1. Kiiresellesme, Dijital Doniisiim Ve Bilisim Toplumu

Bilgisayar teknolojisinin ve bilgi sistemlerinin gelismesiyle birlikte 21. yiizyil
dijital bir ¢ag olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik {iriinlerin siirekli olarak kii¢tilmesi
ile internet sayesinde insanlar hizla degisen bir diinyada neredeyse diinyaya hakim

olmustur.

20. yy sonlarina dogru baslayip 2000 yillarinda ivme kazanan dijitallesme
stirecinin neredeyse tiim alanda kurumlarin yapisinda, is yapis sekillerinde temel
farklilagmalar getirdigi goriilmektedir. “Dijital teknoloji iiriinleri; robotlar, akill
sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet ve mobil iletisim” gibi alanlarla; tiretimin
yan1 sira hizmet sektoriiniin farkli alanlarinda da iletisim, banka ve saglik kurumlari
gibi biiyiikk degisimler yasanmistir. Dijitallesme ayni zamanda kavramsal olarak
dijital doniisiime benzemektedir. Aslinda bu, degisen “is operasyonlarini”, “is
modellerini” ve “gelir akiglarin1” ve “yeni is firsatlarin1” igerisinde barindirmaktadir.
Bugiin kullandigimiz gibi, dijital doniisiim dijitalden daha genis bir kavram ve dijital
is diinyasina girmenin bir yolu olmustur. Kapsamli bir dijital doniisiim stratejisi
olusturmak daha fazla koprii gerektirmektedir. Bu agiklamalara gore dijital dontistim;
dijitallesme ve dijitallesme siireci, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojisinin ve
degisen sosyal ihtiyaclarin sagladig1 imkanlara gore, organizasyonel personelin genel
dontigiimii, is stirecleri ve teknik unsurlarin daha etkin hale getirilmesi seklinde
tamimu yapilabilmektedir. (TUBITAK-BILGEM, Dijital Déniisiim Portali). Dijital
doniisiim, insan toplumunun farkli boliimlerinde dijital teknolojinin kullaniminin
getirdigi degisikliklerden kaynaklanmaktadir.is stratejilerine veya dijital stratejilere,

modellere, operasyonlara, {irlinlere, pazarlama yontemlerine, hedeflere vb.



Uyum saglamak i¢in dijital teknolojiyi kullanmaktadir. Bu, is diinyasinin
yenilenme yoluyla déniisiimiidiir. Is satislarini ve biiyiimesini hizlandirarak ugtan uca
¢Oziimler saglayabilen bir hizmet yonetimi diizenidir. Doniistim kademesi, dijital
uygulamalarin geleneksel olarak kullanilan yontemleri gelistirmek ve desteklemek
yerine belirli bir alanda yeni inovasyonlara ve kreasyonlara ulasabilecegi anlamina

gelmektedir.  (Dijital Doniistim Dergisi, 2017).

1950'ler ve 1960'lardaki bilgi toplumu, bilgi teknolojisinin Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya ve Bati Avrupa gibi gelismis iilkelerde giderek daha fazla
kullanildigr bir donem olmustur. Gelismis olan iilkelerin bu asamada en Onemli
niteligi egitim, saglik, iletisim, tarim, sanayi ve hizmetler gibi tiim alanlarda bilgi ve
bilgi teknolojilerinin kullanilabilmesidir. Bu nedenle bilgi toplumunun kisa vadede
gelismesi, liretimde ve iiretkenlikte artisi saglamakta ve yeni teknolojik, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel gelismeyi tesvik etmektedir. Bilgi toplumundaki tiim bu gelismeler
kisa siirede diger iilkeleri de etkilemis ve ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel agidan
uluslararasi arenaya uyarlanmistir. (Coban, 1997: 10). Bilgi, toplumdaki en 6nemli
meta bilgisidir ve bilgi teknolojisi geleneksel agir sanayinin yerini alir. Gilinlimiiz
diinyasinda bilgi edinme ve degerlendirme 6nemli bir orgiitsel beceri olarak kabul
edilmektedir. Bilgi toplumu, organizasyonu degerli ve karli bir yapiya doniistiirir.
Giderek daha rekabet¢i bir ortamda, sirketler, dis hedef kitlelerini 6nemsedikleri
siirece, i¢ hedef kitlelerinden birini 6nemsemelidir. (Goksel ve Baytekin, 2008: 94).

2.1.1. Kiiresellesmenin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesme terimi, diinyanin son yillardaki gelisimini tanimlar.
Bu gelismelerin politik, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik boyutlar1 olmasi
nedeniyle tiim diinyanin anlami ve anlami kisiden kisiye degismektedir. Bazilari
diinyanin bir efsane ve uluslararasi orgiitlenmenin tarihsel bir yontemi olduguna
inanmaktadir. Diinya slogani, diinyanin cehresini degistiren ve ulusal sinirlarin

Oonemini ortadan kaldiran bir eylemdir. (Albeni ve Eroglu, 2002, 18).

Aslinda, tiim ekonomik sistemler sermaye birikim siirecinin bir ydniine
dayanmaktadir. Sermaye birikim siireci; ulusal sinirlar1 asan, uluslararasi etkiye

sahip, sinir1 olmayan bir organizasyondur.



Bu olusmak eylemi diinya ekonomisinin takip edilemez bir hizla ve muazzam bir
etkiyle doniisiimiinii beraberinde getirmistir. Gergeklese bu degisiklige kiiresellesme
denilmektedir. (Karagor, 2002, 376). “Kiiresellesme; ekonomik, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda baz1 orta degerlerin yerel ve ulusal sinirlar1 agarak diinya ¢apinda

yayilmasi olarak tanimlanmaktadir”. (Ozkan, 2006: 4).

Kiiresel terimi, 400 yildan fazla bir gecmise sahiptir. Bugiin basliklarda kiiresel
veya tirev kelimelerin yer aldigi bilimsel ¢alisma sayist bes haneli rakamlarla
2konusulmaktadir. Kiiresellesme, bir insanin binde ti¢iinii hayal etmek i¢in anahtar
bir kavramdir. (Eskinat ve Kutlu, 2002, 231). Kiiresellesme iizerine teorik tartismada
en c¢ok vurgulanan konulardan biri kiiresellesmenin ne zaman ortaya c¢iktigi

hususudur. Bu tartisma 3 olasilik {izerinde durmustur. (Eskinat ve Kutlu, 2002, 233).

e Diinya, tarihin baslangicindan beri var olan bir sistemdir. Ancak son yillarda
bu oran tahmininde artis olmustur.

e Kiiresellesme ve modernlesme, kapitalizmin gelismesiyle aynidir. Son
yillarda hiz1 artmigtir.

e Kiiresellesme, post-endiistriyel toplumun, post-modern toplumun ve kapitalist

diizenin par¢alanmasiyla ilgili son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir olgudur.

Kiiresellesme, iilkeler arasinda artan ticaret akiglari karsisinda sermaye
yatirimlarinin yapildigr acik bir uluslararas1 ekonomi olarak tanimlaniyorsa, bu islev
modern ticaret tarihinde yeni degildir. 19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gergek
anlamda entegre bir diinya ticaret sistemi mevcuttur. Ekonomik olaylarin
kiiresellesmesi - genel olarak, yeni durum, 1960'larda baglamistir. (Cubuk¢u,1999:7)
. Kiiresellesmenin tarihsel gelisim siirecine bakacak olursak, dnce Soguk Savas
sonrast dénemi ve bu donemin ekonomik ve sosyal olaylari ele alinmalidir. Genel
olarak, kiiresellesme siireci Soguk Savasg'in sona ermesi ve sosyalist engellerin
kaldirilmasiyla hiz kazanmistir. Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan 6nce diinya iki
kutuplu bir dengeye sahiptir. Bu kutuplardan biri Amerika Birlesik Devletleri, digeri
ise Sovyetler Birligidir. Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla diinyadaki bu denge
bozulmaya baslamistir. Sovyet grubu, gittikce kiiresellesen diinya ekonomisi ve
teknolojisi ile rekabet edemedi, bu da iki kutuplu dengenin kaybolmasina neden

olmustur.



1945 yillarina bakildiginda, bir yandan savas Oncesine gore askeri ve
ekonomik giiclinii kaybeden Avrupa iilkeleri, diger yandan diinya siiper giigleri,
Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyetler Birligi bulunmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri Bati'da ve Sovyetler Birligi'nde ekonomik olarak yeniden 6rgiitlenmesiyle
kurulan liberal demokrasi ve Dogu'da komiinist ideoloji ile ekonomik ve siyasi bir

giivenlik bolgesi olusturmustur. (Ilgaz Biiylikbaykal,.2004:.16).

Kiiresellesme siireci hizlandiran faktorlerden birinin Dogu Blok’unun ¢okiisiiniin
ardindan serbest piyasa ekonomisine duyulan gilivenin artmasi olduguna
inanmaktadir. Bu sartlar altinda kisa vadede tiim maliyetlere ragmen iilke ekonomisi
terk edilmeye baslamis ve serbest ekonominin olanaklarindan yararlanmaya
calismaktadir. Bu, teknolojilerin iiretim ve dagitim asamasini
kontrol eden iilkeler i¢in yeni pazarlara erisim anlamina gelmektedir.

(Gezgin,2005,11).

Ancak 1945-1975 yillar1 arasinda gelismekte olan tilkelerde dahil olmak
tizere "kiiresellesme" konusunda c¢ok Onemli bir yapisal degisim yasanmistir. 30
yillik birikimin ardindan, ancak bu sekilde uluslararasi ekonomi kiiresellesmeye
dogru ilerleyebilir ve evrimi bir devrime doniistiirmek miimkiin olabilmektedir.

(Giiveng, 1998, 37-38 ) .

1980'ler ve 1990'larda ekonominin kiiresellesmesi ve ablukalarin artmasi
diinyanin ekonomik, teknolojik ve Kkiiltiirel cografyasini degistirmistir. Buna ek
olarak, diinya siyasi egilimlerinin gevsemesi yeni pazar firsatlarini saglamis, bolgesel
isbirligi ve entegrasyonu artirmis ve tiiketim yapisinda degisikliklere yol agmustir.
Ekonominin kiiresellesmesinde, tanitilan {irtinler geleneksel iiriinler degil, i¢ pazar
yerine farkli {ilke ve uluslararasi pazarlara katilan iirlinlerden olugmaktadir. Bu
pazarda, farkli kiiltiirlerden tiiketim yapanlarin zevkleri ve tercihlerinin olusturdugu
ya da yarattig1 "homojenlik", bir "diinya tiiketim kiiltiiriiniin" meydana gelmesine ve
gelisimine sebep olmaktadir. Kuruluslar, ilkeler ve kiiltlirler arasindaki farkliliklarin
iistesinden gelerek bu kiiresel ihtiyaglar1 karsilamaya c¢alismaktadirlar. (Sigya,

2001:8-9).



Bu arada, 1990'larin basinda Sovyetler Birligi'nin ¢6kmesi ve sosyalist
bloklarin ¢okiisii, Orta Asya llkeleri ve Kafkasya'da demokrasi ve ekonomiye
yonelik tutumlar, kiiresellesmeyi olumlu etkileyen bir diger faktor haline gelmistir.
Kiiresellesme, Internet teknolojisi, uydu iletisimi, dijital diinya ve e-devlet
kavramlar1 1990'larin vizyonunu gii¢lendirmistir.Giiniimiizde kiiresellesme siirecinin
tamamlayict kavrami elektronik ticarettir. Hisse senetleri, hazine makbuzlari, doviz
ticareti, mal ve hizmet transferleri, bankacilik ve menkul kiymet ticareti artik gergek
finans piyasasinda degil, e-piyasa ve bankacilik ortaminda gerceklesmektedir. Bu
anlamda kiiresellesme, ulusal pazar ve teknolojinin entegrasyonunu ifade etmektedir.
E-ticaret, e-devletlere yetki veren iilkelerle uluslararasi ticaretin yerini almistir.
Cesitli mallar, hizmetler ve kalifiye personel standartlar1 karsilamalidir. Kamu
yonetiminde ve siyasi sistemde benzersiz bir davranis kalibi olusturulmalidir.
(Orhan, 2002, 415). Genel olarak, finansal piyasalar ve kuruluslarla
ilgili ekonomik sektor kiiresellesmenin en hizli kismidir ve isgiicii piyasasindaki

kiiresel egilimler baski altindadir.

Finansal piyasalarda ve orgiitsel ideolojide degisimler, bir bilgisayar
ekranindan digerine iist diizey sembollerle temsil edilen bilgilerin edinilmesiyle
gerceklesmekte, ticaret ve yatirnm alanlarinda da semboller kullanilarak yapilan
degisiklik miktar1 artmaktadir. Ticarete konu olan mallarda maddi olmayan hizmet
tiriinlerinin payindaki artis, ticari faaliyetleri kiiresellestirmis olsa da, bilgi ve insan
becerilerini sermaye olarak kullanma firsatlarinin ortaya ¢ikmasi, yatirim kiiresel
hale getirmistir. Somut metalar gibi, metalar1 sinir gegislerinde sembolize etmek
imkansizdir. Bilgi 6zgilir olmali, siirlart agmali ve hicbir engel icermemelidir.
Emek, iiretimin maddi faktoriidiir ve kontrol altindaki diizenlemelere uymak

zorundadir. (Eskinat ve Kutlu, 2002, 274).
2.1.2. Kiiresellesmenin Farkli Boyutlar:

Kronolojik sirayla, kiiresellesme siireci 16. ylizyillda baslamasina ragmen,
kiiresellesme kavrami ilk olarak 1980'li yillarda teknolojinin gelismesiyle baglantili
olarak is ve finans alaninda kullanilmistir. 1990'lardan sonra, sosyal bilimler, kiiltiir
ve medya arastirmalari, uluslararasi iligkiler ve siyaset bilimi gibi bir¢ok sosyal bilim

dahil olmustur. Bu asamada teknoloji, kiiresellesme faaliyetinin kilit katilimcisi,
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motoru ve kilit unsurudur. Bununla birlikte, teknolojik gilincellemelerin ekonomik,
sosyal, politik ve kiiltiirel alanlardaki sosyal gelisim ve degisimin temel unsuru
olarak yansimasinda belirli bir zaman gecikmesi yasanmistir. Bu durum, bu

alanlardaki degisikliklerin esnekliginden kaynaklanmaktadir.

Sekil 1 Kiiresellesmenin boyutlari

Kiiresel bir ekonomi
Mal ve hizmetlerin Uretimi, dagitim
wve tiiketinni

Kiiresel bir siyaset

Giiciin yogunlasmasi, savunmayla ilgili
Brgutlenmeler, bunlann otorite wve
diplomasive yansimas:

-
-
-
-
-

7" KURESELLESME

-
- -
A

B >

. ‘
LT ._7.5--_"; .
:1 >-l- >J>----- -y -
Ce'vr‘- “ - Kiiltiirel
esel

Kiiresel bir kiiltiir

Olaylar, etkiler, anlamlar, inanclar ve
degerleri temsil eden sembollerin
diretimi

Kaynak:
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/161343/mod_resource/content/2/COG13
5

5_Ekonominin%?20kuresellesmesi.pdf

Teknolojik yenilik, icat, arastirma ve gelistirme siirecinden sonra {iretim
siirecinde yani ekonomik alanda eski teknoloji ve yontemlere gore daha etkili ve
istiindiir. Teknolojik yeniligi yansitan ilk alan ekonomik alandir. Yeni iiretim
teknolojilerinin kullanimi, yeni igboliimiinliin ve uzmanlasmanin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Dolayisiyla teknolojik izolasyonun ekonomik ¢evreden sonra sosyal
cevreye de yansidigmmi gorebiliriz. Sosyal c¢evrede yeni mesleklerin ve sosyal
tabakalarin gelismesiyle birlikte, toplumdaki rollerini organize etmek ve oynamak
icin, ortaya ¢ikan sosyal gruplarin siyasi miicadeleleri giderek daha belirgin hale
gelmistir. Her sosyal grupta agirligi ve verimliligi artirmak i¢in orgiitsel ve ekonomik
hedeflere ulagma cabasi, gii¢ icin bir yaristir. Dolayisiyla ekonomik ve sosyal
alanlarin ardindan radikal teknolojik giincellemenin yansittig1 alan siyasi alan haline
gelmistir. Ekonomik, sosyal ve politik yapilar belirli bir degisim, adaptasyon siirecine
girdiginden ve teknolojik giincellemelerden etkilendiginden, bu siirece katilan son

kiiltiirel alan burasidir.Clinkii insan, bir kiiltiir olarak 6nceki nesillerden miras kalan
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degerleri, normlari, davranis kaliplarin1 ve diinya goriislerini koruma giidiisiine
sahiptir. Bu durumda, teknolojik yenilik diisiincesi nihayet kiiltiirel alanda sekillenir.

(Erkan; 1998; 92-94)

Ilgili alt sistemler ve bu sistemleri arastirma konusu yapan farkli disiplinler
nedeniyle kiiresellesme kavraminin kendi bakis agisi ¢ercevesinde ortaya ¢ikmasi bu

disiplinde pek ¢ok farkl1 alan yaratmustir. (Ulman, 2001).
2.1.2.1. Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu

Kiiresellesme siirecinin gelismesiyle birlikte ekonomik etki ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ekonomik etkide, is ve finans gibi faktorlerde kendini gostermektedir.
Ekonomik kiiresellesme, diinya ekonomisinin ekonomik agidan biitiinlesmesini ve
diinyanin ekonomik agidan tek bir pazarda biitiinlesmesini ifade etmektedir.
Kiiresellesmis ekonomik formda, meta, sermaye ve emek gibi kavramlar ortaya
cikmistir.(Aydemir ve Kaya,2007:268). Son {ii¢ yilda, teknolojinin gelismesiyle
birlikte, kiiresellesme siirecinin ekonomik yonii para merkezli sosyal degisimlerde
ilerleme kaydetmistir. Ekonomik kiiresellesme, diinya capinda ekonomik yogunlasma
ve sermaye, mal ve hizmet ticaretinin gelismesi gibi etkilere yol agmustir.
Teknoloji ilerledik¢e yeni baglantilar gelisim gostermistir.(Steger,2009:38)
Kiiresel ekonomide, ¢ok uluslu sirketlerin bir iilkenin yabanci sermayesi olarak
neden kaynak sikintis1 yasadiklarindan bahsedilebilir. Ekonomik biiyiimeyi
hizlandirma arzusu énemli bir faktdr haline gelmistir. Odemeler dengesindeki dis
ticaret dengesizlii yasayan ekonomilerde, bircok iilkeden gelen yabanci sermaye

giriglerinin etkisi de gozlenmistir. (Balkanl1,2002: 15).

Kiiresel diinya ticaretinde, ikinci Diinya Savasi sonrasinda ticaretin kiiresel
gelir icindeki payr %7 olmasmna ragmen, bugiin bu oran %21'e yiikselmistir.
Uluslararasi ticaret "AB GSYIH' smin %24'inii" olusturmaktadir.(ITO,1998: 35) .
1990l yillarda diinyanin yasadigi krizlerle kiiresellesme siirecinin ekonomik etkisi
belirginlesmeye baslamistir. Hepimizin bildigi gibi 1870-1913"in hegemonik bir gii¢
olarak Ingiliz uluslararasi sistemi iizerindeki etkisi, kiiresellesmenin ekonomik
dalgalarin ilk dalgasinda gerceklesecegini gostermektedir. Ancak Birinci Diinya

Savast ile birlikte bu gii¢c durumu yavaslamaya baslamistir.
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1930'da Biiyiik Buhran donemine girilmis, ikinci Diinya Savasi ile bu kriz
sona ermis ve Birlesik Devletler yeni bir gii¢ olarak goriilmeye baglanmustir.

(IT0,2010:115).

Kiiresellesme siirecinin ekonomik kosullar1 ile ilgili olarak, yatirimin
kiiresellesmesi ile birlikte yatirimeilar, kiiresel pazarda rekabeti artirmak i¢in daha
diisiikk isgiici maliyetleri olan iilkelere yonelme egilimindedir. Gelismekte olan
pazarlarla 1ilgili olarak, kiiresellesme, kiiciik sirketler yerine biiyiik sirketleri
devralma konusunda derin bir etki birakmustir. Kiiresellesme, piyasa giicleri
nedeniyle nitelikleri azalmis ve ayni zamanda artan rekabete agik olan calisanlar ve

kiigiik igletmeler tlizerinde de olumsuz bir etkiye sahiptir. (Erdut, 2007: 64) .
2.1.2.2. Kiiresellesmenin Teknolojik Boyutu

220. yiizy1l bilim ve teknolojinin hizli gelisimine tanik olmustur. Bilisim
teknolojisinin 6zellikle son g¢eyrekteki gelisimine bakildig1 takdirde, bu ylizyilda
gelisme hizin1 daha iyi anlagilabilmektedir. Yazinin kesfi ile bilgi ve deneyim daha
fazla insana ulasabilir, boylece bilgi nesilden nesil sonsuza kadar aktarilabilmektedir.
Kagidin icadiyla yazma siireci kolaylasmis ve bilgi daha c¢ok insana ulagsmistir.
Sonunda matbaanin kesfi ile ayni metnin binlerce kopyasi kopyalanmis ve birgok
kisiye yayilmistir. Ancak insanoglunun bu noktaya gelmesi 15. Yy da olmustur. Bu
gelismelerin akabinde bilim ve teknolojinin gelisme trendi hizla yiikselmeye
baslamis ve bu gelisme giiniimiize kadar devam etmistir. Kiiresellesmeyi derinden
etkileyen bir faktor olarak, teknolojinin topluma yayilmasi ve 1980 sonras1 bilgi ve
iletisim teknolojisindeki yeniliklerle birlikte zaman, mekan ve mesafe algisini
ortadan kaldirmasi ¢ok onemlidir. Teknoloji, kiiresellesme siirecini ortaya ¢ikaran ve
hizlandiran faktérdiir. (Yilmaz ve Horzum,2005:105). Kisacas1 teknoloji,
kiiresellesmenin dnemli bir parcasi degil, icinde olmasi1 gereken bir boyuttur. Bilisim
ve iletisim teknolojilerinin iiretim kapasitesinin Ozellikle sanayinin geligmesiyle
birlikte artmasi, diisiik maliyet ve kiiresellesme siireci ile teknolojinin topluma
yaytlmasim1  hizlandirmistir.  Ozellikle  bilgisayarlar1  entegre  devre  ve
mikroislemcilerle donatmak ve 1990'lardan sonra kiiresel bir ag haline gelen internet,

kiiresellesme siirecinde uluslararas1 etki kazanan 6nemli gelismelerdir. Bu alandaki
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yansima, sanayi sektoriindeki {iretim artigt da dahil olmak tizere bir¢ok alani

etkilemistir. (Celik, 2012: 65-67).

Sekil 2 Teknolojinin Diger Sistemlerle Iliskisi

Kaynak: Boyutlar1 ve Farkli Algilartyla Kiiresellesme, Mehmet Yunus
CELIK(2012)

Kiiresellesme baglaminda teknolojiden ilk etkilenen alan ekonomi olmustur.
Bu nedenle, is boliimii ve mesleki isboliimiiniin gelismesiyle birlikte, ekonomik
alandan sosyal alana doniisiimii biiylik Ol¢iide tesvik eden yeni meslekler ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan bu profesyonel gruplar daha sonra iktidar miicadelelerine ve
iktidar miicadeleleri ile birlikte siyasi alana girmislerdir. Tim bu alanlarin ve
teknolojilerin yansittigi son alan Kkiiltiirdiir. Clinkli kiltiir, uzun silire kolay
degismeyecek bir unsurdur. Bu nedenle, sozde kiiltiirel gecikme ile
tanimlanmaktadir. (Celik, 2012: 66-67). Aslinda, tiim bu alanlar birbiriyle iliskilidir
ve etkilesim halindedir. Kiiresellesmenin teknik yonii bazi olumsuz durumlari da
beraberinde getirmistir. Ozellikle, teknolojiye sahip biiyiik iilkeler (ya da sirketler)
kiiresel teknolojik basarilardan yararlanirken, diger toplumlara kendi ¢ikarlarina gore

uygulanan yaptirimlar son derece ciddi sorunlara neden olmustur. Insan emeginin
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yerini makinelerin alacagi argiimana gelince, giiniimiiz diinyasinda issizlik gibi

sorunlar ortaya cikacaktir.

Uzun vadede dahi teknoloji transferi yoluyla iilke ekonomisine katki
sagladig diisiiniilse de, bu iilkelerdeki disa bagimlilik derecesinin artacagi ve gerekli

oldugu 6ngériilmektedir. (Onen, 1998: 32-34).
2.1.3. Bilisim Toplumunun Ortaya Cikis1 ve Temel Ozellikleri

1960'lardan itibaren, birtakim sosyal bilimciler ABD ve Japonya gibi gelismis
ilkelerde temel sosyal degerlerin gelisimini incelemislerdir. Bu yeni sosyal bigim,
endiistriyel toplumdan bir¢ok yonden farklidir. Endiistriyel toplum kavraminin yerini
alacak bir toplumu tanimlamak i¢in birgok yeni kavram tanitilmistir. Bunlar
ekonomik sonrasit toplum, post endiistriyel toplum, bilgi toplumu vb. olarak

listelenebilmektedir. ( Bozkurt, 1997,20).

Bu kavramlardan bilgi toplumu kavramma ge¢gmenin bazi nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenler, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojisinin gelismesiyle
aciklanabilir. ( Karaduman, Karaduman, 2004:244). Bilgi artik bir arac¢ degil, temel
olan liretim etkisi olmustur. Bu gelismelerin etkisiyle artik bilgi ¢ok kisa bir siire
icerisinde diinyanin bir yerinden digerine aktarilabilmektedir. Bu gelismeler ile
beraber sanayi toplumu bilgi toplumuna ait konumunu terk etmistir. Bilginin gittikce
onem kazandig1 bir toplum, bilginin hizla artti§1 ve aktarildigi, yeni teknolojilerin
kullanildigi, iletisimin hizla saglandigi ve yasamin tiim ydnlerinin etkilendigi bir

toplumdur. ( Tekin, vd. 2003,13-14).

Bilgi toplumunda bilgi teknolojisinin kullanilmasiyla birlikte, endiistri
toplumunda 6ne ¢ikan "maddi tirlin iiretimi" yerine "bilgi tiretimi" bilgi toplumunda
giderek daha fazla 6nem kazanmustir. Bilgi toplumunun bilgi toplumuna yonelik
temel Ozellikleri, slirekli iiretme ve biiyiime, iletisim kanallarinda paylasma, emek,
sermaye ve topragin yerini alma yetenegi olarak tanimlanabilir. ( Tekin, vd., 2003:

15).

Bilgi  toplumunun yapisi, islevi ile organizasyonu endiistriyel

toplumunkilerden farklidir ve bir¢cok benzersiz 6zellige sahiptir.
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Bilgi sistemleri ve teknolojisine dayali bilgi toplumu, endiistriyel toplumdan
giiclii bir sekilde ayrilmis ve yeni bir toplum tiiriine doniismiistiir. (Ipuglari, 2003:
26). Bu durumda, bilgi toplumunun temel Ozellikleri su sekilde ifade edilebilir:

( Sen ve Kaleli, 2006):

e “Bilgi toplumunda; bilisim teknolojileri, zihinsel emegi ikame etmektedir,

e Bilgi toplumunda; bilgi kullanimi, veri bankalar1 ve bilgi aglarina bagh olarak
iretilebilmektedir,

e Bilgi toplumunda; bilgi kullanimi, ulusal sinirlart kaldirip kiiresellesmeye
yonelmistir,

e Bilgi toplumunda, bilgi endiistrileri dogmus ve tarim-sanayi-hizmet
sektorlerine ilave olarak, dordiincii bir sektor olarak devreye girmistir,

e Bilgi toplumunda, miisterek {iretim 6n plana ¢ikmakta ve paylasim kullanimla
gerceklesmektedir,

e Bilgi toplumunda, gelecekteki amaclarin gergeklestirilebilmesi icin bilgi
kullanimi1 giindeme gelmektedir,

e Bilgi toplumunda, katilim ve sosyal yarar 6n plana ¢ikmaktadr,

e Bilgi toplumunda; goniillii topluluklar, sosyal-ekonomik siirecin Oznesi
durumuna gelmektedir,

e Bilgi toplumunda, sinirli toplum yapisi, ¢cok merkezli fonksiyonel toplum
yapisina donitismektedir,

e Bilgi toplumunda, bilgi sektorii egemen olmaktadir.”
2.1.4. Dijital Déniisiim (Dd) Ve Is Yasami Uzerindeki Etkileri

Dijital doniistimiin benzer tanimlari, belirli kurumlara ait yayinlarda, biiyiik
danigsmanlik sirketlerinden gelen raporlarda ve akademik kaynaklarda bulunabilir:
“Avrupa Komisyonu” araciligi ile gerceklestirilen “dijital doniisiim”, “gelismis dijital
teknolojilerin” entegrasyonu ile yenilik¢i is modelleri, yeni siirecler ve akilli tirlinler
sayesinde fiziksel ve dijital sistemlerin entegrasyonu ve olarak tanimlanan

hizmetlerin olusturulmasi seklinde tanimlamasini yapmistir. (European Commission,

2019).
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Dijitallesme, tiim bilgileri analogdan bir analogun boyutuna doniistiirmek icin
en kolay ifade anlamma gelir. En yaygin numunelerden biri, kagida basilmis bir

kagidin bir e-kitap olmasidir.

Sayisallastirma nedeni, is diinyasi i¢in hayati bir kavramdir, bu her seyi daha
hizli, daha pratik ve daha verimli hale getirir. Hala farkinda olmasalar da, tarama

istisnast olmadan her bir sirketin farkli boyutlariyla yapilir.

Basit¢e nedeniyle, personel nerede ve ne zaman ¢alisacaklar1 arasindan se¢im
yapabilir. Artik bilgi ve bilgi, diger mobil cihazlarla her anin igine ¢evrilebilir.
Teknolojik gelismenin ve sayilarin kisisel ihtiyaglara, kisisel ihtiyaclara, kisisel
ihtiyaclara ve sosyal ihtiyaglara uyum saglamak icin is uygulamalarin1 yapmak i¢in
uyarlanmasina izin verilmelidir.Bugiin, teknolojik arac¢lar, daha yeni ve esnek bir
calisma, mobil calismalar, ev 06devi temelinde bir¢cok hizmet verilmektedir.
Dijitallesme, yalnizca elektronik platformdaki verilerin iletimi degil, ayn1 zamanda
bu platformlart verimli bir sekilde kullanmak ve gelistirmek i¢in yeni yollarla
aymidir. Bugiin piyasadaki is alaninin tiim alanlarina uygulanabilecek bir¢ok yeni ve
yenilik¢i ¢oziim bulunmaktadir. Dijital sirketler, isleri organize etmek ve yonetmek
icin yeni fikirler kullanmalarina, caligmalarini organize etmek ve ydnetmek ve

islerini organize etmek ve yonetme islerine izin verir.

Sayisallagsma, birgok yeni is modelinin gelistirilmesini saglamistir. Bununla birlikte,
sayisallastirmanin dogal olarak etkisi bununla sinirli degildir. Tiim veriler, bilgi ve
araclar mevcuttur, sirketler is modellerini ihtiyaclarina gore kisisellestirebilir.
Sayisallastirma ve dijital doniisiim isleminin ilerlemesi; kaynaklarin1 daha esnek hale
getirmek ve sonug olarak yeni ve yenilik¢i yapilar yapmak i¢in yerlesik stratejilere

uyum saglamak i¢in yeni is fikirleri ortaya ¢ikarmistir.
2.1.4.1. Sayisallastirma, Dijitallestirme Ve Dijital Doniisiim

Teknolojik gelisme nedeniyle sanayi toplumundan bilgi toplumuna geg¢me,
insanlik tarihi doniisiimiinde bir baska asamadir. Bilgi toplumuna gegis, bu sliregte
bir terim seklinde diinyaya giren "kiiresellesme" olgusunun yayilmasini

hizlandirmistir. Bu donem boyunca ve sonrasinda, bilgisayarlarin ve internetin
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varligi, diger iletisim ile ulagim araglarinin yaygin kullanimi pek ¢ok sosyo-kiiltiirel
degisime ve bazi ekonomik gelismelere yol agmistir. (Temel ve Yaprakli, 2015:
2). Hepimizin bildigi gibi, Sanayi Devrimi'nden sonra arka arkaya gelen teknolojik
buluslar bir¢cok gelismenin Oniiniin agilmasina sebep olmustur. “20 ve 21. yiizyillarin
onemli gelisme sahalarindan biri olan bilgi teknolojileri, ge¢mis yiizyillarin bilgi
birikimini defalarca katlayacak bir bilgi patlamasi yaratmis, {retilen bilginin bilgi
denetim araclar ile ydnetilmesini ve Internet teknolojisi ile iletilerek genis kitlelere

ulagsmasini saglamistir” (Karagdzoglu-Asliyiiksek, 2016: 88) .

2.1.4.2. Dijitallesme Ya Da Sayisallastirma

Sayisallagtirma, hem sembolik hem de maddi boyutlar1 olan bir siirectir.
Analog sinyali sembolik olarak 1'ler ve O0'lar olarak temsil edilen bitlere
dontistiirmektedir. Bu nedenle, sayisallastirma ile iiretilen bilgiler bircok farkli
sekilde, bircok farkli malzeme tiirii ve bircok sistemle ifade edilebilir. Uretilen dijital

bilgi, silikon transistoriin fiziksel yoniinde depolanabilir ve iletilebilir.

Ana dijitallesme siireci, 'tiim sinyallerin kii¢iik boliimlere ayrildigi” ve sira 1
ve 0 olarak kodlandig1 bir siirectir ve bu islem hemen hemen her mesaja
uygulanabilse de, doniistirme islemi c¢ok o©zel bir teknik mekanizma ile
gerceklestirilir. Ve orijinal sinyalin kendisini degistirmek icin 6zel bir teknik altyap1
gerektirir. Sinyal, ¢ogaltma icin sayisallagtirilir. Diger bir deyisle, dijital bilginin
iletimi, fiziksel materyallerin fiili iletimin2i icermez. Bu nedenle, bu ayn1 zamanda
birden fazla farkli kisinin orijinal dijital nesneyi kiigiiltmeden veya kiiciiltmeden
yeniden kullanmasina izin veren sadece bir kopy8adir.Sayisallagtirma siirecinde,
algoritma neyin saklanacagma ve neyin atilacagma karar vermektedir. Programci
tarafindan olusturulan algoritma, "giris verilerini belirli bir hesaplamaya dayali
olarak istenen ¢iktiya doniistiirmek i¢in kullanilan bir kodlama islemidir". Dijital
bilgi ayrica "veri sikistirma" ve "kitle kontrollii depolamaya" da izin vermektedir.

(Brennen and Kreiss, 2014).
2.1.4.3. Dijitallestirme

Dijitallesme, dijital teknolojileri ve dijitallestirilmis verileri kullanarak

stirecleri etkinlestirmek veya iyilestirmek anlamina gelmektedir. Bunun ornekleri,
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mikroiglemci tabanl bir sistemde PLC mantig1 veya PID kontroli, toplu iglem i¢in
sirali  mantik, otomatik kapatma mantigi vb. kadar basit olabilir.

(https://www.arcweb.com/blog/what-digitization-digitalization-digital

transformation) . Dijitallestirme, dijital teknolojilerin is diinyasinda ve toplumda
benimsenmesinin yani sira bireylerin, kuruluglarin ve nesnelerin baglantilarindaki

ilgili degisiklikleri yansitmaktadir. (Gartner 2016; Gimpel et al. 2018).

Sayisallagtirma, analog sinyalleri dijital bir forma doniistiirmenin teknik
stirecini kapsarken, cesitli sosyo teknik fenomenler ve dijital teknolojileri daha genis
bireysel, organizasyonel ve toplumsal baglamlarda benimseme ve kullanma siiregleri
genellikle  dijitallestirme olarak adlandirilmaktadir.  (Legner et al.2017).

Dijitallestirmenin temel itici giicii dijital teknolojilerdir.

Dijitallestirme sorunlar1 da farkli boyutlar1 ele almaya ve analiz etmeye
calismaktadir.Ornegin, medya ve iletisim alaninda konu ile ilgili baz1 ¢alismalar
arasinda dijitallesme; Bunu, tiim toplulugun tiim faaliyetlerini birbirine baglayan tek
bir iletisim altyapisina sahip olmanin bir yolu olarak goriilmektedir. Bazi
aragtirmacilar, kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasinin ¢agdas diinyanin dijitallesmesini
nasil sekillendirdigini degerlendirmislerdir.Ekonomiyi dijitallesme yoluyla ulusal
sinirlarin 6tesinde gelistirmeye odaklaniyorlar. Ekonominin dijitallesme yagamasi ve
kiiresellesmesi;Ulusal egemenligi doniistiiriitrken maddi ve manevi anlayisi
zayiflatmisg, yeni bir kiiltiir yaratti ve sermayenin, mallarin ve insanlarin dolagimini

tesvik etmistir. (Brennen and Kreiss, 2014).

Dijitallesme,gelir toplamak, 151 tyilestirmek, 1s stireclerini
degistirmek/doniistiirmek (sadece dijitallestirmek degil) ve dijital is i¢in bir ortam
yaratmak i¢in dijital teknoloji ve verilerin (dijitallestirme ve dogal dijitallestirme)
kullanilmast seklinde ifade edilebilir. ~ Dijital dontisiim, is faaliyetlerinin,

sireclerinin, yeteneklerinin ve modellerinin derin ve hizlandirilmis bir doniistiimiidiir.

Dijital teknolojideki degisim ve firsatlari, stratejik ve oncelikli bir sekilde

toplum iizerindeki etkisini tamamen ortadan kaldiracaktir. (i-SCOOP I).
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2.1.4.4. Dijital Doniisiim

Literatiirde dijital doniisiimiin ¢oklu tanimlar1 bulunabilmektedir. Dijital
doniisiim kavrami, kisisel ve kurumsal ortamlarinin birlesmesi ile olusturulmaktadir.
Sosyal, mobil, analitik, bulut teknolojileri ve nesnelerin Interneti gibi yeni dijital
teknolojilerin doniistim etkisini kapsamaktadir. (White, 2008: 2). Daha genis
anlamda dijital dontisiim, dijital teknolojiler ve is siireclerinin dijital bir ekonomiye

entegrasyonu olarak sunulmaktadir. (Liu, 2011:1737).

Kargilagtirmal1 smirsiz bir goriis, girisimlerin yiiriitiilmesini veya erisimini
radyal olarak gelistirmek i¢in inovasyonun kullanilmasi olarak gormektedir.
(Westerman, 2014:21). Dijital dontisiimlerin daha dogru tanimu, ti¢ 6rgiitsel yonii ima
eder: disaridan, miisterinin deneyiminin iyilestirilmesi ve tim yasam dongiisiiniin
degismesiyle; iceride, is hedefleri, temel liderlik ve hiyerarsik yapilar tizerindeki etki
ve genel olarak, tiim is boliimleri ve firsatlar1 etkilendiginde, genellikle tamamen
yeni is modellerine yol agmaktadir. (Hess, 2016:133). Gergeklesen bu doniisiim de
Dijital Déniisiim Olgegi ile dlgiilebilmektedir. Bu 6lgme Yildirim (2020) tarafindan
uyarlanarak gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir ve “Kisisel Gelisime
Katk1”, Is Yerindeki Verimlilige Katk1” ve “Kariyer Gelisimine Katk1” gibi ifadeler
yer almaktadir. Tasvir edilen dijital dontisim fikri, ¢ok yonlii dogasmmin BT
yetenekleriyle, yeni doniisiimlerle donatilmis ge¢mis doniisiimlerin  seviyesini
astigimi gostermektedir. Bu, son zamanlarda istisnasiz tiim sektorlerde gergek
zorluklardan biri olarak goriilmesi ve kuruluslarin temel onemini algilamalara
ragmen, baslangictan degil onlar1 engelleyen sayisiz problemle karsi karsiya
kaldiklar1 gergegiyle desteklenmektedir. Dijital donilisimden kazang saglamaktan
bahsetmek gerekirse; (Schuchmann,2015:35).Catisan ihtiyaglar normal engellerin
yikilmasina yol agtifindan, yeni dijital gelismelerle is kari elde etmek igin
savagmaktadirlar (Kene, 2015:12). Bunun nedeni, yoneticilerin doniisiim
yaklasimlarinda g6z onilinde bulundurmalar1 gereken ayirt edici erisilebilir segenekler

ve bilesenler hakkinda netlik eksikligi olabilmektedir. (Hess,2016:131).

Fitzgerald vd. (2014), 6nemli bir azmligm, yeni dijital inovasyonlarin

doniistimsel etkilerini tespit etmek i¢in ayricalikli idari ve mekanik yetenekleri
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olusturma konusunda baskin olunmast gerektigini onermektedir.

(Fitzgerald, 2013:97).

Ek olarak, ekstra otorite ve kurumsal zorluklarin da ayni sekilde giinlimiizde
isletmeler tarafindan goriilmesini tavsiye etmektedir. Sonu¢ olarak, dijital
doniistimiin, dijital diinyada etkili dijital gelisim i¢in yeni dijital ilerlemelerin ve
kapasitelerin hayati islerini ele almasi gereken, daha akillara durgunluk veren bir
teknoloji destekli is doniisiimii tiirii oldugu sonucuna varilmaktadir. (Y00,2011:

729).
2.1.4.5. Calisma Yasaminin Dijitallesmesi

Teknoloji kullaniminin artmasi, dijital is giicliniin yetkinliklerini, 6z
farkindahigim1 ve iligkisel beklentilerini etkiledigi gibi, isin yapilandirilma ve
gerceklestirilme sekli de teknolojik gelismelerden etkilenmistir. Bircok yonden bu
gelismeler olumlu olarak karsilanmistir. Calisanlarin parmaklarinin ucunda bir bilgi
diinyas1 bulunmakta, diinya capindaki meslektaslariyla isbirligi yapabilmekte ve daha
az maliyetle artan yeteneklere sahip iiriinler sunabilmektedirler. Ornegin, dijital bilgi
paylasim platformlar1 kuruluslar icinde her yerde yaygin hale gelmis ve c¢ok
konumlu, cografi olarak daginik ofislerde sorun ¢6zmenin merkezi haline gelmistir.
(e.g., Haas, Criscuolo, & George, 2015:697). Bununla birlikte, teknolojinin artan
kullanim1 ayni zamanda zorluklar da beraberinde getirmektedir. Yakin zamanda
yapilan arastirmalarin ¢ogu, e-posta ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu zorluklara odaklanmistir. Bir teknoloji sirketindeki sorun giderme
mithendisleri, teknoloji yazarlar1 ve pazarlama personeli {izerinde yapilan bir
calismada, Barley, Meyerson ve Grodal (2011), e-postay1 islemek i¢in daha fazla
zaman harcayan c¢alisanlarin igyerinde daha yiiksek diizeyde asir1 yiik algiladiklarini
bulmuslardir. e-posta, asir1 is taleplerinin kiiltiirel bir sembolii haline gelmistir.
Ayrica, e-posta yoluyla gelen siirekli kesintilerle, insanlar dikkatlerini karmasik
problem ¢dzme veya yaratici fikir olusturma gorevlerine odaklamakta zorlanabilirler.
(Jackson, Dawson, & Wilson, 2001:87). Bir faaliyete tamamen odaklanmis olmanin
tiretkenligi ve esenlik faydalari iyi belirlenmis olsa da (Csikszentmihalyi, 1990:217),
dijital olarak baglantili bir ¢alisma alaninda olagan bir sekilde c¢alismak zor

olabilmektedir. Ek olarak, dijitallesme is ve ¢alisma dis1 alanlar arasindaki ¢izgiyi
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bulaniklastirmistir. (Rama ajan & Reid, 2013:632). E-posta, internet
ve hatta sosyal medya is yapmak icin ayrilmaz araclar olsa da, isteyken aileye,
arkadaglara, c¢evrimici aligverise ve diger calisma dis1 amaglara kolay erigim
saglamaktadirlar. Neredeyse tiim ¢alisanlar (% 83) teknolojiyi iste kisisel kullanim
igin kullandigini kabul etmektedir. (Cisco, 2008:127).
Ancak, bu kullanim, ¢alisanlarin dikkatini liretkenligi azaltan veya giivenlik riskleri
ortaya c¢ikaran bir sekilde baska yere yonlendirme olasiliginda sirketler tedirginlik

hissetmektedirler. (Stanko & Beckman, 2015:47) .

Bunlarla beraber dijitallesme, calisanlarin evdeyken ise bagli kalmalarini

miimkiin kilmaktadir. (Boswell & OlsonBuchanan, 2007).

Evde bulundugu anlarda islerinin gergeklestirme ¢alisanlar icin ¢ok ihtiyag
duyulan esnekligi saglayabilmektedir. Butts, Becker ve Boswell (2015) calisma dist
saatlerde calismanin giinliik izinsiz girislerini inceleyen bir ¢alismada, is disinda
calismak i¢in gereken siirenin daha yiiksek 6fke diizeyleriyle iligkili oldugunu ve

bunun da is-aile fikir ayriligina sebep oldugunu tespit etmistir.

Dijital is giiciiniin O6zellikleri ve isyerinde teknolojinin artan kullanimi
hakkinda bildiklerimiz g6z oniine alindiginda, kuruluslarin dijital isgiictinii en etkili

sekilde nasil yoOnetebilecekleri ve potansiyel olumsuzluklardan kaginirken

teknolojiden  nasil  yararlanabilecekleri  ile  ilgili  soru  kalmaktadir.

2.1.4.6. Is Akis1

Is akist; calisanin kendini isine verdigi, isinden zevk aldig1 ve manevi calisma
motivasyonu edindigi kisa siireli u¢ deneyimlerdir. Is akisi, etkinlikler sirasinda

ortaya ¢ikan, suurlu bir vaziyettir (Bakker, 2008: 407).

Rastgele bir faalligin yapildigi yerde ve rastgele bir zamanda ortaya
cikabilecek kadar da genis kapsamlidir Is akis1 tecriibeleri esnasinda fertler;
kendilerine ne zaman, ne yapmalar1 gerektigini bildiren bir his varmis gibi hareket

ederler (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009: 203).
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Fertlerin is akis1 tecriibelerini yasarken boyle bir pay kapilmasinin nedeni, is
akisinin - sezgisel ve  tecriibeye dayali dogrultularimin  bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Is akismin tabiatinda insanlarin manevi bir merakla giristigi,
zaman algisinin egrilige ugradigi, yiiksek katilim ve konsantrasyon gerektiren

climbiiglii islerde bulunmasi vardir (Bakker, 2005: 32).

2.2. Endiistri Devrimleri

Avlanma ve toplayiciliktan sonra tarim alanina gegme, neredeyse 10. 000 yil
once hayvanlar1 evcillestiren yasam tarzzmizdaki ilk biiyiik degisiklikti. Tarim
devriminden kaynaklanan yeniden yerlesim, sehirlerin biiyiimesine ve ticaretin

gelismesine yol act1. (Schwab,2016: 15).

Sanayi devrimi Oncesi ekonomi; insan, hayvan ve topraktan olusan iiretim
faktorlerinden olugmaktadir ve ana sektorler tarim, hayvancilik, aga¢ isleme ve
demircilikten olusmaktadir. Ek olarak, sanayi Oncesi toplumda iireticiler ve
tiikketiciler arasindaki ayrim kesin olarak ayrilmadigi i¢in insanlar ihtiyaglarini kendi
triinleriyle karsilamiglardir. Digeri, {iretim tarafindan iiretilen artigin kiiclik bir
toprak sahipleri, soylular veya yoneticiler grubu tarafindan kullanilmasidir. Sanayi
Devrimi'nin gelismesiyle birlikte, yeni buluslarin {iretim iizerindeki etkisi ve James
Watt' in buharla ¢alisan mekanize endiistrisinin dogusu seri iiretim yapilmasina yol
agmistir. Bu nedenle, tiriindeki artis ve iiretici-tiiketici kavraminin
ortaya cikmasiyla birlikte, ekonomik tartigmalarin temelini olusturan iktisadi
biliminin dogdugu sdylenebilmektedir. (Pamuk ve Soysal, 2018: 42; Yazic1 ve
Diizkaya, 2016: 56).

[lk asama James Watt'n 1769'da buhar makinesini kesfettigi ve
sanayilesmeye baslamasiyla baslamistir. Yaklasik yiiz yil siiren bu asamada
fabrikalar atolyelerin yerini almaya baslamistirEmek iiretim sahalarini makine
liretime tasimaya baslamistir. Sanayinin ikinci gelisme asamasi, montaj bandi
kullanimi ve sanayide petroliin kesfi ile baslamistir. Petroliin bulunmasiyla buhar
giicli yerini i¢ten yanmali motorlara birakmaya baglamistir.Daha sonra elektrik ve

telefonlarin kesfi bu gelismeyi hizlandirmis, iiretimde Olgek ekonomileri temasi
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hakim hale gelmis ve bu temaya dayali iiretim devasa boyutlara ulasmistir.

(Yosumaz, 2018: 4-10).

Bu sektorde bilgisayarlarin ve otomasyon sistemlerinin kullanilmasi, sektoriin
gelisiminin {iglincli asamasint olusturmustur. Bu asama ayni zamanda "sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis" in de baglangici olarak kabul edilmektedir. Bu
asama c¢ok hizli gelismektedir ve dordiincli asamanin temelini olusturmaktadir.

(Kabaklarli, 2016: 38-40).

Sekil 3 Endiistri Devrimleri

1 2 3 4

SANAYi DEVRIMI SANAYi DEVRIMI SANAYi DEVRIMI SANAYi DEVRIMI

1760 - 1840 1840 - 1950 1950 -2011 2011+
Mekanizasyon, Su Gled, Seri dretim, Montaj Bilgisayar ve otomasyon Siber Fiziksel Sistemler
Buhar Gicii Hath, Elektrik

Kaynak:
https://acikerisim.ik tr/bitstream/handle/11413/5363/Ethem%20%C3%87a%20r

%20%20%20nan%20Y1L.%20Tez.pdf?sequence=1

Endiistri Devrimi veya Sanayi Devrimi, 18. ylizyi1lda meydana gelen devrimei bir

harekettir. Yeni icatlarin Ingiliz {iretimine etkisini takiben Ingiltere'den Avrupa'ya
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oradan da diinyaya yayilmistir. Sanayi devrimi siirecinin gelisim siireci asagidaki

gibidir ve her asamasi bir sonraki boliimde kisaca anlatilacaktir:

o ““Endiistri 1,0” (1760-1840)

e “Endiistri 2,0” (1840-1950)

e “Endiistri 3,0” (1950-2011)

e “Endiistri 4,0” (2011-Giiniimiiz)”

2.2.1. “Endiistri 1,0”

Bu siire¢, 1760 donemi basindan itibaren tarimdan sanayi toplumuna gegisi
ile aym1 zamanda biiyiik reformun gerceklestigi bir siireci de gostermektedir.
Sanayi devrimini baslatan en temel faktor, buhar ve hidro enerjinin kesfi ve iiretimde

yeniligin yaratilmasidir. (Ege Bolgesi Sanayi Odas1 Sanayi 4,0, 2015: 4).

Sanayi devrimi, sermaye {retiminin donlislimii, {iretimin ve yasam
standartlarinin hizli biiylimesi, biiyiik isletmelerin hiyerarsilerinin olusmasi, artan

kapasite ve terminal tesislerinin kapanmasiyla el ele gitmistir. (Jensen, 1993: 834).

Sanayi devriminden Once tarim alaninda {iretim ve emege bagl liretim 6n
8plandayken, sanayi devriminin yiikselisi ve fabrikalarin yiikselisi ile tarimsal tiretim
yerini sanayi Uretimine birakmistir. Sanayi devriminde, mekanik 1iscilerin

devralinmasi ve standart iiretimin ortaya ¢ikmasi ile seri iiretim baslamistir.

Sanayi Devrimi sadece iiretim yeniligini tetiklemekle kalmamistir. Ayni
zamanda sosyal alanda bazi degisikliklere sebep olmus ve yeni kavramlarin meydana
gelmesine neden olmustur. Bu degisimler ekonomik, politik, yasal ve sosyal
degisiklikler anlamimna gelmektedir (Budak, 2016: 5) . Sosyal anlamda yeni
kavramlar “kentlesme, yoksulluk, ¢ocuk isciligi ve issizlik” olarak goriilmektedir.

(Giizel, 2014: 159-161).

Sekil 4 James Watt’in gelistirmis oldugu ilk buhar makinesi
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Kaynak: http://www.kmo.org.tr/resimler/ekler/ae6ac989776b6cc_ek.pdf
2.2.2. “Endiistri 2,0”

Zaman gegtikce seri iiretim ve toplu iiretim gerekliligi ortaya ¢ikmis, sanayide
elektrik kullanimiyla bir sonraki adim atilmistir. (Berman, 2012: 155 - 162).
Bu donemde ilk toplu iiretim hatti kurulmus ve seri iiretime yonelik ilk tohumlar
ekilmistir. Bu kademeler “Endiistri 2,0”"1n ilk adimdan ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
siirecin ortaya c¢ikmasinin baslica nedenleri sunlardir: Celik endiistrisindeki yeni
liretim yontemleri arasinda i¢ten yanmali motorlarin piyasaya siiriilmesi, elektrik
kullanimi, yurt diginda telgraf ve radyo gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi yer
almaktadir. (De Vries, 1994: 255 - 261).

Bu siiregte, makine kullaniminin yayginlagsmasi ile beraber, is¢i sinifi yeni
siirece uyum gostermeye calistt ve makinelesmenin zorluguyla karsi karsiya
kalmistir. Yeni teknolojileri is modellerine entegre ederek, hemen hemen her
sektorliin emek yogunlugu azaltilmigtir (Ford, 2015: 151). 1870-1914 arasindaki
teknolojik gelisme, sanayi devriminin sonunun ilk adimiydi. Bu gelismeler sosyal ve
ekonomik alanlarda degisimler getirdi; “Endiistri 2,0” doneminde degerlendirildi.
(Kavrakoglu, 2014). Bu dénemde “Endiistri 1,0”'in gelismesine bagl
olarak demiryolu ag1 lizerinden ticaretin hizlanmasi ve demiryollar1 adina kalici ¢elik

tedarigi ikinci agamanin temel itici glicli olmustur.

Sekil 5 “Endiistri 2,0” ile Seri ve Kitle Uretimi
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Kaynak: https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/, 2018
2.2.3. “Endiistri 3,0”

Uretimde programlanabilir makinelerin kullanilmasiyla iiciincii sanayi
devrimi olarak bilinen “Endiistri 3,0” siireci ortaya ¢cikmistir. (Davutoglu vd. 2017:

547).

“Endiistri 3,0” siirecinde bilgisayar kullanimi, Internetin yaygm kullanimu,
iletisim alaninin gelismesi ve ulasim alaninin teknolojik gelisimi, {iretiminde olumlu
sonuglar elde etmistir.Uretim siirecinde bilgisayar ve iletisim teknolojisinin
kullanilmas1 daha kii¢iik, mekanik ve pratik {riinlerin giinlilk yasama girmesini

saglamigtir.

Boylece fiziksel gilice duyulan ihtiya¢ ortadan kalkmis ve tiiketici

memnuniyetine deger veren bir yonetim anlayisi ortaya ¢ikmustir.

“Endiistri 3,0” siirecinin gelisimi ve ilerlemesi, "Dordiincii Sanayi Devrimi"
2olarak adlandirilan “Endiistri 4,0” siirecinin temeli haline gelmistir (Gorgiin, 2017:
141). 21. ylzyilin baslarinda bilisim ve iletisim alanlarindaki teknolojik gelismeler
in8ternetin yaygin olarak kullanilmasini saglarken, yazilim alaninin gelismesi ise
akillr sistemlerin gelismesini saglamistir. Yeni bir {iretim sisteminin ortaya ¢ikisi, bu
yeni siiregte ortaya ¢ikan fiziksel ve dijital sistemlere baglanabilir ve iiretim siireci
insansiz yiiriitiilebilir, bu da dordiincii sanayi devrimini tetiklemistir. (Soylu, 2018:

45).
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Sekil 6 “Endiistri 3,0” ile Otomasyonun Uretime Girmesi

Kaynak: https://roboturka.com/wp-content/uploads/industry-3.0.pn

2.2.4. “Endiistri 4,0”

Endiistri Genellikle 4,0'da atifta bulunulan dijital endiistri, akillica ve esnek
bir sekilde iiretim yapan “akilli fabrikalar’” ifade etmektedir. (Moller, 2016).
Literatiirde “Endiistri 4,0”"in farkli tanimlar1 kullanilmis olmasina ragmen,
baslangigta tic ilgili faktor ic2in kullanilmistir. (Zezulka, Marcon, Vesely ve Sajdl,
2016, 8):

“Basit tekniklerin sayisallagtirilmasi ve uyumu, karmasik teknikle ekonomik

iligki, ekonomik karmasik aglar,
Uriinlerin ve hizmetlerin sayisallastiriimas,
Yeni piyasa modelleri. «

4,0 sanayi devrimine baglanan “Endiistri 4,0, akilli fabrikalar insa etmek i¢in
akilli sanal fiziksel sistemleri kullanma vizyonuna sahiptir. “Endiistri 4,0,
kendilerini yapilandirabilen, izleyebilen ve onarabilen otomatik akilli sistemler

tarafindan kontrol edilen tretim ekosistemlerini desteklemektedir.
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Sonu¢ olarak, “Endiistri 4,0” benzeri goriilmemis diizeyde operasyonel
verimlilik elde edecek ve tiretkenlik artigini hizlandiracaktir. (Thames ve Schaefer,
2016, 13). Bu olumlu faktorlere ragmen, Sekil 'de gosterildigi gibi “Endiistri 4,0”
stirecinde hala bazi zorluklar bulunmaktadir. “Endiistri 4,0 1n kisa dongiisii ve
esnek gorev degisikligi gibi sorunlari ¢ézmek igin problem ¢ozme ve kontroliin
Onemi artmakta, personelin esnekligi, otomasyon derecesi ve iiriin degistirme siklig1
ortaya c¢ikacaktir. Bazi beceriler gerekli olacaktir. Mesleki, kisisel ve sosyal
becerilere sahip kisiler bu gereksinimleri karsilamalidir. Bununla birlikte, bu sekilde
biliylik miktarda bilgi, yeni yontemler ve teknolojiler, yeni organizasyon yapisi
bigimleri ve isletmelerin yeni insan rollerine uyarlanmasi gibi siireglerle bas etmek

miimkiindiir. (Prinza vd. , 2016, 114)

Sekil 7 “Endiistri 4,0”“in zorluklari, yetenek gerekliligi ve 6grenen fabrikalar

icin 6grenme hedefleri

Kaynak: (Prinza vd., 2016, 105).
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2.3. “Endiistri 4,0”’1n Paradigmalar:

“Endiistri 4,0” ile ilgili bircok gelistirme teknolojisi ve modeli bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; Siber-fiziksel sistemler, Prosediirler, Nesnelerin Interneti, Biiyiik
Veri, Radyo artirilmig reklamcilik, Ugiincii taraf yayimlar, Kaynak planlama, endiistri
zekasi ve Uriin zekas: seklinde siralanabilmektedir. (Thames ve Schaefer, 2016: 13).
“Endiistri 4,0” Sistemin artan karmasikligmma ragmen, asagidaki yeteneklere de

sahiptir. (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017: 468).

e "Is siireglerinin dinamik dogasmin yarattig1 rekabet giicii ve esneklik (kalite,
zaman, risk, siirdiiriilebilirlik, fiyatlandirma ve ¢evre dostu olma),

e Talep zincirindeki ihlallerin giderilmesi,

e Gercek zamanl goriintirliik ile karar vermeyi iyilestirmek,

e Artan kaynak tretkenligi (belirli bir kaynak hacmi ile en yiiksek performansi
saglamak) ve verimlilik (belirli bir performansa ulagsmak i¢in miimkiin olan
en az kaynaklar1 kullanmak) saglamak

e Deger firsatlar1 yaratmak (yenilik¢i hizmetler, yeni istihdam bigimleri,
KOBI'ler ve yeni isletmeler i¢in gelistirme firsatlar1),

e Enerji maliyetleri ile kisisel maliyetler de diisiis saglama”

“Endiistri 4,0” bircok teknolojiyi ve ilgili ornekleri icermektedir. (Thames ve
Schaefer, 2016: 13). Bu islevler sadece “Internet teknolojileri” ve “gelismis
algoritmalarla” yakindan alakali degil, ayn1 anda “Endiistri 4,0 bir bilgi isleme
stireci ve endiistrinin katma degeri oldugunun altin1 ¢izmektedir.(Thames ve
Schaefer,2016,14). Asagida bu paradigmalardan Cps, Iot, Cloud, Big Data ve Smart

Factory kisaca 6zetlenmistir.

Dijital doniisiim ile Endiistri 4,0 arasindaki farki genelleyecek olursak; is yaratmak
ve rakiplerinden ayirmak icin gerceklestirilen degisim dijital doniisiimiidiir. Endiistri
4,0 ise bu degisimi gerceklestiren internet ve siber sistemin degerini belirlemek i¢in
dijital doniistimii destekleyen nesnelere dayanmaktadir. Son donemlerde yapilan
arastirmalara gore Endiistri 4,0 , farkli is sektorleri ve endiistri arasinda gegerli olan
bes fonksiyonel alani bulundurmaktadir. Bu bes fonksiyon veri toplama ve veri

isleme, yardim sistemleri, ag olusturma ve entegrasyon, gorev dagilimi ve hizmet
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yonelimi, kendi kendini orgiitleme ve 6zerklik seklinde siralanabilmektedir. Ancak,
tiim bu gelismeler yeterince kullanilmamaktadir. Bilhassa orta dlgek statiisiinde olan
sirketler, biitliniiyle kendi yOnetimini yapan iiretimin avantajlarindan yararlanmalari

elzemdir.

Geleneksel iiretim ve servis sistemleri, bugiin yeni bir yapiya sahiptir. Ozellikle bu
degisimdeki elektrik teknolojileri, bilgi ve iliskilerde ilerlemeyi hizlandirmak
amaclanmaktadir. Akilli robotlar, sensorler, 3B yazicilar, veri depolama sistemleri ve
gelismis veri analizi ve birgok teknolojiyi bu doniisiimde ©nemli bir rol
oynamaktadir. Fiziksel tesislerin interneti sayesinde, Internet of Things (IoT),
birbirleriyle konusabilecek zeki ve ilgili sistemlerde hazirlanmaktadir. Sirketlerle
ilgili zincirler iyilesme i¢in tekrarlanacak, yoneticiler kararlarin1 bu yeni zamanin
gereksinimlerine gore belirlemeli ve degisiklige devam etmelidir. Endiistri 4. 0 ve
dogal olarak binalarin interneti (IoT ), bu sistemin yolunu analiz edilmesi ve
ayarlanmasidir. Son yillarda, Endiistri 4,0 ve IoT kavramlari dijital doniisiimii
destekleyen kavramlardir. Bu 3 kavram birbiri ile bagl ve birbirlerini destekler
kavramlardir. Kisaca agiklanirsa; iiretim ekipmanin tamami, iiretim tekniginin
baslatilmasi, yeni yontemin yeni yontemi i¢in tek gerekliliktir ve yeni donem i¢in tek
gereksinim dijital dontigimdiir. Temel olarak, dijital degisim, teknolojinin
merkezinde miisteri ile teknolojik gelismeler merkezinde tutmak i¢in bir is

degisikligidir.
2.3.1. Siber Fiziksel Sistemler (CPS)

“Siber fiziksel sistemler”; ilk defa Dr. tarafindan Onerilmis ve James Trachard
tarafindan tanimlamas1 yapilmistir. “Siber-fiziksel sistemler”; Bir bilgisayar, iletisim
sistemi ve Internet kontrolii igerir. Akilli fabrika, ekipmani1 daha akilli hale getirmek
icin sanal diinya ile fiziksel diinyay1 birlestirerek iiretimi olabildigince akilli hale

getirerek daha iyi liretim kosullar1 yaratir. (Zhou, Liu ve Zhou, 2015: 2149).

Fiziksel diinyay1 ve siber uzayi Internete baglayan sistemler CPS-Siber-Fiziksel
Sistemler olarak bilinir. Bu sensor sistemleri, internet servisleri ile fiziksel diinyadaki
hareketleri tespit eder ve nesnelerin kiiresel etkilesimini kapsar. (Geisberger ve Broy,

2012: 314).
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Konsept, canlilarin ve makinelerin iletisim ve kontrol disiplini haline gelen "siber"
olarak bilinen bilimsel bir disiplinden geliyor. 1940'larda "siber" terimi, genel bilgi
teknolojisi, bilgisayarlar ve Internet tabanli yonetim siireglerini tanimlamak icin

kullanildi. (Bradley ve Atkins, 2015: 23023).

bl

“Siber fiziksel sistemler” in temel rolii, liretimin hizli ve dinamik ihtiyaglarini
karsilamak ve biitiin endistrinin verimliligini ve iretkenligini artirmaktir.
(Geisberger ve Broy, 2012: 314). Endiistri 4. 0, CPS olarak bilinen benzersiz bir
Internet baglantisiyla karakterize edilir. Bu sistemler fiziksel ve sanal diinyalari
birbirine baglayan sistemler olarak diisiiniilebilir. "Siber-fiziksel sistemler, bir
bilgisayar sisteminin fiziksel siireclere entegrasyonudur. Uretim siirecinde yepyeni
bir kontrol, gézetim, seffaflik ve verimlilik diizeyi sunar. “Siber fiziksel sistemler”
Sekil 1'de ifade edildigi lizere birden fazla sensor, yetkinlestirici, kontrol isleme

birimi ve iletisim cihazi kullanarak ag entegrasyonunu algilar. (Hofmann ve Riisch,

2017: 27).

Sekil 8 Siber-fiziksel iiretim sistemleri (Cyber-physical production systems-CPPS)
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Kaynak: M. Landherr, U. Schneider and T. Bauernhansl, “The application center
industrie 4.0-industry-driven manufacturing research and development”, Procedia

CIRP, vol. 57, pp. 26-31, 2016.

Siber-fiziksel sistemler, fiziksel aktiviteyi etkileyen islemler hakkinda bilgi toplayan
cihazlarla donatilmis mekatronik bilesenler igerir. Siber-fiziksel sistemler, bir bulut
sistemiyle 1iligkili bilgileri siirekli olarak degistiren karmasik programlardir.
Sosyo-teknik sistemin bir pargasi olarak siber sistemler, iiretim siireci i¢in insansi bir
makine arayiizii kullanir. (Stock ve Seliger, 2016: 537). Fiziksel aktivitenin bir
monitdr araciligiyla izlenmesini saglayan yerlesik, endiistriyel otomatik bilgisayar
destekli yardimci sistemdir. Sistemin siber bileseni, fiziksel aktiviteden veri alan ve
bu bilgileri iiretim faaliyetinde kullanan bilgisayar yazilimim igerirmektedir.
(Thramboulidis, 2015: 92). Bir siber-fiziksel sistemin etkisi, etrafindaki diger
siber-fiziksel sistemler iizerindeki etkisinin derecesine baghdir. Farkli sistemler

arasinda birbirine bagl yapilarin olusturulmasi gerekir (Bergera, 2016: 639).

Siber-fiziksel sistemlerin "siber" ve "fiziksel" yonlerinin karsilagtirmasi asagida

gosterilmigtir.

Tablo 1 Siber-Fiziksel Sistemlerin Siber ve Fiziksel Ozelliklerinin Karsilastirmasi
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Siber Fiziksel

Uygun diizenin Seri Gercek zamanh
saglanmast yontemi

Konu senkranizasyonu Senkronize Asenkron
Zaman ozellikleri Kopuk Devamls
Yapi Bilgisayar sistemlern Fiziksel kanunlar

Kaynak: Hu, F. ve digerleri. (2016). Robust Cyber-Physical Systems: Concept,
Models and Implementation, Future Generation Computer Systems, sayi: 56, ss.

449-475

Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizli gelisimi, hizmetlerin, lojistigin, tasarimin ve
{iretimin yapilma seklini biiyiik 6l¢ciide degistirdi. Ozellikle, fiziksel siiriicii ile mikro
denetleyici arasindaki derin entegrasyon, endiistriyel siirecteki tiim araglarin ve
araclarin kendi kendini kontrol etmesini ve otomasyonunu otomatik hale
getirmektedir. Bilgisayar, iletisim ve kontrol teknolojileri, ger¢cek zamanl
algilamanin, biiyiik Olcekli endiistriyel sistemlerin dinamik izlenmesinin, bilgi
hizmetlerinin ve iirlin yasam dongiisii yoOnetiminin gelistirilmesine destek
vermektedir. Fakat bu teknolojinin diizeyi gereksinimlerimizin tamamini

kargilamamaktadir.

Siber-fiziksel sistemlerin amaci, tam zamanl bilgi madenciligi, veri analizi,
karar verme ve veri aktarimina dayanan bir siire¢ olan "akilli izleme" veya "akilli

kontrol" gerceklestirmektir. (Yue ve digerleri, 2015: 1262).
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2.3.2. Nesnelerin interneti (IOT)

Oncelikle Coptz (2011)’ un kullandigi “Nesnelerin Interneti” kavramu,
isyerinde veya fabrikadaki ¢esitli kaynaklardan veri toplama, yeniden iiretme ve
yeniden diizenleme becerisini tanimlamaktadir. Siire¢ kontroliinii hizlandiran
yonetim sunmaktadir. Bu platform, biiyiik verilerin “siber fiziksel sistemi (CPS)”
etkinlegsmesini saglayan bilgiye cevrilmesinde etkilidir. Etkinlestirilmig bir bilgi
kanali, is zincirinin farkli katmanlarinda degerler yaratma yetenegine sahiptir. (Lee
ve digerleri, 2015a: 4). Nesnelerin Interneti fikirsel olarak Mark Weiser'in
makalesinde ortaya ¢ikmustir. Ama Ingiliz isadami Kevin Ashton tarafindan
formiilasyonu gerceklestirilerek hayata gecmistir. Internet iletisim teknolojisinin
gelismesiyle birlikte kiiresel ufuk ve fiziksel diinyanin karistirilarak nesnelerin
birbirleriyle iletisim kurabilecegi sahne Onerilmektedir. IoT, radyo frekansi
tanimlama (RFID) cihazlari, lazer tarayicilar, kizilotesi sensorler ve diger cihazlar ve
cihazlar gibi ¢esitli ekipmanlar1 barindirmaktadir. (Chow, Liu ve Chow, 2015: 2149).
21. yiizyilin ilk on yilinda, "Nesnelerin Interneti” kavramu popiilerlik kazandi ve
endiistrinin bilgi eklenmesiyle “Endiistri 3,0”'dan “Endiistri 4,0'a ge¢mesine izin
veren bir teknoloji olarak kabul edilmistir. Tedarik zincirindeki {iriin ve siireclerde

teknik olarak IoT, internete, iletisime ve veri aligverigine izin veren entegre elektrik,

mekanik, bilgisayar ve iletisim mekanizmalar1 sistemleri dahil
olmak {izere bir dizi fiziksel eserdir. (Hofmann ve Riisch, 2017:
28).

“Endiistri 4,0”'daki gelismeler artik imalat sektoriinii etkiliyor. “Endiistriyel
Internet” seklinde de bilinen “Nesnelerin Interneti (IoT)”, akilli fabrikalarin, akill
trlinlerin ve akilli hizmetlerin temelini meydana getirmektedir. (Kagermann ve
digerleri, 2015). 'Bilge Seyler” ele alis bicimindeki gelismelerle entegrasyonda ve
kesintisiz iletisimde yeni bir agama yasanmis ve bunlarin destegi ile yenilenen iiretim
kapasitesi ve sanallastirma gelisim gostermektedir. Akilli unsurlar ile bu seylerin ve
diger bilin¢li seylerin kullanicilar arasindaki iliski rasyonel diinyada bulunmaktadir.

(Scala ve digerleri, 2015: 205).
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2.3.3. Bulut Teknoloji (CLOUD)

"Endiistri  4,0", endistriyel cihazlarin  birbirleriyle iletisim  kurmasini
gerektirmektedir. Intranette gerceklesen bu iletisimler oldukgca biiyiik ve geleneksel
sunucular gerektirmektedir. Bu sorun, bu sistemlerin ¢ogunun kontroliine ve
Rotorua'da bliyiik veri teknolojisinde arastirmanin onemine katkida

bulunmaktadir. (Pan ve digerleri, 2015: 1538).

Bulut bilisim veya cloud bilisim, mevcut tiim uygulamalarin, programlarin ve veriler
sanal bir sunucuda (bulutta) depolandigi ve Internet ortamindaki herhangi bir
cihazdan bilgilere, verilere ve uygulamalara kolayca erisilebilen hizmettir. (EBSO,

2015: 22).

“Bulut tabanh iiretim (CBM)”, “Endiistri 4,0” 'n basar1 dagarcigma ciddi dlgiide
katkida bulunan bir baska biiyliyen modeldir. “Bulut tabanli iiretim (CBM)”
gecicidir, miisteriler tarafindan iiretilen degisen taleplere cevap vermek, verimliligi
artirmak, iirlin yasam donglisli maliyetlerini diisiirmek ve optimum kaynak tahsisini

saglamak i¢in yeniden yapilandirilabilir.

Siber fiziksel iiretim aglari olusturmak icin bir dizi ortak, ¢esitli ve tahsis
edilmis iiretim kaynaklarina ayri1 erisim kullanan bir ag iiretim modeli olarak
tanimlanabilir. CBM yetenekleri, tiimii bir hizmet ve kaynak havuzu i¢in ag iiretimi,
Ol¢eklenebilirlik, esneklik, her yerde bulunan sanallagtirma, biiyiik veri ve IoT'yi

igerir. Yazilim, asagidaki basitlestirilmis bulut {iretim yapisina sahiptir.
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Sekil 9 Basitlestirilmis yazilim tanimli bulut {iretim mimarisi (Simplified
software-defined cloud production architecture)

N azylon Dvibzlemyn

Samal katmmam

{ 1 3

Kontrol kKatmam

e v

Dagitulmas donamnam katmam

DHF=—Dmagsmtilmay Jomanimn elemmams

INDonamim Dizlemyi

Kaynak: (Thames ve Schaefer, 2016: 16).

Bulut teknolojisinin heniiz standart bir taniminin bulunmadigina dikkat c¢eken
Grossman (2009: 23), bulut teknolojisini "veri merkezi kapsami ve giivenilirligine
sahip bir ag iizerinden tipik olarak ek kaynaklar ve hizmetler saglayan dagitilmis
bilgisayarlar, bulutlar veya kiimeler" olarak tanimlamaktadir. Bulut teknolojisi,
verileri depolayarak ve isleyerek veri degistirme yazilimi caligtirabilir. Cihazin
yiiksek maliyeti, ortak bir noktada calismak ve islemleri hizlandirmak igin
kullanilmaya baslanmaktadir. (Ttirkoglu, 2018: 16). Bulut teknolojisi ile bilgisayarin
donanim, yazilim ve hizmetlerine sermaye yatirimi gereksinimini ortadan kaldiracak
durumda bulunmaktadir. Bunun yerine, hizmet bedeli altyapiya, miktara ve hizmet

Omriine bagli olmaktadir. Banker’e gore (2018: 59) dalis bir kablolu TV kanalina
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benzemektedir. Bulut teknolojisini kullanan kuruluglara baktigimizda Amazon,
Google, IBM, Microsoft, Salsforce, Walmart, Facebook gibi kuruluslar cesitli

ithtiyaclari i¢in bulut teknolojisini kullandiklar1 gériilmektedir.
2.3.4. Biiyiik Veri (BIG DATA)

Uretim tahmin sisteminin varliklarindan elde edilen verilerle baslangi¢ yapmaktadir.
Talimatlarin kullanimindan pek ¢ok sinyal tiirii ¢ikarilabilir. Ek olarak, kullanict
yonetmeligini ve iletisim talimatlarmi (MTConnect ve OPC gibi) kaydetmeye
yardimc1 olabilecek gecmis veriler toplanabilir.Biitiin verilerin toplandigr bu

kombinasyona "biiyiik veri" denilmektedir. (Lee, Kao ve Yang, 2014: 4-5).

“Biiytik veri”, boyutu geleneksel veri tabani yaziliminin yakalama, saklama, yonetme
ve analiz etme yeteneginden daha biiyiikk olan bir dizi veri tabani anlamina
gelmektedir. Gergekte biiylik veri; Sosyal medya gonderileri, bloglar, fotograflar,
videolar, notlar vb. Gibi farkli kaynaklardan toplanan tiim veriler, dnemli ve isleme
sekli olarak kabul edilmektedir. Biiyiikk veri elde etmek icin Internet sunucusu
giinliiklerinden, Internet istatistiklerinden, sosyal medya gonderilerinden, bloklardan,
mikro bloklardan, iklim senyorlerinden, GSM operatorlerinden gelen biiyiik veriler
kullanilmaktadir. Analitik yontemlerle anlasildiginda, sirketlerin stratejik kararlar
almasina, risklerini daha iyi yonetmesine ve yenilik yapmasina olanak tanimaktadir.
(EBSO, 2015,19). Uretim alaninda heniiz kullanilmaya baslanan biiyiik verileri
kullanan analitik yontemler, bir yandan tretim kalitesini artirirken, diger yandan
enerji tasarrufu saglayarak ve ekipman bakimini kolaylagtirarak maliyetleri
diisiirmektedir. Ornegin yar1 iletken malzemeler iireten "Infineon Technologies"
sirketi, iiretim siirecinin sonunda test asamasinda tek bir yongadan elde edilen
verileri, verilerin verileriyle iliskilendirerek {iriin hatalarin1 azaltmistir. Siirecin daha
erken asamalarinda elde edilen siireg, bdylelikle firma iiretim siirecinde hatali
talaglarin uzaklastirilmasina imkan veren yapilarn tespit ederek iiretim kalitesini

arttirmistir. (BCG, 2015: 5).

Internetin gelismesiyle birlikte her giin pek ¢ok bilgi iiretilmekte ve toplanmaktadr.
Gelistirilmesi ve analizi geleneksel araclarin islevlerinin 6tesine geger. (Witkowski,

2017: 767). Geleneksel veri tabani teknolojisi verileri toplamayi, depolamayi,

38



yonetmeyi ve analiz etmeyi zorlastirdigi i¢in, iiretim sirketlerinin biiyiik miktarda
yapilandirilmamis bilgiyle ugrasmasi gerekir. Uretim sirketlerinin miisterilerinden
kisisellestirilmis bilgileri ger¢cek zamanli olarak ¢evrimig¢i almasi ve ayni zamanda

daha fazla bilgi kullanmasi gerekir.

Biiyiik veri teknolojisi; Tahminlerde bulunmak, yeni seyler kesfetmek, dogru kararlar
vermek ve farkli tiirlerdeki yararl bilgileri hizli bir sekilde almak i¢in yeni ¢aligma
modlarin1 kullanmaktadir. Isletmenin siber-fiziksel sistemlerdeki magaza ekipmani,
duyusal veri ve bilgi sistemlerinin gelecegin sektére entegre edilmesi
beklenmektedir. Uretim siirecini yoneterek analizini yapmak ve kararlar almak icin,

“bulut teknolojisi” veri merkezine biiylik miktarda veri yiikler. Bu nedenle biiyiik

veri analizinin , iiretim sirketlerinin siire¢ optimizasyonu, operasyonel
verimliligin artmasi ve maliyetlerin diismesi gibi ¢esitli
faydalar sagladigt belirtilmektedir.

(Zhou, Liu ve Zhou, 2015: 2147)
2.3.5. Akillh Fabrika (SMART FACTORY)

Diinyanin 6nde gelen sanayilesmis iilkelerinin ¢ogu, kiiresellesmis bir diinyada
gelismis {retim, yenilik ve tasarim gelistirmek icin ulusal girisimlere yatirim
yapmistir. Yatirimin ¢ogu, "endiistri 4. 0" ve akilli tiretim gibi akilli fabrikalarin
normal oldugu gelecege ulagsmaktir. (Jian ve digerleri, 2016: 175). Sanayi 4. 0; Yapay
zeka, 3D yazicilar (ii¢ boyutlu yazicilar) ve uzay teknolojisi gibi sektorlerin
gelismesi nedeniyle, tiim nesneler "akilli iiretim" olarak adlandirilan Internet

tizerinden birbirleriyle etkilesime girebilir.

Insan makinelerine baglamsal bilgilerinden (konum bilgileri durum bilgileri) dolay1
gorevleri tamamlamada yardimci olan fabrikalar akilli fabrikalar olarak
tanimlanmaktadir(Yumurtaact ve Kegebas, 2005). Uretim siireci ve esneklik, akilli
fabrikalarin odak noktasidir. Amag, makinede herhangi bir degisiklik yapmadan daha
hizli iirlinler tretmektir. Bu hedefe ulagsmak i¢in gerekli olan elektrigin kaliteli ve
stirekli olmas1 gerekmektedir. Akilli sebeke sayesinde, tesisin debisi siirekli izlenerek
kalite ve stireklilik ihtiyact saglanabilir. Diinya ¢apinda "Karanlik Fabrika" olarak da

bilinen bu sistem, aslinda insanlarin iiretimden vazgecip miimkiin olan en diisiik
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maliyetle tiiretim yapmasini saglamaktadir. "Isik Yok" slogani tiim diinyaya
yayillmaya baslamis ve insan, dokunma ve 1s1k olmayacagi iddia edilmektedir.Bahsi
gecen akilli fabrika sisteminde sadece birbirleriyle iletisim kurabilen ve Internet
lizerinden iletisime izin veren veya robotlar insanlarin yerini alan tam otomatik
makineler kullanilmaktadir.Elektrik dahil higbir ek enerji tiiketilmez. Insan faktorii

olmayacagindan minimum maliyete hizl1 bir sekilde yaklasilacaktir. (Yildiz, 2018).

Endiistri 4,0”"in "akilli fabrikalar1", sensorlerle is yapma ihtiyacini algilayan, diger
iretim araglariyla uzaktan iletisim kuran ve {iretim bilgilerini alan akilli arabalar1 ve
sistemleri icermektedir. Bulut sisteminde "bliylik veriye" ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
Burada {retim araglar1 arasindaki iletisim ve etkilesim internet araciligiyla

gerceklesmektedir. (Sinan, 2016: 22).
2.4. Tekstil Tasarim Tarihine Genel Bir Bakis

Tekstil fikri dokuma ve dokuma gibi basit terimlerle ifade edilmekle birlikte dokuma
ve nakis tekniklerini de icermektedir. Tiim aktiviteyi igceren elyaf, kumastan kumas
giysi gibi biitiin asamay1 dahil eden tanimlamadir. (Ergur, 2002: 265) Bu baglamda el
sanatlar1 pratiginde kumas yapim tarihi gerilemeye baglamis ve isyan meselesi ortaya
c¢ikmaya baslamistir.Hizli makinelesmenin yani sira sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
degisimi de iceren 18. yiizyilda ingiltere'de Devrimci Endiistrinin (1750-1850)
baslangicindan bu yana, "Ingiliz Devrimi" olarak da bilinmektedir. (Giiveng,

1999:185).

Sanayilegsme 6nce Avrupa'ya sonra da diinyanin geri kalanina yayilmis, ancak
ondokuzuncu yiizyilin ortalarina gelindiginde Ingiltere, diger tiim iilkelerin
oniindeydi ve "diinyanin atolyesi" olarak kabul edilmistir. (Giinay, 2002: 12)
Tarimsal iiretim yontem ve araglarinin makinelesmesi de dahil olmak {izere tiim
temel degisiklikler de dahil olmak iizere hayatin1 kokten degistirdi ve bugiine kadar
devam etmektedir. (Tanili, 2016: 117) Tarimdan sanayiye gegisle birlikte insan sinif
iliskileri Insan-makine iliskileri onlarm yerini almis ve bdylece ticaret-sanayiciler

gibi yeni sosyal siniflar olusturmustur. (Savakak, 2003: 1) Sanatin makinelesmesiyle
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hayat, siirekli gelisen bu yenidiinya diizenindeki yerinden siiphe etmeye baslamistir.
Bu siirecin bir sonucu olarak Avrupa'da pek ¢ok giizel sanatlar ve tasarim hareketi

olusmus, iletisim ve ulasim imkanlarinin yayginlagsmasiyla tiim diinyaya yayilmistir.

2.5. Tekstilde Endiistri Devrimi

Sanayilesmeyle beraber hizli ve 6nemli bir doniisiim siirecine giren 6rgii ve dokuma
teknolojisinin makinelesmesi ile kumas iiretimi yeni bir doneme girmistir. (Baser,
1998: 5). Orme alaninda makinelesme Ingiltere'de 1589 yilinda William Lee
tarafindan baslatilsa da, daha karmagsik bir dokuma sistemine sahip olan bu yari
otomatik Orgii makinesini Fransa'da tam otomatik hale getirmistir. -1765. 1840'larda
yuvarlak 6rgii makinelerini ve 1880'lerde kapama dikislerini kullanarak ¢oraplar artik
seri Uretilebilir hale gelmistir. (Dolen, 1992:333- 334). Sentetik elyaflarin
gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi, deneyimli mekanizma ile rekabet eden dokuma
endistrisine de katki saglamaktadir. Dokuma teknigi, giysi iiretiminin dokuma
teknigi ile tasarlanmasi ve {iretilmesi zorlasmasina imkan vermesi nedeniyle tekstil
endiistrisinde 6nemli bir yer edinmistir. (Baser,1998: 5). Biiyiikk Sergi, icatlar
tanitmak ve diger lilkelerde yeni pazarlar1 genisletmek i¢in devrimin Onciisli olan
Ingiltere'de  1851'de olusturulmustur. Bu sergiye yapilan “Crystal Palace”,
sanayilesmenin simgesi olan demir ve cam kullanilarak yapilan mimari 6énemli bir
ornek olarak kabul gormektedir. (Houze, 2010,53). Tasarim tarihinde devletlerin
gerceklestirdigi sergiler, donem tasarim anlayisinin gosterildigi mekanlardir. Sanayi
Devrimi (1880-1914) sonrasindaki tasarim hareketleri, mekanizmalarla hizla gelisen
ve degisen bir diinyada insanin gerceklik algisini yok etmistir. Sosyal yapidaki
degisiklikler, 19. yilizyilda sanatsal degisimlerin ana nedeni olarak goriilmektedir.
Sanatc¢ilar ilerlemeyi sunmaya caligmakta, calismalarinda yeni temalara ek olarak,
bicimsel-teknik arastirmalarla "glizel anlami" asmayr hedeflemekte, izleyicinin
"algisin1" degistirmeye caligmakta, boylece 20. ylizyilin tasarim dili olan sanati

yaratmaktadirlar. (Antmen, 2008,18).
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Kumays iiretim siireci, insanlarin temel ihtiyag¢ ve istekleriyle ve duygularini bireysel
veya genel olarak kendileriyle nasil ifade ettikleriyle ilgilidir. Bu nedenle sanayinin
gelismesinin 4,0 giyim yontemlerinin iiretimini ve uygulamasin etkileyecegi tahmin
edilmektedir.(Duarte, 2018: 2). Almanya'da gergeklestirilen arastirma, elastikiyetin
ileriki siiregte tekstil endiistrisinin {iretiminde en Onemli faktdr olacagini
gostermektedir. Buradaki konfor, beklenmedik durumlara miikemmel uyum anlamina
gelmektedir. Calisma ayrica sirketlerin kisa vadeli siparislere hizli bir sekilde yanit

vermekte ve koordine etmekte biiyiik zorluk yasadigini ortaya koymaktadir.

Kisa iirlin dongiileri, "talepte giiglii degisiklikler ve miisteri gereksinimlerinin
kisisellestirilmesi", 6zellikle hazir giyim endiistrisi i¢in yliksek esneklik ve iiretim
verimliligi gerektirir. Tekstildeki iirlinlerin yogunlasmasi, esas olarak Alman tekstil
sirketlerinin Glineydogu Asya'daki rekabetini yogunlastirdi ve sektdrdeki istihdam
1970'lerden bu yana 11 kat azaldi. (Simonis, 2016: 9). Bu faktorlerin Almanya ve
benzeri iilkeleri ¢oziim aramaya zorladigi ve ¢oziim olarak degerlendirilen "Endiistri

4,0" 1n bu tilkelerin avantajlarina dayandig belirtiliyor. (Gloy, 2013: 5-6).
2.6. Diinya’da Tekstil ve Moda Sektoriiniin Gelisimi

Tekstil, dar anlamda dokuma olarak tanimlansa da dokuma, iplik, iplik dokuma ve
giysiyi igeren bir siireci icermektedir. Bu anlamda tekstil tasarimi uygulamali sanati
ifade etmektedir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda toplumla yakin iliskiler i¢inde

gelisim gostermektedir.

"Moda" kelimesinin kokii Latince ‘de "yapilacak isler" i¢in kullanilmaktadir.
"Fageta" kelimesine dayanan moda kelimesinin anlami, aldatma, aldatma, kisinin
durumunu tanimlama, sosyal veya kisisel isyan gibi farkli deger, anlam ve
kavramlarin yiiklenmesiyle giinlimiize ulasmistir. Bir doneme damgasin1 vuran ve
belli bir tarzdan daha hizli degisen kiiltiir ve yasam tarzi ile ilgili bir dizi tat moda
olarak ifade edilebilir. Anlaminin daha kisa oldugunu diistintirsek moda kavraminin
yorumladig1 kavram, her sezon yeni sezonlarda ilgili iirlinlerin yeni kesimlerinde,
sekillerinde, renklerinde ve malzemelerinde yerini alan lezzet ¢cemberleri olarak

algilanmaktadir.(Ergiir, 2002: 265).
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Yaklasik 25 yil once, 18. ylizyillin makinelesmesi ile tekstil makinelerinde bir takim
yenilikler yapilmistir. Bu yenilikler, bir¢ok kiiltiirel ve ekonomik degisikligi igeren
"Sanayi Devrimi" seklinde adlandirilmaktadir. Ilk olarak Ingiltere'de goriilen “Sanayi
Devrimi” biitin Avrupa'ya yayilmis ve diinya etkisi altina girmistir. Bati
toplumlarinin hayatlarint tamamen degistiren ve bugiline kadar devam eden bir
devrim; daha sonra tarimsal iiretimin ve araclarin tam mekanizasyonunu igeren
radikal degisiklikler bulunmaktadir. (Tanmilli, 2016: 117). Tarimsal hayattan
endiistriyel hayata gecis yapan toplumlarda insan-makine iligkisi baglamis ve esnaf,

is¢i ve is adami arasinda yeni siniflar ortaya ¢ikmustir. (Sagocak, 2003: 1).

Tekstil ve giyim endistrisi, tarih boyunca diinyanin en biiyiik gelir getiren
endiistrilerinden biri olmustur. Nitekim sektdr Ingiltere, Kuzey Amerika ve
Japonya'da sanayilesmenin ilk asamalarinda 6nemli bir rol oynamistir. (Rossen,
2004). Ancak 1970'li yillardan itibaren tekstil iiriinlerinin iiretim ve
ihracatinin gelismis tilkelerden gelismekte olan iilkelere kaydigi gézlemlenmistir.
Ornegin, Japon tekstil ve giyim firmalarinin, artan iiretim maliyetleri ve istihdam
kisitlamalar1 nedeniyle 1970'1i yillarda iiretim yatirimlarint Asya {ilkelerine
yonelttikleri bilinmektedir. Bu egilimin bir sonucu olarak, Hong Kong Asya'da yeni
bir sanayilesmis iilke haline gelmistir. Japonya'dan sonra tekstil ve hazir giyim
sektorii ana ihracat iirtinii haline gelmistir. (Au and Chan, 2003: 1066). Bu iilkelerle
birlikte Banglades ve Endonezya gibi az gelismis iilkeler kiiresel pazarlarda yer
edinmeye baslamis ve disiik isgilici maliyetlerini rekabet giiciine
doniistiirmiistiir.(Owen, 2001: 155). 1980'li yillardan itibaren hizlanan kiiresellesme
egilimi, tekstil ve giyim sektoriinde ticareti hizlandirmis ve son otuz yilda sektoriin
toplam kapasitesinin yaklasik yarisi gelismis {iilkelerden gelismekte olan tilkelere
kaymistir. (Ramaswamy and Gereffi, 2000; 191). Elbette bu sektor artik en

kiiresellesmis sektorlerden biri olarak tanimlanmuistir. (Rossen, 2004: 156).

Tekstil ve sarf malzemeleri diinya ticaretinde ve iiretiminde mevcuttur. Bugiin
150'den fazla iilke tekstil ve hazir giyim sunmaktadir. (DTO, 2007). Sektdr, emek
yogun bir teknoloji kullanmaktadir ve ¢ogu kadin olan vasifsiz is¢iler diinya ¢capinda
istihdam edilmektedir. Sanayi, diinya istthdamindaki yiiksek pay1 ile gelismekte olan
iilkelerde sosyal rol oynamaktadir. (TGSD, 2008). Cin, Giliney Kore, Tayvan ve

43



Tiirkiye, diinya ¢apinda énde gelen tekstil ihracatgilaridir. Ote yandan, AB iilkeleri
bu sektérde lider konumdadir (sadece Italya son gelismelerdeki konumunu
korumustur, Almanya, Ingiltere ve Fransa pazar paymi kaybetmistir). (DTO, 2007).
Cin en biiyiik ihracat¢idir. Ancak, Hong Kong, Tayvan ve Giiney Kore'nin ihracatinin
biiylimesi ile Meksika ve Tiirkiye'nin biiylimesiyle oldukc¢a 6nemli iki gelisme olarak
gerceklesmistir. Bu sadece maliyet etkinligini degil, ayn1 zamanda hizli tepki
verebilen ve Serbest Ticaret Anlagsmasima yonelik tiiketici talebine dayali olarak
AB-Tiirkiye ve ABD arasinda bir giimriik birligi kurabilen {ilkelere yonelik egilimi
yansitmayan gereksinimleri de degerlendirmelidir. Bolgesel isbirligi ticareti tesvik

eder ve hizlandirir (Owen, 2001).

ABD ve Bat1 Avrupa'daki perakendeciler, ayn1 moda trendlerini takip eden yakinlik
dinamiklerinin bir parcast olarak dort hafta icinde teslim edilebilen yiiksek kaliteli
ancak daha ucuz teslimata yonelmektedir. Bu egilimin bir pargast olarak, Kore ve
Tayvan, Meksika Kuzey Amerika'da giliglenirken pazar paylarinin distiigiini

goriilmektedir. (Owen, 2001).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan 2020 yil1 i¢in yayinlanan istatistik
yilligmin giincel versiyonuna gore, diinya giyim ve tekstil ticaretinde 5 6nemli
egilime dikkat etmek gerekmektedir.
(https://www.ihkib.org.tr/tr/bilgi-bankasi/dunyadan-haberler/i-4398).

1- 2019 yilinda; Kiiresel giyim ve tekstil ticaret hacmi azalmistir. Bu diisiisiin
nedenleri, kiiresel talebin azalmasi ve iilkeler/bloklar arasindaki ticaret savaslari ve
catigsmalardir. 2019 yilinda diinya tekstil ihracati % 2,4 azalarak 305 milyar dolara,
hazir giyim ihracati ise % 0,4 azalarak 492 milyar dolara gerilemistir.

Genel olarak diinya mal ticareti, 2017 ve 2018 yillarindaki biiyiimenin aksine 2019
yilinda deger bazinda % 3, hacim olarak % 0,1 azalis gdstermistir. Ote yandan 2020
yilinda pandemi nedeniyle diinyanin toplam ticaret cirosunun keskin bir sekilde

diismesi beklenmektedir.

2- Kiiresel giyim ve konfeksiyon ihracati 2019'da % 0.4 diisiisle 49492
milyara gerilerken, Cin 11151,6 milyar ihracat ve % 31'lik pay ile kiiresel ticaretteki

liderligini siirdiirmiistiir. 2019'da Cin'in giyim ve konfeksiyon ihracati % 4
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diigmiistiir. Bunun nedeni, ABD ve Avrupali alicilarin sipariglerini Cin'den diger
Asyal1 tedarik¢ilere kaydirmasidir. 2019 yilinda AB, 135,6 milyar dolarlik pazar pay1
ve diinya hazir giyim ihracatinda % 27,6 pazar payi ile Cin'i takip etmektedir. 2019
yilinda AB'min hazir giyim ihracatinda degisiklik gdstermemistir. Kiiresel giyim ve
konfeksiyon ihracatini, Bengal, Vietnam, Hindistan ve Tiirkiye'de AB izlemektedir.
Siralamada, hazir giyim ve giyim ihracatina dayali olarak Tiirkiye, diinyada altinci

sirada yer almaktadir.

3- Diinya tekstil ihracati1 2019 yilinda % 2,4 diiserken, Cin en biiyiik ihracatc1
konumunu korumaktadir. 119,6 milyar dolar ihracat ve % 39,2 pazar payi ile Cin’in

ardindan 66,3 milyar dolar ihracat ve % 21,7 pazar pay1 ile AB gelmektedir.

AB’ni 17,2 milyar dolar ihracat ve % 5,6 pazar pay1 ile Hindistan takip etmektedir.
Diinya tekstil ihracatcilar1 i¢inde Hindistan’t ABD takip ederken, 5. sirada ise
Tiirkiye gelmektedir. Tiirkiye’yi Giiney Kore ve son yillarda iiretim ve ihracati artan

Vietnam takip etmektedir.

4- Kiiresel giyim ithalat pazar1 giderek daha karmasik ve parcali hale gelmektedir ve
ekonominin biiyliyen orta sinifina bagl olarak tiiketim kaliplart degismektedir.
AB, 179,5 milyar dolarlik ithalat ve % 34 pazar pay1 ile hazir giyim ithalatinda
diinya lideri olmaya devam ederken, ABD 96 milyar dolarlik ithalat ve % 18 pazar
pay1 ile geride kalmaktadir. ABD'yi 29,8 milyar dolarlik ithalat ve % 5,7'lik pazar
payt ile Japonya takip ederken onu Birlesik Krallik, Hong Kong, Kanada ve
Giiney Kore izliyor. Giiney Kore'den sonra sekizinci {ilke olan Cin'in

hazir giyim ithalat1 2019 yilinda deger bazinda % 8,1 artig gostermistir.

5- Hazir giyimde kiiresel ticaret nedeniyle diinya tekstil ithalati ihracata hazir iilkeler
tarafindan tiretilmektedir. Diinya tekstil ithalatinda en biiylik Pazar % 21 pazar pay1
ile 67 milyar dolar ile AB'dir, onu 31,4 milyar ABD dolar1 ve % 10 pazar payi ile
ABD takip etmektedir. AB'yi Vietnam, Cin, Bengal ve Japonya takip etmektedir.

Bu donemde tekstil ithalatgilar1 arasinda diinyanin ilk 10 iilkesi arasinda sadece
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3. swrada yer alan Vietnam'dan ithalat 2019 yilinda artarken digerleri gerileme

gostermistir.
2.7. Tiirkiye’de Tekstil Endiistrisinin Mevcut Durumu

Tekstil ile giyim sektorii, lilkemizde geleneksel sektorlerinden biri olup, ihracattaki
basaristyla sektoriin  onde gelen vazgecilmez sektorlerinden biri olmustur.
Tiirkiye’nin tekstil ve hazir giyim sektorii hala diger sektorlere gore daha 6nemli bir
konumda yer almaktadir. Ayrica yarattid1 isler, issizligin azaltilmasina ve toplumun
refahina onemli katki saglamaktadir. (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2012). Tekstil ile hazir giyim sektérleri degerlenirse, iilkemizin GSYIH'sinin yiizde
10" undan fazlasin1 olusturmaktadir. Trendleri ve yiiksek teknolojiyi
belirleyebilen iiriin kalitesi, moda ve tasarim agisindan sektorler diinyada cok 6zel
bir yer elde etmistir. (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2012).

Imalat sanayi tekstil sektoriinde iiretilen art1 degerin % 9,9'u ve toplamin % 8,8'i olan
Tiirk tekstil sanayi iiretim maliyeti Gayri safi yurtici hasila (GSYIH), istihdam ve
yiiksek ihracat potansiyeli Tekstil endiistrisinin iilke ekonomisinin en Onemli
sektorlerinden biri oldugunu gostermektedir. Tekstil endiistrisinin mevcut geligme
diizeyi, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi'ne yapilan ihracata
dayanmaktadir. Avrupa Birligi ile 1996 yilinda imzalanan Tamo Birligi Anlagsmasi
sayesinde 1996 yilindan itibaren AB pazarina ihracat yapmak miimkiindiir. 2007'den
sonra Cin, tekstil sektdriinde norm olmaksizin AB pazarma ihracat yapmaya
baslamistir. Son zamanlarda biiyiik perakende sirketlerinin uluslararasi yatirim
sirketlerine hisse satisi neticesinde Tiirkiye'deki siirecte hiz kazanmistir. Uluslararasi
yatirim sirketlerinin {ilkemizdeki sirketlere ortak olma talebi Tiirk sirketlerinin

basarisinin bir gostergesidir. (Uyanik ve Celikel, 2019:33).

Daha 6nce Amerika Birlesik Devletleri tarafindan bir takim kisitlamalara tabi tutulan
tekstil endiistrimiz bu kisitlamalara ve engellere ragmen ayakta kalmay1 saglamistir.
Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) Tiirkiye'nin tekstil ve giyim ihracat¢is1 oldugunu
aciklamigtir. 2017'de 8,1 milyar dolar 17 milyar dolara ulasti. Ara donemde Tiirkiye

tekstil ve giyim sanayi dis ticaret fazlasi ile tilkemizin ticaret fazlasi 13 milyar dolar
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seviyelerine ylikselmistir. Tiirkiye, 2017 yilsonu itibartyla diinyanin en biiyiik yedi
tekstil thracatcisi, en biiyiik giyim ihracat¢isi, Avrupa'nin 3. biiylik giyim tedarikgisi
durumuna gelmistir. (Dikici,2020: 81).

World Trade Statistical Review 2017, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan
yaymlanan verilere gore, 2016 yilinda tekstil ve giyim ihracatinin cari dolar degeri
tekstil icin 284 milyar dolardan 443 milyar dolara yiikselmistir. Diinyanin en biiyiik
tekstil liretim ve ihracat iilkesi, son 20 yilda hizla gelisen Cin'dir. 2017'de Cin'in
tekstil ithracati 106 milyar dolardi ve diinya pazar paymnin % 37'sini olusturuyordu.

(TC. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017: 20)

Tiirkiye'ye bakarsaniz, 11 milyar dolarlik diinya tekstil ihracati siralamasinda
% 3.9'luk bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Cin, tekstil ihracatinda ve hazir
giyimde 6n sirada yer almaktadir. (Ihracat, 2020).

Tekstil ve giyim sektorii 2017 yilinda en yiiksek dis ticaret fazlas1 veren sektordiir.

Bu ticaret hacmi ile bir¢cok kisiye istthdam yaratmakta ve ekonomiye katki
saglamaktadir. Tiirk tekstil endiistrisi, {riinlerinin O6zellikleri ve tasarimlar ile
diinyada 6nemli bir yere sahiptir. (Uludag Ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterligi,
2018:4).

Tablo 2 En Biiyiik 10 Tekstil Thracatcist (Milyar $)
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Deger | Diinya Ihracatindaki Pay Yiullik Yiizde Degisim

2018 | 2000 | 2005 | 2010 | 2018 | 2010- | 2016 | 2017 | 2018

18

1 Cin 119 103 202 304 376 6 -4 5 8
2 AB(28) 74 36,4 348 269 235 1 1 5 7
3 Hindistan 18 3.6 4,1 5.1 5.8 4 -6 6 4
4 ABD 14 7.0 6.1 4.8 4.4 2 -5 3 1
5 Tiirkiye 12 24 3.5 3.5 3.8 4 0 5 4
6 Kore 10 8.1 5.1 4.3 3.1 -1 -6 -2 0
7  Cin Taipei 9 7.6 4.8 3.8 2.9 -1 -7 3 0
8 Vietnam 8 0.2 0.4 1,2 2.6 13 9 21 13
9  Pakistan 8 2.9 3.5 3.1 2.5 0 -7 2 2
10 Hong Kong 7 - - - - -5 -13 -4 -3

Toplam 272 79,2 82,7 833 863 - - - -

Kaynak: World Trade Organization, World Trade Statistical Review 2019

Tiirkiye aym1 zamanda diinyanin {i¢iincii biiyiik kot ihracatcisidir. Ulkemiz tekstil
sektoriiniin kapasitesi bakimindan diinyada altinci sirada yer almaktadir. Bu, lilkemiz
i¢in biiyiik bir basaridir. Ulkemiz aym1 zamanda Avrupa kitasmin en biiyiik tekstil
iireticisidir. Ulkemiz diinyanin yedinci bityiik pamuk iireticisidir. Pamuk sektoriinii
daha da gelistirirsek tekstil sektoriinde one ¢ikma kabiliyetimiz daha iyi olacaktir.
Gerekli yatirm ve devlet destegiyle yapilan aragtirmalar, pamuk sektoriiniin
gelisimine onemli Ol¢iide fayda saglayacaktir. Ev tekstilinde nakis ve giipiir tiretimi
i¢in olusturulan makine parkurumuz, diinyanin en biiylik makine parkurudur. Ayrica
Avrupa yataklarinin ¢ogunu yapan fabrika Tiirkiye'de yer almaktadir. Bu anlamda
Tirkiye c¢ok Onemli bir detay halini almistir. El isi tiretiminde de liderligini
siirdiirmektedir; ¢iinkii diinyada ilk 3'e girebilecek bir iilke konumundadir. Bu

konuma gelmedeki en 6nemli faktdrlerden biri de iilkemizin cografi konumudur.

Diinyanin tiim {ilkelerine birka¢ saatlik ucusumuz sayesinde, ulagim ve tekstil
arasindaki etkilesim hakkinda her zaman yakindan bilgilendirildik.(Uyanik, 2019:
35).

2.8. “Endiistri 4,0”1n is Diinyasindaki Etkileri

Rekabetci kalabilmek icin {iretim yapan igletmelerin iiretim sistemlerini

stirekli 1yilestirmesi ve degisen pazar ihtiyaclarina uyum saglamasi gerekmektedir.
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(Pedersen vd., 2016: 282). Teknolojik ilerleme her organizasyonda onemli bir rol
oynamaktadir. Sektor olarak, yeni bir endiistri devrimi olarak, iirlinler ve {iretim
sistemleri (tasarim, operasyon, slire¢ ve hizmetler) Onemli Olgiide degisiklik
gostermektedir. Dijital doniistimdeki gelismeler ve artan etkilesim, organizasyon i¢in
yeni zorluklar ortaya cikarmaktadir. Elbette, bu kavrami yeni is modellerinin
yaratilmasiyla birlikte kullanmanin gelecekteki yonetim ve is i¢in daha fazla sonucu
bulunmaktadir. Tiim {irlin yasam dongiisii lizerinde bir etki saglayarak, yeni bir
tiretim ve calisma sekli saglamakta ve bu nedenle siirecleri iyilestirerek ve sirketlerin
rekabet giiciinli artirarak endiistriyel pazar {lizerinde olumlu bir etkiye sahip

olmaktadirlar. (Slusarczyk, 2018: 245).

Dijitallesme, bilgi, iiretim ve giinliik yasamin yonetiminde ¢alisma seklimizi
degistirmektedir. Bilgisayarlar, otomasyon ve robotlar son yillarda her yerde
goriilmekte, ancak Internetin sundugu firsatlar kullanimlarini ve yeteneklerini
degistirmekte, giderek daha ucuz olan ¢oziimler, makinelerin, malzemelerin,
personelin ve hatta iirtinlerin ¢alismasini, slireglerini izlemenize ve gergek zamanl
kararlar almanizda veri toplayarak analiz yapilmasina olanak tanimaktadir. Son
yillarda, bilgi teknolojisi destek araglarina sahip iiretim ve iiretim sistemleri, daha
karmasik  teknolojilerin  izlenmesi, ¢ok sayfali iiretim gereksinimlerinin
desteklenmesi ve lojistik stireclerin daha karmagsik konular haline gelmesi nedeniyle
giderek daha karmasik hale gelmistir. BT isletmelerinde kaginilmaz rol g¢aligma
kosullarini ve verimliligi degistirmis ve 6nemi tartisilmaz bir konu haline gelmistir.
(Nagy vd., 2018:2)“Endiistri 4,0”"in temel direklerinden biri olan dijital baglant,
diger endiistriyel devrimlerden ¢ok farkli bir donilisim gecirmektedir. Diinya
Ekonomik Forumu (WEF), kiiresel yazilim giindemi ve toplumun gelecegi tarafindan
Oonemli arastirmalar yapilmigtir. 800 kisinin calistig1 ¢alismada, giinliik yasamda
kokli degisiklikler getiren teknolojinin ne zaman gelistigi ve bu degisikliklerin
bireyleri, kuruluslari, hiikiimetleri ve topluluklar1 nasil etkileyece§i sorulmustur.
Calisma, Eylil 2015'te 'Derin Doniisiim Teknolojileri Kilometre Taslar1 ve Sosyal
Etkiler” baghig: altinda yaymlanmistir. (WEF, 2015: 8). Rapor, yasam iizerinde derin
bir etkisi olmasi beklenen 21 teknolojiyi, bu asamalar ve bu teknolojilerin pazara
sundugu potansiyel tarihlerle birlikte listelemektedir. Onerilen teknolojiler kesinlikle

yeni is modelleri ve yeni faaliyet alanlar1 getirecektir. Bu anlamda is alaninda yeni
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firsatlar dogacaktir. Yeni is firsatlarin1 kesfetmek i¢in bu teknolojileri kesfedilmesi

herkes icin fayda saglayacaktir. (WEF, 2015: 30):

- “Dijital Varhgmiz”: Gittikge birbirine bagl bir diinyada, dijital yasam fiziksel
yasamla i¢ ice gecmistir. Bu baglantili diinyada, insanlar dijital sermaye sayesinde
diinyanin herhangi bir yerindeki fikirlerini arayabilir, paylasabilir, ifade edebilir,
gelistirebilir ve destekleyebilir. 2025'e kadar, insanlarin % 80'inin dijital varliklara

sahip olmasi1 bekleniyor.

- “Yeni Ara yiliz Olarak Gorilis Teknolojisi”: Google Glass gibi gozliiklerin,
kulakliklarin ve g6z izleme cihazlarimin "akilli" hale gelebilecegi ve gozlerin,
gormenin Internete ve bagl cihazlara baglanmanmn yolu oldugudur.Dérdiincii
Endiistriyel Gelisme olarak da bilinen “Endiistri 4,0”, {liriin ve hizmetler olusturmak
icin teknoloji, robotlar, algoritmalar ve yaraticilik kullanimindaki bir degisime isaret
etmek i¢in kullanilmaktadir. Yasanilan bu gelismelerle beraber, “Endiistri 4,0’ n
hayatimiza girmesi ile verimlilik, kariyer gelisimi ve kisisel gelisim alanlarinda

karsilasilabilecek etkilerinde incelenmesi gerekmektedir.
2.8.1. Verimlilik Alaninda Etkiler

20. yilizyilin sonunda bilgisayarlarin yayginlagtigi donemde 6zel donanim,
0zel yazilim, ag kurulumu ve yonetimi gibi 6zel beceriler gerektiren ag yapilarin
olusturmak kolay olmamistir. Giiniimiizde yazilimlari, cihazlari, nesneleri, siiregleri
veya tiim fabrikay1 baglamak daha kolay hale gelmistir. Nesnelerin internetinde ve

internet endiistrisinde, iletisim ile ilgili anlagmalarda degisiklik baslamistir.

“Endiistri 4,0” ile tiim endiistriyel altyapilar ve uygulamalar ile beraber
personel de daha verimli ve etkili bir Internet baglantisindan yararlanabilir.
(Greengard, 2017: 44) Bu degisiklik, Sekil 10' da gosterilen teknolojilere dayanarak,
sadece belirli bilesenleri degil, tiim ekonomiyi olusturmak i¢in yapinin

biitiinlesmesini gostermektedir.

Sekil 10 “Endiistri 4,0”’1n Dayanaklar1 Olan Teknolojiler
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Siber
Fiziksel
Sistemler

FTeka Iinternet
Endiastri

OEororm 4.0 Bulut
Robotlar Bilisirm
B Uyl k Katmani
“Weri Dretirm

Kaynak: Giircan Banger, “Endiistri 4,0”.

“Endiistri 4,0” ile ¢alisanlar, sistemler, makineler ve triinler arasindaki iletisimin ilk
ve en Onemli fikri Nesnelerin baglantisidir. “Endiistri 4,0”"'1in arkasindaki teknoloji
Nesnelerin Interneti ve akilli yapi olusturmaktadir. Makineler arasi iletisim akilli
aglarin olusmasina yol acabilmektedir. insan miidahalesi, insan hatas1 ve ihmalleri en
aza indirerek, gerekirse makinelerin bakim ve onarimi  zamaninda

tamamlanabilmektedir. (Banger, 2018: 151-152)

Yildiz (2018), “Endiistri 4,0” ve akilli fabrikalar basglikli makalesinde
“Endiistri 4,01 ve unsurlarini (akilli fabrika, Nesnelerin Interneti, 3D yazicilar, bulut
sistemi, sibernetik-fiziksel sistem) tanimlamistir. Almanya “Endiistri 4,07
Finlandiya'daki devrim, o6zellikle Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nin Tiirk
Endiistrisi 4. 0 Uretim, Siireklilik, Rekabet sirasinda inovasyon ve teknoloji
yatirnmina Ornek oldugu alanda s6zde basarisiz “Endiistri 4,0”'da oncii rol oynamis
ve kullanighilik 6nemli hale gelmistir. Tiirk sanayisini yakalamak i¢in 4. Tiim sanayi
sirketlerini  dijitallestirme, birbirleriyle iletisim kurma ve yatirnm ihtiyacin

vurgulamaistir.

Yillar i¢inde farkli {iretim sistemleri ve modelleme isleri gelistirilmistir. Kiiltiirel
modeller yeniden tasarlandi ve liretim yontemlerine uyarlandi. Gegmiste sirketler,
her isten biiylik miktarlarda tireterek maliyetleri diistirmeyi hedefliyordu ve her
calisan, tiretim verimliligini artirmak i¢in kendi alanlarinda uzmanlasiyordu. Sektor

4. 0 ile miisteri, kalite gerektiren, diisiik maliyet ve ayn1 zamanda daha az zaman ve
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caba gerektiren iiretim fikrine hakim olmaktadir. (Ozsoy’u, 2017: 58). Birbirine bagl
makine ve robotlar ¢cok sayida projenin liretilmesini saglayacak ve esnek bir iiretim
modeli kabul edilecektir. Otomatik avans, bilgi ve benzeri yontemlerin
kullanilmastyla iiretim kapasitesindeki artig artirilacak, makine kullanimi artirilacak
ve Uretim faaliyetleri izlenecektir. Herhangi bir zamanda ve olas1 hatalar kesintiye
ugradiginda hizli ¢oziimlerle iiretimde tiretkenligi ve verimliligi artiracaktir.(Pamuk

vd. 2018: 49).
2.8.2. Kariyer Alaninda Etkiler

“Endiistri 4,0” uygulamalar1 i¢in temel beklentilerden birisi, yeni bir hizmet
ve ig modelleri ve bununla beraber yeni tiir girigimler gelistirmektir. Aslinda bu
konuda 6nemli olan gelismeler yasanmaktadir. Bir is modeli, bir isletmenin nasil
deger yarattifina, bunu pazara ve miisterilere nasil sunduguna ve nihayetinde satig
tirettigine dair bir hikaye olmaktadir. (Kirim, 2010: 44). Endiistri 4,0 uygulamalar1 da
yeni is modelleri, Sanal gerceklik, Nesnelerin Interneti, 3D yazicilar gibi is
siireclerini giliclii bir sekilde etkileyen, dijital uyum i¢in yeni firsatlar yaratan ve
hizmetlere odaklanan, heyecan verici yeni i¢in yeni is modelleri yaratan 'Endiistri
4,01 bozan teknolojiler teklifler glindeme getirmektedir. Yeni is modelleri,
entegrasyon ve yeni hizmetler i¢in ¢Oziimler sunar ve bu biiyiiyen degerlerle
sirketleri sekillendirir. Bu baglamdaki veriler, operasyonel verimlilik degil, deger
tireten bir ara¢ olarak goriilmektedir. (McKinsey, 2011: 35).“Endiistri 4,0'a kadar
yayilan en son teknolojik gelismenin istthdamin gelecegi iizerinde nasil bir etkiye
sahip olacagina dair "net" kanitlayicilar veren caligma rastlanmamistir. (Frey &
Osborne, 2013: 3). Bununla birlikte, “Endiistri 4,0”'in gdzde unsurlarinin (robot
teknolojisi, makine &grenimi, algoritmalar, yapay zeka vb. ) Isgiicii piyasasi
tizerindeki potansiyel etkisini tartisan kisi sayisi da artig gostermektedir.Bu
arastirmaya gore bu konudaki tartismanin iki eksen etrafinda dondiigli goriilmektedir.
Bu tartismanin bir tarafinda, bugiin mevcut olmayan yeni islerin ¢ogunun gelecekte
insanlar tarafindan yaratilacagma inanan "iyimserler" bulunmaktadir, bu nedenle
isgiicii piyasasinda olumsuz bir durum beklememektedirler. Ote yandan, gelecekte
bir¢ok insan yapimi isin robotlarla doldurulacagini ve bunun da kitlesel issizlige,

esitsizlige ve sosyal huzursuzluga neden olacagini iddia eden 'kotiimserler'
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bulunmaktadir.Citi Research calismasinda, yanit verenlerin % 85'i (% 64 kesinlikle
evet , % 21 evet) is dagilim1 veya ekonomi gibi biiyiik sorunlara otomatik olarak

neden olduklarina inandiklarini belirtmislerdir. (Citi GPS, 2016: 4).

"2025'te Dijital Yasam: Yapay Zekd, Robotik ve Islerin Gelecegi" baslikli Pew
Arastirma Merkezi raporu, bu alandaki uzmanlar i¢in 6zel olarak yapilan bir anketin
sonuclarint igermektedir. Ankete katilanlarin ¢cogu, robotik ve yapay zekanin 2025
yilina kadar tekstil, saglik hizmetleri, ulasim ve lojistik, miisteri hizmetleri ve evde
bakim gibi alanlarda genisleyecegine inanmaktadir. Ancak, katilimcilarin kendileri
Teknolojinin evrimi hakkindaki tahminleri biiylik 6l¢iide kabul etmis, ancak yapay
zeka ve robotikteki gelismelerin 2025 yilina kadar ekonominin genel sagligini ve
istthdamini nasil etkileyecegi konusunda béliinmiislerdir. 1,896 teknoloji yoneticisi
ve analistinin yaklasik yaris1 (%48), robotlarin 6nemli sayida manuel ve beyaz yakali
caligan1 barindiracagi gelecegi beklemektedir. Bu durum ekonomik etkisi, igsizlik ve
gelir esitsizligi ve nihayetinde sosyal diizendeki bozulmadir. Ankete katilanlarin
diger yarist (52), 2025'te olusturulan teknolojinin daha fazla is kaybetmeyecegine
inanmaktadir. Ekip tiyeleri, su anda insanlar tarafindan gergeklestirilen goérevlerin
cogunun biiyiik dlcekte robotlar tarafindan gergeklestirilecegini tahmin etmektedir.
Gelecekte insan zekasinin yeni isler ve endistriler yaratacagina inanmaktadirlar.

(Pew Research Center, 2014: 5).

“Endiistri 4,0” teknolojileri, 6nceki devrimlerde oldugu gibi tiretkenlik ve verimlilige
odaklanan yeni teknikleri icermektedir. Uretimde bu yeni tekniklerin kullanilmastyla
isglicii  olmadan verimlilikte artis olmasi beklenmektedir. 2002 yilina kadar
iiretkenlik ile isgiicline dayal1 isttihdam arasinda paralellik varken, bu tarihten sonra

onemli bir gerileme yasanmistir. (Brynjolfsson ve McAfee, 2014: 192).

Bu arada konuyla ilgili incelenen ¢ok sayida rapora gore, mevcut mesleklerin

% 60'min “Endiistri 4,0 teknolojileri ile mekanize olmast beklenmektedir.
2.8.3. Kisisel Gelisim Alaninda Etkiler

“Endiistri 4,0 teknolojisinin unsurlarinin insanlar ve isletmeler i¢in yeni

firsatlar yaratabilecegini savunmaktadir. Bireylerin degisen kosullara uyum saglama
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yetenegi sayesinde yeni istthdam firsatlar1 ortaya ¢ikabilir. Akilli bilgi teknolojisi
sistemlerinin kullanilmasi, ilgili iiriin veya hizmetlerin zamanint ve maliyetini
azaltabilir. Robotlarla {iiretim, 06zellikle yiliksek iicretli iilkelerde maliyetleri
diisiirebilir. Robotlar tehlikeli isler yapabilir ve insanlar tehlikeli isler i¢in harcanan
zamani baska isler veya bos zamanlari i¢in kullanabilir. Bu nedenlerden dolayz,
"Endiistri 4. 0" kisisel ve kamu refahinda bir artisa yol agabilir. Yapay zeka,
dijitallestirme ve kiiresel calisan entegrasyonu yoluyla yayginlasan yeni is modelleri,
gen¢ nesillerin daha fazla eglence ve benzersiz caligma ortamlar1 yaratmasini

saglayabilir. (Wisskirchen vd., 2017: 117).

Baldassari ve Roux (2017) ““Endiistri 4,0”: Isin Gelecegine Hazirlik' calismalarinda
“Endiistri 4,01 sirketler ve ekonomi i¢in biiylik bir firsat olarak gdérmektedir.
“Endiistri 4,0"1n, calisanlarin isyerlerinde oynayabilecekleri oyun alanlar1 ve stresi
atabilecekleri hobiler gibi ¢alisanlar i¢in sosyal alan sundugunu belirtmektedirler.
“Endiistri 4,0” Oncesi insan kaynaklar1 faaliyetlerinin ¢alisanlar i¢in yeterli olmadigi
ve calisanlarin verimliliklerini ve potansiyellerini artirmak igin degisimi takip
etmeleri gerektigi siklikla vurgulanmaktadir. Sonu¢ bdliimiinde, “Endiistri 4,0”"1n
simdilik ve farkli islerin yaratilmasi i¢in degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Zaman yaratmak, ¢alisanlarin kurulugla baglarini
artirmak ve onlara deger verildigini hissettirmek i¢in Onemlidir. Calisanlarin
potansiyellerini miimkiin oldugunca etkili bir sekilde gelistirmeleri ve kullanmalari
icin farkli isler yaratmanin 6nemli olduguna inanmaktadirlar.Bilinen en eski ornek,
19. vyiizyihn baslarinda, bir grup Ingiliz tekstil iscisinin, tekstil iretiminin
otomasyonunu protesto etmek icin bazi makineleri tahrip ettigi Luddite hareketidir.
(Yazar, 2015: 3). 18.yiizyiln sonlarinda lokomotif kullanim1 Ingiltere'deki fabrika

sayisini artirmistir.

Ik sanayi devrimi ile birlikte ilk kez makinelerle mal ve hizmet iiretimi ve bu
donemde c¢ok sayida iscinin buhar makineleriyle degistirilmesi toplumsal

huzursuzluk yaratmistir. (Wisskirchen vd. 2017: 11).

Zamanin teknolojik gelisiminden endise duyarak, fabrikalarin ¢ogalmasi nedeniyle
sanayilesmenin teknolojik issizlige yol acacagindan korkarak makineleri

parcalamaya baslamislardir. (Tiirkcan, 2011: 204). Ned Load'un takipgileri mekanize
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makineleri bozdugundan beri, isciler uzun siiredir otomasyon ve yeni teknolojinin
mevcut isleri devralacagindan endise duyuyorlardi. Bildigimiz gibi, teknolojik
gelisme ekonomik biiyiimenin ve artan refahin ana kaynagidir. 20. yiizyilin sonunda,
teknolojik ilerleme kalici igsizlige yol agti. Ekonominin garklari donmeye devam etti.
(Ford, 2018: 9-10). Modern zamanlarda teknoloji ile ilgili en temel varsayim,
'makinelerin ig giicli verimliligini artiran bir ara¢ oldugu” idi. Bunun nedeni, iiretim
siirecinde kullanilan makinelerin isglicii verim2liligini artirmasidir.  (Sachs &
Kotlikoff, 2012: 2). Isciler artan gelirlerle daha
fazla harcamisglar ve bu da toplam talepte bir artisa yol agmiglardir. Bu mekanizma ile

ekonomi giderek kendi kendine yeterli hale gelmeye baslamistir.

2.9. “Endiistri 4,0”’1n Sonucu Akill isletmeler

Insanlarin, makinelerin ve kaynaklarin sosyal bir agda birbirleriyle iletisim kurdugu
merkezi olmayan (6zerk) bir liretim sistemi fikrine dayali olarak "akilli isletmeler"
olarak adlandirilmasi anlamina gelmektedir. Uriinler, makineler, tagima sistemleri ve
insanlar arasindaki yakin lojistik ve iletisimin mevcut iiretim mantigini degistirmesi
beklenmektedir. Bu nedenle akilli isletmeler, “Endiistri 4,0”'mn bir diger onemli
Ozelligi olarak kabul edilmektedir. Akilli bir isletmede {iriinler, {iretim siiregleri
boyunca bagimsiz olarak yollarin1 bulmakta, her zaman tanimlanmasi ve elde

edilmesi kolay olmaktadir.

Akillt isletmeler, orada calisan insanlar i¢in artan karmagik iiretim siire¢lerini
yonetmekte ve kentsel ortamda iiretimin ayn1 zamanda ilging, siirdiirtilebilir ve karli
olmasini saglamaktadir. (Hoffman ve Riisch, 2017: 25). Akilli isletmelerde
dijitallesmenin bilylimesinin yani sira ¢evre standartlar1 da 6n plana ¢ikarak enerji
saglayicisi ve tiliketicisi haline gelecektir.Akilli sebekeye ek olarak, akilli igletme gii¢
yonetimi  sistemi dinamik giic kaynagi gereksinimlerini ve geri bildirimi
karsilayabilmelidir. Akilli isletmede yeterli ve boliinmemis su depolar1 gerektiren
katma degerli modiiller i¢cin O6nemli miktarda tathh su tedarik kaynagi akist

bulunmaktadir.

Ek olarak, akilli lojistik, fabrikalardan fabrikalara ve fabrikalardan gelen, trafik

veya havadaki degisiklikler gibi Ongoriilemeyen olaylara tepki verebilen ve
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bastan itibaren Ozerk olarak isleyebilen lojistik ile karakterize edilmektedir.

(Stock ve Seliger, 2016: 538).

Akilli isletmeler; Insanlar, makineler, malzemeler ve mekanizmalar icerisinde
devamli iletisimin oldugu, etraftan veri alabilen ve yeni kosullara (SFS ve Io)
insanlara uyum saglayabilen sistemler ve kendi kendini ydneten ozerkligi olan
isletmeler olarak tanimlanabilirler.Makine, siirdiiriilebilir iiretimin gorevlerini ve
yerlerini gerceklestirmeye yardimei olmaktadir. Akilli bir isletme uygulamak i¢in
uctan uca, dikey ve yatay entegrasyon saglanmalidir. Akilli fabrikalarin kaliteyi
artirrken maliyetleri diisiirmesi, miisterilere teslimati hizlandirmasi1 ve miisteri
memnuniyetini artirmasi beklenmektedir. Rekabetin en 6nemli unsurlarindan biri
olan "diisiik maliyet" in akilli isletme tarafindan saglandigi diisiiniiliirken, diger
unsur olan "fark yaratmanin" ancak inovasyonla saglanabilecegi ileri siiriilmiistir.
Dolayistyla iiretim sistemlerinde insanlara olan ihtiyacin devam edecegi, ancak
nitelik ve niceligin degisecegi agiktir ¢linkii yapay sistemler bir kiginin en azindan

kisa ve orta vadede yaratici diizeyde yerini alamamaktadir. (Banger, 2016,79).
2.10. isletme Stratejisi Uzerindeki Etkiler

Kurumsal planlar, sirketin belirsiz kosullar altinda kisa ve uzun vadede
operasyonlarini iyilestirmeye yonelik segeneklerini ve eylemlerini 6rnekleyen bir
dizi kilavuz ve gii¢ faktoriinli barindirmaktadir.Pazar yonergeleri, tahminler, hacim
yonergeleri, yeni Uiriin planlari, arbitraj 6demeleri, sirketin performansini artirmak
icin tasarlanmistir.  Sirket, kurumsal performansi artirmak i¢in tiim bu stratejilerle
cesitli diizeylerde galigmaktadir.Stratejinin rolii, gelirleri artirmak veya harcamalari
azaltmakla sinirli olmamaktadir. Bu, marka degeri, yeni pazarlara girme, kredi notlari
ve diger pazarlara erisim gibi devlet projelerini kazanma firsatin1 da dahil etmektedir.
Bu nedenle, is performansi sadece karlilikla daha yakindan ilgili degildir, aym
zamanda karlilik, hayatta kalma, kredi derecelendirmesi, uzun émiir, kamu fonlarini
cekebilme, marka degeri, pazara giris ve penetrasyon gibi daha genis bir perspektife

de sahiptir. (Agrawal vd. 2018: 165).

“Endiistri 4,0”"1 entegre etmeden Once sirketlerin mevcut becerilerini, pazar

kosullarin1 ve kurumsal stratejilerini yansitmasi gerekmektedir. Sirketin yeni
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teknolojileri benimsemesi ve degisen endiistri ve pazar manzaralarinin haritalanmasi,
“Endiistri 4,0” teknolojisinin basarili bir sekilde benimsenmesine biiyiik katki
saglamaktadir. Onceki sanayi devrimlerinde goriildiigii gibi, devrimin her asamasi
yeni bir Orgiitsel tasarirm ve yeni bir dizi beceri gerektirmektedir.
“Endiistri 4,0” "'m karmasikligi yeni oOrgiitsel beceri ve kaynak gerektirecektir.
(Agrawal,2018:166-170)

"Endiistri 4. 0" teknik faktorlerinin bireyler ve isletmeler icin yeni firsatlar
yaratabilecegini, insanlarin degisen kosullara uyum saglama yetenegi ile yeni
istihdam firsatlar1 yaratabilecegini belirtmektedir ve akilli bir bilgisayar sistemi
kullanilmast gerekmektedir. Bu, iiriin veya hizmetle ilgili siireyi ve maliyeti
azaltmaya yardimci olabilir. Robotik {iretim, Ozellikle yiiksek {icretli iilkelerde
maliyetleri diistiriir. (Wisskirchen ve digerleri, 2017: 117). Bu cergevede, geleneksel
ticari iligkilerde bir degisiklik i¢in beklenilmektedir, 6rnegin bir fabrikada sadece bir
veya daha fazla iste ¢alisan veya giinde sekiz saat otomobillere boya pliskiirtmek i¢in
calisanlar bulunmaktadir. Basit¢e soylemek gerekirse, siirekli bir tekrar icerisindeler
ve smirl yetenekleri ile calismaktadirlar. Ancak atdlyesinde ¢esitli araclarin bakim
ve onarimini yapan bir ¢alisanin ¢alisma hayati, farkli fiziksel ve zihinsel siirecleri
icerdigi icin yetkinlik cesitliligi agisindan daha niteliklidir. (Uniivar, 2006). Bu
nedenle, operator is hissini kazanabilir. Yani, bir ¢alisan isinin ne kadar mantikl
oldugunu diisiiniiyor? Is, saglik, giivenlik ve mutluluk gibi kritik ydnlerden
baskalarinin hayatini etkileyebilecegi dlciide isi anlamlilik kazanmaktadir. (Hackman
ve Oldham, 1980). Ornegin, basarili bir dgretmenin cabalar1 dgrencilerinin gelecegi
icin paha bicilmezdir. Caligmasinin toplum i¢in oldugunu diisiinen boyle bir
ogretmen, degerli ve faydali girisimlerde kilit bir oyuncu haline gelir. Boyle bir
aciklamadan sonra meslegi bir yasam Ogretmeni ve bu Ogretmen i¢in bir gurur

kaynagi olabilir.

Akill dirtinler gelistirmek ve bunlar akilli stireglere entegre etmek igin iireticilerin
akill bir is yaklasimi gelistirmeleri gerekmektedir. Ger¢ekten de, dogrudan bilesen
tasarimcisina veya bakim, onarim ve calistirma (MRO) ekibine geri bildirim
saglayabilen akilli bir {iriin olustururken, temel sorun, endiistri deger  zincirindeki

geleneksel bir silonun degerini etkileyip etkilemedigidir.
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(https://assets. kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/03/endustri-4-0-yanilgilar-ve-ger
cekler.pdf’).

Ayrica, yoneticiler ¢alisanlara isin dogru yapildigini bildirdiklerinde siipheli
geri bildirimler saglamaktadir. Ancak ise alim konusunda geri bildirim saglamada
cok faydalidir. Cilinkii geri bildirimde en 6nemli sey, calisana agik ve dogrudan

sonuglar hakkinda bilgi vermektir. (Asan, 2000: 111).

Is stratejisi, teknolojik gelismeler ve c¢alisma motivasyonu ile
tamamlanmaktadir. Motivasyonun bir veya daha fazla insan1 hedeflere ulagmasi icin
motive ettigi genel olarak bilinmesine ragmen, ayni zamanda nereye gidecegini
belirlemek i¢in bu hareketin siirekliligini = siirdiirmeyi de dahil etmektedir.
Motivasyonun siirekliligini saglamanin da hedeflere yonelik hareket ederken onemli
bir faktor oldugu gosterilmistir. (Yilmaz ve Turgut, 2016). Sonug olarak, sirketlerin
yeteneklerini, 6grenme yeteneklerini diisiinmeleri ve ardindan uygun eylemleri

onceliklendirmeleri 6nemli olmaktadir.
2.11. Diizce Tekstil Sektorii

Diizce Ticaret ve Sanayi Odast 1959 yilinda kurulmustur. Ticaret odas1 10
teknik komiteden olugmakta ve 3303 iiyeye sahiptir. Odanin 185 anonim sirket, 1.
215 limitet sirket, 39 genel ortaklik, 2 limitet sirket ve 179 kooperatif bulunmaktadir.
Tekstil sektoriinde 50 firma faaliyet gostermektedir.

(https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/ 2018/11/Duzce_ili_raporu%E2%80%8B.pdf).

18.02.2009 tarihli ve 5838 sayili baz1 kanunlarda degisiklik yapilmasina dair
kanunun 23 iincli maddesi hiikiimleri cergevesinde, biiylik hacimli yatirimlar ve
yapilacak yatirimlar i¢in Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar dahilinde

yatirim yeri tahsis edilebilir.

Bu kapsamda tekstil sektoriine 15 milyon -2 milyon TL (degisken)
yatirim tegviki verilmistir.

(http://www.marka.org.tr/Uploads/Files/duzce ili_yatirim ortami_raporu.pdf).
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1 Ocak 2001-30 Eyliil 2013 tarihleri arasinda Diizce'de tekstil sektdriine
yatirim i¢in toplam 83 tesvik belgesi (81 yerli ve 2 yabanci sermaye) diizenlenmis,
toplam 665 milyon lira sermaye yatirimi ve toplam 8. 114 kisi istihdam edilmistir.

(https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Duzce_ili_raporu%E2%80%8B.pdf).

Diizce ilinde tekstil ve tekstil iiretim sektorii, tim sektorlerdeki isletme
sayisinda % 20, istthdamda % 25 ve toplam bilangoda % 23 ile bolgede lider
konumdadir. 11 ekonomisinde ¢ok biiyiik bir paya sahip olan bu sektdr, son krizden
sonra durgunluk icinde ve tesvik sisteminden yararlanmay1 beklemektedir. Diizece de

2020 Ekim ayindaki ihracat verileri ve ayni dénem 2019 yili ihracat verileri asagida

verilmektedir.
LLER 2019 Ekim Miktar | 2020 Ekim | Degisim | 2019 Ekim Defier | 2020 Ekim Deger | Defisim | Pay
(KG) Miktar (KG) | % (FOB USD) (FOB USD) % | %

| plzce | 184.661] 305558 65| 1.070.874| 1804975 77| 0

Diizce ilinde tekstil ve tekstil liretimi, agag¢ {iriinleri liretimi ile makine ve
techizat imalat1 alanlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bolge tekstil sektoriintin % 37'sini iireten
Diizce bolgesi, bolge tekstil sektoriinde ilk sirada bulunmaktadir. Diizce sehrindeki
en gelismis endiistri olan tekstil endiistrisi, ildeki sanayi isletmelerinin % 20'sini,
toplam sanayi iscilerinin % 25'ini ve ilin sanayi sektoriiniin % 23"Uni

olusturmaktadir.

Tekstil sektoriinde, Diizce'deki gorece ucuz is giicii tesvikler agisindan gesitli
avantajlarla iligkilendirilirken, Diizce'de ciddi bir tekstil bilinci olustu. Ayrica ilde
% 100 ihracat yapabilen pek c¢ok tekstil firmasinin bulunmasi, basta Avrupa ve ABD
olmak {izere diinyanin hemen hemen her yerine kaliteli Uiriinler getirmistir. Olumlu
beklentilere ek olarak, imalat sirketleri Diizce'de yetisen vasifli ve vasifsiz isci
sikintisindan mustariptir. Diizce'nin asgari licret transfer orani diger illere gore biraz

daha yiiksek olmaktadir.
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2.12. Dijital Déniisiimiin Tekstil Sektoriindeki Is siireclerine etkisi Uzerine
Yapilan Calismalar

Fiziksel ve sanal diinya da test edilse de, merkezi ve baskici bitkilerin kontrol
sistemlerinin bir rasyonellik gecisi oldugunda, insan faktoriinii her zaman etkiledigi
belirtilmektedir. Mosterman ve Zander (2016), yeni nesil sistemlerin gercege

devredilmesi baglaminda siber fiziksel sistemlerinde bir model olusturmuslardir.

Nagy ve arkadaslar1 (2018) Macaristan bdlgesinde iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin dijital degisimi nasil degerlendirdiklerini; kritik bolge ve
araclarin ne sekilde kullandiklari, nasil ele aldiklarini anketle degerlendirmislerdir.
Bu sekilde karsilasilan sorunlari yorumlama firsati bulmuslardir. Gorgiin (2018)
calismasinda , ¢ok fazla insan giicii kullanimi yapilan , dijitallesme anlaminda
yetersiz olan tekstil sektoriinde is akislarinin dengelenememesi , verimligin azalmasi,
rekabet baskisinin artmasi, iiretimi yapilan {riinlerin daha kisisellestirilmesinin
gerekli oldugu, fazla varyasyonlarda pazara sunum, iriin yasam siireklerinin
kisalmas1 gibi zor olan faktorlerle dijitallesmenin sektordeki mevcut ve olasi
etkilerini incelemistir. Calisma neticesinde dijitallesmenin bu sektorde etkili bir
degisken oldugu sonucuna ulagmistir. Nayak ve Padhye’nin (2017) editdrii olduklari
“Hazir Giyim Sektoriinde Otomasyon” ismindeki kitapta tekstil sektoriindeki tiretim,
stok, tedarik zinciri gibi degiskenlerde otomasyon sistemlerinin ne sekilde
uygulanabilecegini, emegin fazla oldugu islerin basinda gelen dikim isinin dikis
makinelerindeki gelismeler sayesinde nasil daha az emek yogun hale gelebilecegini,
Bertola ve Teunisse (2018) giyilebilir teknolojiler, katmanli imalat metodu ile
kiyafetlerin bazi parcalarinin imal edilebilmesi gibi gelismeleri anlatmiglardir. Buna
ek olarak; Bruno ve Pimentel (2016) Brezilyada tekstil ve hazir giyim sektori
tizerine gergeklestirdigi calismada bu alandaki firmalarin dijitallesme siireci ile
alakali degerlendirmeleri sunmaktadir. Gokalp, Gokalp ve Eren (2019) Tiirkiye’deki
hazir giyim endiistrisinde akilli fabrika konseptinin nasil kurulabilecegine dair yeni
bir sistem Onerisi getirmektedir .Demir (2013), tarafindan yazilan yiiksek lisans
tezinde 2003-2010 yillar1 aras1 Tiirk Tekstil Sektorii 'niin performans analizi
incelenmigtir. Arastirmada toplam mal ve hizmet alislari, ticretli c¢alisanlarin
calistiklar1 saat sayisi ve girisim sayisi girdi olarak alinirken tiretim degeri ¢ikti

olarak alinmistir. Tekstil sektorliniin {iretim performansi, kiiresel ekonomik
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dinamiklerden etkilenmektedir. Bunun yaninda teknolojinin pay1 da oldukga fazladir.
Son zamanlarda iiriin bazinda tekstil makineleri ve ekipmani azalmis, disa bagiml
konuma gelmislerdir. Arastirmada, Tiirk Tekstil Sektorii ‘niin teknolojik alandaki

yatirimlarini arttirmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
YONTEM

Dijitallesme, son donemlerde iilkemizde giindem olusturmaya baglamis ve
hayatimizda yeni bir kavram niteligi kazanmistir. Diger taraftan gerceklesen bu
degisim isletmeler agisindan pek ¢ok bilesenin temel bir farklilagmasini
kastetmektedir. Ulkemizde dijital doniisiim asamasinda bulunan pek c¢ok isletme yer
almaktadir. Fakat bu doniisiim siirecinde olan isletmeler istenilen neticeye heniiz
ulasamamiglardir. Bu ¢alismada dijitallesmenin uygulama asamasinda oldugu ve hali
hazirda uygulandigi tekstil sirketleri kullanilmistir. Bunlarda  silirecin nasil
basladigint ve nasil ilerledigini goérmek icin secilen isletmelerde yoneticiler ve
dontigiimiin  mutfagindaki c¢alisanlarla anket teknigi kullanilmistir.Diger taraftan
isletmelerin ~ yasanan doniisiim siirecinde c¢alisanlarin algilama diizeyi ve is
hayatlarinda sagladigi degisimin de 6nemli oldugu goriilmektedir. Dijital doniisiim,
becerilerin gelistirilmesi ve ilerleme yetkilerini kavrayarak c¢alisanlarin motivasyon

baglaminda dikkate alinmalidir.

Aragtirmanin evrenini Diizce’de tekstil sektoriinde faaliyet gosteren %37 gibi
bir iretim oranma sahip isletmeler olusturmaktadir. Orneklemini ise evren
icerisinden basit tesadiifi yontemle secilen, isletmeye ait ¢alisanlardan 391 kisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama vasitasi olarak tercih edilen dijital
dontisiim 6lcegi, is akist 6lcegi ve is tanimlama 6lgegi toplamda 35 ifadeden olusan
likert tipi ifadeler kullanilmistir. Calismada ilk olarak elde edilen verilere iliskin nicel
aragtirma yaklasimi uygulanmistir. Yasanan vakalari ve olgular1 objektiflestirerek,
gbzlem  yapilabilir hale getiren, 6l¢iimleyebilen ve rakamsal olarak ifade eden
arastirma cinsine nicel arastirma olarak tanimlanabilmektedir. Gozlem ve 6l¢lim ile
yinelenebilir olan ve nesnel olarak ortaya konan arastirma niceliksel baska bir deyisle

“rakamsal” arastirma olarak bilinmektedir.
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Yapilan ¢alismamizda verilerin elde edilmesi siirecinde anket yOntemi
kullanilmigtir. Bu anketler pandemi sebebi ile yiiz yiize gerceklestirilememis, Google

form aracilig ile veriler elde edilmistir.

Yapilmis olan bu calismada nitel arastirma usullerinden biri olan ve konuya
iliskin durum tespiti yapilmast ve sonuglarin ortaya konmasi amaci ile “Betimsel
Yontem” yaklagimi kullanilmistir. Ankette tespite yonelik planlanan sorularin yer
aldig1 anket formu hazirlanmistir. Bu durum galismasi yapilirken; Arastirmaya
iligkin sorularin gelistirilmesi, arastirmaya ait alt problemlerin gelistirilmesi,analiz
birimlerinin tespiti, ¢aligilacak durumun tespiti, arastirmaya dahil olacak drneklemin
secimi, verinin toplanmasit ve bu verilerin alt problemler ile bagdastirilmasi ile

verilerin analizi ve yorumlanmasi, ¢alismanin raporlanmasi agamalari izlenmistir.

Arastirmada; “Dijital Doniisiim”, “Kisisel Gelisime Katki1”, “Is Yerindeki
Verimlilige Katk1”, “Kariyer Gelisimine Katki1”, “Is Akis1 Siireci”, “Isten Zevk
Alma”, “Kendini Ise Verme”, “Is Tanimlama Siireci”, “Beceri Cesitliligi”, “Isin
Anlamhilig1”, “Geri Bildirim” ve “Ozerklik” degiskenleri kullanilmistir. Analize
iligkin veriler anket yontemi ile toplanmis olup, anketler mail ortaminda
cevaplanmistir. Elde edilen veriler dogrulayici faktdr analizi, i¢ tutarlilik analizi ve

kisisel profil analizi ile degerlendirilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, tekstil sektorii calisanlarinin dijital doniistim algilari ile is siireclerinden is
akist siireci ve is tanimlama siireci arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Bu kapsamda
degiskenler arasi iligkiler degerlendirildigi i¢in, arastirma iligkisel modelde oldugu

belirlenmistir.

Sekil 11 Arastirmanin Modeli

is Akisi Siireci

Is Tammlama Siireci
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Arastirma bagimsiz ve bagimli degiskenlerden olugmaktadir. Bagimsiz
degisken dijital doniisiim ve alt boyutlari, bagimli degiskenler ise is akis1 ve alt
boyutlari, is tanimlama ve alt boyutlar1 olarak arastirmanm amaci dogrultusunda
belirlenmigtir. Bununla birlikte arastirmanin amacina goére hazirlanan model Sekil

11°de verilmistir.
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Dijitallesme her ne kadar is potansiyelini ve is prosesini etkileyen bir faktor
olsa da; bu doniisiim c¢aligan iizerinde de ciddi etkilere sahiptir. Calismamizda dijital
doniisiim Slgegi, is akisi 6lgegi ve is tanimlama Olgegi kullanilmis olup; bu dlgeklerin
dijital doniisiim algisinin  ¢alisanlar {izerindeki etkisinin Ol¢lilmesi amaciyla
kullanilmigtir. Calismamizda esas verinin sektor calisanlari tizerinden alinacagi icin
demografik o6zelliklerin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek
deneyimi, yonetsel diizey) de bu degiskenlere etkisi olacagi diisiiniilmektedir. Bu

sebeple hipotezlere sosyo demografik degiskenler eklenmistir.

H1: Tekstil sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerde calisanlarin dijital

dontistime bakislarinin, is akisi siireci lizerinde olumlu etkisi vardir.

H2: Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde c¢alisanlarin dijital

doniisiime bakislarinin, is tanimlama stireci iizerinde olumlu etkisi vardir.

H3: Dijital doniisiim calisanlarin  algilarin1  olusturan sosyo-demografik

ozelliklerine gore farklilik gdstermektedir.

H3,: Dijital doniisiimiin  kisisel gelisime katki diizeyleri ¢alisanlarin

sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H3,: Dijital doniisiimiin is yerindeki verimlilige katki diizeyleri ¢alisanlarin

sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H3;: Dijital doniisiimiin  kariyer gelisimine katki diizeyler1 calisanlarin

sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
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H4: Is akis1 siireci algilar1 calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore

farklilik gostermektedir.

H4,: Is akisi siireclerinden isten zevk alma algilar1 calisanlarin sosyo-demografik

ozelliklerine gore farklilik gdstermektedir.

H4,: Is akist siireclerinden kendini ise verme algilart calisanlarin

sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

HS: Is tanimlama siireci algilar ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére

farklilik gostermektedir.

HS5,: Is tammlama siireglerinden beceri cesitliligi algilar1 calisanlarn

sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H5,: Is tamimlama siireglerinden isin anlamhligi algilar1 calisanlarin

sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H5;: Is tammlama siireclerinden geri bildirim algilar1  calisanlarin

sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H5,: I tammlama siireglerinden dzerklik algilari ¢aliganlarin sosyo-demografik

ozelliklerine gore farklilik gdstermektedir.

3.3. Veri Toplama Aracglar

Bu arastirmada, anket formlar1 veri toplama araci olarak kullanmilmistir ve 4

boliimden olugmaktadir. Anket formunun boéliimlerini “Bilgi Toplama Formu”,

“Dijital Déniisim Olgegi”, “Is Akis1 Olgegi” ve “Is Tanimlama Olgegi”

olusturmaktadir.

Bilgi Toplama Formu: Tekstil sektorii calisanlar1 hakkinda bilgi toplamak i¢in

arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup ¢alisanlarin, yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim, mesleki deneyim ve yonetsel diizey olmak iizere toplam 6 sorudan

olusmaktadir.
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Dijital Déniisiim Olcegi: Kumar (2016) tarafindan ¢alisanlarin dijital
dontisiim siireci ile ilgili goriislerini Olgek i¢in gelistirilmis ve Yildirim (2020)
tarafindan uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.Besli likert
tiirde hazirlanan o6lgek 12 maddeden ve 3 alt faktorden olusmaktadir, ters soru
bulunmamaktadir. Olgegin alt faktorlerini, “Kisisel Gelisime Katki1” (1, 2, 3, 5, 6, 7
ve 12 nolu ifadeler), “Is Yerindeki Verimlilige Katk1” (9, 10 ve 11 nolu ifadeler) ve
“Kariyer Gelisimine Katki” (4 ve 8 nolu ifadeler) olusturmaktadir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 0,886 olarak bulundugu belirlenmistir (Yildirim, 2020).

Is Akas1 Olgegi: Bakker (2008) tarafindan ¢alisanlarin is akisi siireci ile ilgili
goriislerini Olgek icin gelistirilmis ve Mavi (2015) tarafindan uyarlanarak gecerlilik
ve gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Besli likert tiirde hazirlanan 6lgek 12 maddeden
ve 2 alt faktdrden olusmaktadir, ters soru bulunmamaktadir. Olgegin alt faktérlerini,
“Isten Zevk Alma” (5, 6, 7, 8, 9, 10 11 ve 12 nolu ifadeler) ve “Kendini ise Verme”
(1, 2, 3 ve 4 nolu ifadeler) olusturmaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,913
olarak bulundugu belirlenmistir (Mavi, 2015).

Is Tammlama Olcegi: Hackman ve Oldham (1975) tarafindan calisanlarin is
ozellikleri algilarini tespit etmek amaciyla gelistirilmis ve Mavi (2015) tarafindan

uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Besli likert tiirde hazirlanan oOl¢cek 11 maddeden ve 4 alt faktérden
olusmaktadir, 2, 4, 6, 7, 10 ve 11’inci maddeler ters sorulardir. Olgegin alt
faktorlerini, “Beceri Cesitliligi” (1, 2, 3, 4 ve 5 nolu ifadeler), “Isin Anlamlilig1” (6
ve 7 nolu ifadeler), “Geri Bildirim” (8 ve 9 nolu ifadeler) ve “Ozerklik” (10 ve 11
nolu ifadeler) olusturmaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,662 olarak bulundugu
belirlenmistir (Mavi, 2015).

3.4. Verilerin Analizi

Tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 25,0 programu ile yapilmistir. Analizlerde
tamimlayici istatistikler incelenmis olup ilk olarak Dijital Déniisiim, Is Akist ve Is

Tanimlama Olgeklerinin normal dagilim hipotezine uyup uymadigi carpiklik ve
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basiklik katsayilarina bakilmak suretiyle tespit edilmis ve parametrik test yontemleri
tercih edilmistir (Tablo 3). Sonrasinda; Dijital Déniisiim, Is Akis1 ve Is Tanimlama
Olgeklerine doniik i¢ tutarhlik analizi yapilmis ve Olgeklerin calismada
kullanilmasinda bir sakincanin bulunup bulunmadigi ele alimistir. Ardindan
aragtirmaya dahil olan calisanlarin kisisel bilgilerine yonelik bilgiler frekans analizi

ile incelenmistir.

Calisanlarin  kisisel bilgilerine gore degiskenlerin farklilasma durumu
incelenirken normal dagilim varsayimini saglayan degiskenlerin iki grup
karsilagtirmalarinda  “bagimsiz Orneklem t testi” ve ii¢ ve {lzeri gruplarin

karsilastirmalarinda “tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA)” kullanilmstur.

Son olarak tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin dijital
doniisiimiin, is akisi ve is tanimlama siireci arasindaki iliski “Pearson Korelasyon
testi’yle incelenmis ve g¢alisanlarin dijital doniisiimlerinin, is akis1 ve is tanimlama
siireci izerindeki etkisi regresyon analizleri ile irdelenmistir. Ulasilan biitlin

sonuglarda istatistiki anlamlilik p<0,05 seviyesinde degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin ulagilabilir evrenini Diizce’de tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren
fabrikalarda calisanlar, 6rneklemini ise aragtirmaya katilmaya goniillii olan 391 birey
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri ¢alisanlara Dijital Déniisim Olgegi, Is Akisi
Olgegi ve Is Tammlama Olgegi ifadeleri ile birlikte kisisel bilgi formunun

uygulanmasi ile elde edilmis ve verilerin analizi bu baslik altinda gerceklestirilmistir.

Bu béliimde yapilan analizlerde; “i¢ tutarlilik analizi, frekans analizi, betimsel
analiz, fark testleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi ve dogrulayici faktor

analizi ” yer almaktadir.

4.1. Dogrulayici Faktor Analizi-DFA
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“DFA, daha onceden agiklayict faktor analizi ile belirlenmis faktorler arasinda
yeterli diizeyde iliskinin olup olmadigini, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle
iliskili oldugunu, faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup olmadigini, faktorlerin

modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini stnamaktadir” (Ozdamar, 2004)".

Kullanilan o6lgek yapilar1 yapilan analizler ile gegerliligi ve gilivenirligi
kanitlanmis ve sonrasinda DFA ile sinanmistir. Olgek yapist icin DFA yapilmis olup
Akgiin, Biiyiikdztiirk, Ozkahveci ve Demirel (2004)?, tarafindan kabul edilen uyum

indeksleri sinir degerleri arastirmada temel alinmistir.

Tablo 3 Dijital Doniisiim Ol¢eginin Uyum Indeks Degerleri

Mliskisiz ok Faktorli Sinir Degerler

Model
) 8,006 4,582 <5
5
GFI 831 907
CFI 907 956 >0,80
NFI 896 923
RMSEA 134 096 <0.05

Iliskisiz modele uygulanan dogrulayic1 faktor analizi neticesinde elde edilen
uyum indeks degerleri % = 8,006, GFI=0.831, CFI=0.907, NFI=0.896,
RMSEA=0.134"diir. Tablo 1’de belirtilen uyum indeksleri sinir degerlerine gore iyi
uyum indeks degerlerine sahip olmadigir belirlenmistir. Modifikasyon indeks
degerleri incelendiginde kisisel gelisime katki boyu altinda yer alan 1’inci madde (1.
[fade) ile 2’nci madde (2. ifade) ve 4’iincii madde (5. ifade) ile 5’inci madde (6.
[fade) arasindaki hata kovaryans degerleri arasindaki iliskinin dikkate alinmasinin
gerekli olduguna karar verilmistir.Bu sonuca gore “madde ¢iftleri ayn1 gizil degisken

altinda yer aldig1 ve anlamca birbirine yakin oldugu”degerlendirilmistir(Biiylikoztiirk

'8 Ozdamar, K. (2004). Tablolarin Olusturulmasi, Giivenirlik ve Soru Analizi. Paket
Programlarla 8istatistiksel Veri Analizi-1. (5th ed.) Eskisehir: Kaan Kitabevi; p.201-50, 621.

2 Biiyiikoztiirk, S., Akgiin, O.E., Ozkahveci, O. ve Demirel, F. (2004). Giidiilenme ve Ogrenme
Stratejileri Olgeginin Tiirkce Formunun Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi, Kuram ve Uygulamada

Egitim Bilimleri, (4)2, 207-239.
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ve digerleri, 2004). S6z konusu maddeler arasindaki hatalar kovaryanslarla

iliskilendirildekten sonra olusturulan model DFA ile smnanmistir (Sekil 12).

1

m;h

o]

=N

ORQ

(s}

b

.10

o

oy

Jas]

S664

o

%]

P

bes

Sekil 12. Dijital Doniisiim Olcegi

Sekil 12’de olusturulan ¢ok faktdrli modele uygulanan dogrulayici faktor
analizi neticesinde elde edilen uyum indeks degerleri % = 4,582, GFI=0.907,
CF1=0.956, NFI=0.923, RMSEA=0.096’dir.. Biiyiikoztiirk ve digerlerinin (2004)

yapmis oldugu arastirmaya gore RMSEA degeri smir deger araliginda

bulunmamaktadir, ancak farkli bir arastirmada (Baglibel, Samancioglu ve Bindak
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(2015)) “RMSEA degerinin 0,08-0,10 arasinda olmasi” “ vasat uyum” olarak

~ 19

degerlendirebilecegi ve kabul edebilecegi” belirlenmistir.

Sonug¢ olarak DFA sonrasinda uyum iyiligi degerlerine bakildiginda, iig
faktorlii yapidan ve 12 maddeden olusan 6l¢lim modeli i¢in gozlenen degiskenlerin,

ortiik degiskenleri yeterli diizeyde temsil ettigi goriilmektedir.

Tablo 4 is Akis1 Ol¢eginin Uyum Indeks Degerleri

e Cok Faktorli -
Nigkisiz Model Sinir Degerler

x* 5,092 3,891 <5

sd

GFI ,625 ,901

CFI ,718 ,941 >0,80

NFI ,709 ,930

RMSEA ,118 ,082 <0.05

[liskisiz modele uygulanan dogrulayici faktdr analizi neticesinde elde edilen uyum
indeks  degerleri % = 5,092, GFI=0.625, CFI=0.718, NFI=0.709,

RMSEA=0.118"dir. Tablo 2’de belirtilen uyum indeksleri smir degerlerine gore iyi
uyum indeks degerlerine sahip olmadigi belirlenmistir. Modifikasyon indeks
degerleri i ncelendiginde isten zevk alma boyutu altinda yer alan 2’nci madde (6.
Ifade) ile 3’iincii madde (7. Ifade), 5’inci madde (9. ifade) ile 6’nc1 madde (10. ifade)
ve 6’nc1 2madde (10. Ifade) ile 8’inci madde (12. ifade) arasindaki hata kovaryans

degerleri arasindaki iliskinin dikkate alinmasinin gerekli olduguna karar verilmistir.

Bu sonuca gore “madde c¢iftleri ayn1 gizil degisken altinda yer aldigi ve anlamca

birbirine yakin oldugu” degerlendirilmistir (Biiylikoztiirk ve digerleri, 2004).

S6z konusu maddeler arasindaki hatalar kovaryanslarla iliskilendirildekten

sonra olusturulan model DFA ile sinanmistir (Sekil 14).
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Sekil 14. Is Akis1 Olgegi

Sekil 14’de olusturulan ¢ok faktorli modele uygulanan dogrulayict faktor
analizi neticesinde elde edilen uyum indeks degerleri % = 3,891, GFI=0.901,

CF1=0.941, NFI=0.930, RMSEA=0.082"dir. Biiyiikoztiirk ve digerlerinin (2004)
yapmis oldugu aragtirmaya goére RMSEA degeri smir deger araliginda
bulunmamaktadir, ancak farkli bir arastirmada (Baglibel, Samancioglu ve Bindak
(2015)) “RMSEA degerinin 0,08-0,10 arasinda olmasi” “ vasat uyum” olarak

~ 99

degerlendirebilecegi ve kabul edebilecegi” belirlenmistir.

Sonu¢ olarak DFA sonrasinda uyum iyiligi degerlerine bakildiginda, bes faktorlii
yapidan ve 14 maddeden olusan 6l¢iim modeli icin gozlenen degiskenlerin, ortiik

degiskenleri yeterli diizeyde temsil ettigi goriilmektedir.

Tablo 5 is Tammlama Olgeginin Uyum indeks Degerleri

Cok Faktorli Model Sinir Degerler
z
x <d 2,131 <5
GFI ,895
>0,80
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CFI1 ,886
NFI ,870
RMSEA ,081 <0.05

Tablo 5’te olusturulan ¢ok faktorlii modele uygulanan dogrulayici faktor
analizi neticesinde elde edilen uyum indeks degerleri % = 2,131, GFI=0.895,

CF1=0.886, NFI=0.870, RMSEA=0.081"dir. Biiyiikoztiirk ve digerlerinin (2004)
yapmis oldugu arastirmaya gore RMSEA degeri smir deger araliginda
bulunmamaktadir, ancak farkli bir arastirmada (Baglibel, Samancioglu ve Bindak
(2015)) “RMSEA degerinin 0,08-0,10 arasinda olmasi” “ vasat uyum” olarak
degerlendirebilecegi ve kabul edebilecegi” belirlenmistir. Sonu¢ olarak DFA
sonrasinda uyum 1iyiligi degerlerine bakildiginda, bes faktorlii yapidan ve 14
maddeden olusan Ol¢lim modeli i¢in gozlenen degiskenlerin, Ortiik degiskenleri

yeterli diizeyde temsil ettigi gortiilmektedir.

4.2. i¢ Tutarhlik Analizi

Calismanin bu noktasinda; veri toplama vasitasi olarak tercih edilen Dijital
Déniisiim Olgegi, Is Akist Olgegi ve Is Tanimlama Olgegi ifadeleri toplamda 35
maddeden olusmakta olup Olgeklere verilen cevaplara gore gilivenirlik analizi
yapilmistir.Giivenilirlikle 1ilgili katsaymin degerlendirme oOlgiitleri asagida yer

almaktadir;
“0.00 < o < 0.40 araliginda ise gilivenilir degil”
“0.40 < 0< 0.60 araliginda ise diisiik giivenilirlikte.”
“0.60 < a0 < 0.80 araliginda ise oldukca giivenilir.”

“0.80 < o < 1.00 araliginda ise yiiksek derecede giivenilir” (Ozdamar, 1999, s.
513)

Tablo 6 Degisenlere Ait Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olcekler Cronbach's Alpha Madde
Sayisi
“Dijital Doniisiim” 0,950 12
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“Kisisel Gelisime Katk1” 0,925 7

“Is Yerindeki Verimlilige Katk1” 0,875 3
“Kariyer Gelisimine Katki” 0,788 2
“Is Akas1 Siireci” 0,913 12
“Isten Zevk Alma” 0,880 8
“Kendini ise Verme” 0,907

“fs Tammlama Siireci” 0,754 11
“Beceri Cesitliligi” 0,708 5
“Isin Anlamlilig1” 0,788 2
“Geri Bildirim” 0,754 2
“Ozerklik” 0,642 2

Dijital Déniisim Olgeginin, Is Akis1 Olgeginin ve Is Tanimlama Olgeginin
giivenirlik katsayilar1 incelendiginde; bu degerlerin sirasiyla 0,950, 0,913 ve 0,754
oldugu belirlenmistir. Bu degerler; dlgeklerin “yiiksek derecede ve oldukea gilivenilir

olduklarin1” ve analizde kullanilmasinda bir engelin olmadigini gostermektedir.

4.3. Arastirmaya Dahil Olan Cahisanlarin Kisisel Profili

Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden calisanlarin kigisel
bilgilerinden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki deneyim siiresi ve yonetici

olma durumu dagilimlar1 frekans analizi ele alinmistir.

Tablo 7 Cahisanlarin Yas Durumu Dagilinm

Demografik Ozellik N Y%
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25 Yas ve Al 72 18,4

26-30 Yaglarinda 69 17,6

31-35 Yaslarinda 70 17,9

36-40 Yaslarinda 71 18,2
Yas

41-45 Yaslarinda 36 9,2

46 Yas ve Uzeri 73 18,7

Ort. + SS: 35,80 + 10,74
Toplam 391 100,0

Tablo 7°de yapilan frekans analizi neticelerine gore; aragtirmaya dahil olan
calisanlarin, yas ortalamasiin 35,80 + 10,74 oldugu, %18,7’sinin 46 yas ve lizeri,
%18,4’linlin 25 yas ve alti, %18,2’sinin 36-40 yaslarinda, %17,9’unun 31-35
yaslarinda, %17,6’smnin 26-30 yaslarinda ve %9,2’sinin 41-45 yaslarinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8. Cahisanlarin Cinsiyet Durumu Dagilimi

Demografik Ozellik N %

Kadin 216 55,2
Cinsiyet Erkek 175 44,8

Toplam 391 100,0

Tablo 8’te yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan

calisanlarin, %55,2’sinin kadin ve %44,8’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Calisanlarin Medeni Durum Dagilimi
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Demografik Ozellik N Y%

Evli 221 56,5
Medeni Durum  Bekar 170 43,5
Toplam 391 100,0

Tablo 9’te yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan

calisanlarin, %56,5’inin evli ve %43,5’inin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Calisanlarin Egitim Durumu Dagilim1

Demografik Ozellik N %

Lise ve Alt1 82 21,0

Onlisans/Lisans 245 62,7
Egitim

Yiksek Lisans/Doktora 64 16,4

Toplam 391 100,0

Tablo 10’te yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan

calisanlarin, %62,7’sinin 6n lisans/lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11. Calisanlarin Mesleki Deneyim Siiresi Dagilimi

Demografik Ozellik N %
1-3 yil 96 24,6
4-5Y1l 48 12,3
6-7 Y1l 48 12,3
Mesleki Deneyim

8-9 Y1l 37 9,5
10 Y1l ve Uzeri 162 41,4
Toplam 391 100,0

Tablo 11°da yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan
calisanlarin, %41,4’tintin 10 yilin iizerinde mesleki deneyim siireleri varken
%24,6’smin 1-3 yil, %12,3’liniin 4-5 yil, %12,3’iiniin 6-7 y1l ve %9,5’inin 8-9 yil

mesleki deneyim stiresinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Calisanlarin Ydnetici Olma Durumu Dagilimi

Demografik Ozellik N %

Yoneticiyim 156 39.9
Yonetici - Olma v oo Degilim 235 60,1
Durumu

Toplam 391 100,0

Tablo 12°de yapilan frekans analizi neticelerine gore; arastirmaya dahil olan
calisanlarin, %60,1’inin yoOnetici olmadigi ve %39,9’unun yodnetici oldugu

goriilmektedir.

4.4. Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenleri; “Dijital Doniisiim”, “Kisisel Gelisime
Katk1”, “Is Yerindeki Verimlilige Katki”, “Kariyer Gelisimine Katki”, “Is Akisi
Siireci”, “Isten Zevk Alma”, “Kendini Ise Verme”, “Is Tanimlama Siireci”, “Beceri
Cesitliligi”, “Isin Anlamliligr”, “Geri Bildirim” ve “Ozerklik” olusturmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde, degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler verilecektir.
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Tablo 13. Degiskenlere Yonelik Betimsel Analizi Sonuclar:

Olcek N Min. Maks. Ort. SS CarpikhikBasikhik
“Dijital Doniisiim” 391 1,00 5,00 394 73 1,195 1,101
“Kisisel Gelisime Katk” 391 1,00 5,00 3,97 ,74 1,269 1,200
Eitkz?rindeki Verimliliges1 100 500 395 81 1214 1423
Klii‘gyer Geligiminesg, 100 500 381 88 865 887
“fs Akis1 Siireci” 391 1,00 5,00 3,65 .80 578,195
“Isten Zevk Alma” 391 1,00 5,00 3,51 87 461 161
“Kendini Ise Verme” 391 1,00 5,00 3,92 87 922 1,026
“fs Tammlama Siireci” 391 1,00 5,00 3,15 57 391 1,612
“Beceri Cesitliligi” 391 1,00 5,00 3,68 74 317 389
“Isin Anlamlilig1” 391 1,00 5,00 2,37 1,13 ,452 -,599
“Geri Bildirim” 391 1,00 5,00 3,05 .87 420 -258
“Ozerklik” 391 1,00 5,00 2773 1,08 ,080  -693

Tablo 13’deki betimsel analiz sonuglar1 irdelendiginde;

e Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin dijital doniisiim ifadelerine verilen
yanitlarin ortalamasi 3,94+0,73, en az puanm1 1,00 ve en fazla puani 5,00 olarak
belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin dijital donilisiim alt boyutlarindan kisisel gelisime
katki ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 3,97+0,74, en az puani 1,00 ve en fazla
puant 5,00, is yerindeki verimlilige katki ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi
3,9540,81, en az puant 1,00 ve en fazla puani 5,00 ve kariyer gelisimine katki
ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 3,81+0,88, en az puani 1,00 ve en fazla puani
5,00 olarak tespit edilmistir.

e Arastirmaya dahil olan c¢alisanlarin is akisi siireci ifadelerine verilen
yanitlarin ortalamasi 3,65+0,80, en az puan1 1,00 ve en fazla puani 5,00 olarak
belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin is akisi siireglerinden isten zevk alma ifadelerine
verilen yanitlarin ortalamast 3,51+0,87, en az puan1 1,00 ve en fazla puani 5,00 ve
kendini ise verme ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 3,92+0,87, en az puant

1,00 ve en fazla puani 5,00 olarak tespit edilmistir.
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e Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin is tanimlama siireci ifadelerine verilen
yanitlarin ortalamasi 3,15+0,57, en az puami 1,00 ve en fazla puami 5,00 olarak
belirlenmigtir. Ayrica ¢alisanlarin is tanimlama siireclerinden beceri c¢esitligi
ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 3,68+0,74, en az puani 1,00 ve en fazla puani
5,00, isin anlamlilig1 ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 2,37+1,13 en az puani
1,00 ve en fazla puani 5,00, geri bildirim ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi
3,05+0,87 en az puanm1 1,00 ve en fazla puani 5,00 ve 6zerklik ifadelerine verilen

yanitlarin ortalamasi 2,73+1,08 en az puani 1,00 ve en fazla puan1 5,00 edilmistir.

“Secer (2015) normal dagilim varsayiminin; ‘carpiklik ve basiklik’ degerleri
bakilarak degerlendirmenin daha dogru bir yaklasim oldugunu degerlendirmistir.
Tabachnick ve Fidel (2013), carpiklikla basiklik degerlerinin +1,50 ve -1,50
degerlerinin arasinda oldugu hallerde normal dagilimin saglandigini  kabul
etmektedir. Sonug olarak, Dijital Doniisiim, Is Akis1 ve Is Tanimlama Olgeklerinin
tiimiiniin ifade edilen araliklarda bulundugu ve parametrik testlerin uygulanabilirligi

sonucuna ulagilmistir.

4.4. Fark Testlerinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden calisanlarin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki deneyim siiresi ve yonetici olma durumu ile

degiskenlerinin ortalama skorlar1 arasindaki farklilasmalar ele alinacaktir.

Tablo 14. Yasina Gore Dijital Doniisiimden Elde Edilen Ortalama Skorlarin

Farkhlasma Durumu

Degiskenler Yas Durumu n X SS F p
25 Yas ve Al 72 3,779 82
26-30 Yaslarinda 69 3,98 ,63

s e e 31-35 Yaglarinda 70 3,95  ,69 ,39
Dijital Doniistim 36-40 Yaslarmda 71 396 73 03 5
41-45 Yaslarinda 36 3,85 ,88
46 Yas ve Uzeri 73 4,04 68
25 Yas ve Al 72 3,779 .80
26-30 Yaslarinda 69 4,04 .61
e o 31-35 Yaslarinda 70 4,00 .72
Kisisel Gelisime 3640 Yaglannda 71 3,99 ,79 1132 =%
Katki 41-45 Yaslarmda 36 3,93 .86 3
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. 73 4,04  ,69
46 Yas ve Uzeri

25 Yas ve Alt1 72 3,81 ,90
26-30 Yaslarinda 69 3,94 81

“Is Yerindeki 31-35 Yaslarinda 70 3,92 ,79 1452 ,20
Verimlilige Katki1” 36-40 Yaslarinda 71 3,98 .73 ’ 5
41-45 Yaslarinda 36 3,84 .96
46 Yasve Uzeri 73 4,15 .74
25 Yas ve Alt1 72 3,75 ,93
26-30 Yaslarinda 69 3,81 ,78
“Kariyer Gelisimine 31-35 Yaglarinda 70 3,86 .84 612 ,69
Katk1” 36-40 Yaslarinda 71 3,85 ,87 ’ 1

41-45 Yaslarinda 36 3,61 1,05
46 Yasve Uzeri 73 3,88 .87

“Tek yonlii varyans analizi” neticeleri Tablo 14’da gosterilmistir, analiz
sonucunda; calisanlarin yasina gore dijital donilisiim, kisisel gelisime katki, is
yerindeki verimlilige katki ve kariyer gelisimine katki algilar istatistiki bakimdan
anlamli farklilagmamaktadir (p>0.05). Diger bir ifade ile calisanlarin yasi, dijital
doniistim, kisisel gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki ve kariyer gelisimine

katk1 grup ortalama skorlari arasinda farklilik olugturmamaktadir.

Tablo 15. Yasina Gore is Akisi1 ve Is Tammlama Siireclerinden Elde Edilen

Ortalama Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler Yas Durumu n X SS F P
25 Yas ve Alt1 72 3,41 ,69
26-30 Yaslarinda 69 3,48 ,84

i . 31-35 Yaglarinda 70 3,73 77 ,00
Is Alas: Siireci 36-40 Yaslarinda 71 3,73 77 3,690 0
41-45 Yaslarinda 36 345 ,93
46 Yasve Uzeri 73 3,99 .73
25 Yas ve Alt1 72 3,27 12
26-30 Yaslarinda 69 3,31 ,92
i ’ 31-35 Yaslarinda 70 3,56 ,85 ,00
Isten Zevk Alma 36-40 Yaslarmda 71 359 82 27

41-45 Yaslarinda 36 3,31 1,01
46 Yasve Uzeri 73 392 .80
25 Yas ve Alt1 72 3,67 91
26-30 Yaslarinda 69 3,80 ,87
31-35 Yaslarinda 70 4,08 76 3,4 00
36-40 Yaslarinda 71 4,02 .86 ’ 6
41-45 Yaslarinda 36 3,74  ,96

“Kendini ise Verme”
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46 Yasve Uzeri 73 4,12 .80
25 Yas ve Alt1 72 3,07 )54
26-30 Yaslarinda 69 3,15 ,68

“fs Tanmmlama 31-35 Yaslarinda 70 3,15 ,52 208 54
Siireci” 36-40 Yaslarinda 71 3,15 ,56 ’ 5
41-45 Yaslarinda 36 3,11 51
46 Yasve Uzeri 73 326 .56
25 Yas ve Alt1 72 3,44 69
26-30 Yaslarinda 69 3,72 78
« . i ete s 31-35 Yaslarinda 70 3,72 17 ,00
Beceri Cesitliligi 36-40 Yaslarinda 71 3,57 .71 3,291 0
41-45 Yaslarinda 36 3,53 ,68
46 Yasve Uzeri 73 4,01 .67
25 Yas ve Alt1 72 243 1,08
26-30 Yaslarinda 69 2,38 1,26
i s 31-35 Yaslarinda 70 2,14 1,01 ,46
Isin Anlamliligs 36-40 Yaslarinda 71 2,46 1,17 932 0
41-45 Yaslarinda 36 2,28 1,00
46 Yasve Uzeri 73 248 1,17
25 Yas ve Al 72 3,02 ,78
26-30 Yaslarinda 69 3,14 93
o 31-35 Yaglarinda 70 3,01 ,88 93
Geri Bildirim 36-40 Yaglarmda 71 308 93 290 2
41-45 Yaslarinda 36 3,07 ,87
46 Yasve Uzeri 73 299 .86
25 Yas ve Al 72 2,85 ,99
26-30 Yaslarinda 69 2,51 ,99
e o 31-35 Yaslarinda 70 2,89 1,17 ,02
Ozerklik 36-40 Yaslarmda 71 2.86 100 218 g

41-45 Yaslarinda 36 2,96 1,14
46 Yasve Uzeri 73 243 1,14

“Tek yoOnlii varyans analizi” sonuglar1 Tablo 15°da gosterilmistir, analiz
sonucunda; calisanlarin yasia gore is akisi siireci, isten zevk alma, kendini ise
verme, beceri ¢esitliligi ve 6zerklik algilar istatistiki bakimdan anlamli farklilagirken
(p<0.05) caligsanlarin yasina gore is tanimlama stireci, isin anlamlilig1 ve geri bildirim
algilar istatistiki bakimdan anlamli farklilasmamaktadir (p>0.05). Diger bir ifade ile
calisanlarin yasi, is akisi siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, beceri ¢esitliligi
ve 0zerklik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken is tanimlama siireci,
isin anlamliligi ve geri bildirim grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik

olusturmamaktadir.
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Tablo 16. Cinsiyetine Gore Degiskenlerden Elde Edilen Ortalama Skorlarin

Farkhlasma Durumu

Degiskenler Cinsiyet n X SS T p

“Dijital Doniigiim” gﬁfgﬁ f;g igg ;i 2,182,030
“Kisisel Gelisime Katk” 43 s o1 aa 2368 018
“Is Yerindeki Verimlilige Kadin 216 3,88 ,81 _1.749 081
Katki” Erkek 175 403 81 > :

i AT
“fs Akis1 Siireci” gr"fell‘: %;2 ggf ;g 757 449
“Isten Zevk Alma” gflfellf f;g gig g? 780 436
“Kendini Ise Verme” Iéflsé lr(l ?;g g:gg jg? ,529 ,597
“fs Tammlama Siireci” Iéflfelﬁ f;g gég 323 2,073,039
“Beceri Cesitlilii” Iéflfelﬁ ?;2 ggg‘ ;g 1265 207
“Isin Anlamlilig” gflfelﬁ f;g ;ig i?g 1,748 081
“Geri Bildirim” gflfellf g ggé g; 873 383
“Ozerklik” gfféﬁ o ggz }(1)(7) 1269 205

“Bagimsiz oOrneklem t testi” sonuglari Tablo 16’de gosterilmistir, analiz
sonucunda; c¢alisanlarin cinsiyetine gore dijital doniisiim, kisisel gelisime katki ve is
tanimlama siireci algilar istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmakta (p<0.05) ve
erkek calisanlarin dijital dontisiim, kisisel ge2lisime katki ve is tanimlama siireci
skorlar1 kadinlara goére daha yliksektir. Ayrica ¢alisanlarin cinsiyetine gore is
yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akist siireci, isten zevk alma,
kendini ise verme, beceri ¢esitliligi, isin anlamlilig1, geri bildirim ve 6zerklik algilari

istatistiki bakimdan anlamli farklilasmamaktadir (p>0.05)
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Diger bir ifade ile ¢alisanlarin cinsiyeti, dijital dontigiim, kisisel gelisime

katki ve ig tanimlama siireci grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken is

yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akisi siireci, isten zevk alma,

kendini ise verme, beceri cesitliligi, Isin anlamlilig1, geri bildirim ve 6zerklik grup

ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 17. Medeni Durumuna Gore Degiskenler Elde Edilen Ortalama Skorlarin

Farkhlasma Durumu

Medeni Durum

Degiskenler n X SS T p
Evli ?2 3,91 ,79 s
Dijital Doniisiim 17 3.98 64 -,948 7
Bekar 0
Evli 22 393 81
“Kisisel Gelisime 1 1.134 ,25
Katk1” 17 4,01 ,03 ’ 8
Bekar 0
Evli 22 394 85
“fs Yerindeki 1 IPTPR
Verimlilige Katk1” 17 396 )76 ’ 2
Bekar 0
Evli 22 3,77 92
“Kariyer  Gelisimine 1 1.065 ,28
Katk1” 17 3,86 .81 o 7
Bekar 0
Evli ?2 3,74 )79 o1
Is Akis1 Siireci 17 353 79 2,513 )
Bekar 0
| Evli ?2 3,61 ,87 o1
Isten Zevk Alma 17 339 85 2,553 1
Bekar 0
| Evli ?2 3,99 .86 06
Kendini Ise Verme 17 3.83 87 1,820 9
Bekar 0
Evli 22 3,15 )58
“fs Tanimlama 1 ole 28
Siireci” 17 3,15 )55 ’ 8
Bekar 0
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22 3,770 77

Evli 1 50
Beceri Cesitliligi 17 3.65 .69 ,664 7
Bekar 0
| Evli ,3_2 2,35 1,13 o
Isin Anlamlilig1 17 240 113 -,468 0
Bekar 0
Evli ?2 3,03 .89 66
Geri Bildirim 17 307 85 -,437 3
Bekar 0
) Evli ?2 2,72 1,10 %
Ozerklik 17 275 1,06 -,250 3
Bekar 0

“Bagimsiz orneklem t testi” sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir, analiz
sonucunda; calisanlarin medeni durumuna gore is akisi silireci ve isten zevk alma
algilar istatistiki bakimdan anlamli farklilagmakta (p<0.05) ve evli olan c¢alisanlarin

15 akisi slireci ve isten zevk alma skorlar1 bekar olanlara gore daha yiiksektir.

Ayrica calisanlarin medeni durumuna gore dijital doniisiim, kisisel gelisime
katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, kendini ise verme, is
tanimlama siireci, beceri ¢esitliligi, isin anlamlilig1, geri bildirim ve 6zerklik algilar
istatistiki bakimdan anlamli farklilasmamaktadir (p>0.05). Diger bir ifade ile
calisanlarin medeni durumu is akisi siireci ve isten zevk alma grup ortalama skorlar
arasinda farklilik olustururken dijital doniisiim, kisisel gelisime katki, is yerindeki
verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, kendini ise verme, i tanimlama siireci,
beceri ¢esitliligi, isin anlamliligi, geri bildirim ve 6zerklik grup ortalama skorlari

arasinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 18. Egitimine Gore Degiskenlerden Elde Edilen Ortalama Skorlarin

Farkhilasma Durumu

Degiskenler Egitim n X SS F p
Lise ve Alt1 82 3,83 ,98
e _— : 33
“Dijital Doniisitim”  Onlisans/Lisans §4 3,97 6l 1,091 7
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Yiksek 64 3,95 ,79
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 3,83 .99
“Kisisel ~Gelisime Onlisans/Lisans 34 400 .62 1735 17
Katla Yiiksek o 40379 8
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 3,89 1,03
“Is Yerindeki  Onlisans/Lisans 24397 73 ,70
Verimlilige Katk1” > 354 2
e Yiiksek o 39483
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 3,74 1,11
“Kariyer Onlisans/Lisans 24 386 .74 ,36
Gelisimine Katkr” > 1,006 5
elisimine Ba Yiiksek o 372 102
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 3,68 ,80
. ) 24 3,66 .78
«is Akis1 Siireci” Onlisans/Lisans 5 484 ,661
Yiiksek 64 3,56 ,85
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 3,55 85
_— ) 24 3,52 .86
“isten Zevk Alma” Onlisans/Lisans s 306 ,673
Yiiksek 64 344 93
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 3,94 98
“Kendini Ise Onlisans/Lisans §4 3,95 .83 79 48
Verme Yiiksek o 38083 3
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 3,27 .68
“fs  Tammmlama Onlisans/Lisans 24 3,16 51 i136 M
Streci Yiiksek oy 300 5T 7
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 3,61 ,90
Onlisans/Lisans 24 372 .69 ,43
“Boceri Cesitliligi” 5 841 )
coet LESTHIIEL Yiiksek o 362 69
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 2,83 ,
. ) 24 233 ,
“Isin Anlamlilig1” Onlisans/Lisans 5 12,184 2)00
Yiiksek 64 1,95 ,98
Lisans/Doktora
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Lise ve Alt1 82 3,12 .96
w ) 24 3,07 )85

“Geri Bildirim” Onlisans/Lisans p 1,471 ,123
Yiiksek 64 2,88 .82
Lisans/Doktora
Lise ve Alt1 82 3,01 1,04
. ) 24 2,67 1,09

“Oerklik” Onlisans/Lisans p 3,468 ,203
Yiiksek 64 2,61 1,07
Lisans/Doktora

“Tek yonlii varyans analizi” sonuglar1 Tablo 18’te gosterilmistir, analiz

sonucunda; ¢alisanlarin egitimine gore is tanimlama siireci, isin anlamlilig1 ve

ozerklik algilar1 istatistiki bakimdan anlamli farklilagirken (p<0.05) calisanlarin

egitimine gore dijital doniigiim, kisisel gelisime katki, is yerindeki verimlilige katka,

kariyer gelisimine katki, is akisi siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, beceri

cesitliligi ve geri bildirim algilar istatistiki bakimdan anlamli farklilasmamaktadir

(p>0.05). Diger bir ifade ile ¢alisanlarin egitimi, is tanimlama siireci, igin anlamlilig1

ve Ozerklik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken dijital doniisiim,

kisisel gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akis

siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, beceri gesitliligi ve geri bildirim grup

ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 19. Mesleki Deneyimine Gore Dijital Doniisiimden Elde Edilen Ortalama

Skorlarin Farklilagma Durumu

Mesleki

Degiskenler Deneyim n X SS F p
1-3 yil 9% 3,82 .70
4-5 Y1l 48 4,00 ,87 4
“Dijital Doniisiim” 6-7 Y1l 48 396 )78 972 3
8-9 Y1l 37 4,04 62
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10 Y1l ve Uzeri ;6 3,96 71
1-3 yil 9% 3,84 .70
4-5 Y1l 48 4,00 .88
“Kisisel Gelisime 6-7 Y1l 48 3,98 ,84 1133 ,34
Katk1” 8-9 Yil 37 4,09 .62 ’ 0
10 Y1l ve Uzeri é6 4,01 71
1-3 yil 9% 3,85 ,78
4-5Y1l 48 3,99 1,03
“Is Yerindeki  6-7 Yil 48 399 .80 450 17
Verimlilige Katk1” 8-9 Y1l 37 4,00 ,70 ’ 2
10 Y1l ve Uzeri é6 3,97 80
1-3 yil 9% 3,609 .84
4-5Y1l 48 4,00 .95
“Kariyer Gelisimine 6-7 Yil 48 3,84 ,90 1,205 ,30
Katk1” 8-9 Y1l 37 392 .79 ’ 8
10 Y1l ve Uzeri é6 3,79 89

“Tek yoOnlii varyans analizi” sonuglar1 Tablo 19’te gosterilmistir, analiz

sonucunda; calisanlarin mesleki deneyimine gore dijital doniisiim, kisisel gelisime

katki, is yerindeki verimlilige katki ve kariyer gelisimine katki algilari istatistiki

bakimdan anlamli farklilasmamaktadir (p>0.05). Diger bir ifade ile ¢alisanlarin

mesleki deneyimi, dijital doniisiim, kisisel gelisime katki, is yerindeki verimlilige

katk1 ve kariyer gelisimine katki grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik

olusturmamaktadir.

Tablo 20. Mesleki Deneyimine Gore Is Akisi ve Is Tamimlama Siireclerinden

Elde Edilen Ortalama Skorlarin Farklilasma Durumu

< Mesleki S
Degiskenler Deneyim n X SS F p
1-3 yil 9 3,43 72
4-5 Y1l 48 3,66 ,69
i . 6-7 Y1l 48 3,65 97 ,02
Is Akis1 Siireci 8.9 Y1l 37 3.86 63 2,950 0
10 Y1l ve Uzeri ;6 3,73 83
1-3 yil 9% 328 .79
. 4-5 Y1l 48 346 77 02
“Isten Zevk Alma” 6-7 Yil 48 357 98 2,806 %
8-9 Y1l 37 3,72 71
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10 Y1l ve Uzeri ;6 3,60 92
1-3 yil 9% 3,72 85
4-5 Y1l 48 4,06 .73
“ s ’ 6-7 Y1l 48 3,80 1,11 ,03
Kendini Ise Verme 2.9 Y1l 37 413 68 2,679 1
10 Y1l ve Uzeri ;6 3,99 85
1-3 yil 9% 3,06 51
4-5Y1l 48 3,18 77
“is Tanmmlama 6-7 Y1l 48 3,08 ,46 1.979 ,09
Siireci” 8-9 Yil 37 3,07 .50 ’ 7
10 Y1l ve Uzeri é6 3,24 >7
1-3 yil 9% 3,49 .64
4-5Y1l 48 3,70 ,92
“ ) TR 6-7 Y1l 48 3,73 71 ,02
Beceri Cesitliligi 3.9 Y1l 37 356 75 2,830 5
10 Y1l ve Uzeri ;6 3,79 73
1-3 yil 9% 2,44 1,06
4-5 Y1l 48 2,33 1,22
i < 6-7 Y1l 48 2,06 1,04 27
Isin Anlamlilig1 3.9 Y1l 37 2.57 131 1,287 5
10 Y1l ve Uzeri ;6 2,39 LI
1-3 yil 9% 3,02 .73
4-5 Y1l 48 3,15 1,01
o 6-7 Y1l 48 2,88 70 ,25
Geri Bildirim 8.9 Y1l 37 2.88 03 1,327 9
10 Y1l ve Uzeri ;6 313,94
1-3 yil 96 2,66 .94
4-5Y1l 48 2,77 1,31
o - 6-7 Y1l 48 2,70 1,13 ,55
Ozerklik 8-0 Y1l 37 253 82 P g
10 Y1l ve Uzeri ;6 2,82 113

“Tek yonlii varyans analizi” sonuglari Tablo 20’te gdsterilmistir, analiz

sonucunda; caliganlarin mesleki deneyimine gore is akisi siireci, isten zevk alma,

kendini ise verme ve beceri g¢esitliligi algilarn istatistiki bakimdan anlamh

farklilasirken (p<0.05) ¢alisanlarin mesleki deneyimine gore is tanimlama siireci, isin
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anlamliligi, geri

farklilasmamaktadir (p>0.05).

bildirim ve 0&zerklik algilar

istatistiki

bakimdan anlaml

Diger bir ifade ile ¢alisanlarin mesleki deneyimi, is akisi silireci, isten zevk alma,

kendini ise verme ve beceri ¢esitliligi ve grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik

olustururken is tanimlama siireci, isin anlamliligi, geri bildirime ozerklik grup

ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 21. Yonetsel Diizeyine Gore Degisenlerden Elde Edilen Ortalama

Skorlarin Farkhilasma Durumu

X

Degiskenler Yonetsel Diizey n SS t p
. e 15 4,13 64
Y Oneticiyim 6 00
“Dijital Doniisiim” 4425
T 23 381 76 0
Y o6netici Degilim s
Yoneticiyim 15 416,65
“Kisisel Gelisime y 6 4335 00
Katk1” T 23 384 )77 ’ 0
Y onetici Degilim p
Y Oneticiyim 15 4,14 13
“Is Yerindeki y 6 3874 00
Verimlilige Katk1” e e et 23 382 .84 ’ 0
Yonetici Degilim p
Y oneticiyim 15 4,02 80
“Kariyer  Gelisimine y 6 3.830 ,00
Katk1” T 23 3,67 .90 ’ 0
Y o6netici Degilim s
Yoneticiyim éS 391,76 00
Is Akasi Siireci o 23 348 78 5,372 0
Yonetici Degilim p
. Y Oneticiyim éS 3,78 84 00
Isten Zevk Alma o 23 334 84 5,111 0
Yonetici Degilim p
' Y Oneticiyim éS 416,80 00
Kendini Ise Verme o 23 376 .87 4,515 0
Yonetici Degilim 5
. Yoneticiyim 153,26 .59
“Is Tanimlama y 6 3.091 ,00
Siireci” T 23 3,08 .54 ’ 0
Yonetici Degilim s
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15 389 71

Yoneticiyim 6 00
“Beceri Cesitliligi” 4,682
Yonetici Degilim 23 35472 0
Yoneticiyim éS 2,44 1,20 1
“Isin Anlamlilig1” 994
Yonetici Degilim ?3 2,32 108 !
Yoneticiyim éS 3,11 93 29
Geri Bildirim o 23 3.0l 83 1,056 5
Yonetici Degilim p
) Yoneticiyim éS 2,67 1,16 33
Ozerklik 3 277 103 8 s
Yonetici Degilim p

“Bagimsiz orneklem t testi” sonuglar1 Tablo 21°da gosterilmistir, analiz
sonucunda; calisanlarin yonetici olma durumuna gore dijital doniisiim, kisisel
gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akis1 siireci,
isten zevk alma, kendini ise verme, is tanimlama siireci ve beceri gesitliligi algilar
istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmakta (p<0.05) ve yonetici olan ¢alisanlarin
dijital doniisiim, kisisel gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer
gelisimine katki, is akist siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, is tanimlama

stireci ve beceri ¢esitliligi skorlar1 yonetici olmayanlara gore daha ytiksektir.

Ayrica calisanlarin yonetici olma durumuna gore isin anlamlihifi, geri
bildirim ve oOzerklik algilar1 istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmamaktadir

(p>0.05).

Diger bir ifade ile calisanlarin yonetici olma durumu dijital doniisiim, kisisel
gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akisi siireci,
isten zevk alma, kendini ise verme, is tanimlama siireci ve beceri ¢esitliligi grup
ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken isin anlamliligi, geri bildirim ve

ozerklik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olugturmamaktadir.

Yukarida yapilmis olan analizlerde; calisanlarin kisisel bilgilerine gore
arastirma degiskenlerinin ortalama skorlar1 arasindaki farklilagmalar ele alinmis olup

genel degerlendirme Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Kisisel Bilgilerine Gore Degiskenlerin Degerlendirmesi

Y
on
M M |eti
ed es |ci
Ci | en le | Ol
. Y [ns |1 ]? ki [m
Hipotez No as |iy | D glt D |a
et [ur |™|en D
u ey | ur
m im |u
m
u
H3: Dijital doniisiim ¢alisanlarin algilarini
olusturan sosyo-demografik ozelliklerine gore [ x [/ [ x | v | X | v
farklilik gostermektedir.
H3,: Dijital doniisiimiin kisisel gelisime katki
diizeyleri calisanlarin sosyo-demografik | X [ X [ X [ X | X | V/
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.
H3,: Dijital doniisiimiin is yerindeki verimlilige
katki diizeyleri c¢alisanlarin  sosyo-demografik | X | X | X | X | X | V/
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.
H3;: Dijital doniisiimiin kariyer gelisimine katk1
diizeyleri calisanlarin sosyo-demografik | X | X [ X | X | X |/
Ozelliklerine gore farklilik gdstermektedir.
H4: 1Is akist  siireci algilant  ¢alisanlarin
sosyo-demografik  oOzelliklerine gore farkhibik | v | X |V | X [V |/
o0stermektedir.
H4,: Is akis: siireglerinden isten zevk alma algilari
caliganlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore | v/ | X | V' | X [V |/
farklilik gostermektedir.
H4,: Is akis1 siireclerinden kendini ise verme
algilar ¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine [ v/ | X | X | X |V | V/
oore farklilik gostermektedir.
H5: is tanimlama siireci algilari calisanlarin
sosyo-demografik ozelliklerine gore farkllik xlvix|lv|x|v
gostermektedir.
HS,: Is tammlama siireglerinden beceri cesitliligi
algilar1 ¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine [ v | X | X | X | V' | V/
gore farklilik gostermektedir.
HS5,: Is tanimlama siireclerinden isin anlamhilig
algilar1 calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine | X | X | X [V | X | X

gore farklilik gostermektedir.
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H5;: Is tamimlama siireglerinden geri bildirim
algilar1 ¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine | X | X | X | X [ X | X
gore farklilik gdstermektedir.

H5,: Is tanimlama siireglerinden &zerklik algilari
caliganlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore | v/ | X | X |V [ X | X
farklilik gostermektedir.

* X:Red v : Kabul.

4.5. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda, dijital doniisiim is akis1 ve i tanimlama arasindaki
iliski, parametrik test yontemlerinden “Pearson Korelasyon Analizi’yle
incelenmistir, istatistiki anlamliligin  p<0,05 seviyesinde degerlendirilmistir.

Korelasyon katsayisinin degerlendirme 6l¢iitleri soyledir;
“0.00 = =1, ise iliski yoktur.”
“0.00 <1, <0.29 ise dustik diizeyde iliski vardir.”
“0.30 <1, <0.69 ise orta diizeyde iligki vardir.”
“0.70 <1, <0.99 ise yiiksek diizeyde iliski vardir.”

“1.00 = r, ise milkemmel iliski vardir” (Koklii, Biiylikoztiirk ve Bokeoglu,
20006).

Tablo 23. Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

1.2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12.

1. “Dijitalr,1,970™,8917,8877,3917,310",460",306",386™,097 ,225"-,060
Doéniisim”  p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,054 ,000 ,240

2. “Kisiselr, 1 ,7807,8057,3477,2707 417,299 ,3757,092 ,214™-,046

giﬁffne ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,071 ,000 362
3. “Isr, 1 754,387 312" ,444™ 257" 346,086 ,191"-,094
Yerindeki

Verimlilige — p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,088 ,000 ,063
Katk1”
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4. “Kariyerr, 1 ,3907,3147,448™ 289™ 340™,096 ,224™-,030

Geligimine ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,058 ,000 ,554
Katki

5. “is Akisir, 1 9627 .835" 346 470" ,046 236" -,044
Siireci” D ,000 ,000 ,000 ,000 360 ,000 ,391
6. “isten Zevkr, 1,652 341" 434 067 ,246"-,026
Alma” D 000,000 ,000 184 ,000 ,605
7. “Kendini iser, 1 272,428,007 ,1587-,068
Verme” D 000 000 894 ,002 181
8. “fsr, 1 720".,623",529",576"
Tammlama ,000 ,000 ,000 ,000
Siireci

0. “Becerir, 1 ,1677,1417°,079
Cesitlilizi”  p 001,005 .117
10. “fsinr, 1 208".300"
Anlamliligi”  p ,000 ,000
1. “Gerir, 1 261"
Bildirim®  p ,000
12. “Ozerklik” ;D !

% p<0.01

Tablo 23’deki Pearson Korelasyon testi sonuglar1 incelendiginde;

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, dijital doniisim algilar1 ile kisisel
gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, i akis1 siireci,
isten zevk alma, kendini ise verme, is tanimlama siireci, beceri cesitliligi ve geri
bildirim algilar1 arasinda pozitif yonde ve disiik, orta ve yliksek seviyede iliski
(p<0,05) varken dijital doniisiim algilar1 ile isin anlamhiligi ve 6zerklik algilar
arasinda istatistiksel anlamda iligki olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05).

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, kisisel gelisime katki algilar ile kariyer
gelisimine katki, is akisi siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, is tanimlama
stireci, beceri ¢esitliligi ve geri bildirim algilar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik, orta
ve yiiksek seviyede iliski (p<0,05) varken kisisel gelisime katki algilar1 ile igin
anlamliligr ve ozerklik algilar1 arasinda istatistiksel anlamda iliski olmadig: tespit
edilmistir (p>0.05).

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, is yerindeki verimlilige katki algilariyla
kariyer gelisimine katki, is akisi siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, is

tanimlama stireci, beceri gesitliligi ve geri bildirim algilar1 arasinda pozitif yonde ve
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diisiik, orta ve yiiksek seviyede iliski (p<0,05) varken is yerindeki verimlilige katki
algilart ile isin anlamliligi ve Ozerklik algilar1 arasinda istatistiksel anlamda iligki
olmadig tespit edilmistir (p>0.05).

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, kariyer gelisimine katki algilari ile is
akis1 siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, is tanimlama siireci, beceri ¢esitliligi
ve geri bildirim algilar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik ve orta seviyede iliski
(p<0,05) varken kariyer gelisimine katki algilar1 ile isin anlamhiligi ve Ozerklik
algilar1 arasinda istatistiksel anlamda iliski olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, is akisi siireci algilari ile isten zevk alma,
kendini ise verme, is tanimlama siireci, beceri ¢esitliligi ve geri bildirim algilari
arasinda pozitif yonde ve diisiik, orta ve yiiksek seviyede iliski (p<0,05) varken is
akig1 siireci algilart ile isin anlamliligi ve Ozerklik algilar1 arasinda istatistiksel
anlamda iliski olmadig tespit edilmistir (p>0.05).

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, isten zevk alma algilar ile kendini ise
verme, is tanimlama siireci, beceri ¢esitliligi ve geri bildirim algilar1 arasinda pozitif
yonde ve diisiik ve orta seviyede iliski (p<0,05) varken isten zevk alma algilar ile
isin anlamliligt ve O6zerklik algilar1 arasinda istatistiksel anlamda iliski olmadig:
tespit edilmistir (p>0.05).

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, kendini ise verme algilan ile is
tanimlama siireci, beceri ¢esitliligi ve geri bildirim algilar1 arasinda pozitif yonde ve
diisiik ve orta seviyede iliski (p<0,05) varken kendini ise verme algilari ile igin
anlamlilig1 ve o6zerklik algilar1 arasinda istatistiksel anlamda iliski olmadig tespit
edilmistir (p>0.05).

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, is tanimlama siireci algilar ile beceri
cesitliligi, isin anlamliligi, geri bildirim ve 6zerklik algilar1 arasinda pozitif yonde ve
orta ve yliksek seviyede iligki oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

e Arastirmaya dahil olan c¢alisanlarin, beceri ¢esitliligi algilar1 ile ve isin
anlamlilig1 ve geri bildirim algilar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede iliski
(p<0,05) varken beceri cesitliligi algilar1 ile 6zerklik algilar1 arasinda istatistiksel

anlamda iliski olmadig tespit edilmistir (p>0.05).
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e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, isin anlamlilig1 algilar ile geri bildirim
ve Ozerklik algilar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik ve orta seviyede iliski oldugu
tespit edilmistir (p<0.05).

e Arastirmaya dahil olan c¢alisanlarin, geri bildirim algilari ile 6zerklik algilar

arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede iliski oldugu tespit edilmistir (p<<0.05).

4.6. Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, dijital doniisiimiin is akisi ve is tanimlama siiregleri
tizerindeki etkisi belirlenirken basit lineer regresyon analizi yapilmistir.“Regresyon
analizlerinden once, Ol¢ek yapilarina doniik normallik, dogrusallik ve homojenlik
varsayimlari incelenmistir. Durbin-Watson istatistik degerinin 2 civari olmasi, hatalar
arasinda otokorelasyon olmadigini gosterdigi belirlenmis olup yapilan analizlerde
Durbin-Watson istatistigi 1,838 ve 1,866 oldugu i¢in hatalar arasinda otokorelasyon

olmadig1 sonucuna ulasilmistir” (Genceli, 1973, s. 179).

Tablo 24. Dijital Déniisiimiin Is Akis1 Siireci Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize

edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar F R?
Std.
B hata b T P
. 1,96 9,59
Sabit ) ,204 3 ,000 70,380
2 38 " ,153

Dijital Doniisiim (Xj,) 428,051,391 ’ ,000

9

2 Bagimh Degisken: Is Akisi (Y)

* p<0.01

Dijital doniisiimiin is akist siirecini ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuclarina gore; bu modelin istatistiksel olarak anlaml
oldugu dijital doniisiimiin, is akis1 slirecinin varyansinin %15,3’iinii agiklayabildigi
goriilmektedir (R?=,153; F;330=70,380, p<0.001). Bulunan sonuglara gore; dijital
dontisiim 15 akist siirecini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde yordadigi
(B=0.391, t=8,389, p<0.001) belirlenmistir. Bir diger degisle, calisma grubunu
olusturan c¢alisanlarin, dijital doniisiim algilar is akis1 silirecini pozitif yonde

etkilemektedir. Ayrica regresyon esitligi incelendiginde; dijital doniisiim diizeyindeki
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bir birimlik artis, is akisi siireci diizeyinde 0,428’lik bir artisa neden olacaktir (Tablo
21).Olusturan modelin denklemi ise Y = Sabit + XIA olarak kurulmustur.
Dijital dontlistim is akis1 siirecini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
yordadig1 i¢in“HI:Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin
dijital doniistimlerinin,is akisi siireci tizerinde olumlu etkisi vardir.”hipotezinin kabul

edilmistir.

Tablo 25. Dijital Déniisiimiin Is Tamimlama Uzerindeki Etkisi

Standardize St8andardize

edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar F R?
Std.
B hata B t P
Sabit 2,216,150 14,755 ,000

40,323* ,094
Dijital Doniisiim (Xr) 238,038,306 6,350 ,000

Bagimh Degisken: Is Tamimlama(Y)

Dijital doniistimiin is tanimlama siirecini ne derece etkiledigini tespit etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina goére; bu modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu dijital doniisiimiin, is tanimlama siirecinin varyansmin %9,4 linli
agiklayabildigi goriilmektedir (R*=,094; 8F ; 350=40,323, p<0.001).Bulunan sonuglara
gore; dijital doniisiim, is tanimlama siirecini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde yordadigr (B=0.306, t=6,350, p<0.001) belirlenmistir. Bir diger degisle,
calisma grubunu olusturan ¢alisanlarin, dijital doniisiim is tanimlama siirecini pozitif
yonde etkilemektedir. Ayrica regresyon esitligi8 incelendiginde; dijital doniistim
diizeyindeki bir birimlik artig, is tanimlama siireci diizeyinde 0,238’lik bir artigsa

neden olacaktir (Tablo 22).

Dijital doniisiim, is tanimlama siirecini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde yordadigr icin “H2: Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlarin dijital doniisiimlerinin, is tanimlama siireci lizerinde olumlu etkisi

vardir.” hipotezinin kabul edilmistir.
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4.7. Analiz Bulgular

Arastirma grubunu teskil eden calisanlarin kisisel bilgilerinden yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim, mesleki deneyim siiresi ve yonetici olma durumu dagilimlar

incelendiginde;

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, yas ortalamasinin 35,80 = 10,74 oldugu,
%18,7’sinin 46 yas ve lzeri, %18,4’linlin 25 yas ve altl, %]18,2’sinin 36-40
yaslarinda, %17,9’unun 31-35 vyaslarinda, %]17,6’sinin  26-30 yaslarinda ve
%9,2’sinin 41-45 yaslarinda oldugu,

e Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin, %55,2’sinin kadin ve %44,8’inin erkek
oldugu,

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, %56,5’inin evli ve %43,5’inin bekar
oldugu,

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, %62,7’sinin 6n lisans/lisans mezunu
oldugu,

e Arastirmaya dahil olan calisanlarin, %41,4’iiniin 10 yilin lizerinde mesleki
deneyim siireleri varken %24,6’sin1n 1-3 yil, %12,3’{intin 4-5 y1l, %12,3{inilin 6-7 y1l

ve %9,5’nin 8-9 yil mesleki deneyim siiresinin oldugu belirlenmistir.

Arastirma grubunu teskil eden ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
mesleki deneyim siiresi ve yonetici olma durumu ile degiskenlerinin ortalama

skorlar1 arasindaki farklilagmalar incelendiginde;

e Calisanlarin yasi, is akisi siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, beceri
cesitliligi ve ozerklik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken dijital
doniisiim, kisisel gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine
katki, is tanimlama siireci, isin anlamlilig1 ve geri bildirim grup ortalama skorlar
arasinda farklilik olusturmadigi

e Calisanlarin cinsiyeti, dijital doniisiim, kisisel gelisime katki ve is tanimlama
stireci grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken is yerindeki verimlilige
katki, kariyer gelisimine katki, is akist siireci, isten zevk alma, kendini ise verme,
beceri ¢esitliligi, isin anlamlilig1, geri bildirim ve 6zerklik grup ortalama skorlar

arasinda farklilik olusturmadig,
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e Calisanlarin medeni durumu is akisi siireci ve isten zevk alma grup ortalama
skorlar1 arasinda farklilik olustururken dijital doniisiim, kisisel gelisime katki, is
yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, kendini ise verme, is tanimlama
stireci, beceri c¢esitliligi, isin anlamliligi, geri bildirim ve 6zerklik grup ortalama
skorlar1 arasinda farklilik olusturmadig,

e(Calisanlarin egitimi, i tanimlama siireci, isin anlamliligr ve 6zerklik grup
ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururke2n dijital doniisiim, kisisel gelisime
katki, 15 yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akisi siireci, isten
zevk alma, kendini ise verme, beceri c¢esitlili8gi ve geri bildirim grup ortalama
skorlart arasinda farklilik olusturmadig,

e Calisanlarin mesleki deneyimi, is akisi siireci, isten zevk alma, kendini ise
verme ve beceri ¢esitliligi ve grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken
dijital doniisiim, kigisel gelisim8e katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer
gelisimine katki, i tanimla8ma siireci, isin anlam2lilig1, geri bildirim e 6zerklik grup
ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmadigi, calisanlarin yonetici olma durumu
dijital doniisiim, kisisel gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer
gelisimine katki, is akist siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, is tanimlama
stireci ve beceri gesitliligi grup ortalama skorlari arasinda farklilik olustururken isin
anlamliligi, geri bildirim ve o6zerklik grup ortalama skorlari arasinda farklilik
olusturmadigi tespit edilmistir. Dijital doniistimiin is akis1 ve is tanimlama stiregleri
tizerindeki etkisi incelendiginde;

e Dijital doniisim, is akis1 siirecini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
yordadigi ve dijital donilisim diizeyindeki bir birim2lik artig, is akist siireci
diizeyinde 0,428’lik bir artig sagladigi,

e Djjital doniisiim, is tanimlama siirecini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde yordadigr ve dijital doniisiim diizeyindeki bir birimlik artig, i tanimlama

stireci diizeyinde 0,238’lik bir artis sagladig1 saptanmustir.
5. SONUC

Bu c¢alismada, Diizce'de tekstil sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde
calisanlarin dijital doniisiim algilarinin is siirglerine bakislarina etkisi incelenmistir.

Arastirmaya katilan 391 calisanin, yas ortalamasinin 35,80 + 10,74 oldugu,
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%18,7’sinin 46 yas ve lzeri, %18,4’liniin 25 yas ve alti, %18,2’sinin 36-40
yaslarinda, %17,9’unun 31-35 vyaslarinda, %17,6’sinin 26-30 yaslarinda ve
%9,2’sinin 41-45 yaslarinda oldugu goriilmektedir2. Bu orneklemin %55,2’sinin
kadin ve %44,8’inin erkek personel olusturmakla birlikte medeni durum ve egitim
seviyeleri de farklilik gostermektedir. Calisanlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun 10 yil
lizeri tecrilbbeye sahip oldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin yasi, dijital doniisiim,
kisisel gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki ve kariyer gelisimine katki grup
ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir. Isletmede ¢alisan her bir yas
grubu bu degisimin kendi gelisim ve isletmeye katkisinin degismedigini
diisiinmektedir. (Tablo 14). Buna paralel olarak yine ¢alisanlarin yas, is
akig1 siireci, isten zevk alma, kendini igse verme, beceri c¢esitliligi ve 6zerklik grup
ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken is tanimlama siireci, isin anlamlilig1
ve geri bildirim grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olusturmamaktadir. (Tablo

15).Calisanlar bu degiskenleri yaslarina baglamamaktadir.

Tablo 21°de  “Bagimsiz 6rneklem t testi” sonuglarina gore; calisanlarin
yonetici olma durumuna gore dijital doniisiim, kisisel gelisime katki, is yerindeki
verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akisi siireci, isten zevk alma, kendini ige
verme, is tanimlama siireci ve beceri ¢esitliligi algilart istatistiki bakimdan anlamli
farklilasmakta ve yOnetici olan ¢alisanlarin dijital doniisiim, kisisel gelisime katki, i
yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akisi siireci, isten zevk alma,
kendini ise verme, is tanimlama siireci ve beceri ¢esitliligi skorlari yoOnetici
olmayanlara gore daha yiiksektir. Diger bir ifade ile g¢alisanlarin yonetici olma
durumu dijital doniisiim, kisisel gelisime katki, is yerindeki verimlilige katki, kariyer
gelisimine katki, is akisi siireci, isten zevk alma, kendini ise verme, is tanimlama
stireci ve beceri ¢esitliligi grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik olustururken isin
anlamliligi, geri bildirim ve Ozerklik grup ortalama skorlar1 arasinda farklilik

olusturmamaktadir.

Elde edilen bu sonuca gore tekstil sektoriinde dijitallesme belirlenen degiskenler
dogrultusunda yoéneticileri etkilemektedir. Bu degisimin isletmeye ve ¢alisan
personele olumlu yonde etkisi olacag: tespit edilmistir. Degisim, her seyden once

yonetimle baglamaktir. Degisim felsefesi olmayan orgiitsel kiiltiiriin 2varligi, fiziksel
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veya zihinsel acgidan degisimin Oniindeki en biiyiikk engel olmaktadir. GOriigme
sonras1 yapilan agiklamalarda, is liderlerinin endiistriyel degisimi destekledikleri
anlasilmaktadir. Degisim hakkinda konusurken akillara gelen en biiylik sorulardan
birini siiphesiz kurulusun calisanlar1 olusturmaktadir. Hawthorne'un arastirmasina
gore, insan faktorii, goéz ardi edilemeyecek organizasyonlarda Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu bakis agisina gore ¢alisanlar, organizasyonel degisikliklerin dahil
oldugu noktadan dogrudan etkilenen organizasyonun kaynaklaria ait olmaktadir.
Dijital doniisiim yolunda kullanilan yogun teknoloji, ¢alisanlar igin gelecek
endiseleri ve gelecekteki is olanaklarindan mahrum kalabilecekleri fikrini
y8aratmaktadir. Buna karsi olarak caligmamizda ise Arastirmaya dahil olan
calisanlarin, kisisel gelisime katki algilari ile kariyer gelisimine katki, is akisi siireci,
isten zevk alma, kendini ise verme, is tanimlama siireci, beceri cesitliligi ve geri
bildirim algilar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik, orta ve yiiksek seviyede iliski
varken kigisel gelisime katki algilari ile isin anlamlilig1 ve 6zerklik algilar1 arasinda

istatistiksel anlamda iligki olmadigi tespit edilmistir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore dijital dontisiim, kisisel gelisime katki, is
yerindeki verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akisi siireci, isten zevk alma,
kendini ise verme, is tanimlama siireci ve beceri gesitliligi grup ortalama skorlar1
arasinda farklilik olustururken isin anlamliligi, geri bildirim ve O6zerklik grup
ortalama skorlar1 arasinda farklilik olmusturmadig tespit edilmistir. Dijital doniisiim
is tanimlama ve is akis siirecini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde yordadig:
ve dijital doniisiim diizeyindeki bir birimlik artig, i tanimlama ve is akis silireci
diizeyinde artis sagladigi saptanmistir. Bu sonuglarin tekstil sektorii {lizerinde
degerlendirmesi yapilir ise; her gecen giin gelisme ve ilerleme gdsteren, siirekli
kendini yenileyen sektorde dijital dontisiim algis1 kisisel gelisime katki, is yerindeki
verimlilige katki, kariyer gelisimine katki, is akis1 siireci, isten zevk alma, kendini ise
verme, 1§ tanimlama siireci ve beceri ¢esitliligi grup ortalama skorlarin olumlu yonde

gelismesi isletme verimliligini arttiracaktir.

Is tamimlama siireci ve beceri gesitliligi grup ortalama skorlarm olumlu yonde

gelismesi ¢alisanlarin isteki performanslarini arttiracaktir.

Tekstil sektoriinde yapilabilecek sektor lideri siire¢ onerileri su sekilde 6zetlenebilir:
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e (alisma, i Ozelliklerinin tekstil sektorii ¢alisanlarin is akisini etkiledigini
gostermektedir. Bu baglamda, yoneticiler c¢alisana calisma kosullarinin
uzmanlasmis durumuna katkida bulunmalidir. Bu sekilde, ¢alisanlar daha
fazla is akisi deneyimi yasayabilirler. Boylece, genel ve profesyonel
faaliyetlerin kalitesini arttirmak i¢in desteklenir.

e (Calismanin bir baska ¢ikarimi, hangi ¢alisma akisina katkida bulundugudur.
Arastirmanin i¢ginde olmasi ve bu c¢alismalarin deneyimin etki orani iizerine
kurulmasi gerektigi tahmin edilmektedir.

e 2Arastirma sonucunda, duygusal is miktarinin bagimsiz duygusal ve
bagimsizlik seviyesi olarak arttig1r tespit edildi. Bu bdliim, meslegini
gergeklestirmek i¢in finansal ve manevi 6nlemler alinmalidir.

e Arastirmacilar, Nitel Arastirma Yontemleri ile ilgili tekstil sektorii
yoneticileri perspektifinden ilgili boyutlar1 gézden gegirebilirler.

e s akis1 is Ozellikleri arasindaki iliskide, farkli degiskenler arasindaki araci
iligkisi incelenmelidir.

e (Calisan duygusal iligkilerde, farkli degiskenler arasindaki iligki incelenebilir.

e s ozellikleri-duygusal emek iliskisinin saglik durumu iizerindeki etkisi,
cinsiyetlere gore arastirilabilir.

e s akisi-duygusal iscilik iliskileri, argiimanlari, tiikkenmislik ve is tatmini bir

degiskeni kabul eden bir modelde incelenebilir.

Tekstil sektoriinde bireysel performansi artirmak i¢in ¢alisanlara islerinde yardimci
olacak gorsel icerikler is sirasinda calisanlara aktarilabilir. Sonug¢ olarak, dijital
doniigiimiin is siireclerine uygulanmasi diinya ¢apinda ¢ok popiilerken, bazi sirketler
bekle ve gor stratejisinde geride kalmaktadir. Bu durum, bu sirketler igin rakiplere
uygulanabilir bir rekabet avantaji kaybetme riskini tasimaktadir. Tekstil sektoriinde
dijital doniistim siirecinin uygulanmasinin zorluklarin1 ele alacak ve ornek teskil
edecek bir calismaya girmek ic¢in arastirmacilarin bu alanda caligmalarit 6nemli
oldugu varsayilmaktadir. Calismanin sonuglarint degerlendirilirken, dordiincii sanayi
Devrimi’nin bu konuda tekstil sektorii ve kuruluslar i¢in bir adim olmasi 6nemliydi.
Muhataplarin gelecekte de yer almak ve etkin bir sekilde rekabet edebilmek icin
dijital doniisiim siirecine uyum saglama ihtiyacinin farkinda olduklar1 kaydedilmistir.

Bu niteleyici ¢aligmalarda, tekstil sektoriiniin sanayi devriminden dijital doniistim
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stirecine gecis sebebinin liretim hatalari, kalite ve verimlilik eksikligi oldugu aciktir.
8Ayrica tiim adaptasyon ¢abalarina ragmen karsilasilabilecek bazi engeller vardir ve
yatirim maliyetleri yiiksektir, vasifli is¢i sayisi yetersizdir ve birbirine bagh
teknolojiler siber saldirilara karst savunmasizdir. Bununla birlikte is akisinin
duygusal emegi etkiledigi bilinmektedir. Yiizeysel davranistan ¢ok derin ve diiriist
davranis1 destekleyen is akisi deneyimlerinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu
arastirmanin bir bagka bulgusu, geri bildirimin is akisina dahil olmasidir. Bu nedenle
calisanlar, yapilan isin etkinligi konusunda geri bildirim saglamalar1 icin tesvik
edilmeli ve takdir edilmelidir. Geri bildirim saglayicilar olarak elektronik anket
formlar1 veya elektronik oylama yontemleri kullanilabilir. Calisma, is 6zelliklerinin
calisanlarin 1s akisimmi etkiledigini tespit etmistir. Bu bakimdan yoneticiler,
calisanlarin profesyonel ¢alisma kosullarina katkida bulunmalidir. Béylece caligsanlar
daha fazla is tecriibesine sahip 8olabilir. Boylece liretim faaliyetlerinin kalitesinin

artirilmasi desteklenmektedir.

Literatiir taramasi1 yapildiginda dijital doniisiimiin tekstil sektoriindeki is siireclerine
etkisi kapsaminda ele aldigimiz Olcekler ile daha once yapilmis bir calismaya
rastlanmamistir. Alinyazin taramasi yapildiginda agirlikli olarak dijital doniistimiin
sirket acisindan degerlendirmeleri yapilmistir. Calismamizda g¢alisan verimliligi
degiskenleri ile ele alinmasi calismamizin nitelikli bir calisma olarak literatiire
gecmesini saglayacaktir. Bu sebeple veri sayist ve verinin elde edildigi bolge

degistirilerek yapilacak olan ¢alismalar i¢in 6rnek teskil edecektir.
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Sosyo-Demografik Form

1. Yasmiz? .............

2. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

3. Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar

4. Egitim Diizeyiniz?

() Lise ve Alt1 () Onlisans/Lisans () Yiiksek Lisans/Doktora

5. Mesleki Deneyiminiz?

()1-3yl ()3-5yi ()5-7yl ()79 vy () 10 y1l ve iistii
6. Yonetsel Diizeyiniz?

() Yoneticiyim () Yonetici Degilim
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Asagida, dijital doniisiime yoOnelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere, sizin
katilim diizeyinizi 6l¢gmek amaciyla kutucuklardan bir tanesini isaretleyiniz.
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Dijital doniisiim isimde bilgi/iletisim

! teknolojisi bilgimi gelistirir (1) 2 |6 () (3)
Dijital dontlisiim iste biligsel

2 becerilerimi gelistiriyor (1)2 2 |03 ) ()
Dijital doniisiim stirekli profesyonel

3 | gelisim konusunda bana yardimci | (1) 2) 13 (4) (5)
oluyor.
Dijital ~ donlisim  isimde  kariyer

4 gelisimimi artirtyor (1) 2 |6 () (3)
Dijjital ~ doniisiim, isyerinde bana

> yaraticilik katiyor. (1) (2) 3) ) ()
Dijital doniislim, igyerindeki yetenegimi

6 genisletiyor. (1) 2 13 “4) (5)
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Dijital doniisiim geg¢mise bakilarak

7 | bende degisim ve doniisiime neden | (1) 2) |13 4) (5)
oluyor.
Dijital dontigiim, isyerinde daha yiiksek

8 bir pozisyon i¢in beni gelistiriyor. (1) (2) 3) (4) ()
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12| Y ; o o (e e |6

kars1 adaptasyonumu gelistiriyor.

Asagida, 15 akisim degerlendirmeye yoOnelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerin sizin i¢in ne derece dogru oldugunu 6l¢gmek amaciyla kutucuklardan bir

tanesini isaretleyiniz.
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1  |[is esnasinda kendimi mutlu hissediyorum. (H [ 3 |4 5
2 |Calisirken kendimi neseli hissederim. (H 2 3 |4 5
3 |isimi biiyiik bir zevkle yaparim. (H 12 3B 4 |5
4 |isim bana iyi bir his verir. (H 12 (B 4 |5
5 |Calistyorum ¢iinkii zevk altyorum. (H 12 B 4 |5
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6 [Daha az kazansam bile bu isi yine de yapardim. (H (2 3 @ 5
Motivasyonumu alacagim miikafattan degil isin|
7 . 1 1@ 3 (@ |5
[kendisinden aliyorum.
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12 |Kendimi isime kaptiririm. (H 12 (3B 4 5
Asagida, is tanimlamaya yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin sizin i¢in
ne derece dogru oldugunu dlgmek amaciyla kutucuklardan bir tanesini isaretleyiniz.
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ve onemli olmadigini diistiniiyorum.

Yaptigim is sonuglar1 ve gdstergeleri itibartyla onu nasil
yeniden sekillendirecegim konusunda bana bilgi verme
6zelligine sahiptir.
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[sin sonuclarina bakarak onu iyi veya kétii yaptigimn bir
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4
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