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Bu arastirma, resmi olmayan konaklama sektériindeki degis tokus ve giinliik kiralik ev trendinin, geleneksel
konaklama sektorii tizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymay1 amaclamaktadir. “Paylasim ekonomisi”
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kavraminin ele alindigl arastirmada, degis tokus ve kiralama uygulamalari sunan alti web sitesinin; amaclari-
na, kullanicilarina ne tiir hizmetler sunduklarina, ne kadar kisi tarafindan kullanildiklarina, tercih nedenlerine,
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GIRIS

nasil giiven verdiklerine ve risklerine iliskin bilgiler sorgulanmistir. Arastirma bu yoniiyle kesifseldir ve elde edi-
len veriler nitel karakterler tasimaktadir. Arastirmanin yontem kisminda veri toplama araci olarak dokiiman
incelemesi yontemi kullaniimis, elde edilen bulgular icerik analizi ile ¢c6ziimlenmistir. Arastirma sonucunda
ise alternatif konaklama olanagi sunan bu sitelerin, genel olarak maliyet tasarrufu saglayarak ev rahatliginda
tatil yapmak icin, macera/eglence amacli seyahat eden Kisiler tarafindan tercih edildigi ortaya cikmistir. Degis
tokus ve kiralama hizmeti sunan bu siteler, her ne kadar alanyazinda “yikici yenilik” olarak adlandirilsa da
incelenen sitelerin konaklama isletmeleri karsisinda su an sinirh bir tehdit olusturduklar ve bu halleriyle bir
nis pazar konumunda olduklar séylenebilir.

ABSTRACT

This research aims to reveal that whether the effect of exchange and daily rental housing trend which in
the unofficial hospitality industry, on the traditional hospitality industry. The concept of “Sharing economy”
discussed in this research, has been questioned that information of six website which offering exchange and
rental applications; their goals, what kind of services they offer to its users, how they are used by people, why
to choose, how do they give you confidence and risks. The research is exploratory in this respect and data
obtained that carries qualitative characters. In the methodology of the research is used document analysis
method as data collection tool. The findings were analyzed using content analysis. In conclusion, these sites
which offering an alternative accommodation has emerged as preferred by people who the convenience of
home to make your vacation, adventure/leisure travel by providing overall cost savings. Offer to exchange and
the possibility of renting these sites, although is named as “disruptive innovation” in the literature, said to that
they created a limited threat to accomodation business and be in a niche market position at the moment.

kullanim aglar1” olarak adlandirdiklar: mal ve
hizmetlerin kiralanmasini ya da parali veya para-

Internet, gelistirildigi giinden beri insanlarin ya-
saminda biiytiik bir yer kaplamis ve basta sosyal
aglar olmak iizere i¢inde barindirdig: ¢ok cesitli
sistemlerle hem enformasyon ve bilginin ¢ok hiz-
I1 bir sekilde yayilmasina hem de paylasim kav-
ramini doniistiirerek insanlarin karsilikli pay-
lasimlar yapabilmesine olanak saglamistir. Bu
paylasimlarin yeni bir tiirii de Rachel Botsman
ve Roo Rogers’in (2010) ‘Benim Olan Senindir’
(What's Mine is Yours) isimli kitaplarinda “ortak

s1z takas edilmesini saglayan sistemlerdir.

Sosyal aglar kisiler arasi etkilesimin seklini de-
gistirirken, 2000'li yillarda gelistirilen bu sistem-
ler kullanim, erigim ve paylagimi destekleyerek
tiiketime alternatif bir segenek olmaya baslamis-
lardir. Ortak kullanim aglars, iletisimi ¢evrimigin-
den ¢evrimdisina tasimay1 amaglayan, insanlari
glinliik hayatla bulusturan sitelerdir. Facebook,
Twitter gibi sosyal aglarda, duygu ve diistinceler

Cilt 27 o Sayi 1 e Bahar2016 e 43



Degis Tokus ve Kiralama Uygulamalarinin Konaklama isletmeleri Uzerindeki Olasi Etkileri

degis tokus icindeyken bu sitelerde insanlar yiiz
ylize gelip esya ya da bilgilerini paylasmaktadir.

Time dergisinin diinyay1 degistirecek 10 bii-
yiik fikirden biri olarak gordiigii ortak kullanim
aglari, genelde daha az tiiketmek ve daha az pa-
ra harcamak amaciyla olusturulmustur (Walsh
2011). Bu anlayisla gtintimiiz tiiketicileri bir se-
ye sahip olmak yerine, onu 6diing¢ almay1 ya da
kiralamay1 tercih etmektedir. Boylece “paylasim
ekonomisi” denen egilimin bir pargasi olan dai-
re/villa kiralama ya da yazligin1 baska bir tilkede
bulunan bir digeriyle degistirme giintimiiz seya-
hat trendleri arasinda yerini almustir.

Mal ve hizmetlerin takas edilmesi ticaretin en
eski halidir (World Economic Forum 2013). Tarih
boyunca kasabalar, sehirler ve kirsal kesimlerde
ikinci el takas pazarlar1 kurulmustur. Ancak bu
pazarlar az sayida insana ulasmis daha ¢ok yerel
Olcekte hizmet vermistir. Yaklasik 15 yil 6nce ise
“kisiden kisiye ticaret” (P2P) olarak adlandirilan
bir sistemle, aligveris sekli yerellikten kiiresellige
adim atmus ve daha fazla insana ulagma olanag:
saglanmistir. Gittikge gelisen bu sistem giinii-
miizde turizm sektorii igerisinde de kendine yer
bulmus ve “kisiden kisiye seyahat” kavramina
doniismiustiir. Kisiden kisiye seyahat; seyahatte
birinin evinde misafir olma, evini bir baskasiyla
degistirerek seyahat etme veya oda kiralama gibi
hizmetler sunan web siteleri araciligiyla saglan-
maktadir.

Bu galisma ise ev degis tokusu ve giinliik kira-
lik ev yani kisiden kisiye seyahat olanag1 sunan
web sitelerinin geleneksel konaklama isletmele-
ri lizerinde nasil etkileri oldugunu ortaya ¢ikar-
may1 amaglamigtir. Alanyazin incelemesinde,
Tiirkiye'de turizmde “degis tokus ve kiralama”
uygulamalarinin etkisi ad1 altinda bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu durum da arastirmaninin
alana katki saglamasi agisindan 6zgiin bir deger
olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Paylasim Ekonomisi

Zamanla degisen ekonomik sartlarin ve geli-
sen internet teknolojisinin sonucunda olugmaya
baslayan bir kavram olan paylasim ekonomi-
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si; insanlarin bir araya gelip kendi pazarlarini
(Airbnb), kendi tirtinlerini (Etsy) ve kendi para
birimlerini (TimeBanks) yaratmalarina dayan-
maktadir. Paylasim ekonomisinde aslinda higbir
sey licretsiz degildir, satin almak yerine 6diing
almak anlayigina dayanir. Boylece kisi kendi eko-
nomisine katki saglarken sosyal bir deneyim de
yasamis olur ki, giiniimiizde bireylerin de orga-
nizasyonlarin da markalarin da en ¢ok pesinde
kostugu sey, deneyim yaratmaktir.

Genel anlamda, paylasim ekonomisi fikri, firm-
larda uygulanan ‘askida ekmek’ ve kafelerde uy-
gulanan ‘askida kahve’ gelenegine benzemektedir.
Bu sistem, olanag olan kisilerin ihtiyaci olanlar
i¢in satin aldig1 ekmek ya da kahve i¢in, isletme
duvarindaki askiya fis koymasi ve ihtiyaci olan
kisilerin de gelip askida olan fislerle kahve ya da
ekmegini almasina dayanuir.

Paylasim ekonomisinin gelisiminde ti¢ fak-
tor etkili olmustur. Bunlar; sosyal, ekonomik ve
teknolojik faktorlerdir (Finley 2013). Diinya nii-
fusunun giin gectik¢e artmaya devam etmesi,
yasli insanlarin giintimiizde daha uzun bir hayat
yasamasi (World Economic Forum 2013) dogal
kaynaklarin su an yedi milyar kisi tarafindan tii-
ketilmesine neden olmaktadir. Gansky (2010: 28)
bu durumu “Stirdtirilebilir bir diinya istiyorsak
elimizdeki kaynaklar1 paylasmali, verimli bir se-
kilde kullanmaliy1z.” s6zleriyle 6zetleyerek pay-
lasim ekonomisinin 6nemine dikkat ¢cekmistir.
Sosyal aglar ve mobil internet teknolojisi ise pay-
lasim ekonomisinde sigrama yasanmasina neden
olmustur. Ortak kullanim aglar1 sayesinde daha
fazla kisiye daha ¢abuk bir sekilde erisim saglan-
maktadir.

Rachel Botsman ve Roo Rogers (2010), ortak
kullanim aglarini {i¢ kategoriye ayirmistir; iirtin
servis sistemleri, yeniden dagitim pazarlari ve
ortaklasa yasam tarzlari.

Uriin Servis Sistemleri (Product Service Systems):
Bir sirket veya kisi tarafindan sahip olunan tirtin-
lerin paylasildig1 ortak kullanim aglarina tiriin
servis sistemleri ad1 verilmektedir. Uriin servis
sistemleri genelde bir {iriinii sahip olmadan kul-
lanmaya, kiralamaya yani “kullandigin kadar
6de” mantigina dayanmaktadir. Uriin servis sis-
temlerine en yaygin 6rnekler sunlardir:
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Tablo 1. Uriin Servis Sistemleri

Araba paylasimi

Ug sekilde gerceklesmektedir: 1) Arabanin baska birine saatlik veya giinliik olarak kiralanmasiyla,

2) Gidilecek gtizergahta baskalariyla ayni araci paylasarak, 3) Ticari sirketler araciligiyla olusturulmus
‘araba havuz’larina tye olunarak. Araba paylasiminin; Zipcar, Streetcar, GoGet gibi 6rnekleri mevcuttur.
Turkiye'de AtlaGit, Mobilizm, BlaBlaCar gibi 6rnekleri vardir.

Bisiklet paylasimi

Sehirde ortak kullanima hazir olarak bulunan bisiklet kiralama servisleridir. Bixi, Smartbike gibi 6rnekleri vardir.

Turkiye'de Baksi bu konuda hizmet vermektedir.

Surds paylasgimi

Ayni yere gitmekte olan kisilerin ara¢ paylagimini saglamaktadir. insanlar hem tasarruf yapmakta, hem de daha

az tiketmis olmaktadirlar. Yurtdisinda Zimride, Nuride gibi 6érnekleri bulunmakta, Turkiye'de de Ucuza

Gidelim isimli bir girisim bulunmaktadir.

Oyuncak paylasimi

Oyuncaklar, belki en kisa 6murlu esyalardandir. Bu nedenle ¢ope atilacagina, onlari degerlendirebilecek yeni

sahiplerine ulasabilir. Rent-a-toy, BabyPlays gibi sitelerde oyuncak kiralamak mimkundur. Turkiye'de ise
“Al Oyna Ver” isimli bir oyuncak kiralama sitesi bulunmaktadir.

Giysi kiralama

Kleidere, Fashionhire, Bag, Borrow & Steal, From Bags to Riches, Turkiye’de Davet Cok Elbisem Yok gibi sitelerde

kiyafet, taki, ayakkabi vb. Grtnler kiralanmaktadir.

Film kiralama

En bilinen 6rnegi Netflix'tir. Aylik 6denen bir miktar aidat karsiligi sinirsiz film izleme olanagi tanimaktadir.

Kisiden kisiye kiralama
mevcuttur.

Her tur esyanin kiralanabildigi sitelerin en meshuru Fransa’dan Zilok’tur. Ecomodo, HireThings gibi 6rnekleri

Komsudan kiralama

Sharesomesugar, Neighborrow, Neighborgoods gibi siteler adindan da anlasilacagi tizere birbirine yakin

yasayan insanlari bir araya getiren ve birbirlerinden esya kiralamalarini saglayan sitelerdir.

Kaynak: Tosuner 2012: 6-7, World Economic Forum 2013:5.

Uriin Servis Sistemleri’'nde en popiiler alan
Araba Paylasimi’dir. Ozellikle Kuzey Amerika’da
biiyiiyen bu sektorde 2010 istatistiklerine gore
kullanic say1s1 giderek artmaktadir. 2001 y1ilin-
da 500 arag, 9136 kullanic1 varken 2010 yilinda
bu sayilar 10.405 arag ve 516.100 kullanici olarak
artis gostermistir. Biliyiiyen sektore, biiyiik mar-
kalar da katilmaya baslamistir. BMW DriveNow,
Volkswagen Quicar isimli araba paylasim sistem-
lerini kullanima a¢mistir. Kiralanan her araba,
trafikteki araglarin %15 azalmasini saglamakta-
dir. Araba paylagimi kullanicilari, sahip oldukla-
r1 zamana gore %31 daha az araba kullanmakta-
dir (Tosuner 2012).

Yeniden Dagitim Pazarlar: (Redistribution Mar-
kets): Yeniden dagitim pazarlari, sahip olunan
mallarin bagkalariyla paylagimi ve ortak kullani-
mina dayanmaktadir. Bu pazarlarda, mal donii-
siimii parayla oldugu kadar parasiz da gergek-
lesmektedir. Esyalarin dolasimda oldugu bu sis-
temler “Bir insanin ¢opii, digerinin hazinesidir”
diisiincesine dayanmaktadir. Bu dolasimin en
onemli yarar1 esyalarin atilmamas, tekrar deger-
lenip kullanilabilmesidir. Ayni zamanda insanlar
artik kullanmadiklar: esyalar: satip para kazana-
bilmektedirler. En yaygin yeniden dagitim pa-
zarlar1 6rnekleri (Bkz. Tablo 2):

Bu pazarin en popiileri, 1 May1s 2003"te Ameri-
ka Birlesik Devletleri'nde Deron Beal tarafindan
kurulmus olan Freecycle’dir. Diinya tizerindeki
pek cok {iilke ve sehirde bulunan 4.792 bagimsiz
grubun ve yedi milyonun iizerinde iiyenin olus-
turdugu bir ag olan Freecycle; elinde kullanma-
dig1 esyalar1 olanlar ile o esyalara sahip olmak is-
teyenleri, tamamen {icretsiz olarak e-mail yolu ile
birlestirmeye ve geri doniisiimiinii arttirmaya ca-
lisan uluslararasi bir projedir. Tiim {iyeler esya-
larini burada sunabilir veya aradiklar1 esya icin
istekte bulunabilirler. Ama temel kural sunulan
veya aranan her esyanin {icretsiz olmasidir (Cev-
heroglu 2011).

Ortaklasa Yasam Tarzlar: (Collaborative Lifestyles):
Ortak kullanim aglarinda sadece esyalar payla-
silmamaktadir. Hizmet paylasimi da gergekles-
mektedir. Birbirine yakin ilgi alanlar1 olan in-
sanlar zaman, alan, beceri ve para paylasmak ve
takas etmek i¢in bir araya gelmektedirler. Bu tiir
sosyal degis tokusa olanak veren aglar, ortaklasa
yasam tarzlar1 olarak adlandirilmistir.

Cesitli becerilere sahip insanlar, bu becerileri
ortak kullanim aginda belirterek, bilgilerini bas-
kalarina aktarabilmektedirler. Ofisini veya stiid-
yosunu kullanmadig1 zamanlarda ihtiyac1 olan-
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Tablo 2. Yeniden Dagitim Pazarlar1

Buyuk pazar yerleri

ikinci el Griinlerin satildigi, verildigi eBay ve Craiglist gibi biyiik sitelerdir.

Armagan degisimleri

Esyalarin Ucretsiz olarak degis tokus edildigi aglardir. Yaklasik sekiz milyon tyesiyle Freecycle Network en bilinenidir.
Giftflow, Freeconomy gibi 6rnekleri mevcuttur.

Kitap takasi

Thebookswap, Bookmooch gibi sitelerde kitap degis tokusu yapiimaktadir.

Bebek ve gocuk

Grunlerinin takasi bu Urlnler degistirilebilir.

Ayni oyuncak gibi cocuk Urtinleri de uzun 6murla degildir. Toyswap, thredUp, Tutumlu Anne gibi sitelerde

Giyim takasl

Kiyafet, ayakkabi vb. Grinlerin degis tokus edilmesidir. Swap Style ve Clothing Exchange’de bu takaslar

yapilirken Tirkiye’de de zaman zaman Giysi Takas! etkinlikleri dizenlenmektedir.

Oyun, kitap, film takasi

Swap veya Netcycler’da insanlar oyun, film, kitap degis tokusunu ayni ortamda gerceklestirebilirler.

Turkiye'de de BookSerf isimli bir kitap kiralama sitesi bulunmaktadir.

Kaynak: Tosuner 2012: 7, World Economic Forum 2013:5.

lara kiralayabilmektedirler. Para yerine saatlerin
gecerli oldugu zaman bankalarinda hizmet alip
satabilmektedirler. Hepsi ortaklasa yasam tarzi
olan bu paylasim tiirleri, yiiz yiize goriisme ve
sosyallesme agisindan diger sistemlere gore da-
ha aktif olmaktadir. Topluluk olusturma daha
onemlidir. Tiirkiye'den Zumbara 6rnegi gibi za-
man bankalari, Couchsurfing, Hub Culture gibi
sosyal alanlar 6rnek verilebilir (Tosuner 2011).
Ortaklasa yasam tarzlarina 6rnek konular (Bkz.
Tablo 3):

Yikici Bir Yenilik Olarak Degis-Tokus ve Giinliik Kiralk
Uygulamalari

Kisiden kisiye seyahat, ilk olarak geleneksel ya-
tak ve kahvalt: (B&B) modelinde baglamistir. Black
(1985) calismasinda bu konuyu irdelemis ve 18
ylizyilda Biiyiik Tur’a katilan turistlerin 6zel ev-
lerde kaldigini ortaya ¢ikarmistir. Gelisen tekno-
loji ise bu sistemi elektronik ortama dokmiis ve
ortak kullanim aglariyla daha fazla kisiye, daha
giivenilir yollarla ulastirmaya baglamistir.

Turizm sektoriinde bir internet girisimciligi
ornegi olan, ev degis tokusu ve giinliik kirala-
malarin yapildig1 web siteleri, alanyazinda yiki-
c1 yenilik olarak adlandirilmaktadir (Christensen
ve Raynor 2003). Bu siteler alternatif konaklama
sektortinde bir nis pazar yaratmakta ve bunu
“biiyiik bir pasta yapmak” yerine “pastadan bir
dilim alarak” gerceklestirmektedir (Shankland
2013).

Asagida, ev degis tokusu ve giinliik ev kirala-
ma uygulamalari ayrintil bir sekilde incelenmistir:
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Ev Degis-Tokusu

Diinyanin farkl yerlerindeki tatilcilerin, ev degis
tokusu olanag1 veren web sitelerine iiye olarak
istedikleri iilkeden diger iiyelerle evlerini bir sii-
religine degistirip tatil yapabilmesine dayal1 bir
uygulamadir. Tki cesit degis tokus yapilabilmek-
tedir (Ozbaran 2012):

1. Ev degis tokusu,
2. Konukseverlik degis tokusu.

Ev degis tokusu yapan kisiler evlerini, dairele-
rini, apartman katlarini her iki tarafa uygun olan
zamanda aralarinda takas edebilmektedir. Ancak
bu takas islemi daireyle sinirli kalmamakta yat,
villa, karavan ile de degisim gerceklesebilmekte-
dir. Ayrica ev degis tokusu esnasinda isteyen ki-
siler arabalarini hatta evcil hayvanlarini bile de-
gistirebilmektedir.

Diger yandan konukseverlik degis tokuslarin-
da (Kanepe Sorfii olarak da adlandirilir) insanlar
birbirlerini dnceden belirlenmis zaman ¢ergevesi
icinde misafir etmektedir. Ev degis tokusu yapi-
lan kisiler ayni evde birlikte kalirlar. Bu sistem
bir nevi misafirlik gibidir. Bazi kisiler bu tiir ta-
kas1 daha derin dostluklar kurdugu igin tercih
etmektedir. Bu sayede gidilen yeri oranin yerli-
si tarafindan tanima firsati da yakalanmis olur.
Internet iizerinde faaliyet gosteren uluslararasi
misafirperverlik servislerinden bazilari: BeWel-
come, CouchSurfing, Hospitality Club, Global
Freeloaders’tir.

Giintimiizde ev degisim sistemi %99 inter-
net tizerinden islemektedir. Home Exchange, Ho-
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Tablo 3. Ortaklagsa Yasam Tarzlar1

Calisma ortami paylasimi  Citizen Space, Hub Culture, The Hub gibi sosyal aglar, 6zellikle bagimsiz galisan kisilerin hem sosyallesip

(Co-working)

hem de calisabilmesi igin ortak calisma alanlari saglarlar.

Sosyal paralar

Para yerine kullanilan farkli birimleri ve alternatif paralari kapsamaktadir. Para yerine zaman kullanan zaman

bankalari, Quid, Ven gibi alternatif para birimleri, LETSystems gibi kredi birimleri sosyal paralara 6rnektir.
Turkiye'de ise Zumbara para yerine zamanin kullanildigl, yetenek ve tecribelerin paylasildigi bir topluluktur.

Taksi paylasimi
vardir.

Adindan da anlasilacagi gibi bir taksiyi birden fazla kisinin anlasarak kullanmasidir. Taxi2, TaxiStop gibi 6rnekleri

Barter

Takas anlamina gelmektedir. Barterquest, OurGood gibi siteler hizmet, beceri ve mallarin takasina olanak saglar.

Bahge paylasimi

Bahgesi olanla, bahge isleriyle ilgili bilgisi olani bulusturan veya ortak bahge kullanimini saglayan sitelerdir.

UrbanGardenShare, Landshare, SharedEarth gibi 6rnekleri vardir.

Beceri paylasimi

insanlarin yeteneklerini ve becerilerini birbirine égretmesini saglarlar. Brooklyn Skill Share, TeachStreet,

TradeSchool gibi web siteleri araciligiyla insanlar becerilerini paylasirlar.

Kitle fonlama

Cesitli projeler veya kampanyalar igin gerekli maddi destegi almak amaciyla internetin kullaniimasidir.

IndieGoGo ve Kickstarter ¢ok bilinmekle birlikte Turkiye’den Projemefon kitle fonlamaya 6rnektir.

Sosyal yemek aglari

Komsudan komsuya yemek hizmeti veren Gooble, Birlikte yemek yenilmesini saglanan EatWithMe, “Higbir

zaman yalniz yeme” sloganiyla GrubWithUs yemek deneyiminin paylasiimasi igin kurulmustur.

Park noktalari
evlerden park yeri kiralayabilmektedir.

Parkatmyhouse gibi sitelerde, insanlar evlerinin park yerini baska insanlara kiralayabilmekte veya kendileri baska

Komsuluk destegi

WeCommune, Streetbank gibi siteler belli bir cevrede oturan, birbirine yakin mesafedeki insanlarin tanisip

birbirine destek olabilmesi igin olusturulmustur.

Kisiden kisiye seyahat

Seyahate gidilen yerde bir kisinin evinde misafir olma veya oda kiralama gibi hizmetler saglayan web siteleridir.

En popdleri Couchsurfing ve Airbnb’dir. Home exchange adi verilen ev degisimi versiyonlari da vardir ve
Turkiye’den EvDegisTokusu’nu kullanmak mumkanddar.

Kaynak: Tosuner 2012: 8-9, World Economic Forum 2013:5.

me Link ve Intervac ev degisimi konusunda en iyi
olan iig sitedir (Akin, 2013). Bunun yani sira ¢ok
sayida ulusal ve yerel site de vardir. Ev degis to-
kusuna olanak saglayan, Tiirkiyenin de dahil ol-
dugu siteler sunlardir:

* www.homeexchange.com

* www.lovehomeswap.com

* www.homeforexchange.com
* http://homelink.org

e http://us.intervac-homeexchange.com

Ev degis tokusuna dahil olmak isteyenler, ilk
olarak bu sitelere iiye olmaktadir. Sitelerin ge-
nelde; ti¢ aylik ve 12 aylik olmak iizere iki gesit
tiyelik opsiyonu vardir. Ayrica ¢ogu site deneme
tiyeligi de saglar. Uye olduktan sonra herkesin
kendi 6zel bir sayfas1 olusur. Bu sayfada ev ta-
nitilip, fotograf yiiklenebilir. Ev tanittminda ne
kadar ¢ok bilgi verilirse ev kars: taraf i¢in o kadar
cazip hale gelmektedir. Ardindan mahalle taniti-
Iir. Son olarak da kisi kendini tanitip gitmek iste-

digi yerlerin listesini ve tarihlerini belirtir. Boy-
lece kisisel sayfa siteye girmis olur. Geriye kalan
tek sey, ev degisimi konusunda taraflarin karsi-
likl1 iletisimi ve anlagmasidir.

Ev degisimi son zamanlarda hizla biiyiiyen bir
nis fenomen olmasina ragmen bu konuda alanya-
zinda ¢ok az sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir.
Ev degisiminin turizm pazarinda alternatif bir
iiriin olarak nitelendirildigi ilk ¢calisma Groote ve
Nicasi'nin (1994) calismasidir. Yazarlar bu konu-
da Belgika pazarinda bir SWOT analizi gergekles-
tirmislerdir. Kapsamli bir diger ¢alisma ise 2006
yilinda yapilan Arente ve Kiiski'nin ¢alismasidir.
Calismada, sosyolojik teorileri arka plana alarak
postmodern tiiketim incelenmis ve bu durum ev
degistiren kisilerle derinlemesine goriismeler ya-
pilarak analiz edilmistir. Yine bir diger ¢alisma-
da Grit, 2008 yilinda ev degisim kurumlarinin
gelisim analizi incelemistir. Forno ve Garibaldi
(2013) tarafindan yapilan ¢alisma ise nitel yonte-
me dayanmaktadir. Yazarlar ¢alismalarinda, ev
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degistiren kisilerin profillerini, motivasyonlarini
ve seyahat aliskanliklarini analiz etmislerdir.

Glinliik Ev Kiralama

Son dénemlerde konut kiralama modelinin degi-
sik bir ayag1 olan “Giinliik Ev Kiralama’ oldukca
popiiler hale gelmis olup bu tiir islemlerin sayis1
her gegen giin artmaktadir. Ozellikle biiyiikse-
hirlerin merkezi bolgelerinde yaygin olarak ya-
pilan giinliik kiralamalar, normal kiralamalara
gore hem daha fazla gelir getirmesi hem de da-
ha az prosediir icermesi yoniiyle ev sahipleri ag1-
sindan avantajli hale gelmektedir. Bu durum ev
sahipleri i¢in avantajli oldugu kadar kisa siireli
konaklama ihtiyaci olan kiracilar i¢in de oldukga
avantajlidir.

Kisa siireli konaklama ihtiyaci olan kiracilar
konaklama yapacaklari siireyi, bir otelde diisiik
konfor ve yiiksek maliyetle yapmaktansa giinlitk
kiralik bir ev tutup burada ev ortaminda ve dii-
sitk maliyetle gerceklestirebilmektedirler. Kay1t
disilik oraninin oldukga yiiksek oldugu bu pa-
zarda vergi kaybi da biiyiik rakamlara ulagsmak-
tadir.

Glinliik ev kiralama faaliyetleri, bu hizmeti su-
nan web siteleri yoluyla gerceklestirilmektedir.
Tiirkiye'nin de dahil oldugu sitelerden bazilar:
ise sunlardir:

e www.airbnb.com.tr/

* www.hemenkiralik.com/
* www.facebook.com/9flats
e www.wimdu.com.tr/

* www.myfriendshotel.com
* www.tripping.com

* www.homelidays.com

* WWWw.roomorama.com

* www.istopover.com

* www.housetrip.com

Ev kiralama sitelerinin en 6nde geleni
Airbnb’dir. Her ne kadar sitede listelenen ev-
lerin ¢ogunlugu ABD’de bulunsa da Airbnb
Endonezya’dan Brezilya’ya kadar 190’dan fazla
iilkede ve binlerce sehirde ev ve oda kiralama
olanag1 sunmaktadir. Bu sistemde, ilk olarak gi-
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dilecek sehre ve tarihe karar vermek, daha sonra
sitede arama yaparak ¢ikan evlerden birini seg-
mek gerekmektedir. Ardindan ev sahibine mesaj
atarak uygunlugu sorulmakta, eger her sey uy-
gunsa Paypal kullanarak 6deme gerceklestiril-
mektedir. Airbnb sistemi bu paray: tutmakta ve
kisi eve girig yaptiktan bir giin sonra ev sahibi-
ne para transferini gerceklestirmektedir. Boylece
glivenli bir alis veris de saglanmis olmaktadir.
Ayrica, Airbnb ile bir nevi acente, emlakgi, ko-
misyoncu vb. aracilar ortadan kaldirilarak daha
az {licretle hizli bicimde konaklayacak yer bulma
sans1 da yakalanmis olmaktadir.

Yiirek (2014), calismasinda giinliik kiralamanin
avantaj ve dezavantajlarini su sekilde siralamistir:

Giinliik ev kiralamanin avantajlari:

® Yatirimcilar yoniiyle 1+0 ve 1+1 ev tipinin sati-
sini1 kolaylastirmaktadir.

e Giinliik kazang imkani dogmakta ve kazanilan
para, mal sahibinin aylik bazda elde edecegi
kira bedelinden daha cazip hale gelmektedir.

¢ Konut tapusu olmasina ragmen meskenin tica-
ri amagla kullanim1 mal sahibinin emlak vergi-
si haricinde vergi 6dememesine neden olmak-
tadr.

e Konutun kiralanmasi yiizde 90 internet tize-
rinden yapildigindan komisyon bedeli, ek ilan
bedeli vs. 6denmemektedir.

e Biiylik sehirlere ister kisa ister uzun siireligine
is seyahati i¢in gidenlerin otel masraflarina ki-
yasla daha ekonomik bir faturayla karsilasma-
lar1 olanag1 dogmaktadir.

Giinliik ev kiralamanin dezavantajlar::

e Giinliik kira 6demelerinin banka kanal1 yerine
elden yapilmasi sonucunda vergisel agidan de-
netim zor hale gelmektedir.

® 50z konusu evlerin kiralanmasi faaliyeti ile ug-
rasanlar, elde ettikleri kazang nedeniyle yillik
gelir vergisi beyannamesi vermemektedir.

® Daha ytiksek kira 6demesi yapan ve yasadisi
faaliyetlerde bulunanlara s6z konusu faaliyet-
leri gerceklestirebilmeleri i¢in evler kisa stireli
kiralanmaktadir.
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* Yiiksek getiri sebebiyle ev sahipleri yasa dis1
faaliyetlere goz yummaktadir.

e Glinliik kiralamalarin internet tizerinden ilan
verilmek suretiyle yapilmasi nedeniyle kisi ba-
zinda takibi zor hale gelmektedir.

¢ Giiniibirlik sézlesmeler yapilmas: gerekirken
bunun yerine kiracilardan yalnizca kimlik bil-
gilerinin alinmasi ile kiralama yapilmaktadir.
Hatta bazi durumlarda saatlik yapilan kirala-
malarda kimlik bilgileri dahi alinmadan kira-
lama yapilmaktadir.

¢ Kiralanan evlerin hangi amaclara yonelik ola-
rak kullanildiginin denetimi yapilmamaktadir.

Giinliik kiralik ev trendinin artan etkisi arastir-
macilarin da bu konuya ilgisini arttirmis ve son
donemde 6zellikle Airbnb tizerine bircok ¢aligma
yapilmistir (Guttentag 2015; Finley 2013; Zervas
vd. 2014; Edelman ve Luca 2014; Kurtz 2014). Lie-
ber, 2011 yilinda Airbnb’yi test etmis ve temizlik,
glrilti gibi sorunlar1 oldugunu ¢alismasinda
bildirmistir. 2013 yilinda yapilan ¢calismalarda ise
Grant, Airbnb’nin geleneksel konaklama isletme-
lerine kars: sinirh sayida bir rekabet yaratacagini;
Mayock da yine benzer bir argiimanda (“Kisiden
kisiye rezervasyon siteleri bir tehdit degil” adl1
makalesinde) Airbnb’nin kiralik evlerinin say1-
sinin Amerika’nin Giiney Atlantik bolgesindeki
otel odalarmin dortte birine denk geldigini belirt-
mistir. Tabi bu ¢alismalar 2013 yilindaki veriler-
le olusturulmustur. Giinliik ev kiralama siteleri
ilanlarmi her giin arttirmakta ve bu veriler de sii-
rekli degismektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, resmi olmayan konakla-
ma sektoriindeki degis tokus ve giinliik kiralik
ev trendinin, geleneksel konaklama sektorti tize-
rinde olasi etkisinin olup olmadigini agiklamaya
calismaktir. Degis-tokus ve kiralama uygulama-
lartyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarda (Lie-
ber 2011; Forno ve Garibaldi 2013) kullanici pro-
filinin belirlenmesine odaklanildig: ve bu uygu-
lamalar1 sunan web sitelerine iliskin herhangi bir
calisma yapilmadig goriilmiistiir. Bu baglamda
bu arastirma ile ilk olarak degis tokus ve kirala-

ma faaliyetleri sunan web sitelerine iliskin 6zel-
likler tanimlanacak, ardindan siteler bi¢cim ve
icerik agisindan ¢oziimlenerek geleneksel konak-
lama isletmeleri iizerindeki etkileri belirlenmeye
calisilacaktir. Arastirmanin bu amacindan hare-
ketle, ilgili alanyazin incelenmis ve arastirmayla
asagidaki sorulara cevap aranmustir.

Ev degis tokusu ve giinliik ev kiralama (alter-
natif konaklama) olanagi sunan web siteleri/site-
lerinin;

1. Amaclari nelerdir?
2. Kullanicilarina ne tiir hizmetler sunmaktadir?

3. Ne kadar kisi tarafindan kullanilmaktadir?
Kullanic1 profili kimlerden olugmaktadir?

4. Kullanicilar tarafindan neden geleneksel ko-
naklama isletmelerine tercih edilmektedir?

5. Kullanicilarina nasil giiven vermektedir? (Web
sitesi ve kullanici arasinda giiven doguran me-
kanizmalar nelerdir?)

6. Kullanicilarmin algiladiklari riskler nelerdir?

7. Geleneksel konaklama isletmeleri tizerindeki
etkileri nelerdir?

Boylece sitelerin sunduklar1 hizmetlerin genel
bir degerlendirmesi ve karsilastirmasi da yapil-
mis olacaktir.

Arastirma, hem sayilar1 her gecen giin artan
ama yasal bir altyapisi ve denetiminin olmadig1
alternatif konaklama endiistrisini hem de bu ola-
nag1 sunan web sitelerinin geleneksel konaklama
endiistrisine olan etkisini incelemesi ve tizerinde
cok fazla ¢alisma yapilmayan paylasim ekono-
misi kavrami ile ilgili alanyazina katk: saglamasi
acisindan onemlidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

“Paylasim ekonomisi” kavraminin ele alindig:
bu calismada veriler, arastirilmasi hedeflenen ol-
gu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili ma-
teryallerin analizini kapsamasi ve arasgtirmanin
amacina uygunlugu nedeniyle nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi yoluyla
toplanmustir.

Dokiiman incelemesi, 6nceden var olan ya da
olusan materyallerin kullanilmasidir (Scott ve
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Tablo 4. Arastirma Siirecinde Incelenen Alternatif Konaklama Siteleri

Ev degis tokusu olanagi sunan;

Ed Kushins tarafindan 1992'de, “ayni fikirleri paylasan gezginleri bir araya getirmek, tim dinyaya

e Home Exchange
(https://www.homeexchange.com/tr/)

seyahat etme olanagi saglamak ve konaklamaya para harcamadan yerlisi gibi yasatmak”
misyonuyla kurulan Home Exchange, katilimci tiiketim kavramini destekleyen ilk is kollarindan

biri olmus ve sosyal iletisim aginda yerini almistir. O glinden bu yana bilindik seyahat
aliskanliklarini degistiren ev degis tokusu, bugliniin vazgecilmez tatil segenekleri arasinda

yer almaktadir.

* Love Home Swap
(http://www.lovehomeswap.com/)

2011 yilinda ingiltere merkezli kurulan ve diinyanin en bilylk online seyahat hizmeti sunan
kuliiplerinden biridir. Ucretsiz ev degisimi, puan kazanma ve kiralama faaliyetleri sunar.

e Homelink
(http://homelink.org/tr/)

1953 yilindan beri hizmet veren, Diinyanin ilk ev degisim sitesidir. Pek ok ev degisim
organizasyonundan farkli olarak, Homelink diinyada 27 farkli dilde temsilciye sahiptir.

Gunluk ev kiralama olanagi sunan;

Agustos 2008'de San Francisco, Kaliforniya merkezli kurulan Airbnb (Air Bed and Breakfast),
buglin diinya ¢apinda binlerce konaklama secenegini online olarak veya akill telefonlar

e Airbnb
(https://www.airbnb.com.tr/)

tzerinden listeleme, kesfetme ve kiralama olanagi sunan bir pazaryeri olmustur. ister bir
geceligine bir apartman dairesi, tekne, ¢adir veya bir haftaligina bir sato ya da deniz feneri

ister bir ayligina villa olsun, Airbnb Gzerinden 25.000’den fazla sehirde ve 192 Ulkede farkli
fiyat segenekleriyle ev kiralamak miamkindar.

HemenKiralik.com, Turkiye’de profesyonel olarak uygulanan ilk online kiralama portalidir.

e Hemen Kiralik
(http://www.hemenkiralik.com/)

ik olarak 2011 yilinin Aralik ayinda Remi Onur, Alper Kaya ve Mehmet Ulki tarafindan ¢ k
isilik kadro ile kurulmustur. Bir yil sonra bu sayi 27’ye ulasmis, su anda ise sirket biinyesinde

32 kisi calismaktadir. Hemen Kiralik, Remar Bilgi Teknolojileri Turizm ve Pazarlama A.$./nin

tescilli bir markasidir.

Wimdu Mart 2011’de, Arne Bleckwenn ve Hinrich Dreiling tarafindan kurulmustur. Kiguk bir

e Wimdu
(http://www.wimdu.com.tr/)

ekip olarak baslasa da bugtin diinya ¢apinda kendini isine adamis 250 calisanin olusturdugu
bir gruba donusmistir. Halen hizla biylyen Wimdu, su anda her zevk ve bitge igin 6zel

konaklama olanaklari sunan 6nde gelen bir online platformdur. Dinya ¢apinda, misafir ve ev
sahiplerinin iletisimini saglayarak, otellere bir alternatif arayanlara eglenceli ve otantik
seyahat tecriibesi sunmaktadir.

Kaynak: Home Exchange, Love Home Swap, Home Link, Airbnb, Hemen Kiralik ve Wimdu sitelerinin web sayfalar1 incelenerek olustu-

rulmustur, 15 Aralik 2014.

Morrison 2005). Duverger’in (1973) “belgesel
gozlem” diye adlandirdigi bu yontemi, Rummel
(1968) ve bir¢ok arastirmaci “dokiiman metodu”
olarak adlandirmigslardir. Best (1959) ise bu yon-
temi “mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynagt
olarak, sistemli incelenmesi” olarak tanimlamis-
tir. Bu tiir arastirmalarda, arastirmaci ihtiyaci
olan veriyi gozlem veya goriisme yapmadan elde
edebilir (Yildirim ve Simsek 2005). Diger yandan
materyalin hazir olmasi, veri toplama siirecini
arastirmacinin 6znelliginden kurtarir (Mayring
2000: 36).

Dokiiman analizi yontemi sosyal bilimler ala-
ninda yaygin olarak kullanilan yontemlerden bi-
ridir ve dokiimanlar, nitel arastirma kapsaminda
degerlendirilir. Bu yoniiyle arastirma nitel bir ¢a-
lismadir ve tarama modelinde desenlenmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, ev degis-tokusu ve giin-
litkk ev kiralama olanag1 sunan web siteleri olus-
turmaktadir. Arastirma nitel bir calismadir ve
burada amag genellenebilir bilgilere ulasmak
degil sadece incelenen durumu kesfetmektir. Ge-
nelleme kaygisi olmadigindan 6rneklem konu-
sunda standartlastirilmis 6neriler de yoktur. Bu
nedenle arastirmadaki 6érneklem sayisi alt1 ola-
rak belirlenmistir.

Alternatif konaklama olanag1 sunan bu alt1 si-
te, amagli 6rnekleme yontemlerinden; benzesik
ornekleme, ol¢iit ornekleme ve kolay ulasilabilir
durum 6rneklemesinin beraber kullanilmasi so-
nucu arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmis-
tir. Arastirmanin veri kaynagi, diger bir deyisle
aragtirmada dokiiman olarak kullanilan web si-
teleri Tablo 4'te sunulmustur:
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Web sitelerinin se¢iminde; alaninda en iyi ve en
¢ok kullanilan siteler olmalari, kolay ulagilabil-
meleri, calismanin amagladig1 boyutlar1 biinyele-
rinde barindirmalar: ve Tiirkiye'nin de bu sitele-
re dahil olmasi etkili olmustur.

Veri Analizi

Arastirmada dokiimanlardan elde edilen veriler;
nitel veri analizinde siklikla kullanilmasi, her-
hangi bir yazili metni ya da belgeyi inceleme fir-
sat1 vermesi, verileri sayisal veya istatistiksel ola-
rak sunma olanagi saglamasi gibi 6zelliklerinden
dolay1 dokiiman inceleme yaklasimlarindan biri
olan igerik analizi yardimiyla ¢oziimlenmistir.

Icerik analizi, yontem olarak arastirmacinin
arastirma verilerini, belirledigi birtakim Slgiitlere
gore incelemesi temeline dayanmaktadir. Bilgin
(2006:1), icerik analizini, ¢ok cesitli soylemlere
uygulanan birtakim yontemsel arag ve teknikle-
rin biitlinii olarak tanimlarken, igerik analizi tek-
niklerinin ise bir sdylemi anlama ve yorumlama-
da, 6znel etkenlerden kurtulmay1 saglama ama-
c1 tasidigini belirtmektedir. Cohen vd. de (2007)
icerik analizini, eldeki yazili bilgilerin temel ige-
riklerinin ve igerdikleri mesajlarin 6zetlenmesi
ve belirtilmesi islemi olarak tanimlamaktadir. Bu
acidan aragtirma, kesifsel nitelikli bir caligmadir
ve ¢alismada icerik analizi tiirlerinden “kategori
ve degerlendirme analizi” kullanilmistir.

Her bir arastirma sorusu konunun bir boyutu-
nu ele almakta ve icerik analizi ¢calismada yedi
kategori altinda yapilmaktadir. Bu kategoriler;

1. Site amaglari,

2. Sunulan hizmetler,

3. Kullanic profili,

4. Tercih edilme nedenleri,

5. Giiven olusturma yaklasimlari,
6. Riskler ve

7. Geleneksel konaklama isletmeleri tizerindeki
etkiler’dir.

Icerik analizinde, dokiimanlardan elde edilen
nitel arastirma verilerinin iglenmesi, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlan-

mas1 ve yorumlanmasi seklinde dort asama bu-
lunmaktadir (Yildirim ve Simgsek 2005). Bu ¢alis-
mada da elde edilen veriler igerik analizi iglem
basamaklarina (Yildirim ve Simsek 2005: 193;
Silverman 2005: 89) gore incelenmistir: Birinci
asamada ne tiir dokiimanlara ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmis, ikinci asamada dokiimanlar inter-
net ortamindaki web sitelerinden elde edilmistir.
Uctincii asamada, bu dokiimanlar belirli bir siste-
me gore ve birbirleriyle karsilastirilarak ¢6ziim-
lenmistir. Web dokiimanlarinin analizi alaninda
kilit noktalardan biri, web dokiimaninin tama-
mindaki biiytiik bilgi y1gin1 tizerinde can alic1 bil-
giyi kaybetmeden kodlama yapmaktir (Sinka ve
Corne 2004). Bu anlamda, degis tokus ve kirala-
ma uygulamalari sunan web sitelerinin; amagla-
rinin neler olduguna, kullanicilarina sunduklari
hizmetlere, ne kadar kisi tarafindan kullanildik-
larina, kullanici profillerine, tercih edilme ne-
denlerine, nasil giiven verdiklerine ve risklerine
iliskin veriler arastirma amagclar1 dogrultusunda
kodlanmistir. Alanyazinda farkl isletme tiirleri-
nin web sayfalarini konu alan benzer ¢alismalara
rastlamak miimkiindiir. Bu asamada web sitesi
icerik analizi konusunda yapilan ¢alismalarda
kullanilan kriterler incelenmis (Kurulgan ve Bay-
ram 2006; Marangoz vd. 2012; Dalgin ve Karadag
2013), bu ¢alismalardan ve 6rneklemi olusturan
siteler ile ilgili degerlendirmelerden yola ¢ikarak
arastirmanin kriterleri (degerlendirme 6Slgtitleri)
belirlenmistir. Dordiincii asamada, dokiimanlar
kapsamli igerik analizine tabi tutulmus ve aras-
tirma sorular1 dogrultusunda olusturulan yedi
kategori altinda igerik analizi gerceklestirmistir.
Ortaya ¢ikan veriler ise tablolastirilmis ve dokii-
manlardan yapilan dogrudan alintilarla destek-
lenmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Igerik analizinde gegerliligin saglanabilmesi,
arastirmanin amaclar1 ve araglari arasindaki uyu-
ma baghdir (Gokge 2006: 83; Bilgin 2006: 17). Ige-
rik analizinde kategorilerden baska gecerliligi
Ol¢me aract yoktur. Bu nedenle icerik analizinde
kategorilerin herkesce paylasilabilir nitelikte ol-
masi1 ve asamalarin iyi tanimlanmis olmasi ge-
rekmektedir. Glivenilirlik ise 6zellikle kategori
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sistemi ve buna bagh olarak kodlama islemiyle
saglanmaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen bu
arastirmanin gegerlilik ve giivenilirliginin sag-
lanmasi igin, kuramsal yap1 temel alinarak kate-
gorilerin belirlenmesi saglanmistir. Elde edilen
veriler sistematik olarak analiz edilmis, katego-
riler ve kodlamalar tablolastirilarak degerlendi-
rilmistir. Arastirmada izlenilen siireg, acik¢a be-
lirtilmistir. Bu hususlarin arastirmanin gegerlilik
ve giivenilirligine iligkin kaygilar1 azaltic1 yonde
oldugu belirtilebilir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI

Aragtirma bulgular1 degis-tokus ve kiralama ola-
rak iki boliimde analiz edilmistir. Ilk olarak ev
degis-tokusu olanag1 sunan ii¢ sitenin, ardindan
gunliik kiralama faaliyeti sunan {i¢ sitenin aras-
tirma sorular1 dogrultusunda analizi yapilmustir.
Analizlerden elde edilen bulgular asagida sira-
styla yer almakta olup, bazi bulgular karsilagtir-
mali olarak tablo halinde sunulmaktadir.

Degis Tokus Sitelerine iliskin Bulgular
Degis Tokus Sitelerinin Amaglar

Tablo 1’de yer alan ev degis-tokusu olanagi su-
nan web sitelerine iliskin veriler incelendiginde
sitelerin kisiden kisiye seyahati gelistirmek adina
birtakim amag ve hedefler belirledigi ortaya ¢ik-
mistir. Genel olarak “konaklamaya para demeden
yerlisi gibi yasayin” sloganini kullanan bu degis
tokus sitelerinin amagclar: ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel boyut altinda asagidaki sekilde 6zetle-
nebilir;

Ekonomik amaclar:

e Tasarruf olanag: saglamalk,

* Daha fazla tiyeye ulasmak,

¢ Tim diinyaya seyahat etme olanag1 saglamak,

* Yerel ekonominin kalkindirilmasini saglamak.

Sosyo-kiiltiirel amaglar:
¢ Kentte yasayan insanlarin sosyal etkilesim ihti-
yacini giderebilmek,

e Insanlarin birbirleriyle paylasimini arttirarak
daha bariscil, daha anlayish ve saygili bir bir-
liktelik olusturulmasina katki saglamalk,
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e Ayni fikirleri paylasan insanlar1 bir araya ge-
tirmek,

e insanlarimn biribirinin evini kullanirken, sorum-
luluk sahibi bir birey gibi davranmalarini sag-
lamak,

* Yeni yer ve kiiltiirlerin kesfedilmesini saglamak,

¢ Diinyanin degisik yerlerinde arkadas edinme-
yi saglamak,
* Yerel halki daha iyi tanitma firsat1 bulmak,

¢ Gidilen destinasyonda, oranin yerlisi gibi tatil
yapma olanagi saglamaktir.

Degis Tokus Sitelerinin Sundugu Hizmetler

Tablo 5’te alisilagelmis tatil programlarinin aksi-
ne, karsilikli olarak evlerin degistirilmesini sagla-
yan sisteme {iye olarak, istenilen tilkede konak-
lama ticreti 6demeden tatil yapma olanag1 sunan
web sitelerinin sundugu hizmetler karsilastiril-
mistir (Bkz. Tablo 5).

Bu {i¢ site incelendiginde her birinin gesitli dil-
lerde hizmet verdigi tespit edilmistir. Bu sayede
birgok {ilke vatandasi bu sitelerden arzu ettigi se-
kilde faydalanabilmektedir. Bu durum erisilebi-
lirligin kullanicilar agisindan ne kadar kolay ol-
dugunun da bir gostergesidir.

Sitelerin turistik konaklamaya y6nelik sundu-
gu hizmetler ise su sekilde belirlenmistir:

Ev Tercihi: Ev degisimi yapmak isteyen tiiyele-
rin ozelliklerine gore kalinacak evler ayarlana-
bilmektedir. Ornegin; ¢ocuklu aileler igin evler,
evcil hayvanlarin kabul edildigi evler gibi birgok
alternatif mevcuttur. Uyeler degisim tercihlerini
de siteler vasitasiyla belirtebilmektedir (Orn.: Si-
gara icilmez).

Diizenli ve Hijyenik Konaklama: Sitelerde evlerin
temiz bir sekilde teslim edilmesi kurali belirtil-
mistir. Ayrica evler, gelecek olan kisilerin ihtiyac-
larina gore yeniden diizenlenmistir (Poset iginde
havlular, 6zel dolaplar, hijyenik kuralara uygun
temiz banyo, tuvalet ve mutfak). Yani bu evlerde
hem yerlisi gibi yasanmakta hem de oteldeki gibi
hijyen ve temizlik bulunabilmektedir.

Ydoresel Yemekler: Ev degisimi gerceklestiren ev
sahipleri, evden ¢tkmadan &nce buzdolabina ye-
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Tablo 5. Degis Tokus Sitelerinin Sundugu Hizmetler

Hizmetler Home Exchange Love Home Swap Home Link
Site tanimi/tarihi . .
Sistemin isleyisi bilgisi . o 3
Kullanim sartlari .
Politikalar . .
Yardim merkezi . . o
Temisilciler ekibi Mirey Mesayyah (istanbul) Samim Er
(Turkiye Temsilcisi) (Izmir)
Oyelik 15.95 TL Gumis tyelik 20 $ 200 TL

(ayhk) Altin tyelik 23 S (yillik)

Platin tyelik 34 $
(aylik)

Odeme secenekleri Paypal ve kredi karti 3
Kosullar ve Gizlilik . .
Kiralama . .
Fotograflar . o .
Kullanict Yorumlari .
Basinda yer alan haberler . o .
Mobil destegi . o .
Guvenlik . . o
Sikga sorulan sorular . o .
Dil segenekleri 16 dil segenegi 2 dil secenegi 12 dil segenegi

(ingilizce ve Fransizca)

Sosyal medya baglantisi . o .
Guncellik . o o
Kullanishhk . o .
Deneme siiresi Ucretsiz 14 giin Ucretsiz 14 giin 75 TL tg aylk

B . o

iletisim

Kaynak: https://www homeexchange.com/tr/; http://www.lovehomeswap.com/; http://homelink.org/tr/, 20.12.2014.

rel yemeklerden koyarak evini kullanacak kisiye
bir hos geldin hediyesi vermektedir.

Alig-Veris Olanagi: Misafirler, ev sahibinin daha
Once evini tanitirken bahsettigi yerel cevredeki
noktalardan yoreye 6zgii irtinler ve hediyelik es-
ya alis-verisi yapabilmektedirler.

Tablo 6. Degis Tokus Sitelerine Yonelik Istatistiki Veriler (yaklagik)

Degis Tokus Siteleri Kullanicilar:

Degis-tokus sitelerinin Tiirkiye’den ve diinyanin
degisik yerlerinden tiyeleri vardir. Ancak incele-
nen sitelerde degis tokus sistemine yonelik hicbir
kesin istatistiki veri bulunmadig1 goriilmiistiir.
(Bkz. Tablo 6). Tiirkiye’den Home Exchange’de

Site Uye sayisi (+) Hizmet verdigi Glke sayisi (+) Yapilan dedis-tokus sayisi (+)
Home Exchange 55.000 150 1.000.000
Love Home Swap 60.000 160 700.000
Home Link 22.000 90

Kaynak: https://www.homeexchange.com/tr/; http://www.lovehomeswap.com/; http://homelink.org/tr/, 20.12.2014.
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Tablo 7. Degjis Tokus Sitelerinin Tercih Nedenleri

e Maliyet tasarrufu saglama,
e Ev rahatliginda tatil yapma,

e Alternatif konaklama (tekne, degirmen, sato, kir evi...) olanagi bulma,

e Kilturel deneyim firsati edinme,

e Baska ailelerin yasamini yakindan gorebilme,

e Paylasim ekonomisine katki saglama dusiincesi,

e Turizm pazarindaki yeni egilimlere uyum saglama,

e Ev degis tokusu siresince evin sahipsiz kalmamasi,
e Daha hur ve esnek bir tatil gegirme sansi elde etme,
e Daha ¢ok mahremiyet,

e Ayni dislnceyi paylasan kisilerle dostluk ve iyi iliskiler kurma istegidir.

Kaynak: https://www .homeexchange.com/tr/, http://www.lovehomeswap.com/ ve http://homelink.org/tr/ web adresleri incelenerek

olusturulmustur.

114, Love Home Swap’ta 240 ve Homelink’te 61
kayith ev bulunmaktadir.

Sitelerin kullanici profilini ise 6gretmenler/egi-
timciler, emekliler, {ist diizey yoneticiler, miihen-
disler, modacilar, bankacilar, doktorlar, avukat-
lar gibi meslek sahibi ve egitimli kesimin olus-
turdugu goriilmiistiir. Bu profilin olusmasinda
sitelerin uyguladig1 politikalar da (Ornegin; tini-
versite profesorlerinin {icretli izinleri siiresince
ev degisimi-HomeLink) etkili olmustur. Ayrica,
bu kisilerin ¢ogu maceraperest ve yeni yerler go-
riip yeni seyler 6grenme hevesiyle dolu olan ki-
silerdir.

Degis Tokus Sitelerinin Tercih Nedenleri

Genel olarak “ekonomik getirisinin yaninda yerlisi
Qibi tatil yapabilmeyi bekliyoruz” ifadelerini kul-

lanan kullanicilarin sitelere iiye olma nedenleri
Tablo 7’de verilmektedir.

Degis Tokus Sitelerinin Giiven Olusturma
Yaklagimlar

Web sitelerinin pazarlanmasinda giiven kavrami
isletmeler i¢in en 6nemli konudur. Ciinkii gii-
ven, tiiketicilerle uzun siireli iligkiler kurulmasi
ve stirdiiriilmesinin temelini olusturmaktadir.
Herkese acik olan ag ortamlarinda, kisisel bilgile-
rin kotil amagh kullanimina engel olmak i¢in her
tiirlii islemin gizlilik icinde gerceklesmesi gerekir.

Home Exchange, Love Home Swap ve Home-
Link siteleri incelendiginde giiven olusturma
yaklasimlari ile ilgili su sonuglara varilmaktadir
(Bkz. Tablo 8):

Tablo 8. Degis Tokus Sitelerinin Giiven Olusturmak igin Miisterilerine Vermis Oldugu Hizmetler

Home Exchange Love Home Swap Home Link
Farkli dillerde hizmet verir. . . .
Kullanicilarinin kisisel bilgilerini sifreleyerek glvenli hizmet sunar. . . .
Daha 6nce konaklama yapan kullanicilarin tecriibelerini yorum olarak sitede yayinlar. 3
Guvenlik platformu olusturur. D . B
Detayli Gye profili olusturulmasini saglar. . . .
Temsilciler ekibi kurar. . o
Degis-Tokus s6zlesmesi hazirlar. . .
Odeme igin secenekler sunar. . .

Acil durumlar igin iletisim bilgileri bulunur.

Kaynak: https://www homeexchange.com/tr/; http://www.lovehomeswap.com/; http://homelink.org/tr/, 21.12.2014.
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Degis Tokus Uygulamalarimin Riskleri

Her degis tokus 6zeldir, karsilikli giiven ve iyi ni-
yete dayanir. Ev degis tokusu olanag1 veren site-
ler bu uygulamalarin her ne kadar giivenli olma-
sti¢in ¢aligsa da algilanan bir takim riskler vardir
ve bu riskler her iki taraf i¢in de gegerlidir.

Arastirma kapsaminda incelenen sitelerdeki
kullanict yorumlarindan kisilerin; acil ve beklen-
medik durumlar (su basmasi, yangin vb.), giiriil-
tli, temizlik, agiklamalar, yorumlar, konuk stire-
ci, diirtistliik, kisisel giivenlik, sorunlarin nasil
¢oziilecegi ve kiiltiirel deneyim konularinda bir
takim riskler algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Degis Tokus Uygulamalarimin Geleneksel Konaklama
Isletmeleri Uzerindeki Etkileri

Degis tokus uygulamalari sunan siteler sayesin-
de artik insanlar evlerini degis tokus ederek diin-
yanin baska bir kentinde daha ekonomik bir tatil
gecirme firsat1 yakalamaktadir. 1953’te Homelink
ile ortaya ¢ikan fakat sadece belli bir kesimin far-
kinda oldugu, ev degis tokus ederek tatil yapma
uygulamasi ekonomik krizin etkisiyle gliniimiiz-
de ise bir trend halini almistir. Home Exchange,
Love Home Swap ve Homelink gibi internet site-
leri, krizin tiim diinyay1 etkiledigi 2009 yili iginde
ylizde 30 artarak ayr1 bir pazar olusturmustur.

Otellere para vermek istemeyen tatilcilerin bii-
yiik ilgi gosterdigi degis tokus sistemi, kullanici-
larindan yillik 190 TL'den 940 TL’ye kadar farkh
iiyelik iicretleri almakta ve bunun karsiliginda
sistemdeki diger {iyelerle sinirsiz sayida ev de-
gisimi gerceklestirme olanag1 sunmaktadir. Bir
haftadan birkac yila kadar ev degis tokusu yap-
ma firsatinin oldugu bu sistem Tiirkiye'de de
ylikselen bir deger olarak goriilmektedir. Basta
Istanbul ve Mugla olmak iizere giiney bolgele-
rinde bulunan tatil beldelerindeki bir¢ok ev bu
sisteme {iye olmustur. Ozellikle tatil bolgelerin-
de bulunan evlerin denize yakin olmasi 6n plana
cikartilirken, Istanbul’'da yeni gecici sahiplerini
bekleyen evlerin bogaz manzaras: goriip gorme-
digi ya da sehir merkezine yakinligi 6nemli 6l-
clitler arasinda yer almaktadir. Evlerin merkezi
konumda yer almasi, rahatlig1 vb. 6zellikleri bir
de iistiine para 6demeden oranin yerlisi gibi bir
tatil alternatifi sunmasi site kullanicilarinin bu

evleri geleneksel konaklama isletmelerine tercih
etmelerine yol agmaktadir.

Giinliik Kiralik Sitelerine iliskin Bulgular
Giinliik Kiralik Sitelerinin Amaglar

Degisen sartlar ve teknolojiyle, son donemde ko-
nut kiralama modelinin degisik bir ayag1 olan
“Giinliik Ev Kiralama” oldukga popiiler hale gel-
mis olup bu tiir isletmelerin sayis1 her gecen giin
artmaktadir. Bu egilimden yararlanmak isteyen
kisileri bir araya getiren ii¢ web sitesinin anali-
zi sonucunda, sitelerin ev paylasimi konusunda
benzer amaglari oldugu goriilmiistiir.

“Ev konforunda konakla” (Hemen Kiralik), “Evi-
nize hos geldiniz” (Airbnb) gibi sloganlar: kulla-
nan bu giinliik ev kiralama sitelerinin kullani-
cilaria “bes yildizli otellerden daha hesapli ve
konforlu konaklama” olanag1 sunmak igin belir-
ledikleri genel amaglar su sekilde 6zetlenebilir;

Daha fazla kullanicitya ulasmalk,

Ekonomik katki saglamak,

Giivenli alis veris olanag1 sunmak,

Topluluk olusturmak,

¢ Diinya ¢apinda konaklama firsat1 sunmak,

Insanlarin birbirleriyle paylagimini arttirmak,

Ay fikirleri paylasan insanlari bir araya ge-
tirmek.

Giinliik Kiralama Sitelerinin Sundugu Hizmetler

Tablo 9’da glinliik kiralik ev olanag:r sunan
Airbnb, Hemen Kiralik, Wimdu sitelerinin, sis-
temlerini daha gekici hale getirerek daha fazla
kullanicrtya ulasmak adina iiyelerine sunduklar:
hizmetler karsilastirilmis ve tablo halinde sunul-
mustur.

Tablo 9'da da goriildiigii gibi kullanicilarina en
fazla bilgi hizmetini sunan site Airbnb’dir. Bu-
nun nedenleri arasinda sitenin alaninda en eski
ve en popiiler site olmasi gosterilebilir. Alt1 yili
askin tecriibeleri, sitenin stirekli kendini yenile-
mesini saglamistir. Sitede en son yapilan yenilik
olarak sisteme kayitli evler; modern villalar, ¢ift-
likler, yel degirmenleri, agag evler, liiks yatlar,
satolar, karavanlar, peri masali evleri, tekneler,

Cilt 27 o Sayi 1 e Bahar2016 e D5



Tablo 9. Giinliik Ev Kiralama Sitelerinin Sundugu Hizmetler

Degis Tokus ve Kiralama Uygulamalarinin Konaklama isletmeleri Uzerindeki Olasi Etkileri

Hizmetler (kodlar) Airbnb Wimdu Hemen Kiralik
Site tanimi/tarihi . . .
Sistemin isleyisi bilgisi . . o
Kullanim sartlari . . N
Politikalar Misafir para iadesi politikasii iptal politikas Gizlilik politikas!

ptal politikasi

Kalite politikasi

Standartlar

Konukseverlik
Sorumlu ev sahipligi
Referanslar

Garanti Ev sahibi garantisi
(1.600. 000 TL)
Afet yardimi 3
Rezervasyon Aninda rezervasyon . Aninda rezervasyon

Odeme secenekleri

Pay pal/Kredi karti

Pay pal/Kredi karti

Pay pal/Kredi kart
Taksit secenegi

Kosullar ve Gizlilik

Arama filtresi

Konaklama yeri/tira/tarihi
Fiyat
Konum

Konaklama yeri/ttra/tarihi
Fiyat
Konum

Konaklama yeri/ttra/tarihi
Fiyat
Konum

Fotograflar

Kullanici Yorumlari

Basinda yer alan haberler

Mobil destegi

Guvenlik

Dogrulanmig kimlik
Ev guvenligi
Kiraci gvenligi

Dogrulanmis kimlik

Sikga sorulan sorular

Dil segenekleri

26 dil segenegi

15 dil segenegi

Sosyal medya baglantisi

Yardim merkezi

Kullanishlik

Fatura

e-posta olarak geliyor

iletisim

Ev sahibi degerlendirmeleri

Super ev sahibi

Topluluk bulugmalari

Bildirimler

Sorun giderme

Kaynak: https://www.airbnb.com.tr/; http://www.wimdu.com.tr/; https://www.hemenkiralik.com/, 24.12.2014.

deniz fenerleri, yer alt1 evleri ve {inlii yazarlarin
evleri gibi temalara ayrilmis ve bir gorsellik olus-
turularak evlere daha rahat erisim saglanmistir.

Bu hizmetlerden, alternatif konaklama hizmeti
sunan bu sitelerin geleneksel konaklama isletme-
lerine kars1 rekabet saglamak i¢in siirekli kendini
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yeniledigi ve kullanicilarina yeni olanaklar sun-
duklari sonucu da ortaya gtkmaktadir. Ornegin,
rezervasyon konusuna bakildiginda ev sahibi ve
misafir yazigmalar: geleneksel konaklama islet-
melerindeki rezervasyondan daha fazla zaman
ve caba gerektirmektedir. Incelenen bu iig sitenin



Dilek Demirer - Azize Hassan

Tablo 10. Giinliik Kiralik Ev Sitelerine Yonelik istatistiki Veriler (yaklagik)

Site Ulke (+) Sehir (+) Ev sahibi (+) Misafir (+) Kayitli Yer (+) Kayith kullanici (+)
Airbnb 190 34.000 350.000 25.000.000 1.000.000
Wimdu 150 300.000 100.000.000
Hemen Kiralik 69 643 27.937

Kaynak: https://www.airbnb.com.tr/; http://www.wimdu.com.tr/; https://www.hemenkiralik.com/, 24.12.2014.

ikisinde ise (Airbnb ve Hemen Kiralik) bu deza-
vantajin etkisinin ortadan kaldirmak i¢in “anin-
da rezervasyon” ozelligi getirildigi goriilmustiir.

Giinliik Kiralik Ev Siteleri Kullanicilar:

Giinliik kiralik sitelerinin, Tiirkiye'nin de dahil
oldugu diinyanin birgok iilkesinden kullanicila-
r1 bulunmaktadir. Incelenen sitelerde, genel ve-
rilerin yaklasik olarak verilmesinin disinda kesin
istatistiki verilere iligskin bilgi paylasimi olmadig1
goriilmistiir (Bkz. Tablo 10).

2008 yilinda kurulan Airbnb’nin 2012 verile-
rine bakildiginda; 8,5 milyon misafiri ve yarim
milyon kayith evi bulunuyorken bu say1 bugiin
25 milyon misafir ve bir milyon kayitli eve ulas-
mistir. Bu oranlar her giin artmaya devam et-
mekte ayrica iilke ekonomilerine de dogrudan ve
dolayli olarak katki da saglamaktadir [Ornegin;

Tablo 11. Gunliik Kiralik Ev Sitelerinin Tercih Nedenleri

Airbnb, 2013 yilinda Paris sehrine 185 milyon Av-
ro katki saglamistir (www.airbnb.com.tr, 2015)].

Giinliik Kiralik Ev Sitelerinin Tercih Nedenleri

Incelenen sitelerdeki kiralik evlerin, zellikle
biiyiiksehirlerin merkezi bolgelerinde yaygin
olarak hizmet verdikleri goriilmiistiir. Sitelerin
“cevrelerinde bulunan otellerden daha az ticret
talep etmelerini” 6nerdigi bu giinliik kiralama-
lar, normal kiralamalara gore hem daha fazla ge-
lir getirmekte hem de daha az prosediir icermek-
tedir. Bu durum ev sahipleri i¢in avantajli oldugu
kadar kisa stireli konaklama ihtiyaci olan kiraci-
lar igin de oldukga avantajlidir.

Giinliik kiralamalarin hem ev sahipleri hem de
kiracilar i¢in avantajli olmasi bu tiir kiralamalara
olan talebin artmasina neden olmaktadir. Artan
talep ve yiiksek getiri beraberinde giinliik kira-

Miilk sahipleri igin;

Kisa donem kiraya verilmesi diistintlen malka yurt ici ve yurt disindan binlerce potansiyel ziyaretgiye tanitma firsati bulma,

Gunluk kazang olanagi bulma ve kazanilan paranin mal sahibinin aylik bazda elde edecegi kira bedelinden daha cazip olmasi,

Emlak vergisi haricinde vergi 6denmemesi,

Komisyon bedeli, ek ilan bedeli vs. 6denmemesi.

Kiracilar igin;

Geleneksel konaklama isletmelerine kiyasla daha hesapli konaklama firsati elde etme,

Site guivenirliginde kiralama yapma,

Taksitli 6deme olanagi,

Ev konforunda konaklama,

Farkli ev deneyimi yasama,

Sadece yerli halkin bildigi yerleri 6grenme firsati yakalama,

Kesfedilmemis yerleri ziyaret etme,

Yerel ve kisisel tecriibeler edinme,

Dunya ¢apinda konaklama yapma olanagi bulma,

Alternatif konaklama (yel degirmeni, yat, sato...) firsati elde etmedir.

Kaynak: https://www.airbnb.com.tr/, http://www.wimdu.com.tr/ ve https://www.hemenkiralik.com/ web adresleri incelenerek olusturul-

mustur, 24.12.2014.
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lamalarin sayisinda kisa siirede biiyiik bir artig
getirmis, kisileri giivenli bir sistemde evlerini ki-
ralamaya ve kiraci olmaya yOneltmistir. Asagida
Airbnb, Wimdu ve Hemen Kiralik sitelerinin ter-
cih nedenleri tablo seklinde (Bkz. Tablo 11) veril-
migtir.

Giinliik Kiralik Ev Sitelerinin Giiven Olusturma
Yaklasimlar:

Tiiketicilerin risk algilama diizeylerinin satin al-
ma davranislarinda belirleyici rol oynamasi gii-
ven kavraminin pazarlamada ne kadar 6nemli
bir etken oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma
sonucunda ise giinliik kiralik ev olanag1 sunan
Airbnb, Wimdu ve Hemen Kiralik sitelerinin,
kullanicilarinda giivensizlik duygusu olustur-
mamak i¢in bir takim hizmetler sunduklar1 orta-
ya ¢ikmistir. Bunlar;

e Farkli dillerde hizmet vermeleri,

e Kullanicilarinin kisisel bilgilerini sifreleyerek
glivenli hizmet sunmalari,

* Kisisel profiller ve kayitlar icin dogrulama al-
malari (“Dogrulanmis kimlik” ibaresi),

¢ Ev sahibi ve misafirlerin tecriibelerinin yorum
olarak sitede yaymlanmasi,

¢ Kisi profil ve degerlendirmelerinin bulunmasi,

e Evlerin fotograflarinin, site fotografcilari tara-
findan c¢ekilmesi,

¢ Giivenli 6deme sistemi: Cok sayida para biri-
miyle 6deme yapabilme ve alma, misafirlerin
kay1t icin rezervasyon yaptiklarinda site araci-
ligiyla 6demenin yapilmasi vs.,

e Faturalarin e-posta olarak gelmesi,
e “Ev sahibi garantisi” uygulamasi olmasi,

¢ Misafir para iadesi politikasi'dir.

Giinliik Kiralik Ev Uygulamasinin Riskleri

Lieber (2011) calismasinda, giinliik kiralik ev
olanagi saglayan Airbnb'nin New York’taki uy-
gulamasini test etmis ve hem giiriiltii hem de te-
mizlik sorunlar1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
aragtirma kapsaminda incelenen Airbnb, Wimdu
ve Hemen Kiralik sitelerindeki kullanict yorum-
larindan ¢ikan sonuglar da Lieber’in ¢aligsmasini
destekler niteliktedir.
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Aragtirmada kullanicilarin giinliik ev kiralama
uygulamasma yonelik algiladiklar: riskler su se-
kildedir:
¢ Hijyen,

e Site igerisindeki yorumlar,

¢ Kisisel giivenlik,

e Giiriiltii,

* Sorunlarin nasil ¢oziilecegi,

¢ Ev sahipleri,

¢ Uygunluk takvimlerinin giincellenmemesi.

Giinliik Ev Kiralama Uygulamalarimin Geleneksel
Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Etkileri

Kisa siireli konaklama yapacak kisilerin fiyat agi-
sindan dezavantajli olan otelleri tercih etmeyerek
giinliik konut kiralamaya yonelmesi siiphesiz
otelcilik sektoriinii de olumsuz etkilemektedir.
Normal sartlar altinda otelde konaklayacak bir
aile giinliik kiralik ev tutarak otele 6deyecegi faz-
la paradan tasarruf saglarken diger yandan otel-
lerin elde edecegi geliri, gilinliik kiralama faaliye-
tiile istigal eden kimseler elde etmektedir.

Ginliik kiralik dairelerin sayis1 gz oniinde
bulunduruldugunda otelcilik sektdriiniin yasa-
dig1 bu gelir kayb1 yiiksek meblaglara ulagmak-
tadir. Ayrica gilinliik kiralik evlerde geceleme
ticretlerinin otellere kiyasla daha diisiik olmasi
nedeniyle oteller giinliik kiralik dairelerle reka-
bet edemeyecek duruma gelmekte ve buna bagh
olarak otellerdeki doluluk orani da diismektedir.
Ozellikle kisa dénemli konaklamalarda bu say1
daha da artmaktadir. Ornegin, Airbnb 2012 yilin-
dan beri baz sehirler tizerindeki ekonomik etki-
sini degerlendiren verileri kendi blogunda yaym-
lamaktadir. Bu blogda simdiye dek dokuz sehre
(San Francisco, New York, Paris, Amsterdam,
Berlin, Londra, Edinburgh, Sydney, Barcelona)
iliskin veriler otellerle kiyaslandirilarak deger-
lendirilmistir. Ziyaretciler New York’taki oteller-
de 3,9 giin geceleme yapip, 690 ABD Dolar1 har-
carken, Airbnb ile konaklayanlar New York’ta 6,4
giin kalmakta ve 880 ABD Dolar1 harcamaktadir.
Berlin’de ise ortalama 2,3 gece konaklama ve 471
Avro harcama gergeklestiren ziyaretgiler, Airbnb
ile gergeklestirdikleri Berlin ziyaretinde 6,3 gece
konaklama yapmakta ve 845 Avro harcamaktadir
(blog.airbnb.com 2015).
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Geleneksel konaklama isletmelerini olumsuz
etkileyen sebeplerden bir digeri de konaklama
isletmelerinin genellikle sadece turistik bolge-
lerde yogunlasmasi, giinliik kiralanan evlerin ise
her yerde ve ¢ok sayida bulunabilmesidir. Son
donemde rezidans dairelerin de giinliik kiralik
sektoriine katilmasiyla birlikte kalite, konfor, te-
mizlik ve gliven bakimindan otel seviyesinde, ra-
hatlik olarak da otellerden daha rahat konaklama
olanaklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu noktada bir ko-
naklama isletmesinden beklenen hemen hemen
tiim hizmetler giinliik kiralik evlerde verilmekte-
dir (Erdogan, 2013).

Tiirkiye’de ise giinliik kiralama faaliyetlerinin
yasasi veya diizenlemesi bulunmadigindan giin
gectikce daha fazla yayginlasmaya baslayan giin-
liik kiralik yatak sayis1 sadece Istanbul’da 20 bini
bulmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu’'nun ya-
yinladig1 2012 turizm verileri alternatif konak-
lama sektoriiniin Tiirkiye’de de biiytidiigiinii
gostermektedir. Verilere gore Tiirkiye'de yapilan
konaklamalarin yaklagik yiizde dort ila bes ora-
nindaki kismi kiralik evlerde yapilmaktadir. Fi-
yatlar1 80 TL ile 500 TL arasinda degisen bu ev-
lerde, 2012 yilinda Istanbul’daki gecelemelerin
sekiz milyonu gergeklestirilmistir (turizmaktuel.
com, 2015).

SONUC VE ONERILER

Bu calismada resmi olmayan konaklama sekto-
riindeki degis-tokus ve giinliik kiralik ev tren-
dinin geleneksel konaklama sektorii tizerindeki
etkilerinin belirlenmesine yonelik bilgilere ula-
silmaya calisilmistir. Diinya genelinde alternatif
konaklama olanag1 sunan bu sitelerden alt1 ta-
nesi (Home Exchange, Home Link, Love Home
Swap, Airbnb, Wimdu, Hemen Kiralik) amaci,
hizmetleri, kullanic1 sayilari, tercih nedenleri, na-
sil gliven verdikleri, riskleri dogrultusunda ince-
lenmistir. Bu incelemelerde degis-tokus ve kira-
lik uygulamasi sunan sitelerin giin gectikge bii-
yludiigii ve otel isletmeleri igin, su an sinirli olsa
da bir tehdit olusturdugu ortaya ¢ikmaistir.

Sitelerin temel amaglari; daha fazla kisiye ula-
sarak tiim diinyaya seyahat gerceklestirme ola-
nag1 saglamak, yerel ekonominin kalkindirilma-

sina katkida bulunmak, ayni fikirleri paylasan
insanlar1 bir araya getirmek, yeni yer ve kiiltiir-
lerin kesfedilmesini saglamaktir. Bu amaclar
dogrultusunda her site daha fazla kullanici ¢ek-
mek adina kendince giiven olusturacak hizmet-
ler sunmaktadir. Web sitesi ve kullanici arasinda
gliven olusturan bu hizmetlerin en 6nemlileri ise
daha 6nce konaklama yapan kullanicilarin tec-
riibelerinin degistirip engellenmeden sitede yo-
rum olarak yayinlanmasi, kullanicilarin kisisel
bilgilerinin sifrelenmesi ve bir¢ok konuda garan-
ti saglanmasidir. Giiven yaratmak siteler icin en
onemli unsurdur, ¢linkii insanlar giivenmedikle-
ri hicbir seyi tercih etmezler.

Calismada ayrica degis-tokus ve giinliik kirala-
ma yapmak isteyen web kullanicilarinin sitelerde
aradiklar1 bilgiye olabildigince hizli bir sekilde
ulasabildigi gortilmiistiir. Bu da incelenen web
sitelerinin etkin bir sekilde ¢alistiginin bir goster-
gesidir. Web sitelerinin dinamik bir yapis1 oldu-
gu diistintildiigiinde sayfalarin kullanict merkez-
li yapilandirilmas: ve diizenli olarak giincellen-
mesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Sitelerin tercih nedenlerine bakildiginda ise
maliyet tasarrufu saglamak, ev rahathiginda yer-
li gibi tatil yapmak, bagka ailelerin yasamin1 de-
neyimlemek gibi etkenler oldugu goriilmistiir.
Ayrica bu siteleri tercih eden kisilerin daha ¢ok
eglence amaciyla seyahat eden kisiler olduklar1
ortaya ¢ikmistir. Buradan is amagcli seyahat eden
kesimin bu siteleri ¢ok fazla tercih etmedigi ku-
rumsal seyahat politikasi, sadakat programlari,
hizmet standartlar gibi nedenlerle otellere sadik
kaldiklar1 ongoriilebilmektedir.

Degis tokus ve giinliik kiralik ev bulma olanagt
saglayan sitelerin devamli bir biiyiime gdsterme-
si giinlimiizde geleneksel konaklama isletmeleri
tizerinde bir endise yaratmistir. Tatillerini gele-
neksel konaklama isletmelerinde gegiren insan-
lar1 sundugu hizmetlerle kendine ¢ekerek payla-
sim ekonomisine yoneltmis ve otelleri dezavan-
tajli bir konuma getirmistir.

Avrupa’da uzun yillardir var olan bu uygula-
malar Tirkiye'de yeni faaliyet gosteren bir sektor
olarak goze carpmaktadir. Bu konuda Tiirkiye'de
hicbir yasal diizenlemenin bulunmamas ise sira-
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dan insanlar1 profesyonel bir otelcige dontistiir-
mektedir. Ayrica oteller belirli kanunlara, vergi
denetimine tabi olurken degis tokus ve giinliik
ev kiralamada bdyle bir durumun olmamasi, cid-
di oranda bir vergi kaybini da beraberinde getir-
mektedir.

Beklentilerin arttig1 ve teknolojinin tiiketiciye
her an daha farkli secenekler sundugu bir atmos-
ferde konaklama isletmeleri, var olan bu talepleri
g6z ardi etmemeli konaklamalar: daha ilging ve
0zglin hale getirmenin yollarin1 bulmaya ¢alis-
malidir. Bunu gergeklestirmedigi taktirde su an
bir nis pazar durumunda olan bu sektor daha da
biiyiiyecek konaklama isletmeleri {izerinde ger-
¢ek anlamda bir tehdit olacaktir.

Arastirmanin bu haliyle, degis-tokus ve giinliik
ev kiralama olanag1 saglayan sitelerin; tercih ne-
denlerini, hizmetlerini ve risklerini belirleyen bir
arastirma olmasi, gelecekte yine ayni alanda ya-
pilacak diger calismalara 1s1k tutabilmesi agisin-
dan bir 6n ¢alisma niteligindedir. Gelecekte, bu
sitelerin etkiledigi diisiiniilen otel isletmeleriyle
goriismeler yapilarak, bu ¢alismada ortaya ¢ikan
sonugclara yani sitelerin sunduklar1 olanaklara
kars1 nasil bir rekabet gelistirdikleri belirlenebilir
ve ayrica otelleri ne oranda etkilediklerine yone-
lik say1sal verilere de ulasilabilir.
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