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OZET

iS ZEKASI SISTEMLERININ YENILiK YONETIiMi UZERINE ETKISi:
BiLiSiM iISLETMELERI ORNEGI
Beyza Asel AYTEPE SOLMAZ

Diizce Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dal1
Yiksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Prof. Dr. izzet KILINC

Maysis, 2023, 103 sayfa

Bu calismanin amaci, isletmelerdeki is zekasi sistemleri kullanimlarinin yenilik
yonetimi tlizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda bilisim
sektdriinde faaliyet gosteren igletmelerde is zekasi sistemlerinin yenilik yonetimi
kararlar1 6zelinde 6nemini ve etkisinin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma
yapilirken olgu bilimi (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Goriisme teknik
suregleri ile veriler toplanarak icerik analizi ile analiz edilmistir. Arastirmanin
evrenini  Tirkiye’deki is zekas: sistemleri kullanan bilisim isletmeleri,
orneklemini ise Turkiye merkezli LinkedIn’de kayith olan is zekasi sistemleri
kullanan bilisim isletmeleri olusturmaktadir. Goriigme teknigi ¢ercevesinde 14
katilmec1 ile goriismeler gerceklestirilerek verilere ulasim saglanmistir.
Goriismelerdeki katilimcilar; yoneticiler, is zekasi uzmanlari, birim sefleri, proje
yoneticileri, i3 zekast danigsmanlarindan olusmaktadir. Goriismeler sirasinda
verileri toplama amaci ile 9 adet acik u¢lu soru sorulmus olup sorular1 destekleyici
olarak 3 adet sonda soru kullanilmistir. Katilimei goriismeleri ¢evrimici (online)
ortamda yar1 yapilandirilmis sekilde gergeklestirilerek verilerin toplanmasi
saglanmistir. Yapilan goriigmeler sonucunda toplanan verilerin analizi sonucunda
“is zekas1” , “bilisim teknolojiler1” , “yenilik yonetimi” , “isletme / yonetim” ve
“sektorlin gelismesi/Oneriler” olmak tlizere bes tema elde edilmistir. Temalar
altinda kategori ve kodlar goriismelerin analiz edilmesi ile ortaya konmustur.
Calismanin sonu¢ kisminda; is zekasi sistemlerinin bilisim isletmelerinde
oneminin arttiginin ancak kullanim farkindaliginin heniiz yeteri kadar gelismedigi
ortaya konmustur. Is zekas:1 araclarmin rapor ¢iktilarindaki gorsel farkliliklarin
isletme sektoriine gore degismekte oldugu ve is zekasi araglarinin tercih
edilmesinde etkin bir rol oynadigindan bahsedilmistir. Bilisim isletmelerinin hizla
degisen cevrelerinde rekabet halinde hayatta kalmalari i¢in yenilik yapilmasinin
onemi ortaya ¢ikmistir. Yenilik ihtiyaci ve yenilige karar verilme adimlarinda veri
kullaniminin 6neminin biiyiik oldugundan bahsedilerek is zekasi raporlarinin
dogrulugu ile isletmeler i¢in neredeyse hatasiz kararlar verilebildigi ortaya
cikmistir. Bu sayede is zekasi sistemlerini kullanan isletmelerin diger isletmelere
nazaran daha avantajli olduklari ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilisim isletmeleri, Is zekas, s zekas1 sistemleri, Yenilik,
Yenilik yonetimi



ABSTRACT

THE EFFECT OF BUSINESS INTELLIGENCE ON INNOVATION
MANAGEMENT: THE CASE OF IT COMPANIES
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Duzce University
Graduate School, Department of Management Information Systems
Master Thesis
Supervisor: Assoc.Professor Izzet KILINC

May, 2023, 103 pages

The aim of this study is to examine the effect of business intelligence systems use
in enterprises on innovation management. For this purpose, it is aimed to examine
the importance and effect of business intelligence systems in innovation
management decisions in enterprises operating in the IT sector. While conducting
the research, the phenomenology design was used. Data were collected through
interview technical processes and analyzed with content analysis. The universe of
the research consists of IT enterprises using business intelligence systems in
Turkey, and the sample is Turkey-based IT enterprises using business intelligence
systems registered in LinkedIn. Data were accessed by conducting interviews with
14 participants within the framework of the interview technique. Participants in
the interviews; managers, business intelligence specialists, unit chiefs, project
managers, business intelligence consultants. During the interviews, 9 open-ended
questions were asked to collect the data, and 3 probe questions were used to
support the questions. Participant interviews were conducted in a semi-structured
online environment to collect data. As a result of the analysis of the data collected
as a result of the interviews, five themes were obtained: "business intelligence”,
"information technologies", "innovation management"”, "business / management"
and "development of the sector / suggestions”. The categories and codes under the
themes were revealed by analyzing the interviews. In the conclusion part of the
study; It has been revealed that the importance of business intelligence systems in
IT enterprises has increased, but the awareness of use has not yet developed
enough. It has been mentioned that the visual differences in the report outputs of
business intelligence tools vary according to the business sector and play an active
role in the preference of business intelligence tools. The importance of innovation
has emerged for IT businesses to survive competitively in their rapidly changing
environments. It has been mentioned that the importance of using data in the steps
of innovation need and decision-making is great, and it has been revealed that
almost error-free decisions can be made for businesses with the accuracy of
business intelligence reports. In this way, it has been revealed that businesses using
business intelligence systems are more advantageous than other businesses.

Keywords: Business intelligence, Business intelligence systems, Innovation,
Innovation management, IT business
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1. GIRIS

Giris boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari ve sinirliliklar

basliklar1 altinda ¢alisma 6zelinde bilgiler verilmektedir.
1.1. PROBLEM

Is zekasi, isletme biinyesinde verilecek olan kararlara destek olmasi icin farkli
kaynaklardan toplanan verilerin bir sire¢ dahilinde islenip analiz edilerek verinin
anlaml hale getirilmesindeki asamalar toplamidir. Yenilik yapmak isletmeler i¢in
onemli bir hal alarak giin gectik¢e bulunduklar1 ortamda tutunmalarini saglayan bir
ara¢ olmustur. Isletmelerin her gecen giin gelismekte olan cevrelerine bakarak
hareket etmesi isletme devamliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Gelisen ve
degisen kiiresel isletme diinyasina teknolojinin dahil olmasiyla beraber dis cevre
unsurlarr da siklikla degismektedir. Isletmeyi etkileyen bu unsurlara gére hareket
etmek isletmeler i¢in kacinilmaz bir hal almustir. Isletmelerin i¢ ¢evrelerinde rakip
isletmelerin neler yaptig1, farkli alanlarda neler oldugunun gézlemlenmesi ve analiz
edilmesi isletmenin siirdiiriilebilirligi acisindan olduk¢a onem teskil etmektedir.
Ayni1 zamanda veri ve bilgi toplumu olma yolunda ilerlenen bu dénemde isletmelerin
bilinyelerinde olusan veride c¢esitlilik de artmistir. Bu verilerin el ile islenmesi
miimkiin olmadig1r gibi manuel olarak analiz edilmesi de mumkin olmaktan
cikmistir. Veri analizinden sonra karar almak daha kolay olacagindan dolay1
yOneticiler ve yonetici gruplarinin zamandan tasarruf saglamalar1 adina bir takim
ithtiyaclar dogmustur. Bu durumu en iyi sekilde sunan teknolojilerin basinda gelen is
zekasi, isletmelerin yiikiinii oldukg¢a hafifletmektedir. Yalnizca yoneticilerin karar
almas1 ile degil isletme biinyesindeki her adimda karar almayr da
kolaylagtirmaktadir. Verilerin analizi yalnizca karar almay1 degil diger siirecleri de
etkilemektedir. Isletmenin nerede oldugu, ne yaptigi, nereye gidebilecegi, nasil bir
yol izlenmesinin gerekliligini, ¢alisan performanslart nasil gibi sorulara da cevap
vermektedir. Is zeksi sistem raporlarindan alinan sonuglar ile bu tiir sorularin
cevaplar1 raporlarda, grafiklerde ya da sistemde direkt gorilebilmekte ve
yorumlanabilir sekilde sunmaktadir. En son adim olarak gelecekte neler yapilabilir

cevabini igletme biinyesindeki yetkili kisiye vermektedir.



Is zekas1 sistemleri karar destek sistemlerinden birisidir. Is zekas1 sistemleri
yoneticiler ve analiz ekibinde c¢alisan analistler tarafindan aktif bir sekilde
kullanildig1 takdirde verilerin diizenlenerek isletmelerin dogru karar almalarina
olanak saglamaktadir. 2000’li yillarin baslarindan beri siire gelen teknolojik
gelismeler neticesinde is zekasi sistemleri de kullanilmaya baglanmigtir. Ancak teorik
olarak uygulanma tarihi 1970’lere dayanmaktadir. Bu baglamda is zekasinin olusan
yenilik siireglerinde, liderlik yapilarinda ve degisen teknolojik gelismelere uygun bir
yapist vardir. Bu sayede isletme yapilarina kolaylikla uyum saglayarak biiyiik
kullanicilara ulagmistir. Giiniimiizde biiyiik-kiiclik ayrimi1 yapmadan isletmelerin
ihtiyaglarini karsilayarak kullanilabilirligini arttirmigtir. Artan kullanilabilirlik ile
artan isletme verilerinin ayiklanarak depolanma alanlar1 azalmistir. Veri kirliligi
ortadan kalkarak isletmelerin karar vericilerine kolaylik saglanmaktadir. Ancak bu
noktada verinin dogru veri olmasi da olduk¢a 6nem teskil etmektedir. Amaca uygun
olmayan ya da hatal1 verinin kullanilmasi durumunda alinacak olan stratejik kararlar
yanlis olabilmektedir. Bu baglamda dogru veriler ile yoneticilerin dogru ve seri
sekilde karar almalarinda is zekas: sistemlerinin yeri oldukea biiyiiktiir. Isletmelerin
karliliklarini arttirmada, pazar paylarini biiylitmesinde dogru karar vererek stirecgleri

dogru sekilde tamamlamalar1 gerekmektedir.

Is zekas: sistemleri isletme yapilarina kolaylikla uyum saglamaktadir. Bu sayede
hemen hemen her sektdrdeki isletmeler ile entegre olabilmektedir. Isletmelerin tiim
departmanlarinda kullanma olanaklari taniyan is zekast, ilk gelistigi donemde isletme
i¢1 verinin islenmesi amaciyla kullaniliyordu. Sonrasinda kavram genisleyerek dis
veri de siirece dahil oldu. Ozellikle dis verinin islenmesi siirecini tanimlamak icin
giiniimiizde rekabet zekasi terimi kullanilmaktadir. Calisan kontrolleri, performans
Ol¢iimleri, siire¢ planlamalar1 gibi bircok isi is zekasi ¢iktilart ile ¢oziimleyerek
planlar yapilabilir. Isletme departmanlarinda gerceklesen bu yenilik yapis1 karar alma

siireclerine dahil olmaktadir.

Isletmeler i¢in kaginilmaz bir durum olan yenilik siirecleri ve is zekas1 sistemlerinin
bu siirece etkisi bu ¢alismada arastirilmistir. Bu baglamda oncelikle yapilan literatiir
aragtirmasinda bilisim isletmelerindeki yenilik yapilari, siirecleri, teknolojileri is
zekas1 kapsaminda ortaya konmustur. Is zekas1 sistemlerinin yenilik siireglerine nasil
bir etki olusturdugunu, katki sagladigini ya da saglamadigma dair arastirmalarin

yapilmasi gerekliligi tespit edilmistir. Bilisim teknolojilerinin artmasi ile hem yenilik



stireclerinin hem de is zekasi sistemlerinin nereye gittigi, hangi dogrultuda oldugunu
gormek adina arastirma derinlestirilmistir. Arastirma bu problemler {izerine

kurularak gerekli aragtirma ve sonuglar1 arastirma dahilinde sunulmustur.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin temel amaci, isletmeler agisindan onemli olan yenilik ydnetiminin
bilisim isletmeleri acisindan 6nemini ortaya koymak ve is zekasi araglarinin yenilik
yOnetimi {izerinde ortaya ¢ikarabilecegi etkileri incelemektir. Bu ana amaca ulagsma

yolunda alt amaclar belirlenerek sonuca ulagilmistir.
Bu alt amaglar;

e Yenilik yonetiminin bilisim isletmelerine etkisini incelemek,
e s zekasi sistemlerinin bilisim isletmeleri agisindan 6nemini incelemek,
e Is zekas: sistemlerinin isletmelerin yenilik yonetimlerine etkisini incelemek,

e Yenilik yonetimi ve is zekasi sistemleri arasindaki baglantiy1 incelemek.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Yenilik kavrami glintimiizde isletmeler i¢in her gegen giin 6nemli hale gelmektedir.
Degisen ve gelisen teknoloji diinyasinda yenilik yonetimini gelisen sistemler ile
giiclendirmek 6nemlidir. Isletmelerin rekabet siireglerine katki yaparak diger
isletmelerin Oniine gecmeleri saglanmaktadir. Bu sistemlerden birisi olan is zekasi
sistemleri ile detayl raporlara, analitik siire¢lerin anlasilmasina, verilerin dogru
sekilde analiz edilmesine olanak saglanmaktadir. Bu durum isletmeler i¢in gelecekte
atilacak adimlarin neler olacagina, nasil kararlar alinabilecegine yardimci
olmaktadir. Bilisim sektorii is zekas1 sistemlerinin kullanildig1 sektorlerden sadece
birisidir. Bilisim sektoriinde piyasada halihazirda olan is zekasi sistemlerinin
kullanilmas1 yani sira isletmelerin kendi ihtiyaclarini karsilayacak kadar bir yazilim
ile is zekas1 sistemlerini kendileri kurabilmektedirler. Bu durum bilisim

isletmelerinin farkliligini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada yenilik yonetim siireglerinde is zekasi sistemlerinin bilisim sektoriinde
ne durumda oldugunu, alg: seviyelerini, avantaj ve dezavantajlarini, eksiklik ya da

fazlaliklarini, zorluklarin1 ve kolayliklarinin ortaya konmasi igin derinlemesine



arastirma caligmalar1 yapilarak sektor temsilcileri ile gériismeler sonucunda bulgular
ortaya konmugtur. Literatiir aragtirmasi yapilirken farkli kaynaklarin kullanilmast ile
akademik literatiire katki saglamaktadir. Yapilan arastirma neticesinde isletmelerin
nelere dikkat etmesinin gerekliligi, nelerden kaginmasi gerekliligi, avantajlar ve
dezavantajlarin neler oldugunu, isletmelere saglayacagi katkilar g¢ergevesinde

sonuclar sunularak onerilerde bulunulmustur.

1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirma varsayimlari; aragtirma yapilan zaman (slireg), arastirma yontemi ve

arastirma deseni ile bir baglam icerisindedir.
Asagida arastirma varsayimlari siralanmaktadir;

e Yenilik yonetimi ile is zekas1 sistemlerini kullanan bilisim isletmelerinin sayisi
ve nitelik seviyeleri yapilacak olan analiz i¢in yeterli olacaktir.

e Katilimeilar bilingli olarak dogru ve nitelikli bilgiler saglayacaktir.

e Gorlisme sorularinin yapilan ¢aligmanin biitiinliigiinden aykir1 olmayacagi
varsayilmistir.

e Gorlismeler esnasinda teknolojik zorluklar ile karsilagilmayacaktir.

Yukaridaki varsayimlara dayanarak bilisim isletmelerinin yenilik yonetimi ve is
zekast siirecleri hakkindaki goriisleri ile is zekasi sistemlerinin sagladigir fayda

incelenecektir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma sinirliliklar asagida belirtilmistir.

e Arastirma amag¢ bakimindan, is zekasi sistemlerinin yenilik yonetimi sureclerine
etkisi ile sinirlandirilmastir.

e Arastirma mekan bakimindan, pandeminin baslamasi ile evde gegirilen bir siirecte

goriismeler yapildigindan dolay1 goriismeler internet ortaminda gergeklesmistir.



1.6. TANIMLAR

Is Zekasi; Isletmede toplanan verilerin; islenmesi, ayristirilmasi, depolanmasi,

analiz edilmesi ve yetkililer i¢in faydali veriler haline getirme siiregleridir.

Yenilik Yonetimi; Isletme cevresinde olusan degisimlerin ve firsatlarm isletme
biinyesinde amagclar biitiinlinde degerlendirilerek biinyeye kazandirilma

suregleridir.

1.6.1. Kisaltmalar

ETL — Extract Transform Load (Cikarim, Doniisiim, Yiikleme)

OLAP - Online Analytical Processing (Cevrimigi Analitik Sureg)



2. LITERATUR

2.1. IS ZEKASI

Giiniimiizde bilisim isletmeleri her gecen zaman daha da rekabet halinde olmaktadir.
Bu artik bir zorunluluk haline gelmis olup isletme i¢i ve disinda olusan siireglerin
tehditleri ve firsatlar1 iyi sekilde goriilerek adimlar atilmasi isletme omri igin
onemlidir. Isletmelerin ¢ogu rekabet kosullarin1 korumak icin cabalayarak cesitli
yeniliklere bagvurmaktadir. Bu durumda verinin 6n plana ¢ikmasindan dolayi is
zekasi sistemlerinin ihtiyaci igletmeler agisindan artmaktadir. Her gecen giin degisen
ortamlara uyum saglayabilmek i¢in yeniligi bir kural haline getirmis isletmeler, is

zekasi sistemlerine Onem vermektedir.

Is zekas: sistemleri, isletmelerin yonetim bilgilerinin ve verilerin depolanmasi
sonucunda analitik sistemlerin rapor ciktis1 verdigi algoritma iceren bir sistemdir. Is
zekasi sistem araclar1 bilisim teknolojilerine sahiptir. Bu durumdan dolay1 veriyi
bilgiye cevirmede verimli ve etkin sekilde kullanilmasi ile birlikte isletmelerde

planlanan strecleri diizenlemektedir (Dingerden, 2017).

Is zekasi, verilerin cesitli analitik araclar ile doniistiiriilerek isletmelere bilgi ¢iktist
vermektedir. Bu durum yetkili kisiye bir rapor halinde ulasarak, kisinin
yorumlamasindan sonra gerekli slireglere aktarilmasi anlamina gelmektedir. Anlik
rapor ¢iktis1 verebilen bu sistemler, isletme veri tabanlarina veya verinin var oldugu
herhangi bir yere baghdir. Bu isletmelerin gerek karar vermede gerek yenilik

yapmada gerekse farkli alanlarda gergeklestirecegi siireclere yardime1 olmaktadir.

Veri ambarlari, is zekasinin verileri bilgiye doniistiirmesi igin gerekli teknolojileri ve
bilgi araglarini igeren en karli eylem avantajlarindan yararlanilan bir siiregtir (Loshin,
2012). Is zekasu, bilyiik verileri analiz ederek kullanici isteklerine gore islemektedir.
Isletme iist yonetimine veya yetkili kisilere raporlar sunarak verinin oziinii is

eylemine doniistiiriir (Culi, et al., 2007).

Is zekas1 sistemlerinin amaci, yetkili olan kisiye yardim ederek isletmenin daha iyi is
performansi elde etmesini saglamaktir. Ancak is zekasi sistemleri tanimina oldukga
genis acidan bakilmasi gerekmektedir. Eger bu sekilde bakilirsa; isletmelerin
bulundugu pazardaki -sektOrdeki- verilerin kullanilarak bilgiye c¢evrildiginde

rekabetci zekd ile yonetim bilgisi dahilinde kavramlart birbirine baglayan karar
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destek sistemidir de denebilmektedir (Popovig, et al., 2010). Is zekas: sistemleri,
isletmelerin sermaye kullanmalarinda bilgi yoOnetimi siireglerini dogru sekilde
gerceklestirmek ve dogru adimlar atmada raporlar ile yardimer olmaktadir (Herschel
& Jones, 2005). Is zekas1; bilgi, platform, araglar, uygulamalar ve teknolojiden
olusmaktadir (Herschel & Jones, 2005). Isletmeler i¢in gercek zamanli olarak veri
toplama ve toplanan verileri analiz ederek yetkililer i¢in kullanima hazir hale

getirmektedir (Okkonen, et al., 2002).

Isletmeler belirledigi hedeflere ulasmak igin yapilan isin stratejik ve teknolojik
yapilarini is performans yonetimleri sayesinde olusturmaktadirlar. Bu baglamda is
zekasi1 ve i performanst yonetimi birbirleri ile iligkili hal almistir. Ancak karmasik
bir yapinin ortaya konmasindan dolay1 isletmeler belirli araglara ihtiya¢ duymaktadir.
Is diinyasinda karar verme adina hazirlanan bilgileri iceren is ydnetim siirecleri, is
zekasi sistemleri ile birlikte biitiinlesmis sekilde g¢alismaktadir (Williams &
Williams, 2010).

Is zekas1 ortamy, is siireclerine uygun olmakla beraber analitik ve giivenilir sonuglara
ulagim saglar. Ulasilan bu sonuglar dahilinde siire¢leri gelistirmeyi ve yapilacak olan
faaliyetlere yon vermeye yardimci olmaktadir (White & Davis, 2008). Analiz,
analitik silire¢, raporlama ve tahmin gibi teknolojileri barindiran is zekasi sistemleri
ayni zamanda karar destek siireglerini destekleyen sistemlerdir. Veri tabani ile
baglantili olarak verilere erisim saglayan bu sistemler, verilere kolay ulasim
saglayarak raporlama yaptirmaktadir (Moss & Atre, 2003). Kisaca is zekasi, etkin
olarak wverilerin analizi saglayarak isletmelerin karar siireglerine ve yenilik

stireclerine yardimci olmaktadir.

Karar destek sistemlerinin bir parcast olan is zekas: sistemleri, isletme verilerini
belirli bir algoritma kullanarak bilgiye doniisiimiinii saglamaktadir. Bu tiir
doniisiimler OLAP, veri madenciligi, veri analizi, veri gorsellestirme gibi teknolojiler
kullanilarak  gerceklesmektedir. Isletmelere, az maliyetli ve basit erisim
saglayabilecegi sistemler araciligiyla verileri analiz etme kolaylig1 saglamaktadir. Bu
kolaylik neticesinde kisiler zaman, mekan fark etmeksizin verilere eriserek analiz

yapabilmektedirler (Amoako, 2014).



2.1.1. Is Zekas1 Tamm

Is zekasinin orijinal anlam1 zaman icerisinde degislik gdstermistir (Power, 2007).
The Forrester adli dergi is zekasi hakkinda, ham ve islenmemis verileri kullanarak
bilgiye doniistiiren teknolojik siirecler dizisi olarak tanimlanabilmektedir, tanimini
yapmistir (Evelson, et al., 2007). s zekas1 sistemleri isletmeler agisindan karar verme
stireclerinde ve is akis planlarinin ortaya ¢ikmasi konusunda isletme sistemlerinde
var olan verilerin operasyonel olarak analiz edilmesidir (Herschel & Jones, 2005). Is
siireclerinin akislar1 i¢cin Onemli durumlarin belirlenmesi ve karar verme

mekanizmalar sayesinde isletmeler i¢in 6nemli bir kaynak olmaktadir.

Is zekas1, verilerin analiz edilmesi, sonug ¢ikarilarak varsayimlarda bulunan isletme
calisanlarma yardimei olan yiiksek kaliteli bilgi toplama siirecleridir. Is zekasi
sistemleri isletme i¢i ve dis1 calisan, tedarik¢i, ortak gibi biitiin paydaslarim
barindiran ve islerin etkin sekilde yapilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan bilginin olusum
siirecini gerceklestirmektedir (Negash, 2004). Is zekasi; karmasik yapida olan
verileri toplama, depolama ve yoOnetimini analitik araclar ile birlestirmektedir

(Robinson, 2008).

Is zekas1, isletmeler igin bilgi olusturarak avantaj saglayan biitiinlesmis sistem ve
mimariden olusan tek amaca hizmet eden bir {iriin degildir. Gelisen ve degisen
toplum ihtiyaclarinda isletmelerin uyum saglayabilmesi i¢in siirekli gelismeli ve
degisimler dahilinde olmalidir. Is zekasi, “tek bir iiriin, uygulama, program, kullanic,
alan veya sistem degildir; daha ¢ok, tiim paydaslara karar verme ve 6grenme icin
bilgi saglayan tiimlesik sistem ve yOntemlerin tiimiinii kapsayan bir mimaridir”
(Woodside, 2010). Bu durumda, rekabet kosullarinda isletmeler i¢in karar verme
stireclerinde kullanilmasi isletmenin tiim departmanlarinda ¢alisan kisiler i¢in bilgi
ihtiyacinin karsilanmasi ile sonuglanabilmektedir (Woodside, 2010). is zekas:
tanimlamasi isletmelerin kendi biinyelerinde kullanim bi¢imlerine gore degisiklik
gosterebilir ve isletmeler kendileri nezdinde bu tanimi1 kendileri olusturabilir (Arnott

& Pervan, 2005).

Is zekdsi {izerine literatirde ¢ok sayida tamim bulunmaktadir. Literatiir

incelendiginde One ¢ikan tanimlardan bazilar1 Tablo 2.1.” de gdsterilmistir.



Tablo 2.1. Is zekas1 tanimlari

YAZAR/YIL

TANIM

(TURBAN, ET AL., 2004)

(RAISINGHANI, 2004)

(ECKERSON, 2005)

(REYES, 2010)

(WILLIAMS &
WILLIAMS, 2007)

(ULUTURK, 2011)

(STOCKER, 2012)

(DUAN & XU, 2012)

(BRIJS, 2013)

(GENDRON, 2013)

Is zekasi, isletmede calisan kisilerin daha etkin stratejik kararlar
alabilmesi i¢in verinin toplanma, islenme, kayit altinda tutulma ve
istenildigi takdirde erisim saglanabilmesine yardime1 olan

uygulama agamalaridir.

Is zekas1, islenmemis verilerin analizleri ve uygulama ortamlarinda
kullanilmasi, bilgiye doniistiirme asamalariin gergeklestirilmesi

ve stratejik planlarda etkin rol alan yénetim uygulamasidir.

Verileri i siireclerinde faydali bir bigimde kullanma ve
isletmelerin politikalarina doniistiirmek i¢in arag, siire¢ ve bilisim

teknolojilerinden olugmaktadir.

Isletmelerde karar alabilmek icin yararlanilan bilgilerin olusmast

adma galisanlara destek saglayan uygulamalar kiimesidir.

Is zekasz; bilgilendirmelerin, analizlerin ve yapilan is bazinda
alinacak olan kararlarin yonetim siiregleri, gelir siirecleri ve
operasyonel siiregleri kategorize ederek yapilmasini saglayan

yapidir.

Isletmelerin ticari siirecleri anlamlandirma asamalaria yardime1

olmak admna kullanilan entegre yap1 uygulamalaridir.

Teknoloji yardimi ile is ve karar alma siireglerini var olan
gorsellestirme, panolama ve is dahilinde 6zet bilgiler kullanilarak

karar alici kisilere yardimci olan uygulamalardir.

Isletmelerde yarar saglamak icin islenmemis verileri etkin olarak is

stireclerinde karar alma asamalarina uygulama yontemidir.

Isletmelerin daha faydal kararlar almak igin veriyi depolayip
analiz ederek istenildigi durumda erisim saglanmasina yardimci

olan teknolojidir.

Verinin doniisiimil ve iletisim yapilarini kapsayan ig zekasi is
verilene doniistiiriilebilmektedir. Bu veriler ile yoneticilerin karar

almasina kolaylik saglayan bir takim teknikler olugmaktadir.



Tablo 2.2(Devamn). Is zekas1 tanimlari

s siireglerinin her adiminda ilgili ¢alisanlarin veriye ulasmasini ve
(HOWSON, 2014)
islemesini saglayan teknoloji ve siire¢ yapilaridir.

.. . Ham verilerin analiz edilmesi ve kararlara destek saglamasi1 amaci
(KOKLU, 2018)
ile yararli ve anlamli bilgilere doniistiiriilme siirecidir.

Veri yapilarinda depolama, isleme, veri madenciligi, OLAP ve
(DAMAR, ET AL., 2018) gorsellestirme iglemleri yapilarak isletmelere verilerin gorselligini

ve Ozetlenmis halini sunan bir dizi teknoloji yapisidir.

Isletme karar alma yapilarini ve karar performanslarini daha iyiye
(GLOSSARY, 2020) ulastirmak igin faydali bilgiye daha kolay erigim sunan semsiye
terimdir.

Tablo 2.1°de goriildiigii tizere is zekasi sistemlerinin birden fazla tanimi mevcuttur.
Sistem kullanilmaya baslandig1 zamandan bu ana kadar yapilan tanimlar geliserek
literatiire kazandirilmistir.

Is zekasi isletmeler icin giin gectikce kritik hale gelmektedir. Isletme calisanlarinin
veriyi algoritma kullanarak islenmesi halinde elde ettigi kesin sonuglar ile siire¢
yonetimlerini daha net sekilde planlamakta ve uygulamaktadir. Bu durum karar
verme siireclerini etkileyerek isletmelerin rekabet giiciinii arttirmaktadir. Bununla
birlikte verilerin yakalanmasi, depolanmasi ve yayilmasi i¢in is zekas sistemlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Is zekdsinin etkinligi; is siirec modellerinin degisimi,
sonuglari, igletme performansindaki gelisme ve degismelere bagli olarak

6lctlebilmektedir (Herschel & Jones, 2005).

Gendron, iletisim ve doniislim(enformasyon) ile baglantili olarak is zekasini;
isletmelerin verileri ile yoneticilerin bu verilerin doniistiiriilerek kararlar verilmesi
saglanmaktadir, seklinde tanimlamaktadir. Bu kararlar olusturulurken bir takim
teknikler kullanilmaktadir. Bu teknikler is zekasi siireglerini olusturduguna

deginmektedir (Dingerden, 2017).

2.1.2. Is Zekas1 Gelisim Siireci

Isletmelerin olusturduklar1 is analizleri neticesinde asil amagclar1 verimliligi

arttirmaktir. Bu siire¢ dahilinde isletme biinyesinde bulunan farkli sistemlerden
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toplanan verileri; anlamli, kullanilabilir, is modellerine uygun ve biitliinlesmis bilgiye
dontistiiren siiregler, varsayimlar, kurallar ve teknolojileri kapsayan durumlar

neticesinde is zekasi sistemlerine ihtiya¢ duyulmustur.

Is zekasi kavram bilgisayar teknolojisinin ortaya cikmasindan daha Oncesine
dayanmaktadir. ilk defa 1865 yilinda R.M Devens adli bir banka ¢alisaninin piyasa
hakkinda istihbarat toplamast ile ortaya c¢ikmistir. “Business Intelligence”
kavraminin Ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmesi sirasinda anlamsal olarak tam
karsiligr ile tanimlanmamistir. Hem zeka hem de istihbarat anlami tasiyan
“Intelligence” kelimesinin daha ¢ok istihbarat anlami kullanilmaktadir. 1858 yilinda
ilk olarak Devens’in ortaya ¢ikardigi is zekas1 kavrami glinlimiizde daha da anlaml
hale gelmektedir. Istihbarat yolu ile toplanan verilerin {ist ydnetici takimina
ulastirilmast ve bu verilerin bilgiye doniistiiriilerek Orgiit acisindan kararlar
alinmasina yardimci olmaktadir. Sistemsel olarak ilk kez H. P Luhn'un 1958
senesinde yaymlanan makalesinde bahsedilmistir. H.P. Luhn is zekasini; belirlenen
hedefe ulasmak icin var olan bilgilerin iligkilerini tanimlama yetenegi olarak
gormektedir (Luhn, 1958). Luhn’un bu agiklamasi IBM basta olmak iizere birgok
isletmenin sistem kullanma ve olusturma adimlarim1 atarak teknolojiyi farkli bir
boyutta kullanmalarma fayda saglamistir. Isletmeler verileri sistemsel olarak kayit
altina alarak onlar1 daha rahat bir sekilde kullanmalar1 her alanda yararl bir durum
haline gelmistir. Is zekasi sistemleri, uzman sistemler ile karar alma yetenegini
gelistiren yontem ve diislinceleri kapsayan bir yapi olarak tanimlanmistir (KOKIQ,

2018).

1960’1 yillarin sonlarinda teknolojinin isletmelere olan etkisi ile verilerin analiz
edilmesi ve karar vermelere destek saglamak amagli olarak bilgisayarlarin kullanimi
ile karar destek sistemleri igletme literatiiriine girdi. Karar destek sistemlerinin
islevleri; Uretimlerin planlanmasi, yonetilmesi ve ulastirilmasi siireglerinin kayit
altinda tutulmasi i¢in kullanilmistir (Woodside, 2010). Karar destek sistemlerinin
kullanim1 ile yonetici destek sistemleri de isletmeler tarafindan kullanilmaya
baslandi. Is programinda isletme siireglerini tamamen kapsamamasindan dolay1 daha
gelismis programa ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Ranjan, 2008). Bu durum Gzerine
verilerin kayit altinda oldugu, istenildigi gibi degistirilebildigi, algoritma ile calisarak
yOneticilere rapor hizmeti saglayan is zekasi sistemleri isletmeler tarafindan

kullanilmaya baglandi. Teknoloji yolu ile farklilasmanin 6nemli olmasiyla beraber
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bilgi teknolojisi, giinliikk operasyonlarin ve karar vermenin odagi haline gelmistir
(Harris, 2012). Bilginin gesitli araglar ile rapor edilmesini de is zekasi sistemleri

gergeklestirmektedir.
Is zekas1 gelisim siiregleri kronolojik bir sekilde Tablo 2.2°de siralanmistr.

Tablo 2.3 : Is zekas: gelisim siireglerinin kronolojik siralamasi

TARIH ICERIK

1865 Richard Millar Devens ilk defa is zekas1 kavramindan bahsetti.
IBM yaymi olarak Hans Peter Luhn ig zekésini; “Sunulan gergeklerin

1958 birbirleriyle iligkilerini, eylemi istenen bir hedefe dogru yonlendirecek
sekilde kavrama yetenegi (Luhn, 1958)” seklinde sistemsel olarak tanimladi.
Gartner Group analisti H. Dresner, is zekas1 tanimini; “gergekler temelinde

1986 karar destek sistemleri ile isle ilgili alinan kararlari iyilestirmek i¢in
kavramlar ve yontemler (Glossary, 2020)" seklinde tanimlamustir.

1993 Internet kullanicilara agilmaya baslandi.

(T RENFE isletmesi ilk halka acik ig zekas1 sistemini tren biletleri lizerinde
kullanmaya basladu.

1997 Halka agik bir sekilde kullanilmaya baslanan IZ diinyada bilinir hale geldi.

2002 Amazon tarafindan bulut servisi tiretildi.

2004 Cindi Howson is zekas1 skor kartini1 piyasaya siirdii. (Howson, 2014)

5 Amazon tarafindan ilk kez bulut bilisim teknolojisi Amazon S3
kullanicilarin hizmetine sunuldu.

2008 Ilk kez acik kaynakli bulut servisi olan Eucalyptus piyasaya stirtildi.

S Is zekas1 sistemleri tiim isletmeler genelinde %35 oraninda yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. %65 olarak ise bilinmektedir.

2011 Is zekasi trendleri; biiyiik veri, veri gorsellestirme, analiz tablolar1 gibi
ozellikler olugsmaya basladi. Mobil uygulama olmasindan bahsedildi.

e Is zekasi teknolojisi gelismeye devam etti. Sistemlere birlesik sorgular
gerceklestirme, bellek i¢i veri tabanlarindan veri gekme 6zellikleri eklendi.

2014 Is zekas1 piyasasi 81 milyon dolara ulagmugtir. Veri tabanlari sanal ortama
geeme siiregleri baslamistir.

2019 Is zekas1 piyasasi 136 milyon dolara ulagmistir.

Kaynak: (Isik, 2016), s.2, “Business Intelligence Requirement Analysis in Small and

Medium Enterprises” den uyarlanmistir.
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Tablo 2.2’de is zekdsi kavrammin 1958’den 2019 yilina kadar gelisimi
gosterilmektedir. Sistem olmadan Once isletmelerde islerin diizenlenmesi igin
kullanildig1 ortaya konmustur. Daha sonra bilgisayar teknolojilerinin ve isletme

ihtiyaclarina gore diizenlenerek is zekasi sistemleri olarak sunulmustur.

Isletmelerin verilerinde giderek artisgin gozlenmesi ve veri analiz sureglerinin
yogunlastirilmasindan dolay is zekas1 sistemlerine verilen deger giderek artmustir. Is
zekasi sistemlerinin bulut ortamina gegisi ve mobil uygulama olarak kullanilmaya
baslanmasi isletmelerin her an her yerde bu sistemleri kullanmasina olanak
saglanmustir. Is zekas1 hala biiyiiyor ve bir arka ofis islevi olarak baslayan sey,
tiiketicilerin her giin kullandig1 bir sey degil. Bugiin BI sirketleri arasindaki savas,

hiz, uygun fiyat ve yiiksek kapasiteli depolama saglamaktir (Harris, 2012).

2.1.3. Ts Zekasi Araglan

Is zekas: araglar, isletme fikirlerinin isleyisini kolaylastirmaya yardimec1 olur. Basit
ve grafiksel olarak gorintiilenen statik bir veriden daha fazlasi, bize egilim analizi,
detaya inme yetenekleri ve Ongoriilerimizi program performansina dogru
genisletebilecek tahminler de sunarlar (Duda, et al., 2000). is zekas1 araglar ile
verilerin  birlestirilmesi, goriintiilenmesi ve dagitilmas1 kolay bir bigimde

sekillenmektedir.

Normal veri tabanlarindan yola ¢ikilarak yapilan basit raporlarin aksine is zekasi
araclar1 verilerin daha kapsamli sekilde analiz edilmesine yardimci olur. Isletmelerin
1 zekasi sistemlerine duydugu ihtiyag, ham verilerin izlenilmesi ve degerlendirilmesi
ancak bir strateji barindiran igletmelerde verilerin degerlendirilmesinde yardimci
olmaktadir. Bunlarin sonucunda sadelestirilmis olan bilgiler ile karar alma siirecleri
daha da hizlanmaktadir. Isletmelerin isletme ici ve disindaki durumlarini gérebilmek
icin kullandig1 is zekasi sistemlerinin kullanim alanlarini is operasyon raporlari,
Ongorii sunma, gosterge tablolar1 (dashboard), ¢ok boyutlu analiz, farkli faktorler
arasinda korelasyon bulmak seklinde siralayabiliriz. Bu dogrultuda is zekasi
kavraminin kullanilabilmesi i¢in bu temellere dayanarak is zekasi araglar1 ortaya

konmustur.

Is zekas: araclari; esneklik, biitiinlesme, dagitim ve daha iyi gorsel hazirlama

Ozelliklerinden dolay: tercih sebebi olmaktadir. Verilerin farkli veri tabanlarina
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ayrilmast ve veri ambarlarinda tutulmasi isletmeler icin Oonem arz etmektedir.
Ornegin; miisteri bilgisi farkl1 bir veri tabaninda tutulurken calisan bilgileri farkli bir
tabanda tutulabilmektedir. Bu durum da verilere ulasim saglama durumu olarak
olumlu bir sonuctur. Is zekas: araglar1 veri tabani sistemleri ile biitiinlesik halde
caligmaktadir. Verilere erismek ve disa aktarimini saglamak i¢in "Uygulama
Programlama Ara ylzd" olan herhangi bir veri tabanindan da ulasim
saglanabilmektedir (Levin & Zahavi, 1999).

Bulut bilisiminin gelisimi ile birlikte isletmelerin ¢ogu veri ambarlarini bulut bilisim
ile saklamaktadur. Is zekas1 araclar1 da sanal veri ambarlar1 ve gémiilii veri ambarlart
ile calismaktadir. Bu durum verilerin veri tabaninda tanimlanmasina etki etmeden
analiz i¢in yonlendirilmesinde olanak saglamaktadir. Sanal ortama yiiklenen veriler
el ile degistirilebilir tam zamanlh is zekas1 siireclerinde yer aldig1 sekilde islemler
yapilabilir. Ancak veriler baz1 ger¢ek kaynaklardan ambarlara yiiklendigi i¢in tam
olarak "ger¢ek zamanli" degildir, ancak "yakin" olarak da islem gorebilir (Peppers &
Rogers, 2004).

Is zekas1 araclarmin maliyetleri farklilik gosterebilmektedir. isletmelerin ¢ogu kendi
gereksinimlerini karsilayan bir ara¢ bulabilmektedir. Versiyonlara ve isletmenin
isteklerine gore hazirlanan bu programlar igerdigi detaylara gore biitcelenmektedir.
Ancak isletmelerin maliyetten once gereksinimlerini iyi sekilde analiz etmeleri

gerekmektedir (Research, 2008).

Is zekasi araci isletme biinyesine alindiktan sonra isletmelerin kiiltiiriine uygun
sekilde opsiyonel hale getirilmeli ve performans iyilestirilmeleri yapilmaldir. Is
zekasi aracindaki veriler sistemimizdekiyle ayni sekilde organize edilmezse, bu tlr
degisikliklerin yiiriirliige girmesi ¢ok zor olabilir. Veri ambari, farkli veri modelleri
gelistirir ve 6nemli veri noktalarinin operasyonel hale getirilmesi i¢in ¢ok zor
olmasina neden olabilir. Burada hedeflerimizden biri, bir is zekasi araci satin
almaksa, ilk olarak veri modelimizi yeniden diizenlemeyi diislinebiliriz. Veri
modellerindeki fark daha biiyiikse, bu daha zor veya karmasik bir proje anlamina

gelir (Foley & Bates, 2007).

Piyasada birden fazla is zekasi araci vardir. Teknoloji ve isletmelerin bu sistemlere
ihtiyaclar1 arttikca var olan sistemler gelistirilmekle beraber yenileri de ortaya

cikmaktadir. Programlarin birgogu web tabanli sunuculari tercih ederek isletmelerin
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sistem konforunu arttirmaktadir. Erisebilirligin ve yanit sunucularmin daha verimli
olmasindan dolay1 bellek i¢i teknolojisi kullanilarak verilerin dlgeklendirilmesi
kolaylastiritlmaktadir (Daroczi, 2015). Bu sayede veri bilimcileri ve sistem

yoneticilerinin kullanabilecegi nitelikli araglardir.
Asagidaki tablo 2.3’te is zekasi araglar1 ve 6zelliklerinden bahsedilmistir.

Tablo 2.4: Yaygin olarak kullanilan is zekasi araglari

ADI OZELLIKLERI
Coklu bulut ortam1 destegi veren verilerin islevsel olarak
BM COGNOS kullanmild ka il kilde IBM
ullanildig1 yapay zeka ile entegre sekilde
EXPRESS S yapay ) £
tarafindan ortaya ¢ikarilmis is zekasi platformudur.
BUSINESS OBJECTS 2007 yilinda sap tarafindan satin alinmis ve gelistirilen is
EDGE zekasi yazilim sistemidir.
Veri yonetimi, ¢oklu analiz, is zekas1 gibi siireglerin
SAS BI gomiilii oldugu SAS enstitiisiiniin gelistirdigi yazilim
programdir.
Microsoft tarafindan pazara sunulmus kullanicilarin
POWER BI rahatlikla kullanacagi sekilde basit olarak
tasarimlandirilmis bir is zekasi sistemidir.
ORACLE BUSINESS .
. . Oracle tarafindan sektorlere sunulan is zekasi araglari
INTELLIGENCE o
. setidir.
SUITE
Veri entegrasyonu ve kullanict odakli olarak iiretilen
QLIKVIEW hem ig zekast hem de veri gorsellestirmesi hizmeti sunan
sistemdir.
Temelinde is zekasi olan veri gorsellestirmesini saglayan
TABLEAU
¢ok yonlii bir yazilimdir.

Tablo 2.3’te arastirmaya katilan katilimcilarin kullandigi is zekasi sistem
araclarindan bahsedilmistir. Kaynak olarak arastirmaya katilan katilimcilarin
sOyledikleri esas alinmistir. Buradaki amac bulgular ve literatiir arasinda baglanti

olusturmaktir.
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Is zekas: sistemlerinin kullanimi giin gegtikce artmaktadir. Isletmelerdeki
kullanimlar c¢aliganlarin igleri ilerletmesinde kolayliklar saglamaktadir. Ayni
zamanda anlik olarak veriye ulagim, veriyi diizenleme ve analiz etme 6zelliginin
sunulmasi islerin hizlanmasina da neden olmaktadir. Baz1 is zekasi ¢oziimlerinin
sagladig bulut ortaminda c¢alisma, mobil cihazlar {izerinden erisim ve internetsiz
kullanma Ozellikleri sahada calisanlara da kolaylik saglamaktadir. Kullanim
kolayligi ile verilerin sunulan ara yiizler ile detaylandirilarak rapor hazirlanmasina
katki saglamaktadir. Karisik verilerin belirli bir diizen halinde analiz edilerek
raporlarin hazirlanmasi karar verici kisilere de kolaylik saglamaktadir. Calisanlarin
verimliliginin izlenmesi, satis verilerinin olumlu veya olumsuz takipleri, stok

bildirimlerinin alinmasi gibi bir¢ok alanda isletmeye kolaylik saglamaktadir.

Is zekas1 programlarinin kullanildig1 takdirde sagladigi yararlar asagida siralanmistir

(Istk, 2016). ,

e Verilerin aninda kayit altina alinmasi, islenmesi veya silinmesi zaman
kazanimi saglar.

e Kullanicilarin kendi istedikleri 6zellestirmeler ile olusturulmus veri
kiimelerinden islerine yarayan raporlara hizli ulasim saglar.

e (Calisanlarin ve miisterilerin gosterge tablolari ile etkilesimli raporlara
erisimi saglanir.

e Isletmelerin verilerini tiim veri ambarlarinda hazir halde tutar.

e Talepleri hizli, verimli ve akillica islemesini saglar.

e Isletme yoneticilerine hatasiz raporlar sunar. (verilerin dogrulugundan
emin olundugu muddetce)

e Isletmenin olumsuz oldugu taraflar tespit edilerek calisanlarn bu

duruma gore yonlendirilmesini saglamak.

Yukarida bahsedilen maddelerde oldugu gibi isletmenin her alanina hitap eden is

zekas: sistemleri, avantajlar1 bakimindan zengin bir igerige sahiptir.

2.1.4. Is Zekasi Sistem Mimarisi

Is zekas: terimi, isletmelerin stratejik adimlarim1 planlamada O©nemli rol
oynamaktadir. Is zekas: sistemleri, isletmede karar vermede ve uygulamada énemli

rol oynayarak verilere erisim, bir araya getirme ve analiz etmeyi sistemsel olarak
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aninda ilgili kullaniciya iletmektedir. Genel olarak, isletmelerin miisteri profilleri
olusturma istatistiksel olarak analiz yapma ve bunlara iliskin kararlar almaya
yardimc1 olmaktadir. Verilerin giderek artmasi teknolojinin globallesmesi ve degisen
cevreye uyum saglamada isletmelere, is zekas1 sistemleri yardimci olmaktadir. Is
zekast sistemleri kullanimmin isletme i¢i departmanlar arast iletisimin,
organizasyonlarin ve degisimlerin aninda haberdar olunmasindan dolay: siireglerin

daha hizl1 islenmesine olanak saglamaktadir.

Giliniimiliz diinyasiin isletme ortami icin is zekasi, bilisim teknolojileri araglari
arasinda degerli teknolojilerden biridir ve ayn1 zamanda diger bilisim teknolojileri
sistemlerini kullanirken daha iyi performans elde etmeye yardimci olur (Vercellis,
2009). isletme yoneticilerinin akilli ve dogru karar almalari, verilerin giincelligi ve
dogru islenmesi ile basariya ulasilmaktadir. 90’11 yillardan bu yana internet ve bilisim
sistemlerinin gelismesi ile {irlin ve hizmetlerde yasanan degisimler oldukca fark
edilmektedir. Teknolojinin gelismesi ile miisteri talepleri, iiriin ¢esitliligi, isletme
yonetimleri, calisan bilgileri de degismektedir. Isletme yoneticileri, miisterilerine
daha iyi hizmet ve daha kaliteli {iriin saglayabilmek i¢in verilerini dogru sekilde
analiz etmek ve bunlar1 dogru sekilde isleyerek isletmelerini pazarinin 6nciistl haline
getirmeye calismaktadir (Moss & Atre, 2003). Is zekas: sistemleri verilerin dogru
sekilde kayit edilmesi, islenmesi, degistirilmesi ve bunlarin sonucunda gorsel
zenginlik ile raporlanmasini isletme yoneticilerine sunmaktadir. Belirli algoritmalar
ile hazirlanan bu raporlar hata riskini en aza indirgeyerek dogru secimlerin,

stratejilerin belirlenmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Is zekasi sistemleri veri tabanlarina kayit edilen veriler ile raporlarini
olusturmaktadir. En ¢ok kullanilan veri tabani sistemi SQL olmak iizere bir¢ok
sistem ile calismaktadir. 2013 yilindan itibaren is zekasi sistemlerinde verilerin
islenmesi i¢in 6zel sorgular gerceklestirilmektedir. Bunlara bagl olarak var olan veri
tabanlar1 yerine is zekasi sistemleri kendi igerisinde is zekasi1 bellek motorlarini
gelistirerek tek bir sistemde toplamaktadir (Saha, 2007). Isletmelerin biiyiikliik
durumlarina gore degisen veri sayilar i¢in esnek bir sekilde gelistirilen is zekasi
bellek motorlari, isletme i¢inde tek bir sistem kullanarak verilerin sonuglarinda

ortaya ¢ikan bilgiyi liretmeye yardimci olmaya caligmaktadir.

Is zekasi projeleri igin zaman onemlidir. Bir projenin kapsami onun arastirilip

gelistirilmesi ile orantili olup oldukga karmasik olabilir. Bu karmasanin ¢6ziilmesini
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kolaylastirmak adina nitelikli personellerin bulunmasi ve odaklanma sorunlarini agan
kisilerin sistemleri ile ¢alismasi uygun olabilmektedir. Karmasiklar giderildikten
sonra yalin ve net bilgiye ulasim daha da kolay saglanacaktir. Aksi durumda yani
coziilemez ise isletmelerin aldig1 kararlarin etkilenmesinden dolay1 isletmenin 6liimii
bile gergeklesebilir. Verilerin iglenmesi, kayit edilmesi ve yorumlanmasi bu asamada

onemliligini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Departmanlarin is zekasi sistemlerini kullanmasi avantaj saglayabilecegi gibi
dezavantajda saglayabilir. Ornegin pazarlama yontemlerinde miisterinin istekleri
goriilmeyip farkli verilerin islenmesi sonucunda miisteri kayiplart meydana gelebilir.
Ya da yeni trendlerin analiz edilmeyip grafik OLAP’da islenmemesi sonucunda
isletmenin gelecekte yapmasi gereken hamlelerin 6nii kesilebilir (Ranjan, 2008). Is
zekasi sistemleri isletmelerin en kiiglik biriminden en buyuk birimine kadar

hassasiyet icinde kullanilmas1 gerekmektedir.

Is zekast, isletmelerin stratejik olarak hedef olusturmada olusturdugu raporlar ile yol
gosteren bilisim sistemleridir. Is siireglerinin planlanmasini, analizini, kontroliinii
saglar. Bu durum isletmelerin gelecekteki yol haritalarini ¢izmede biiyiik oranda

yardimci olur (Habul & Pilav-Velic, 2012).

Is zekast sistemleri zengin bir igerige sahiptir. Igerigi ile ilgili tartisma ve déngiileri
barindiran sistemler, veri/bilgi kaynaklari, toplama, analiz etme, degistirme, kayit
altinda tutma yoOntemleri gibi siire¢ modellemesi arasindaki farklarin gozle goriiliir
sekilde olmasina karsin is zekasi sistemleri basit bir sekilde dongii halinde bilgileri
elde ederek, analiz edip depolar ve is siiregleri arasinda paylasir. Isletmenin bilgileri
iiretmek adina is siiregleri olusturmak i¢in gerekli unsurlari icermektedir (Ulag, 2011)

(Pirttimaki, 2007).

Bir is zekas1 sistemi, verinin islenmesi sonucunda veri ambar1 olusturularak veri
modellemesi kullanicinin istegi dahilinde yapilir. Bu siireglerde ortaya ¢ikan ve
algoritmanin olusturdugu bazi teknolojiler vardir. Is zekasi teknolojileri, miisteri
iliskileri yonetimi, gorsellik, cografi bilgi sistemleri, veri ambari, uzman sistemler,
vb. bilgi sistemleri ile iliski i¢inde olan bir teknolojidir (Negash, 2004). Is zekas:
mimarisinde bes ana temel vardir. Bunlar; veri toplama (kaynaklar), veri

entegrasyonu (ETL) veri ambar1 (depolama), veri analizleri (OLAP), raporlama
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sunum surecleridir. Cesitli veri tabanlarinin kaynaklarindan alinan veriler sonucunda
is siiregleri ve raporlar ortaya c¢ikar. (Brandt, 1999) Veriler isletmelerin
performanslarini etkileyerek performanslarini iyilestirebilecek ve onlarin yeni
adimlar atmasina olanak saglayacaktir. Bu durum c¢oklu sistemlerin olusmasinda
etkili olmaktadir. Kurumsal sistemlerin basinda gelen kurumsal kaynak planlama
(ERP) sistemleri islemleri otomatiklestirmek ve verileri yakalamak i¢in ¢ok

onemlidir (Isik, 2016).

Basarili is zekasi siireglerine ulasmanin en 6nemli adimlarindan birisi etkin ve
akillica sekilde olusturulmus veri ambarlaridir. Isletmeler igin en énemli kaynak olan
verilerin, dogru sekilde kayit altinda tutulup kategorize edilerek korunmasi

gerekmektedir.

2.1.4.1.  Is Zekds: Sistem Mimarisinde Kullanilan Teknolojiler

Is zekas1 sistemlerinin kullanilma amaci1 verileri anlamlandirarak raporlar olusturup
isletmelere fayda saglanmasidir. Bu sistemlerin arka planlarinda olusan mimarilerin

birka¢ adim1 vardir. Asagida bu adimlar kisa sekilde agiklanmustir;

e Veri Toplama: Isletmelerde birimlerin kullandiklar1 veriler birbirinden farklidr.
Depo birimi {iriin verisi tutarken insan kaynaklar1 birimi ¢alisan kisilerin verilerini
kullanmaktadir. Bu yiizden sistemlerin farkli acilar1 kullanildigindan dolay1 veri
oldukga fazladir (Ayvaz, 2017). Verilerin toplanmasi gerek internet ortamindan
tiiketicilerin verilerinin alinmasi1 gerekse tiiketicilerin isletmelere verdikleri
veriler halinde toplanmaktadir.  Toplanan bu veriler veri ambarlarinda
tutulmaktadir. Veri ambarlar1 isletmelerin biinyesinde olmasinin yani sira
¢evrimigi ortamlarda da bulunmaktadir.

e Veri Entegrasyonu (ETL): Verilerin kaynagindan alinarak belirlenen
islemlerden gecirildikten sonra var olan sistemlere aktarilmasidir. Verilerin
aynistirillarak belirli hesaplamalar sonucunda veri ambarlara iletilmesini saglayan
ETL siiregleri verilerin siniflandirilmasini da saglamaktadir (DaSilva, et al.,
2012). ETL siireglerinde ii¢ asama vardir. Bunlar; ayiklama, doniistiirme ve
yiiklemedir. Ayiklama kisminda veriler kaynaklardan alinarak bir dizi islemler

i¢in doniistiirme adimina iletilir. Doniistiirme kisminda istenilen sonuca ulasmak
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icin verilerin temizlenme ve siniflandirilma islemidir. Veriler istenilen sekilerde
yiikleme kismina iletilir. Yiikleme kisminda ise veriler ambarlara iletilir.

e Veri Ambarlari: Analizlerin yapilmasi i¢in verileri toplayan ve diizenlenmesini
saglayarak ilgili kisilerin var olan igle alakali bilgilere erisimini saglayarak analiz
imkan1 tantyan bu bilgiler dahilinde analiz imkanlar1 sunan teknolojilerdir
(Reinschmidt & Francoise, 2000). Veri tabanlari ile farkli kaynaklardan saglanan
verileri biinyesine alan ve kullanimlar i¢in depolayan alanlardir. Analizlerin
yapilabilmesi ve veri madenciliginin olusturulabilmesi i¢in sonuglar ortaya
konmaktadir. Bu sonuglar yoluyla hazirlanan raporlar analistler ile detayh sekilde
aciklanarak ilgili kisilere 6zet raporlar halinde yonlendirilmektedir (Azvine, et al.,
2005).

e Veri Analizleri (OLAP): Veri ambarlarinda bulanan veriler dahilinde degisimler,
hesaplamalar ve ¢esitli doniisiimlerin olusturulmasit sonucunda verilerin
dontistiiriilerek bilgilerin olusmasini saglayan yapilardir (Moss & Atre, 2003).
OLAP teknolojisi ¢ok boyutlu verilerin analizlerinde kullanilmaktadir. Veriyi
depolayan ve yoneten teknoloji anlamina gelen veri ambarlari ile OLAP verilerin
bilgilere doniisiimiinii saglamaktadir. Bu teknolojilerde veriye ulasim saglamak
icin basit iglemler dahilinde karisik hesaplamalar, siiregler ve farkli
yapilandirmalar da mevcuttur (Reinschmidt & Francoise, 2000).

e Raporlama ve Sunum: Raporlar is zekasi teknolojilerinin son adimidir.
Kullanicilarin  isteklerine gore sekillendirilen raporlar verilerin bilgilere
dontisiimiinii gosteren stiregtir. Kisilerin anlayabilecegi ve anlamlandiracag: sekle
veri analistleri yardimi ile doniistiirilmektedir (Ayvaz, 2017). Eger analisteler
raporlar1 6zetlemez ise fazla detayli olacagindan dolay1 esas goriilmesi gereken

kisim ortaya ¢ikmayabilir. Bu durumda raporlar hatali olarak basarili olmaz.

Veri tiirleri i¢in is zekasi sistemleri farkli mimariler ile ¢aligtirilmasinin dogru oldugu
savunulmaktadir (Inmon, 2005). Veri ambarindaki olan veri merkezleri i¢in normal
bir ig zekast mimarisi kullanilir. Yar1 yapilandirilmis is zekas1 mimarileri, is siireg
modelleri, veri modelleri, uygulama envanterleri ve meta veri havuzlarindan olugur
(Negash, 2004) (Ulas, 2011). Farkli veri tabanlarindan alinan veri kaynaklari
farklilik gosterebilmektedir. Standardizasyonunun olusabilmesi i¢in ETL (¢ikarma,
doniistiirme, yiikleme) ile biitiin veriler es deger duruma getirilebilmektedir (Negash,

2004).
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Sonug¢ olarak; is zekasi sistemleri verileri temel alan sistemlerdir. Verilerin
dogrulugu, kalitesi, kategorisi gibi unsurlar olduk¢a 6nemlidir. Islerin dogru ve
aksamadan ilerleyebilmesi i¢in verilerde yanlislik olmamasi gereklidir. Isletmelerin
farkli departmanlarinda farkli amagclar ile kullanilan bu sistemler raporlar ile is
stireglerine destek olmaktadir. Karar destek sistemlerinden birisi olan is zekasi
sistemleri araglarin sagladigi kolay ara yiizler sayesinde verinin iglenmesini kolay
hale getirmektedir. Islenen veriler sonucunda raporlar ortaya koymaktadir. Sistem
raporlar1 sayesinde biliyiik veya kiigiik capta alinan kararlarin dogrulugu isletme
performanslarim etkilemektedir. Is zekas1 sistemleri bu kararlari almada raporlari ile
one ¢ikmaktadir. Raporlar gorsellik temelli oldugundan dolay1 verinin okunur hale
gelmesini saglamaktadir. Bu da yoneticilerin veya karar alicilarin isini hayli
kolaylastirmaktadir. Isletmeler biinyesinde zaman acisindan hiz, is yiikiinii
hafifleterek kolaylik ve herkes tarafindan kolaylikla kullanilmasi ile igletmelere

avantaj saglamaktadir.

2.2. YENILIK YONETIiMi

Isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet sartlarida énde olmalari i¢in yenilik ve
yenilik yonetimi oldukca oénemlidir. Isletme hayatinda yonetim, etkililik ve
verimlilik i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Giinlimiizde isletme cevreleri ve
stirecleri bilytik bir hiz ile degismektedir. Bu durumda piyasadaki eski duraganlik ve
degisimsizlik yoktur. Isletmelerin bulunduklari ¢evre diizenlerinde teknolojinin hizla
ilerlemesi ile belirsizlik diizeyi artarak tahmin etme zorlugu, diizende yasanan

sikintilar, kiiresellesme sikintilar1 var olmustur (Jamali, et al., 2006).

Kullanic1 istekleri ve beklentileri, isletmelerin i¢inde bulundugu cevre getirileri,
olugan rekabet ortamlart ve teknolojinin isletmelere entegre edilerek surekli
yenilenme ihtiyaci yenilik kavramimi énemli konuma getirmistir. Isletmelerin hayatta
kalmalar1 ve is silireglerini saglikli yonetebilmesi i¢in yenilige ihtiyaglar1 vardir.
Isletmeler kendi biinyelerinde bulunan yenilik potansiyelini kesfederek bundan
kendilerine fayda ¢ikarmaktadir. Isletmeler yapacaklari arastirmalar sonucunda var
olan yenilikleri biinyelerine kazandirabilecekleri gibi biinyelerinde var olan {iriiniin
iizerine kazanimlar saglayarak var olam1 da gelistirebilmektedirler. Ancak bu

durumlarin gercekten basarili olabilmesi i¢in igletmelerde liderlik konumunun
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tecriibeli kisilerce yonetilmesi gerekmektedir (Boons, et al., 2013). Liderlerin
olusturacagi takim igletmeler i¢in oldukca dnemlidir. Calisanlar tesvik edilerek yeni
fikirler liretmeye baslarsa isletmelerin yenilik yapma durumu da artis gdsterecektir.

Bu durumda bu gruplarin yonetimleri de olduk¢a hassas bir konu olup dikkat

edilmesi gerekmektedir (VVan de Ven, 1986).

Isletmelerin yeniligi gérmeleri ve ihtiyaglarmi belirlemeleri zaman alict bir
durumdur. Yeniligin isletmeye uyumu, isletmeye olumlu ve olumsuz getirileri
detayli bir sekilde incelenmelidir. Bunu profesyonel bir sekilde yapacak ekibe,
ekiplere ve lider veya yoneticiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Onemli olan siire¢ takibi
oldugundan dolay1 liderlerin veya yoneticilerin tecriibeli olmalar1 basarili bir sonug
icin 6nemli bir husustur. Aragtirmanin bu kisminda ‘yenilik yonetimi’ adi altinda

yenilik ve yenilik yonetimini anlatacak basliklar olusturularak detaylica anlatilmistir.

2.2.1. Yenilik Kavram
Yenilik Latincede kavram olarak ‘innovore’ anlamina gelen yeniyi olusturma, yapma
ve degistirme anlamlarini tagimaktadir. Yenilik kavrami, kavramsal ve orgiitsel
olarak farkli deneyimler ¢ergevesinde giiniimiize kadar gelmistir (Narayanan, 2001).
Yenilik "ticarilestirilebilen deger olusturan yeni bir fikir, liriin veya siire¢" seklinde

tanimlanmaktadir (Unal & Kiling, 2016).

Yenilik; bir yapinin ilk kez anlatilmasi, gelistirilen tirliniin ilk kez piyasaya siiriilmesi
ve bir seylerin ilk defa kesfedilmesi siireglerini kapsamaktadir (Sami, 2003). Yenilik,
deger olusturacak ve fayda saglayacak farkliliklarin, igletme ihtiyaglarinin is siire¢
yapilarina katki saglamasi seklinde agiklanmaktadir (Demir & Demir Sen, 2015).
Isletmeler hayatta kalmak istiyorlar ise yenilik yapmak zorundadirlar (Chesbrough,
2003), (Desouza, et al., 2009), (Drucker, 1986). Isletmeler yenilik yapilmadig
durumda yok olmaya mahkamlardir. (Goffin & Mitchell, 2016) Yeniligi goriip ve
onu gercgeklestirme yetenegi isletmeler i¢in onemli bir yetkinliktir (Jaruzelski &
Dehoff, 2010). Isletmeler maddi bir kazang saglamak amaci ile yenilik
yapmaktadirlar.

Yenilik tanimlar1 her diisliniire gore farkli sekillenebilmektedir. Rogers ve
Shoemaker yeniligin fikirden itibaren basladigini savunmaktadirlar (Trott, 2005).

Fikir kisiye yeni ve degisik gorliniiyorsa yenilik o an baslamaktadir tezini savunan
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ikili, yeniligin kesfedildiginden sonraki silirecte zaman ile orantili olarak ortaya
cikacagindan dolayr fikre 6nem vermektedirler (Trott, 2005). Yenilik, var olan
bilginin kullanilarak yeni iiriin, hizmet, silireg, fikir olusturmakta ve ortaya
koymaktadir. Yaraticilik yeni bir seyi diisiinme anlami tasirken; yenilik diistiniilen
seyi ortaya koyma durumudur (Naktiyok, 2007). Drucker ise yenilik kavramini; yeni
kapasite dahilinde olanaklarin ortaya konmasi sonucunda girisimcilik anlaminda
Ozellikli bir kanit olarak goérmektedir (Drucker, 1986). Drucker yeniligi, isletme
personellerinin yeteneklerini bilgileri dahilinde verimli hale cevirmelerinde ortaya
¢ikan yararli bilgi olarak aciklamaktadir. Isletmeler departmanlarmin yetkinlik
durumlarini g6z 6ntinde bulundurarak igletme i¢i veya dis1 yenilik yapma egiliminde
olmaktadirlar. Bulunduklar1 pazarda oncii isletmeler arasinda yer almanin
sartlarindan birisi olan yenilik, ekonomik ve sosyal olarak degisimler ortaya
koymaktadir. Yenilik siire¢lerini iyi bir sekilde ortaya koyan isletmeler diinya
capinda adin1 duyurarak uluslararasi igletmelerin bulundugu pazarda kendine yer
edinmektedirler. Jones yenilik kavramini; hizmet, tiretim ve ticari igletmeler yeni
iirlin gelistirme veya isletme i¢cinde yapilan her adim yenilik olarak adlandirilabilir,
olarak tanimlamustir (Gareth, 2001). Certo, sektorlerde yeni yontemlerin kullanilmasi
veya calisma kosullarinda yapilan her iyilestirmeyi yenilik olarak tanimlamistir
(Certo, 2001). Teknolojinin gelismesi ve pazarlardaki degisimlerin her saat hatta her
dakika olmasindan dolayr yenilige ihtiya¢ daha fazla hissedilmektedir. Ancak
isletmelerin biinyesinde bulunan ve giin gectikge artan veri-bilgi durumunu
yonetmek oldukca onemlidir. Bilginin dogru sekilde kullanilmasi isletmelerin
konumlarim1 koruma ve yiikseltmesi agisindan 6nemlidir. Bu cercevede Buckler,
isletme cevrelerine uyum saglayarak kiiltlirlerinde deger olusturmalarini yenilik

olarak adlandirmaktadir (Buckler'dan Aktaran Ahmed, 1998).

Farkli yazarlar tarafindan tanimlanmis olan yenilik; isletmelerin yeni bir Grin, yeni
bir siireg, isletme i¢inde yasanan yenilikler olarak dikkat ¢ekmistir. Yenilik kavrami
icerisinde birden fazla siireci barindiran bir yapidir. Teorik olarak aciklanis sekli

teknik bulus ve ticari fayda kavramlarini barindirmaktadir. (Glrsoy, 2020).

200 y1l once sosyokiiltiirel, ekonomik, teknolojik, siyasi ve bilimsel alanlarda
yasanmis olan degisimler sayesinde insanligin esi goriilmemis bir hiza ve yeni olan
her seye endekslenmistir (Gokbulut Demir & Ozer, 2014). Insanligin olustugu

giinden bu giine kadar gelinen siirecte yapilan tanimlar ¢ercevesinde ortaya ¢ikan her
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iiriin, her hizmet yeniliktir. Tarimin gelismesi ve sanayi devriminin ortaya ¢ikisindan
sonra yenilikler hizlanmis ve onemli degisimlere yol agmustir. Ozellikle
makinelesmenin bagladig1 zamanlarda sehirlere gogler daha da artmistir. Bu durum
sonucunda ekonomi biiylimiis ve bunun neticesinde ‘yenilik’ adinda icatlar ortaya
cikmistir (Aygen, 2006). Yenilige olan ilginin daha da fazla goriildiigii giinimiizde,
yenilik aragtirmalariin temeli Oslo Kilavuzu’na dayanmaktadir (Akkoyun, 2015).
Yeni olarak kabul edilen unsurlarin cografyalarda yerlesmis olan kiiltiirel ge¢mise,

duygu durumuna, demografik gibi 6zelliklere gore degismektedir.

Literatiirde yenilik kavraminin ortaya kondugu ilk ¢aligmalar1 gerceklestiren
Schumpeter, 1911 yilinda yazmis oldugu iki kitaplar ile yaratici yikimdan
bahsederek ortaya g¢ikan yenilikler sonucunda sosyokiltirel ve iktisadi boyutlar
iizerinde degerlendirmeler yapmistir (Yildirim, 2020). Bunun 1s18inda Schumpeter
yeniligin en genis tanimint resmi olarak yapmistir. Miisteriler i¢in yeni olan bir
Urdnln veya triinlerin gelistirilmesini, farkli iiretim yontem ve asamalarini, yeni
hedef kitle olusturmay1, farkli iilkelerin pazarlarini kesfetmeyi, isletmelerin yonetim
yapilarinda yapilan her yeni degisikligi de yeniliin bir pargasi olarak saymaistir
(Tekin, 2012). Yenilikgiligin sadece yeni bir iiriin olusturulma olmadigi, var olan
iirliniin veya uygulamanin ilk defa kullanilmasi, bir problemin ¢dziime ulastirilmast

da yenilik olarak varsayilmistir (Isik & Tiirkmendag, 2016).

Yeniligin baglatilabilmesi i¢in en 6nemli unsur bilgi olarak bilinmektedir (Ayazlar,
2012). Bilgi, i¢ ve dis kaynaklardan beslenerek elde edilebilir. Degisen sartlar
neticesinde yenilik yapmalar1 zorunlu hale gelen isletmeler, yeni siire¢ yonetimlerine
baslamislardir. s béliimii kavram ortaya ¢ikarak, sorumluluklarin kiigiik pargalara
boliinmesi ile is¢ilik maliyetleri en aza indirgenmistir. Makinelerin devreye girmesi
ile driinlerin hata payr azaltilmig ve iriin en uygun Ozelliklerde dretilmeye

baglanmistir (Aygen, 2006).

2.2.2. Yeniligin Onemi

Her gegen giin farkli yeniliklerin ortaya kondugu giiniimiizde yenilik hem isletmeler
hem de toplumlar agisindan &nemli bir yer edinmistir. Ozellikle cevrenin
degisimlerinde olusan rekabet ortaminda yenilige 6nem vermek isletmeler agisindan

kacinilmaz olmustur. Belirsizliklerin oldugu sartlarda degisken c¢evre kosullarinda
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ortaya ¢ikan yenilik, rekabet ortamlarinda iistiinliik saglamaktadir (Unal & Kiling,
2016). Yenilik yaparak bir adim dne gegme, var olmayan iiriinleri ortaya koyma, var
olan {riinleri ise arastirma gelistirilmeler ile gelistirerek yenilikler yapilmak
istenmektedir. Bu durum isletmelerin pazara hakimiyet ve oncii olma istekleri ile
dogru orantilidir. Isletmeler yenilikleri ticari kazang elde etmek ve sektorde ileri
gelen kuruluslardan olmak icin yapmaktadirlar. Bunun yaninda kalici rekabet
avantaji yakalamak ortalama karlilik seviyesinin iizerinde olarak performans
Olgtimleri sonucunda isletmelerin kar da olmasi istenmektedir (Wheatley, 2001).
Isletmeler bu yenilik siireglerini planlarken isletme ici tecriibesizliklerinden
kacinmak i¢in alaninda uzmanlasmis ve yenilik tizerine destek veren danigmanlik

isletmelerinden yardim alabilmektedirler.

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasinda etkili olan yenilik yonetimi, kaliteli ama
diisiik maliyetle iiriinlerin tiretilmesini saglayarak daha genis pazarlarda yer almasini
saglamaktadir. Cevresel degisimlerin fazla oldugu siireclerde daha da 6nemli hale
gelen yenilik yonetimi pazarda tutunma avantaji saglamaktadir (Liao, et al., 2007).
Pazara sunulan mal ve hizmetlerin siire¢ yapisi bakimindan rakip isletmelere
ustiinliik saglanabilir. Drucker (2014)’a gore isletmelerin onceden en ¢ok deger
verilen bilgi ve bilgiden olusacak verimlilik olacaktir. Bir yenilik adimi
baslatildiginda siirekli gelistirme ve gelistirileni koruma esas alinmalidir. Eger bu
durum gergeklesmez ise yenilik gerileyerek isletmeye zarar verecektir (Imai, 1994).

Isletme yapilari gelistirilmedikce ve 6grenme gerceklesmedikge gerilemektedir.

Peter F. Drucker, ¢agin getirisi olarak yenilik siire¢lerini benimsemeyen isletmelerin
yok olmaya mahkim oldugundan bahsetmektedir. Yenilik yonetimi, isletmelerin
yeniligi benimsemeleri ile daha da biiyliyerek zorlu bir arag olacaktir (Adair, 2008).
Isletmeler yeni hizmet ve iiriinleri ile karlarini arttirirken maliyetlerini en az seviyeye
indirebilmektedirler. Gelisen ve degisen teknoloji ile rekabet {istiinliigli saglanarak
gelismeler ve yenilik avantajlar1 bir adim 6nceden goriilmektedir. Bu durumda da

stratejik avantaj isletmelerin ilerlemesine olanak saglamaktadir.

Yenilik strecleri devletler ve devlet politikalari i¢in de 6nemli bir hale gelmistir.
Ulkemizde bu duruma ornek verilecek asamalardan birisi olan e-devlet stirecleri
bircok Ulkenin aksine olumlu sekilde seyrini siirdiirmektedir. Elektronik siireglerin
onemli oldugu giinlerde devlet tarafindan vatandaslarin bilgilerini ve islem

stireclerini kolaylastirmak adina yapilan e-devlet siiregleri 2020 pandemi yilinda
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vatandaslarin bir¢ok isin halletmesinde kullandigi bir bilisim teknolojisidir. Ayni1
sekilde askeriye, teknoloji, savunma sanayii gibi bir¢ok alanda yeniliklere imza
atilmistir. Avrupa’da ise Lizbon Stratejisi ad1 altinda politika olusturulmus yenilik ve
girisimcilige 6nem verilerek llkelerin kendisine deger katacagi one siirtilmiistiir
(Acikgoz Ersoy & Muter Sengiil, 2008). Devletlerin bile glinumizde teknolojiyi
seyrederek hareket etmesi isletmelerin teknolojiyi merkezlerine koyarak yenilik
yapmalar1 gerekliligini vurgulamistir. Yenilik yapilma sonuglarinda herhangi bir
iirlin ya da hizmet gelistirme veya olusturmalar sonucunda devletlerin en onemli
unsurlar1 olan ekonomi dogrudan etkilenmektedir. Farkli iilkelere iiriin ve hizmet
satiglart ekonominin biiylimesine ve ihracatin gelismesine neden olmaktadir. Bu

sayede toplumsal deger artarak verimlilik neticesinde olumlu sonuclar1 ortaya

koymaktadir (Aksoy & Demirel, 2008).

Isletmelerin gelismesi ve biiyiimesi igin isletme i¢inde yapilan faaliyetler biiyiime
hizin1 arttirmaktadir. Var olan kaynaklarin aktif bir bicimde kullanilmasi olumlu bir
stire¢ yaklasimi olmaktadir (Shaw, 1997). Kaynak temelli yaklagim ile isletme
incelenmesinde yiiksek maliyetli ve nadir bulunan iriinler ortaya konmaktadir
(Bowen, et al., 2009).

2.2.3. Yenilik Turleri

Yenilik tiirleri; {irtin gelistirme siireclerini, yeniligin nasil yapildigini ve yeni iiriin
gelistirme asamalarini gosteren siniflandirmalardir. Isletmeler kendi biinyelerinde
yenilige nasil ihtiyaclar1 oldugunu belirleyerek yenilik tiirlerine gore
sekillendirebilirler. Literatiir kaynaklarinda yenilik tiirleri birbirinden farkli isimlerle
kategorize olsa da icerikleri aynidir. Yenilik, hayata ge¢mesini saglayan biitiin
stireglerin olugsmasina sebep olan bireysel, 6rgutsel, bilimsel, teknolojik ve bilimsel

adimlar1 bulunduran bir yapidir (Oslo, 2005).
2.2.3.1. Uygulama Acisindan Yenilik
e Uriin Yeniligi
Isletmelerin icerisinde bulunduklari siireglerde olusan ozellikler ve gelistirdikleri
stratejiler neticesinde ortaya koyduklar1 veya gelistirdikleri {irtinleri kullanicilara

sunmaktadirlar (Tlrko, 2006). Farkl tirtinlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi farkli

kullannm alanlar1 ve isletmelerin pazarda tutunabilmesini saglar. Yapilan
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tanimlamalarda bir iirlinlin yeni olmasi i¢in illa olmayan bir seyi var etmeye gerek

yoktur.
e Siire¢ Yeniligi

Isletmelerin ileriye gidebilmek, iiriin iiretebilmek, hizmet saglamak, ayakta
kalabilmek, kar saglamak gibi gelistirdikleri biitlin siire¢lerde yapilan degisimler,
tyilestirmeler, yenilemeler olarak tanimlanabilir. Bu alanlarda gelisim, degisim ve
yenileme yaparken isletmenin donanimsal, yazilimsal ve tekniksel olarak da
degisime, iyilestirmeye ve yenilemeye gitmesi gerekmektedir (Ozen & Bingol,
2007). Siire¢ yeniligi ayn1 zamanda tiriin yeniligi ile iliskili olup isletmenin pazar
paylarinda dnemli etkisi bulunmaktadir. Isletme icerisinde yapilan bu yenilikler
calisanlarm kolaylikla islerini yerine getirmeyi de saglamaktadir. Ornegin; Is zekas
sistemleri ara yiizlerinde yapilan gelistirme, yenilik ve degisimler ile calisanlar
sistemi daha rahat kullanabilir. Siireglerde yapilan yenilik, degisim ve gelistirmeler
ile miisteri memnuniyeti de artmaktadir. Uriine olan ulagim, iiriiniin gelismisligi ve

kullanim kolayliklar1 miisteriyi memnun etme agisindan énemlidir.

2.2.3.2.  Etki Alani Acisindan Yenilik
e Sosyal Yenilik

Sosyal yenilik, siire¢ yeniliginden dolay1 isletme i¢indeki calisan iliskilerinde

meydana gelen degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (Unal & Kiling, 2016).
e Orgitsel Yenilik

Orgiitsel yenilik, isletme ici ve isletme disindaki siireclerinde meydana gelen
yenilikler olarak tanimlanabilir. Isletmelerin yenilik¢i seviyesini, stratejik yapisini ve
uygulamalarini belirleyen oOrgiitsel yenilik, yonetim tarafindan alinan stratejik

kararlardan da olusmaktadir (Girsoy, 2020).

2.2.3.3. Degisim Derecesine Gore Yenilik
o Radikal Yenilik

Isletmelerin denenmemis, one siiriilmemis iiriin veya hizmetlerin isletmeler
tarafindan ortaya konmasidir (Sattler, 2011). Bu durum pazarda olusan yenilikten

dolay1 tiriinler veya hizmetler degerini yitirmis olarak goriilmektedir.

e Tedrici (Artimsal) Yenilik

27



Isletmelerin var olan iiriinlerin veya hizmetlerin iizerine yeni 6zellikler gelistirerek
pazara sunmasidir. Bu durum ayni iirlin ve hizmet agisindan gelisim saglandigindan

dolay1 odak noktasinda olan ayn1 miisteriler icin gegerlidir (Unal & Kiling, 2016).

2.2.4. Yenilik YOnetimi

Yenilik yonetimi, isletme i¢i dinamiklerin bilingli sekilde yeniden gozden gegirilerek
yenileme ve degisimin gerekligi goriildiigii yerlerde gergeklestirilen disiplin olarak
tanimlanmaktadir (Gursoy, 2020). Firsatlarin degerlendirilmesi, performans basari
Olgiitlerinin tamamlanmasi, stratejik yonetimler icin amaclarin belirlenmesi,
isletmenin asil amaglar1 {lizerinde durularak yenilik yonetimi gerceklestirilmelidir
(Hidalgo, 2004). Isletmelerin karlilik esas alinarak yaptigi degisimler, uluslararasi
diizeyde pazarlara uygunluk ve iilke igerisindeki pazara gore sekillenmektedir.
Gelismeler ve yenilikler sektdre yon verme istekleri ile ¢akisarak yonetimler yakin
mercekten izlenmektedir. isletmelerin deger zincirinin bir parcasi olarak siireg, Uriin,

hizmetler ile basarili bir yenilik olusturulmaktadir (Maital & Seshadri, 2007).

Yenilik yonetimi uygulamalari isletmeler acisindan stratejik olarak deger kazandigi
(Ottenbacher, et al., 2008) , rekabet agisindan olumlu noktalari, ¢alisan yararlari,

miisteriye memnuniyeti ve isletmeye olan yararlari1 bakimindan siniflandirilmaktadir.

Tablo 2.5. Yenilik yonetiminin siniflandirilmasi

SINIFLANDIRMA SONUCU
REKABET Rekabet stiinliigii saglayarak degisen g¢evre kosullarinda
ACISINDAN ayakta kalabilme ve pazarda yonlendirici gu¢ olabilmek
Isletme is siirecleri gelistikce calisanlarm yaptig1 isi anlama
CALISAN ve kolaylikla yaparak gorevdeslik durumuna uyum
YARARLARI -
saglamalar1
) Isletmelerin yenilik siirecleri sonucunda kullanilan iiriin veya
MUSTERI alman hizmetlerde gelismeler yasanarak miisterinin
MEMNUNIYETI ihtiyaglarmin en 1iyi sekilde giderilmesi, miisteri-isletme
baginin artmasi, miisteri mutlulugu
isLETyE Sl e Srem, i e
YARARLARI artmasi, ¢alisan mutlulugu sonucunda isin ve yapilmasi,
kar marjimnin artmasi

Kaynak: (Davis & Moe, 1997, p. 342)’den uyarlanarak hazirlanmistir.
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Tablo 2.4’te de goriildiigii iizere yenilik yonetimi sadece isletmeye degil; ¢alisan ve

miisteriye de deger kazandirmaktadir.

Isletmelerde yenilik yonetimi; “normatif, stratejik ve operasyonel” siireglerin
icerisinde barindiran bir yonetimdir (Gursoy, 2020). Normatif olarak; isletmenin
yeniligi destekleyici sekilde olmasi beklenir. Stratejik olarak; ge¢mis, bugiin ve
gelecegi kapsayan sorular ile olusturulan hedeflerin yeni olmasina, deger
olusturulmasina 6nem verilir. Operasyonel olarak; is akis siireclerinde iyilestirilmeye
ve yenilige gidilmesi, olusturulacak olan projelerin temelinde yenilik olmasima 6zen
gosterilmesidir. Bu siireclerde gerceklestirilecek biitiin gelismelerin yonetilmesi ve

isletmeye basaril bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir.

1992 yilinda Rothwell tarafindan ilk olarak bes model olarak tanimlanmistir. Daha
sonra sistem ihtiyaglar1 ve gidisata gore model sayis1 6’ya ¢ikmistir (Rothwell, 1992).

Tablo 2.6. Yenilik modelleri ve ortaya ¢ikiglar

. . VAROLUS
YENILIK MODELI TARIHI KAPSAMI
BIRINCI YENILIK
MODELI: 1950- Yenilik¢iligin - hakim oldugu Ar-Ge
TEKNOLOJI ITMELI 1960’lar stireglerinin ortaya ¢iktigi modeldir.
DOGRUSAL MODEL
IKINCI YENILIK Pazarin 6n plana ¢iktig1 ve isletmelerin
MODELI: TALEP 1960- stratejilerine 6nem verdigi modeldir.
CEKMELI 1970’ler Ayn1t  zamanda Ar-Ge sireclerinin
DOGRUSAL MODEL Oneminin artmistir.
Interaktif bir model olan iigiincii
UCUNCU YENILIK jenerasyon, igletme i¢i departman
MODELI: 1980°ler yeniliklerinin O6nemine vurgu
INTERAKTIF MODEL yapmaktadir. Bilgi birikimi 6n plana
cikmustir.
Japonya’da otomotivin gelismesi ile
DORDUNCU ortaya ¢ikan dordiincii yenilik modeli,
g . 1980- bilgi paylasimini vurgulamistir. Isletme
YENILIK MODELI: 1990’lar ici paylasimlarin olmasti ile daha hizli yol
ENTEGRE MODEL U . o
alinacagr soylenmigtir (Neely & Hii,
1998)

BESINCI YENILIK Isletme ici kombinasyonun yeterli
MODELI: SISTEM Imadi lasil et d
ENTEGRASYONU VE 1990’ler "mg 1*1‘51 aréasl m?ls.kve.. lsle.me d{fi
SEBEKELESME paydaslarin da yenilik sireclerine dahi

MODELI edilmesi vurgulanmistir.
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Tablo 2.7(devami). Yenilik modelleri ve ortaya ¢ikislari

ALTINCI YENILIiK
MODELI: BILGI 1990- Bilginin 6nemli hale gelerek isletme
u(ly(NOWLED.GE).VE 2000’LER icinde kalmayip isletme dis1 isletme
OGRENMENIN ONDE teorilerinde kullanilmasi vurgulanmustir.
OLDUGU MODEL

Kaynak: (Trott, 2005, p. 25) ve (Oguztiirk & Tiirkoglu, 2004, p. 16)’den

uyarlanmustir.

Tablo 2.5’te yenilik modellerinden bahsedilmistir. Yillar bazinda isletmelerin
ihtiyaclarma gore sekil alan yenilik modelleri 1950 ve 2000°’li yillar arasinda
sekillenmistir. En son veri ve bilginin 6nemli hale gelmesiyle isletme disindaki

kararlarda da kullanilmas1 gerekliligi savunulmustur.

Yeniligin isletme i¢i ve gevresinde dnem teskil etmesinden dolayr ortaya konan
yenilik modelleri gelisen siireglere bagli olarak degismistir. Degisimin temelinde
yapilan yenilikler sonucunda ortaya c¢ikan ihtiyaglar belirleyici olmustur.
Teknolojinin baslamasinin 6n ayak olmasi ile ilk modeller ortaya konarken daha
sonraki siireclerde de pazar odakli modeller ortaya konmustur. Daha sonrasinda
giiniimiizde veri ve bilginin fazlalig1 neticesinde ortaya evrimsel ve yenilik¢i ¢cevre

gibi modeller de ortaya konmustur (Gursoy, 2020).

Isletmelerin yenilik yaparken siire¢ yonetimleri oldukga onemlidir. Isletmelerde
olusan kriz anlarinda veya yenilige karsi olusan direnclerin nasil ortadan kaldirilacagi
konusu yenilik siirecinin yonetilmesine baglidir. Gareth Jones (2001) orgut

yapisindan bahsettigi kitabinda yonetim asamalari tablo 2.6.’da agiklanmustir.

Tablo 2.8. Yenilik yonetimi asamalari
YONETIM ASAMASI ACIKLAMASI

Proje; herhangi bir {irliniin ya da hizmetin ortaya konmasi
Proje Yonetimi amaci ile gelistirilen biitiin performans asamalarini barindiran
programdir. Proje yonetimi ise; projenin ydnetilmesi igin

olugturulan kontrol siiregleridir (Jones, 2017).
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Tablo 2.9(devami). Yenilik yonetimi agsamalari

Uriin Gelistirme Asamasi

Isletme biinyesinde birden fazla yenilik yapma istegi
yonetimleri  finansal olarak  zorlamaktadir.  Yanlis
yonetilmeler sonucunda yenilik seviyelerinde diisiisler
meydana gelerek iiriin veya hizmetlerin kalitesizlesmesi olasi

bir haldir (JONES, 2017).

Ekip Yapisi

Ekip Liderligi

Siirecin  asamalarindan birisi de ekip yapisinin iyi
olusturulmasidir. Bu ekibin 6nemli olan 6zelliklerinden birisi
de gapraz fonksiyonlu olarak kurulmasidir (Griffin & Hauser,
1992)

Fonksiyonel yapinin isletme igerisinde basarili olabilmesi
icin ekip liderlerine ihtiyag¢ vardir (BARCZAK &
WILEMAN, 1989). Ekip lideri isinde basarili olmasi
sonucunda siiregler olumlu etkilenerek isletme yoneticilerinin
liderlere ne kadar gorev devretmeleri gerektiginin
gorilmesine neden olur (CLARK & WHEELWRIGHT,
1993). Bu durumda iki ekip lideri kategorisi olusur; diisiik
profilli ekip lideri ve ylksek profilli ekip lideri (JONES,
2017).

Yenilik Kiltira

Olusturma

Isletmelerin yenilik yapmasindaki énemli noktalardan birisi
olan isletme kiiltiirli, yapilacak yeniligin isletme ile
ortiismesinde pay sahibidir. Kiiltlirii olusturan deger ve
normlar  yeniligin  derecisini  yansitan  ii¢  yapi
bulundurmaktadir. Bunlar; igletme yapisi, kisiler ve miilkiyet

haklaridir (Jones, 2017).

Kaynak: (Gareth, 2001, p. 37)’dan yararlanilarak hazirlanmustir.

Jones’in olusturdugu yenilik yonetim asamalart Tablo 2. 6’da gdsterilmektedir.
Isletmeler kendi iglerinde bu asamalara dikkat etmelidir. Bu asamalardan birisinde

eksikler olur ise yenilik yonetimi projelerinde aksamalar meydana gelebilmektedir.

Yenilik isletmeler icin performans: etkileyen unsur olarak goriilmektedir.
Isletmelerin miisteri, finansal, yonetim, siire¢ olarak avantaj sagladig1 ve pazar payini

arttirdig1 one siiriilmektedir (Yildirim, 2020). Yenilik ile iliskilendiren ve iizerinde
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etkili oldugu kavramlari agiklamak yenilik konusunun isletmeler agisindan énemini

anlatmak agisindan onemlidir.

Yenilik ve Kiiresellesme: Uluslararasi ve iilke i¢i gelismeler arttikca, pazar diizenleri
degistikce isletmeler uyum saglayabilecegi sekilde yenilikler yapmaktadirlar.
Istekleri gelisen miisterilere kars1 global trendleri takip ederek yenilik pesine diisen
isletmeler ayni iriinii farkli detaylar ile gelistirmenin O6nemli olmadigini
varsaymaktadir (Yildirim, 2020). Istek ve beklentilere karsi verebilecek dinamikte
olan, is zekasini iyi uygulayabilen isletmeler uluslararas1 miisterileri odak noktasi

alarak kendini daha da buyutebilmektedir.

Yenilik ve Isletme Performanst: Isletmeler yenilikler sayesinde performanslarini
arttirarak yenilik yeteneklerini gli¢clendirmektedir. Aralarinda olusan bu durumun
dogrusal korelasyon oldugu bilinmektedir(Erdem, Gokdeniz, Met,2011). Isletme
performaslarinda yeniliklerin etkin bir sekilde devam edebilmesi i¢in yenilikg¢i
yaklagima sahip olan calisanlara ihtiya¢ vardir. Bu durum igletmelere olumlu etki
saglayarak pazar paylarinda artiglara da neden olmaktadir (Yildirim, 2020). Yeniligin
isletme performansina en ¢ok etki eden seylerden bir tanesi de yoneticilerin
yaklagimlaridir. Yoneticiler yeni fikirler ve girisimlere acik olmaz ise isletme
performanslarinda yenilik faktoriinii aramak da dogru olmayacaktir. Yenilik

yapildig1 anda degil daha uzun vadede sonuclar vermektedir(Akal,2003).

Yenilik ve Rekabet: Isletmelerin yenilik siireclerinde yer almalari onlar adina en
biiyiik rekabet avantajlarindan birisi olmaktadir (Erdem, et al., 2011). Isletmeler
cevrelerinde kendilerini belirsizlik ve risklerden soyutlayamamaktadir (Tekin, 2012).
Tiiketicilerin bilingli kullanict olmasi, {iriin {izerinde bilgi seviyelerinin yiiksek
olmasi onlar1 belirli bir seviyenin iizerinde tutmaktadir. Isletmeler bu seviyenin
tizerindeki kullanicilara hizmet vermeleri miisteri memnuniyeti agisindan yeniligin
ne kadar énemli oldugunu gostermektedir (Isik & Merig, 2015). Yenilik kavrami
yalmizca isletmelerin  gelismesine degil {ilkelerin gelismesine de olanak
saglamaktadir. Isletme biiyiikliigii, hitap ettii kesim ve ekonomik biiyiikliigii

tilkelere dogrudan etki etmektedir.

Yenilik ve Surdurebilirlik: Halk tabiriyle yenilik, bir seyin icat edilmesi olarak
goriilmektedir. Aslinda gliniimiiz diinyasinda yenilik, bir fikrin is zekasi ile birleserek

lirlin veya hizmete doniigsme siirecidir. Bu durumda var olan bir iiriin veya hizmetin
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lizerine yapilan yenilikler de konuya dahil olmaktadir. Bu durumda surdirtlebilirlik
kavrami ortaya konmaktadir. Ornegin; gecmisten giiniimiize kadar kullanilan telefon
onceleri ev araci iken su anda kisisel bir esya olma diizeyine ulagmistir. Teknolojik
anlamda ise telsizleri veya kablolar1 olan telefonlar oldukga kiigiillip dokunmatik
ekranlara sahip olmustur. Bir¢ok bilgisayarin yapabildigini yapan ve televizyonlarin
verdigi hizmeti bizlere saglayan telefon siirdiiriilerek giinlimiize kadar gelmistir. Bu
ornek her kesimin anlayabilecegi basitliktedir. Ancak isletme yoOnetimlerinde de
alman kararlarin yilmadan ve vazge¢cmeden siirdiiriilmesi basar1 istikrarin1 da
getirmektedir. Bilgi kaynakli olarak yapilan yenilikler etkin bir kullanim ile
surdirebilirlik bilincinin kabul edilmesi ile elde edilmektedir (Ozsagir, 2012).

Sonug olarak; giiniimiiz diinyasinda yenilik yapmak kaginilmaz bir hal almustir.
Isletmelerin bulunduklar1 ¢evrede tutunabilmeleri, rekabet edebilmeleri daha da
onemlisi hayatta kalabilmesi yapilacak yenilikler ile dogru orantidadir. Yenilik karar1
almak isletme performansina, isleyisine ve gerekliligine gore degisebilmektedir.
Uzun ve 6nemli arastirmalar neticesinde yenilik kararlar1 alinmahdir. Isletmelerin
isleyisine uygun olmayan ve ihtiya¢ dahilinde bulunmayan yeniliklerin alinmasi
zaman, maliyet ve is yiikii agisindan olumsuz olacaktir. Isletmelerin misyon ve
vizyonlarindan uzaklagsmadan yenilik kararlarini almalar1 gerekmektedir. Yenilik
kararinin alinmasi durumunda en 6nemli husus yeniligin yonetilmesi asamasidir.
Ekiplerin kurulmasi, organizasyona uygun islerin yapilmasi, ekip lider veya
yoOneticilerinin titizlikle belirlenmesi, is siireclerinin hedeflenmesi gibi durumlar 6ne
¢tkan &nemli hususlardir. Is siireclerinin titizlikle belirlenmesinden sonra islerin
zamaninda yapilmasi, ¢alisanlarin motivasyonu ve yapilacak yeniligin isletmeye
uygun olarak sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu siiregler c¢ergevesinde
unutulmamalidir ki isletme temelinde yapilan yenilikler ticari amaglar ile
yapilmalidir. Yeniligin ve yOnetiminin olumlu bir sekilde yapilmasindan sonra

isletmeler ¢evrelerinin rekabet ortamlarinda olumlu sonuglar almaktadir.

2.3. IS ZEKASI VE YENILIiK YONETIMI iLiSKiSi

Gelisen ve degisen diizende teknolojinin kullanim gereksinimleri isletmeler bazinda
sistemlerin kullanim zorunluluklarin1 dogurmustur. Karar destek sistemlerinden
birisi olan is zekasi sistemleri karar alma siireclerinde isletmelere yardimei olan bir

sistemdir. Isletmelerin yenilik y&netimini dogru ve nitelikli sekilde yapmalari
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isletmelere olumlu sonuglar kazandirmaktadir. Aksi halde yenilige karsi direnen
isletmeler 6liime mahkim olmaktadir (Ayvaz, 2017). Miisterilerin isteklerine gore

ticari amaglar giiden isletmeler bu tiir zorunluluklardan kacamaz hale gelmistir.

Is zekasi sistemleri isletmelerin genel resimlerini gérmeye katki saglamaktadir.
Alinmasi gereken yenilik kararlarinda olusturdugu dogru raporlar ile destek olan is
zekasi sistemleri anlik degisimler ve anlik sonuglar sunarak islerin dogru sekilde
ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Bazi is zekasi araglarinin tercihler sunmasi ile
calisanlarin gérmedigi noktalar1 gostererek isleri hizlandirip daha kolay sekilde
yenilige ulasmay1 saglamaktadir. Yenilik yonetimlerinde yoneticilerin sirecleri
dogru bir sekilde gergeklestirmesi i¢in dogru raporlara ihtiyaglar1 vardir (Brijs,
2013). Bu sayede One ¢ikan is zekasi sistemleri yenilik yonetimi konusunda olumlu
sonuglar1 isletmeye kazandirmaktadr. Is zekasi sistemleri ve yenilik yonetimi iliskisi

baslig1 altinda bu kazanimlari inceleyerek 6nemli hususlara deginmeler yapilmistir.

2.3.1. Is Zekasi Sistemlerinin Getirdigi Yenilikler

Isletmelerde is zekas: sistemlerinin kullanmasi kolaylik saglamaktadir. Thtiyaglarin
belirlenerek projelendirilmis olan siiregler isletmelere yenilik kazanimi olusturulmasi
i¢indir. Is zekas: sistem kullanimi yenilik kararlari ile dogrudan iliskilidir. Birgok
departmanin bu yenilikleri belirleme, yenilik siirecinde yapilan hamlelerin veri
raporlarin1 gorebilme ve gergeklesen yenilik sonucunda etkinlik durumunu gérmek
icin kullanilabilmektedir. Giin gegtikce gerek yasalarin istekleri gerekse isletmelerin
bir sonraki hamlelerini belirlemek i¢in kullanilan verilerin sayisi artmaktadir. Bu
isletmeler i¢in ekstra bir ylik olusturmaktadir. Veriler, isletmelerin performanslari,
gelecek hamleleri, misyonlarina uyumlari, miisteri kazanim1 ve memnuniyetini
ilerletmek, is silireglerinin gelismesine katkida bulunmak gibi bircok nedenle
kullanilmaktadir (Demir, 2021). Isletmelerin veri depolarinda sanal veya sanal
olmayan sekilde tutulan bu veriler farkli sistemler dahilinde kullanilabilmektedir.
Her departmanin ihtiyaglar1 dahilinde istedikleri veriyi istedikleri sistemlere ¢ekmesi
ile gerekli sonuclara ulasilabilmektedir. Is zekas1 sistemleri, departmanlarin farkl
sistemlerde kullandiklar1 verileri bir biitiin halinde bilinyesinde tutabilmektedir. Bu
sayede ihtiyaci olan veya gorevlendirilmis ¢alisanlar tarafindan ulasilarak istenilen

raporlama slreclerini olusturabilmektedir. Verileri bir bitun halinde gdrmeyi
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saglayan bu sistem, isletmelerin yenilik karar1 verme siireglerinde oldukca etkin bir
rol almaktadir. Is zekas: sistemleri raporlamanin yan1 sira yeni olusturulan, degisen
veya silinen veriyi anlik olarak isleme alarak verinin yorumlandirilmasina da olanak
saglamaktadir. Bu durum karar destek araglar1 ile desteklenerek raporlama, farkl
boyutlu analiz ve sorgulama yapabilir (Ates, 2008). Bu sayede kullanicilarin is zekasi
mimarisinin 6zelligi olan raporlama araglar1 ile veriyi somut halde goérmesini
saglayarak anlamasi kolaylastirilmaktadir. Bu durum igletme departmanlarinin ortak
veriler ile istedikleri raporlara ulasimini saglamaktadir. Isletme ici veri iletisimini
giiclendirerek isletme disina giiclii bir durus sergilemektedir.

Isletme yoneticileri isletmelerin gidisatin1 anlik olarak gdrme olanag: sunan is zekasi
sistemleri 1is analistlerinin raporlari1 yorumlamasi ile daha da kolay
anlamlandirilmasini  saglamaktadir. Buna goére isletmelerin performanslarinin
goriintiilenmesi isletmelerin hazirlamasi gereken biiyiik ve sorumluluk gerektiren
raporlarin kolayca hallolmasini saglamaktadir (Howson, 2008). isletmenin ilerleme
veya gerileme durumu rahat bir sekilde goriilerek yapilacak hamleler
planlanabilmektedir. Destek olarak butcelendirme, tahminleme ve planlama
stireglerinde etkili olmaktadir (Bhargava, et al., 2018). Bu sayede yenilik
planlamalar1 yapilarak yenilik siireglerine adimlar atilabilmektedir. Giinliik tutulan
veriler sayesinde olusan degisiklikler is zekasi sistemleri ile anlik olarak fark
edilebilir. Bu sayede isletmelerde veriler farkli sekilde kullamilabilir. Isletmelerin
kendi icerisinde farkli bir organizasyon olusturarak veri tabani sorgulari ile bu

durumlar1 kolayca fark edebilmeleri olasidir.

2.3.2. Is Zekasi Sistemlerinin Yenilik Kararim Vermedeki Rolii

Isletmeler yenilikleri ticari kazang saglamak igin de yapmaktadirlar. Yeniliklerin
yapilmas1 miisteri memnuniyetinin saglanmasi, marka bagliliginin artmasi,
isletmelerin ekonomik olarak biiylimesi, ¢cevrede rekabet edebilmesi gibi olumlu
sonuglar olusturmaktadir. Is zekasi isletme verilerini kullanarak calismaktadir
(Koklii, 2018). Isletme verileri ile hazirlanan raporlar okunarak karar alicilar
tarafindan karar verilmektedir. Burada 6nemli olan iki husus vardir. Bunlar; karar
alicilarin (yoneticilerin) kendi bildiklerinden sagsmamalar1 ve raporlara givenerek
kendi tecriibeleri dahilinde karar almalaridir. Isletmeler biinyesinde islerinin riskleri

dahilinde farkli karar alic1 profilleri mevcuttur. Teknolojik sistemlere direnerek karar
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almaya c¢aligan karar alicilarin yani sira teknolojik sistemler ile birlikte karar alan
kisiler vardir. Burada ayristirilmasi gereken temel husus verilerin biiytlikliigii ve insan
hatalaridir. Eger bir sisteme dogru ve kaliteli veri yuklenirse alinacak olan sonug
kisilerin manuel sekilde yapacagi analizler ile ortaya konan sonugtan daha dogru
olmaktadir. Sistemler verilerin dogruluguna gore basarili olduklarindan dolay1
isletmelerde olumlu sonuglar ortaya koymaktadir. Veriler yanlis ve niteliksiz ise

sistemlerin yapabilecegi pek bir durum yoktur.

Yenilik yapmanin isletmeler icin &nemi olduk¢a fazladir. Is zekasi sistemleri
tarafindan olusturulan raporlar da isletmeler i¢in 6nemlidir. Veriler dahilinde sistem
tarafindan olusturulan raporlarin ile isletmenin i¢ ve disindaki durumu
gorilebilmektedir (Ayvaz, 2017). Bu sayede yenilik firsatlar1 fark edilerek isletme
icin degerlendirilmektedir. Isletmeye uygun ise yenilik yonetimi asamalar1 devreye
girerek yenilik isletme biinyesine kazandirilmaktadir. Burada yine veri oldukga
onemlidir. Sistem altyapisinda olan asamalarda veri kategorize edilerek
siiflandirilmaktadir. Siniflandirilan verilerden calisanlarin istegi dogrultusunda
veriler ¢ekilerek raporlar hazirlanmaktadir. Bu hazirlanan raporlara gore alinan
kararlar verilerin dogru olmasi takdirinde olumlu sonuglar vererek isletme
performansini yiikseltmektedir. Bu yiizden veriler dogru ise isletmelerin yenilik
firsatlarin1 gorme, yeniligi isletme biinyesine kazandirma ve yenilik yOnetimi

stireglerinde genel durumu gérmek i¢in is zekasi sistemleri kullanilmaktadir.

2.3.3. Yenilik Yonetimi ve Is Zekasi Icin Basar1 Faktorleri

Isletme yasami igin basar1 en onemli unsurdur. Islerin ilerlemesi icin is odakli,
nitelendirilebilinir, olceklendirilebilinir ve kalipsiz olmalidir. Isletme verileri
yonetim i¢in analiz edilerek stratejik unsurlar olusturmaktadir. Bu durum maliyet
yonetimlerinde 6nemli hususlar sunmaktadir (Watson & Wixom, 2007). Y06netim
asamalar1 i¢in verilerin dogrulugu ve devamlilig isletmelere deger saglamaktadir
(Chugh & Grandhi, 2013). Is zekas: sistemleri genis veri yelpazesine uygun olarak
islemler yaparak isletmelerin rekabetlerinde avantaj sunmaktadir. Ayni zamanda is
zekast araglart 6zellikleri bakimindan bu durumlart isletmelere gostermektedir.
Ornegin; PowerBI, SAPBI ve IBM Cognos araglarinda isletmelerdeki stratejik

maliyet yonetimlerini ele alan yazilimlar gerceklestirmislerdir. Bu araglarda verilerin
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surddralebilmesi, blyUkligi, kalitesi gibi hususlar basar1 faktorlerinin en 6nemli
unsurlaridir (Chae, et al., 2014). Veri kalitesi yenilik karar1 alma raporlarinda en
onemli hususlardan birisidir. Verilerin biiylikliigli arttikca isletme yikiiniin
artmasindan dolay1 kapasite alanlarmin bilyiimesi ihtiyact dogmaktadir. Isletmeler
gerek bulut ortamlarda gerekse sunucularinda tuttuklar verileri kapasiteleri bazinda
sistem kapasitelerini arttirmak zorunda kalabilmektedir. Verilerin islenmesi,
degistirilebilmesi, farkli alanlarda kullanilabilmesi agisindan oldukc¢a 6nemli bir
basar1 faktoriidiir. Verilerin yanlis olmasi sonucunda onun i¢in islemler yapilmasi ve
alanin fazla kullanimi1 olumsuz kosullar olusturmasina karsin veri kalitesi ve
dogrulugu olduk¢a 6nemlidir (Wu, et al., 2013). Biiyiik verilerdeki yanlisligin olmasi
o verilere gore karar alma durumunda isletmenin Pazar giicii, kalitesi ve miisteri
memnuniyeti basta olmak iizere bir¢ok alaninda olumsuz sonuglar olusturabilir

(Haug & Arlbjgrn, 2011).

Isletmelerin yenilik yonetimi siireclerinin olusturulabilmesi i¢in kullanacagi analizler
icin kullanilacak veriler farkli cesitliliktedir. Bu yiizden analiz i¢in verilerin
sadelestirilmesi ve arastirilarak filtrelendirilmesi 6nemlidir. Isletmelerde yenilik
kararlar1 almak i¢in analizden Once nitelikli bir hazirlik yapilmasi gereklidir.
Isletmelerin yenilik ydnetimi siireglerinde is zekas1 sistemlerinin kullaniminda kritik

basar1 faktorleri tablo 2.7’de listelenmistir;

Tablo 2.10: Isletmeler igin kritik basar1 faktorleri

ISLETME KRIiTiK BASARI FAKTORU
YAPISI
Projeye verilen desteklerin devamliligt
ISLETME : e .
. Maliyet a¢isindan iyilestirilmelerin yapilmast
ORGANIZASYONU

Calisana giivenin siirdiiriilmesi ve birlik i¢inde ¢alisiimasi

Yenilik projelerinde deneyimli takimlarin olusturulmasi ve yonetilmesi
SUREC YONETIiMi Yenilik yonetimi odakli aragtirma ve gelistirilmelerin yapilmasi

Miisteri(kullanict) odakli is yonetimi
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Tablo 2.11(devami). Isletmeler igin kritik basar1 faktorleri

Yapilacak olan yenilik odakli teknolojilerin olusturulmasi veya satin

alinmasi

TEKNOLOJIK YAPI
Veri odakli ¢alismalari yapilmasi

Veri kalitesi ve dogrululugunun devamini saglamak

Kaynak: (Ayvaz, 2017, p. 20) ve (Chugh & Grandhi, 2013, p. 8)’den uyarlanarak

olusturulmustur.

Tablo 2.7°de isletmelerin projelerinde basarili olmasi i¢in isletme yapilarinda dikkat

etmesi gereken hususlar siralanmustir.

Farkli verilerin isletme biinyesinde toplanmasi ve departmanlar ile paylasilmasinda
veri glvenligi ve gizliligi 6nemlidir. Giiniimiizde miisteriler icin en dnemli gorilen
husus paylastiklar1 verilerin gizliligidir. Bu durum devlet tarafindan yasalarla da
korunmaktadir. Isletme calisanlar1 ve miisteri arasinda kalmasi gereken verinin
yenilik yapmak i¢in olusturulacak projelerde hassasiyet ile kullanilmasi
gerekmektedir. Ornegin; bir miisterinin detayli verisi isletme tarafindan alinir. Bu
veriler miisterilere avantajli teklifler sunmak i¢in analiz edilerek raporlanir. Bu
raporlar halka agik alanlarda veya herhangi bir ortamda gosterilmesi dogru degildir.
Giiniimiizde ¢ok sik yasanan ihlallerinin basinda verilerin ¢alinmasi gelmektedir. Bu
hususta isletmeler gerekli 6nemleri almali ve miisteriler de haklarini bilerek hareket
etmelidir. Isletmeler gerekli denetimler ile bu durumu kontrol edebilir ve kullanici
kisitlamalar1 yapabilir. Veri gilivenligi is zekési sistemlerini de etkilemektedir.
Bilisim teknolojileri departmanlar: is zekas: sistemlerini ve verileri kontrol altinda
tutmalidir. Aksi takdirde isletmeler miisteri kaybetmeleri yasayarak marka ve maliyet

acisindan zor durumda kalmaktadir.

Sonug olarak; is zekasi sistemleri yenilik yonetimi siireclerinde olumlu ¢iktilar
vermektedir. Is zekas: sistemleri tarafindan isletme verileri ile hazirlanan raporlar
sayesinde hem yeniliklerin gorilmesi, belirlenmesi hem de yeniliklerin ydnetilmesi
kolay hale gelmektedir. Ciinkii veriler kolaylikla analiz edilerek okunabilmesi
kolaylastirilmaktadir. Verilerin dogru sekilde okunmasi her alanda oldukga
onemlidir. Dogru sekilde hazirlanmis olan verileri dakikalar igerisinde gorsel
sablonlara doniistiiren 15 zekas: sistemleri herkesin kolaylikla anlayabilecegi

sekildedir. Yenilik yonetimi siirecinde hizli sonug almaya odakli bu sistemler zaman
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acisindan avantaj saglamaktadir. Ayni1 zamanda teknolojik alanda calismayan
kisilerin de anlayabilecegi Olciide gorsellik sunarak yardimci olmaktadir.
Y oneticilerin raporlara gore karar almalar1 verilerin dogruluguna bagli bir durumdur.
Veri ne kadar dogru sekilde ayristirilmus ise kararlar o kadar dogru olacaktir. is zekas1
sayesinde isletme g¢evrelerinde olusan yenilik firsatlar1 kolaylikla goriilerek sektorde
oncii isletmelerden olma avantaji sunmaktadir. Isletme iginde ise ¢alisanlarin verileri
kullanilarak yapilan analizlerle ¢alisan performanslar1 goriilerek ise alim veya isten
¢ikarim durumlarma da yardimci olmaktadir. Yenilik ve yenilik yOnetimi
stireclerinde dogru is zekast kullanimi isletmeler igin olumlu sonuglar ortaya

koymaktadir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; yontem, desen, evren, drneklem, veri toplama teknigi,

veri analiz teknigi ve temel bulgular agiklanmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada arastirma ydntemi olarak nitel arastirma yonteminin kullanilmasi
amaca ulagsmak i¢in daha uygun oldugu goriilmiistiir. Arastirma; probleme ¢6ziim
aramak icin verilerin belirli bir sistem ile toplanip ¢6zlime ulastirilarak yorumlar
dahilinde raporlanma surecleridir (Karasar, 2007). Nitel arastirma; deneysel,
istatistiksel ve diger nicel yontemler ile belirlenemeyen sonuglara ulasim igin
kullanilan yontemdir (Strauss & Corbin, 1990). Bu durum nitel arasgtirmada sayisal
verilerin kullanilmadig1 anlamina gelmeyerek tanimlar ile anlamlarin vurgulandigini
belirtmektedir (Best & Kahn, 2005). Nitel arastirma, teorilerin ortaya konmasini esas
alan bir goris ile sosyal yapilar1 alakali olduklari ¢cevre dahilinde arastirma yapmay1
ve yapilan arastirmay1 anlamak olarak tanimlanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016).
Kuram olusturma, toplanan verileri daha 6nce olmayan bir sekilde anlamlandirma
bicimidir (Glaser, 1978). Glaser ve Strauss (1967, p. 41) sosyal kuramlar icin
evrensellikten bahsetmeyi reddederek sosyal olgularin duragan olmadigini ve
zamana gore sekillendiklerini savunmuglardir. Bu durum bireysel bakis agisini ortaya
koyarak, durum ve zaman olgusu cercevesinde sonuglara ulasima olanak

tanimaktadir.

Nitel aragtirma yonteminde yaygin olarak ii¢ farkli veri toplanmaktadir (Yildirim &
Simsek, 2016). Bunlar; c¢evresel veri, siiregsel veri ve “algisal veri” olarak
siiflandirilmaktadir (LeCompte & Goetz, 1982). Cevreyle ilgili veriler arastirma ile
ilgili belirlenen ¢evresel hususlarin fiziksel, sosyal, demografik ve psikolojik olarak
incelenerek toplanan verilerdir. Siirecle ilgili veriler, aragtirmanin bagindan sonuna
kadar gecen siiredeki yasanan degisimlerden toplanan verilerdir. Algilara iligskin
veriler, katilimcilarin fikirlerinden ve algilarindan yola ¢ikilarak toplanan verilerdir.
Calismada 1i¢ etkende dikkate alinarak yapilan analizler sonucunda veriler

toplanmustir.

Arastirma baglaminda nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Bu baglamda

asagida yer alan arastirma sorular1 olusturulmustur.
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Ana arastirma sorusu:

e s zekas: sistemleri kullanimmin isletmelerin yenilik yapma ve

yonetme sureclerine etkisi nedir?

Alt arastirma sorulari:

e Isletmelerin is zekasi sistemleri hakkinda bilgi diizeyleri ve
yaklasimlar1 nedir?

e Isletmelerin yenilik yonetimi siireglerine bakis agis1 ve yaklasimi
nedir?

e lsletmeler is zekas1 arac1 olarak hangi araclar1 kullanmaktadir?

e lsletmelerin yenilik yonetimi siireclerinde is zekas1 sistemlerinin

roll nedir?

Yukarida bahsedilen sorular temel alinarak detayli goriisme sorular1 hazirlanarak

boliim 4’te bulgular detayli sekilde anlatilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN DESENI

Calisma kapsaminda arastirma deseni olarak olgu bilimi (fenomenoloji)
kullanilmistir.  Olgu bilimi, bilinen ama derinlemesine ve ayrmtili olarak
irdelenmeyen olgulara odaklanmaktadir. Yasanilan dinyada olaylar, yénelimler,
algilar, kavramlar ve durumlar yasamin temelini olusturmaktadir (Yildirnm &
Simgek, 2016). Tam anlamiyla yabanci olmayarak hayatta yer edinen olgulari
arastirma amaci ile yapilan ¢aligmalara olgu bilimi dogru ve uygun bir arastirma

taban1 olusturmaktadir.

Arastirma yontemlerinden olan olgu bilim, yasanan siireglerin kisiler tarafindan
degerlendirilmesine sebep olan bir desen bicimidir (Miller, 2003). Olgu bilimi, ilk
olarak sebebin temelini olusturan ortak tanimlamalar1 arastirmak adina diinyadaki
var olan ve yasanilan agsamalarin temelini agiklamaktadir (Baker, et al., 1992). Bu
sebeple, olgu durumunu deneyimleyen kisilerin o durum hakkinda bilgi sahibi
olduklarini vurgulayarak baslangi¢ noktasinin agiklamasina da yardimer olmaktadir.
Bu durum olgunun kendisini de olusturmaktadir. Arastirma yonteminde kisilerin

siirecler hakkindaki diisiincelerini ifade etmeleri agisindan durumlari tanimlamalari
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ve yorumlamalar1 istenmektedir (Miller, 2003). Bu durumda kisiler olgulari

deneyimledikleri 6l¢iide degerlendirme hakkina sahip olmaktadir.

Olgu bilim, arastirmalarin hedef aldig1 konuyu anlayabilecek ve bununla alakali
ciktilar saglayabilecek gruplara odaklanmaktadir. Arastirmacilarin arastirma
alaninda yapacagi gozlemler ve goriismeler yolu ile Orneklemlerini
olusturabilmektedirler. Olgu bilim arastirmalarinda temel veri toplama yontemleri
basinda goériisme yontemi gelmektedir. Calismaya yonelik iliskilerin ortaya
konabilmesi i¢in arastirmacilarin etkilesim, esneklik ve ¢ikarimlar yolu ile
irdelemeler yaparak sonuca ulasmasii saglamaktadir. Katilimci ile giiven ve
duygudaslik ortaminin olusturulmasi 6nemli olmakla beraber katilimcinin duygulari

ile baglantili olarak gergek verileri size vermesi de olduk¢a 6nemlidir (Onat, 2016).

Fenomenolojik arastirma “Calismaya katilmis olan kisilerin gerceklesmis
tecrtibelerini, olguyu tecriibe etmeleri durumunda ortak olarak ne paylastiklarini
aciklamaya c¢alisan bir yaklagimdir. ‘Ne tecriibe ettiler?” ‘Nasil tecriibe ettiler?’
sorularinin cevabi aranir. Derinlemesine goriisme ve coklu goriisme veri toplama

araclarindandir” (Unal, 2015)

Olgu bilim arastirmalarinda ii¢ ana etken olduk¢a 6nemlidir. Bunlar; gézlem, veri
analizi ve durum g¢aligmasidir (Yildirnm & Simsek, 2016). Veri analizi ile verilerin
anlamli hale getirilmesi ve durumun net sekilde ortaya konma ¢abasi vardir. Verilerin
kavramlastirilmasi, temalarin ortaya konmasi mecburi bir gerekliliktir. Desenin
iceriginde yapilan veri analizi neticesinde verinin kavramsallastirilmasi i¢in “tema,
kategori ve kod” basliklar altinda ayristirma yapilmaktadir. Bu gergcevede ortaya
konan bulgular nitelikli sekilde aciklanarak arastirmaci tarafindan yorumlanmasinin
onili agilmis olur. Bu durumda her arastirmaci veya okuyucu i¢in farkli sonuglar
dogurabileceginden dolay1 farkli anlamlar ve yorumlamalar da olusabilir. Bu

durumlar olgu biliminin amaglarindan birisidir.

Olgu bilim siirecinde kesin ve net sonuglar ortaya konmayabilir. Ancak arastirmanin
niteligini her goriisiin anlayabilecegi cesitlilikte sunabilmektedir. Olgu bilimi ile
calisgan bir arastirmact katilimcilarin yasadigi deneyimler ile ilgilenmektedir
(Groenewald, 2004). Bu durumda da herkesin anlayabilecegi, yorumlayabilecegi ve
hayattan kesitler sunan bir yaklasim ile arastirmanin yapilmasina olanak

saglamaktadir.
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Olgu bilimi bilenen ancak derinlemesine bilgi sahibi olunmayan konulari incelemek
icin kullanilmaktadir. Bu calisma kapsaminda olgu bilimi, isletmelerin yenilik
yonetimi adimlarim1 ve is zekasi sistemlerinin kullanimlarini derinlemesine
incelemek amaci ile tercih edilmistir. Farkli isletmeler ile gorisiilerek yenilik
yonetimi siireclerinde is zekasi sistemlerinin kullanimlar1 detayli sekilde aragtirma
sorular1 dahilinde incelenmistir. Bu ylizden arastirma kapsaminda is zekas1 sistemi
kullanan 14 isletme belirlenerek alaninda uzman Kkisiler ile yar1 yapilandirilmig

sorular sorularak cevaplanmasi istenmistir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de is zekasi sistemlerini kullanan bilisim isletmeleri
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi, 6l¢ut 6rneklem yoéntemi ile tercih edilen 92
isletmeden olusmaktadir. Orneklem &lgiitii olarak Tiirkiye merkezli LinkedIn’de

kayitl olan ig zekas1 sistemleri kullanan bilisim isletmeleri belirlenmistir.

Arastirmaya deger goriilen isletmeler, bilisim diinyasinda yer alan ve yenilikleri
bilinyesinde cesitli yonetim bilisim sistemleri kullanan isletmeler oldugundan dolay1
aragtirma karari alinmistir. Artik teknolojinin giinden giline is hayatina yenilik
getirmesinden dolayr isletmelerin yenilik yoOnetimi yanlar1 da siirekli olarak
degismekte ve gelismektedir. Bu durumda isletmelerin yenilik yonetimi alaninda da
giiclenmeye baslamasi ve is zekas sistemleri kullanilarak karar alinmasindan dolay1

isletmeler belirlenerek katilimceilar ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin  6rneklemi Tiirkiye’de hizmet veren bilisim isletmeleri olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada orneklem, is zekasi konusunda uzman goriisleri
alinarak aragtirmaya katki saglanmasini amaglamaktir. Bu durumda on dort isletme
ile goriisme saglanmasi kesinlestirilmistir. Olgu bilimi deseninde c¢alisma

yapildigindan dolay1 katilimci sayisi yeterliligi saglamaktadir (Patton, 2002).

3.4. VERi TOPLAMA TEKNIiGi

Yapilan bu caligmada toplanan verilerin teknigi “yari yapilandirilmis mulakat

(gortisme) teknigi” belirlenmistir. “Yar1 yapilandirilmis milakat (goriisme) teknigi

ne tam yapilandirilmig goriismeler kadar kat1 ne de yapilandirilmamis goriismeler
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kadar esnektir; iki u¢ arasinda yer almaktadir” (Yildirim, 2011). YOntem ile 6nceden
belirlenmis konu ve bashklariyla hazirlanmis sorular ile  goriismeyi
gergeklestirilmektedir. Katilimcilar ile goriismelerin - yapilmasinda tamamen
olusturulan sorulara bagli kalmadan goriismenin gidisatina gore sekil alinmaktadir.
Buna gore bazi gerekli oldugu diisiiniilen eklemeler yapilabilir, gereksiz oldugu
diistintilen bagliklar da c¢ikartilabilmektedir. Saglanan bu kosul ile yapilan
arastirmanin yar1 yapilandirilmis miilakat (goriisme) teknigi ile gergeklestirilmesine

karar verilmistir.

Ayni zamanda aragtirmada bu teknigin kullanilmasindaki nedenler asagida

siralanmistir;

e (Goriisme sirasinda katilimeilar ile samimi bir ortam olusturularak verecekleri
cevaplarin daha verimli sekilde kayit altina alinmasinin saglanmasi,

e Katilimeilarin cevaplarina gére soru sorulmasinin arastirmaya olumlu etki
saglamast,

e Katilimeilarin  alanlarindaki  etkinliklerini  arastirmaya yansitmasinin

istenmesi.

Bilisim isletmeleri ile yapilan bu arastirmada smirhliklar yer almaktadir. Bu
siirliliklar neticesinde isletme temsilcilerinin goriislerini tam anlamiyla arastirmaya
yansitmasinin istenmesi i¢in genel kapsamli arastirma sorular1 hazirlanmistir. Bu
arastirma sorular1 arastirma konusu sinirlarinda hazirlanmis olup katilimcilarin istegi
dahilince kendilerine goériismeden Once gonderilmistir. Ancak goriisme esnasinda
sorulara siki sikiya baglh kalinmayarak degisimler meydana getirilmistir. Bu durum
ongoriilerek senaryo planlamast yapilip ek sorular da olusturulmus, konu
derinlemesine irdelenmistir. Literatiir arastirma konular1 bittikten sonra gerekli

bilgiler esliginde arastirma sorular1 konuyu dikkat alarak hazirlanmigtir.

Goriisme formu altinda iki ana madde olusturulmustur. Birinci maddede
katilimeilarim cinsiyet, egitim ve isletmedeki gorevlerini icermektedir. ikinci madde
ise toplamda dokuz (9) sorudan olusmaktadir. Bu dokuz soruyu destekleyen sonda
sorular ile goriisme sorular1 tamamlanmistir. Calisma dahilinde hazirlanan arastirma
sorular1 hazirlanarak akademisyenler tarafindan onay alindiktan sonra katilimecilara
iletilmistir. Sorularin geri cevap alinip kodlar ile alakali kodlama isi arastirmaci

tarafindan gergeklestirilmis sonrasinda da tez danigsmani tarafindan kontrol
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edilmistir. Bu sorularin dogrulugunu ve gerekliligini 6grenmek i¢in alaninda nitelikli
olan iki akademisyene gonderim saglanarak alinan geri bildirimler ile soru
gelistirmeleri yapilip sorular netlestirilmistir. Bu netice ile gériismelere baglanma
karar1 aliarak katilimcilar ile iletisime gegilmistir. Iletisime gecilen katilimcilar ile
hazirlanmis sorular ile goriisme gergeklestirerek is zekasi sistemlerinin yenilik
yonetimi {izerine etkisi aragtirmasi yapilmaya baglanmistir. Bu sorular ek’ler

kisminda paylasilmistir.

Arastirmaya ortak olan isletmelerin belirlenmesi icin katilimcilar ile sosyal medya
adresleri(LinkedIn) ve e-mail vasitasiyla iletisime gecilmistir. Iletisime gegilen mail
icerigi ek’ler kisminda paylasiimistir. Katilimcilarin geri doniisleri ile goriisme giin-
saatleri planlanmistir. Bu goriismeler ¢ercevesinde katilimcilarin onaylar1 alinarak
gerekli olan ses kayitlar1 alinarak goriisme desifreleri yapilmasi saglanmistir.

Katilimcilara yalnizca sorular sorularak herhangi bir goriis bildirilmemistir.

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Verilerin toplanmasi i¢in belirlenen Orneklem neticesinde arastirma siirecine
baglanmistir. Bu baglamda Tiirkiye bilisim isletmeleri kapsaminda veri toplama
stireci gerceklestirilmistir. Katilimcilar ile iletisime gecilen e-posta iceriginde tez

danigmani ve arastirmaci kimlikleri sunularak giivenirlik saglanmistir.

Veri toplama sirecinde yontem olarak cevrimici (online)  goériisme
gergeklestirilmistir. Herhangi bir gozlem silreci olmadigindan dolayr gozlem
yOntemine basvurulmamistir. Cevrimigi (online) goriismelerde dnceden hazirlanan
arastirma sorulart katilimcilara sorularak verdikleri cevaplar kayit altinda
tutulmustur. Gorligme detaylar1 daha boliim 4°te yer alan bulgular baghiginda detayli
olarak anlatilmistir. Miilakat seklinde soru cevap olarak ilerlenen goriismelerde, yar1
yapilandirilmigs milakat (goriisme) teknigine gore arastirmayr olumlu yoénde

etkileyecek sorular da sorulmustur.

Toplamda 94 isletme ¢alisani ile iletisime gegilerek talep iletimi saglanmistir. Mail
yolu ile doniis alinan kisilerin istegine bagl olarak arastirma sorulari taraflarina
sunularak 6n hazirlik asamasi da gergeklestirilmistir. Ana sorular ve sonda sorular ile
gorisme formunun olusturuldugunun bilgisi Kkatilimcilara belirtilmis ancak

goriismenin yar1 yapilandirilmis oldugu da vurgulanmustir. iletisim sirasinda kisilere
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aragtirmanin detaylar1 verilerek katilimcilar bilgilendirilmistir. Olumlu cevap veren
katilimcilara pandemi sebebi ile goriismelerin ¢evrimici olacagi bilgisi iletilmistir.
Bu durum c¢ogu katilimcinin zaman ayirmasini kolaylastirmistir. Diger iletisime
gecilen kisilerin bircogu maile doniis saglamamis, bir kismi is yogunlugu oldugunu
belirtmis diger bir kismi ise katilmak istemediklerini iletmistir.

Gortigme saat ve tarihleri katilimcilar tarafindan is yogunluklarina gore
belirlenmistir. Mesai saati kavrami olmadan hafta sonu da goriismeler
sUrdirtlmustiir. Goriismeler on dort (14) katilmer ile ger¢eklesmistir. Yapilan
goriigmelerde goriisme dili olarak Tiirkge kullanilmistir. Katilimeilar ile yapilan
goriigsme siireleri ortalama olarak 45 dakika 47 saniyeden olusmaktadir. Herhangi bir
yanlis1 veya eklemeyi saglayarak onay vermeleri istenmistir. Katilimcilar tarafindan
yapilan geri doniislerde herhangi bir sorun olmadigi ve diizenlemeye gerek olmadigi
belirtilmistir. Katilimcilarin kisisel verileri hem ¢alisma igerisinde hem de
olusturulan dokiimanlarda kullanilmamistir. Arastirmaya katilan kisilerin detaylari

boliim 4’te bulgular basligi altinda agiklanmustir.

3.5.1. Arastirmanin Gecerligi Ve Giivenirligi Ve inandiricihg

Bu ¢alismada olusacak herhangi tarafli ifadeden kaginmak arastirmanin gegerliligi
acisindan oldukca oOnemlidir. Arastirma dahilinde toplanan verilerin biitiin
detaylarina dikkat edilerek arastirma igeriginde paylasilmasi ve sonu¢ kismina
ulagim asamalarinin detayli bir sekilde anlatilmasi gerekmektedir. Arastirmaci i¢
gecerlilik ve dis gegerlilik adi altinda iki farkli strateji benimseyebilmektedir
(Yildinm & Simsek, 2016). I¢ gegerlilik; arastirma sonuglarmi arastirmacinin
olgulari ile baglantisinin olup olmadigini sorgulamaktadir (Miles & Huberman,
1994). Bu durumda da arastirmanin dogruluguna katki sunulmaktadir. Dis gegerlilik
ise; arastirmanin sonuglart ve diger arastirmalar uyumlu ise dis gecerliligi saglamis
olmaktadir. Gegerlilik ve gilivenirlik birbirine bagl iki unsurdur. Eger bir arastirma
gecerli ise giivenilirligi de vardir. Bu giivenirlik siire¢ ve ¢ikti gilivenligini de
saglamaktadir.

Arastirma icin ilk olarak detayli ve giivenilir kaynaklardan elde ettigi ciktilar ile
literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Tek ya da birka¢ kaynaktan arastirma yapmak
yerine detaylara inilerek 130+ kaynaktan literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu

aragtirma yaninda alaninda etkin olan akademisyenler ile bilgi alisverisi yaparak
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katkilar1 arastirma igerisinde yer almistir. Bu sayede arastirma deseni tamamen
giivenilir sekilde tamamlanarak {izerinde c¢alisilmistir. Arastirma sorularinin
giivenirligini  katitlmeilarin =~ bilgisi  ile  birlestirerek ~ verimli ~ gdriismeler
gergeklestirilmistir. Gorlismeler birebir olarak ¢evrimigi ortamda gortistilerek resmi
ve samimi goriismeler yapilmistir. Katilimcilara saglanan rahat goriismeler ile
verilen bilgilerin genisligi arttirilmistir. Bu sayede gergek goriislerini elde ederek
arastirmada kullanima hazirlanmistir. Elde edilen veriler ile literatiir karsilastirilmasi
yapilarak gecerlilik ve glivenirligi saglanmustir.

Arastirmay1 gerceklestiren arastirmaci tamamen objektif bir sekilde caligsmaya
yaklasmig ve kendi goriislerini yansitmamaya calismistir. Gorlisme sirasinda
yalnizca sorular ile goriismeye katilarak katilimecilarin kendi fikirlerini sunmasi
beklenmistir. Katilimcilara ¢alisma ile alakali detayli bilgiler aktararak arastirma tam
anlamiyla aktarilmistir. Kigilerin izinleri dahilinde alinan ses kayitlar1 goriisme
tamamlandiktan sonra Word dosyasi halinde diizenlenerek katilimcilardan onay
almak i¢in taraflarina tekrardan gonderilmistir. Bu dokiimanlarin onaylanmas ile
caligsma devamliligl saglanmistir.

Gortiigme esnasinda elde edilen veriler incelenerek sorular ve cevaplarin iligkili
oldugu kanisina varilmigtir. Analiz edilen bitiin veriler 90 kod, 15 kategori ve 5 tema
altinda toplanmistir. Bu veriler ile igerikler olusturulmustur. Ana arastirma sorulari
ve alt arastirma sorulart ile iliskilendirilerek dogruluklarina bakilmistir. Bu durumda
arastirma seffaflik ve giiven kanallar1 ile ilerletilmistir. Igerik analizi icin
goriismelerden elde edilen verilerin yorumlanmasi ile bir siire¢ baslatilmistir.
Tiimevarim yontemi izlenerek kod, kategori ve temalarin analizi yapilmistir.
Kategoriler baghiginda birlesen veriler kategori isimleri ile siniflandirilmigtir.
Verilerden ¢ikartilan tiim bilgilerin anlamsal olarak bir biitiin olusturulmasina dikkat
edilmis buna gore de yorumlamalar yapilmistir. Anlamsal biitlinliikten kaginilarak
bozan detaylar aragtirma igerisinden ¢ikarilmistir.

Katilimcilarla goriigmelerde kisisel hak ve hiirriyeti bozacak davraniglardan
kacinilmistir. Kisileri koruma kanunu uyarinca gerekli izinler alinarak islemler
yapilmistir. Katilimcilarin rizasi olmadan bir sey yapilmamaya 6zen ve titizlik
gosterilmistir. Arastirma sorular1 katilimecilara sirayla sorularak detayli cevaplar
alinmistir. Konu digina ¢ikilmaya olanak saglanmamig yar1 yapilandirilmis sorular
ile belirli bir noktada kalinmasi saglanmistir. On alt1 katilimcidan alinan ses kayitlar

tekrardan dinlenerek higbir kelime atlanmadan dokiiman haline getirilmistir.
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Olusturulan biitiin asamalar alaninda uzman tez danigmani tarafindan irdelenmis ve

onaylanmistir. Bu sayede ilerlemeler gergeklestirilerek arastirma tamamlanmastir.

3.6. VERILERIN ANALIZI

Arastirma asamasinda yapilan bu ¢alismada kayit altina alinan veriler nitel igerik

analizi yapilarak tiimevarime1 yontem ile tamamlanmistir.
3.6.1. Icerik Analizi

[cerik analizi, arastirma siirecinde elde edilen verilerin anlamlandirilabilmesi icin
kavram ve iligkilere doniistiirmektir (Yildirim & Simsek, 2016). Veriler detaylica
irdelenerek fark edilmeyen durumlarin fark edilmesi saglanmaktadir. Bu baglamda
verilerin Oncelikle toplanmasi daha sonra kavramlagtirilmasi ve en sonunda da
temalara ayristirilmast  gerekmektedir. Strauss ve Corbin (1990), “Bilim
kavramlardan olusmaktadir; kavramlar olgularin anlamlanmasina ve olgular bazinda
derin diisiinmemize sebep olmaktadir. Kavrama bir isim verilecegi durumda, kavram
ile iliskili sorular sorularak kavram incelenebilmekte ve baska kavramlar ile ortak
noktalart bulunabilmektedir” demislerdir. Bu tanimdan yola ¢ikilirsa goriisme
baglaminda olusturulan kategori ve temalar arastirmanin daha anlasilir hale

gelmesini saglamaktadir.

Icerik analizinin en énemli noktasi verinin kodlanmasidir. Bir nevi veriyi 6zetleyen
bu kodlar aslinda arastirmanin tiimiinii gozler Oniine sermektedir. Bu durumda
aragtirmact veya kodlayicinin gilivenirligi, veriyi anlayip anlamamasi da oldukca
onemlidir. Icerik analizinde verilerin igerisinde olan ve konuyla iligkili bulunan
kodlar ¢ikartilmalidir. Bu ¢ikartilan kodlar netlik ile aktarilmalidir. Asil amag
verilerin karmagikligindan verilmek istenilen bilgiyi ayiklamaktir. igerik analizinde

bu kapsam boyutunda ilerlenmektedir.
Verilerin analiz stirecinde dort adim benimsenmistir (Yildinnm & Simsek, 2016);

e Verilerin agik bir bigimde kodlanmasi
e Temalarin detayl bir sekilde belirlenmesi
e Kodlarm ve temalarin olarak diizenlenmesi

e Bulgularin agik¢a tanimlanmasi ve yorumlanmasi
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Analizin birinci adiminda katilimer goriisme detaylar1 dokimantasyon haline
getirilerek analiz verileri olusturulmustur. Ac¢ik kodlama yapilan asamada kodlar
olusturulmaya baslanmistir. Her goriisme tekrar tekrar detaylica okunarak aralarinda
baglanti kurulmaya c¢alisilmistir. Kodlarin arasindaki baglanti yapildiktan sonra
yazilmistir. Bunlara bagli olarak kategorilerin olusturulmasi saglanmistir.

Kategorileri de genelleyerek temalar olusturulmustur.

Sonug olarak; arastirma siirecinde nitel arastirma teknigi kullanilarak olgu bilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Katilimcilar arastirmanin amacina ulasabilmek
icin yetkili kisilerden tercih edilerek aragtirmanin dogrulugu ve giivenilirligi
olusturulmaya  c¢aligtlmistir.  Gorligmeler  ¢evrimi¢i  (online)  ortamda
gergeklestirilerek aragtirma sorular1 yar1 yapilandirilmis olarak sorulup gerekli olan
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ile analizi gergeklestirildikten
sonra kod, kategori ve tema basliklar1 hazirlanmistir. Calisma kapsaminda toplamda

90 kod, 15 kategori ve 5 tema ortaya konmustur.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bulgular bolumiunde yapilan igerik analizi ile ortaya ¢ikan bulgular
hakkinda bilgi verilmektedir. ilk olarak katilimci gériismeleri ile alakali bilgilere yer
verilecektir. Daha sonra tema, kategori ve kodlar ayrintil1 bir sekilde incelenecektir.

Katilimcilara ait detayli bilgiler Tablo 4.1°de verilmektedir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

KATILIMCILAR CINSIYET EGITIM GOREV
Katilime 1 Erkek Lisans Is Zekas1 Uzmani
. ) Uriin ve Inovasyon
Katilimer 2 Erkek Yiksek Lisans o
Lideri
. . Genel Mudr
Katilimei 3 Erkek Yiksek Lisans
Yardimcisi
. ) Kurucu s Zekasi
Katilimc 4 Erkek Yiksek Lisans
Uzmani
Katilimer 5 Erkek Yiksek Lisans Is Zekas1 Uzmani
Katilime1 6 Erkek Lisans Is Zekas1 Danismant
. Is Zekas1 ve Kidemli
Katilimer 7 Erkek Lisans .
Veri Uzmani
Katilimci 8 Erkek Lisans i$ Zekas1 Yoneticisi
] Uzman Is Zekas:
Katilime1 9 Erkek Lisans
Danigmani
Katilime1 10 Erkek Lisans Is Zekas1 Analisti
et thza 7] Kadm Lisans Is Zekas1 Uzmani
Li Kidemli Is Zekas:
1sans
Kaahmer 12 Erkek Uzmani ve Gelistiricisi
Katilimer 13 Erkek Lisans Uzman Veri Analisti
Katilime 14 Erkek Lisans Is Zekas1 Uzmani

Tablo 4.8°de; isletmede is zekas: ile ilgili gesitli pozisyonlarda olan katilimcilarin
cogunlugunun Is Zekas1 alaninda calistiklari ve lisans mezunu olduklar

gorilmektedir. Katilimeilarin 1’1 kadin olmak tizere geriye kalan 13’1 ise erkektir.
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Arastirmada Oncelikle 94 katilimer ile goriisme yapilmasi planlanarak gerekli
davetler taraflarina yapilmistir. Goriigmelere baslandigi tarihten itibaren olumlu yanit
veren katilimcilar ile gerekli goriismeler planlanmistir. Ancak bazi katilimcilarin
goriismeleri yogunluklarindan dolay1 bazi katilimcilarin goriismeleri de geri doniis
yapmadiklarindan dolay1 iptal edilmek durumunda kalinmistir. Olumlu doniis yapan
katilimcilar ile gerekli 6n goriisme yapilarak katilimecilarin uygunluk durumlarina
gore goriisme saatleri planlanmistir. Toplamda 14 katilimer ile goriismeler Covid-19
salginindan korunmak adina ¢evrimici ortamda gerceklesmistir. izinleri alinarak kisi
bilgileri not edilerek yine izinleri dogrultusunda ses kayitlar1 alinarak goriisme
raporlart hazirlanmistir. Hazirlanan raporlar katilimcilara onaylatilarak yapilan

caligmada kullanilmak {izere gerekli izinler alinarak veriler kullanilmastir.

Yapilan goriigmelerde ortaya konan veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Analiz
neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 4.2’de belirtilmistir. Yapilan i¢erik analizinde
90 kod, 14 kategori ve 5 adet tema ortaya konmustur.

Tablo 4.2. Kodlar, kategoriler ve temalar
KODLAR KATEGORILER TEMALAR

e Analiz Etme
e Istihbarat

e Karar Alma

e  Verileri
Grafiklestirme
e Toplu Veri Gorimi Is Zekas1 Algist

e Sistematik Caligsma

e Veri Kaybi

Engelleme
e Anlik islem IS ZEKASI
e  Veri Takibi

e  Veri Ambari

e  Veri Madenciligi

e Blyuk Veri
e Veri Modelleme Is Zekas: Sistemlerinde Thtiyac
e  Veri Analitigi Duyulan Veri Kavramlari

e Ozetlenmis Veri
e  Veri Gorsellestirme

e  Veri lletimi
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Tablo 4.2(devami). Kodlar, kategoriler ve temalar

Insan Kaynaklar
Depo Yonetimi
Uretim
Aragtirma Ve
Gelistirme

Yonetim

Is Zekas1 Sisteminin Isletme

I¢inde Kullanildig1 Departmanlar

Dashboard
Veri Ciktisi

Is Birimi

Self Servis
Anlik Sorgu
Sure¢ Kontrolii

Karar Alma

Power B1

Tableau

Qlikview

Sap Analytics Club
Sap Business Object
Oracle B1

Qliksense
Microstrategy Bi
Ibm Cognos

Crunchbase

Sql

Ssrs

Ssis Tabular
Cdc

Ods

Etl

Olap

Eksik Giderme
Isletme Kiiltiirii
Feedback
Gelistirme

Buylime ve Kugulme

Is Zekas1 Raporlar

Is Zekas1 Araglari

BILISIM
TEKNOLOIJILERI
Veri Taban1 Kavramlari
Yenilik Algisi YENILIK YONETIMI
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Tablo 4.2(devami). Kodlar, kategoriler ve temalar

Degisim

Is Déngiisii
Proje Yd&netimi
Kontrol Etme

Uriin Gelistirme

Yenilik Siireci

Sosyal Medya
Sektor
Internet / Blog
Makale

Dergi

Ne Olup Bittigini
Gorme

Dogru Coziim
Genel
Degerlendirme

Risk Minimizasyonu
Tahminleme

Zaman Tasarrufu
Gegmisi Gorme
Buyik Resmi

Gorme

Siireg
Asamalandirma
Karlilik
Optimum Sonug
Guvenilirlik
Tecrlibe

Karar Verici

Vizyonu

Yenilik Takibi

Yenilik Yénetiminde Is

Zekasmin Roli

Is Zekas1 Sistemleri ile Yenilik

Karar1 Alma
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Tablo 4.2(devami). Kodlar, kategoriler ve temalar

Zihniyet Cakismast
Gorilis Ayriligt
Kusak Farklilig:

Z Kusag1 Yonetici
Zor Karar Alma
Raporlara Gliven Ve

Guvensizlik

Isletmelerde Yonetim Yapist

Vizyon
Genigletilmesi
Universite
Egitimleri

Yetkin Mezun
Pratik Egitim
Devlet Yatirimi
Alaninda
Uzmanlagsma
Yurtiginde Kalma
Isletmelerde Is
Zekasi Sistemlerinin
Yayilimi
Yonetici Vizyon

Degisimleri

4.1. IS ZEKASI

Egitim

SEKTORUN
GELISMESI/
ONERILER

Tavsiyeler

Tablo 4.2°de kod, kategori ve temalar bulunmaktadir. Aragtirmanin amacina uygun
olarak hazirlanan sorular yari yapilandirilmig milakat (goriisme) teknigi ile
katilimcilara sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde olusturulan gériisme raporlari
kapsaminda degerlendirmeler yapilmistir. Icerik analizi ile analiz edilerek elde edilen

bu kodlar katilimeilar ile yapilan goriisme raporlar1 sonucunda olusturulmustur.

Is zekasi verileri dahilinde olusturulan bu tema; 4 kategori ve 29 koddan
olusmaktadir. Kategoriler; ‘is zekasi algis1’, ‘is zekasi sistemlerinde ihtiyag duyulan

veri kavramlar1’, ‘is zekasi sistemlerinin isletme iginde kullanildig: departmanlar’ ve
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‘is zekas1 raporlar1’ bashiklar altinda toplannustir. Is zekas: algis1 basliginda 9 kod,
is zekas1 sistemlerinde ihtiya¢ duyulan veri kavramlari baslig1 altinda 8 kod, is zekas1
sistemlerinin igletme i¢inde kullanildig1 departmanlar basligi altinda 5 kod, is zekasi

raporlar1 baslig1 ise 7 koddan olusmaktadir.

Literatiir kisminda anlatilan tanimlar g¢ercevesinde ‘analiz etme’ , ‘toplu veri
goriintliileme’ , ‘istihbarat’ ‘verileri grafiklestirme’, ‘veri takibi’ , ‘karar alma’ ‘veri
kaybini engelleme’ , ‘anlik islem’ kavramlar1 kod olarak ortaya konmustur. Goriisme
yapilan katilimcilar is zekasi taniminin 6nemi, amag ve faydalarindan bahsetmistir.
Is zekas1 teriminin anlasilmasindaki en biiyiik karmasanin Tiirk¢e diline ¢evrilmesi
esnasinda kayiplar oldugu litaratiir boliimiinde anlatilmigtir. Asil olarak ‘istihbarat’
anlamina gelen ‘intelligence’ kelimesi dilimizde farkli anlamlarda kullanildigindan
dolay1 anlam karmasasi olusmaktadir. Bu yiizden dilimizde tam anlamiyla yer
etmeye is zekas: kavrami isletmeler tarafinca da karistirilmaktadir. Bu durum

katilimcilarimiz tarafindan su sekilde aktarilmaktadir:

“...cogu yerde bilinen is zekdsi olarak kullanilmaz. Bu durum “Business Intelligence”
teriminin yanls kullanilmasindan kaynaklanabilmektedir. Amerika’min merkezi haber
istihbarat alma ajansi vardw. Buradaki anlamda ise zekda terimi istihbarat olarak
cevrilmelidir. O a¢idan bakildiginda bir istihbarat bir bilgi alwyorlar oradan. Ya isletme
icindeki olan bitenle ilgili ya da igletme disindaki veriler varsa ellerinde o veriye dayali

olarak bir bilgi alryorlardwr aslinda...”

Katilimeilarin hem fikir oldugu kodlar olan ‘karar alma’ , ‘analiz etme’ , ‘toplu veri
gorlntiilleme’ , ‘verileri grafiklestirme’ kodlar1 14 katilimci tarafindan da
goriismelerde bahsedilmistir. Isletmeler igin verinin kullanilmasin &nemi giin
gectikce veri artist ile daha da artmistir. Dogru veri kullanimi i¢in ilk adimlardan
birisi verinin dogru yerden temin edilmesidir. Kayit altina alindig1 noktada gergek
veriden bahsedilmez ise isletme igerisinde olusacak siireclere de etki edeceginden
dolay1 6nemli bir durum teskil etmektedir. Bu durumda isletme sistemlerine giren
verinin ¢oklugu kadar dogrulugu da énemlidir. Is zekas1 sistemlerinde sonug olarak
olusan raporlarda bir verinin yanlis olmasi raporu etkilemekle kalmayarak raporu
okuyan ve karar alicinin yanlis yonlendirilmesine sebebiyet vermektedir. Yanlis
alian bir karar isletme stire¢lerini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenden dolay1

zekasi sistemlerinde veri olduk¢a Onemlidir. Bu durumda verinin is zekasinin

55



temelini olusturdugu gerekgesi ile verinin kollarindan da bahsedilmistir. Katilimeilar

bu durumu su sekilde agiklamaktadirlar:

“Gercekten analitik bir karar alabilmek icin bu sistemler sarttir. Is zekdst birimlerinden
cikan datalar isletmeler tarafindan inanilmaz derecede aktif kullamimaktadir. Isletme
icerisinde bunlar karar alma siireglerinde etkili olmaktadwr. Hatta Operasyonel kararlar

alirken bile kullanilmaktadir.”

Is zekas: sistemlerinde verilerin kayit altma alinmasi sonucunda raporlar ortaya
konmaktadir. Bu raporlar gorselligi fazla, anlama agisindan kolay ve okuyucuya
verilerin &zetini gorsel yonii ile sunmaktadir. Verilerin dogrulugu ve islenmesi kadar
raporlarin okunmasi da isletme agisindan 6nemlidir. Raporlarin okunabilmesi icin
‘Ozetlenmis veri’ ‘veri gorsellestirme’ ve ‘veri iletimi’ kodlarinin 6nemli oldugu

soylenmektedir. Bunun neticesinde katilimc1 durumu su sekilde agiklamaktadir:

“...veriler neler soyliiyor, bunu dikkatli okumak gereklidir. Raporlar aslinda ozetlenmig
verilerdir. Yapilan dashboardlarda gorsellik on plana ¢ikarildigi igin dikkat ¢ekici
olabiliyor. Yapilan veya yapilacak olan yenilik analizlerinde ihtiyaglar ve potansiyeller

goriilerek adimlar atiliyor.”

Is zekas sistem raporlar1 verilerin dzetini kapsamaktadir. Yukarida belirtildigi gibi
verilerin yanligligi noktasinda isletme agisindan olumsuz sonuclar olusabilir. Eger
isletmelerde kirli veriler olustu ise alternatifler bulunarak halledilmelidir. Sistemlere
gun igerisinde binlerce veri kaydedilmektedir. Eger 6nlem alinmadig: takdirde kirli
veri katlanarak artacaktir. Katilimcilar ve literatiir verileri verilerin kullanilmasi igin
temizlenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu durumda katilimeinin sdyledikleri
sOyledir:

“...bizim isimiz hem veri ambari tarafinda hem de veri gérsellestirme tarafinda verilerden
oncelikle kirli datay1 temizleyip verinin kullanilabilir hale getirilmesini saglamaktir. Bunun

lizerine satis, pazarlama gibi departmanlardan hangisinde ihtiyag¢ varsa raporlama

hazirliyoruz.”

Is zekas1 sistemlerinin isletmede kullanim amaci sadece iiriin temelli degildir.
Isletmelerin dnemli bir pargasi olan miisteriler i¢in de kullanilmaktadir. Miisteri
kaylp ve kazamimlar i¢in kullanilan is zekasi sistemleri isletmelere miisteri
yonetimleri konusunda yardim saglamaktadir. Miisteri hareket verileri izlenerek
miisterilerin bir sonraki adimlarinin tahminlemeleri ortaya konmaktadir. Bu sayede

miisteri isletmeye ulagmadan isletme miisteriye ulagsmaktadir. Bu durumda da ortaya
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miisteri memnuniyeti ¢ikmaktadir. Neticede isletme marka kalitesi artarak katma
deger olusturulmaktadir. Miisterinin marka bagimlilig1 giiclenerek isletmeye
baglilig1 artmaktadir. Miisteri kayiplari ise isletme agisindan olumsuz durumlar tegkil

etmektedir. Bu durumu bir katilimei su sekilde aciklamaktadir:

“...miisteriyi kaybetmek her zaman bir sorun olmustur. Kaybetmemek adina planlamalar is
zekdst araglart ile yapiliyor. Aksi takdirde kendi operasyonel sistemi olan bir isletmenin ig
zekdsina biiyiik paralar yatiracagin diigiinmiiyorum. Veriler arttik¢a is zekdsi sistemlerine

ihtiva¢ duyulmaktadir. Is zekdsi sistemleri hem kendinizi hem de ¢evrenizi analiz etmeye

’

yaramaktadir.’

Is zekdsmnin departmanlar arasinda kullanilmasi katilimcilara goriisme sorulari
icerisinde sorulmustur. Bu soru ile is zekasinin hangi departmanlarda daha yogun
olarak kullanildigini1 gormek istenmistir. Katilimeilarin 5 tanesi ‘yonetim’ , 4 tanesi
‘insan kaynaklar1’ , 3 tanesi “liretim’ , 3 tanesi ‘arastirma ve gelistirme’ ve 1 tanesi

‘depo yonetimi’ kodlarini kullanmaistir.

Isletmelerde temel yapr yonetimdir. Yonetim kararlar1 neticesinde isletme planlart
cizilir. Uygulamasi ve denetlemesi de yonetimden kisilerce gergeklestirilir.
Isletmelerin biiyiik adimlar atmasi gerektiginde ise yonetimlerin aldig1 kararlar
hayati onem tasimaktadir. Yonetim isletme icerisinde ne olup bittigine detayli bir
bicimde hakim olmak ister. Is zekas1 sistem raporlarinda ise 6zetlenmis verilerin
sunulmas1 ydnetim agisindan olumlu bir durumdur. Isletme verileri is zekasi

sayesinde 0zetlenmis bir sekilde gorsellestirilmis raporlar halinde olusturulmaktadir.

Isletme igerisinde &nem teskil eden bir diger departman ise insan kaynaklari
departmanidir. Isletme icerisindeki calisanlarin performanslarinin izlenmesinde, ise
alim ve isten c¢ikarim yapilacagi zaman kisilerin calisma potansiyellerine
bakilabilmektedir. Is zekas1 sistemlerinin izledigi ¢alisanlar1 giin ya da isletme
tarafindan belirlenen tarihler arasinda kayit altina almak o ¢alisanin performansini
rapor halinde ilgili kisilerce goriilmesi demektir. Ortaya konan bu raporlar
calisanlarm isletmeye olan katkilarini da ortaya koymaktadir. Ise alim asamasinda
ise ig zekasi sistemleri adaylar1 belli kriterlere gore incelemektedir. Kriterlerin
istedigi sartlari, yapilar ve diisiincelerini veri olarak kayit altina alip is tanimin1 daha
da giiclendirerek aday se¢imi yapilmasini saglamaktadir. Yapilan goriismelerde

katilimeilardan birisi durumu su sekilde agiklamaktadir:
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“... yonetim genel olarak neler olup bittigini gormek ister, is birimleri de daha ayrintida
neler olmak istedigini gormek ister. O gérmek istedigi seyin bir kismi kendi iirettigi
verilerdir. Bir kismi da kendi iiretmedigi disaridaki verilerdir. Onlari birlestirerek
sunulmasini isterler. Insan kaynaklar: departmanlarimiz basvuranlar ile beraber goriistiigii
adaylar: da kayit altina alarak, hangi adayla goriistiiklerini ve bunlarin ne kadarinin kabul
ve ret aldiklarini, adaylarin maas beklentisinden pozisyonun isletme tarafindan tanimlanan

maag beklentisi oranlarimin % olarak ne kadar fark ettigini olcebiliyorlar.”

Isletmeler acisindan 6nemli bir nokta sistemlerin operasyonlara yardim etmesidir.
Operasyonlarin asamalarini sistemlere yiikleyerek veri olusturma isletmelerin bel
kemigi olmus durumdadir. Operasyon departmanindaki veri dogrulugu oldukga
onemlidir. Her adimimn kayit altina alinmast ve isletme girdi-¢iktilarini
detaylandirmaktir. Bu departmanda karar destek sistemleri ile is zekasi sistemleri
kullanilmaktadir. Bu durumda katilimcilardan ‘satis-operasyon’, tedarik zinciri’

kodlarmi kullanan bir kisi durumu su sekilde 6zetlemistir:

“...genelde biitiin igletmelerin kalbi operasyondur. Operasyon dedigimiz zaman bizim ¢agri
merkezinde is zekdst %90 olarak cagrilart alan ekibin hizmetindedir. Diger ekipler idari
isler, satis departmant vs. bunlarda is zekasi sistemlerini kullaniyorlar ama bu yogunlukta
degil.”

Isletmeler iiriinlerini fiziki ortamlarda tutmak igin depolara ihtiya¢ duymaktadir.
Depolardaki fazla Griin olmasindan kaynaklanan karigikliklar isletme siireglerini
zorlastirmaktadir. Uriin karisma durumunda ortaya ¢ikacak olan zaman kayiplari
isletme siireclerini etkilemektedir. Ayni zamanda bu aksamalar miisteri memnuniyet
yapisini da olumsuz etkilemektedir. Bu durumda yeniden veri dogrulugunun énemini
ortaya koymaktadir. Bu durumda isletmeler is zekas: sistemleri ile iiriin verilerini
kayit altinda tutarak karisikligi onlemektedirler. Bir katilimer bu durumu soyle

acgiklamaktadir:

“...isletme biinyesinde olan depo departmanlarinin mesela bizim su anda alti tane e-ticaret
depomuz var. En blyik e-ticaret firmasindan miisteri siparis verdigi zaman bizim depomuza
diisiiyor. Bu noktada da aktif olarak nerede ne var, ne yapilacak, ne kadar mal kabulii, ne
kadar iade yapilmis, ne kadar iiriin ¢ikis yapmig bunlarin neticesini cevaplarint gérebilmek

icin bir dashboard var. Vardiya amiri buradan biitiin bu stiregleri takip etmektedir.”
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Is zekasi sistemi kullanan isletmelerde yoneticiler is siireclerini takip etme ve
denetleme kolayligina erismektedirler. Raporlarin verdigi bilgiler dahilinde
calisanlar ve is siirecleri hakkinda daha net bilgiye ulagim saglanmaktadir. Bu durum
yoneticiler i¢in kolaylik saglarken her kalemin kayit altinda olmasi ¢alisanlar
disiplinli bir caligmaya iterken is slireclerinde de titizlik iist diizey olmasi

gerekmektedir.

Isletmelerde is zekasi sistem kullanicilarinin verileri isleyerek ¢ikt1 almasina is zekasi
raporlarinin destek sagladigina literatiir kisminda da yer verilmistir. Katilimcilarin
cogu bu raporlarin anlagilabilmesi i¢in verilerin biiyiik titizlik ile islenerek en sade
anlatim ile raporun hazirlanmasi gerektigini vurgulamistir. Raporu okuyacak kisinin
kolay anlamasi ve karar alabilmesi i¢in bu durumun kritik bir yaklasim oldugu
gorilmektedir. Is zekés: sistemlerinin ilk amacinin raporlamak oldugunu sdyleyen

bir katilimci ise durumu 6rneklendirerek su sekilde bir anlatim yapmistir:

“...is zekdsimin ilk amaci raporlamaktir. Ornegin; bir kampanya yaptiniz, bunun ciroya
etkisini gérmek istiyorsunuz bu noktada is zekasini kullanmirsiniz. Churn analizi ile ne kadar
miisteri kaybediyoruz, ne oluyor diye gormemizin arkasinda da is zekdsi sistemleri var.
Miisterilerin call centerlart aramadan once call centerlarin miisteriyi aramasi gerekliligini
isliyoruz. Bunun amaci miisteriye kampanya sunayim ona bir fayda saglyayimdir. Artik
rakamla gosterilecek her seyi is zekdsi ekranlarinda gosterirsiniz. Ama bunun énemi énce

bir alt yapisini anlamamuiz lazim.”

Bu durumda son kullanici raporlarinda her zaman ‘net bilgi’ goriilmek istenmektedir.
Is zekas1 sistemlerinin ana amac1 olan verileri belli siiregler gergevesinde isleyerek
isletme icin ‘en 6zet ¢iktiyr” sunmaktir. Yanlig veri aktariminda olusacak yanlislar
isletmenin biitiinlinii etkilemektedir. Kii¢iik gibi goriilen yanliglar raporlarda
kaymalara neden olabilmektedir. Bu raporlarin hazirlanmasi asamasinda yetkili olan
7 katilimcinin veri diizenlemelerinin titizlik i¢inde olmasina vurgu yapmaktadir.
Bunun nedeni ise raporlara gore karar alinmasi dahilinde hatalarin yapilmasini

engellemektir. Bu durum bir katilimci tarafindan 6rnekler ile su sekilde anlatilmistir:
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“...su anda sirkette is birimleri is zekdst sisteminden olusturulan raporlara gore karar
alyyor. Mesela bir bélgede ariza var. Bu arizanin siiresi bir saati gegtiginde kriz olur. Eger
bir saatlik kesinti olacaksa bizim daha once saatlik olarak kesinti yaptigimiz yerlerde neler
olmus, miisteri kaybetmis miyiz, bu kesintiler neden uzun siirmiis, ariza ve sikdyet
bildirimlerine gelen ¢oziimiimiiz nedir sorularina cevap alinmaktadr. Bu cevaplarda uzun
stirelerde degil anlik olarak ulasim saglanmasi gereken durumlardir. Bunun icin datalarin

temiz islenmesi gerekmektedir. Isletme icinde ise ¢alisanlarin degerlendirme yapist nasil

’

oluyor, neler yapulryor gibi durumlar da analiz ediliyor.”

Yukaridaki agiklamada da goriildiigli gibi gegmis verilerden yararlanilarak anlik ve
gelecek hakkinda sorunlarin ¢oziimlerine yardimci olunmaktadir. Bu sebeple gegmis
durumda girilen verilerin dogrulugu hem simdiyi hem de gelecegi etkilemektedir.
Isletmelerin de raporlara dayali 6nlem almasina olanak saglamaktadir. Is zekasi
sistem raporlarmin igletme igerisinde kullanimi {iriin ve c¢alisanlar agisindan

degerlendirilmesini bir katilimci su sekilde agiklamistir:

“...1s zekds1 sistem raporlarimiz karar alma siireglerinde %100 etkilidir. Ciinkii biz ¢alisam
isten ¢tkaracakken de ya da bir yazili uyari verecekken, isletmemizin bir departman birimini
kapatacakken, iiretimi azaltacak veya arttiracakken de is zekasi sistem raporlarina

bakiyoruz. Uriinlerimizin karlilik diizeylerine gére iiretime devam etme ya da etmeme karar

’

alyoruz. Is zekdsi sistemleri olmadan béyle bir karar veremeyiz.’

Katilimcinin anlatimi ile isletme igerisindeki kritik ve onemli adimlar1 is zekasi
sistem raporlar1 ile karara baglayarak ilerlemektedirler. Bu durumda isletmenin
calisanlarina profesyonel yaklasimi da is zekasi sistem raporlarina gore olmaktadir.
Karlilik seviyesine uygun olarak hangi ¢alisanin ise devam edip etmeyecegine ya da

zam alacagina karar vermek i¢in rapor sonuclarina bakilmaktadir.

4.2. BILISIM TEKNOLOJILERIi

Bilisim teknolojileri ile alakali olarak olusturulan bu tema; 2 kategori ve 17 koddan
olusmaktadir. Kategoriler; ‘is zekasi araclar1’ ve ‘veri tabanm1 kavramlar1’ basliklar
altinda toplanmustir. Is zekas1 araclar1 bashiginda 10 kod, veri tabani kavramlar

basliginda 7 kod bulunmaktadir.
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Is zekas: sistemleri bilisim sistemlerinin bir parcasidir. Bu yiizden sistem igerisinde
gegen kavramlari, is zekast sistem adlarini, kullanilan kanallart da iceren arastirma
sorular1 da sorulmustur. Bunlar dahilinde ortaya c¢ikan kodlar ve katilimcilarin

verdigi cevaplar asagida irdelenmistir.

Is zekasi araclar1 kategorisinin altinda bulunan kodlar; ‘Power BI’, ‘Tableau’,
‘Qlikview’, ‘Oracle BI’ , ‘SAP Analytics Club’ , * SAP Business Object’ ,
‘Qliksense’ , ‘Microstrategy BI’ , ‘IBM Cognos’ ve ‘Crunchbase’ ile birlesme
saglanmistir. Piyasadaki ¢ogu is zekasi sistemini igerisinde barindiran katilimci
goriisleri ile degerlendirmeler yapilmistir. Cogunlukla ‘Power BI’ , ‘SAP Business

Object’ , ‘Tableau’ ve ‘Oracle BI’ markalar1 kullanilmaktadir.

Isletmelerde birden fazla is zekasi aracida kullanilmaktadir. Genellikle is zekas:
sistemlerini gelistirerek pazarlamasini yapan danismanlik isletmeleri bu sekilde diger
isletmelere satin almalar saglamaktadir. Ayni zamanda biiyiik olgekli calisan
isletmeler departmanlarin birbirinden farkli olmasi ve ihtiyaglarin da bu
farkliliklarindan etkilenmesinden dolay: farkli is zekasi araglar1 kullanmaktadir. Bu
durum isletmenin departmansal olarak siireglerinin filtrelendirilmesi sonucunda
ihtiyaca binaen is zekas1 araci karar1 vermektedir. Bir katilimc1 bu durumu su sekilde

anlatmigtir:

“ En ¢ok kullandigimiz is zekdsi aract SAP itiriinii olan Analytics Club ve Business Object.
Keza ayni sekilde Power Bl iiriinii su anda en ¢ok kullanilan ve tercih edilen uygulamalardir.
Departmanlar arasinda farkly ihtiyaglart karsilamak igin farkly uygulamalar kullaniyoruz.

Biz de projelerimizi ve gelecegini bu araglar iizerinden planlyoruz.”

Sektordeki isletmeler is zekas1 araglarini kendi ihtiyaglarina gore belirlemektedir.
Yaptiklar1 15 veya alacaklar1 verim odakli ¢aligmalar neticesinde bu durum ortaya
konmaktadir. Giiniimiizde sanal diinya olduk¢a fazla kullanilmaktadir. Bu durum
web tabanli araglarin fazlalasarak isletmelere sagladig: kolayliklar1 da beraberinde
getirmektedir. Is zekdsi sistemleri de web tabanli olarak hizmet vermeye
calismaktadir. Is zekas: araglari kategorisindeki ‘Crunchbase’ kodu dijital sektor
iizerine ¢alisan bir katilimcimiz tarafindan is zekasinin anlam yargisindan yola

¢ikarak sunlar soylenmistir:

“...bizim kullandigimiz araglar daha c¢ok market zekdsi diye gegiyor, hani business
intelligence den kasit Power BI gibi toollar ise biz bunlar: degil de daha ¢ok Crunchbase

gibi aracglar kullaniyoruz. Dijital sektorii biraz bunu gerektiriyor. Neden Power Bl ya da
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Tableau degil ama biz ¢iinkii pazar arastirmast ile ilgili bakiyoruz. Hani jenerik bir data

>

tizerinden gorsellestirmeden ziyade XYZ firmasi sunu yapmisi islememiz lazim.’

Ihtiyaglarina gore isletmeler is zekasi araglarimi satin almak yerine bu sistemi kendi
binyelerinde de olusturmaktadir. Olusturulan sistemlerde isletme biinyesinde
bulunan veriler ile veri madenciligi, veri ambari, veri tabani yonetimi, biiyiik veri
gibi uygulamalardan yararlanilmaktadir. Baz1 danismanlik hizmeti veren igletmeler,

SQL {izerinden bir¢ok egitim vererek isletmeye uyarlamalar yapmaktadir.

Isletmelerin kendileri sistem olusturabilecegi gibi genel bir program olan MS Excel
iizerinden veriler analiz edilerek raporlar olusturulabilir. Herkes tarafindan bilinen
ve daha kolay oldugu diisiintilen Excel programi gorsellik olmadan kaba sekilde
sonuclar vermektedir. Bu durum is zekasi raporlar1 gibi gorsel yapiya dayanmasa bile
isletme i¢in bir sonug verecektir. Veri fazlaligi durumunda birlestirmelerin sistematik
olmayip el ile yapilmasi sonucunda hatalarinda meydana gelme riski ve zaman
acisindan kayip olmasi Excel programini diger is zekasi programlarindan
ayirmaktadir. Bu durumun yeterli olmadigin1 sdyleyen bir katilimer durumu su

sekilde aciklamaktadir:

I

. Iy zekast araglart profesyonel olarak sadece raporlar ile strateji olusturmak icin
planlanan sistemlerdir. Excel ¢ok genis bir programdwr hatta hesap makinesi olarak bile
kullanabilirsiniz. Daha ozel programlara ihtiya¢ olusmaktadir. Soyle diisiiniin, satis yapan
on kisilik bir ekibiniz var. Sunu diyebilirsiniz, ben on kiginin datasina Excel den de
bakabilirim, ne gerek var. Ama diger bélgelerdeki satiglart da bunun yanina koyun. Diger
bolgedeki satiglarin basarilarina bakarak bu basarilarin nedenini arastirin. 4 Kullamilacak
bir dataniz var ve gelisen bir teknolojik yapilanma var. Eger siz bu datayt kullanmiyorsaniz

6Imeye de mahkdm oluyorsunuz.”

Is zekas1 araglarinin verdikleri hizmet isletmelerin ihtiyaglarii karsilamaktadir. Giin
gectikce fazlalasan verinin artmasi ve ayristirilmasinin zorlagsmasi ile isletmelerin is
zekas: sistemlerini kullanmalarinin zorunlu olmasina neden olmustur. Isletmeler is
zekas1 sistemlerini genel olarak verileri analiz ederek igletme ¢ikarlart dogrultusunda
karar almak i¢in kullanilmaktadirlar. Ancak is zekasi araglarinin farkliliklar1 ¢ok

fazla degildir. Bu durumu bir katilimer su sekilde agiklamaktadir:

“Piyasadaki en popiiler tiriin olan Microsoft Power BI kullaniyoruz. Ama mesela ben
Avrupa’da c¢alistigim icin Power BI kullantyorum. Daha once Tiirkiye'de QlikView

Kullantyorduk. Zaman zaman islerim icin Tableu kullaniyorum Aslinda bence asagi yukart
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biitiin uygulamalar aynidir. Is zekdst uygulamalarimin ¢alisma prensiplerinde cok biiyiik
degisiklikler olmuyor. Bazilarinda farkliliklar oluyor ama hepsi ayni isi goriiyor. Ara ylz,
rapor gorseli olusturmasi ve desteklerinde farliliklar mevcuttur. Bir is zekdsi aract igin en

onemli degisken veridir.”

Is zekas: araglarmmn kullanimmin isletmelerin departman ihtiyaclarma gore
sekillendigi onceki paragraflarda bahsedilmistir. SAP’nin iiretmis oldugu is zekasi
sistem araglar1 diger araglara gére daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bu yiizden
isletmelerin operasyon bdliimlerinde daha ¢ok SAP Analitic Club kullandiklar
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Microsoft’un piyasaya siirdiigii Power Bl ise
daha genel ve anlamasi kolay bir yapiya sahip olmasindan dolayi isletmelerin diger
departmanlarinda kullanilmasi1 daha uygun olmaktadir. Is zekési araglarinin satin
almas1 gerceklesmeden isletme ile uyumuna dikkat edilmelidir. Isletmenin istekleri
belirlendikten sonra alinacak olan is zekasi aracinda ihtiyaca gore degisiklikler

yapilmalidir. Bir katilime1 bu duruma su sekilde yaklasmaktadir:

“Bir isletmenin ihtiyaglar: sonsuz olabiliyor. Siz ona bunu da yapalum dedikten sonra her
zaman daha fazlasi isteniyor. Bazen maliyetler agisindan lisans iicretleri bazi isletmeleri zor
duruma sokabilmektedir. Sirket biiyiikiliigiine bagli olarak veri miktar: degistikce Pro,
Premium gibi seceneklere de ulagmak gerekiyor. Sirketlere ozel olarak miisteri ihtiyaclarina

gore hem Power Bl’da hem de SAP’i de uyarlamalar yapilmaktadir.”

Isletmelerin is zekas: sistemlerini kullanmalar1 giiniimiizde artarak devam
etmektedir. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in yazilim isletmeleri is zekas1 araci liretmeye
onem vermisglerdir. Yabanci is zekas1 araglarina rakip olarak iilkemizde de yerli is
zekas araci: Turboard gelistirilmektedir. I¢ piyasada kullanimina baglanan araci
katilimcilarimizdan birisi isletmesinde kullanmaktadir. Deneyimini su sekilde

aktarmstir:

“ ... Microsoft Power BI iiriiniinii ve yerli bir is zekdsit aract olan Turboard kullaniyoruz.
Tiim sistemlerden iiretilen veriler tek bir birimde olugturup ilgili yoneticilere ulastiriliyor.
Gelistirilirse diger araclara giiclii bir rakip olacaktir. Bunyedeki bircok genel muduirlik
kullanmaktadir. Talep olusturuldugunda biinyelerindeki karar destek birimlerine islemler

yapularak raporlar olugturuluyor.”

Is zekas1 sistemleri icin verinin énemi oldukga biiyiiktiir. Bu durumda isletmelerin
verilerini tutmak i¢in kullandiklar1 veri ambarlarini veri tabani sistemleri ile

yonetmeleri gerekmektedir. Veri taban1 yonetimi sirasinda kullanilan kavramlar da

63



oldukca detaylidir. Ancak detayli olmasi verinin islenmesinin gerekliligi ve fazlalig
ile orantilidir. ‘CDC’ , ‘ODC’ ‘Omnichanel’ gibi kodlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum

bir katilimcimiz tarafindan su sekilde a¢iklanmaktadir:

“... veri ambarlart da T-1 den ¢alisiyor. Yani bugiin veri ambarindaki dataya bakiyorsunuz
diin ve onceki giinlerin verisini goriiyorsunuz. Ama su anmin datasi nerede, yok. Su anin datasi
0 operasyonel sistemde. CRM, faturalama sistemi ya da call center’da. Onlar gece olunca
veri ambarlarina alintyor. Bu CDC denilen toollar var. Bunlar anlik data olustu, miisteri bir
sey satin aldi veya arama yapti bir sey yapti. Bu hemen veri ambarina atiliyor. Operasyonel
alanda ODS dedigimiz yapimn icerisinde tutuluyor. Iste bu ODS ve veri ambarindaki datay:

ayni anda isleyebilirse o zaman Omnichanel hik&yesini gercekiestirmis oluyor.”

Verilerin kapladig: alan isletmeler i¢in biiyiik boyutlara ulagsmistir. Fazlalagan veri
setlerinin karmasikligin1 6nlemek amaciyla veri tabani sistemleri biinyesinde farkli
kavramlar olusturulmustur. Bu baglamda isletmede gorev yapan ¢alisanlarin isi biraz

daha kolaylasarak veri kariglig1 ve verilerin anlik tutulmasi kolaylagmistir.

4.3. YENILIiK YONETIMIi

Isletmeler igin son yillarda yenilik, teknoloji ile baglantili bir kavramdir.
Teknolojinin gelisimi isletmelerin ¢evrelerinde tutunmalari i¢in bazi yeniliklere ayak
uydurmak zorunda kalmiglardir. Ayak uyduramayanlarin ise sektor ve cevre

icerisinde fazla tutunamayarak devamliliklarini idame ettirememektedirler.

Isletmeler agisindan yeniligin teknoloji ile baglantisini irdeleyen bu tema 4 kategori
ve 23 koddan olugsmaktadir. Kategoriler de ‘yenilik algis1’, ‘yenilik siireci’ ‘yenilik
takibi’ , ‘yenilik yonetiminde is zekasiin rolii’ basliklart incelenmektedir. Yenilik
algis1 baglig1 altinda 5 kod, yenilik siireci baslig1 altinda 5 kod, yenilik takibi bagligi

altinda 5 kod, yenilik yonetiminde is zekasinin rolii altinda 8 kod bulunmaktadir.

Yenilik, isletmelerin yasamina devam etmesi icinde olduk¢a 6nemli bir unsurdur.
Geride kalmis isletmeler ¢evresine uyum saglamayarak rekabet ortaminda geride
kalarak miisterilerini kaybedebilirler. Bu durumda isletmelerin yasamlar1 tehdit
altinda olarak hayatlar1 uzun dmiirlii olamamaktadir. Isletmelerin yenilige karsi
direngli olma durumlar sektdrlerine gore degisim gostermektedir. Isletme sektorii
teknoloji ve bilisim alaninda hizmet veriyorsa yenilige anlik ayak uydurma

zorunlulugu vardir. Her an degisen ve gelisen bir gevreye sahip olan bu sektorler
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uyum saglanmadig1 anda isletmelerin dliimiine kadar gotiirebiliyor. Ornegin, Nokia
isletmesi Apple isletmesinin piyasaya girmesiyle degisen ortami reddederek
yenilikleri kendi biinyesine kazandiramamasindan dolay1 kaybetmislerdir. Toshiba
isletmesi ise bilgisayar teknolojileri konusunda olusan yenilikleri daha fazla takip
edemeyerek kendilerini klima ve TV alanlarinda gelistirmeye devam etmislerdir.
Ancak mobilya sektoriinde olan yeniliklere anlik uyum saglanmasa bile isletmelerde
cok blylk sorunlar olusmamaktadir. Daha Oncede bahsedildigi gibi sektorel

temelinde yenilikleri takip etmek oldukc¢a énemlidir.

Isletmelerin yeniliklerin takibi ve siireglerini Gnemsemesi kadar kabul edilen
yeniliklerin isletmeye entegre etmesi ve yonetmesi de oldukca 6nemlidir. Sosyal
bilimlerin bir disiplini olan yenilik yonetimi isletmeler acisindan dikkat edilmesi
gerekilen bir konudur. Yenilik yonetimi isletmelerin yenilik karar1 aldiktan sonra
isletmede yasanacak olan degisimlerin biitiiniinii yoneten bir siirectir. Yenilik
yoOnetiminin isletmeler agisindan olduk¢a dnemli oldugunu savunan 12 katilimct
yeniligin takip edilmesi ve isletmeye entegre edilmesi konusunda ayni goriisleri

bildirmislerdir. Bir katilimec1 bu durumda sunlari séylemistir:

“...yenilikleri takip etmek mecburiyetindeyiz. Yani bu piyasada damsmanlik hizmeti
verdiginiz zaman belki kendi sirketiniz olsa bunun i¢in bu kadar ¢aba sarf etmenize gerek
yok ama su an rekabet ettigimiz firmalardan one ge¢mek adina tabii ki her teknolojiyi, her

yeni teknolojiyi mutlaka deneyimlememiz gerekiyor.”

Isletme, yeniligin biinyesine uygunlugunu kontrol ederek biinyesine kazandirmalidir.
Eger yenilik gerekli ve isletme yetersiz ise isletme kendini gli¢lendirerek yenilik
adimint atmasi daha saglikli olacaktir. Ya da isletme kapasitesi daha blyik olan
yenilikleri kaldirabilecek diizeyde ise ona gore hareket edilmelidir. Bu tiir yargilara
isletmelerin o giine kadar olusturdugu faaliyet raporlari, vizyonlari ve gelecek
yillarda gecerli olacak kararlarina gore varabilir. Yenilik algis1 kategorisi ‘eksik
giderme ve tamamlanma’ , ‘igletme kiiltiirii’ , ‘feedback’ , ‘gelistirme’ ve ‘biiylime
ve kii¢lilme’ kodlarindan olugmaktadir. Eksik giderme ve tamamlanma kodunun
altinda 13 katilimci yeniligin giin gectikge isletmede olusan eksikliklerin
giderildigini diger 3 katilimci ise yeniligin bir eksik gidermedigi yoniinde goriis

bildirmistir. Eksiklerin giderdigini sdyleyen bir katilimc1 sunlar1 sdylemistir:

.. isletmenin sektor bazindaki yenilikleri takip etmesi artik mecburidir. Siz bir énceki

teknolojide kalip rakibiniz farkli bir teknoloji ile devam ediyorsa miisterilerin onu tercih

65



etmesi daha olast olmaktadir. O zaman bu durumda biz de miisteri kaybetmek durumunda
kaliyoruz. Bu durumda da bizim yoneticilerimiz hem rakipleri hem de sektorii takip ederek

yeniliklere oncelik vermektedir”

Isletmelerin ¢evrelerinde olusan rekabeti izlemesi yenilik yapilmas1 agisindan dnemli
bir etkendir. Bu durum isletmeyi belirtilen ‘gelistirme’ , ‘biiyiime ve kii¢lilme’
kodlarina itmektedir. Isletmeler kendi ihtiyaclarmi analiz ederek yenilik yapma
potansiyellerini dlgmelidirler. Isletme ici analizler yapildiktan sonra alinacak olan
kararlar yenilik yapilmasina neden olmaktadir. Bu durumu bir katilimer soyle

aciklamaktadir:

“...bir yeni iiriiniin ¢ikip sizin onu yakalamaniz vardwr bir de is sizi yeni olmaya zorlar. Bu
teknoloji alaminda ¢alisanlarin her beg on yilda bir karsilagtigi gercektir. Bugiin bir sistem

kurarsiniz ve o size seneler igince yetmeyerek yenilemek zorunda birakilirsiniz. ”

Yenilik yapmak ve yonetmenin 6nemi Onceki paragraflarda bahsedilmistir. Bu
asamada isletmelerin karar almasi ve onu uygulamasi dahilinde olan siiregler
gerceklesmektedir. Iginde bulundugumuz teknoloji baglaminda uzman sistemler
isletme biinyelerinde kullanilmaktadir. Uzman sistemlerin bir kolu olan karar destek
sistemleri igerisinde yer alan is zekasi sistemleri isletmelerin verilerini raporlamaya
yarayan araclardan bir tanesidir. Isletmelerin biinyelerinde ne kadar veri var ise
analiz ederek istenilen veriler dahilinde raporlar vermektedir. Yenilik
potansiyellerinin goriilmesinde ve islenmesinde is zekasi sistemlerinin de yeri vardir.
Katilimcilardan 5’1 is zekasi sistem raporlarim1 kullanarak bazi sonuglara ulasip
bunlar 6zelinde yenilik yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Geriye kalan 11
katilimci ise yeniligin yonetici kararlar tarafindan belirlendigini dile getirmektedir.

Sistem raporlar1 kullanarak yenilik yapan bir katilimci sunlar1 sdylemektedir:

“...isletmelerde is zekdsi sistemi yoksa eger bir yenilik potansiyellerinin olup olmadigin
rahat ve kolayca fark edemezler. Ciinkii veriye ham bir sekilde bakmak kolay degildir. Is
zekdsi olmayan isletmeler verilerine bakmadigindan dolay: farkinda degildir. Siivekli sikayet
geliyordur ancak patron veya yéneticilerin bu durumdan haberleri yoktur. Satislar diismiis
ve diismektedir. Yoneticiler bunu belli bir siireden sonra fark eder ve o zaman geg¢ olmus

olabilir. Ama is zekdsi araglari var ise bunlart gérerek raporlarini alacaktir.”

Yenilik stireci kategorisinde ‘degisim’ , ‘is dongiisii’ , ‘proje yonetimi’ , ‘kontrol
etme’ ve ‘lrlin gelistirme’ kodlar1 kullanilmistir. Katilimcilarin 7’si degisim

siireglerinin kolay oldugunu sdylerken 9’u ise degisim sirasinda sorunlarin
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olusabilecegini sdylemektedir. Isletmelerde degisim zorluklar1 ise isletme
bliytikliigii, degisim biiyilikliigii, degisim siiresi ve benzeri sekilde nedenlere bagh
olarak degismektedir. Bu durumu bir katilime1 su sekilde agiklamaktadir:

I

.. isletmemiz Tiirkiye 'nin sayil telekomiinikasyon kuruluslarindan birisi. Biz bir biiyiik
degisim yapmaya karar verdigimizde bunu her subemizde ve her alanimizda gergeklestirmek
durumunda kaliyoruz. Bu bizim icin zor ve maliyetli bir durum ortaya koyuyor. Ciinkii
yeniligin etkiledigi kisilerin egitilmesi, yeniligi anlamasi ve anlatmas: marka degerimiz

agisindan ¢ok onemli bir etkendir. Ama sistemsel ve uzaktan halledecegimiz degisiklikleri

>

hemen yapma tarafindayiz. Rakiplerimizden geri kalmak soz konusu bile olamaz.’

Daha cok is zekasi araci satis1 ve danismanligi yapan igletmelerde kategorinin alt
kodu olan ‘iirlin gelistirme’ siireclerine olduk¢a dikkat edilmektedir. Diinyada
yapilan yeniliklerin takip edilmesi ve danismanlarin bunlar1 isletmelere gecirerek
ederek gincellemesi olduk¢a Onemlidir. Bir danmismanlik isletmesinde c¢alisan

katilimeimi bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“ ..bizim gsirketimizde egitim ve yenilikler her zaman takip ediliyor. Analitik olarak
Tiirkiye 'deki ilk SAP Club projesini biz yaptik. Bunun haricinde yine egitim stiriimlerini takip
ediyoruz. Herhangi bir update oldugunda hemen yaparak o68renim siireglerini
gergeklestiviyoruz. Bizim aylik olarak periyodik olarak belirlenen egitimlerimiz var. Gelen

yeniligi danismant oldugumuz isletmelere géndermemiz gerekiyor.”

Yapilan calisma dahilinde sorulan ‘Yenilikleri nasil takip ediyorsunuz?’ sorusu
akabininde farkli kanallardan takip edildigi ortaya konmustur. Yenilik takibi
kategorisinde ‘sosyal medya’ , ‘sektdr’ , ‘internet/blog’ , ‘makale ve ‘dergi’ kodlari
bulunmaktadir. Yeniligin 6grenilmesi ve takip edilmesi iletisim kanallar1 ile
gerceklesmektedir. Bu durumda katilimcilarin 8 tanesi sosyal medya, 4 tanesi
internet/blog, 2 tanesi makale, diger 2 katilime1 da dergi demistir. Katilimcilardan
birisi su sekilde bir agiklama yapmustir:

“ Cesitli bloglar olsun, internet sayfalari, ¢esitli kanallar, sosyal medya ve internet vasitasi
ile bu yenilikleri yakindan takip ediyoruz. Her tiriiniin mutlaka iiriin gelistiricileri olur ve

onlart takibe aldiginizda iiriinler ile ilgili olarak ¢ok siki bir sekilde ne zaman nerede ne

oldugunu goézlemleyip takip edebiliyor oluyoruz.”

Gilinlimiiz diinyasinda yeniliklerin teknoloji ile ayr1 diigmesi miimkiin olmamaktadir.
Bilisim sektoriinde yapilan yeniliklerin uzman sistemler araci ile isletmelere

yansimas1 olmaktadir. s zekési sistemlerinin raporlarinda isletmelerin biiyiik resmi
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goriilmektedir. Isletme verilerinin analizleri igin olusturulan raporlar yoneticilere,
amirlere ulastirilmaktadir. Bu kategoride yeniligin is zekasi sistemleri ile iligki
arastiritlmaktadir. Yenilik yonetiminde is zekasmin rolii kategorisinde ‘ne olup
bittigini gérme’ , ‘dogru ¢oziim’, ‘genel degerlendirme’ , ‘risk minimizasyonu’ ,
‘tahminleme’ , ‘zaman tasarrufu’ , * gegmisi gérme’ , ‘biliylik resmi gorme’ kodlari
bulunmaktadir. Kodlarm ¢ogu sistem raporlar1 ile alakalidir. isletmelerde karar
almak ve yonetmek icin is zekasi sistemleri kullanilmaktadir. Burada en 6nemli etken
isletmelerin verileridir. Veri fazlaligi ise giin gectikce artarak fazlalagmaktadir. Bir
calisanin veri takibi yapmasi ve iliskilendirip yorumlamasi oldukga gii¢ olmaktadir.
Isletmenin bilgilendirilmesi ve veriden herkesin ayn1 anda haberi olmas1 zordur.
Veriler isletmelerin en 6nemli etkenleridir. Ge¢mis, simdiki zaman ve gelecek
hakkinda en 6nemli bilgi kaynaklaridir. Isletmeler veriyi isleyerek énemli noktalara
gelebilmektedirler. Gegmiste yapmis olduklart iglemleri gorerek gelecek hakkinda
fikir sahibi olup kararlar almaktadirlar. Katilimcilarin tamami verinin igletmeler igin
en ¢ok 6neme sahip etkeni oldugunu vurgulamaktadir. Kategorinin kodlarindan olan
“genel degerlendirme” , “dogru zaman”, “gecmisi gorme” basliklar1 bu konu

hakkinda ortaya ¢ikmistir. Bu konu ile ilgili bir katilime1 su yorumda bulunmustur:

“...is zekasi ile risk minimize edilmektedir. Gegmis verilerine donerek boyle bir sey yapmus
miyim diye bakarak bu durumun sonuglarim goviip gelecek icin karar alinabilir. Is zekast
sistemi bu noktada diyor ki sen gecmiste bunu yapmissin ve trend olarak bu sonuglari

dogurmug ona gore karar ver diyor. Yeniligin kismini gériiliir kiliyor.”

Isletmelerin risk boyutlar1 yapacaklari yeniliklere gore de degismektedir. Eger
isletme geneli etkileyecek bir yenilik yapilacak ise alinacak risk biiyiik olcekte
olacaktir. Bu yiizden is zekas1 sistemlerinin isletme verilerini kullanarak hazirladigi
raporlar sonucunda is geneli goriiliip risk minimize edilmektedir. Olusacak durumlar1

g6z oniinde bulundurarak adimlar atilacaktir.

4.4. ISLETME/ YONETIM

Isletme ve islemlerdeki yonetim verilerini kapsayan bu tema 2 kategori ve 12 koddan
olusmaktadir. Kategoriler sirasiyla, ‘is zekasi sistemleri ile yenilik karar1 alma’ ve
‘isletmelerde yonetim yapis1’ konularmdan olusmaktadir. Is zekasi sistemleri ile
yenilik karar1 alma Kategorisinin altinda 6 kod, isletmelerde yonetim yapisi

kategorisinin altinda 6 kod bulunmaktadir.
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Kategorilerin birincisi olan is zekasi sistemleri ile yenilik karari alma bagliginda
“stire¢ asamalandirma” , “karlilik” , “optimum sonug” , “giivenilirlik” , “tecriibe” ve
“karar verici vizyonu” kodlar1 bulunmaktadir. Yeniligin olusturulmasi i¢in isletme
icerisindeki gorislerin ve ihtiyaclarin toplanarak analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
durumda ise titizlik karar almanin énemi artmaktadir. Karar hali hazirda var olan
veriler ile yetkili kisiler tarafindan alinmaktadir. Bir katilimcimiz karar alma

suregleri ile alakali sunu séylemistir:

“Is zekds1 sistem raporlarimiz karar alma siireglerinde %100 etkilidir. Ciinkii biz yenilik
yapacakken, ¢alisani isten ¢ikacakken de ya da bir yazili uyart verecekken de, isletmemizin
bir departman birimini kapatacakken, tiretimi azaltacak veya arttiracakken de is zekasi
sistem raporlarina bakiyoruz. Bizim giinliik faaliyet-karlilik raporlarumiz var. Her
birimimizin ya da iirettigimiz tirtiniin ayrt ayrt karliliginmi olgiiyoruz. Burada belli siire
boyunca karlilik iiretemeyen iiriinii rapor iizerinden dogrudan tespit ederek artik onun
liretimine devam edilmemesinin gerekliligini soéyliiyoruz. Is zekdst sistemleri olmadan béyle

bir karar veremeyiz.”

Is zekas: sistem raporlarma giivenmek icin sistemde olan verilerin dogrulugunu
Olemek gerekmektedir. Komplike sekilde veri girisi yapilan isletmelerde yanliglik
oldugu takdirde yanlis karar almalar ortaya ¢ikabilmektedir. Verilerin temiz ve dogru
olmas1 bu agidan ¢ok onem arz etmektedir. Katilimcilara gore karar verici kisilerin
goriigleri ve vizyonlar1 6nemlidir. Yenilige acik bir isletmecinin karar verici olmasi
karar alma asamasinda daha etkili oldugu savunulmaktadir. Aksi takdirde is
zorlasarak reddedilmektedir. Katilimcilar karar alma kisminda is zekasi sistemlerine
giivenerek alinmasini savunurken isletmelerdeki yonetici durumuna dikkat ¢ekerek

bir katilimc1 asagidaki olumsuz durumu paylasmistir:

“...ben Tiirkiye'deki yoneticilerin is zekds: sistemlerine ¢ok givendiklerini veya dikkate
aldiklarim diigiinmiiyorum. Birisi soyle soylemisti; saatlerce toplantilar yapilir ama kararlar
bir sigara molasinda alimir. Elbette insanlarin anormal durumlarda verileri g6z oniine
serebiliyor ama CEOQ ve CTO tarafinda pek etkili oldugunu sanmiyorum. Onlar daha ¢ok
kendi bildiklerini okuyorlar. O yiizden Tiirkiye de ¢ok genis ¢apli isletmeler ¢cikmiyor. Birgok

biiyiik firmanmin batmasuin arkasindaki neden duygular ile karar alinmasidir.”

Kategorilerin ikincisi olan ‘isletmelerde yonetim yapisi” bashiginda ‘zihniyet

cakigmas1’ , ‘goriis ayriligr’ , ‘kusak farkliligr’ , ‘Z kusagi yonetici’, ‘zor karar alma’
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ve ‘raporlara giiven ve giivensizlik® kodlar1 bulunmaktadir. Isletmelerin
devamliligint siirdiirebilmesi i¢in basarili kararlar almak zorundadir. Bu durumu
saglayabilmek i¢in yonetimin basarili olmas1 6nemli bir husustur. Degisen ve gelisen
sartlara ayak uyduran, yenilik standartlarinda ilerleyen ydnetimler isletmelerini
basarili bir sekilde yonettikleri asikardir. Cevresinin gerisinde kalmis isletmeler
giiniimiiz sartlarinda pek tutunamamaktadir. Bu durumu bir katilimecimiz su sekilde

aciklamistir:

“... karar almada karar alict rolii olduk¢a 6nemlidir. Siz sayfalarca rapor hazirlasaniz bile
tek kalemde Uzeri gizilerek geri gonderilebilirsiniz. Bu durum karar alicimin perspektifine
bagl bir durumdur da. Eger yenilige acik ve gergekten ilerlemek isteyen bir yonetici sizi
dinler ve eksik ya da fazla noktalarimizi size séyleyerek karari alir. Eger gercekten eskide

kalmus ve yalnizca ben bilirim diyen bir yonetici ile karsi karsiya kalirsaniz bu is zor olur.”

Isletmelerin yonetimlerinde sistemlerden faydalanmak artik gereklilik degil
zorunluluk haline gelmistir. Bu tiir sistemleri kullanmayarak manuel islem yapan
isletmeler veri giiciiniin artmasi ile zorluk ve karmasiklik yasamaktadirlar. Degisime

ayak uydurmanin 6nemi bir katilimer tarafindan su sekilde agiklanmaktadir:

“...gelecekte is zekasi sistem araglarina sahip olmayan onlari kullanmayan sirketler yok
olmaya mahkdmdur. Veriye amnda ulasim yapamayarak siirekli manuel islerin
karmasasinda kalacaktir. Yenilikler yapamayacaktir. Her sey degisiyor, degisimi yonetmekte
bir strateji olmall ve buna yonelik stratejiler yapilmali. Firmalarin bu gibi seylerden geri
kalmamast icin sirketlerin yararina olacaktir. Veri ¢ok arttig icin yonetilmesi gerekli. Is
zekdst sistemleri veriyi yonetmek icin kullanilan bir numarali teknolojilerden birisidir. Yeni

teknolojilere ayak uyduracak yenilikleri gergeklestirmek igin de kullanimalidir.”

Teknolojinin geldigi noktada isletmelerde degisimlerden etkilenmektedir. Robotik
stireclerin igletmelere gelmesi ile birlikte cogu alan dijitallesmistir. Bu durumda
sistemlerin ileri seviyede olmasi gerekmistir. Is zekasi sistemlerinin sadece
raporlardan olugsmadigini literatiir kisminda agiklanmistir. Karar verme siireclerinin
insan elinden ¢ikip bir sisteme yiiklenebilmesi ongoriilerek katilimcilara arastirma
sorusu yoneltilmistir. Siirecin bdyle ilerlemesi ile gelecekte yasanacak olan sistemsel
faaliyetler konusunda olumlu bir goriis bildiren bir katilimcimiz su sekilde

aciklamistir:

“...sistemler karar verebilir. Su anda igletmemizde bunun ufak ufak orneklerini deniyoruz.

Bir motto belirledik. Yiiksek teknolojiyi kullanalim ama insan dokunusunu da unutmayalim’
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diisiincesine sahibiz. Isletme sunu yapabilir; mesela bir ¢calisamn giinliik yasal mola siiresi
altmis dakikadir. Biz bunu ¢agri merkezi oldugumuz icin bu siireyi doksan dakika olarak
belirledik. Ben ig zekds: uygulamast ile hangi ¢alisanin o an kag¢ dakika mola kullandigin
izleyebilirim. Izleyen kisi giin icerisinde bunu yonetebildigi gibi bir sistem de bunu
yonetebilir. Kiiciik ama etkili bir karar alma isleyisidir.”

Is zekas: sistemlerinin gelecekte neler getirecedi zaman igerisinde goriilecektir.
Yapay ve 6grenen zekd kavramlarinin sistemlere entegre edilmesi ile isletmelere
farkli ongoriiler sunulmaktadir. Is zekas1 sistemlerinde Ogrenen sistemlerin
kullanilmas1 gelecek yapisinda sistemlerin Oneri sunma ya da direk karar verme
yetkileri olusturacaktir. Basta Microsoft, Oracle olmak iizere ileri gelen biligim
isletmelerinin  bu teknolojiler {izerinde calistiklarindan literatiir kisminda

bahsedilmistir.

4.5. SEKTORUN GELIiSMESI / ONERILER

Katilimcilarin sektorii gelistirme hakkinda verdigi dnerilerden olusan verilerin analiz
edildigi bu tema 2 kategori ve 9 koddan olusmaktadir. Kategoriler ‘egitim’ ve
‘tavsiyeler’ basliklarindan olugmaktadir. ‘Egitim’ kategorisinin altinda 5 kod,

‘tavsiyeler’ kategorisinin altinda ise 4 kod bulunmaktadir.

‘Egitim’ kategorisinin altinda ‘vizyon genisletilmesi’ , ‘liniversite egitimleri’ ‘yetkin
mezun’ , ‘pratik egitim’ ve ‘devlet yatirrm1’ konularma dikkat gekilmistir. Universite
egitimlerinde literatiir e dayali egitimden yani sira ‘pratik egitim’ verilmesi 12
katilimer tarafindan sdylenmis olup hemfikir olunmustur. Mezunlarin teorikte iyi
olduklar1 ancak sistem basina gectiklerinde biraz sekteye ugradiklarini séyleyen bir

katilimeimiz durumu su sekilde agiklamistir:

“...yeni mezun gengleri biinyemizde gormek bizim icin énemli. Isletmeye yeni kan demek
oluyor. Ama sistemleri tek anlatista anlayabilen ¢ok az kisi oluyor maalesef. Isin nasil
islediginden ziyade teorik olarak ne sorsak biliyorlar. Hocalar teori anlatmayrp direk pratik
yaptirmalidir. Bu durum suyun sicakligina alisana dek beklemek yerine suya direk atlamay

gerektirir.”

‘“Yetkin mezun’ yapisinin da giin gegtikge bozuldugunu sdyleyen 3 katilimer
mevcuttur. Bu katilimcilar durumu egitimden c¢ok kisilerin kendisine de

baglamaktadir. ‘Yetkin mezun’ kriterinin miifredat eksikliginden kaynaklandigin
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savunan 4 katilimci mevcuttur. Bu katilimcilar teknoloji gelisirken igletmelerin
degisime gitmesi gerektigi gibi teknik boliimlerinde her yenilikte yenilenmesi

gerektigini savunmaktadir. Bir katilimc1 durumu su sekilde agiklamaktadir:

“...Universitelerde ya da bu isin egitim veren kurumlarinda gosterilen sey ile gercek
diinyamin highir ilgisi yok. Gercek diinyadaki sirketlerin istedikleri sey ve orada yapilan
seyler ile tiniversitedeki hocalarin 6grencilerin arasinda ¢ok fark var. Birisinin oniine hazir

>

gelirken digeri bir seyleri kendisi kurup yapmak zorunda kalvyor.’

Universitelerin egitimlerinin yetersiz oldugu katilimeilarimiz tarafindan hem fikir
olunan bagka bir konudur. Bir katilimcimiz IT sektoriinde kalifiyeli ¢alisanlara
gerekli degerin verilmedigi goriisiindedir. Calisanlar1 bir noktada kisitlamanin var
oldugu, isine c¢ok fazla miidahil olunup calisan dinlenmedigi takdirde eleman
kayiplarinin oldugu ve ¢ogunun yurt i¢i degil yurt disina gittigi soylenmektedir. Bu

durumu katilimcimiz su sekilde aciklamaktadir.

“... bir yonetici olarak ben direk teknik ekibin icindeyim. Iki tarafin ihtivaclarini gérip bu
cizgide kararlar almaya ¢alistyorum. Bu durum bu sekilde olmadiginda da yetenekli kigiler
ya yurtdisina gidiyor ya da oraya bagh olarak ¢alistyorlar. Tiirkiye 'de IT alaninda yetenek
savaslart kanayan bir yara su anda. Yiiksek maaglar verilmesine ragmen c¢alisan

bulunamayan zamanlar oluyor.”

Devlet iiniversitelerindeki egitimden devlet sorumlu oldugu i¢in devlet yatirimlarina
da dikkat ¢ekilmistir. Universitelerin biinyesinde bulunan laboratuvarlar, bilisim
simiflar1 ve bilgisayar odakli egitimlerin daha az oldugunu 8 katilimcimiz
vurgulamaktadir. Bu nedenle sektor icin kaliteli elemanlari {iniversitelerin

yetistiremediginden bahsedilmektedir. Bir katilimc1 durumu su sekilde agiklamigtir:

“...is zekdst uygulamalart ¢ok gelisip biiyiiyerek ulasimi kolay hale gelmektedir. Ama
Tiirkiye 'de baktigimiz zaman -ben aktif ise alim da yaptigim igin- bu alanda yetisen sayisi
maalesef ¢cok az. Bu alanda bir ilan actiginiz zaman maalesef az kisinin basvurdugunu ya da
bu alanda yetisen insan olmadigini goriiyorum. Nedeninin ne oldugunu tam goremiyorum.
Aklima tiniversitelerin 6grencileri teorik egitim ile sinmirlandirarak is zekdsi uygulamalarin
en azindan doérdiincii sufta gercek veriler iizerinden kullandirilmast ve bunun icin
tiniversitelerin lisans almast gerekmektedir. Benim ¢ogunlukla ise baslattigim kisinin eli

Power Bl a eli degmemiy oluyor. Aslinda hi¢bir engel yok.”
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Bir katilimcimiz ise olaya daha farkli pencereden bakarak {iniversitelerde bu denli
egitimlerin uzaktan olmasi gerektigini savunmaktadir. Devletin bazi maddi

durumlardan kagtigin1 belirten katilimcimiz durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Universiteler maddiyattan kaciyor. Halbuki artik uzaktan egitim oturtulmak iizere, burada
masa sandalye yatirimi yapmayr bu tiir sistemlere yatirim yapilirsa her iki taraf i¢in de
olumlu sonuglar ortaya koyacaktir. Bu alanda maalesef ki Tiirkiye diger iilkelere gore geride
kalryor. Bu baglamda belki devletin yatirimlarini yapmasi gerekmektedir. Ve bu alana

yonlendiren kisilerin ciddi paralar kazanacagi alanlar var. Sadece Tiirkiye’'de degil diger

>

tilkelerde de biiyiik is imkdnlar: var.’

Tavsiyeler kategorisinin altinda ‘alaninda uzmanlagma’ , ‘yurtiginde kalma’ ,
‘isletmelerde is zekasi sistemlerinin yayilimi® ve ‘yonetici vizyon degisimleri’

kodlar1 bulunmaktadir.

“Yonetici vizyon degisimi’ kodu altinda karar verici kisilerin vizyonlarinin daha
genis olmasi gerekliligi savunulmaktadir. Kendini gelistirmis ve yenilige acik
kisilerin karar vermesi gerektigi soylenmektedir. Dort katilimcimiz karar verici
yetkili kisilerin c¢alisanlar ile daha igbirligi igerisinde olmas1 gerektigini

sOylemektedir. Bir katilimc1 durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Burada kimsenin girmek istemeyecegi, o iceride karar vericinin donanimina ve zihniyetine
bagli olan nokta var ya, karar vericinin alt taban olusturdugu duruma dikkat gekersek guzel
olabilir. Ciinkii oras1 yenilik, inovasyon yonetimi, endiistri formatlarindan ziyade her seyi

baltaliyor. Biraz onde bu var, hani karar vericinin vizyonu genis olmalidir.”

Teknolojinin ilerlemesi ile isletmeler sistem kullanimlarina gegis yapmislardir.
Sistemler de kendi aralarinda ayrilarak her ise ait uzman sistemleri olusturmustur. is
zekasi sistemleri de uzman sistemlerden birisidir. Isletmelerde is zekas1 sistemlerinin
yayginlagsmasi gerekliligini biitiin katilimcilar onaylamistir. Sistemlerin yayilmasi ile
birlikte veri artist da 6nemli bir hal almistir. Isletmelerin verilerini saklayacagi
ortamlar web tabanli ve normal ag olarak saglanmaktadir. Ancak katilimcilarimiz
verilerinde artik ortak olmasi gerektigini savunmaktadir. Ug katilimcimizdan birisi

bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Bizim en biiyiik sorunumuz veri paylasimimin olmamasi. Kimse kolaylikla verilerini
agmiyor. Ancak Amerika’da bunun iizerine yarismalar diizenleniyor. En biiyiik firmalar agik
kaynak sekilde verilerini kisilere aciyorlar. Bu bilgi giivenligini riske ediyor degil firmalar

bunlar igin onlemler aliyorlar. Verilerini actiklart kisilere destek olarak yarigmalar
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dizenleniyor ve kazanan bir¢ok start up var. Veri bilimi Tiirkiye de ¢ok az diizeyde gelismesi

gereklidir.”

“Yurt icinde kalma’ ve ‘alaninda uzmanlagma’ kodlar1 da mevcuttur. Bu konuda
isletmelerin  yetistirilen elamanlar1 elinde tutamayarak yurtdisina gidisi
sOylenmektedir. Kisilerin daha rahat sartlarda daha fazla iicret ile dis kaynakl
firmalarda caligmalari yerli isletmeler i¢in 6nemli bir sorundur. Katilimcilar 6nemli
egitimler alindiktan sonra Tirkiye isletmelerinde yer edinemeyen alaninda
uzmanlarin yurtdigina ¢ikisindan olduk¢a memnuniyetsizdir. Yurt dist kaynaklt bir

isletmede calisan katilimcimiz ise durumu su sekilde anlatmaktadir:

“...iki y1l once burada ¢alismaya basladim. Calismadan énce Tiirkiye’'de hatirt sayur bir
firmada ¢alistyordum. Yoneticimin bastirmast ve is saat olanaklart yiiziinden isten ayrilmak
durumunda kaldim. Tiirkiye’de soyle bir algi var ozel sektor insam somiiriir. Gergekten de
somiirtildiigiimii hissediyordum. Burada da ozel sektordeyim ancak ¢caligsma sartlarim ve iist
kidemlilerim rahatlar. Burada isi yapmak onemli nasil yaptigin ya da hangi yoldan yaptigin
degil.”

Isletme ve akademi arasinda iletisimi saglamak isteyen arastirma sorusu neticesinde
katilimcilar goriislerini belirtmislerdir. Cogunluk olarak verilen ve alinan egitimin
yetersizligi, is diinyas1 ile uyumsuzlugu ve eksik ekipmanlar ile calismalar yapilmasi
on plana cikmistir. Kisilerin okullardan aldigi egitimler yami sira kendilerini
gelistirmek icin girisimlerde bulunmasi gerektigi sdylenmistir. Hem okulda iyi bir
sekilde gelistirilen hem de kendisini gelistiren donanimli kisilerin yerli isletmelerde

kalmayarak yabanci isletmelerde calistiginin da alt1 ¢izilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu baglikta aragtirma siiresince varilan sonuglar yapilan literatiir arastirmasi
cergevesinde tartisilarak arastirma amagclari ile baglantilanacaktir. Bunun sonucunda

c¢ikan sonug ile isletme ve akademik calismalara Oneriler sunulacaktir.

5.1. SONUCLAR

Is zekas1 sistemleri isletmeler biinyesinde sistem algisindan &nce kavramsal olarak
anlasilmalidir. Literatiirde is zekasi kavrami ilk olarak sistem dahilinde degil
yoneticilerin is siire¢lerinde ortaya ¢ikan istihbaratlar isletme agisindan kullanmasi
ile ortaya konmustur (Luhn, 1958). Bu durumda isletmelerin yaptiklar1 isleri bilmesi
ve slireglerde ortaya ¢ikan pratik yollar1 kullanmasi ile is zekas1 algisi isletmelerde
uygulanmaya baslanmistir. 1900’lii yillarin basinda bilgisayar sistemlerinin
gelistirilmesi ile isletmelerde kullanilmasi da baslamustir. ilk olarak karar destek
sistemleri gelistirilmis olup daha sonra yeterli gelmemesiyle alt sistemleri
olusturulmustur. Bunlardan birisi olan is zekas1 sistemleri isletmelerin verileri ile is
yaparak igletmelere veri gorsellerini sunan bir raporlama sistemidir (Ayvaz, 2017).
Gilinimiize kadar geliserek gelen is zekas: sistemleri igletmelerin 6nem verdigi bir
sistem haline doniismiistiir. Isletmeler is zekas1 sistemlerini kullanarak veriler ile
raporlar hazirlanmaktadir. Ortaya konan raporlar ile karar verici kisilerin fikirleri
birlestirilerek isletme kararlar1 almmaya baslanmistir.  Yapilan katilimer
goriismelerinde raporlar dahilinde karar alinmasinin en 6nemli hususu olarak
verilerin dogrulugu ortaya konmustur. Veriler dogru ise is zekasi raporlarina
giivenerek yenilik karari aldiklart aciklanmistir. Karar verici kisilerin fikirlerini
ortaya slirmesinin sebebinin raporlarda bir sorun c¢ikarsa fazla zarar olusmasini
engellemek oldugu ortaya ¢ikmistir. Raporlara olan giivenin en iist diizeyde olmasi

icin verilerin tam anlamiyla dogru olmasi gereklidir.

Yenilik, bir olgunun ilk kez ortaya konmasi, var olan olgularin iizerine konarak
gelistirilme siiregleridir. Yeniligin ticarilestirilmesi isletmeler agisindan 6nemli bir
etkendir. Bilisim isletmelerinde var olan teknolojinin gelistirilmesi, sistem
gereksinimi olarak yeni bir yapimin olusturulmasi yenilik adimlarindandir (Sami,
2003). Bu siireglerde 6nemli etkenlerden birisi de yeniligin yonetilmesidir. Yapilan

miilakat siireclerinde katilimcilara oncelikle yeniligin tanimi yapilmis daha

75



sonrasinda onlarin da ne gibi yenilikler yaptig1 anlatilmasi istenmistir. Bu baglamda
katilimcilar bilisim igletmelerinde yeniligin olduk¢a énemli oldugunu hatta yapilan
aylik toplantilarin hemen hepsinde bir yenilik karar1 aldiklarini ortaya koymuslardir.
Bu sayede literatiirde bahsedilen ‘yenilige uyum saglanmadigi takdirde isletmelerin
varliklarimi  siirdiiremez’ yaklasgiminin dogrulugu ortaya konmustur. Yeniligin
yonetilmesi i¢in genellikle ekipler igerisinde gorev paylagimlarinin ydnetici veya
lider tarafindan yapildig1 ortaya konmustur. Bu dogrultuda literatiirde bahsedilen
yonetici ve ekip liderlerinin yonetimdeki 6nemi ile dogru orantida sonuca

ulasilmistir.

Yenilik ve is zekasi bilisim isletmelerinde birbiri ile iliskili iki kavram haline
gelmistir. Giin gegtikge isletme biinyelerinde artan veri hacminin islenmesi oldukga
giiglesmistir. Insan giictinden ¢ok sistem giiciine gerek duyulmaktadir. Sistemlerin
veri dogrulugundan emin olundugu takdirde yanlis sonug¢ verme riski oldukg¢a azdir.
Veriler ile is zekasi sistemleri kullanildigr takdirde anlik, hizli ve dogru sonuglara
ulasilmaktadir. Gelisen ve degisen cevre sartlarinda yenilik yapmak kac¢inilmaz bir
hal aldig1 i¢in verilerin analizi ile olusturulan is zekasi raporlar1 yetkili kisilere
yeniliklerin getirecegi avantajlar1 da sunmaktadir. Bu baglamda isletme i¢in 6nemi,
gerekliligi ve kapasite sartlari hakkinda verilere dayanarak sonu¢ verilmektedir.
Isletme calisanlarnin is zekds1 raporlari okuma ve bu sayede yenilik
potansiyellerini gdrmesinin 6nemi oldukca bulyUktir. Deneyimli ¢alisanlar ile
yapilan caligsmalar neticesinde is zekasi sistemlerinin yenilik yapma ve ydnetim

stireclerini basarili sekilde tamamlandig1 goriilmiistiir.

Bu calismada is zekasi sistemlerinin yenilik yonetimine etkisi bilisim sistemleri
ozelinde arastirilmistir. Calisma genelinde, is zekasi sistemlerinin yenilik yonetimine
etkisi bilisim isletmeleri kapsaminda g¢aligilmistir. Amaca yonelik hazirlanan ana
arastirma ve alt arastirma sorular1 ¢alismaya katilan katilimeilarin verdigi cevaplar

ile cevaplandirilacaktir.

Calisma kapsaminda belirlenen bilisim isletmeleri katilimcilarindan olugan 6rneklem
yapisinda nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi kullanilmistir. Yapilan
caligmada olgu bilimi (fenomenoloji) deseni uygulanmistir. Gérlisme yontemi olarak
yar1 yapilandirilmis miilakat(goriigme) yontemi benimsenmis olup 14 isletmeden
katilimcilardan alinan verilere tiimeisletmeigsvarimer icerik analizi uygulanmasi

dogru bulunmustur. Arastirma kapsaminda belirlenen isletmelerden anlasilan
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katilimcilar ile ¢evrimigi goriismeler diizenlenerek hazirlanan arastirma sorulari
sorulmustur. Katilimeilardan alinan cevaplarda toplamda 5 adet tema, 14 kategori ve

90 kod ortaya ¢ikmustir.
Yapilan goriismelerde;

e s Zekas: Sistemleri: 4 kategori, 29 kod

e Bilisim Teknolojileri: 2 kategori, 17 kod

e Yenilik Yonetimi: 4 kategori, 23 kod

e Isletme / Yonetim: 2 kategori, 12 kod

e Sektdriin Gelismesi / Oneriler: 2 kategori, 9 kod

seklinde 5 ana temadan olugmaktadir.

Yapilan arastirmalar ve goriismeler ¢cercevesinde ana ve alt calisma sorular1 asagidaki

basliklarda cevaplanmistir:

Ana Arastirma Sorusu:

Is Zekas1 Sistemleri Kullammimin Isletmelerin Yenilik Yapma Ve Yonetme
Sureclerine Etkisi Nedir?

Glintimiiz gelisen ve hizlica degisen diinyasinda yenilik yapmak ve yeniligi dogru bir
sekilde yonetmek zorunluluk teskil etmektedir. Sistemlerin is hayatinda 6nemli bir
yerde oldugu ve isletmelerin bu teknolojileri fazlaca kullandiklar1 asikardir. Bilisim
sistemlerinden olan uzman sistemler isletmelerde kolayliklar saglamaktadir. Uzman
sistemlerden birisi olan is zekasi sistemleri dogrudan veriyle alakali olup veriyi
okumak, anlamak, diizenlemek ve rapor etmek gibi bagliklarda hizmet vermektedir.
Giiniimiizde fazlaca is zekas1 ¢oziimleri bulunmaktadir. Is zekdsi programlarim
birbirinden ayiran belli bash 6zellikler mevcuttur. Isletmelerin bu programi kullanma
amaglar1 irdelendikten sonra programin Ozellikleri, fiyat-performans oranlarina,
danigmanlik hizmetlerinin kalitelerine bakarak programlar tercih edilmelidir.
Programlarin sunmus oldugu bulut teknolojiler, mobil cihazlar ile uyumlu olmalari,
cevrimdisi ¢alisabilir olma durumlart gibi 6zellikler programlara farklilik katarak
isletmelerin perspektiflerine daha fazla uyum saglamaktadir. Diger 6nemli olan bir
husus ise kullanicilarin kolaylikla anlayabilecegi ara yiizler ile hizmet veriyor olma
durumudur. Isletmelerde ¢alisan herkesin bilisimci olmadigi gibi teknoloji

karmagalarindan anlamasi da beklenemez. Bundan sebeple kolay ve renkli sayfalar
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kisilerin dikkatini c¢ekerek kolay anlasilmasina sebep olabilmektedir. Verilerin
fazlalig1 ile isletmelerin veri yoOnetimlerini gerceklestirdigi alan olan is zekasi
¢oziimlerinde isletme bazinda PowerBI ¢oziimiiniin daha fazla kullanildig:
gorilmistir. Gerek bulut ortaminda g¢alisiyor olmasi, gerek mobil olarak hizmet
vererek saha elemanlarinin kolaylikla erisim saglamasi gerek ise fiyat performans
acisindan isletmelerin biitcelerinde fazlaca yer kapsamadigi goriilmiistiir. Ikinci
olarak ise Oracle markasi tercih edilmektedir. Daha kapsamli ve karisik verilere sahip
olan telekomiinikasyon isletmelerinde kullanildigi gézlemlenmistir. Bunun sebebini
ise daha profesyonel olarak c¢alismalar kazandirdigi yoniinde oldugu ortaya
koyulmustur. Yabanci iiriinlerin bu denli is diinyasinda olmasinin sebebi gegmisten
gelen bir kullanict giiveni oldugundan dolayidir. Microsoft ve Oracle bilinen lider
markalardandir. Yerli ve milli is zekasi yazilimlarmin gelisme siirecleri hala
iilkemizde devam etmektedir. Bazi isletmelerin bilinen iiriinlerin yaninda yerli is
zekasi araci olan Turboard’1 kullandiklar da ortaya konulmustur. Ancak yine de yerli

is zekasi araci fazlaca kullanilmamaktadir.

Isletmelerin gevrelerine uyum saglamalar1 ve onlarla rekabet halinde olmalar1 icin
yenilik yapmaya ihtiyaclar1 vardir. igerisinde bulundugu kosullarda isletmelerin
teknolojilerden uzakta yasamalar1 da oldukga giictiir. Teknolojik yenilikleri takip
ederek kendi biinyelerine kazandirmalar1 isletmeleri ileriye tasiyarak rakipleriyle
ayni kulvar1 paylagmalarina hatta sektérde 6ncii olmalarina da olanak saglamaktadir.
Giliniimiiz sartlarinda isletme verileri fazlaliklarindan dolay1 kisilerin okumasinin
imkansiz bir hal aldig1 durumdadir. Bu yiizden sistemlere ihtiyaglar1 vardir. Verileri
okuyup kazanim saglama amaci giiden is zekasi sistemleri isletmelere veriler
hakkinda raporlar sunmaktadir. Bu raporlar cesitli gorsel grafikler ile destekleyen
bir program olmasiyla isletmelerin  veriyi toplu sekilde gdrmesini
kolaylastirmaktadir. Bu sistemler en kii¢iik karardan en biiyiik kararlar1 almaya kadar
isletmelere yardimci olmaktadir. Bu durumda is zekasi sistemleri isletmelerin yenilik
kararlarim1 almalarinda verilere bakarak raporlar dahilinde katki saglamaktadir.
Yenilik yapma karar1 almasindan sonra yapilan yeniliklerin fayda ya da zarar
sagladiklar1 yine giincel verilerin is zekasi sistemleri araciligiyla analiz edilmesi ile
mumkindir. Bu sayede ne yapildigi ve alinan sonuglar raporlarda daha agik ve net

sekilde goriilmektedir. Raporu okuyan ve yorumlayan kisilerin bilgi birikimi ile is
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zekas: sistemlerinin isletmeye katki saglayacagi aciktir. Bu durum isletmeler

acisindan dnemli bir avantajdir.

Isletmelerin en onemli yapi taslarindan birisi miisterilerdir. Miisterilerin isletmeye
olan giiven baglamlar1 olduk¢a 6nemlidir. Miisteri verileri incelenerek miisteriye 6zel
doniisler yapilmasi miisterilerin kendilerini degerli hissetmelerini saglamaktadir. Bu
durum ise miisteriyi isletmeye bagimli hale getirmektedir. isletme &zelinde miisteri
verileri de oldukga yer kaplamaktadir. Giinlimiizde marketler bile ¢evrimigi (online)
hizmet vermektedir. Miisterilerin girmis oldugu siparis verileri bir sonraki
sipariglerinde strateji olusturmasi i¢in saklanmaktadir. Bu veriler is zekasi sistemleri
sayesinde analiz edilerek bir sonraki hareket ger¢eklesmeden miisteriye
sunulmaktadir. Ornegin; bir operatdr isletmesi miisterilerinin internet, konusma ve
mesaj kullanim verilerini elinde tutarak bir sonraki paket se¢iminde miisterisine 6zel
secenekler sunabilmektedir. Bu analiz iglemleri ve miisteri ihtiyaglarinin
belirlenmesi is zekas1 sistemleri sayesinde olmaktadir. Bu sayede mevcut miisteriler
isletme ile yoluna devam ederken miisteri ilgisinden dolay1 isletmeler yeni miisteriler
de kazanabilmektedir. Bu durum yenilik siireclerinin isletmede devam etmesini

saglarken diger isletmeler ile rekabet ortami olusturmaktadir.

Isletmelerin bel kemigini yonetimler olusturmaktadir. Belli periyotlar halinde
yapilan isletme toplantilarinda, isletmelerin ilerlemesi, hangi konumda oldugu, neler
yaptig1, calisan performanslari gibi bagliklar degerlendirilmektedir. Bu toplantilarda
veriler olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Verilerin analizi, kayit altinda olmas1 ve
gorsel yollar ile sadelestirilerek yoneticiye sunulmast olduk¢a onemlidir. Y Onetici
ekibinin raporlar1 okuyarak bir sonuca ulagip karar almalar isletmeyi etkilemektedir.
Bu sayede is zekasi sistemleri yardimi ile olusturulan bu raporlar isletme yonetim
ekibine isletmeyi biitiin bir resim halinde gérmeyi saglamaktadir. Direk karar almak
yerine verilere yani raporlara dayali kararlar almak isletmeye biiylik iistiinliik
saglamaktadir. Verilerin fazlaligi veri biliminin de Onemini arttirmaktadir.
Isletmelerde veri alaninda uzmanlagmalarin olmas1 goriilmeyen kiiiik detaylar1 giin
yiizline ¢ikaracaktir. Bununla birlikte dogru veri ile hazirlanan tiim raporlar

isletmelerin strateji olusturmasinda 6nemli bir yer alacaktir. (Patton, 2002)
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Alt Arastirma Sorulari:

Isletmelerin Is Zekas1 Sistemleri Hakkinda Bilgi Diizeyleri Ve Yaklagimlar
Nedir?

Teknolojinin isletmelerde yer almasiyla beraber veri sayisinda patlama yasandikca
sistemlerin kullanilmasi mecburi bir hal almigtir. Tanim igerigi istihbarat yani veriler
ile stiregler hakkinda bilgi olusturulan raporlardan meydana gelen is zekasi bir sistem
olmadan da isletmelerde kullanilmaktaydi. Son yillarda popiiler sistemlerden birisi
olan is zekasi sistemleri aslinda 1960’11 yillarda isletmelerde teori olarak ortaya
konmus is zekas1 mantigi oturtulmustur. 1970°1i yillarda da IBM ve Siebel isimli iki
isletmenin ortak iirlinii olarak piyasaya siiriilmistiir. 1988 yilinda bir takim
diizenlemeler ile gelistirilen is zekasi sistemleri 2000°1i yillarda Amerikan isletmeleri
basta olmak iizere hatir1 sayilir cogu isletmede kullanilmaya baslanmistir. Is zekas:
sistemleri son yillarda teknolojinin hizla artisi ile popiiler hale gelerek 2010 ve
sonraki yillarda isletmelerin siklikla kullandigi uzman sistem haline gelmistir. Bu
durumda igletmeler is zekasi i¢in kendi biinyelerinde 6zel bir departman olusturarak
veri incelemelerine baslamis ve karar alimlarina yardimci olmuslardir. Karar alma
strecleri daha sistematik hale gelerek veri kaynakli olusturulan is zekasi sistem
raporlar1 destegi ile sonuca ulagilmistir. Bu durumda isletmelerde bir takim yenilikler
de meydana gelmistir. Sistemli ilerleyis, farkli noktalar1 gérme ve sureclerin daha da

hizlanmas1 miimkiin olmustur.

Isletmelerin teknolojinin kullanilmas: ile verilerde fazlaca artis yasanmaktadir.
Bunun nedeni elektronik ortamda daha rahat ve 6zgiir sekilde verilerin kayit altina
alinmasidir. Ancak bu durum veri yigini, kirli ve anlamsiz veri biitlinlerini de
beraberinde getirmektedir. Bu durumda veri kaydedicilerin sorumlu bir sekilde is
bilerek veri olusturmasi gereklidir ki c¢iktilarda dogru sonuglar ortaya konsun.
Verilerin dogrulugu sonucunda is zekasi sistem raporlarinin da dogru ve ise
yarayabilir olmasi saglanmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde veri bilimi yapan
baz1 isletmeler verilerini ¢evrimi¢i (online) ortamlarda acarak arastirilip
gorulmeyenin gorilmesini istemektedir. Bu durum llkemizde ise 6zel bir isletme
tarafindan bir kez olmak sart1 ile yapilmistir. Ortaya konan farkli goriisler, farkli
akillar ve hiz ile isletmeler daha hizli sonuglara ulasabilmektedir. Isletme 6zelinde
bakildiginda ise veri paylagimi isletme i¢i ortak birliklerin saglanmasina, karar alma

stireclerinde herkesin Onilinde ayni veri olmasina, siireclerin hizlanmasina ve
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fikirlerin hizlica belirtilmesine olanak saglamaktadir. Bu durumda veri paylasimini
yapan is zekasi sistemleri ise isletmeler i¢in normal bir ara¢ halinden ¢ikip 6nemli

bir ara¢ haline gelmistir.

Ulkemizde ve uluslararas1 diizeydeki isletmelerin icerisinde yer aldig1 pek ¢ok sektdr
vardir. Bilisim teknolojilerinin yer almadig: sektor ise yok denebilecek kadar azdir.
Bu baglamda bilisimin basta geldigi telekomiinikasyon, saglik, hizmet sektorii gibi
hizmet veren isletmeler vardir. Fikirlerin ve isletmelerin yeni ortaya cikislarina
yardime1 olmak adina kurulan teknoparklar da bilisimin isletmeleri igerisinde yer
almaktadir. s zekas1 sistemlerinin kullanim alanlarina bakildiginda ise daha gok
miisteri ve ¢alisan odakli calismalar yapildig goriilmektedir. Isletmeler miisterisinin
ilgisini kazanmay1 {irlin tanitmayr birincil halde tutmaktadir. Daha sonra ise
caligsanlarinin calisma diizeyini, performansini ve isletmeye getirisini gérmek adina
is zekasi sistemlerini kullanmaktadir. Hala daha lisans ticretleri pahali olan is zekasi
sistemlerini kullanmayan isletmeler de bulunmaktadir. Veri artis1 ile ne yapacagin
bilemeyen isletmeler kendi olusturduklar is zekasi sistemlerini kullanmaktadir. Son
zamanlarda sektorde yazilim ve yazilim isletmelerinin de arttigi goriilmektedir.
Ancak iilkemizde yerli ve milli tek is zekas1 programi mevcuttur. Kamu kurumlarinin
tesvikleri ile olusturulmus ve yine kamu kurumlari tarafindan ikinci bir sistem olarak

kullanilan bu sistem gelistirilmekte ve ileriye gotiiriilmektedir.

Bazi isletmelerin biinyesinde is zekasi sistemlerine 6zel birimler kurulmustur. Bu
birimlerde veri siireglerinden baglayarak rapor ¢ikisina kadar uzanan is akislari
mevcuttur. Ulkemizde isletmeler bazinda is zekas: kullanim ve sistemlere verilen
deger artmaktadir. Bu da alaninda uzman kisilerin olusmasina ve isletmelerin bu
departmanlara daha fazla deger vermesinin oniinii agmistir. Gerek arag¢ satin alarak
gerek de kendi yazilimmi yapan isletmeler veriler aracilifi ile siireglerini
hizlandirarak dogru kararlar alinabilmesini kolaylastirmustir. Is zekés1 sistemleri ayni
zamanda veri biitiinlerini gérmeyi saglarken var olan veri kirliliginin gériilmesini de
saglamaktadir. Bu durumda karar alicilara dogru veri ile raporlar ulagtig1 takdirde
karar alma hiz1 ve alinan kararin dogruluguna bagl olarak isletmenin biiylime hiz1
da artmaktadir. Ama maalesef ki sektordeki isletmelerde veriye verilen 6nem ¢ok
azdir. Cok kollu veri girisi yapilan bir isletmede herkes farkli bir alanda bosluk
biraksa dahi veride biiyiik kayiplar meydana gelmektedir. Bu duruma dikkat eden

isletme sayisi ise ¢ok azdir. Yapilan goriismelerde ve arastirilan literatiirde bu tiir
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yanliglarin isletmeler icin kiigiik gibi goriinse de biiylik sonuglara yol agmaktadir.
Raporlarin yanlis olmast igletme yapilarini etkilemektedir. Ancak yapilan arastirma
ve goriismelerde goriildiigii tlizere isletme yoOneticileri ve karar alicilart is zekasi
raporlarinda biitiinlii gérmeyi olumlu karsilamaktadir. Gorsel olarak farkli ¢iktilar
veren is zekasi sistem raporlarinda olusturulan grafikler ve gorsellik sayesinde veri
biitlin  olarak goriilip daha farkli c¢agrisimlar yapilabilmektedir. Rapor
hazirlayicilarin tecriibe ve bilgi birikimine dayali olan bu durum isletmeler bazinda
olumlu karsilanmaktadir. Yapilan bu ¢alismada katilimeilar ile goriisiildiigii siirecte
isletme bilincinin ve yoOnetici yaklasiminin da is zekasi sistemlerine verilen degere
etkisi oldugu goriilmiistiir. Is zekas1 rapor sonuglara bakilarak hareket edilmesi
sOylenmektedir. Ancak isletme yoneticilerinin kararlarin is zekasi sistemleri
araciligtyla alinmasina pek sicak bakmadigi ortaya konmustur. Bu baglamda
isletmeler bazinda is zekas: sistem kullanimi ve arastirimi giizel olmakla beraber
yonetici diizeyinde bu sistemlere pek deger verilmedigi gozlemlenmektedir. Bunun
birden fazla nedeni olabilir; isletme yonetimi, isletme kiiltiirii vb. agiklamalar

yapilabilmekle beraber isletmelerdeki durum budur.

Isletmelerin Yenilik Yonetimi Siireclerine Bakis Acis1 Ve Yaklasinm Nedir?

Isletmeler var olduklari giinden itibaren ¢evresine uyum saglamak ve rakipleri ile
yaris halinde olmak i¢in yenilige ihtiya¢ duymaktadirlar. Giin gectik¢ce degisen gevre
ve kosullar ile entegre olarak yola devam etmesi gerekmektedir. Teknolojinin geldigi
son noktada isletmelere teknolojinin dahil olmamasi miimkiin degildir. Her
sektordeki hem 6zel hem de devlete bagli olan isletmeler teknolojiyi kullanmak
zorundadir. Kullanmay1 tercih etmeyen ve bu durumun gerisinde kalan isletmeler
hayatlarma son vermektedir. Bunlarin 6rnegini en giizel telefon markalarindan
gorebiliriz. Yapilan kiiciik bir yeniligi bile kabul etmemek ¢ok biiyiikk sonuglara
neden olabilmektedir.

Isletmelerde yenilik yapilmasi isletmenin yapisina, yonetimine, yoOneticisine,
caliganina vb. nedenlere dayali olabilmektedir. Isletme yapisi tek bir noktadan hizmet
veriyor ve bu durum onlar i¢in bir sorun olusturmuyor hatta basar1 getiriyor ise ¢ok
sik yenilik yapilmasi mecburi olmayabilir. (Bknz: Egitim Sektorii) Ancak siirekli

degisen ve riizgarh bir ¢evreye sahip olan isletmeler i¢in yenilik yapilmasi zorunlu
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bir haldir. Bilisim sektdrii de bu baglamda giin gectikge gelisen ve degisen bir yapiya
sahiptir. Yenilik yapmak i¢in 6nemli konulardan ikisi olan yonetim sekli ve yonetici
yapisidir. Karar alma yapisi ve isletme biinyesindeki gereklilikleri gormek oldukca
onemlidir. Bu sayede isletmeyi daha ileriye gotiirmek olas1 bir hal almaktadir. Bir
diger husus ise ¢alisan kabiliyetidir. Calisanlarin istekli olmasi, egitilebilir olmas1 ve
algt agikliginin mevcut olmasi 6nemli bir noktadir. Yeniligi isteyen, arastirip bulan,
ogrenmek isteyen ve isine entegre edebilen calisanlar isletmeler i¢in 6nemli bir

artidir.

Calisma kapsaminda arastirilan ve goriisiilen katilimcilar bazinda bakildiginda
isletmelerin yonetici davraniglarindan dolayr yenilikleri uzun vadede hayata
gegcirebildigi goriilmiistiir. Bu durum alt ¢alisan kadronun islerinin yavaslamasina ve
bos vakit kalmasina neden oldugunu savunulmaktadir. Ancak isletmelerde bu durum
yonetici, karar alict ve yeniligi getiren sorumlu kisi arasinda gereklilikler
diistiniilerek ortak karar alinmasi gerekliligi ortaya konulmustur. Bu yenilik illa gok
biiyiik bir sey olmamakla beraber kii¢iik bir durumda olabilmektedir. Isletmelerin
yenilik algis1 da 6nemli bir anlayisa ve yapiya sahiptir. Anlasilamayan yenlik yapilari
da olduke¢a fazladir. Goriisme siiresince ‘yenilikten kastiniz ne?’ sorusu oldukga
sorulmus ve yeniligin agiklanmasi katilimcilar tarafindan istenmistir. Bu baglamda

katilimcilarin gogunun yapilan yeniliklerden habersiz oldugu ortaya ¢ikmustir.

Isletmeler Is Zekasi Arac1 Olarak Hangi Araclar Kullanmaktadir?

Uzun yillardir piyasada var olan bir yap1 olan is zekasi araglar1 teknolojinin de bu
denli isletme biinyelerinde yer almasi ile beraber adindan ve isleyisinden siklikla
bahsettirmektedir. Ilk olarak 1970’li yillarda IBM tarafindan piyasaya siiriilen is
zekas1 yapist giiniimiizde bir¢ok aracin gelismesine vesile olmaktadir. Basta
Microsoft Power BI olmak iizere bir¢ok yazilim isletmesinin {irettigi ara¢ vardir. Bu
araclarin ortak faydasi ayni olmakla beraber ara yiiz ve ¢ikt1 performanslarinin farkl
oldugu ogrenilmistir. Isletmelerde is zekas1 araglarinin kullanim oranlar
katilimcilarla yapilan goriismelerden ¢ikarilan sonuca gore ortalama bir seviyede
oldugu sdylenebilmektedir. Veri iiretimi yapan her isletmenin is zekas1 aracina sahip

olmasi gerekliligi savunulmaktadir.
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IIk olarak IBM tarafindan cikarilan is zekas: yapisi ile giiniimiizde bir¢ok arag
geligtirilmistir. Yukarida belirtildigi gibi Microsoft’'un basta olmasinin sebebi
kullanim kolaylig1 ve lisans ticretleridir. Ayn1 zamanda ¢ogu bilgisayarda Microsoft
yazilimlarinin kullanilmasindan dolay1 getirdigi kalite anlayis1 da es gecilmemelidir.
Ancak bunun yani sira Qlikview, SAP Analytics Club, SAP Business Object, Oracle
BI, Qliksense, Microstrategy Bl, IBM Cognos gibi ismi gecen ve yiksek performans
alinan diger araglarda mevcuttur. Yapilan katilimci gortismelerinde agirlikli olarak
Oracle BI kullanildig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak yerli ve milli is zekasi
yazilimini desteklemek amact ile biinyelerinde bulundurduklari da sdylenmistir. Ozel
sektorde ise durum daha ¢ok maliyet ger¢evesinden bakildig: i¢in genellikle Power
BI kullanilmaktadir.

Onemli noktalardan birisi olan is zekasi araclarini kullanim bilgisi isletmelerde
oldukea ytiksektir. Yazilimer isletmelerin yapmis oldugu kolay kullanim olanaklari
ve basit ara yiizler in bu duruma katkisi olduk¢a fazladir. Bu durumda isletme
calisanin verimliligi isletmeye de gegcmektedir. Yoneticiler satin alma karar1 alirken
isletme biinyelerindeki kullanilabilirlik seviyesi ve ihtiya¢ diizlemine de dikkat

etmesi gerekmektedir.

Isletmelerin Yenilik Yonetimi Siireclerinde Is Zekas: Sistemlerinin Rolii Nedir?

Isletmeler yenilik yaparken ve yonetirken is zekasi sistemlerini kullanmaktadir.
Isletme verilerinin aktarildig: bir sistem olan is zekas: sistemleri veriyi okunabilir
anlaml1 bir hale ¢evirmektedir. Bu durum ilk veri olusurken baslayan bir siire¢ olup
verinin raporda gorsel sekilde bulunmasina kadar ilerleyen bir yapidir. Gerekli
kisilerin veriyi bir biitiin olarak gérmesini saglayan bu yapilar yeniligi gormede
kolaylik saglayarak yeniligi isletmeye kazandirdiktan sonra olusan veriyi analiz
ederek yonetmede biyuk bir avantaj saglamaktadir. Sistem olmayan bir isletmede
calisanlarin el ile yapacagl hatalardan kaynakli yanlis raporlar ortaya
konabilmektedir. Bu durumda is zekasi sistemleri ve araglari isletmeler i¢in 6nemli
yapilardir. Is zekas1 veriyi analiz edebilme, karar almada kolaylik saglayabilme,
yenilik potansiyellerini gérme, gelecege yonelik fikir edinebilme amaglar ile

isletmelerde yer almaktadir.
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Yenilik ve yenilik yonetiminin igletmeler igin faydasi tartisilamayacak kadar fazladir.
Yeniligin fark edilmesi igletmelerin ihtiyaclari ve c¢evrenin sekline gore
degismektedir. Isletme yenilige ihtiya¢ duydugunu diisiiniiyorsa verileri is zekas1
sistemleri ile analiz ederek bu durum hakkinda bilgi alabilmektedir. Ancak bazen de
raporlarin yenilik ihtiyaglarim1 ortaya koyduklar1 da goriilmektedir. Raporlarda
fazlalik veya eksiklik olmasi durumunda raporu okuyan kisinin fark etmesi ile
isletmeler yenilik yapabilmektedir. Yenilik yonetimlerinde isletme verilerine
bakilarak ne yapilmasi gerektigi ve nasil ilerlenmesi gerektigi goriilebilmektedir.
Ilgili kisilerin olusturacag: stratejilerde biiyiik resmi gorebilmeleri ve gerektiginde
detaylara inerek raporlar olusturmasi karar verici kisi i¢in zaman agisindan avantaj
olusturmaktadir. Ayni1 zamanda yeniligin hayata gecirilirken olusturdugu etkiyi
gorebilmek icin anlik verilerden olan raporlar is siireclerine katki saglamaktadir.
Isletme dahilinde ortaya konan veri raporlar ile ilgili kisilerin siire¢ takibi, ¢alisan

takibi, miisteri takibi, rakip takibi yapabilmesi kolaylastirilmaktadir.

5.2. ONERILER

Iki farkli disiplini bir arada vermeyi amagclayan bu calisma literatiirdeki eksikligi
gidermeye yonelik olarak hazirlanmistir. Yapilan aragtirmalar neticesinde konu
bashgi detayl bir sekilde irdelenerek karar verilmistir. Is zekas1 ve yenilik yonetimi
ana basliklarin1 ortaya koyan bu calisma is diinyasinda yenilik yonetimlerinin is
zekast sistemleri ile nasil iligkide oldugunu anlatmistir. Bu béliimde calisma

kapsaminda ortaya konan verilerden ¢ikarilan nerilerden bahsedilecektir.
5.2.1. Sektordeki Isletmeler Agisindan Oneriler

Degisen ve gelisen diinya standartlarinda teknolojinin yeri gittikge artmaktadir.
Isletmeler teknolojik yenilikleri biinyelerine kazandirmak durumundadirlar.
Yenilikle beraber gelecek olan degisimlere de hazir olmak gerekmektedir. Uzman
sistemlerin varhigi ile isletmelerdeki bir¢ok alan teknoloji ile birleserek sistem
kullanimina ge¢mislerdir. Uzman sistemlerin bir ayagi olan is zekas: sistemleri ile
isletme veri kaynaklarin1 daha dogru ve daha detayli kullanarak sonug raporlarina
ulagmaktadir. Bu sayede gelisen alanlar isletmelere Onemli kazanimlar
saglamaktadir. Isletmelerin sistemleri kullanmasi ile veri artis1 da fazlalasmstir.

Kullanicilarin, ¢alisanlari, iirlinlerin vb. tiirdeki detayl verilerin kaydedilmesi
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zorunlu hale geldiginden dolay:1 isletmelerin veri giivenligi, veri bilimi, veri
madenciligi, dogru veri konular1 hakkinda da ¢aligmalar yapmasi zorunlu hale
gelmistir. Veri hakkinda caligmalar yapilmadigi takdirde veriden dogru sonug
allmamama, kirli veri, veri belirsizligi gibi durumlar ile karsilasilmaktadir. Yapilan
aragtirma cercevesinde is zekasi sistemlerinin veriler dogru oldugu takdirde giizel
sonuclar elde ederek igletmeleri daha {ist noktalara ¢ikardigi sonucuna varilmistir.
Verinin islenmesinden baslayarak farkli alanlar ile iliskilendirilip son kullanici
raporlarina yansimasi isletmelerin karar alma, yenilik yapma, calisan kontrolii,
miisteri yapist gibi alanlarda faaliyet gdstermesi ile sonug¢lanmaktadir. Bu agidan
bakildig1 takdirde is zekasi sistemleri igletmelerin kullanmasi gerektigi Onemli

bilisim sistemleri arasinda gelmektedir.

5.2.2. Egitim Acisindan Oneriler

Arastirma siiresinde arastirmacilara verilmek istenen bilgiler is zekasi sistemleri ve
yenilik yOnetimi basliklar1 altinda toplanmistir. Bu sayede bu alanlarda calisan
aragtirmacilara yol gdstermektedir. Isletmelerin is zekas: alanlarinda deneyimli
personel bulamamasi en biiyiik sorunlardan birisidir. Bu durumun en biiyiik agiginin
{iniversitelerde verilen egitimlerin yetersizlikleridir. Universite egitimlerinde ilgili
boliimlerde is zekas1 derslerine daha fazla 6nem verilerek 6grencilerin bu alanlarda
uzmanlagma yoluna gitmesi Onerilmelidir. Bu sayede sektdrdeki acik giderilerek
alaninda uzman kisilerce is tamamlamasi gerceklestirilecektir. Giiniimiizde uzmanlik
alan1 haline gelmis olan is zekas1 bilimi 6nemli bir meslek dalidir. Verilerin artmasi
ile i zekas1 alaninda da dallanmalar olarak analistlik, uzmanlik gibi is kollar1 da
acilmistir. Universiteler bazinda verilecek olan derslerde yazilim dilleri, uzmanhk
bilgileri ve sosyal bilimler alaninda verilecek olan dersler ile dgrencilerin gerekli
egitimleri vererek is hayati i¢cin hazir hale gelmeleri saglanmalidir. Bu durum
ogrencilerin mezun olduktan sonra is hayatinda yiikselmelerini ve saglam bir sekilde

ilerlemelerini saglayacaktir.

Ogretme siirecinde ogreticinin rolii biiyiik olsa da ogrenen kisinin de yeterli
calismay1 gostermesi gerekmektedir ki basar1 saglansin. Bu durumda {iniversitelerde
ogretici gibi Ogrenene de bilyiik pay diismektedir. Ogrencilerin kendilerini

gelistirmeleri adina sadece okulda 6grenmeleri ile sinirli kalmayip gerekli kurs,
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kendilerinin ¢aligmasi ve c¢evrimi¢i ortamlarda yapilan organizasyonlarda yer
almalart gerekmektedir. Kendi sosyal ortamlari kurarak is hayatindaki iletisimi

ogrenmeleri ve bu gayede kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

5.2.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Iki farkli disiplini bir arada vermeyi amaglayan bu calisma literatiirdeki eksikligi
gidermeye yonelik olarak hazirlanmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde konu
baslig1 detayl bir sekilde irdelenerek karar verilmistir. Is zekasi ve yenilik ydnetimi
basliklarini ortaya koyan bu ¢alisma is diinyasinda yenilik yonetimlerinin is zekasi
sistemleri ile nasil iliskide oldugunu anlatmistir. Buradan yola ¢ikarak ¢alisma
icerisindeki basliklar detaylandirilip farkli ¢alismalar elde edile bilinir. Literatir
olarak genis bir kaynak arastirilmasi yapilan bu calismada arastirma yapacak
arastirmacilara yol agarak temel kaynak ihtiya¢larini karsilayabilir. Sosyal bilimlerin
en koklii disiplinlerinden olan yenilik yonetimi baslig1 oldukca genis bir perspektife
sahiptir. Bu baslik altindan ¢ikarilacak ¢ok sayida alt baslik mevcuttur. Bu ¢aligmada
bazi alt bagliklar detayli sekilde ve farkli kaynak arastirmalari sonucunda yazilmstir.
Calisma yapacak kisilere genis bir kaynak olanag sunmaktadir. Is zekas: disiplini ise
teknolojinin hizli sekilde ilerledigi giiniimiiz is diinyasinda olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. I zekas1 sistemleri, geleneksel is zekas1, modern is zekas: basliklar1 altinda
toplanan literatiir arastirmalarina farkli bir bakis getirile bilinir. Is zekas1 bashg1 cok
fazla teknik terim olmadan herkesin anlayacagi sekilde hazirlanarak anlasilir hale

getirilmistir.

Bu bagliklar altinda ¢aligma yapacak arkadaglar is diinyasiin gerekliliklerini goz
oniinde bulundurarak akademik diinya ile birlestirmelidir. Bu sayede is diinyasindaki
eksiklikler goriilerek akademi diinyasinda bu eksikliklerin tamamlanmasi

saglanabilir.

87



6. KAYNAKCA

Acikgoz Ersoy, B. & Muter Sengiil, C., (2008). "Yenilik¢ilige Yo6nelik Devlet Uygulamalar1 ve
AB Karsilagtirilmasi™. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, pp. 59-74.

Adair, J., (2008). Yenilikci Liderlik. Istanbul:Babiali Kiiltiir Yayincilig1.

Akkoyun, B., (2015). "Teknoloji Y&netiminin Basarisinda Orgiitsel Yap1 ve Insan Kaynaklari
Yénetimi Unsurlarinin Etkisi Uzerine Bir Arastirma.” Doktora Tezi. Inénii Universitesi
SBE, Malatya, Turkiye.

Aksoy, A. & Demirel, E. T., (2008). Yenilik Faaliyetleri A¢isindan KOBI'ler. E-Journal of New
World Sciences Academy, p. 393.

Amoako, B. T., (2014). The Importance of Business Intelligence as a Decision-Making Tool:-
Case Study Electricity company of Ghana. MARA University of Technology - CSC118,
pp. 1-25.

Arnott, D. & Pervan, G., (2005). A Critical Analysis of Decision Support Systems Research.
Journal of Information Technology, pp. 67-87.

Ates, H., (2008). "Karar Vermede Is Zekasmm Onemi: Tekstil Sektdriinde Bir' Aragtirma."
Yiksek Lisans Tezi.Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD,
Izmir, Tiirkiye.

Ayazlar G., (2012). "Otel Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme ve Bilgi Paylagiminin Hizmet
Inovasyon Performansina Etkisi: Kusadas1 5 Yildizli Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma."
Doktora Tezi.Adnan Menderes Universitesi SBE, Turizm Isletmeciligi ABD, Aydin,
Tarkiye.

Aygen, S., (2006). "Yenilik Yonetimi Siirecinde Orgﬁt__Yapllarmda ve Hizmet Tasarimlarinda
Yasanan Doniisiimler.” Doktora Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusd,
Isletme Anabilim Dali, Konya, Turkiye.

Ayvaz, E., (2017). Stratejik Maliyet Yonetimi ve Is Zekasi. Online Academic Journal of
Information Technology, pp. 7-26.

88



Azvine, B., Cui, Z. & Nauck, D., (2005). Towards Real-Time Business Intelligence. BT
Technology Journal, pp. 214-225.

Baker, C., Wuest, J. & Stern, P., (1992). Method Slurring: The Grounded
Theory/Phenomenology Example. Journal of Advanced Nursing, pp. 1355-1360.

Barczak, G. & Wileman, D., (1989). Leardership Differences in New Product Development
Teams. Journal Of Product lInnovation Management, pp. 259-267.

Barry Jaruzelski, K. D., (2010). The Global Innovation 1000: How the Top Innovators Keep
Winning. Strategy+Business, pp. 1-14.

Best, J. & Kahn, J., (2005). Research in Education. 10th Edition. Cape Town: Pearson Education
Inc.

Betz, F., (2013). Teknolojik Yenilik Yonetimi. Ankara: TUBITAK.

Bhargava, M. G., Kiran, K. T. P. S. & Rao, D. R., (2018). Analysis and Design of Visualization
of Educational Institution Database Using Power Bl Tool. Global Journal of Computer
Science and Technology: C Software & Data Engineering, pp. 1-8.

Boons, F., Montalvo, C., Quist, J. & Wagner, M., (2013). Sustainable Innovation, Business
Models and Economic Performance: An Overview. Journal of Cleaner Production, pp.
18-45.

Bowen, F., Rostami, M. & Steel, P., (2009). Timing is Everthing: A Meta-Analysis of the
Relationships Between Organizational Performance and Innovation. Journal of Business
Research, p. 2.

Brandt, S., (1999). Data Analysis: Statistical and Computational Methods for Scientists and
Engineers. 3rd ed., Springer- Verlag.

Brijs, B., (2013). Business Analysis for Business Intelligence. Florida: CRC Press, Taylor &
Francis Group LLC.

Buckler'dan Aktaran Ahmed, K. P., (1998). Culture and Climate for Innovation. European
Journal of Innovation Management, pp. 30-31.

89



Camisona, C. & Monfort, V. M., (2012). Measuring Innovation in Tourism from the
Schumpeterian and the Dynamic-Capabilities Perspectives.. Tourism Management, pp.
776-789.

Certo, S. C., (2001). Modern Management Diversity. London: Prentice Hall International.

Chae, B., Yang, C., Olson, D. & Chwen, S., (2014). The Impact of Advanced Analytics and Data
Accuracy on Operational Performance: A Contingent Resource Based Theory (RBT)
Perspective. Decision Support Systems, pp. 119-126.

Chesbrough, H. W., (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting
from Technology. London: Harvard Business Review Press.

Chugh, R. & Grandhi, S., (2013). Why Business Intelligence?: Significance of Business
Intelligence Tools and Integrating Bl Governance with Corporate Governance.
International Journal of E-Entrepreneurship and Innovation, pp. 1-14.

Chugh, R. & Grandhi, S., (2013). Why Business Intelligence?: Significance of Business
Intelligence Tools and Integrating Bl Governance with Corporate Governance.
International Journal of e-Entrepreneurship and Innovation, pp. 1-14.

Clark, K. & Wheelwright, S. C., (1993). Managing New Product and Process Development. New
York: Free Press.

Cui, Z., Damiani, E. & Leida, M., (2007). Benefits of Ontologies in Real Time Data Access.
basim yeri bilinmiyor, IEEE Xplore, pp. 392-397.

Cummings, J. N., (2004). Work Groups, Structural Diversity, and Knowladge Sharing in a Global
Organization. Managament Science, p. 352.

Damar, M., Ozdaoglu, G. & Ozdaoglu, A., (2018). Is Zekasin1 ve Hgili Teknolojileri Konu Alan
Aragtirmalara Kiiresel Olgekte Bilimetrik Bakis. BEYDER, pp. 197-218.

Dardczi, G., (2015). Mastering Data Analysis with R. basim yeri bilinmiyor:Packt Publishing.

DaSilva, M. S., Times, V. C. & Kwakye, M. M., (2012). A Framework for ETL Systems
Development. Journal of Information and Data Management, pp. 300-315.

90



Davis, M. & Moe, C., (1997). Bringing Innovation to Life. Journal Of Consumer Marketing, pp.
338-361.

Demir, E., (2021). Veri Yonetimi. Dijital Doniisiim ve Bilisim Sistemleri. Efe Akademi, pp. 87-
97.

Demir, M. & Demir Sen, S., (2015). Otel Isletmelerinde Yenilik Yonetimi -Ilkeler ve Ornekler-.
Ankara: Detay Yaymcilik.

Desouza, K. C. ve digerleri, (2009). Crafting Organizational Innovation Processes. Innovation:,
pp. 6-33.

Dingerden, E., (2017). Is Zekast ve Kurum Yonetiminde Is Zekasmin Stratejik Rolii. %l
icindeMedya Caginda Iletisim, Cizgi Kitapevi, p. 229.

Dresner, H., (2007). A Short History of Business Intelligence and Where It’s Headed. The
Insights - Oracle Hyperion, pp. 13-60.

Dresner, P., (2007). A Brief History of Decision Support Systems. [Online]
Available at: https://www.dssresources.com/history/dsshistory.html

Drucker, P. F., (1986). Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles. New York:
Simon and Schuster.

Drucker, P. F., (2014). Klasik Drucker. London: Harvard Business Review.

Duan, L. & Xu, L., (2012). Business Intelligence for Enterprise Systems: A Survey. IEEE
Transactions On Industrial Informatics, pp. 679-687.

Duda, R. O., Hart, P. E. & Stork, D. G., (2000). Pattern Classification. basim yeri
bilinmiyor:Wiley Publications.

Eckerson, W. W., (2005). Performance Dashboards: Measuring, Monitoring, and Managing
Your Business. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc..

91



Erdem, B., Gokdeniz, A. & Met, O., (2011). Yenilik¢ilik ve Isletme Performansi Miskisi:
Antalya'da Etkinlik Gosteren 5 Y1ldizh Otel Isletmeleri Ornegi. Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Izmir, Tiirkiye. pp. 77-112.

Evelson, B., McNabb, K., Barnett, J. & Karel, R., (2007). It's Time To Reinvent Your Bl
Strategy. Forrester.

Foley, J. & Bates, T., (2007). Data Warehousing & Business Intelligence for the SMB. IT
Toolbox White Papers, pp. 9-17.

Gangadharan, G. R. & Swami, S., (2004). Business Intelligence Systems: Design and
Implementation Strategies. Conf. Information Technology, pp. 139-144.

Gareth, J., (2001). Organizational Theory and Cases. London: Prentice Hall international Inc..

Gendron, M. S., (2013). Business Intelligence Applied: Implementing an Effective Information
and Communications Technology Infrastracture. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc..

Glaser, B., (1978). Theoretical Sensitivity. San Francisco: Univesity of California.

Glaser, B. G. & Strauss, A., (1967). Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative
Research. Aldine, Chicago, ABD.

Glossary, G., (2020). Analytics and Business Intelligence (ABI). [Cevrimici]
Available at: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/business-

intelligence-bi

Goffin, K. & Mitchell, R., (2016). Innovation Management: Effective Strategy and
Implementation. UK: Palgrave MacMillan.

Gokbulut Demir, O. & Ozer, D., (2014). Yenilikgilik mi? Tuketim mi? Yenilikci Tuketime
Elestirel Bir Yaklasim ve Nitel Bir Analiz. Girisimcilik ve Inovasyon Yonetimi Dergisi,
3(1), pp. 25-48.

Griffin, A. & Hauser, J. R., (1992). Patterns of Communication Among Marketing,
Energineering and Manufacturing. Management Science, pp. 360-373.

Groenewald, T., (2004). A Phenomenological Research Design Illustrated. International Journal
Of Qualitative Methods, pp. 42-55.

92



Gdrsoy, A., (2020). Yenilik Yonetiminde Yoneticilerin Duygusal Zeka Yetenekleri. Ankara: Nobel
Yayincilik.

Habul, A. & Pilav-Velic, A., (2012). Customer Relationship Management and Business
Intelligence. Intech, pp. 24-66.

Harris, C., (2012). Analysis and Enterprise. Information Builders, pp. 12-25.

Haug, A. & Arlbjarn, J. S., (2011). Barriers to Master Data Quality. Journal of Enterprise
Information Management, pp. 288-303.

Herschel, R. T. & Jones, N. E., (2005). Knowledge Management and Business Intelligence: the
Importance of Integration. Journal of Knowledge Management, pp. 45-55.

Hidalgo, A., (2004). Innovation Management and the Knowledge-Driven Economy,
Luksemburg: Commission, European.

Howson, C., (2008). Successful Business Intelligence: Secrets to Making Bl a Killer App. New
York: McGraw Hill Professional.

Howson, C., (2014). Successful Business Intelligence, Second Edition: Unlock the Value of Bl &
Big Data. USA: McGraw-Hill Education.

Imai, M., (1994). KAIZEN Japonya'min Rekabetteki Basarisinin Anahtari. basim yeri
bilinmiyor:KalDer, BriSA.

Inmon, W. H., (2005). Building the Data Warehouse (4th ed.). New York: Wiley Publishing.

Isik, C. (2016). Business Intelligence Requirement Analysis In Small And Medium Enterprises.

Isik, C. & Meri¢, S., (2015). Otel Yoneticilerinin  Bireysel Yenilik¢i Kapsaminda
Degerlendirilmesi: Van ili Ornegi. Girisimcilik ve Inovasyon Yénetimi Dergisi, p. 4(1).

Isik, C. & Tiirkmendag, T., (2016). Turizm Amagh Konaklama Isletmelerinde Duygusal Emek
ve Bireysel Yenilikgilik Iliskisi: Palandoken Ornegi. Uluslararasi Ekonomi ve Yenilik
Dergisi, pp. 117-133.

93



Jamali, D., Khoury, G. & Sahyoun, H., (2006). From Bureaucratic Organizations To Learning
Organizations : An Evolutionary Roadmap. The Learning Organization, pp. 337-352.

Jaruzelski, B. & Dehoff, K., (2010). The Global Innovation 1000: How the Top Innovators.
Strategy+Business, pp. 1-14.

Jones, G. R., (2017). Orgiit Kurami, Orgiit Tasarimi ve Orgiitsel Degisim. Ankara: Gazi
Kitapevi.

Karasar, N., (2007). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayn.

Kokl K., (2018). is Analizi, Is Analistligi ve Is Zekas1. Lectio Socialis, pp. 121-142.

LeCompte, M. & Goetz, J., (1982). Ethnography Data Collection in Evaluation Research.
Educational Evaluation and Policy Analysis, pp. 387-400.

Levin, N. & Zahavi, J., (1999). Continuous Predictive Modeling—A Comparative Analysis.
Journal of Direct Marketing, pp. 35-44.

Liao, S., Fei, W. & Chen, C., (2007). Knowledge Sharing, Absorptive Capacity and Innovation
Capability: An Empirical Study of Taiwan’s Knowledge Intensive Industries. Journal of
Information Science OnlineFirst, pp. 1-20.

Loshin, D., (2012). Business Intelligence, The Savvy Manager's Guide. Morgan Kaufmann: San
Francisco, California.

Luhn, P., (1958). A Busines Intelligence System, IBM Journal of Research: USA.

Maital, S. & Seshadri, D., (2007). Innovation Management Strategies. Hindistan: Sage
Publications.

Mansfield, E. ve digerleri, (1971). Research And Innovation in the Modern Corporation. New
York: Norton.

Miles, B. & Huberman, M., (1994). Qualitative Data Analysis; An Expanded Sourcebook. C.A:
Newbury Park.

94



Miller, S., (2003). Analysis of Phenomenological Data Generated With Children as Participants.
Nurse Researcher, pp. 68-82.

Moss, L. T. & Atre, S., (2003). Business Intelligence Roadmap. basim yeri bilinmiyor:Pearson
Education.

Moss, L. T. & Atre, S., (2003). Business Intelligence Roadmap: The Complete Project Lifecycle
for Decision-Support Applications. Addison-Wesley Professional.

Naktiyok, A., (2007). Yenilik Yonetimi ve Orgutsel Faktorler. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
pp. 213-258.

Narayanan, V., (2001). Managing Technology and Innovation for Competitive. New Jersey:
Prentice Hall Inc..

Neely, A. & Hii, J., (1998). Innovation And Business Performance: Aliterature Review.. The
Judge Institute of Management Studies University of Cambridge.

Negash, S., (2004). Business Intelligence. Communications of the Association for Information
Systems, pp. 177-195.

OECD & Manual, O., (2005). Guidelines For Collecting And Interpreting Innovation Data,
Paris: OECD/European Communities.

Oguztiirk, B. & Tiirkoglu, M., (2004). Yenilik ve Yenilik Modelleri. Dogu Anadolu Bélgesi
Arastirmalar.

Okkonen, J., Pirttiméki, V., Hannula, M. & Lonnqvist, A., (2002). Triangle of Business
Intelligence, Performance Measurement and Knowledge Management. Stockholm,
Sweden.

Onat, K. O., (2016). Olgubilim ve Gomiilii Kuram: Bazi Ozellikler Agisindan Karsilastirma.
Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, pp. 55-66.

Oslo, M., (2005). Oslo Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmast ve Yorumlanmast igin Ilkeler.
Ankara: Cev. TUBITAK.

95



Ottenbacher, M., Shaw, V. & Lockwood, A.,(2008). An Investigation of the Factors Affecting
Innovation Performance in Chain and Independent Hotels. Journal of Quality Assurance
in Hospitality & Tourism, pp. 113-128.

Ozen, U. & Bingol, M., (2007). isletmelerde Bilisim Teknolojileri ve Yenilikgilik. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, pp. 399-417.

Ozsagir, A., (2012). Yenilik Ekonomisini One Cikaran Gelismeler. Akademik Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, pp. 2-16.

Patton, M. Q., (2002). Qualitative Research and Evaluation Methods (3rd ed.). Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.

Peppers, D. & Rogers, M., (2004). Managing Customer Relationships: A Strategic Framework:
Second Edition. New Jersey:John Wiley & Sons Inc.

Pirttimaki, V., (2007). Business Intelligence As a Managerial Tool in Large Finnish. Doctoral
dissertation, Tampere University of Technology.

Popovié, A., Turk, T. & Jakli¢, J., (2010). Conceptual Model of Business Value of Business
Intelligence Systems. Journal of Contemporary Management Issues, pp. 5-30.

Power, D. J., (2007). A Brief History of Decision Support Systems. [Online]
Available at: https://www.dssresources.com/history/dsshistory.html.

Pretorius, M., Millard, S. & Kruger, M., (2005). Creativity, Innovation and Implementation:
Management Experience, Venture Size, Life Cycle Stage And Gender as Moderators.
South African Journal of Business Management, pp. 55-68.

R.Jones, G., (2001). Organizational Theory and Cases. London: Prentice Hall international Inc..

Raisinghani, M., (2004). Business Intelligence in the Digital Economy: Opportunities,
Limitations and Risks. Hershey: Idea Group Pub..

Ranjan, J., (2008). Business Justification with Business Intelligence. The Journal of Information
and Knowledge Management Systems, pp. 461-475.

96



Reinschmidt, J. & Francoise, A., (2000). Business Intelligence Certification Guide. San Jose:
California: International Technical Support Organization.

Research, G., (2008). Findings: Social Network Analysis Is coming into the Limelight. pp. 21-
35.

Reyes, E. P., (2010). A Systems Thinking Approach to Business Intelligence Solutions Based on
Cloud Computing. Boston, MA: Massachusetts Institute of Technology.

Robinson, M., (2008). Business Intelligence Infrastructure. Information Management Online.

Rothwell, R., (1992). Successful Industrial Innovation: Critical Success Factors For The 1990s.
R&D Managemet, pp. 221-240.

Saha, G. K., (2007). Business Intelligence Computing Issues. ACM Ubiquity.

Sami, B., (2003). Yenilik Kavrami ve Teorik Temelleri. Stileyman Demirel Universitesi Gktisadi
ve Gdari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, pp. 253-273.

Sattler, M., (2011). Excellence in Innovation Management: A Meta-Analytic Review on the
Predictors of Innovation Performance. Germany: Gabler Verlag.

Schumpeter, J., (1934). The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits,Capital,
Credit, Interest and the Business Cycle. Cambridge, MA.: Harvard College.

Shaw, R., (1997). A Comparison of Factors Affecting Innovation In Small and Large Firms.
Doktora Tezi, Faculty of Graduate School of the University of Missouri-Rolla , p. 5.

Stocker, R., (2012). The Role of Business Intelligence Dashboards in Risk Management.
Retrieved from EBSCO HOST Database, pp. 53-59.

Strauss, A. & Corbin, J., (1990). Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures
and Techniques. California: Sage Publications.

Tekin, Y., (2012). "Otel Isletmelerinde Yenilik Yénetim_i_ ile Yenilikei Orgﬁt Kulturu Mliskisi:
Alanya'da Bir Arastirma.” Doktora Tezi. Akdeniz Universitesi SBE, Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Ylksek Okulu, Antalya, Tirkiye.

97



Trott, P., (2005). Innovation Management and New Product Development. Harlow: Pearson Edu.

Turban, E., King, D., Sharda, D. & Delen, D., (2004). Business Intelligence: A Managerial
Approach, Global Edition. New Jersey: Pearson Education, Inc.

Turko, E. S., (2006). "Organize Sanayi Bolgeleri ve Yenilik: Erzurum Alt Bolgesinde Bir
Uygulama" Yuksek Lisans Tezi. Ataturk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat
Anabilim Dali. Erzurum, Tiirkiye.

TUSIAD, (2003). Ulusal Inovasyon Sistemi, Istanbul: TUSIAD.

Ulas, O., (2011). The Opportunities and Limitations Of Using Olap Cubes For Business
Intelligence Reporting In Banking. Yiksek Lisans Tezi.

Uluturk, D., (2011). Business Intelligence Application on Health Care Industry. YUksek Lisans
Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu, pp. 1-83.

Unal, A. (2015). "Cam Tavan Etkisinin Asilmasinda Déniisiimcii Liderligin Rolii: Bilisim
Sektoriinde Calisan Kadin Liderler Uzerinde Bir Arastirma." Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Dlizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu, Dizce, Tirkiye.

Unal, A. & Kiling, 1., (2016). Girisimcilik ve Inovasyon Yonetimi. %1 igindeGirigimcilik ve
Inovasyon Yénetimi. Ankara: Nobel Yayincilik, pp. 99-134.

Van de Ven, A., (1986). Central Problems in the Management of Innavation. Management
Science, pp. 590-607.

Vercellis, C., (2009). Business Intelligence: Data Mining and Optimization for Decision Making.
pp. 13-52.

Watson, H. J. & Wixom, B. H., (2007). The Current State of Business Intelligence. Computer,
pp. 96-99.

Wheatley, K., (2001). Implemeting an Inovation Strategy: The Effects of Strategic Leadership,
Compensation, Doktora Tezi, Governance and Composition. Grauate School of Syracuse
University .

98



White, C. & Dauvis, J., (2008). Using Embedded Business Intelligence and Analytics for Near-
Real-Time Decisions and Actions. Funchal, Madeira, Portugal., DISI.

Williams, S. & Williams, N., (2007). The Profit Impact of Business Intelligence. San Francisco-
California: Morgan Kaufmann Publishers, Elsevier Inc..

Williams, S. & Williams, N., (2010). The Profit Impact of Business Intelligence. San Francisco-
California: Morgan Kaufmann Publishers, Elsevier Inc..

Woodside, J. M., (2010). Business Intelligence and Learning, Drives of Quality and Competitive
Performance. ETD Archive, p. 151.

Wu, X., Zhu, X., Wu, G.-Q. & Wei, D., (2013). Data Mining with Big Data. IEEE Transactions
on Knowledge and Data Engineering, pp. 97-107.

Yildirim, N. (2Q_11). Okul Miidiirlerinin Motivasyonlar1 Uzerine Nitel Bir inceleme. Abant Izzet
Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, pp. 71-85.

Yildirrm, A. & Simsek, H., (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Yildirim, Y., (2020). Yenilik Yénetimince Multi Disipliner Yaklasimlar. Ankara: Nobel
Yayincilik.

99



7. BOLUM
EK’LER

7.1. MULAKAT FORMU

Merhaba, ben Beyza Asel Aytepe. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali, Y&netim Bilisim Sistemleri
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisiyim. Diizce Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri Anabilim Dali Baskan1 Prof. Dr. Izzet KILINC danismanliginda “Is
Zekas1 Sistemlerinin Yenilik Yonetimine Etkisi: Bilisim Isletmeleri Ornegi”
baslikli tez calismasini yiiriitmekteyim. Bu c¢alismanin temel amaci; bilisim
isletmelerinde is zekasi sistemleri kullaniminin yenilik yonetimi stirecleri
Uzerindeki etkisini incelemektir. Bu ana amaca ulasirken is zekasi ve yenilik
yoOnetiminin bilisim isletmelerine olan etkisini belirlemek, is zekasinin yenilik
yoOnetimi iizerindeki etkisini bilisim isletmeleri agisindan inceleme yapilarak alt
amaglara ulasim saglamak hedeflenmistir. Bu baglamda hazirlanan calisma
sorularmin tarafinizdan cevaplanmasi tez calismasi agisindan onem teskil

etmektedir.

o Gorlisme esnasinda gergeklestirilen fikir beyanlar1 tarafimca gizli tutularak
benden baska kimse gormeyecek, duymayacak ve isleyemeyecektir.

e Katilimer kisilerin kimlik bilgileri, is yeri bilgileri herhangi bir yerde yazili olarak
kullanilmayacaktir.

e (Gorlisme esnasinda sizi daha dikkatli dinlemek ve olasi1 bir veri kaybinin 6niine
geemek i¢in ses kaydi almak istiyorum, bu durum sizin i¢in sorun teskil eder mi?

e (Gorlisme bittikten sonra goriisme dokiimani olarak izin verdiginiz ses kayitlar
tekrar tarafimca dinlenerek bir dosya haline getirilecektir. Bu dosyalar tekrar
sizlere gonderilerek onayiniz dahilinde kullanimi i¢in asamalandirilacaktir.

e (Goriismeye baslamadan dnce sormak istediginiz veya anlamadiginiz bir adim var
mi1?

e (Goriisme siiresi olarak 45-60 dakika arasi tarafimca belirlenmistir. Gidigata gore

bu siire arttirilip azaltilabilinir.
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YV V V V

Katiimeilara Ozel Bilgiler

Katilimc1 Adi ve Soyadi:

Katilimci Cinsiyeti:

Katilimcr Mail Adresi:

Katilimc1 ile Goriismenin

Tarih ve Saati:

Gorligmenin Yapildigi

Online Ortam:

Katilimc1 Egitim Seviyesi:

Katilimer Isletme Adu:

Katilimcimin Calistig
Departman:

Gergeklesen Gorilisme
Suresi:

Ana arastirma sorusu: [s zekas: sistemleri kullaniminin isletmelerin

yenilik yapma ve yonetme siireclerine etkisi nedir?

Alt arastirma sorulari:

Isletmelerin is zekas: sistemleri hakkinda bilgi diizeyleri ve yaklasimlari nedir?
Isletmelerin yenilik yonetimi siireclerine bakis acis1 ve yaklasimi nedir?
Isletmeler is zekas1 arac1 olarak hangi araglari kullanmaktadir?

Isletmelerin yenilik y&netimi siireclerinde is zekas1 sistemlerinin rolii nedir?

Goriisme Sorular:

Soru: Is zekasi sistemlerinin isletmeler agisindan énemini nasil agiklarsiniz?

Sonda Sorular;

Isletmeler is zekasi sistemlerini neden kullanmalidir?

Is zekas: sistemleri isletmelerin amaglaria uygun mudur?

Soru: Isletmenizde is zekas: sistemlerinden nasil faydalaniyorsunuz, drneklerle

aciklayabilir misiniz?
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Sonda Sorular;

Hangi tiir is zekasi aracini igletmenizde kullanmaktasiniz?
Is zekas1 sistemlerini isletmenizin hangi alanlarinda (departmanlarinda)

kullaniyorsunuz?

Soru: Sectiginiz is zekasi aracinda isletmenize gore nasil uyarlamalar yapildi?

Sonda Sorular;

Is zekas: sistemlerini isletme siireglerine uyarlamada zorluklar ile karsilasildi mi1?

Kritik yol haritasi ¢ikartilarak kritik noktalar belirlendi mi?

Soru: Isletmenizin yenilige bakis1 nasildir? Sektorel yenilikleri nasil takip
ediyorsunuz?

Sonda Sorular;

Isletmenizde uygulamaya gecen bir yenilik 6rnegi verebilir misiniz? Olumlu ya
da olumsuz etkilerini nasil gézlemlediniz?
Yenilik fikirleri isletme icerisinden mi ¢ikiyor yoksa sektordeki yenilikleri mi

takip ediyorsunuz?

Soru: Bir yenilik kararinin alinmasi ve uygulanmasi arasindaki siiregte is zekasi
sistemlerinin yerini anlatabilir misiniz?

Sonda Sorular;

Isletmenizin yenilik kararini is zekas1 sistemleri nasil etkiler?
Yenilik kararlarinin uygulanmasi asamalarinda is zekasi sistemini nerelerde ve ne

kadar kullanmaktasiniz?

Soru: Is zekas: sistemlerinden gelen raporlari isletmenizin yenilik y&netimi

kararlarinda nasil kullantyorsunuz?

Sonda Sorular;
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Is zekas: sistemlerinden gelen raporlarin karar alma siirecinde etkisi nedir? Buna
bir 6rnek verebilir misiniz?
Stratejik kararlar alirken kendi tecriibe ve bilginiz mi yoksa analiz raporlart m1
daha etkili oluyor? Neden?

Bu raporlara ne kadar guiveniyorsunuz?

Soru: Is zekas sistemleri ve yenilik yonetimi siirecleri arasindaki iliskiyi bilisim
sektdrl agisindan nasil tanimlarsiniz?

Sonda Sorular;

Is zekas: sistemlerinin bilisim sektdriindeki yeri nedir?

Is zekas1 ve yenilik yonetimi arasinda nasil bir bag vardir?

Soru: Is zekas: sistemlerinin isletmenin yenilik yapma potansiyellerini
etkilemesini bilisim igletmeleri agisindan degerlendirir misiniz?

Sonda Sorular;

Is zekasi sistemlerinin geleceginin isletmeler agisindan degerlendirilmesi ne kadar
onemlidir?
Yenilik potansiyelleri(kararlar1) tamamen is zekas1 sistemlerine gore sekillenebilir

mi?

Soru: Sizin is zekas1 ve yenilik yonetimi lizerine sdylemek istediginiz bir sey var

mi?
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