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Ozet: Ulkemizde yasanan cevresel ve sosyal sorunlar, her gecen giin artarak, gerek sosyal medya, gerek sivil toplum
orgiitleri ve dernekler ve gerekse de bireyler tarafindan yogun ragbet gosterilen giindemler olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Hem hiikiimet yetkilileri hem de goniillii isletmeler araciligiyla sosyal ve ¢evresel konular igerikli faaliyet, olay ve
reklamlara sik sik maruz kalmaktayiz. Kimi zaman bu aktivitelerden habersiz kalmakta kimi zaman ise bu aktivitelerin
icinde kendimizi dahil bulmaktayiz. Is diinyas1 bu konular iizerine siirekli dikkati cekmekte ve tiim isletmelerin sosyal
ve cevresel duyarliliklarini destekleyici yeni rekabet mecralart yaratmaktadirlar. Tiiketiciler sadece birer birey olarak
diisiiniilmemelidir. Toplumun sosyal bir varligi olarak da tiiketiciler tatmin edilmeli ve her bakimdan kapsamli olarak
yaratilacak firma imajinda bu konular gozden kagirilmamalidir. Tiiketicilerin duyarli olduklari sosyal ve ¢evresel sorunlar
ve bu sorunlarla ilgili yasalardan haberdarliklari ile isletmelerin bu konularda yapmis olduklar faaliyetlere karst tutum-
larin1 ve davranislarini ortaya koyarak isletmelerin daha etkili sosyal ve gevresel faaliyetler gosterebilmeleri ve bunlari
etkili bir sekilde tanitabilmeleri adina 6nerilerde bulunulmasi bakimindan arastrmamizin 6nemli katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Arastirmada, Diizce Ilinde ikamet etmekte olan ve rastgele secilen 401 kisi iizerinde yiiz yiize anket
uygulamast yapilmustir. Veriler SPSS 15.0 programinda One-Way ANOVA ve Tukey testleri ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorumluluk, Satinalma, Kurumsal kimlik, Cevre duyarliligi, Sosyal duyarlilik

Examining of Consumers’ Social and Environmental Susceptibility, Attitudes,
Behaviors, Consciousness And Purchasing Preferences Against Social And
Environmental Activities Made By Enterprises

Abstract: The environmental and social problems occurring in our country are seemed as highly rated agendas by social
media, non-governmental organizations, foundations and individuals. We are exposed frequently to advertisements, acti-
vities and events concerning environmental and social issues through governments and voluntary enterprises. Sometimes
we live uninformed about these applications, sometimes we found ourselves inside of them. Business world creates
new competition means supporting social and environmental sensibilities of businesses. Consumers usually considered
as only single individuals, however, they have to be seemed also as the members of the society. The firms also have
to take this situation of the individuals into consideration. The contribution of our study to the social sciences literature
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would be stated as: the awareness of consumers about social and environmental issues and legislation concerning those

problems; awareness of consumers about activities made by private enterprises concerning social and environmental

issues; and recommendations to the enterprises about realizing and advertising their activities concerning social and

environmental issues more efficiently. In this study, questionnaires were conducted face to face to randomly chosen 401
citizens inhabiting in Diizce province. The data have been analyzed by SPSS 15.0 program through One-Way ANOVA

and Tuchey tests.

Keywords: Social Responsibility, Purchasing, Institutional Identity, Environmental Sensitivity, Social Sensitivity

GIRIS

Teknolojik gelismeler ve artan rekabet, firma-
lar1 yeni arayislar icerisine siirliklemekte ve
bu durum firmalar1 imaj yaratma ve topluma
fayda saglamaya yonelik arastirmalar yapmaya
yoneltmektedir. Tiiketiciler i¢in sosyal duyarlilik
ve ¢evre duyarliligi 6nemli kavramlar haline gel-
mistir. Bazi kaynaklara gére temiz ve saglikli bir
cevre toplumun 6diin vermeyecegi bir konudur.
Kirletilen ve ¢irkinlestirilen bir ¢evrede toplumun
saglikli ve mutlu olmasi beklenmemektedir.
Atiklar ile ¢evreyi kirletmeyen, giirtiltii kirli-
ligine yol agmayan, iirettikleri ile topluma zara
vermeyen isletmeler ¢caga uygun ve sorumluluk
bilincine sahip kuruluslar olarak goriilmektedir.
Yesil pazarlama, rekabet¢i modern is alanlarinin
ana trendlerinden birisidir. Isletmelerin cevreye
duyarli tirtinler tireterek miisteri ve toplum yara-
rina faydalar sunarak tiiketicilerini memnun etme
faaliyetleridir. (Soonthonsmai, 2007). Peatie
(1995) ise yesil pazarlamayi, toplum ve tiiketici
icin gereklerin ayristirilmasi, tanimlanmasi ve
memnun edilmesi sorumlulugunun bir yonetim
stireci olarak tanimlamaktadir. Yesil tiiketici ise
cevresel konulara ilgili ve ¢evresel sorunlarin far-
kinda olan kisilerdir. Bunlar, genellikle dilekgeler
organize etmekte, iiretici firma ve perakendeci-
leri boykot etmekte ve evrenin korunmasinda
aktif rol almaktadirlar. Buradaki anahtar nokta
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isletmelerin bu 6zel tiiketici segmentini deger-
lendirmeye alabilmeleridir (Lau ve Tan, 2011).
Yapilan aragtirma sonuglarina gore tiiketicilerin
iirtin kalitesi disinda sosyal duyarlilik ve ¢evre
duyarliligina 6énem verdikleri goriilmiistiir. Phi-
lip Kotler, Cisko System’in yapmis oldugu bir
aragtirmaya gore daha temiz hava ve milyonlarca
tasarruf adi verilen bir enerji koruma programi
isletme maliyetlerinde yilda yaklasik 4.5 milyon
dolar tasarruf saglamaktadir (Kotler ve Nancy,
2006: 11). Bu dogrultuda firmalar hem tasarruf
ederek hem de maliyetlerini azaltarak kar ve
imaj saglamaktadirlar. Ar ve Tokol’un yapmis
olduklart bir aragtirmada Tiirkiye’de bulunan
tekstil sektoriindeki ihracatgr isletmelerin yesil
pazarlama uygulamalari ile elde ettikleri kazanim-
lar1 ortaya konulmaya c¢alisilmis ve Tiirkiye’ nin
ithracat rakamlarina gore ilk 1000 isletme arasina
giren 153 tekstil isletme yoneticileri tizerinde
uygulanan bu arastirmaya gore tekstil isletmeleri
yesil pazarlama stratejilerini uygulayarak pek cok
kazang elde etmis ve bu kazanclar uluslar arasi
pazardaki karlarim biiyiik oranda etkilemistir (Ar
ve Tokol, 2007: 31).

Toplum ve tiiketici 6geleri goz oniinde bulundu-
rularak yapilan bir aragtirmaya gore, tiiketicilerin
%34’ diinyay1 daha iyiye gotiirmek igin bir
seyler yapan sirketler hakkinda pozitif bir imaja
sahip olduklarini diistinmektedirler. Yetiskinlerin
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%75’1 bnem verdikleri bir sosyal amag ile birlesik
iirlinii daha fazla olasilikla satin alabileceklerini
dile getirirken, %66’s1 onem verdikleri bir sosyal
amaci desteklemek i¢in marka degistirebileceklerin,
%0641 ise sosyal bir amaca yonelik pazarlamanin
sirket faaliyetlerinin standart bir prosediirii haline
gelmesi gerektigine inandiklarini belirtmislerdir
(Kotler ve Nancy, 2006: 11). Yapilan arastirmalar
sunu gostermistir ki, firmalarin sosyal duyarlilik
ve ¢evre duyarliligma kars1 tutarli olmalari, tiike-
ticilerin aligik olduklari satin alma davranislari ve
bagli olduklari firmalardan vazgegme egilimini
gosterme olasihgm arttirmaktadir. Cevre duyarlihig
kadar sosyal duyarlilik da isletmeler i¢in anahtar
kavramlardandir. Her gegen giin farklilasarak
artan toplumsal sorunlar sosyal bir birey olarak
tiiketicilerin tutumsal ve davranigsal duyarlilikla-
rin1 etkilemektedir. Bu duyarhiliklar ¢ercevesinde
bireyler, firmalarin da topluma hizmet eden bir
kurum olarak sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeleri gerektigine inanmakta ve firmalara
kars1 tutum ve davraniglarinda bu duyarliliklart
etkili olmaktadir. Unlii bir firma olan American
Express’in agliga karsi baglattigi yardim kampan-
yast o kadar etkili olmustur ki, bir kart sahibi;
“Yaptigim her harcamanimn acliga karsi katkida
bulunacagin bilerek noel doneminde American
Express kartimi kullanmak beni gururlandirdi”
seklindeki ifadesi ile kampanyayi en etkili sekilde
destekledigini belirtmistir (Harvard Busniess
Review, 2005:7). Arastirmalar ve kaynaklara ba-
kildiginda ¢evre duyarlihig1 ve sosyal duyarliligin
isletmelere saglayacagi faydalar su sekildedir;
hisse senetlerinde deger artisi, yeni pazara girme
kolayligi, etkin risk yonetimi, rekabet avantaji,
marka degerini arttirma, is birliklerinin gelisi-
mi, itibar saglama, miisteri sadakati, toplumsal
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sayginlik, faaliyetlerde etkinlik, karlilikta artis,
verimlilik ve kalite artis1 (Aktan, 2006: 120).
Isletmelerin cevre duyarlihg ve sosyal duyarliliga
verdikleri 6nem sayesinde isletmeler hem uzun
stireli imaj hem de kar saglayabilmektedirler.
Isletmeler, tiiketicilerini hedef pazarlarinda
tutabilmek adina ¢evre ve sosyal duyarliliga
yonelik faaliyetler gergeklestirmelidirler. Bunun
yan sira isletmelerin toplumun ahlak kurallarma
uymalar1 ve sosyal, kiiltiirel ¢evre i¢in yardim
ve destek saglamalar isletmelerin toplumda
kabul gérmelerini saglayabilecektir (Ay ve Sati,
2011). Tiiketicileri 6nemli bicimde etkileyen
bir diger etmen ise ekonomik durumdur. Dogal
kaynaklarin smirli olmasit hem ekonomiyi hem
de insanlan etkilemektedir. Insanlarin ¢evre ve
sosyal sorunlarmi en aza indirebilmesi i¢in bi-
linglendirilmesi gerekmektedir. Firmalarin sosyal
duyarlilik ve sosyal sorumlulugun yani sira ¢evre
duyarlilig1 ve cevre bilincinde olmalar1 gelisen
pazar ve artan rekabette hem firmalarin isimle-
rini 6ne ¢ikartacak hem de tiiketicilerin bilingli
olmalar1 durumunda, {irlin satin almalarinda etkili
olabilecektir. Bu sekilde hem tiiketici hem de
firma kazanabilecektir. Cevre Bilgisi, bireylerin
cevre kanunu, gevre ile ilgili faaliyetler ve ¢cevre
yetkinlikleri ile ilgili bilgi sahibi olmalar olarak
yorumlanmaktadir (Boerschig ve Deyoung, 1993:
17). Bu ii¢ seviyedeki farkli bilgi diizeyleri gevresel
davraniglarini da farkli bir sekilde etkileyecektir.
Ancak bu ¢aligmada genel anlamda tiiketicilerin
cevresel problemlerin ¢oziimsiizliigiiniin sonucunda
acacag1 sonuclardan bilgi sahibi olmalar1 degerlen-
dirilmektedir. Arastirmacilar, ¢cevre egitimleri ile
cevre bilincinin arttirllmasimin gevresel tutumlar
ve davranislari etkileyecegini diistinmektedirler.
Ayrica sosyal biling de yine tiiketicilerin sosyal
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sorunlarin yapilart ve ¢oziimsiizliikklerinin so-  dogru giiclii ve sabit pozitif etki, bu hedefin belli
nuglart ve sosyal haklar ile ilgili kanunlardan  sayida 6nemli degeri elde etmeye yonlendirece-
haberdarliklart ile degerlendirilmektedir. Ttliketici  gi inanciyla bagdastirilirken, bir hedefe dogru
tutumlarinin degerlendirilmesinde en yaygin  giiclii negatif etki, bu hedefin 6nemli degerlere
olarak kullanilan Fishbein’in tamimlamasma gére ~ ulagsmada engel olma egiliminde oldugu inanct
tutum, bir davranisa karst inanglarin giicii ve bu  ile bagdastirilabilmektedir. Ilmli pozitif veya
inanglarin bir degerlendirmesidir. (Fishbein, 1967).  negatif etkiler ister daha az 6nemli degerler ister
Rosenberg ise bir hedefe karsi olan inanglarin ~ daha ¢ok 6nemli degerler olsun tutum nesnesi ile
biitlinii olarak tutuma agiklik getirmektedir. Bir ~ 1ilgili inanclarla iligkilendirilmelidir (Rosenberg,
kisi kendisine verilen bir hedefe pozitif ya da ~ 1956: 368). Bu arastirmada tiiketicilerin sosyal
negatif etkiyle cevap verme konusunda goreli ~ ve gevresel tutumu, sosyal sorunlar ve ¢evresel
olarak sabit bir egilim gosterdiginde, bdyle bir  sorunlarla ilgili olarak olumlu veya olumsuz
egilime, degeri belirlenmis bir durumu engelleyen  diistinceleri ile degerlendirilmektedir. Cevresel
ya da elde edilen bu hedefin potansiyeli ile ilgili ~ ve sosyal davranislar ise sosyal duyarlilik ve
inanclar tarafindan olusturulmus bir bilissel yapt ~ ¢evresel duyarlilik adina bireysel aktiviteleri
eslik etmektedir. Bu nedenle, verilen bir hedefe ~ dikkate alinarak degerlendirilmektedir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Toplumsal pazarlama anlayis1 ve devaminda
siire gelen sosyal pazarlama anlayisi, isletmelerin
toplumsal sorunlara egilmelerini, ¢cevre ve doga
tahribatin1 6nleyici isletme onlemlerini alma-
larim gerekli kilmaktadir. Isletmelerin kurulus
amaglan gercevesinde kar elde etmek, varligimni
stirdiirebilmek ve topluma hizmet etmek faali-
yetlerini gergeklestirebilmelerinin temelinde bir
birey olarak tiiketici ve bir sosyal varlik olarak
toplumun ihtiyaclarini gézetmeleri gerekmektedir.

Education, USA

Australian Journal of Basic
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Society and Natural
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Participation Environmental Attitude-Behavior
Correspondence

Green Purchase Behavior: Examining The
Influence of Green Environmental Attitude
Perceived Consumer Effectiveness and Specific
Green Purchase Attitude

State-Level Institutional Pressure , Firms
Organizational Attributes , and Corporate
Voluntary Environmental Behavior.

Bu agidan toplumun bir pargasi olarak bireyi
memnun etmek onu hem birey hem de sosyal
bir varlik olarak anlayabilmekten gegmektedir.
Tiiketimin ekonominin temelini olusturmasi
gergegine dayanarak artik tiiketicilerin alis veris
egilimlerinde satin alacaklari tiriinleri igletmele-
rin hizmet ettikleri iilkedeki sosyal ve ¢evresel
sorunlarma olan duyarhliklar1 ¢ergevesinde
degerlendirdikleri diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, hem tiiketicilerin kendi
cevre ve sosyal duyarhliklart hem de isletmelerin
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kendi ¢evre ve sosyal duyarliliklar1 agilarindan
degerlendirilerek tiiketicilerin bu anlamdaki tu-
tumlarmin, davranislarinin ve algilarmin ortaya
konulmasi ve isletmelerin daha etkili sosyal ve
cevresel faaliyetler gosterebilmeleri ve bunlari
etkili bir sekilde tanitabilmeleri adina 6nerilerde
bulunulmasidir. Ayrica ¢evresel ve sosyal tutum
ve davransslar ile sosyal ve gevresel konularda
bilingli olma ve duyarl satinalma tercihleri
gosterme kavramlart arasindaki dogrudan ve
dolayl etkilesimleri ortaya koyarak literatiire
tanimlayict katki saglamasi agisindan énemli

olacag diisiiniilmektedir.
ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada genel olarak ti¢ kisimda degerlen-
dirmeler yapilmistir. Oncelikle;

e Tiiketiciler hangi reklam yayin ortamlarini

takip etmektedirler?,

Cevresel ve sosyal sorunlarla ilgili hangi ya-
salardan haberdardirlar? Bu bilgileri nereden
elde etmislerdir?,

Isletmelerin yapnus olduklari sosyal ve cevresel
faaliyetlerin hangilerinden haberdardirlar? Bu
bilgileri nereden elde etmislerdir?,

Hangi gevresel ve sosyal sorunlart daha 6nemli
bulmaktadirlar?,

Uriin satin alirken isletmelerin sosyal ve cev-
resel desteklerini dikkate aliyorlar mi?,

Bireyler olarak ilgili sorunlara kisisel tutumlart

ve davraniglarini nasildir?,

sorularma cevaplar aranmis ve frekans tablolar
ortaya konulmustur. Ikinci kisimda, cevaplayici-
larin sosyal ve cevresel faaliyetlerle ilgili olarak
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biling, tutum, davranis ve duyarl satialma
tercihlerinin demografik ozellikleri bakimindan
farkliliklan tespit edilmeye calisiimistir. Son
kisimda ise, yine bu faktorlerin birbirleriyle
olan dogrudan ve dolayl etkilesimleri ortaya
konularak degerlendirmeler yapilmustir. Veriler
SPSS 15.0 programinda, Faktér Analizi, One-
Way ANOVA, Tukey testleri ve yapisal esitlik

analizi ile degerlendirilmistir.
ORNEKLEM SECIMI

Daha 6nce bu konuyla ilgili daha dar kapsamli
caligmalar yapilmis olup bu ¢alismalarda kulla-
nilmis olan anket sorular1 bizim arastirma ama-
cimiza hizmet edemeyeceginden dolay1 aragtirma
sorularimizin ¢ok az bir kismi bu arastirmalardan
adapte edilmis olup geriye kalan sorular kendimiz
tarafindan olusturulmus ve test edilmistir. Sosyal
duyarlilik ve ¢evresel duyarlilik olarak iki baglik
altinda ayr1 ayr olusturulan anketler Diizce Uni-
versitesi Golyaka Meslek Yiiksekokulu 6grencileri
tizerinde uygulanmistir. Sosyal duyarlilik anketi
icin 100 ve ¢evresel duyarlilik anketi i¢in 100 kisi
olmak tizere toplamda 200 kisi lizerinde uygula-
nan On test caligmasinda ayni faktorler lizerinden
giivenilirlik analizi uygulanmustir. Aragtirma so-
rularimizin giivenilirligini ve gecerliligini 6lgmek
adma yapilan bu 6n test ¢calismasinda Cronbach
Alpha degeri kabul edilebilir deger araliginda
iyi bir degerde bulunmustur. Ayrica arastirmada
tizerinde durulacak olan biling, tutum, davranig
ve liriin satin alma faktorleri de faktor analizi ile
test edilerek arzu edilen faktorler elde edilmistir.
Ayrica bu faktorlerin 6rneklem yeterlilik degeri
olan KMO degeri 0.76 bulunmustur.

KMO ve Cronbach Alpha degerlerinin kabul
edilebilir smirlar igerisinde olmasi neticesinde
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iki farkli anket sorular1 bu degerleri bozan sorular ¢ikarilmak tizere sadelestirilerek birlestirilmistir.
Ana arastirmamizi uygulayacagimiz anket formumuz likert derecelemeli sorular 42 ve diger sorular
18 olmak tizere toplamda 60 tane olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin evrenini Diizce ilinde ikamet etmekte olan tiiketiciler olugturmaktadir. Arastirma, kolayda
ornekleme yontemiyle secilen 420 kisi lizerinde yiiz yiize anket uygulamasiyla gergeklestirilmistir.
Cevaplayicilardan alman eksik ve yaniltici bilgiler nedeniyle anketlerden 19 tanesi elenmis ve ¢alisma
401 anket tizerinden analiz edilmistir.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Frekans Yiizde Frekans | Yiizde

18>den kii¢iik 40 10 Serbest meslek 31 8
26-35 106 26 Ozel sekior 61 15
calisani

soveizen |37 |9 ogw |0 l6
gm | | owr | |

Ortaokul 30 8 501 TL-1000TL | 101 25
Yiiksekokul 88 22 1501TL-2000TL | 71 18

Yiiksek lisans/
Doktor -
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FREKANS TABLO SONUCLARI

Isletmelerin yapmus olduklari yeniliklerin fark
edilmesi, verilmek istenen mesajin dogru bir
sekilde kodlanarak tiiketiciye en dogru medya
ortami ile ulagtirilmasi1 pazarlama agisindan
onemli bir unsurdur. Isletmelerin, daha 6nce
belirlemis olduklar1 hedef kitlelerine ulastirmak
istedikleri mesajlar1 onlarin anlayabilecekleri
sekilde kodlayabilmeleri kadar onlarin bu yayin
mercilerine maruz kalma olasiliklar1 da 6nemlidir.
Dolayistyla sosyal ve ¢evresel sorumluluklar agi-
sindan isletmelerin bu alanlardaki uygulamalarim
tiiketiciye duyurumlarinda kullandiklar1 yaym
mercilerinin tiiketiciler tarafindan fark edilme
olasiligmin da arastirmamiz acisindan dnemli
oldugunu diislindiik ve cevaplayicilara en ¢ok
vakit gecirdikleri ortamlar1 sordugumuzda aldi-
gimiz cevaplara gore, katilimeilar en ¢ok vakit
gecirdikleri mekan olarak birinci sirada “evde”,
ikinci sirada “is yerinde” ve tigiincii sirada “sehir
merkezinde” siklarin isaretlemislerdir. Cevap-

layicilarin en ¢ok vakit gecirdikleri mekanlar
diistiniildiigiinde bu mekanlarla alakali olarak
uygun mecralar hedef alinmalidir. Eger hedef
kitle ev hanim1 ve dgrenciler ise, ev hanimlari
icin televizyon dgrenciler i¢in internet en ¢ok
takip ettikleri yayin ortami olabileceginden iglet-
meler agisindan uygun segenekler olabilecektir.
Hedef kitle is¢i ve memur ¢alisanlar ise en ¢ok
isyerinde vakit gegirdikleri ve bu kisilerin en ¢ok
takip ettikleri yaym ortami gazete ve internet
oldugu ve is yeri sartlar ¢ercevesinde ancak mail
ortamlarim takip edebilecekleri diisiiniildiigiinde
bu yolla kendilerine duyurum yapilmalart uygun
secenekler olabilecektir. Bununla birlikte mobil
tamitim uygulamalarinin da bu kesim i¢in etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ugiincii sirada
sehir merkezinde vakit gecirenler i¢in ise agik
hava reklamlarinin uygun olabilecegi aciktir.
Devaminda cevaplayicilara en ¢ok takip ettikleri
yayin ortamlarini sordugumuzda ise; birinci sirada
“televizyon”, ikinci sirada “gazete” ve tigiincli
sirada “internet” seklinde siralamislardir.

Tablo 3. Cevaplayicilara, sosyal ve cevresel konularla ilgili hangi yasalardan haberdar olduklarini

sordugumuzda verilen cevaplara gore;

Sigara yasag1 yasasi

Aile ici siddet yasas1

Engelliler kanunu

Cevre ve orman bakanlig: teskilat ve gorevleri hakkinda kanun

Kara avciligr kanunu

Yer alt1 sular1 hakkindaki kanun
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Sosyal ve gevresel yasalardan haberdar olduklarini
isaretleyen cevaplayicilara bu bilgiyi hangi reklam
mecralarmdan edindiklerini sordugumuzda; 298 kisi
televizyon, 234 kisi Internet, 184 kisi Gazete, 78 kisi
Arkadaslarimdan, 60 kisi Tesadiifen uygulamalara
denk geldigini sdyleyenler, 31 kisi Sempozyum-
Panel-Seminer’den 6grendiklerini belirtmislerdir.

Cevaplayicilara sorulan sorularda tiiketicilerin
haberdarliklarinin ¢gogunlukla televizyon, internet
ve gazete yaym ortamlari oldugu bilinmektedir.
Cevaplayicilara sormus oldugumuz yasalardan
haberdarliklar1 konusunda farkhilik goriilmemistir.
Ancak tiiketicilerin arkadaslarmin da biiyiik etkisi
oldugu goriilmiistiir. Bu da agizdan agiza pazarla-
manin bir etkisidir. Bunun yani sira cevaplayicilar
yasalardan haberdarliklarini, sempozyum-panel
katihmlarindan elde ettiklerini ve yapilan uygula-
malara tesadiifen denk geldiklerini belirtmislerdir.
Cevaplayicilarin televizyon, internet ve gazete
ortamlart diginda diger iletisim ortamlarin1 da
oldukga fazla takip ettikleri diistiniildiigiinde is-
letmeler bunlarm disinda seminer, panel agizdan
agiza pazarlama faaliyetleri gibi farkh uygulamalar
ve farkli yaym ortamlar1 gelistirmeli ve bu konuda

caligmalar yapmalidirlar.

Cevresel ve Sosyal yasalardan hicbir sekilde haberdar
olmayan cevaplayicilara bunun sebebini sordugu-
muzda ilk ti¢ sirada sirastyla su siklar isaretlemis-
lerdir: Toplumun ¢evre ve sosyal duyarhlik ile ilgili
biling seviyesinin diisiik olmasi, Devlet Kurum ya
da Kuruluslarmin gevre ve Sosyal duyarsiziginin
sonuglart ile ilgili halki yeterince bilgilendirmemesi,
Egitim kurumlarinda gevre ve sosyal duyarlilik ile
ilgili konulara yeterince egilinilmemesi.

Buradan ¢ikarttiimiz sonuca gore cevaplayicilar
yasalardan haberdarsizliklarinda, kendilerinde bu
tlirlii bilincin geligmemis olmasi, devlet kurulus-
larinm bu konularla ilgili bilgileri kendilerine
aktaramamis olmalart ve de egitim kurumlarinda
yine bu konulara yeterince eginilmemis olmala-
rim1 sebep olarak gostermektedirler. Dolayisiyla
oncelikli olarak devlet kurum ve kuruluslarinin
toplumu bilinglendirici tanitimlara ve bireysel
katilimli uygulamalara yer vermeleri ve erken
yaglarda bu konularla ilgili tutumlarm olusturu-
labilmesi adina bilinglendirici egitimler vermeleri
gerekmektedir. Yine cevaplayicilara isletmelerin
sosyal ve gevresel duyarlilik adina yaprms olduklari
faaliyetlerden hangilerinden haberdar olduklarmi
sordugumuzda aldigimiz cevaplara gore dagilm
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Sosyal ve Cevresel Firma Faaliyetleri Kisi Sayisi
OMO ¢evresel etkileri azaltmak icin gelistirdigi daha temiz diinya projesi 181
Prima markasini iireticisinin UNICEF>e verdigi destek 172
AKUT(Arama Kurtarma Dernegi)>un Kizilay>a yardimlari 160
Turkcell engelliler i¢in Destek-cell engelli tarifesi 140
THY>nin yol uguslarinda engellilere uyguladig 6zel indirim 133
SHELL firmasinin benzin istasyonlarinin etrafi yesilliktir ve baz1 istasyonlarinda gesitli hayvanlari
barmdirmaktadir 133
LC Waikiki markasi iireticisinin ihtiyag sahibi ¢ocuklarin giydirilmesine verdigi destek 109
BIM marketler zincirinin egitim igin yaptig1 destek 93
Cevre Koruma Vakfi faaliyetlerinden egzost emisyon 6l¢iimlerinin yapilmasi 91
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2010 yilinda Tetra Pak>1n Diinya ¢apinda geri doniisiime onciiliik etmesi

84

Boydak Holding>in as evleri agilmasinda Kizilay>a yaptig1 yardim
Derimod firmasinin Kizilay>a yaptig1 deri ceket yardimi

Bilgim yok

Tablo 4’de elde ettigimiz sonuglara gore tiiketicile-
rin en ¢ok haberdar olduklar1 firma faaliyetlerinin
ortak noktalariin bu faaliyetleri gergeklestiren
firmalarin reklama yogunlukla agirlik vermesidir.
Bu agidan televizyon, internet ve gazete mecra-
larindaki reklamlarin bilingsel olarak daha etkili
oldugu gortilmektedir. Ayni sonuca bir sonraki
sorumuzda da benzer sekilde ulasilmistir. Hatta
buna ek olarak yine referans gruplarin ve uygu-
lamalariin etkinligini de gérmekteyiz.

Cevaplayicilara isletmelerin yapmis oldugu ve
haberdar olduklar1 bu faaliyetlerle ilgi bilgileri
nereden edindiklerini sordugumuzda; 274 kisi
Televizyon, 225 kisi Internet(sosyal paylasim
siteleri), 163 kisi Gazete, 88 kisi Arkadaslar, 44
kisi Tesadiifen uygulamalara denk geldim, 41 kisi
Bilboard-brosiir-ilan, 38 kisi Dergi, 21 kisi ise
Sempozyum-Panel-Seminer’den 6grendiklerini
belirtmislerdir.

isaretlemislerdir:

Tablo 5’e gore isletmelerin etkili faaliyet goste-
rememelerinin sebebi toplumca dnemli goriilen
konulara egilinilmemis olmas1 ya da katilim
saglayici etkinlikte diizenlenmemis olmasi goste-
rilebilmektedir. Ayrica yapilan bu faaliyetlere olan
gliven eksikligi bireylerin igletmelerle ilgili olarak

Tablo 5. Cevresel ve Sosyal duyarhlik ile ilgili firmalarin yapmis oldugu faaliyetlerden hicbir sekilde
haberdar olmayan cevaplayicilara bunun sebebini sordugumuzda ilk ii¢ sirada sirasiyla su siklari

Vatandaslarin, firmalarin yapmig oldugu bu tiirli faaliyetleri kar amaglhi gordiiklerinden

dolay1 duyurulara dikkat etmemeleri
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yapilan faaliyetleri kar amagh gérmelerine sebep
olmaktadir. Ek olarak daha dnce de belirttigimiz
gibi isletmelerin hedef kitleleriyle alakali olarak
onlara ulasabilecek iletisim mercilerini tercih

etmeleri 6n goriilmektedir.
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Tablo 6.Cevaplayicillardan giiniimiizde yasanan cevresel ve sosyal sorunlarla ilgili olarak en 6nemli
gordiikleri sorunlari siralamalari istenmistir. Buna gore;

Kadina siddetin artmasi neticesinde aile i¢i huzursuzlugun ¢ocuklara yansimasi

Cevaplayicilara herhangi bir {irlin satin alirken  kisi olmustur. Cevresel ve sosyal sorunlara karsi

alacaklar {iriinlin ¢evreye ya da sosyal yasama  duyarli olduklarmi ifade eden cevaplayicilara bu
zararlarini diisiiniip diistinmedikleri soruldugunda  konularla ilgili olarak daha 6nce yaptiklari ya da
verilen cevaplara gore; Her iki konuya da dikkat ~ genelde uyguladiklar davramslar sordugumuzda,
ettigini belirten 197 kisi, Cevreye zararlarina dikkat ~ kendi ifadeleri ile yazmalarini istedigimiz agik
ettiklerini belirten 70 kisi ve Sosyal yasama zarar-  uglu soruya aldigimiz yamtlar asagidaki tabloda
larma ¢ogunlukla dikkat ettiklerini belirten ise 39 bir araya getirilmistir.

Tablo 7. Sosyal ve Cevresel Destekler

Sosyal Sorumluluk Kampanyalarini .. .
e el 31 Kisi | Yerlere Cop Atilmasina Duyarh Olanlar 28 Kisi

Copti kesinlikle ¢opiin arkasina, 6niine ve

Somali i¢in yardim da bulunurum 12
yanina atmam 1

Green Peace>e iiye oldum bununla ilgili

eylsillaits bl 1 Cop toplama etkinligine katildim

Tema vakfina liye olup faaliyetlerinde

bulundum 5 Cevre Kirliligine Ozen Gosterenler

24 Kisi

Bir engelli gordiigiimde yardim

el vt el 1 Cevreyi kirletenleri uyarmaya ¢alistim.

Engelliler i¢in bagista bulundum Cevreyi kirletenleri uyaririm

Bahg¢emde agag diktim 1 Giiriiltii Kirliligine Dikkat Edenler 4 Kisi
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Toplu agag¢ dikiminde bulundum

Agac diktim

Agac diktim ve diktirdim

Bu soruya cevap veren Kisi sayis1 = 115

Cevaplayicilar en ¢ok haberdar olduklari yasalar
ve en ¢ok haberdar olduklar isletmelerin yapmis
oldugu sosyal ve ¢evresel faaliyetleri sirasiyla en
cok televizyon, internet ve gazete ortamlarindan
ogrenmislerdir. Uriin satm alimlarinda {iriiniin
cevreye ya da sosyal yasama zararlarma dikkat
eden cevaplayicilar bu konulara yonelik izinsiz
agac¢ kesimleri, organ bagisinin yetersizligi,
kadina siddet ve yesil alanlarin tahribi ile ilgili
sorunlari tilkemizde yaganan en 6nemli sorunlar
olarak gormektedirler. Kadin ve erkek cevapla-
yicilarin cinsiyetler agisindan vakit gecirdikleri
yerlerde kismen bir farklilik goriilmemekle
birlikte kadmlar ve erkekler birinci sirada en
cok evlerinde ve is yerlerinde vakit gegirirken
ikinci sirada kadinlar en ¢ok ev gezmesinde ve
erkekler ise sehir merkezinde vakit gegirmekte-
dirler. Cevaplayicilarin en ¢ok vakit gecirdikleri
mekanlar agisindan kadmlar ikinci sirada en
cok ev gezmesinde vakit gecirdiginden onlara
yonelik dedikodu pazarlamasimim uygulamalarmm
daha etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
erkeklerde ikinci sirada en ¢ok sehir merkezinde
vakit gecirdiginden tesadiifi uygulamalara denk

gelebilecegi diistiniilmektedir.

Cevaplayicilarin yas, egitim, gelir diizeyi ve mes-
lekleri agisindan vakit gegirdikleri ortamlar farkhihik
gostermemektedir. 18-25 yas arasi cevaplayicilar
birinci sirada en ¢ok internet ortamim takip eder-
ken diger yas gruplan televizyon ortamini takip
etmektedirler. Yiiksekokul ve tiniversite mezunu
cevaplayicilar birinci sirada en ¢ok internet or-

tamini takip ederken diger egitim seviyesindeki
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cevaplayicilar televizyon ortamini takip etmek-
tedirler. Ogrenci cevaplayicilar birinci sirada en
cok internet ortamindaki diger meslek erbaplari
ise televizyon ortamindaki bilgi ve haberleri takip
etmektedirler. Birinci sirada internet ortaminda
vakit geciren cevaplayicilarin genel profili 18-25
yas aralig1 yiiksekokul ve iiniversite mezunu ya
da dgrencileridir. Bu agidan bakildiginda eger
isletmelerin hedef kitlesi bu yas araliga hitap
ediyor ise yaptiklar1 uygulamalari en etkili ilete-
bilecekleri ortam internet olabilecektir.

FAKTOR VE VARYANS ANALIZLERI

Cevaplayicilarm sorulara verdikleri yanitlarmim
normal dagilima uygunlugunu 6lgmek adma
Kolmogorov-Simirnov testi uygulanmig ve normal
dagilima uygun bulunmustur. Cevaplayicilarin
sosyal ve cevresel duyarliliklariyla ilgili biling,
tutum, davranis ve triin satinalma tercihleri
ile ilgili olarak olusturdugumuz bu faktorlerin
Faktor analizi sonucu faktor yiikleri Tablo 8’de
gosterildigi sekildedir. Arastrmamizin Cronbach
Alpha degeri 0.898 gibi ¢ok 1yi bir deger ¢ikmustir.
Faktorlerimizin ayr1 ayr giivenilirlikleri ise su
sekildedir: Sosyal ve Cevresel Biling faktorii 0.674,
Sosyal ve Cevresel Tutum faktorii 0.778, Sosyal
ve Cevresel Davranis faktorii 0.749, Sosyal ve
Cevresel Duyarli Uriin Satinalma faktorii 0.753.
Faktor analizinin uygulanabilmesi igin drneklem
yeterliligi KMO ve Barlett’s testi ile dl¢tilmiistiir.
KMO oranmi 0,853, Barlett’s testi sonucu 0,000
anlamlilik seviyesinde ve 378 serbestlik derece-
sinde Ki-Kare degeri 3011,082 bulunmustur.
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Tablo 8. Faktor Oranlar1
Faktor

2.Faktor
1.Faktor

3.Faktor

Tablo 9.Varyans Analizleri

-

Gar oo oo

SvC Biling, SvC Tutum, SvC Davranig ve SvC ~ ANOVA ve T-testi testleri sonuglari yukaridaki
Duyarli Uriin Satinalma faktérlerine gore cevap-  tabloda gosterildigi sekildedir.

layicilar arasinda demografik ozellikler agisindan  Ceyaplayicilarin yaslar ile tutumlari arasmda

anlamh farkhliklar goriiliip gorilmedigini ortaya  anlamh farklihklar goriilmiistiir. Buna gore 26-
koymak {iizere yapmis oldugumuz One-Way 35 yas araligindaki cevaplayicilar 46 ve tizeri
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yas araligindakilere gore daha fazla ¢evresel ve
sosyal tutumlarda egilime sahiplerdir. Cevapla-
yicilarin egitim durumu ile tutumlar arasinda
da anlaml farklihklar gériilmiistiir. Buna gore
lise ve tiniversite mezunlari ilkokul mezunlarina
gore daha fazla gevresel ve sosyal tutumlarda
egilimlere sahiplerdir. Cevaplayicilarin meslek-
leri ile tutumlari ve {irlin satin alma davranislari
acisindan anlaml farkliliklar goriilmiistiir. Buna
gore; isci grubundaki cevaplayicilar, memur ve
emekli grubundakilere gore daha fazla iken 6zel
sektor ¢alisan1 ve diger meslek grubundakiler,
ogrenciler ve emeklilerden daha fazla gevresel
ve sosyal tutumlarda egilimlere sahiplerdir. Ozel
sektor ¢alisanlari, tiriin satin alirken isletmelerin
sosyal ve cevresel faaliyetlerine karsi serbest
meslektekiler ve dgrencilerden daha fazla du-
yarhdirlar. Cevaplayicilarin yas araliklarina gore
cevresel ve sosyal tutumlardaki egilimlerine
bakildiginda 26-35 yas grubundaki cevapla-
yicilarin gevresel ve sosyal tutumlariin daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak
26-35 yas grubundaki cevaplayicilarin daha yeni
iiniversiteden mezun ya da yeni ise baglamis
olduklar diistiniildiigiinde burada egitim seviye-
sinin biiylik rol oynadig1 goriilmektedir. Egitim
seviyesi yliksek olan cevaplayicilarda cevresel
ve sosyal tutumun daha fazla oldugu arastirma
sonuclarimizda goriilmiistiir. Ayni sekilde 6zel
sektor calisani cevaplayicilarin da egitim sevi-
yeleri is¢i grubundaki cevaplayicilara gore daha
yiiksek oldugundan 6zel sektor calisanlarmin da
tirlin satinalirken gevresel ve sosyal tutumlara
daha fazla egilimli oldugu goriilmektedir. Buna
gore 26-35 yas grubu kisiler daha c¢ok internet
ortamini takip ettiklerinden ve is¢i ve memur

calisanlar ¢cogunlukla ig yerlerinde vakit gegir-
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diklerinden dolayi isletmelerin duyurumlarini
bu yas grubundaki ve bu meslek grubundaki
cevaplayicilara internet araciliftyla ya da mobil
duyurum uygulamalari araciligiyla iletmelerinin
daha etkili olabilecegi diisiintilmektedir.

YAPISAL ESITLIK ANALIZI

Sekdl 1. Arastirma Modeli

Hl

SvC Tutumlar
[y

3
SvC Davramslar

%vC Duyarh Uriin
Satmalma

H1: Sosyal ve Cevresel Tutumlar fakt6riiniin Sosyal
ve Cevresel Biling faktorii tizerinde etkisi vardir.

H2: Sosyal ve Cevresel Duyarli Uriin Satmalma
faktorii Sosyal ve Cevresel Tutum faktorii lize-

rinde etkisi vardur.

H3: Sosyal ve Cevresel Biling faktoriiniin Sosyal
ve Cevresel Davranislar faktorii tizerinde etkisi
vardir.

H4: Sosyal ve Cevresel Duyarl Uriin Satinalma
faktoriiniin Sosyal ve Cevresel Davranislar faktorii

uzerinde etkisi vardir.

HS5: Sosyal ve Cevresel Davraniglar faktoriiniin
Sosyal ve Cevresel Duyarli Uriin Satinalma
faktoriiniin lizerinde etkisi vardir.

H6: Sosyal ve Cevresel Duyarli Uriin Satialma
faktoriiniin Sosyal ve Cevresel Biling faktorii

uzerinde etkisi vardir.
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H7: Sosyal ve Cevresel Biling faktoriiniin Sosyal
ve Cevresel Duyarli Uriin Satmalma faktoriiniin
tizerinde etkisi vardir.

H8: Sosyal ve Cevresel Davranislar faktoriintin
Sosyal ve Cevresel Tutum faktori tizerinde
etkisi vardir.

H9: Sosyal ve Cevresel Tutum faktoriiniin Sosyal
ve Cevresel Davranislar faktorii tizerinde etkisi
vardir.

SvC Biling: Yasanilan sosyal ve ¢evresel sorunlar
ve bu sorunlarin neden olacagi sonuglar ile ilgili
olarak cevaplayicilarin genel bilgi diizeylerini
Ol¢mek adma olusturulmus faktordiir. Bu faktor,
5’11 likert olgegi kullanilarak su degiskenlerle
degerlendirilmistir; “Giirtilti kirliligi gegici isit-
me bozukluguna neden olur”, “Cevrede olusan
giiriiltii kirliligi toplumun diizenini bozmaktadir”,
“Devletin engelliler i¢in yaptig1 cahismalari yetersiz

buluyorum”, “Doganin tahribinin tek sorumlusu
insandir”.

SvC Tutum: Cevaplayicilarin sosyal ve cevresel
konularla ilgili genel zihinsel egilimlerini 6lgmek
icin olusturulmus bir faktor olup 5°1i likert 6lgegi
kullanilarak su degiskenlerle degerlendirilmistir;
“Dogal hayat1 korumak i¢in her y1l diizenli olarak
agac dikiminde bulunmaliy1z”, “Kizilay’a bagislar
yapilmalidir”, “Ulkemizde bulunan giizel yerlere
zarar verenler yasal olarak cezalandirilmalidir”,
“ Koti aliskanliklara karst kurs, seminer, ko-
ferans ve panel gibi ¢alismalar yapilmalidir”,
“Zihinsel engelliler i¢in devlet daha ¢ok okul
yapmalidir”, “Kadinlara karsi her tiirlii siddetin
karsisindayim”.

SvC Davrams: Cevaplayicilarin sosyal ve ¢evresel
konularla ilgili bireysel olarak yapmis olduklari
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uygulamalar1 6lgmek i¢in olusturulan bu fakor
5°li likert 6lcegi kullamlarak su degiskenlerle de-
gerlendirilmistir; “Kirsal alanlarda olusan toprak
kaymalarimi engellemek adina aga¢ dikimi faali-

99 ¢

yetlerine katihnm”, “Kizilay ile ilgili derneklere
tiyeyim”, “Kan bagisinda bulunurum”, “Sosyal
hizmetler kurumuna maddi ve manevi yardimlarda

99 ¢

bulunurum”, “Dogal hayati korumak i¢in gerekli
kurallara uyarrm”, “Sosyal hizmetler ¢ocuk esirge-
me kurumuna destek verebilmek icin etkinliklere
katilirm”, “Alkol, uyusturucu ve sigaraya karsi
kurulan derneklere iiyeyim”, “yurt, okul tedavi ve
rehabilitasyon merkezlerine yardimda bulunurum”,
“Engellilerin motivasyonunu arttirmak igin yapilan

sosyal aktivitelere katilirim”.

SvC Duyarh Uriin Satinalma: Cevaplayicilarin,
sosyal ve cevresel sorunlara yol agmayacak ya
da bu sorunlarin giderilmesine destek olacak
firma Uriinlerine olan yonelimlerinde satinalma
tercihlerini 6lgmek i¢in olusturulan bu faktor 5°1i
likert 6lgegi kullanilarak su degiskenlerle deger-
lendirilmistir; “Cevre kirliligini dnleyici nitelikte
iriinler satm alirm”, “Uriin tercihi yaparken iiretici
firmalarin sosyal yardimlagsma amagh faaliyetlerini
g0z oniinde bulundururum”, “Sosyal ve ¢evresel
sorunlara egilen 6zel firmalarm tirlinlerini almaya
Ozen gosteririm”, “Kizilaya destek amacl tire-
tilen tirtinleri satin alirrm”, “Firmalar tirettikleri
parfim v.b {iriinleri atmosfere zarar vermeyecek
sekilde tiretmelidirler”, “UNICEEF tebrik kartlari

9% €6

ve lrtinlerini satin alirim”, “Cocuklarin saghig
acisindan ucucu madde ve iirtinlerden uzak duru-
rum”, “Firmalarin ¢evreye duyarlilik anlaminda
yaptiklar kampanyalar ve etkinlikler tiiketicilerin
firmanin tirtinlerine kars1 yoneliminde etkilidir”,
“Engellilere destek saglayan firmalarm tirtinlerini

alinm”,
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Model Degerlendirme Kriterleri Modelimiz Bagimsiz Model
Ki-kare (2) degeri (CMIN) 3,289 263,107
Serbestlik Derecesi (SD) 1 10

p degeri (p-value) 0,000 0,000
¥2 / SD (CMINDF) 3,289 26,311
Normallestirilmis Uyum indeksi (NFI) 0,987 0,000
Bagil Uyum Indeksi (RFI) 0,875 0,000
Artmali Uyum Indeksi (IFT) 0,991 0,000
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,991 0,000
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,910 0,000
Hata Kareleri Ortalamalarinin Kare Kokii Yaklagimi (RMSEA) 0,075 0,250

Tablo 10’a gore cikan ki-kare uygunluk degeri
3,289’dur. Arastirmanmn 6rnek hacmi biiytik
oldugundan bu deger kiiclik ¢ikmustir. Ki-kare
uygunluk degerinin model degerlendirmede tek
bagia bir 6nemi yoktur, ancak, degerin serbestlik
derecesine boliinmesiyle ¢ikan rakamin 3’ten
bliylik olmasi 1yi bir uyumu gosterirken 5’ten
biiyiik olanlar ise sadece yeterli bir uyumu gos-

termektedir. Dolayistyla bulunan deger (3,289)

Tablo 11. Standart Regresyon Oranlar

1y1 bir degerdir ve veriler model ile iy1 bir uyum
icindedir, yani, modelimiz gegerli bir modeldir.
Diger bir degerlendirme kriteri Hata Kareleri
Ortalamasmim Kare Kokii Yaklasimi (RMSEA)
ise 0,075 bulunmustur. RMSEA degerinin 0,05
kii¢tik olmas1 miikkemmel bir uyumu gosterirken
0,08’e kadar olan deger ise sadece 1yi bir uyumun
oldugunu gosterir. Yine bu sonuca gére model

verilerle 1yi bir uyum saglamaktadir, ancak, bu

Standart
Hipotezler Faktor Mliski Faktor Katsay1 | Anlamhlik | Sonug¢
H1 SVC Tutumlar g SVC Biling: 1’00*** P« 0’001 Kabul
SvC Duyarh Uriin
H2 Satinalma - SVC Tutumlar | 6755 | p o001 | Ka0Ul
H3 SvC Biling — SvC Davranislar -0,060 P=0,682 Red
SvC Duyarh Uriin
e Satinalma - Sve Daveanslar | go51 | pogen | &
SvC Davramslar SvC Duyarh Uriin
HS - Satinalma 0418 | p=o0002 | Red
SvC Duyarh Uriin -
He Satinalma - SvC Biling 0.840%+* | P o001 | Kabul
- SvC Duyarh Uriin
H7 SvC Biling - Satinalma 1,00%** P <0,001 Kabul
HS SvC Davramslar — SvC Tutumlar 0,53%%%* P 0,001 [Kabul
H9 SvC Tutumlar - SvC Davramslar 0,595%** | P (0,001 |Kabul

"P<0.05; Hy=Red
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SvC Biling | SvC Tutumlar
A
H2
SvC Davramslar $vC Duyarh Urin
Sabmalma

uyum miikemmel degildir. RF1, IFL, CFI, TLI ve
NFI degerleri O ile 1 arasinda degismekte olup bu
degerler 1’e yaklastik¢ca uyumun miikemmelligi
artmaktadir.

Verilerin standart regresyon oranlarinin yani
sira standart toplam etkiler a¢isindan dogrudan
ve dolayh etkileri de ol¢lilmiistiir. Tablo 13’te
belirtildigi lizere cevaplayicilarin SvC tutumlari,
Sv( konularda bilinglenmelerinde %100 dogru-
dan etkilidir. Ayn1 zamanda Sv(C tutumlar tiriin
satinalma davranislarinda dolayli olarak %36
etki gostermektedir. SvC sorunlara duyarli firma
iirtinlerini satinalma davraniglart SvC sorunlara
kars1 tutumlarini %67 etkilemekte iken dolayli
olarak bir etkisi bulunmamaktadir. Cevaplayici-
larin SvC bilince sahip olmalar1 SvC davranislar
gostermelerini dogrudan agiklayamamakta iken
dolaylr olarak %26 agiklayabilmektedir. Ayni
zamanda SvC biling sosyal ve ¢evresel tutumlart
dolayli olarak %22 etkilemektedir. SvC sorunlara
duyarl firma iiriinlerini satinalma davranig1 SvC
davraniglari ne dolayli ne de dogrudan higbir
sekilde etkilememektedir. SvC davranislar, SvC
sorunlara duyarli firma iirlinlerini satinalma
davranisin1 dogrudan etkileyemezken dolayl
olarak %69 aciklayabilmektedir. SvCC sorunlara
duyarl firma tirtinlerini satinalma davranig1 SvC

bilince sahip olmay1 %85 dogrudan agiklarken
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%41 dolayl: olarak agiklamaktadir. SvC bilince
sahip olma Sv( sorunlara duyarl firma tirlinlerini
satinalma davranisini %100 agiklamaktadir. SvC
davranislar sosyal ve gevresel tutumlar1 %53
aciklamakta ve SvC tutumlar da davranislari
%60 agiklamaktadir. Ayrica Sv(C davranislar,
SvC bilinci dogrudan agiklayamazken dolayli
olarak %41 agiklayabilmektedir.

Yapusal esitlik analizi sonuglarina gére, bireylerin,
yasanan sosyal ve gevresel sorunlara karsi olan
zihinsel tutumlar1 yine bu sorunlarla ilgili biling-
lenmelerinde yiizde yiiz rol oynamaktadir. Ayrica,
belli bir sosyal ve ¢evresel bilince sahip olmak,
iirlin satialma davranislarida toplumun sosyal
ve ¢evresel sorunlarma egilen firmalarin tiriinlerini
tercih etmelerinde yiizde yiiz rol oynamaktadir.
Bireylerin sosyal ve ¢evresel sorunlara yonelik
zihinsel tutumlarmin ve yine 6zellikle ayn1 ko-
nulardaki bireysel davranislarimin, iirlin satinalma
tercihlerini dogrudan etkilememelerine ragmen
sosyal ve gevresel bilince olan etkileri tizerinden
dolayli olarak rol oynadiklar1 gériilmektedir.
Bireylerin sosyal ve ¢evresel konularda bilingli
olmalari, sosyal ve ¢evresel anlamda duyarl
davranislarda bulunmalar1 veya bu konulardaki
zihinsel tutumlarim dogrudan etkilememelerine
ragmen lirlin satialma tercihleri tizerinde dolayh
etkilere sahip olduklar goriilmektedir. Sosyal ve
cevresel konulardaki zihinsel tutumlar bu konularda
sergilenecek davranislart dogrudan etkilerken,
yine bu konulardaki gosterilen davramslar zihinsel
tutumlar1 oldukga etkilemektedir.Sosyal ve ¢ev-
resel anlamda gosterilen davranislar, bireylerin
bu konularda bilinglenmelerinde dogrudan etki
sergilememesine ragmen etki gosterdikleri tutumlar
tizerinden dolayli olarak bir etki saglamaktadir.
Firmalarin yapmis olduklar sosyal ve ¢evresel
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Tablo 12. Kovaryans Matrix

yapmalarimin énemli rol

oynayacagi agiktir.
Faktor _SvC Duyarh SvC SvC SvC
Uriin Satinalma  Davrams Tutum Biling Cevaplayicilarm vermis ol-
%\;‘(‘;nDsu;fta :::]ma 488 dugu yanitlar dogrultusunda
u 1 . .. .
SvC tiiketicilerin haberdarlikla-
vV
Davramslar el 696 rinin sirasiyla televizyon,
SvC Tutumlar ,138 141 375 internet ve gazete oldugu
ili bilinmektedir: Bunlarn dismda
S Billug ,160 209 215 536 v i}
agizdan agiza pazarlama
faalivetlere karsilik. birevlerin. bu firmal yani dedikodu pazarlamasi
aaliyetlere karsilik, bireylerin, bu firmalarin o
Y ; Y uygulamalarinin da iletisimsel

tiriinlerini tercih etmeleri, kendilerinin, dogrudan
sosyal ve ¢evresel faaliyetlerde bulunmalarini
etkilememekte fakat zihinsel tutumlarin ve 6zel-
likle bilinglenmelerini (%85) oldukca etkiledigi
gortilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin toplumun sosyal ve cevresel sorun-
larina egilmeleri, bireylerin bu konularda biling-
lenmelerinde ve zihinsel baz1 egilimlere sahip
olmalarinda 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir.
Ayni zamanda, zihinsel tutumlar ve bilingler de
tirlin satinalma davranislarinda firma tercihlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla isletmeler, sosyal
ve c¢evresel konularda faaliyet gostererek bir
yandan toplumsal gorevlerini yerine getirirken
bir yandan da uzun dénemli karliliklarina katki
saglayabileceklerdir.

Isletmelerin, cevaplayicilarin en ¢ok duyarl
olduklar sosyal ve gevresel faaliyetlere egilim
gostermelerinin tiiketicilerin {irlin satin alimla-

rinda etkili olacag: diistiniilmektedir.

Isletmelerin, duyurumlarm, yas ve meslek gruplari
ve bu gruplarin en ¢ok vakit gecirdikleri ortamlart

ve yayin mecralarini goz oniinde bulundurarak
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olarak tiiketicilerin iiriin satin alimlarinda biiyiik
etkisi olacag diisiiniilmektedir.

Tiiketicilerde erken yaslarda gevresel ve sosyal
tutumlarm olusturulabilmesi i¢in devlet kuruluslar
ve bu konularla ilgilenen egitim kurumlarinin
daha fazla uygulama, tanitim yapmalarmin ve
daha fazla kisilere ulagmalarmm etkili olacagi
diistiniilmektedir.

Devlet kuruluslarinin ya da ¢evresel ve sosyal
faaliyetlerle ilgilenen egitim kurumlarmm daha
fazla bilinglendirici uygulamalar yapmalarinin
isletmeler acisindan daha avantajh olacag: dii-

stinlilmektedir.

Isletmelerin yapmis oldugu gevresel ve sosyal
faaliyetlerinden cevaplayicilarin haberdarlikla-
rini en ¢ok televizyon ortamindan saglandigi
goriilmistiir. Buna dayanarak isletmelerin du-
yurumlarinda televizyonu 6n planda tutmalar
onemli rol oynayacag diisiiniilmektedir.

Isletmelerin yapmis oldugu faaliyetleri etkili
yapmalari, dogru yaym mecralarinda yayinla-
malar1 ve tiiketicinin goziinde kar amaci gliden
isletme imajini silmeleri giivenilirlik ve inandirict
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olmasi agisindan igletmelere yardimei olacagi

diistiniilmektedir.

Isletmeler cevresel ve sosyal anlamda yapmus
oldugu faaliyetlerde dogal kaynaklarin korunmast,
engelliler, cocuklar ve ¢evre kirliligini 6n planda
tutmalar faydali olabilecektir.

Cevaplayicilarm vermis oldugu yanitlar neticesinde
isletmelerin kadina siddet ile ilgili fazla faaliyet
gostermedigi bilinmektedir. Buna dayanarak
isletmelerin kadma siddeti 6nleyici konularda
faaliyetler gostermeleri tiiketicilerin iirlin satin

alimlarinda etkili olabilecektir.

Geng yas grubu kisiler daha ¢ok internet ortaminda
vakit gecirdiklerinden isletmelerin duyurumlarim
bu yas gruplarina, internet ortamlarinda yapmalart

daha yararli olabilecektir.
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