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Oz

Cok boyutlu bir kavram olan verimlilik, isletmelerin karliliklar1 lizerinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle
isletmeler verimlilik degerlendirme yaklasimlarini gdzden gegirmeli ve sadece nicel verilerle degil, ¢alisanlarin
algilarina dayali nitel verilerle de degerlendirme yapmalidirlar. Yapilan bu ¢alisma ile Tiirkiye mobilya ve levha
isletmelerinde verimlilik kavraminin calisanlarca nasil algilandig1 arastirilmaya caligilmistir. Caligsma evrenini
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Tiirkiye Yonga Levha Sanayicileri Dernegi’ne kayitli bulunan 493 igletme
olusturmustur. Calisma kapsaminda aragtirmacilar tarafindan gelistirilen ve 15 maddeden olusan Verimlilik
Algis1 Olgegi kullanilmugtir. Yapilan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda verimlilik algis1 yoniinden mobilya
ve levha sektorlerinin ayni diizeyde olduklar1 belirlenmistir. Ancak limited sirket statiisiinde ¢alisan, yenilik ya
da yeni yatirim yapan ve daha az ¢alisani olan isletmelerin verimlilik algilarinin diger isletmelere gore daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda isletmelerde ¢aligsanlarin verimliligi artirici faaliyetlere daha
fazla katilimlarinin saglanmasi ve iist yonetimin destegi ile verimliligin arttirilmasinda bir orgiit kiiltiirii
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik algisi, mobilya sanayi, levha sanayi, Tiirkiye.

A Study on Perception of Productivity in the Furniture and Panel
Businesses in Turkey

Abstract

Productivity which is a multidimensional concept, has an important issue on the productivity of businesses. For
this reason, businesses should review their productivity assessment approaches and evaluate not only quantitative
data but also qualitative data based on employee perception. In this study tried to investigate how perceived
concept of productivity by employees in the furniture and panel business in Turkey. The study population
included the 493 firms registered to The Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey and
Association of Turkish Particle Board Industrialists. Within the scope of the study, the Productivity Perception
Scale which consists of 15 items developed by the researchers was used. As a result of the statistical evaluations,
it was determined that furniture and board sectors were at the same level in terms of productivity perception.
However, the perception of productivity is more positive in limited companies, innovation / new investing
companies and low number of employees. As a result of the study, it is proposed to participation of the
employees in the activities that increase productivity and to create an organizational culture in order to increase
productivity with the support of the senior management.
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1. Giris

Bernolak (1997)’ye gore verimlilik “kullanilan kaynaklardan ne kadar ¢ok ve ne kadar iyi” tiretildigidir. Avrupa
Ulusal Verimlilik Merkezleri Birligi (EANPC, 2005) verimliligi “lirin ve hizmetlerin ne kadar verimli ve etkin
bir sekilde tiretildigi” olarak tanimlamistir. Bu baglamda verimlilik isleri dogru yapmak ve istenen sonuglari
elde etmek icin kaynaklar1 kullanmak olarak gériilebilir (Pekuri vd., 2011). Isletmelerin ulagmalar1 gereken en
iist amaglari, karlligin yaninda, stratejik olarak oncelikle siirdiiriilebilirliklerini saglamaktir. Isletmelerde
stirdiiriilebilirlik i¢in en temel araglardan biri ise, verimlilik ilkelerine gore yonetilmelerinin saglanmasidir. Bu
ilkeler verimlilik olgusuna, en az maliyetin yaninda, dogru iiriin ya da hizmetin, dogru zamanda, gereken
miktarda, ¢evreye zarar vermeden, insan kaynaklarimi gozeterek iiretebilmesi gibi boyutlari da eklemektedir
(Biiyiikkilig, 2008). Daha az kaynak kullanarak belirli bir mal veya hizmet iiretmek ya da daha fazla mal ve
hizmet ortaya ¢ikarmak icin daha az kaynak kullanmak ve maliyetleri diisiirmek icin yapilan faaliyetler
“verimlilik” kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altinok ve Sagli, 2009).

Verimlilik iki énemli 6zelligi kapsar. ilk olarak, verimlilik kaynaklarm kullammi ve kullamlabilirligi ile
yakindan ilgilidir. Kisacas1 bir igletme kaynaklart dogru kullanilmazsa veya yetersiz kalirsa verimlilik diiser.
Ikincisi, verimlilik deger yaratma ile giiglii bir sekilde baglantilidir. Bylece, iiretilen iiriinlere deger katma yani
tiretime doniistiirme siirecinde faaliyetler ve kaynaklar ile yiiksek verimlilik elde edilir. Bu nedenle, verimliligi
artirmak i¢in atiklar1 yok etmek gerekir. Ciinkii atiklar verimliligin tam aksini sembolize eder (Tangen, 2005).
Verimliligi etkileyen faktorlerin incelendigi ¢alismalarda; ortalama reel {icretlerin yiikselmesinin verimliligi
artirdigi (Giines, 2007), duygusal baglilik, is tatmini ve normatif bagliligin verimlilik ile pozitif yonde
iligkisinin oldugu ve is tatmininin verimlilik tizerindeki etkisinin daha gii¢lii oldugu (Cekmecelioglu, 2006),
bilgi liderliginin verimlilik iizerine olumlu etkisi oldugu (Karahan, 2009), isgiicli verimliligi ile verimlilik artigt
arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu (Tor ve Esengiin, 2011), ydnetimsel motivasyon uygulamalart da
verimlilik iizerinde etkili oldugu (Oriicii ve Kanbur, 2008; Onay ve Ergiiden, 2011), 6grenen orgiit ile isgiicii
verimliligi arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliskiler oldugu (Saldamli, 2014) bildirilmistir.

Mobilya ve levha igletmelerinde verimlilik kavraminin ¢alisildig: sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Altinok
ve Sagli (2009) panel mobilya iireten isletmelerde iiretim siirecinde insan, malzeme ve makinelerden
kaynaklanan ¢esitli hatalarin verimliligi olumsuz olarak etkiledigi belirtmis ve toplam kalite yonetimi (TKY)
gergeve uygulamasinda verimlilikle ilgili olumlu etkilerini ortaya koymustur. Mobilya sektoriinde faaliyette
bulunan 6ncii bir igletmede verimliligin en O6nemli belirleyicilerinden birisinin Orgiitsel kiiltiir oldugu
bulunmustur (Oren vd., 2005). Verimlilik algis1, ¢alisanlarin gérevlerini gergeklestirirken verdikleri deger,
onem, anlam ve isteklilikleri ile iliskilidir ve subjektif bir degerlendirmedir. Isletmelerde verimlilik algisinin
degerlendirildigi bir ¢alismada, ¢alisanlarin dayaniklilik diizeylerinin, verimlilik algilarin1 %93 oraninda ve
subjektif isletme performansi algilarini da %77 oraninda artirdigi bulunmustur (Akduran, 2019). Bu ¢aligmanin
disina iretim sektoriinde kurumsal verimliligin calisanlar tarafindan algilandigi baska bir literatiire
rastlanilmamistir. Bu nedenle bu calismada temel amag¢ Tiirkiye mobilya ve levha sanayisinde faaliyette
bulunan isletmelerin verimlilik algilarini finansal olmayan dlgiitlerden yararlanarak 6lgmeye caligmaktir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Materyal

Calisma evrenini 16.06.2016 tarihli Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Tiirkiye Yonga Levha
Sanayicileri Dernegi’ne (YLSD) kayitli olan ve 10 ve daha fazla galisani olan 2622 mobilya ve levha isletmesi
olusturmaktadir (Tablo 1) (ORSIAD, 2016; TOBB, 2016).

Tablo 1. TOBB kayitlarina gore Tiirkiye mobilya ve levha igletmeleri sayilari

Calisan Sayis1 Arahig Firma Sayisi
1-9 arasi calisan 961

10-49 arasi ¢calisan 1961

50-249 arasi ¢alisan 562

250 ve daha fazla ¢calisan 99

Toplam 3583

Calisma evrenini temsil etmesi bakimindan siirli toplumlarda evreni temsil edecek 6rneklem biyukligi %5
hata pay1 ve %95 giiven diizeyi i¢in 346 olarak hesaplanmistir (Lemeshow vd., 1990). Calisma kapsaminda
Mart-Temmuz 2017 aylarinda anket uygulamasi yapilmis ve 35 farkli ilde 462’si mobilya isletmesi, 31’1 levha
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isletmesi olmak {izere toplam 493 isletmeden veri elde edilmis ve ulasilan bu sayinin istatistiksel olarak yeterli
oldugu sonucuna varilmistir.

2.2. Metot

Orman iiriinleri sanayisinde faaliyette bulunan mobilya ve levha isletmelerinin verimlilik algilarinin analiz
edilmesi ¢aligmanin temel amaci olarak benimsenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda katilimcilarin ve igletmelerin
temel bazi Ozelliklerin iceren 10 sorudan olugan bir soru formu ve literatiirde yer alan caligmalardan
yararlamlarak gelistirilen Verimlilik Algis1 Olgegi kullamlmistir (Maimaitimin, 2015; Mesci, 2011; Mete,
2010). Arastirmacilar tarafindan gelistirilen Verimlilik Algist Olgegi tek boliimden ve 15 maddeden
olusturulmustur. Elde edilen verilerden yararlanilarak gerekli istatistiksel degerlendirmeler SPSS 22 paket
programi yardimiyla yapilmistir (SPSS, 2013). Isletmelerin ve calisanlarm &zellikleri igin tanimlayici
istatistiksel analizler (ylizde, say1) kullanilmistir. Veri toplama aracinin gegerliligi Cronbach alpha katsayisi ile
belirlenmistir. Giivenilirlik analizi i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve Barlett testi sonuglart
irdelenmigtir. Verimlilik ile ilgili 15 degiskene aciklayici faktoér analizi (exploratory factor analysis)
uygulanmistir. Analizde kullanilacak olan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine elde edilen basiklik
ve carpiklik degerlerine bakilarak karar verilmistir. Literatiirde carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri i¢in agirlikli olarak -1 ile +1 arasinda degismesinin yeterli oldugunu belirten kaynaklar yer alirken
(Akgiil ve Cevik, 2003; Morgan et al. 2004; Huck, 2012; Can, 2013; Oriin vd., 2015), -1,5 ile +1,5 arasinda
degismesinin de yeterlilik agisindan bir sorun teskil etmedigini belirten kaynaklar yer almaktadir (Tabachnick
and Fidell 2007; Eryillmaz ve Kara,2018). Bunun yaninda literatiirde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3
araliginda olmasmin da normallik gosterdigini kabul eden ¢aligmalara rastlanmaktadir (Bentler, 2006; Kling,
2011). Verimlilik olgegi ile isletmelere ait bazi 6zelliklerinin karsilastirilmasinda Pearson chi-square testinden
yararlanilarak hesaplamalar yapilmistir.

3. Bulgular ve Tartigma
3.1. Isletmelere ve Calisanlara Ait Ozelliklere Ait Bulgular

Calisma kapsaminda ulagilan isletmelerin %93,7’si (462 isletme) mobilya, %6,3’i (31 isletme) levha
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Calismaya katilan isletmelerin %41°1 (202 isletme) Marmara Bolgesinde,
%20,5’i (101 isletme) i¢c Anadolu Bolgesinde, %14,4°ii (71 isletme) Akdeniz Bélgesinde, %11,4ii (56 isletme)
Karadeniz Bolgesinde, %10,1’i (50 isletme) Ege Bolgesinde %2,6’s1 da (13 isletme) Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesinde faaliyette bulunmaktadirlar. Katilimei isletmelerin %59,41 (293 isletme) limited sirket,
%23,5’1 (116 isletme) anonim sirket ve %17,1°1 (84 isletme) sahis veya adi ortaklik statiisiindedir. Katilime1
isletmelerin sahiplik yapilar1 irdelendiginde isletmelerin %78,7’sinin (388 isletme) aile/sahis isletmesi,
%19,1’inin (94 isletme) yerli sermaye ortakligi, %1,4’iiniin (7 isletme) yabanci sermaye ortaklig1 ve %0,8’inin
de (4 isletme) yabanci sermaye ile kuruldugu belirlenmistir. Katilimei isletmelerin faaliyet siireleri
irdelendiginde 10 yil ve daha fazla siiredir faaliyete olan isletme oranmi %74,8 iken, 5 yil ve daha az siiredir
faaliyette olan isletme oran1 %10,8, 5-10 yil arasinda faaliyette bulunan isletme orant da %14,4 olarak tespit
edilmistir. Isletmelerin %75,5’inin kurulduktan sonra yenileme ya da yeni yatirim faaliyeti yaptig1
belirlenmistir. Yenileme faaliyeti yapan isletmelerin %92,2’si mobilya alaninda faaliyette bulunurken, %7,8’i
de levha alaninda faaliyette bulunmaktadirlar. Isletmelerin yenileme ya da yeni tesis kurma zamanlari
irdelendiginde %72,8’inin son 3 yil icinde %17,7’sinin 4-6 yil i¢inde ve %9,4’iiniin de 7 y1l ve daha &nce bu
yatirimu yaptiklari belirlenmistir. Calismaya katilan isletmelerin ¢alisan sayisi irdelendiginde, %60,2’sinin 10-
49 arasinda calisan1 olan, %23,9’unun 50-149 arasi ¢alisani olan, %6,7’sinin 150-249 ¢alisan1 olan ve %9,1’inin
de 250 ve daha fazla g¢alisani olan isletmelerden olustugu belirlenmistir. Calismaya katilan katilimcilarin
sirketteki pozisyonlar1 irdelendiginde %44,8’1 (357 katilimci) isletmelerinde ydnetici pozisyonunda, %14,1°1
(112 katilimei) isletmelerinde miihendis ya da vardiya amiri pozisyonunda ve %40,8’i de (268 katilimci)
isletmelerinde diger pozisyonlarda caligmaktadirlar. Katilimcilarin egitim seviyeleri irdelendiginde ise
%7,2’sinin (57 katilime1) lisansiistii mezunu, %32,5’inin (259 katilimci) lisans mezunu, %15,3’{inlin (122
katilimc1) 6n lisans mezunu, %27,6’sinin (220 katilimci) lise mezunu ve %17,3iiniin de (138 katilimci)
ilkokul/ortaokul mezunu oldugu belirlenmistir.

3.2.Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizine lliskin Bulgular
Veri toplama aracinin gerek gecerlilik acisindan gerekse de giivenilirlik agisindan oldukga iyi oldugu ve

Verimlilik Algis1 Olgegi’nin igerdigi maddelere ait kavramsal yapiy1 ¢ok iyi temsil ettigi goriilmektedir (Tablo
2) (Kalayct, 2009).
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Tablo 2. Verimlilik Algis1 Olgegi’nin giivenilirlik ve gegerlilik sonuglart

Cahisma Tiirii

Giivenilirlik Analizi Sonucu

KMO Degeri Barlett Degeri

Verimlilik Algis1 Sonuclar:

0,916 0,942 5274,627

3.3. isletmelerin Verimlilik Algilarinin Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan verilerin basiklik degerlerinin -0,285 ile +1,548 arasinda; carpiklik degerlerinin
de -1,43 ile -0,764 arasinda degistigi hesaplanmis ve bu sonuglara gore kullanilan 6lgek maddeleri normal
dagilim gostermistir (Bentler, 2006; Kline, 2011). Faktor analizinde faktor sayisina karar verilirken Kaisers'
Olciitline gore 6zdegeri (eigenvalue) 1,00'a esit veya daha biiylik olan faktorler analizde birakilmigtir. Faktor
yiikleri hesaplanirken 0,50 ve daha yiiksek faktor yiikiine sahip olan maddeler analizde tutulmustur. Temel
bilesenler (principal components) analizi ve varimax dondiirme yontemi ile elde edilen faktdr yapist Tablo 3’te

gosterilmistir.
Tablo 3. Verimlilik Algis1 Olgegi faktor analizi sonuglari
- .. Faktoriin
Faktbrin Soru ifadeleri Faktor o kayial@  Giivenilirlik
Ad1 Agirhiklar:
(%)
Isletmemizde hatali iiriin oran1 en diisiik seviyede 0.759
gerceklesmektedir. '
Isletmemizde israflarin &niine gegmek icin 0720
calismalar yapilmaktadir. '
Isletme igerisinde mevcut olan ve meydana
gelmesi muhtemel verimlilik sorunlarina karst 0,716
¢oziim odakl yaklasilmaktadir.
Calisanlarimiz verimliligin artirtlmasinda aktif rol 0712
oynadiklarinin bilincindedir. '
Isletmemizin girdilerden faydalanma orani 0697
~ yiiksektir. '
= Kaynak kullanimi optimize edilerek sistemin
ﬁ devamli islemesi hedeflenmektedir. 0.675 33,242 0,903
Isletmemizde planli bakim faaliyetleri 0627
yapilmaktadir. '
Isletmemizin fiziksel ¢alisma sartlar
(Havalandirma, nem, toz, titresim, giiriiltii vb. gibi) 0,617
uygundur.
Tedarikgilerimiz istenilen zamanda ve kalitede 0602
hammadde teslimati yapabilmektedir. '
Calisanlar isletme icerisinde yenilik yapma 0518
konusunda fikir beyan edebilir. '
Verimlilik 6l¢iimiine iligkin sonuglar tiim 0508
calisanlarla paylasilmaktadir. '
Isletmemizde AR-GE birimi yenilik faaliyetleri
0,807
yapmaktadir.
= Isletmemizde sorun ¢dzme gruplar (Kalite
3 ¢cemberleri gibi) ile diizenli toplantilar 0,762
f'f: yapilmaktadir. 21,563 0,780
$ Teknoloji, imkanlar 6l¢iitiinde takip edilmekte ve
B~ . . - 0,675
maliyetlerin azaltilmas1 saglanmaktadir.
Isletmemizde miisteri memnuniyetini lgmeye 0659
doniik ¢calismalar yapilmaktadir. '
Toplam 54,805
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Tablo 3’e gore agiklayici faktor analizi sonucunda 15 ifadeyle agiklanmaya ¢alisilan yapinin giivenilirlik analizi
sonucu 0,916; KMO 0,942; Barlett’s kiiresellik testi sonucu 5274,627 ve énem diizeyi 0,000 olarak hesaplanmig
ve iki faktorli yapinin uygun oldugu belirlenmistir. Bu iki faktorlii yapi, toplam varyansin %54,81ini
aciklayabilmektedir. Faktor analizi sonuglarina gére maddelerin faktdr yiiklerinin 0,508 ile 0,807 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Calismada iki sanal faktdre ayrilan yapiin giivenilirlik analizi sonugclar1 0,780 ve 0,903
olarak hesaplanmustir.

Olgekteki verimlilik 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15. maddeler birinci faktdr igerisinde yer almistir. Birinci
sanal faktdrde yer alan faktorlerin agirlikli olarak verimliligin arttirilmasinda etkili olan faktorlerden olustugu
goriilmiistiir. Bu nedenle bu faktér “Etkinlik boyutu” olarak adlandirilmistir. Faktoriin giivenilirlik analizi
sonucu 0,903 olarak hesaplanmustir. Faktor agiklanan varyansin %33,24’{inii tek basina agiklayabilmektedir.
Olgekteki verimlilik 1, 3, 4, 5. maddeler ikinci faktor icerisinde yer almistir. ikinci sanal faktor igerisinde yer
alan bu faktorler isletmelerin aragtirma gelistirme ve yeni {iriin gelistirme yetenekleri ile ilgili oldugundan bu
faktor “Yenilikgilik boyutu” olarak adlandirtlmistir. Faktoriin  giivenilirlik analizi sonucu 0,780 olarak
hesaplanmis ve faktor agiklanan varyansin %21,56’si1 agiklayabilmektedir.

Calisma kapsaminda kullanilan 15 maddeli Verimlilik Algis1 Olgegi ile isletmelerin faaliyet konular1 (mobilya
veya levha isletmesi) arasinda yapilan karsilastirma analizine gore hi¢cbir maddede istatistiksel iligki tespit
edilememistir (p>0,05). Kirklik¢1 ve Gedik (2019) calismalarinda levha isletmelerinin performans algilarinin
daha iyi oldugunu belirlemistir. Performansin artisinin verimlikle dogru orantili oldugu goz 6niine alindiginda
levha isletmelerinin verimlilik algilarinin yiiksek olmasi beklenen bir sonug¢ olmakla birlikte bu ¢alismada iki
orman iriinleri alt sektoriiniin verimliligi algilamalarmin farkli olmamas: sasirticidir. Calisanlarda olumlu
verimlilik algilarinin olusmasi i¢in kurum kiltiiriiniin bunu destekler nitelikte olmasi gerektigi mobilya
sektdriindeki bir calismada dogrulannugtir (Oren vd., 2005).

On bes maddeli Verimlilik Algis1 Olgegi ile isletmenin hukuki boyutu (anonim, limited ve diger) arasinda
yapilan karsilagtirma analizine gore 13 maddede istatistiksel iliski tespit edilmistir (p<0,05). Bunlar,
“Isletmemizde miisteri memnuniyetini 8lgmeye déniik calismalar yapilmaktadir.”, “Calisanlar isletme icerisinde
yenilik yapma konusunda fikir beyan edebilir.”, “Isletmemizde sorun ¢6zme gruplar1 (Kalite cemberleri gibi) ile
diizenli toplantilar yapilmaktadir.”, “Isletmemizde AR-GE birimi yenilik faaliyetleri yapmaktadir.”, “Teknoloji,
imkanlar Olciitiinde takip edilmekte ve maliyetlerin azaltilmasi saglanmaktadir.”, “Tedarik¢ilerimiz istenilen
zamanda ve kalitede hammadde teslimati yapabilmektedir.”, “Isletmemizin girdilerden faydalanma orani
yiiksektir.”, “Isletme icerisinde mevcut olan ve meydana gelmesi muhtemel verimlilik sorunlarina karsi ¢oziim
odakl1 yaklasilmaktadir.”, “Isletmemizin fiziksel calisma sartlar1 (Havalandirma, nem, toz, titresim, giiriiltii vb.
gibi) uygundur.”, “Calisanlarimiz verimliligin artirilmasinda aktif rol oynadiklarinin bilincindedir.”,
“Isletmemizde hatali {iriin oram en diisiik seviyede ger¢eklesmektedir.”, “Isletmemizde israflarin 6niine gegmek
icin g¢aligsmalar yapilmaktadir.”, “Verimlilik &lglimiine iliskin sonuglar tim ¢alisanlarla paylagilmaktadir.”
maddeleridir. Sadece, geriye kalan iki maddede “Isletmemizde planli bakim faaliyetleri yapilmaktadir.” ve
“Kaynak kullanimi optimize edilerek sistemin devamli islemesi hedeflenmektedir.” istatistiksel iligki
bulunmanustir (p>0,05). Isletmeler hukuki boyut agisindan degerlendirildiginde limited isletmelerde diger
isletmelere gore verimlilik algisinin daha olumlu oldugu gériilmiistiir. Ozellikle limited sirketlerin verimliligi
olumlu algilamasi biiyiime ¢abalarina ya da sinirli kaynaklarla isletmelerinin siirdiiriilebilirligini sagmalarina
bagli olabilirken, anonim sirketler bu dogrultuda daha fazla yol almis olmalar1 sebebiyle istekliliklerini
kaybetmis olabilirler. Ayrica limited sirketlerde calisanlarin etkin ve verimli olmalarina yani isgiicii
verimliligine ait algilamalar1 da yiiksektir. Literatiirde isgiicii verimliligi ile verimlilik artist ile dogrusal bir
iligkisinin oldugu belirtilmektedir (Tor ve Esengiin, 2011). Calisma sonucunda fiziksel ve parasal iiretim
kaynaklar1 kadar insan kaynaginin ve onun yeteneklerinin énemli oldugu goriilmiistiir. Isletmelerde iiretim
sisteminin basariya ulagmasinda insan kaynagi en etkili 6gedir. Ancak Aydin ve Tiryaki (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada mobilya isletmelerinde toplam kalite yonetimi yaklasimli yonetim uygulamalarinin yetersiz
oldugu, isletmelerde calisan ve yonetim kademesinde bulunan ¢alisanlarin liderlik becerilerinin yetersiz oldugu,
isletmelerde oOzellikle takim calismasi kapsaminda hizmet i¢i egitimlerin yetersiz kaldigi ve calisanlarin
yonetimle ilgili kararlara katilmada yetersiz kaldig1 belirtilmistir.

Verimlilik Algis1 Olgegi ile isletmelerin yenileme yatirimi yapip yapmamalar1 arasinda yapilan istatistiksel
analiz sonucunda 4 maddede istatistiksel iliski tespit edilmistir (p<0,05). Bunlar; “Isletmemizde sorun ¢dzme
gruplar1 (Kalite gemberleri gibi) ile diizenli toplantilar yapilmaktadir.”, “Isletmemizde AR-GE birimi yenilik
faaliyetleri yapmaktadir.”, “Teknoloji, imkanlar dlgiitinde takip edilmekte ve maliyetlerin azaltilmasi
saglanmaktadir.” ve “Isletme icerisinde mevcut olan ve meydana gelmesi muhtemel verimlilik sorunlarina karsi
¢dziim odakli yaklasilmaktadir.” maddeleridir. Isletmenin yenileme/yeni yatirim yapma durumu agisindan
degerlendirildiginde yeni yatirim yapan isletmelerde diger isletmelere gore verimlilik algisinin daha olumlu
oldugu goriilmiistiir. Geriye kalan 11 maddede ise herhangi bir istatistiksel iliski tespit edilememistir (p>0,05).
Yildirim vd., (2008) Tiirkiye’'nin orman ve ahsap levha iirlinleri alaninda daha ileri seviyelere gelebilmesi i¢in
AR-GE calismalarina agirlik verilmesinin gerekli oldugunu ileri siirmiislerdir. Isletmelerin giiniimiiz rekabet
sartlarinda basaril1 olabilmesi ve devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in maliyetlerini diisiirmeleri gerekmektedir.
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Bunun iginde isletmelerin iirettikleri iiriinlerde yiliksek kaliteye ve verimlilige ulasmalar1 gerekmektedir.
Omiirbek ve Yilmaz (2009) iiriin kalitesini ve verimliligi yiikseltmek isteyen isletmelerin ileri imalat
teknolojilerinden yararlanmasi gerektigini ileri stirmiigtiir. Turan ve Akdede (2008) ise bilgi teknolojileri ve
insan kaynaklar1 degiskenleri ile verimlilik faktorlerinin isletme performansi iizerine etkili oldugunu
gostermistir.

Verimlilik Algist Olgegi ile isletmede calisan sayisi arasinda yapilan istatistiksel analiz sonucunda 6 maddede
istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilmistir (p<0,05). Bunlar, “isletmemizde sorun ¢dzme gruplar1 (Kalite
cemberleri gibi) ile diizenli toplantilar yapilmaktadir.”, “Isletmemizde AR-GE birimi yenilik faaliyetleri
yapmaktadir.”, “Teknoloji, imkanlar Slgiitinde takip edilmekte ve maliyetlerin azaltilmasi saglanmaktadir.”,
“Kaynak kullanimi optimize edilerek sistemin devamli islemesi hedeflenmektedir.”, “Isletmemizin fiziksel
caligma sartlar1 (Havalandirma, nem, toz, titresim, giiriiltii vb. gibi) uygundur.” ve “Isletmemizde hatali iiriin
oram en diisiik seviyede gerceklesmektedir.”” maddeleridir. Isletmenin ¢alisan sayis1 agisindan
degerlendirildiginde 10-49 aras1 ¢alisami olan isletmelerde diger calisan sayilarina sahip isletmelere gore
verimlilik algisinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Geriye kalan 9 maddede ise istatistiksel olarak anlamli
iligki tespit edilememistir (p>0,05). Calisan sayis1 az olan isletmelerde fiziksel sartlarin uygun olduguna yonelik
daha olumlu bir goriis belirtilmistir. Nitekim ofis i¢ dizayninin (mobilya, 1s1, aydinlanma vb.) calisanin
verimliligi {izerine 6nemli bir etkisinin oldugu belirtilmistir. Iyi bir ofis ¢alisma ortamimin ve ergonominin
calisanin performansini artirdigi ve ¢alisanlarmin ¢iktilarini yiikselttigi gosterilmistir (Akhtar vd., 2014;
Hameed ve Amjad, 2009).

4. Sonug ve Oneriler

Calisma sonucunda katilimeilara gore isletmelerin verimlilik algilari irdelenmis ve verimlilik algis1 yoniinden
gerek mobilya ve gerekse de levha sektdriindeki isletmelerde herhangi bir fark bulunmamistir. Caligmada
verimlilik algisi ile isletmenin hukuksal boyutu, yenileme/yeni yatirim yapip yapmama durumu ve ¢alisan sayisi
iligkili bulunmustur. Limited sirket statiisiinde faaliyette bulunan igletmelerin, yenileme/yeni yatirim yapan ve
calisan sayisi 10-49 olan isletmelerin daha olumlu verimlilik algisina sahip olduklar1 gériilmistiir.

Calisma sonucunda katilimcilarin verimlilik algisinda 6n plana ¢ikan verimlilik gostergeleri “isletmelerde hatali
tirtin oraninin diisiik seviyede gerceklestirilmesi”, “isletmelerde israfin oniine gegmek i¢in ¢aligsmalar yapilmasi”
ve “isletmelerde verimlilik sorunlarina karst ¢6ziim odakli ¢alisilmasi” olarak belirlenmistir.

Calisma sonucunda isletmelerde verimliligin yiikseltilmesi i¢in arastirma gelistirme faaliyetlerine 6nem verilmesi
ve yenilik i¢in kalite ¢emberleri gibi sorun ¢dzme gruplari kurulmasi, teknolojinin imkanlar 6lgiisiinde takip
edilmesi ve gerek i¢ miisteri gerekse de dis miisterilerin memnun edilmesi gerektigi belirlenmigtir. Caligma
sonucunda oOzellikle calisanlarin isletmelerindeki verimliligi artirict faaliyetlere daha fazla katilimlarinin
saglanmasi ve yonetimle birlikte hareket ederek bir kurum kiiltiirii olugturulmas: 6nerilmektedir.
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