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Ozet: Bu arastirmanin amaci, illerde gérev yapan egitim denetmenlerinin gérevlerini yerine
getirirken 6n plana ¢ikan davranislarini tespit etmektir. Nitel arastirma yoéntemlerinden olgubilim
desenine gore yuritllen arastirma kapsaminda 47 egitim denetmeni ile calisiimistir. Veriler degisik
illerde gorev yapan egitim denetmenlerinden gonlli olanlarin doldurdugu goérisme formlari araciligi ile
toplanmis, betimsel ve igerik analizine tabi tutulmustur. Bu Arastirma sonucunda egitim denetmenligi
mesleginde iletisim ve liderlikle ilgili kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Denetmenlerin biyik bir
¢ogunlugunun bu kavramlara vurgu yapmasi sahip olunmasi gereken ve eksikligi ¢ekilen davraniglara
iliskin dnemli bilgiler sunmaktadir. Ozellikle son yillarda denetimden rehberlige dogru anlayis
degisikliginin yasandigi bir ortamda bu kavramlarin vurgulanmasi anlamhdir.

Anahtar Sozciikler: Egitim denetmeni, egitim denetmeni davranislari

Behaviours of Supervisors in the Process of Supervision

Abstract: The purpose of this study is to define behaviours of supervisors while performing
their tasks in provinces. It was included 47 educational supervisors, and qualitative research design of
phenomenology was employed in the research. The data was collected from the volunteer supervisors
who were in charged of different provinces in Turkey via interview form and made descriptive and
content analysis. It was concluded that concepts related with communication and leadership came into
forefront. Due to the fact that supervisors have primarily emphasized on such concepts, these are the
behaviours that supervisors should adapt first while doing their tasks. It is meaningful to have stressed
communication and leadership when there is tendency towards guidance based supervision from
control based supervision recently.

Key Words: Educational supervisor, behaviours of educational supervisor
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1. GiRis

Turkiye’de egitim denetimi Milli Egitim Bakanhg merkez 6rgiti icerisindeki Rehberlik
ve Denetim Baskanhg ile tasrada il Milli Egitim midirlikleri biinyesinde yer alan egitim
denetmenleri baskanligi tarafindan yerine getirilmektedir (MEB). Bakanlk biinyesinde yer alan
denetcilerle il milli egitim middirliklerinde gérev yapan denetmenlerin secilmeleri, atanmalari
ve yetistirilmelerine iliskin usul ve esaslar tlziikle ve yonetmeliklerle (Resmi Gazete, 19933;
Resmi Gazete, 1993b; Resmi Gazete, 2011a) dizenlenmektedir. Bu metinlerde atanma
sartlarina sahip olabilmek icin bazi genel 6zelliklerden s6z edilmekte, secilme olgltleri, sinava
iliskin uygulamalar, gérev ve yetkiler, yetistiriime ve gorevden uzaklastiriima ile denetime
iliskin diger usul ve esaslar yer almaktadir. 2011 yilinda bakanlik orgit yapisinda onemli
degisiklikler iceren kanun diizenlemesi (Resmi Gazete, 2011b) ile denetim sistemi icin de bazi
yenilikler getirilmistir. Buna goére Bakanlk merkez 6rgiitiinde gérev yapan miufettisler Rehberlik
ve Denetim Baskanligi blnyesinde denetc¢i olarak anilmis, 6nleyici, egitici ve rehberlik
yaklasimini 6n plana cikaran bir anlayisla, bakanhgin gorev ve yetkileri ¢cercevesinde denetim,
inceleme ve sorusturmalar yapmakla gorevlendirilmistir. Bu kanunda alti cizilen en 6nemli
yenilik bakanhk denetci yardimciligindan denetcilige gegebilmek icin sinavda basarili olma
sartina ilaveten tez hazirlama ve kamu personeli yabanci dil sinavindan C diizeyinde yeterli
olma zorunlulugu getirilmis, bu sartlari yerine getirmeyenlerin denet¢i yardimciligi unvanini
kaybedecegi ifade edilmistir. illerde gérev yapan denetmenler ise ildeki her derece ve tiirdeki
orgin ve yaygin egitim kurumlari ile il ve ilge milll egitim mudurliklerinin rehberlik, isbasinda
yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma hizmetlerinden

sorumludur.
Problem Durumu

Yapilan arastirmalarda (Lillis, 1992, 5; Badavan, 1994, 39; UNESCO, 2007, 13; Kayik¢i ve
Sarlak, 2009; Yavuz ve Yildirim, 2009; Seylim, 2009; Aksu ve Mulla, 2009; Yaman, 2009, 115;
Samanci, Tascioglu ve Cetin, 2009) 6gretmenlerin genel anlamda denetim sistemine yonelik
sahip oldugu olumsuz distincelerinin, denetim hizmetlerini yiriten denetmenlerin tavir ve
davranislarindan bagimsiz degerlendirmek mumkin degildir. Denetmenlerin denetim
esnasinda sergiledigi davranislar ve 6gretmenlere yonelik sahip olduklari tutumlar ile bu tutum
ve davranislara kaynaklk eden davranislar mevcut denetim ikliminin sekillenmesi ve
algilanmasi ile yakindan ilgilidir. Ozellikle rehberlik ve isbasinda yetistirme gorevleri de

distnuldiginde, yiz yize gerceklesen ve karsilikli etkilesim iceren bir siirecin 6nemi daha iyi
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anlasiimaktadir. insanlar arasi karsilikli etkilesimin, rehberligin ve bilgi paylasiminin oldugu
ortamlarda kisilerin sahip oldugu davranislar iletisim siirecine rengini veren en o6nemli
niteliklerdendir. Bu nitelikler gliven, samimiyet, empati, etik ilkeler, adalet, uzmanhk gibi
toplum tarafindan 6nem verilen davranislar olabilecegi gibi denetmenlerin atanma siirecinde
alti gizilen mesleki statiilerinin gerektirdigi sayginlik, gliven duygusu ve tarafsizlik gibi 6zellikler

de olabilir.

Ogretmen denetimi genel olarak teknik yeterlikler cercevesinde, bazi metot ve
olcitlerle yanhs bir bilimsel anlayisla yiritilmektedir. Onceden belirlenmis kurallarin yerine
getirilmesi ve davranislarin sergilenmesi temelinde formlar araciligiyla bazi degerlendirmelerin
ve Olglimlerin yapilmasi esasina dayanmaktadir (Sergiovanni, 1977, 603). Denetmenlerin gérev
tanimi en dogru ifade ile “mesleklerini daha iyi yapabilmeleri icin 6gretmenlere ve okul
personeline yardimci olmak” seklinde yapilmaktadir. Fakat ayni zamanda denetmenlerin gérev
tanimlari ve rollerine iliskin karmasanin diger sektorlere gore egitimde daha fazla yasandigi da
alti cizilen hususlar arasindadir (Oliva ve Pawlas, 2004, 4). Ogrenmeyi saglama, orgiitsel
gelismeyi slirdiirme, hedef kitlesine yonelik saygl, gosterme, deger verme, program
batinlugiand ve etkililigini saglama, en (st dlizeyde memnuniyet ve basari saglama gibi amacg
ifadeleri gelismis Ulkelerin egitim denetimi misyon ifadelerini olusturmakta, temel davranislar

olarak mikemmellik, hesap verebilirlik ve bitinlik 6n plana ¢itkmaktadir (OIG, 2005).

Egitim slirecinde denetim uygulamalarinin etkililigi ve verimlili§inde denetmen
davraniglari da 6nemli bir etken oldugu igin mevcut g¢alisma ile illerde gbrev yapan egitim
denetmenlerinin gorevlerini yerine getirirken 6n plana ¢ikan denetmen davranislarina iliskin
egitim denetmenlerinin gorlslerini tespit edilmesi amaglanmistir.  Arastirmada asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

Yukarida da belirtildigi gibi egitim slirecinde amaca hangi 6l¢lide ulasildiginin, hangi
Olglide ulasiimadiginin bilinebilmesi 6ncelikle degerlendirme ve denetim ile mimkindir.
Denetim sirecinin niteligini belirleyen temel degiskenlerden biri de denetmen davranislaridir.
Bu nedenle egitim denetmenlerinin denetim silirecinde sergiledikleri davranislari ile
gostermeleri gereken davranislar hakkinda gorislerinin tespit edilmesi amacglanmistir.

Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Egitim denetmenleri gorevlerini yerine getirirken sergiledikleri davranislari nelerdir?

2. Egitim denetmenlerinin sahip olmasi gereken davranis ve nitelikleri nelerdir?
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi kullaniimistir. Durum
calismasi arastirmacinin “neden?” ve “nasil?” sorularina odaklanarak “hedeflenen durumu”
derinlemesine ve ayrintili olarak irdelemek istediginde kullanilmaktadir. (Yin, 2003). Nitel
durum calismalarinda ise bir ya da birka¢ durum derinlemesine arastirilarak, bir duruma iliskin
etkenler (ortam, bireyler, olaylar, stirecler vb) butlincil bir yaklasimla degerlendirilir ve ilgili
durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri Gizerine odaklanilir (Yildirim,
Simsek, 2005). Bu amacla alt analiz birimlerinden ayri ayri elde edilen verilerden yola ¢ikilarak,
arastirma durumunun bitinine iliskin sonuglar Gretilmeye ¢alisiimistir. Bu amagla alt analiz bi-
rimlerinden ayri ayri elde edilen verilerden yola cikilarak, arastirma durumunun bitiiniine

iliskin sonuclar Gretilmeye calisiimistir.
Calisma Grubu

Arastirma istanbul ilinde goérevli 47 il egitim denetmeninin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan egitim denetmeni maksimum cesitlilik 6rneklemesi ile
belirlenmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi goreli olarak kigik bir rneklem olusturarak bu
orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2005). Arastirma orneklem grubun olusturan 47 egitim
denetmeni belirlenirken her bir denetim grubundan en az bir egitim denetmeninin alinmasina
dikkat edilmistir. Boylece c¢alisma grubu evrenin ylzde 20’sini olusturmus ve her bes
denetmenden biri arastirmaya katilmistir. Arastirmaya katilan egitim denetmenleri ile yiz ylze
ortalama 20 ile 30 dakika arasinda bir siirede goristlmistir. Arastirma verileri, egitim
denetimlerinin mesleki davranislari hakkinda veri toplamayl amagladigindan ve gondlli
katilima dayandigindan nitel arastirma yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi

secilmistir. Katilimci bilgileri Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1: Egitim Denetmenlerine Ait Kisisel Bilgiler

Degiskenler Alt Kategoriler f %
Cinsiyet Kadin 10 21
Erkek 37 79
Onlisans 1 2
Egitim Durumu Lisans 25 >3
Y. Lisans 18 39
Doktora 3 6
Yas 20-30 1 2
31-40 10 21
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41-50 22 47
50 ve lizeri 14 30
1-5yil 3 6
Ogretmenlik 6-10 yil 11 24
Hizmet Yili 11-15yil 24 51
16-20 yil 9 19
1-5yil 11 24
Denetmenlik 6-10 yil 1 2
Hizmet Yili 11-15yil 16 34
16-20 yil 19 41

Tablo 1’'deki veriler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu erkek denetmenlerin
olusturdugu goérilmektedir. Egitim durumu agisindan denetmenlerin yarisi lisans mezunu iken
ylksek lisans mezunlarinin orani ylzde 40 diizeyinde yer almaktadir. Yas degiskeni acgisindan
katilimcilarin ¢ogunlugu 40 yas ve Uzeri gruplarda yer almaktadir. Egitim denetmenlerinin yarisi
11-15 yil arasi 6gretmenlik deneyiminden sonra denetmenlige baslamis ve denetmenlerin

ylzde 40’1 yaklasik 20 yildir denetim gorevini sirdirmektedir.
Veri Toplama Araci

Galisma konusu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek igin iki arastirmaci tarafindan yari
yapilandirilmis acik uclu gortiisme formu hazirlanmistir. Gériisme formu hazirlama siirecinde
ayrintili literatlr taramasi yapilmis ve egitim denetmenlerinin davranislarina iliskin 6nemli
kavramlar tespit edilmistir. Gorisme formu egitim denetimi gbrevini yiriten U¢ egitim
denetmeni ile egitim yOnetimi, teftisi, planlamasi ve ekonomisi alaninda calisan lg¢ O6gretim
Uyesinin gorusline sunularak uygulama 6ncesi kapsam ve gorlinls gecerligi acisindan test
edilmistir. Ayrica U¢ egitim denetmeni ile 6n deneme (pilot ¢alisma) uygulamasi yapilmistir. Bu
islemler sonucunda bes sorudan olusan acik uclu yari yapilandiriimis soru formu elde edilmistir.

Gortusme formu sorulari su sekilde dile getirilmistir.
Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Egitim denetmenlerinin alan ve mevzuat bilgisi disinda sahip olmasi gereken davranislar

ve nitelikler nelerdir?
2. Egitim denetmenlerini giiglii kilan 6zellikler nelerdir?

3. Egitim denetmenleri gérevlerini yerine getirirken etki/baski altinda kaldiklari durumlar

nelerdir?

4. Ogretmenleri rahatsiz eden denetmen davranislari nelerdir?
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5. Egitim denetmenlerinin davranissal agidan 6rneklik sergilenmede gelisime acik alanlari

nelerdir?
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analiz teknigi kullanilmistir. Buna gore katiimcilardan form
aracihgiyla elde edilen veriler diizenlenerek kodlanmis, kodlanan verilerden temalar
olusturulmasi yoluna gidilmis ve bu dogrultuda bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Analiz
edilen formlara sira numaralari verilerek dogrudan alintilarin sonunda parantez icerisinde
gosterilmis, katilimcilara ait 6zel sayilabilecek bilgilerin gizlenmesine 6zen gosterilmistir.
Kavramsal cerceve ile uyumlu veriler bulgular halinde tanimlanmistir. iki arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak yirutilen analizler sonunda uyusum orani yizde seksen olarak tespit edilen
ortak kavramlar ve temalar arastirma bulgulari olarak sunulmustur. Arastirmacilarin ortak
uyusmadiklari tema ve kodalar arastirma bulgulari disinda tutulmustur. Dogrudan alinti olarak

verilen egitim denetmenlerinin gorislerinde, D1, D2, ...gibi kodlar kullaniimistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “givenirlik” ise bilimsel
bulgularin tekrarlanabilirligi ile ilgilidir (Yildirrm ve Simsek, 2005). Arastirmanin i¢ gegerligini
(inandiricthgini) artirmak igin gériisme formu gelistirilirken ilgili literatlir incelemesi sonucunda
konu ile ilgili bir kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Gorlisme sonrasi kisilerin sdyledikleri yazih
hale donistirilmis ve bu metin ilgili kisilere tekrar okutularak kontrol etmeleri istenmis,
boylece katiimci teyidi alinmistir. Yapilan icerik analizinde temalar ve temalari olusturan alt
temalarin kendi aralarindaki iliskisi ile her bir temanin digerleriyle iliskisi kontrol edilerek
bitlnlik saglanmistir. Ayrica arastirma kapsamina gorlsilen egitim denetmenlerinin
denetmen yardimcisi olmamasina dikkat edilmistir. Boylece goriisme siirecinde toplanan
verilerin  gercek durumu yansitmasina calisilmistir.  Arastirmanin  dis  gegerligini
(aktarilabilirligini) artirmak icin arastirma sireci ve bu sirecte yapilanlar ayrintili bir sekilde
acitklanmaya cahlsilmistir. Arastirmanin i¢ glvenirligini (tutarlhigini) artirmak icin bulgularin
tamami yorum yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayrica goriismede katilimcilari etkilememeye
ve yonlendirmemeye calisiimistir. Arastirmanin dis givenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak
icin arastirmaci, stirecte yapilanlari ayrintili bir bicimde tanimlamistir. Elde edilen ham veriler

arastirmaci tarafindan muhafaza edilmistir.

Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 3, Say1 1, s. 55 - 77, Yaz 2014, BARTIN - TURKIYE
Bartin University Journal of Faculty of Education Volume 3, Issue 1, p. 55 - 77, Summer 2014, BARTIN - TURKEY



Denetim Siirecinde Egitim Denetmenlerinin Davranislar1
Siileyman GOKSOY - Engin ASLANARGUN
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde belirlenen temalar ve ortaya c¢ikan kavramlar cercevesinde egitim
denetmenlerinin goérislerine yer verilmistir. Egitim denetmenlerinin sahip olmasi gereken
nitelikler, denetmenleri glcli kilan o6zellikler, denetim sistemine yonelik 6gretmen bakis
acisinin  sekillenmesinde denetmenlerin etkisi, denetmenlerin 6gretmenlere 6rneklik
sergileyemedigi alanlar gibi konulardaki gorisler baslklar altinda sunulmakta ve arka planda
yer alan davraniglarin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Ortaya ¢ikan temalar basliklar halinde
ve dogrudan alintilar esliginde arastirma sorulari cercevesinde yorumlanmaktadir. Ana

kategoriler asagida sunulmaktadir.

v Egitim denetmenlerinin davranislari ve nitelikleri
v' Egitim denetmenlerini giiclu kilan 6zellikler

v"  Gorev esnasinda etki/baski altinda kalinan durumlar

v" Ogretmenleri rahatsiz eden denetmen davranislari

v Orneklik sergilenmede gelisime acik alanlar

1. Egitim Denetmenlerinin Davraniglari ve Nitelikleri

Egitim denetmenlerinin alan ve mevzuat bilgisi disinda sahip olmasi gereken
davranislar ve nitelikler bu baslik altinda incelenmektedir. Denetmenlerin kendi bakis acilariyla
bir denetmende olmasi gerektigine inandiklari davranislari ve nitelikleri sunmalari icten bir
bakisi yansitmasi agisindan 6nemlidir. Denetmenlerin alan ve mevzuat bilgisi gibi mesleki
zorunluluk olan hususlarin  disindaki nitelikler {zerinde yogunlasmalarini  saglamak

amaclanmistir. Alan ve mevzuat bilgisi disinda egitim denetmenlerinin sergilemesi gereken

davraniglar ile sahip olmalari gereken nitelikler Tablo 2’ de sunulmaktadir.

Tablo 2: Egitim Denetmenlerinin Nitelikleri ve Davraniglari

Ana Temalar Alt Temalar

iletisim Becerisi (n=21)
insan iliskileri
Empati
Kisisel Ozellikler (n=19) Model olma
Hitabet yetenegi
Bakimli ve diizenli giyinme
Tiirkgeyi etkili kullanma
Sosyal, kiiltiirel normlara uyma
Mesleki etik kurallari
Tarafsiz ve Onyargisiz Olma (n=7)  Objektif olma
Pesin hiikiimlii olmama
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Tablo 2’de ortaya cikan temalar incelendiginde egitim denetmenlerinde olmasi
gereken nitelikler ve sergilemeleri gereken davranislar iletisim becerisi, kisilik 6zellikleri ve

tarafsizlik/6nyargisiz olma kavramlar gercevesinde sekillenmektedir. Egitim denetmenlerinin

kisisel ve sosyal 6zelliklerin altini ¢izdigi goriilmektedir.

iletisim Becerisi. Bu tema altinda sirasiyla insan iliskileri, hosgdri ve empati

vurgulanmaktadir. Bu alt kategorilere iliskin katilimci gérislerinden bazilari séyledir:
“..iyi bir iletisim uzmani olmal...” (D 1)
“..ben dilini kullanmali...” (D 2)

“..miifettislerin insan iliskileri, sosyal psikoloji, egitim bilimleri alanlarinda yetkin ve

yeterli olmalari” (D 12)

Egitimci olmanin 6zinl ve temelini olusturan iletisim becerisi denetim meslegi acisindan arti
bir davranis yerine olmazsa olmaz bir 6zellik olarak gérilmesi, vurgulanmasi ve 6n plana

¢ikarilmasi kurum kiltird acisindan dikkate alinmasi gereken bir husustur.

Kisisel Ozellikler. Egitim denetmenlerinin kisisel acisindan bazi niteliklere sahip olmasi
gerektigi yine denetmenlerce dile getirilmektedir. Bunlar icerisinde denetmenlerin model
olmasi, hitabet yetenegi, bakimli ve dizgiin giyinmesi, Tlrkgeyi etkili kullanmasi, sosyal-
kiltirel normlara uymasi ve mesleki etik ve gorgi kurallari dogrultusunda hareket etmesinin

alti cizilmektedir. Bu durumu aciklayan katihmci gérislerinden bazilari soyledir:

“..miifettisler mutlaka protokol bilgisi ve davranisina sahip olmali, egitim

miifettislerinin en 6nemli eksikligi budur” (D 22 )
“..farkhhiklari anlayacak bir deger sistemini benimsemek” (D 28)

“.. herkesin gliven duyabilmesi, gevresindekilerin ve birlikte gérev yaptigi kisilerin

giivenebilecedi, yalansiz,” (D 32)

“... kiyafetine ve sézlerine 6zen géstermesi” (D 33)

“

Dogrudan alintilarda dile getirilen mifettislerde olmasi gereken kisisel 6zellikleri “..iyi
bir insanda bulunmasi gerekli olan tiim davranis ve niteliklere sahip olmasi gerekir” ifadesi ile

kapsamli ve 6z bir sekilde aciklamaktadir.
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Tarafsiz ve Onyargisiz Olma. Objektif olma ve pesin hiikiimliiliikten uzak davranma
egitim denetmenlerinin sahip olmasi gereken nitelikler arasinda sayllmaktadir. Bu durumu

aciklayan katilimci goérislerinden bazilar soyledir:
“...ufku genis olmali. Saplantisiz olmal’” (D 24)
“...her seyden énce ényargili oomamali ve davranmamali...” (D 27)
“..glivenli, tarafsiz ve meslek disiplinine sahip...” (D 36)

Denetim meslegi agisindan tarafsizlik ve dnyargisiz olma en temel zorunluluktur. Boyle
bir davraniglarin 6n plana ¢gikmasi denetmenlerin temel davranislarinin gegerliligini korudugu

ve slirdiridlmeye calisildiginin bir gostergesi sayilabilir.

2. Egitim Denetmenlerini Giiglii Kilan Ozellikler
Egitim denetmenlerinin alan ve meslek bilgisi disinda kendilerini gii¢li kilan 6zellikler bu
baslik altinda incelenmektedir. Denetmenlerin kendi bakis acilariyla alan ve mesleki bilgisi

disinda kendilerini glicll kildigini dislindigi ve belirttigi nitelikler Tablo 3’ de sunulmaktadir.

Tablo 3: Egitim Denetmenlerini Giiglii Kilan Nitelikler

Ana Temalar Alt Temalar

Empatik davranma
Yiiz ylize iletisim
iletisim Becerisi (n=17)

Kisisel Ozellikler (n=16)
Deger yargilarina saygi
Sempatik ve esprili olma
Ozgiiven
Alcakgoniilliiliik
Samimiyet
Glileryliz

Teknik Bilgi (n=13) Karar verme
Yeterlilik
Kavrama becerisi
Problem ¢é6zme becerisi
Hakkaniyete uyma

Tarafsizlik (n=9)

Tablo 3’de egitim denetmenlerinin kendilerini glicli kildigini distindikleri nitelikler
sosyal beceriler, kisisel 0ozellikler, teknik bilgi ve tarafsizik kavramlari c¢ergevesinde

sekillenmektedir.
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iletisim Becerisi: Egitim denetmenlerinin iletisim becerisi temasi altinda, empatik

davranma ve ylz yize iletisimin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu durumu aciklayan katilimci

gorislerinden bazilar soyledir:
“..birebir iletisimi tercih ederek olumsuz durumlari olumluya ¢evirebilirim” (D 30)

“..karsimdaki kisiyle saygiya dayal bir iletisim kurarak durumunu anlamaya ¢alisirrm”

(D 39)

Denetmenlerin de dile getirdigi mesleki strecte egitim kurumlarinda bire bir/yiz yuze
iletisim ve etkilesim ortamlarinin varhgi etkili kullanildiginda mesleki avantaja aksi durumda ise

bircok soruna neden olabilmektedir.

Kisisel Ozellikler: Egitim denetmenlerine gére meslek ve alan bilgisi disinda bazi kisisel
Ozelliklere sahip olmak kendilerini glglii kilmaktadir. Egitim denetmenlerinin sahip olmasi
gereken kisisel 6zellikler icerisinde sirayla empatik davranma, deger yargilarina saygi, sempatik
ve esprili olma, 6zgliven, alcak gondllik, samimiyet ve giler yiz kavramlari 6ne ¢ikmaktadir.

Bu durumu agiklayan katilimci gortslerinden bazilari séyledir:
“...sempatik bir sekilde olaylara esprili yaklasarak ¢éziim liretmeye ¢alisirm” (D 12)
“..samimiyet ve iyi niyetimi géstermeye ¢alisirrm” (D 18)

“..uzlasicihgim, davranislardaki netlik ve égretmenlerle empati kurmak énemlidir” (D

26)
“..6gretmenlerle sosyal agidan basarili bir iletisim kurmaya ¢alisirrm” (D 31)
“...6gretmenlerle karsilikli olarak anlayis icerisinde rehberlik etmeye ¢alisirim” (D 40)

Yukarida dogrudan alintilarda dile getirilen kisisel 6zellikler genelde sosyal yapi ve
ozelliklerle birlikte degerlendirilmelidir. Dolayisiyla formelden ziyade daha ¢ok informal yapi ve
iliskilerin etkili oldugu egitim kurumlarinda denetmenlerin teknik bilgiye sahip olmalarinin yani

sira bu tir insani/kisisel davranislara de sahip olmalari dnemlidir.

Teknik Bilgi: Egitim denetmenlerinin meslek ve alan bilgileri disinda kendilerini giglu
kildigini diistindukleri 6zellikler icerisinde teknik bilgi sayilmakta ve bu alan sirayla karar verme,
yeterlilik, kavrama ve problem ¢6zme becerisi gibi kavramlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumu

aciklayan katilimci gérislerinden bazilar soyledir:

Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 3, Say1 1, s. 55 - 77, Yaz 2014, BARTIN - TURKIYE
Bartin University Journal of Faculty of Education Volume 3, Issue 1, p. 55 - 77, Summer 2014, BARTIN - TURKEY



Denetim Siirecinde Egitim Denetmenlerinin Davranislari
Siileyman GOKSOY - Engin ASLANARGUN

“..kanunun verdigi inceleme ve sorusturma yetkisi ile teklifte bulunma konumundan

hareketle kararlari etkileme glicii” (D 6)
“..0gretmenlik tecriibemden dolayi tasidigim yeterlikler” (D 13)

Denetmenlerin belli bir siire 6gretmenlik yapan egitimciler arasindan sinav ile atanmasi
sonucunda 6gretmenlikte gecen ve edindikleri deneyimleri denetim meslegine aktarmalarini

kolaylastirmakta ve teknik anlamda denetmenleri gliclendirmektedir.

Objektif Olma. Egitim denetmenlerinin meslek ve alan bilgisi disinda kendilerini giigli
kildigini distindikleri bir diger kisisel nitelik olarak da objektif olma 6zeligi dile getirilmektedir.
Objektif olma beraberinde hakkaniyete uyma davranisini icermekte ve egitim denetmenlerinin
gicli yonleri arasinda sayilmaktadir. Bu durumu aciklayan katilimci goruslerinden bazilari

soyledir:

...diriistliik, samimiyet (dogruluk anlaminda),” (D 4)

“

... gtivenilirlik, 6n yargisiz olmak, tepeden bakmamak,” (D 11)

“

...adaletli olmak, yanlislari giderici olmak,” (D 22)

“

... kasitli olan yanlislarin yaninda yer almamak.” (D 30)

Denetim meslegi ve bu meslegi ylriten kisilere yonelik denetlenenler tarafindan elestiri ve
olumsuz yargilarin varligina ragmen mifettislerin hala “..dlrdstliik, samimiyet (dogruluk

nu

anlaminda),””... glivenilirlik, 6n yargisiz olmak, seklindeki davranislari 6Gnemsemeleri anlamlidir.

3. Gorev Esnasinda Etki/Baski Altinda Kalinan Durumlar

Egitim denetmenleri mesleklerini yuritirken kurumsal veya yodnetsel olarak onlarin
kararlarina etki edebilecek ve baski altina alabilecek kisi ve kurumlarin neler oldugu bu baslik
altinda incelenmektedir. Denetmenlerin gérev esnasinda etkisi/baskisi altinda kaldiklarini

distndukleri durumlar Tablo 4’ te sunulmaktadir.

Tablo 4: Egitim Denetmenlerinin Etkilendikleri Durumlar

Ana Temalar Alt Temalar

inceleme. ve sorusturmalar
Ust Yénetimin Baskisi (n=26) Ust yénetimin etkisi
Mevzuat
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Gérev yogunlugu
Zaman baskisi, Mevzuat
Alan disi sorusturma
Yetki azligi, Ekonomi

Meslek Tanimi ve Kapsami (n=17) Ulasim, Grup ¢alismasi
Ozliik  haklari,  Calisma
kosullari

Blirokratik sosyallesmeme
Asiri samimi iliskiler

Kisisel Yetersizlikler ve Onyargilar Onyargilar

(n=11) Yetkiyi kullanma, Adam
kayirma,
Her istedigini yaptirabile
diisiincesi

Tablo 4’te ortaya ¢ikan temalar incelendiginde egitim denetmenlerinin mesleklerini
ylruturken onlarin kararlarini etkileyen ve dolayisiyla baski altinda kaldiklarini distndkleri
durumlar Ust yonetimin baskisi, meslek tanimi ve kapsami, kisisel yetersizlikler ve 6nyargilar

kavramlari altinda toplanmaktadir.

Ust Yonetimin Baskisi. Egitim denetmenlerinin lst ydnetimin baskisi altinda kalmasi,
Ust yoneticileri de kapsayan inceleme-sorusturmalar, Ust yodnetimin etkisi ve mevzuat
kavramlari seklinde ifade edilmektedir. Bu durumu agiklayan katilimci gorislerinden bazilari
soyledir:

“..miifettisi baski altinda tutan mevzuattir. Mevzuat bazen pratik ¢6zimii

engelleyebilmektedir.” (D 15)

“..kendi ilinde gérev yapmanin getirdigi ¢evresel baskilar ile siyasi baskilardan séz

edilebilir.” (D 19)
“...hiyerarsik bir diizende yapilan sorusturmanin list yéneticilere de uzanmasi.....” (D 24)

“..sorusturmalarda 6zellikle siyasi, hiyerarsik ve degisik glic odaklarinin ciddi baskilari

hissediliyor.” (D 35)

Egitim denetmenleri gérevlerini yiritirken etkisi ve baskisi altinda kaldiklari durumlar
genel olarak mevzuattan, kendi ilinde gbrev yapiyor olmaktan ve sorusturmalarin Ust
yonetimlere uzamasindan kaynaklanmaktadir. Etkisi altinda kalinan durumlarin fazlalig

objektifligi, tarafsizhgi, verimliligi olumsuz etkiledigi dolayli olarak dile getiriimektedir.
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Meslek Tanimi ve Kapsami: Egitim denetmenlerinin mesleklerini yuritiirken
etkisi/baskisi altinda kaldiklari bir diger durum olarak da goérev tanimi ve kapsami belirtiimekte
ve bu alanda sirayla gorev yogunlugu, zaman baskisi, alan disi sorusturma, yetki azhgi,

ekonomik sartlar, ulasim, grup calismasi, mevzuat, 6zIik haklari ve ¢alisma kosullari gibi

kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumu aciklayan katilimci gérislerinden bazilar séyledir:
“...gorev yogunlugu ve zaman baskisi olumsuz etkiliyor” (D 20)
“..alan disinda denetim yapmanin yarattigi yetersizlik durumu ve duygusu...” (D 16)

Egitim denetmenlerinin gorev alanlarinin oldukga genis ve gesitli olmasi ve alan disindan

denetim yapilmasi kendilerini olumsuz etkilemektedir.

Kisisel Yetersizlikler ve Onyargilar: Egitim denetmenlerinin mesleklerini yiritiirken
etkisi/baskisi altinda kaldiklari bir diger durum olarak kisisel yetersizlikler ve 6nyargilara dikkat
cekilmektedir. Bu durum sirayla adam kayirma, istedigini yaptirabilme dislncesi,
sosyallesmeden uzak davranislar, 6zellikle resmiyet veya birokratik tutum ve davranislarin
otesinde asiri samimi iliskiler, ©6nyargilar ve yetkiyi kullanma alanlari seklinde ifade

edilmektedir. Bu durumu agiklayan katilimci gortslerinden bazilari séyledir:
“..tanidik 6gretmenler, arkadaslik iliskileri ve diisiince yapilari etkili olabiliyor” (D 30)
“..grup halinde ¢alisma olumsuz etkileyebiliyor” (D 29 )
“...miifettislerin her seyi bildigi inanci ve onlarin yanlis yapmayacadi diisiincesi” (D 26)

Denetmenlerin mesleklerini yiritirken yukarida dile getirilen bu tir tutum ve davranis
icerisine girmeleri aslinda denetim meslegini yiriten kisilerin profesyonellesme ile kisisel

beklentiler arasinda kaldiklarini gostermektedir.

4. Ogretmenleri Rahatsiz Eden Denetmen Davranislan

Egitim denetmenlerinin rehberlik, denetim, arastirma, inceleme ve sorusturma gorevlerini
yerine getirirken sergiledikleri davranislardan hangilerinin 6gretmenleri rahatsiz ettigi yine
denetmenlerin goérisleri dogrultusunda incelenmekte ve elde edilen bulgular Tablo 5 te

sunulmaktadir.
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Tablo 5: Ogretmenleri Rahatsiz Eden Denetmen Davranislari

Ana Temalar Alt Temalar

Olumsuz Tutum ve Davranislar Kullanilan emredici dil
(n=43) On yargilar
Yapici elestirilerde
bulunmama
Eksik yénleri 6ne ¢ikarma
Mesafeli davranma
Gereksiz tartismalar
Cokbilmis tavirlar
Onemsiz detaylara takilma
Baskici tavirlar
Mesleki Yetersizlikler (n=29) Ortak mesajlar verememe
Gorev alani disina ¢ikma
Sekilcilik
Eski bilgileri tekrarlama
Kendini yenilememe
Profesyonel olunmamasi
iletisim Engelleri (n=9) iletisim eksikligi,
Kati mevzuat

Tablo 5’te ortaya cikan temalar incelendiginde egitim denetmenlerine gore
mesleklerini yerine getirirken 0Ogretmenlerin rahatsiz olduklari bazi rol ve davraniglar
gorilmektedir. Ogretmenleri rahatsiz eden denetmen rol ve davranislari sirasiyla
denetmenlerin olumsuz tutum ve davraniglari, mesleki yetersizlik ve iletisim engelleri bashgi

altinda sunulmaktadir.

Olumsuz Tutum ve Davranislar: Egitim denetmenlerinin olumsuz tutum ve davranislari
temasi altinda sirayla; kullanilan emredici dil, 6n yargilar, yapici elestirilerde bulunmama, eksik
yonleri 6ne cikarma, mesafeli davranma, gereksiz tartismalar, ¢okbilmis tavirlar, 6nemsiz
detaylara takilma ve baskici tavirlar alt kategoriler olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu durumu

aciklayan katilimci goriislerinden bazilari séyledir:

~

‘...asiri bilgic tavir ve emir verici dil kullanilmaktadir...” (D 4)

“

...emredici davranislar 6gretmenleri rahatsiz etmektedir” (D 6)
“...oldukca ilgilidir her seyi ben bilirim tavr...” (D 18)
“..asiri detaycilik...” (D 10)

“...elestirel s6z ve beden dili kullanma...” (D 11)
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“...olumsuz yénde elestirel gézle bakmalari, olumlu seyleri géz ardi edip olumsuzluklari

vurgulamalari...”

Dogrudan alintilar kavramsal diizeyde analiz edildiginde egitim 6gretim etkinliklerinin
niteligini arttirma ve insani cercevede etkilesimde bulunma eylemlerine zarar veren isaretler
ortaya cikmaktadir. Bazi denetmenlerin davranislarinda ortaya ciktigi ileri strilen asirr bilgic
tavirlar, emredici dil, teferruatcilik, 6gretmeni yalniz lreten bir makine gibi gérme, yapici
elestiride bulunmama, despotca davranisiar, sirinlikler, olumsuzluklari vurgulama gibi sorunlu
davranislarin bizzat denetmenlerce ifade edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Egitim denetmenleri
davranissal agidan hem kendi 0z elestirilerini yapmakta hem de birlikte c¢alistiklar
meslektaslarini elestirmektedirler. Nitekim son vyillarda denetimin rehberlik merkezli
yapilmasina iliskin agirhk kazanan egilimle bir arada olmasi mimkin olmayan bu gibi
davranislarin arastirmaya katilan denetmenlerin blyik ¢cogunlugu tarafindan dile getirilmesi
denetim sisteminin ve denetmen davranislarinin masaya vyatirilmasi aciliyetine vurgu

yapmaktadir.

Mesleki Yetersizlikler: Egitim denetmenlerinin  6gretmenleri rahatsiz eden
davranislarindan bir digeri mesleki yetersizlikler temasi altida toplanmakta ve bu tema sirayla
ortak mesajlar verememe, gorev alani disina ¢ikma, sekilcilik, eski bilgileri tekrarlama, kendini
yenilememe, profesyonel olunmamasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumu agiklayan

katihmci goruslerinden bazilari soyledir:
“..6lcme dederlendirmede de yapilan hatalar ¢ok ciddi bir etken...” (D 28)
“...bilmedigi konularda bilmis gibi kendini géstermek...” (D 29)
“..sorgulayici ve evrak isteyen miifettislerin sevilmedigini diistiniiyorum” (D 12)

Sekilcilik, kendini yenileyememe ve eski bilgileri tekrarlama gibi yetersizliklerin
O0gretmenlere yol gbsterme ve rehberlik yapma konumunda bulunan denetmenlerle
iliskilendirilmesi dustndurictdir. Uzman olduklari varsayimindan hareketle okullardaki
sorunlara ¢6zim lretmekle ve 6gretmenlere yol géstermekle gérevlendirilen bir meslek grubu
mensuplarinin sorunun derinlesmesine neden olacak davranislari sergilemeleri son vyillarda
yapilan degisimlerin denetim sistemi acgisindan 6ze inemediginin ve isim yenilemekten 6teye

gecemediginin bir ifadesi olarak degerlendirilebilir.

iletisim Yetersizligi: Egitim denetmenlerine gére mesleklerini yerine getirirken

o0gretmenlerin rahatsiz olduklari denetmen rol ve davranislarinin bazilari yetersiz iletisim ve
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kati mevzuattan kaynaklanmaktadir. Bu durumu aciklayan katihmci gorislerinden bazilari

soyledir:
“...klasik denetim anlayisi 6gretmeni rahatsiz etmektedir.” (D 32)
“..diizeltme ve gelistirme roliiniin oynanmasi gerekir...” (D 43)

“..yaklasim, lslup ve kullanilan dil, olusan iletisim diizeyinden kaynaklanan

stkintilar...” (D 20 )

“..giler yiiz olmayisi, olumsuzluklari 6n plana ¢ikarma, insan iliskilerinde (slup-

davranis eksikligi 6nemlidir” (D 3)
“...eksik aranmasi, kullanilan dsluplar.” (D 4)

Gliler yiliz, lslup ve empati gibi insanlar arasi iletisimin vazgecilmez kavramlarina en
fazla denetmenlerin basvurmasi gerekirken bu gibi davranislarin eksikliginin bir tema olarak
ortaya cikmasi 6gretmenler agisindan denetim sistemine yonelik olumsuz tutumlari aciklar

niteliktedir.

Belirtilen temalarin disinda egitim denetmenlerinin yaklasik dortte biri denetim
slrecinin 6gretmenlerde bir rahatsizlik olusturdugunu kabul etmekte ancak bu durumun
denetmenlerden kaynaklanmak yerine denetimin dogasinda var oldugu ve dolayisiyla
o0gretmenleri rahatsiz eden seyin denetmen davranisi olmadigi ileri stridlmektedir. Denetim
sirecinde Ogretmenlerde olusan mevcut rahatsizigin  denetimin  dogasindan ve
O0gretmenlerdeki olumsuz algidan kaynaklandigini vurgulanmaktadir. Bu durumu agiklayan

katihmci goruslerinden bazilari soyledir:
“..dogrudan ilgili degildir” (D 23)
“...denetlenen ve denetleyen arasinda mesledin geredi olusan bir durumdur” (D 26)

“.bu  durum  miifettis  davranisindan  ziyade  denetimin dogasindan

kaynaklanmaktadir.” (D 30)

“..dogasi geredi insan denetlenmekten hoslanmaz, bu nedenle miifettise yénelik tutum

olumsuzdur, ¢cevreden duyulan miifettis hikdyeleri de etkilidir” (D 42)

insanlarin dogal olarak denetlenmekten hoslanmamasi ve kendi yaptiklarinin disaridan birisi
tarafindan kontrol edilmesinden tedirgin olmasi kabul edilebilir bir olgudur. Var olan bu

olumsuz anlayisin dizeltilmesinde ve denetimin gelistirici yonlnin 0One c¢ikarilmasinda
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denetmen davranislari belirleyicidir. Olumsuz bir yarginin dizeltilmesi sirecinde oldukga
onemli bir isleve sahip olmasi gereken meslek grubunun endiseye, tedirginlige ve strese neden

oldugunun bizzat bu meslek grubu Uyelerince seslendirilmesi alti cizilmesi gereken 6nemli

sorunlar arasinda sayilabilir.

5. Orneklik Sergilenmede Gelisime Agik Alanlar
Egitim denetmenlerinin 6rneklik sergileme asamasinda gelisime acik alanlari bir anlamda
kendi ifadeleri ile ihtiya¢ duyduklari egitim baslklaridir. Denetmenlerin gérev esnasinda

gelisime acik alanlari Tablo 6’ da sunulmaktadir.

Tablo 6: Gelisime Agik Alanlar

Ana Temalar Alt Temalar

Mesleki Rehberlik (n=39) Sinif/okul yénetimi
Odgrencilere yaklasim
Toplumsal kabul
Alan uzmanhgi
Branslasma
Ogretim yéntemlerini kullanma
Protokol kurallar
Ogretim programlari
Mesleki yeterlik

Model Olma (n=21) Temsil kabiliyeti
Egitimsel rehberlik
Sigara icme
Kitap okumama
Dis gériiniim

Yenilik ve Degisim (n=19) Gelismeleri takip etme
Kendini gelistirme

Tablo 6te ortaya ¢ikan temalar incelendiginde egitim denetmenlerine gére mesleki
rehberlik, model olma, gelisime ve degisime acik olma seklinde ifade edilmektedir.
Ogretmenlerin yariya yakini mesleki rehberlik konusunda egitim ihtiyaci icerisinde olduklarini
belirtirken yaklasik beste biri 6gretmenlere model olma ve yenilik-degisim konularinda bilgi

ihtiyaci icerisinde oldugunu ifade etmektedir.

Mesleki Rehberlik: Egitim denetmenlerinin gelisime acik alan olarak gordukleri mesleki
rehberlik temasi altinda sirasiyla sinif /okul yonetimi, 6grencilere yaklasim, toplumsal kabul,
alan uzmanhgi, branslasma, oOgretim yontemlerini kullanma, protokol kurallari, 6gretim
programlari, mesleki yeterlik alt kategorileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumu agiklayan

katilimci gorislerinden bazilari soyledir:

“...mesleki yeterlilik konulari bunun basini cekmektedir...” (D 1)
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“..ders programlarina hakim olamama...” (D 17)

“..alan uzmanhgi konusunda eksikligimiz oldugunu diisiiniiyorum, brans disi denetim

yetersizlige yol agmaktadir...” (D 13)

“..rehberlik yapan miifettisle égretmenin ayni branstan olmamalari yetersizliklere

neden olmaktadir” (D 20)

“..6gretimde kullanilacak yéntem ve teknikleri uygulama boyutunda tanitma ve

6dgrenci tanima tekniklerini kullanmakta bazi yetersizler vardir” (D 21 )

Model Olma: Egitim denetmenleri model olmayi ikinci gelisime acik alan olarak
gormekte bu tema altinda sirayla temsil kabiliyeti, egitimsel liderlik, sigara icme, kitap
okumama, dis gorinim kavramlarinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumu agiklayan katilimci

gorislerinden bazilari soyledir:

“..6gretim yéntem ve teknikleri,.... “(D 7)

“

...teknoloji kullanmada yetersizlik,..” (D 9 )

“

...rutinlesmis, kisirlasmis bir is anlayisi ..."” (D 2)

“

...kendini gelistirme ve egitim liderligi a¢isindan eksiklikler var” (D 14)

“

...sigara icmeleri, kitap okumamalari ve kendilerini gelistirmemeleri...” (D 11)

Denetmenlerin kurum ve kisilere etkili ve yeterli rehberlik ve denetim yapabilmesi
cagimizin gerektirdigi degisim ve gelismelerden haberdar olmasi, o konularda yeterli donanima

sahip olmasi ile mimkundr.

Yenilik ve Degisim: Egitim denetmenleri bu tema altinda sirayla gelismeleri takip etme,
kendini gelistirme kavramlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumu agiklayan katilimci gérislerinden

bazilari soyledir:
“... glincel bilgilere sahip olmali...” (D 9)
“...kendini yenileyememe” (D 42)

Egitim mifettislerinin dile getirdikleri yenlik ve degisim konularindaki eksikliklerin
mifettis olarak kurumsal anlamda giderilmesini beklemekten ziyade her yerde ve her zaman
egitim, yasam boyu 0O6grenme anlayislarinin geregi ve sonucu olarak mifettisler bilgi
kaynaklarina ulasma yol ve yontemleri ile glincel bilgiye erismede kendilerini sorumlu ve

zorunlu hissetmektedir.
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SONUCLAR VE TARTISMA

Arastirma sonucunda egitim denetmenligi mesleginde iletisim ve liderlikle ilgili
kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Denetmenlerin bilylk cogunlugunun bu kavramlara vurgu
yapmasi sahip olunmasi gereken ve eksikligi gorilen davranislara iliskin 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Ozellikle son yillarda denetimden rehberlige dogru anlayis degisikliginin yasandig

bir ortamda bu kavramlarin vurgulanmasi anlamlidir.

Egitim denetmenlerinde olmasi gereken nitelikler ve sergilemeleri gereken davranislar
iletisim becerisi, kisilik 6zellikleri ve tarafsizlhk/6nyargisiz olma kavramlari cercevesinde
sekillenmektedir. Meslek ve alan bilgisi disinda kendilerini glicli kildigini diistindikleri nitelikler
olarak sosyal beceriler, kisisel 6zellikler, tarafsizlik ve teknik bilgi kavramlarinin altinin cizilmesi
Rutrough, (1967, 249) Carron ve De Grauwe (1997, 49) ve Oliva ve Pawlas (2004, 25)’in
calismalari ile paralellik gostermektedir. Denetmenlerin basarisi sahip olduklari teknik bilgi ve
yeteneklerden ¢ok kurduklari insan iliskilerine bagh olarak degerlendiriimekte, insan ve grup
davranislarini yorumlamadaki beceriler 6n plana ¢ikmaktadir. “Denetim” yerine “isbirligi”,
“takim calismasi”, “demokrasi” ve “rehberlik” gibi kavramlar vurgulanmaktadir. Bu noktada
samimiyet, empati, ictenlik, darastlik, sadakat, arkadaslk, yardimseverlik, kolaylastiricilik,
yenilikgilik, etkileyicilik, birlikte ¢alisma, sabir, ince bir mizah duygusu, ikna yetenegi, mesleki

sevk gibi davranislara atifta bulunulmaktadir.

Egitim denetmenlerinin sahip olunmasi gereken ve gliclii kilan davranislar kapsaminda
“kisisel ozelliklerin” sikga vurgulanmasi, bu baglamda hosgorl, empati, anlayis gésterme ve
given kavramlarina deginilmesi, teknik yeterlik kadar insani yeterliklerin de édnemsenmesi
Rutrough (1967, 249)’un gegen yizyilin ikinci yarisinda ifade ettigi “20. yiizyiin baslarinda
egitimin ve 6gretmenlik mesledi bir takim 6gretimsel kurallarin harfiyen yerine getirilmesiyle
basarili olunabilecek bir bilim alani olarak algilanmakta iken ylizyilin sonlarina dogru insan
iliskileri ve grup iklimine bagh olarak kendine has nitelikleri olan bir sanat olarak diisiiniilmeye

baslanmistir” seklindeki distinceleri ile desteklenmektedir.

Egitim denetmenleri goérevlerini yerine getirirken 6gretmenleri rahatsiz eden bazi
davranislar sergilediklerini ifade etmektedir. Ogretmenleri rahatsiz eden denetmen
davranislarindan olumsuz tutum ve davranislar, mesleki yetersizlikler, denetimin dogasindan
kaynaklanan unsurlar ve iletisim eksikligi bulgusu benzer arastirma (Lillis, 1992, 5; Badavan,
1994, 39; UNESCO, 2007; 13; Kayikcl ve Sarlak, 2009; Yavuz ve Yildirim, 2009; Seylim, 2009;
Aksu ve Mulla, 2009; Yaman, 2009, 115; Samanci, Tascloglu ve Cetin, 2009) sonuglari ile
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desteklenmektedir. Bu anlamda denetmenlerin mevzuat bilgisi disinda 6gretmenlere rehberlik
edebilecek niteliklere ve davranislara sahip olmasi bulunduklari konumun bir geregidir.
Ogretmenlerin genel anlamda denetim sistemin yonelik sahip oldugu olumsuz diisiinceleri
denetmenlerin tavir ve davranislarindan bagimsiz degerlendirmek mimkin degildir.
Denetmenlerin denetim esnasinda sergiledigi davranislar ve 6gretmenlere ydnelik sahip

olduklari tutumlar ile bu tutum ve davranislara kaynaklik eden davranislar mevcut denetim

ikliminin sekillenmesi ve algilanmasi ile yakindan ilgilidir

Egitim denetmenlerinin gelisime agik alanlari olarak mesleki rehberlik, model olma,
yenilik ve degisim temalarinin 6n plana ¢ikmasi Carron ve De Grauwe (1997, 36)’in ¢alismalari
ile paralellik gostermektedir. Carron and De Grauwe’ e gore de llkelerin gelismislik diizeyinden
bagimsiz olarak denetmenlerce gerceklestirilen denetim etkinliklerine yonelik bir hosnutsuzluk
hissedilmekte, niteligi yikseltmenin yolu olarak formal sirecler yerine okul dizeyinde hakim
olan informal iletisim kanallari gosterilmektedir. Ayrica Koehn and Goens (1977, 585)'in

calismalari da elde edilen bulgular destekler niteliktedir.
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ABSTRACT

Educational supervision in schools of Turkey has been fullfilled by twofold one of which was
carried out centrally by simply named supervisor of ministry and other was done by district supervisors
charged in provinces. It has been long debated why supervisons of education constructed twofold and
usually overlapped the roles of supervisors. Although the name of supervisors has changed and their
span of duties has expanded recently, they have nearly done the similar jobs of supervisions without any
philosophical and theoretical transformation in reality. They have been charged of guiding, service
training, supervising, evaluating, investigating and researching for all educational institutions, even their
span of responsibilities could be expanded for all institutions if they are charged by governor of the

cities.

The researches that were carried out at home and in the world (Lillis, 1992, 5; Badavan, 1994,
39; UNESCO, 2007, 13; Kayik¢l ve Sarlak, 2009; Yavuz ve Yildirrm, 2009; Seylim, 2009; Aksu ve Mulla,
2009; Yaman, 2009, 115; Samanci, Tascloglu ve Cetin, 2009) alleged that teachers are mostly unsatisfied
of supervisors’ behaviour when they face with teachers at schools for supervisions. Since this
dissatisfaction somewhat related inherently the profession of supervision as well as sometimes caused
by unprofessionalized moods and behaviours of supervisors. Supervision is defined theoretically to help
teachers to do their jobs better. Better performance and achievement of teaching in this sense could
only been performed by the help and support of professionals and this is called guidance instead of
supervision recently. Teachers are in need of guidance how to do teaching better and what alternative
methods of teaching could be preferred in different settings more than simply controlling them whether

they do their jobs proper to written rules.
Research Design

The purpose of this study is to define behaviours of supervisors while performing their tasks in
provinces. It was included 47 educational supervisors, and qualitative research design of
phenomenology was employed in the research. The data was collected from the volunteer supervisors
who were in charged of different provinces in Turkey via interview form and made descriptive and
content analysis. Data were exposed to content analysis by two independent researchers and findings
were presented as themes and sub categories. It employed a qualitative research method of
phenomenology to collect and analyse the interpretations and meanings of supervisors due to the
interpretive, meaning-making nature of this study based on the philosophical assumption that research
is socially constructed activity and the goal of research is an understanding of a particular situation or
context, highlighting the concern about the situatedness of knowledge (Snape and Spencer, 2003;
Yildirnm ve Simsek, 2008). Inductive content analysis was used to analyze the data obtained from this
study. Written document were coded and themes were appeared in the final stage of coding, then final

themes were tried to be interpreted comparing and contrasting with de facto findings of similar studies.
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The concepts of validity and reliability in qualitative research design have been critisized and found
dogmatic as a result of positivist hypothetical deductive reasoning, thus credibility and transferability
are more common concepts preferred by qualitative researchers (Corbin & Strauss, 2008). Moreover,
the related literature was examined to create a contextual frame, procedures were explained clearly in
detailed, all of the data were written without any interpretation, raw data and coded data have been

preserved by the researcher and other researchers are welcome to examine.
Findings and Conclusion

It was concluded that concepts related with communication and leadership came into
forefront. Due to the fact that supervisors have primarily emphasized on such concepts, these are the
behaviours that supervisors should adapt first while doing their tasks. It is meaningful to have stressed
communication and leadership when there is tendency towards guidance based supervision from
control based supervision recently. It was appeared that competence of communication, personal
qualification, objectivitive and unprejudiced attitudes were mostly prefered qualifications of
supervisors. It has also been appeared that “cooperation”, “teamwork”, “democracy” and “guidance”
were mostly underlined words instead of “supervision” and “inspection”. Sincerity, emphaty,
trustwortiness, loyalty, facilitativeness were the concepts that were implied as modern way of
supervision. Contrary to such positive and encouraging attitudes and behaviours of supervisors when to
face with teachers, there are also some negative settings that has been caused by supervisors also.
Supervisional insufficiencies, nature of supervision, lack of communication were basic points that has
been highlighted similar studies (Lillis, 1992, 5; Badavan, 1994, 39; UNESCO, 2007; 13; Kayikg¢! ve Sarlak,
2009; Yavuz ve Yildirim, 2009; Seylim, 2009; Aksu ve Mulla, 2009; Yaman, 2009, 115; Samanci, Tascioglu

ve Cetin, 2009) and caused negative feelings and attitudes over teachers.
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