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Oz:  isletmelerin uzmanlasma ihtiyaci, dis kaynak kullaniminin yodun bir sekilde tercih
edilmesine yol a¢mistir. Bu dogdrultuda dis kaynaklara devredilen firma faaliyetlerinin 6nemli bir
béliimiini “lojistik faaliyetler” olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye'de faaliyet gésteren 14
celik boru iiretim isletme yéneticisi ile gérisilmiistiir. Nitel arastirma deseninin kullanildigi arastirmada
veriler miilakat ve yliz ylize gériisme teknidi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda en fazla dis kaynaklardan faydalanan lojistik
fonksiyonlarin tedarik ve dagitim fonksiyonlari oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica, lojistik hizmet saglayici
secimindeki en énemli faktdrlerin hizmet kalitesi, giivenilirlik ve fiyat oldudgu belirlenmistir. isletmelerin
kuruldugundan bu yana lojistikte dis kaynaklardan yararlandiklari anlasiimistir.
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Abstract: Specialization requirement led the outsourcing preferred intensely by firms. Evidently
“logistics activities” constitute an important part in the outsourced business activities. In this study,
interviews were conducted with the managers from Turkey's steel pipe production enterprises who
have knowledge of logistics management. Fourteen steel pipe enterprises were included in the study.
The collected data were analyzed by using quantitative methods and data were obtained by interview
and face-to-face interviews. The obtained data were analyzed by using content analysis. The results
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1. Giris

Bilgi teknolojilerindeki degisim, klresellesme ve artan rekabet ortaminda isletmelerin
varliklarini strdiirebilmeleri icin Uriin ve hizmetlerini rakiplerinden ¢ok daha hizli bir sekilde
hedef pazarlara ulastirmalari ve bunu yaparken de maliyet kalemleri icinde 6nemli bir yere
sahip olan lojistik maliyetlerini en aza indirmeleri gerekmektedir. Fakat isletmelerin her
alanda uzmanlik saglayabilmeleri miimkin olmadigindan bircogunun lojistik hizmetlerde dis
kaynak kullanima yoneldikleri gorilmektedir. Dis kaynak kullanimi, Gretim veya satis
isletmelerinin kendi ana faaliyetleri icinde yer alan islere daha fazla yogunlasmasina ve piyasa
kosullarinda daha basarili olmasina olanak taniyan bir yaklasimdir. Ayrica dis kaynak kullanilan
lojistik faaliyetler, lojistik hizmet saglayicilarin ana faaliyeti olmasi bakimindan, isletmeler icin
lojistik sireclerde daha uygun ¢ozimler sunarak, rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
baglamda, lojistik hizmet saglayicilar, hizmeti satin alan firmalar adina lojistik stiregleri etkin
ve verimli bir sekilde yonetmekten sorumlu harici isletmelerdir. Lojistik hizmet saglayicilar,
isletmeler acisindan lojistik sireglerle ilgili gereksinimlerin karsilanmasinda isletmelerin
performansini dogrudan etkilemeleri ve isletmelerin is yapis sekillerini yénlendirmeleri
acisindan son derece 6nemli kaynaklardir.

Bu calismada, lojistik yonetiminde dis kaynak kullanimi ve 3. Parti lojistik (3PL) servis
saglayicilarinin roli Tirkiye’de faaliyet gosteren celik boru Uretim isletmeleri agisindan
incelenecektir. Bu kapsamda calisma bes bolimden olusmaktadir. Calismanin kavramsal
cercevesini iceren ikinci bolimde, lojistik yonetimiyle ilgili genel bilgiler, dis kaynak kullanimi,
isletmeler acisindan 6nemi, hangi alanlarda kullanildigl, lojistik sireclerde dis kaynak
kullanimi ve lojistik hizmet saglayicilarinin roli ortaya konacaktir. Calisma, bu iki bélimin
lizerine uygulama vyapilacak olan Uciincii bdlimle devam etmektedir. Uglincii béliimde
arastirmanin amaci, yaklasimi ve yontemi, arastirmaya dahil edilen isletmeler ve gorisme
yapilan yoneticilere iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin bulgularini olusturan dérdinci
bolimde, c¢elik boru sektoériinde faaliyet gosteren (retim isletmelerinin Ust dizey
yoneticilerinin lojistikte dis kaynak kullanimi ve lojistik hizmet saglayicilarinin rolline iliskin
goris ve degerlendirmelerine yer verilmistir. Son olarak besinci bdlimde, calismanin
sonuglari ile birlikte sektdre ve konuya iliskin yapilacak akademik ¢alismalara yonelik 6neriler
yer almaktadir.

2. Literatiir Taramasi
2. 1. Lojistik Yonetimi ile ilgili Genel Bilgiler

Lojistik sektorinin glnimizdeki dnemini kazanmasi bircok asamadan gegcmesiyle
mimkin olmustur. 1960’larda destekleyici fonksiyonu (zerinde durulan lojistigin 1980’lere
gelindiginde stratejik 6nemi de glindeme gelmeye baslamistir. 1980’lerin ortalarinda tedarik
zinciri  yonetimi kavraminin glindeme gelmesiyle stratejik acidan kazandigi o6nem
percinlenmistir (lvanaj ve Franzil, 2006).

GunlUmuzde “lojistik” ve “lojistik yonetimi” olarak kullanilan kavramlar, gecmisten bu
giine cok farkli isimlerle ifade edilmistir. “isletme lojistigi, kanal ydnetimi, dagitim ydnetimi,
endustriyel lojistik, lojistik yonetimi, malzeme yonetimi, fiziksel dagitim, hizli cevap sistemi,
tedarik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi” kavramlari “lojistik” ve “lojistik yonetimi”
kavramlari yerine kullaniimistir. Bitlin bu ifadeler; trin ve malzemelerin ¢ikis noktasindan
tiketim merkezine dogru akisinin yonetimi ile iliskilidir (Lambert ve Stok, 1998).




Tedarikgilerden gelen hammadde ve malzeme akisinin diizensiz olmasi halinde,
givenlik stogunu yiksek tutmadan firmanin i¢ operasyonlarini ve Uretim stratejilerini
gerceklestirmesi mimkin olmayacaktir. Benzer sekilde misteriye Urin akisinin dizensiz
olmasi firmanin misteri memnuniyeti saglamasini mimkin kilmayacaktir. Bu dogrultuda
isletmelerin lojistik faaliyetlerindeki performansinin, maliyet ve gelirlerini 6énemli 6lclide
etkileyebilir (Kenyon ve Meixell, 2010).

Lojistik stirecin amaci lojistigin 7 temel kurali tarafindan formiile edilmistir; 7R prensibi:
dogru miktardaki, dogru kalitedeki, dogru Uriini, dogru zamanda ve dogru maliyetle dogru
misteriye, dogru yerde teslim etmektir. Yukaridaki kosullardan herhangi birinin dikkate
alinmamasi musteri kayiplarinin yaninda sirketin rekabet avantaji ve pazar payinin azalmasina
yol acabilir (Parashkevova, 2007).

Lojistik faaliyetler, talep tahmini, envanter yonetimi, misteri hizmetleri, siparis alimi,
malzeme yonetimi, depo ve fabrika yeri secimi, depolama, ellegcleme, paketleme, ulastirma ve
dagitim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Uluslararasi rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlari disindaki faaliyetleri
konusunda uzman, profesyonel isletmelere devretmeye zorlamaktadir. Bu faaliyetler dizisinin
aksamadan hizli ve ekonomik bir sekilde yapilandiriimasinda, isletme disinda faaliyet
gosteren, konusunda deneyimli lojistik isletmelerine blylk sorumluluklar dismektedir.
Hammaddelerinin ortaya c¢ikisindan fabrikaya tasinmasi, dahili islemler ve sonrasinda
tamamlanmis nihai Grlnlerinin tiketim merkezlerine ve alicilara zamaninda ulastiriimasi
belirli dizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik becerisi gerekmektedir. Bu gereklilikleri
en ekonomik bicimde karsilayabilen isletmeler 3 PL olarak adlandirilan isletmeler olmaktadir
(Oz, 2011: 151).

GUnlUmiuzde bircok firma lojistik ihtiyaclarinin tamaminin veya bir bolimunin bir
Uglncu parti lojistik firmasi tarafindan yerine getirilmesini daha kaliteli ve ekonomik
bulmaktadir. Uglincii parti lojistik, misterisi icin deger yaratan bagimsiz ekonomik bir varliktir
(Sevim vd. 2008: 6).

Tanim icerisinde yer alan "Uglncl parti" kavraminin daha rahat anlasilabilmesi
acisindan birinci ve ikinci parti kavramlarini da agiklamak gerekir(Canci ve Erdal, 2003: 43):

e Birinci Parti: Tedarikgi isletme
e ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan misterisi konumundaki isletme,

e Uglincii Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder hizmet saglayicisi (mallarin bir
noktadan baska bir noktaya tasinmasini saglayan karayolu, demiryolu, havayolu
veya bunlardan bir kagini kombine olarak kullanan, yikin depolanmasi,
gimriklemesi, paketlemesi, dagitimi gibi islemleri yapan ve bunlarin organizasyonu
gerceklestiren sirketler), tasiyici, antrepo (GUmrik Moistesarligi'nca verilen izin
dogrultusunda, bir glimrik idaresine bagl olarak isletilen, sahibinin tizel kisilik veya
kurum olma zorunlulugu bulunan, icine salt ulusallasmamis ithal esya ile ihracat
amacli mallarin konulabilecegi depo) isletmecisi, vb.

e Dordlinct Parti: Lojistik triin ve bilgi akis sureclerini koordine ve entegre eden
isletme




Globallesme ile birlikte, bircok sirketin operasyonel yapisi, alicilar ve saticilar arasindaki
uzun donemli isbirligi anlasmalari artarak yayginlasmaktadir. Bu faydalar, tretim sirketlerine
harici 3PL tedarikcileriyle stratejik iliskiler kurmayi asilamaktadir. 3PL tedarikgilerinin
biiylimesinde, son birkac yilda diinya capinda artan gozle gériliir ilgi vardir (Aktas ve Ulengin:
2005).

2.2. Dis Kaynak Kullanimi

Gegmisten bu yana, dis kaynak kavraminin ¢ok sayida ve c¢esitli tanimlari bircok
calismada ele alinmistir. Calismalarda dis kaynak kullanimi, genellikle taseronluk kavraminin
es anlamlisi olarak ifade edilmektedir. 1970'li yillarda taseronlukla bagdastirilan dis kaynak
kullaniminin uygulama alani da mallarin Gretimi ile sinirl tutulmustur. Ancak 1990'l yillarda
yapilan galismalar dogrultusunda dis kaynak kullaniminin uygulama yelpazesinin genisletildigi,
firmalarin idari ve destekleyici faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yoneldigi goérilmektedir
(Ilvanaj ve Franzil, 2006).

GUnUmuz agirlasan rekabet ortamlarinda isletmeler is siireglerinin bir kisminda ya da
faaliyetlerinin ¢ok blylk bir boélimiinde dis kaynaklardan yararlanma yolunu tercih
etmektedirler. isletmeler dis kaynak kullanimi yoluna giderek rakiplerine nazaran pazarda
avantajli konum elde etmek istemektedirler. Dis kaynak kullanimi yoluyla isletmeler temel
yeteneklerine odaklanabilecekler ve 06zellikle maliyet acgisindan daha disik maliyetlerle
cahisabileceklerdir (Sevim, vd. 2008).

Dis kaynak kullaniminda basariya ulasilmasi icin Oncelikle, devredilecek olan
faaliyetlerin dogru tanimlanmasi gereklidir. iki tarafin da rollerinin ve sorumluluklarinin net
bir bicimde ortaya konmasi, yiiksek kalitede bir tedarikgi ile iyi iliskiler ve etkili bir performans
gozlemleme, basariya ulasmada gerekli olan diger faktorlerdir (Kippenberger, 1997).

Sirketlerin bulunduklari sektére goére birbirlerinden hem islevsel hem de yapisal
anlamda bayik farkhliklar tasidigi géz o6nidnde bulunduruldugunda, lojistik dis kaynak
kullanimini, “ya hep ya hi¢” mantiginda yiritmemek, farkh kombinasyonlarin da
yapilabilecegini géz ardi etmemek gerekir. Ozellikle depolamada ve gelismis teknoloji
gerektiren alanlarda hem i¢ kaynak hem de dis kaynak kullanildigi gériilmektedir. i¢ kaynak ve
dis kaynak kullaniminin birlikte kullanildigi bazi 6zel durumlarda en iyi sonug elde
edilebilmektedir (Wilding ve Juriado, 2004).

2.3. Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi

Lojistik sirecin ortaya cikardigi degerin ve musteri tatmininin 6nemini kavrayan
isletmeler, rekabetci avantajin sadece Urlnln kendisi ile ilgili uzmanliktan kaynaklanmadigini,
ayni zamanda mdsteri tatminindeki kritik roll ile lojistik faaliyetlerin tamamindan 6nemli
bicimde etkilendigini kavramislardir. Bu sebeple gliniimiizde lojistige geleneksel roliiniin de
otesinde stratejik bir misyon yiklemeye baslamislardir (Razzaque ve Sheng,1998).

Son yillarda Ureticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda, minimum
stok ve muisteri memnuniyeti anlayisi isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina
daha fazla ilgi duymasina neden olan faktérler arasinda biliyiik 6nem arz etmektedir (Wilding
ve Juriado, 2004).




GuUnlUmuzde lojistik dis kaynak kullanimi, bir 6nceki yizyilda etkin olan anlayistan
oldukga farklidir. Cogu nakliye faaliyeti, yalniz nakliye veya yalniz depolama gibi tek bir lojistik
hizmet icerip, oncelikli olarak hizmetin fiziksel performansi icin yiritilirken; buglin, lojistik
dis kaynak kullanimi, batlnlesik lojistik slireclerinin kontrollinii de iceren orta veya uzun
donemli planlamayi icermektedir (Waters, 2003: 420).

Lojistik stireclerde dis kaynak kullanimi; isletmeye temel yeteneklerine odaklanma,
maliyetleri azaltma, musteri taleplerine daha hizli cevap verme, finansal esneklik, musteri
tatminini artirma ve daha fazla yeni Urin gelistirme gibi faydalar saglama olasihgi yiksek bir
strateji olarak ifade edilmektedir (Yildiz ve dig. 2013).

Firmalarla, lojistik dis kaynak saglayicilari arasinda gilivenilir ve maliyet agisindan etkili
bir ortaklik kurulmasi gercekten gereklidir, ancak gériindigi kadar da kolay degildir. Glvenilir
bir ortaklk icin harcanan cabalar iki asamali olarak gerceklestirilmelidir. Oncelikle yeni bir
ortak secimi yapilarak, daha iyi hizmet verebilme yetenegine sahip lojistik dis kaynak
tedarikgisi secilmelidir. ikinci olarak, dis kaynak tedarikgisinin secimiyle birlikte, giivenilir
ortakhgl saglamak amaciyla bir sistem kurulmasi dnemlidir. Taraflar arasinda bilgi ve risk
paylasimi her zaman icin gereklidir (Aktas ve Ulengin: 2005).

2.3.1. Lojistik Hizmet Saglayicilari

Lojistik hizmetlerini bir bltlin olarak yonetmek icin gerekli bilgiye ve kaynaga kendi
blinyesinde sahip olmayan pek c¢ok sirket, lojistik slireclerinin tamamini ya da bir kismini
ylritecek firmalardan destek aramaya baslamistir. Sonucta, sirketlerin uluslararasi nakliye,
depolama, stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta, gimriikleme ve i¢c dagitim gibi
faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden sirdirilebilmesi icin bu faaliyetleri ayni c¢ati
altinda toplayarak misterilerin farkli gereksinimlerine optimum sirelerde, rekabet edebilir
maliyetlerle ¢6ziim Gretmeyi hedefleyen lojistik sirketleri dogmustur (Cakirlar, 2009: 72).

iyi bir lojistik hizmet saglayic, sirketin gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan essiz bir
kaynaktir. Uriin gelistirmeleri, deger analizleri, istenen kalite seviyesine ulasmak igin
zamaninda teslimatlar ile misterilerinin basarilarina dogrudan katkida bulunurlar. Maliyet
diisirme programlarindaki isbirlikleri ve yeni bir slreci ve islemi paylasma isteklilikleri ve
miikemmel hizmetleri ile misterilerinin performansini ¢ok yikseltirler. Bunun igin musteri
sirketlerin asagidaki 6 adimi atmalari gerekir (Kurtulus, 2007):

e Canli bir lojistik hizmet saglayici tabani gelistirmek ve muhafaza etmek,
e Uygun stratejik ve taktik konular (izerinde ¢alisma maharetini gostermek,

e Degerlendirmelerin dikkatlice yapildigindan ve muhtemel tatminkar tedarik ortaklari
olabileceklerinden emin olmak,

e Kaynak secimi temeli olarak ihale mi, yoksa pazarlk usuli mi kullanilacagina karar
vermek,

e Uygun kaynagi segmek veya bu isten sorumlu takim lideri olmak,

e Dogru fiyattan, istenen kalitede zamaninda teslimatlari temin etmek icin secilmis
lojistik hizmet saglayicly1 yonetmektir.




2.3.2. Lojistik Hizmet Saglayici Segimi

Calisilacak lojistik hizmet saglayici, s6z konusu firmanin uzmanlik derecesine bagli
olarak tiim calisanlari ve misterileri zincirleme olarak etkileyebilmektedir (Lankford ve Parsa,
1999).

Tedarik¢i seciminde oncelikle tedarikgi profili belirlenir. Etkin bir pazar arastirmasi ile
tedarikei havuzu icerisinden isletmenin ihtiyaclarina cevap verecek tedarik¢i bulunmalidir. Bu
asamada firmalar arasi orgit kiltirleri uyumu 6nem kazanmaktadir. Belirlenen profile uygun
tedarikci adaylar belirlendikten sonra tedarikgiler hakkinda bilgi toplamaya baslanmalidir.
Tedarik¢i adaylarindan ilgileri, yetenekleri, 6rgit kilturleri ve stratejileri hakkindan bilgi
alinmasi oldukga faydali olmaktadir. Yine kontrol faaliyetleri de tedarikg¢i seciminde 6nem arz
etmektedir. Bu faaliyetler kagit lizerinde arastirmalar olacagi gibi yerinde ziyaretler seklinde
de gerceklesmelidir. Kagit Gizerinde eksiksiz goriinen bazi firmalar gergekte bdyle olmayabilir.
Yine tedarikci seciminde ortak yararlar ve hedefler (izerinde uzlasildigindan da emin
olunmaldir, aksi bir durum isletmenin vizyonunu olumsuz etkileyecektir. Tedarikgi
belirlendikten sonra teklif hazirlanir ve sunulur. Son olarak sozlesme profesyonelce
tamamlanmalidir ve sozlesme yapildigi anda her iki firmanin da konu hakkindaki sorunlari
¢6ziimlenmis olmalidir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Her projede oldugu gibi lojistik isletmelerin secim siirecinde de isletmelerin izlemesi
gereken bir metodoloji s6z konusudur. Firmalarin, etkili bir lojistik hizmet elde edebilmesi icin
5 asamali bir siire¢ &nerilmektedir (Baki, 2004 : 98; Aktaran: Yilmaz O, 2006);

e Lojistikte dis kaynak ihtiyacini tanimlamak

e Fizibil alternatifler gelistirmek

e Tedarikgileri degerlendirmek ve segmek

e Hizmeti uygulamak

e Sirekli hizmet degerlendirmesi yapmak

2.3.3. Lojistik Hizmet Saglayicilarina iliskin Performans Degerlendirmesi

Lojistik hizmet saglayici performansi degerlendirmesi dar anlamda her bir lojistik
hizmet saglayicinin degerlendirmesi olarak yapilabilecek iken, sirket performans sistemi ile
iliskilendirilerek genis anlamda da yapilabilir. Lojistik hizmet saglayici degerlendirmede
atilmasi gereken adimlar sunlardir (Gordons, 2005):

1. Sirketin performans hedefleri ile lojistik hizmet saglayicilarin performans hedefleri
siralanarak aralarinda uyumlu bir ayarlama yapilmasi

2. Finansal saglamliginin, operasyonel performans Olgitlerinin, is slirecleri ve
uygulamalarinin, kiltirel faktorleri ve risk faktorlerini icinde barindiran tedarikgi
performans olgltlerinin sirketler tarafindan degerlendirilmesi

3. Lojistik hizmet saglayici bilgilerini toplamak Uzere nitel ve nicel tedarikgi
degerlendirmeleri olusturulmasi, anketler dizenlenmesi, Anahtar performans
gostergeleri (KPI) ve performans skor kartlari gibi yontemler gelistirilmesi




4. Ayni sektordeki lider firmalar baz alinarak performansin kiyaslama yapilmasi, 1SO
9001 veya sektore Ozel tlirevleri gibi bir standardin benimsenmesi, Malcolm
Baldridge National Quality Award gibi GstinllGgu kabul goren uygulamalar karsisinda
performansin degerlendirilmesi, toplanan verilere gore KPl ve skor kartlarinin
islenmesi ve lojistik hizmet saglayici performansinin sirketin kendi gelistirdigi
kriterlerine gore degerlendirilmesi gibi bir degerlendirme sistemi kurulmasi

5. Kurulan degerlendirme sisteminin yirirlige konulmasi ve uygulanmaya baslanmasi

6. Lojistik hizmet saglayicilara performans 6l¢iim sonuglari hakkinda geri bildirimde
bulunulmasi

7. Lojistik hizmet saglayicilarin performans olglimleri ile ilgili cikarimlar yapilmasi
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, Tlrkiye’de faaliyet gosteren ¢elik boru Uretim isletmelerinin
lojistik yonetiminde yer alan dis kaynak kullanimini ve lojistik servis saglayicilarinin rollni
incelemektir.

Bu dogrultuda;

1. Lojistik slireclerde dis kaynak kullaniminin celik boru sektériinde faaliyet gosteren
firmalar tarafindan nasil algilandigini,

2. Bu firmalarda lojistik dis kaynak kullaniminin ne diizeyde oldugunu,

3. Hangi lojistik fonksiyonlarin dis kaynaklardan karsilandigini,

4. Lojistikte dis kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlarini,

5. Lojistik hizmet saglayicilarinin bu baglamdaki roliini belirlemek amaglanmistir.
3.2. Arastirmanin Sinirliliklar

Calisma kapsaminda lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve 3PL hizmet
saglayicilarin roli celik boru sektoriinde faaliyet gosteren Uretim isletmeleri odakl olarak
incelenmistir. Gorusulecek isletmelerinin belirlenmesinde 6ncelikle ¢elik boru sektoriinde
faaliyet gdsteren isletme gruplari degerlendirilerek Celik Boru imalatcilari Dernegi (CEBID)'ne
ulasiimistir. Yapilan arastirma sonucunda Tirkiye'de gerceklestirilen celik boru Gretiminin
tamamina yakininin CEBID liyesi isletmeler tarafindan gerceklestirildigi belirlenmistir.

Arastirma siirecinde s6z konusu isletmelere ulasmak icin CEBID yoneticileriyle
goristlerek kendilerinden destek alinmistir. Yoneticilerin yogun calisma temposundan dolaysi,
gorisme icin vakit ayirmak istememeleri ve isletmelerin gizlilik politikalari yiziinden bilgi
vermekten kacinmalari dolayisiyla arastirma kapsaminda CEBID iiyesi 17 isletmenin 13’iyle
gorisilebilmistir. Bununla birlikte ayrica Cinar Boru’nun da arastirmaya dahil edilmesi uygun
bulunmustur.




3.3. Veri Toplama Araci Olarak Gériisme Tekniginin Belirlenmesi

Bu arastirmanin icerigini olusturan veriler yukarida deginilen amaclar dogrultusunda,
nitel arastirma yontemlerinde en yaygin kullanilan veri toplama teknigi olan gériisme teknigi
ile toplanmistir. Arastirmada goériisme yontemlerinden yari yapilandiriimis goériisme yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin temel yaklasimi olarak da timevarim yaklasimi benimsenmistir.

Nitel arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemlerinden biri olan
gorisme teknigi, bireylerin verilerini, gérislerini, deneyimlerini ve duygularini ortaya ¢cikarma
bakimindan oldukga giiclii olmasi ve temelinin iletisimin en yaygin sekli olan konusmaya
dayanmasidir. Bu bakimdan da yazmaya veya doldurmaya dayali testler ya da anketlerde var
olan sinirlihg ve yapayhg ortadan kaldirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 127). Ayni sekilde
Punch (2005) gorisme tekniginin, nitel arastirmada kullanilan temel veri toplama
araglarindan biri olmasinin yani sira baskalarini anlamak igin kullanilabilecek en giglii
yontemlerden biri olduguna deginmistir.

Gortisme, Ozellikle Gst dlzey yoneticilerden, c¢ocuklardan ve okuma-yazma
bilmeyenlerden veri toplamak icin ideal bir yontemdir. Bir¢cok kisi, diistindiiklerini aciklamada,
sOzIUi anlatim vyerine yazili anlatimi tercih eder. Gorlismede, soOylenenlerin yizeysel
anlamlarindan ayri olarak gergek ve derinligine anlamlar da c¢ikarilabilir (Karasar, 2005).

3.4. Goriismede Kullanilan Soru Formunun Olusturulmasi

Arastirmanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren celik boru isletmelerinde Lojistik
yonetiminde dis kaynak kullanimini ve lojistik servis saglayicilarinin roliini incelemektir. Bu
amacg dogrultusunda gorliismede kullanilan soru formunun olusturulmasinda éncelikli olarak
yapilan literatir incelemesi etkili olmustur. Bununla birlikte katilimcilarin, olusturulan
sorulardaki ifadeleri tam olarak anlayabilmeleri ve goriismelerin gerceklestirilmesi slirecinde
karsilasilabilecek problemleri dnceden goérebilmek icin ¢alismanin yapilacagi sektorden iki
farkl firmanin yoneticileriyle iki 6n test calismasi gercgeklestirilerek goris ve Onerileri
alinmistir. Bu dogrultuda olusturulan soru formu uzman akademisyenlerin gorislerine de
sunularak son halini almistir.

3.4.1. Goriisme Sorulari

e Tedarik, Gretim ve dagitim lojistik faaliyetlerinin hangilerinde dis kaynaklardan
faydalanmaktasiniz? Bu alanlarda aldiginiz hizmetleri agiklar misiniz?

e Firmanizin lojistikte dis kaynak kullanima gitmesinin nedenlerini amag ve
hedefleriniz dogrultusunda aciklar misiniz?

e Sirketinizin lojistik hizmet saglayici seciminde hangi faktorler etkili olmaktadir?
Lojistik hizmeti aldiginiz firma veya firmalar, sizinle ayni sektérdeki diger firmalara
da lojistik hizmeti veriyor mu? Bunun olumlu veya olumsuz etkilerini agiklar misiniz?

e Calistiginiz lojistik firmalari faaliyet gosterdiginiz sektorle ilgili yeterli bilgiye sahip
midir? Bu konudaki diisiinceleriniz nelerdir?

e Dis kaynak kullanimi hizmeti aldiginiz lojistik firmalariyla herhangi bir sorun yasiyor
musunuz? Hangi sorunlarla karsilastiginizi agiklar misiniz? Bu sorunlarin oniline
gecmek icin aldiginiz 6nlemler var mi?




e Vizyonunuzu goz oOninde bulundurarak firmanizin mevcut lojistik dis kaynak
kullanimi hakkindaki disiinceniz nedir? Firmanizin lojistik sireclerinde dis kaynak
kullanim diizeyi sizce gelecekte nasil olacaktir?

e Firmaniza sagladigl avantaj veya dezavantajlari diislindliglintizde lojistikte dis kaynak
kullaniminin firmaniza ne gibi etkileri olmustur?

e Firmanizin lojistikte dis kaynak kullanimi sonrasinda amacina ve planlanan hedeflere
ulasip ulasmadigini nasil kontrol ediyorsunuz?

e Lojistik hizmet saglayicilarindan beklentileriniz veya sektore onerileriniz var mi?
Aciklar misiniz?

e Size sunulmasini istediginiz lojistik hizmetini tanimlar misiniz?

e lisletmeler temel yeteneklerine odaklandiginda rekabette Ustiinligli saglamak ve
sektorde iyi bir konumda olmak gibi sonuclara ulasabiliyor. Bu ag¢idan dis kaynak
kullanimi hakkinda nasil bir degerlendirmede bulunabilirsiniz?

Yukarida belirtilen sorularin yaninda, gerekli gorildiginde ek sorular da sorularak
ulasilmak istenen bilginin dogrulugu ve gecerliligi saglanmistir.

3.5. Goriismelerin Gergeklestirilmesi

Calisma kapsaminda Tiirkiye Celik Boru imalatcilari Dernegi’ne telefonla ulasilarak
randevu alinmistir. Belirlenen randevu tarihinde kendileriyle goristlerek yapilacak calisma
hakkinda bilgi verilmis ve kendilerinden Tirkiye’de faaliyet gdsteren celik boru Uretim
isletmelerine yonelik iletisim bilgileri saglanmistir. Edinilen bilgiler dogrultusunda arastirmaya
dahil edilen isletmelere telefon ve e-posta yoluyla ulasilarak randevu talepleri yapiimistir. Bu
sekilde gorismelerin tarihi belirlenmis ancak tim isletmelere ulasilamamistir. Arastirma
slirecinde gorisilen yoneticilerden de konuyla ilgili yardim alinarak diger isletmelerin
yoOneticilerinden randevu talep edilmistir. Alinan randevular dogrultusunda goriismeler
gerceklestirilmistir. Gortsilen yoneticilere iliskin bilgiler Tablo 1'de belirtilmistir.

4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin  bu boéliminde Tirkiye’de faaliyet gosteren c¢elik boru (retim
isletmelerinde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve 3PL hizmet saglayicilarin roliine
iliskin bu calismaya ait bulgular sunulacaktir. Arastirma kapsaminda gorisilen yoneticilerden
bazilari gorislerinin gizli tutulmasini istediklerinden isletme isimleri ve goristlen yoneticilerin
isimleri kodlanmistir.

4.1. Lojistik Siireglerde Dis Kaynak Kullanim Siireleriyle ilgili Bulgular

Gorusllen yoneticilerle galistiklari isletmelerin lojistikte dis kaynak kullanim siirelerine
iliskin yapilan goriismede, katilimcilarin tamamina yakini isletmelerin kuruldugundan bu yana
dis kaynak kullandiklarini ifade etmislerdir. Kendisiyle gortsiilen katilimcilardan 1 ve 9
firmalarinin kendi blinyelerinde ayri birer lojistik sirketi bulundugunu belirtmislerdir. Katihmci
1 2008 krizi sonrasi 48 araglik mevcut filolarini 27 araca kadar distirerek kendi filolarinin
yaninda dis kaynaklardan da faydalanmaya basladiklarini belirtmistir. Benzer sekilde Katilimci
9, 35 araglik bir filoya sahip olmalarinin yaninda kendi araglarinin yetersiz kaldig takdirde dis
kaynak kullanimina yoneldiklerini ifade etmistir. Katiimci 2 ise sirketin dahil oldugu holding




blinyesinde bir lojistik firmasi bulunmasina karsilik, diger katilimcilarin aksine tamamen bir dis
kaynak olarak degerlendirilebilecegini belirtmistir. Ayni zamanda bu lojistik firmasinin % 40
grup sirketlerine hizmet verirken % 60 oraninda baska sirketlerle de galistigindan s6z etmistir.

Tablo 1: Gorlisme Yapilan Yonetici Bilgileri

isletme Adi Yoneticinin isletmedeki Uzmanhk isletmedeki
Adi Soyadi Unvani Alani Calisma Siiresi

Borusan Kenan icten Satin Alma ve isletme/ Finans 35yl

Mannesmann Lojistik Yoneticisi

Cayirova Boru Veysel Segmen / | Planlama Planlama / 22 /15yl

ismail Kiling Midird / Sevkiyat, Lojistik

Sevkiyat Sefi

Cinar Boru Arif Hotalak Fabrika Mudira | Makine 21 yil

Mihendisi

Erciyas Boru Yasemin Akgay Yurtigi Satis Yonetim 19 yil
Muadur

Goktas Metal Goksel Turan Uretim Planlama | Uretim Planlama 12 yil
ve Lojistik ve Lojistik
Madar

Hat Boru Selim Zabun Lojistik Lojistik 2 yil
Sorumlusu

Kalibre Boru Aykut Yilmaz Lojistik Sefi Dis Ticaret 8 yil

MMZ Onur Boru | Levent Turan Genel Mudur idari Bilimler, 28 yil

ve Profil Yrd. isletme

Noksel Celik Nejat Kolukisa Planlama ve Metallrji 13 yil

Boru Lojistik Sefi Mihendisi

Ozbal Boru Bilgehan Oztiirk | Yénetim Kurulu | Yénetim 28 yil
Baskani

Tosgelik Alper Aydin ihracat Satis Matematik 2 yil
Yoneticisi Miihendisi,

Finans

Ufuk Boru Celal Saatgi Dis Ticaret Dis Ticaret 7 yil
Sorumlusu

Umran Boru M. Sabri Ozan Genel insaat 17 yil
Koordinator Mihendisi

Yiicel Boru Tayfun Karaalp Satis ve Satis, Planlama 4yl
Pazarlama
Koordinatorii




Tablo 2: Arastirmaya Katilan isletmeler ve Gériisme Yapilan Yéneticilere iliskin Kodlar

isletmeler Yoneticiler
A isletmesi Katihmci 1
B isletmesi Katilimer 2
C isletmesi Katihmci 3
D isletmesi Katilimci 4
E isletmesi Katilimer 5
F isletmesi Katilimci 6
G isletmesi Katilimei 7
H isletmesi Katilimcr 8
| isletmesi Katihmci 9
Jisletmesi Katimci 10
K isletmesi Katimer 11
L isletmesi Katilimei 12
M isletmesi Katiimei 13
N isletmesi Katihmci 14

4.2. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim Alanlari ile ilgili Bulgular

Arastirma dahilinde yoneticilerin calistiklari isletmelerde tedarik, iretim ve dagitim
faaliyetlerinin hangilerinde dis kaynaklardan faydalanildigi belirlenmek amaclanmistir.
Gorilsilen yoneticilerin dis kaynaklardan faydalandiklari lojistik fonksiyonlarina iliskin bilgilere
Tablo 3’ te yer verilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan isletmelerin Dis Kaynaklardan Faydalandigi Lojistik Fonksiyonlar

Lojistik Faaliyetler Katilimci Kodu Kullanma Durumu
Tedarik Faaliyetleri 2,3,4,5,6,7,8,10,11,13,14 Kullaniyor

1,9,12 Kullanmiyor
Uretim Faaliyetleri 5,6,7,10,11,14 Kullaniyor

1,2,3,4,8,9,12.13 Kullanmiyor
Dagitim Faaliyetleri 2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14 Kullaniyor

1,9 Kullanmiyor




Tablo 3'te gorildiga Uzere 2,3,4,5,6,7,8,10,11,13 ve 14 kodlu katilimcilar tedarik
faaliyetlerinde dis kaynaklardan faydalanmaktadir. Katihmci 1, 9 ve 12 ise tedarik
faaliyetlerinde dis kaynaklardan faydalanmamaktadir.

Uretim faaliyetlerinde 5, 6, 7, 10, 11 ve 14 kodlu katimcilar dis kaynak kullanimina
yonelirken, 1, 2, 3, 4, 8, 9, 12 ve 13. Katilimcilar Gretim faaliyetlerini kendi i¢ kaynaklariyla
gerceklestirmektedir.

Katimcilardan 2,3,4,5,6,7,8,10,11,13 ve 14 dagitim faaliyetlerinde dis kaynak
kullanmaktadir. Katilimci 1 ve 9 ise dagitim faaliyetlerinde dis kaynak kullanmamaktadir.

4.3. Lojistik Hizmet Saglayicilarinin Segimi ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin dagitim faaliyetlerinde lojistik hizmet saglayici
seciminin kim tarafindan yapildigina iliskin veriler Tablo: 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: isletmelerin Dagitim Faaliyetlerinde Lojistik Hizmet Saglayici Secimine iliskin Veriler

Lojistik Hizmet Saglayici Segimi Katilimc1 Kodu
Kendileri tarafindan belirleniyor 1,2,3,5,6,8,9,10,13
Musteriler tarafindan belirleniyor 4,7

Sozlesmeye gore belirleniyor 11,12,14

Katilmer 1, 3, 5, 6, 8, 10 ve 13 lojistik hizmet saglayicilarinin se¢iminin kendileri
tarafindan yapildigini belirtmistir. Benzer sekilde Katilimci 3, hizmet saglayici seciminin
genellikle kendi firmalari tarafindan yapilmasinin yaninda nadiren miusteriler tarafindan da
gerceklestigini ifade etmistir.

Diger taraftan Katilimci 5 ve 13 firmalarinin bulundugu bolge ve calistigi hizmet
saglayicinin kooperatif olmasi nedeniyle, calistiklari kooperatiften baska bir firma tercih
etmediklerini fakat nadiren de olsa miusterilerin kendi araclariyla lojistik hizmetini
saglayabildigini belirtmistir. Fakat musterilerin kendi araglari disinda dis kaynak kullanimi gibi
bir secim sansi bulunmadigini da ifade etmislerdir.

Katilimci 2, dogal gaz, petrol, su ve kazik borulari gibi spiral kaynakh diye tabir edilen
blylk ebatli boru uretimlerinde sadece proje amacgh c¢alistiklarindan hizmet saglayici
seciminin kendileri tarafindan yapildigini belirtmistir. Diger Gretimlerinde yapilan anlasmaya
gore hizmet saglayici se¢ciminin kendileri veya musterileri tarafindan yapildigini ifade etmistir.
Benzer sekilde Katilimci 9 spiral kaynakli Gretim yaptigindan sadece proje amacli ¢alistiklarini
bu nedenle de kendi ara¢ kapasitesi asildigi takdirde hizmet saglayici seciminin kendileri
tarafindan yapildigini belirtmistir.

Gorlisilen yoneticilerden Katihmci 4 ve 7, satislarinin genellikle fabrika teslim
oldugundan lojistik hizmet saglayici seciminin de mdusterileri tarafindan vyapildigini
belirtmislerdir. Fakat misterinin istegi dogrultusunda miusterilerini kendi calistiklari gesitli
lojistik hizmet saglayicilarina yonlendirdiklerini ifade etmistir.




Son olarak Katilmci 11 ve 12, lojistik hizmet saglayici segiminin yapilan satis
sOzlesmesine gore, bazilarinin musteriler tarafindan bazilarinin da kendileri tarafindan
saglandigini belirtmislerdir.

4.4. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim Nedenlerine iliskin Bulgular

isletmelerin dis kaynak kullanimina yodnelmesindeki nedenler asagida Tablo: 5’'te
gosterilmistir.

Tablo 5: isletmelerin Dis Kaynak Kullanim Nedenleri

Dis Kaynak Kullanim Nedenleri Katilimci Kodu
Hizmeti kendi blinyesinde gergeklestirdiginde katlanacagi 2,3,4,5,6,7,8, 10,
maliyetlerden kaginmak 11,13, 14

Kendi filolarinin bazi durumlarda yetersiz kalmasi 1,9 12

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimin nedenleriyle ilgili olarak katilimcilardan 3, 4,
5 7, 8 10, 11, 13 ve 14'Un gorusleri lojistik hizmetini kendi blnyelerinde
gerceklestirdiklerinde katlanacaklari maliyetlerden kaginmaktir. Bunun yaninda katilimcilar
farkl nedenlere de deginmislerdir. Katihmci 4, sagladig operasyon kolayligl nedeniyle de
lojistikte dis kaynak kullanimina gittiklerini sOylemistir. Katihmc 11 dis  kullanim
nedenlerinden birini de firmanin anlayisina uygun firmalarla calisarak kendi ana islerine
odaklanmak olarak belirtmistir. Katilimci 3, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim nedenleri
arasinda ara¢ sayisindaki fazlaligl, 24 saat isi takip edebilme imkdnini ve olasi
sorumluluklardan kaginabilmeyi de belirtmistir. Katihmci 13, lojistikte dis kaynak kullanim
sebeplerini, alaninda uzmanlasmis lojistik firmalariyla calisarak kendi ana faaliyetlerine
odaklanmalari ve bu sayede verimlik saglanmasi olarak belirtmistir. Katilimci 10, maliyet
avantajinin yaninda, miusteriye daha iyi hizmet vermek icin dis kaynak kullanimina
yoneldiklerini belirtmistir.

Katilimer 1, 9 ve 12 ise kendi arag filolari yetersiz kaldigi icin dis kaynak kullanimina
yoneldiklerini belirtmistir.

4.5. Lojistik Hizmet Saglayici Segiminde Etkili Olan Faktorler ile ilgili Bulgular

Arastirma slirecinde, isletme yoneticilerinin tamami, lojistik hizmet saglayici segiminde
etkili olan faktorlerin belirlenmesine iliskin, hizmet kalitesi, glvenilirlik ve fiyatin en énemli
faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 6: isletmelerin Lojistik Hizmet Saglayici Seciminde Etkili Olan Faktérler

Lojistik Hizmet Saglayici Segiminde Etkili Olan Faktorler Katihmc Kodu

Hizmet kalitesi, glvenilirlik, fiyat 1, 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13,14
Profesyonellik 3,13

Kurumsallik 8,13

Tecriibe — Deneyim 6,13

Ulusal ve uluslararasi tasima standartlarini karsilamasi 1,8

Arag parkinin yeterli olmasi 8

Ulasilabilirlik 13

Ciddiyet 4

Talep edildigi anda aracin hazir olmasi 1

Filo buyuklugi 4




Hizmet kalitesi, glvenilirlik ve fiyatin yaninda lojistik hizmet saglayici seciminde etkili
olan diger faktorler de profesyonellik, kurumsallik, deneyim, ulusal ve uluslararasi tasima
standartlarini karsilamasi, ara¢ parkinin yeterli olmasi, ulasilabilirlik, ciddiyet, talep edildigi
anda aracin hazir olmasi ve filo blytikliigu olarak belirlenmistir.

4.6. Lojistik Hizmeti Saglayicilarin Ayni Sektérden Bagka Firmalarla Calisiyor
Olmasinin Etkilerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda gorisiilen Ust diizey yoneticilerin, lojistik hizmet saglayicilarin
ayni sektorden baska firmalarla calisiyor olmasinin etkileriyle ilgili gorislerine
basvurulmustur.

Tablo 7: Lojistik Hizmeti Saglayicilarin Ayni Sektérden Baska Firmalarla Calisiyor Olmasinin
Olumlu Etkileri

Olumlu yonleri Katilimci Kodu
Fiyatlarin yiksek tutulmamasi 1
Servis saglayicilarin tasinan yiik hakkinda bilgi sahibi olmalan | 1, 2, 6, 8, 10, 12, 13, 14
Servis saglayicilarin morallerini olumlu etkilemesi 1
Rakip firmalar hakkinda bilgi edinebilmek 2,14

Arastirma kapsaminda gorusiilen Ust dizey yoneticilerin, lojistik hizmet saglayicilarin
ayni sektorden baska firmalarla calistyor olmasinin etkileriyle ilgili gorislerine
basvurulmustur. Olumlu yonleri acgisindan katiimcilarin genel kanaati tasidigi yik konusunda
bilgi sahibi olmasi, yik icin gerekli olan ekipmanin tam olmasi ve bu sayede uygun sekilde
tasimasini gergeklestirmesi dogrultusundadir.

Tablo 8: Lojistik Hizmeti Saglayicilarin Ayni Sektérden Baska Firmalarla Calisiyor Olmasinin
Olumsuz Etkileri

Olumsuz Yonleri Katilimci Kodu
Farkh fiyatlandirmalar nedeniyle firmanin rekabet gicini | 2,13,8,10
kaybetmesi

Rakip firmalarin kendileri hakkinda bilgi edinebilmesi 2,6,12,14
Arag tedariginde sorun yasanmasi 1,3
Diger firmalarin sorun etmedigi suiistimallerin yapilmasi 3

Arastirma kapsaminda gorisiilen Ust diizey yoneticilerin, lojistik hizmet saglayicilarin
ayni sektorden baska firmalarla calisiyor olmasinin etkileriyle ilgili gorislerine
basvurulmustur. Olumlu yonleri agisindan katiimcilarin genel kanaati rakip firmalarin
nerelere, nasil ve hangi fiyatlarla is yaptirdigini 6grenilebilecegi, Bunun yaninda rekabet
ortaminda navlun fiyatlarinin farklilk arz edebilecegini ve bunlarin rekabet sansini
azaltacagina deginmistir.

4.7. Calisilan Lojistik Firmalarinin Faaliyet Gosterilen Sektér Hakkindaki Tecriibelerine
ve Yeterlilik Diizeylerine iliskin Bulgular

Cahsilan lojistik firmalarinin faaliyet gosterilen sektor hakkindaki tecriibelerine ve
yeterlilik diizeylerine iliskin gortsilen yoneticilerden Katilimei 5, 14 ve 8 konuyla ilgili olarak
kendilerine lojistik hizmeti saglayan firmalar ile uzun yillardir cahlstiklarindan, firmalarin
gerekli tecrlbeyi kazandiklarini ve 6nemli sorunlarla karsilasmadiklarini belirtmislerdir.
Katilimcr 7 ve 10 kokli ve kurumsal firmalarla calistiklarini, bireysel, sahis firmalariyla




calismadiklarini belirmistir. Bu nedenle de s6z konusu firmalarin sektorle ilgili yeterli bilgiye
sahip oldugunu belirtmislerdir. Gérisiilen yoneticilerden Katihmci 13, kismen sahip oldugunu
ama baska sektordeki firmalarla galistiklari igin bazi zamanlarda gerek donanim gerek de arag
konusunda yeterli olamadigina, gecikmelerin yasanabildigine deginmistir. Bu sebeple de dis
kaynak kullaniminin yaninda acil ve 6nemli olan sevkiyatlar icin kendi aracglarini da sirket
blinyesinde bulundurduklarini belirtmistir. Katilimci 6, calistiklari firmalarin yeterli bilgiye
sahip oldugunu ve calistiklari firmalarla bu anlamda bir sorun yasamadiklarini belirtmistir.
Katilimci 9, genellikle yeterli bilgiye sahip olduklarini fakat bazi durumlarda 6zellikle soforlerle
alakal aksakliklarin olabildigini belirtmistir. Katilimecr 12, ¢alistiklari firmalarin yeterli bilgiye
sahip olduklarini, sadece konteyner tasimaciliginda calistiklari firmalarin ilk etapta cok
tecribeli olmadiklarini fakat iki senedir birlikte calistiklarini ve bu siire icinde gerekli tecriibeyi
kazandiklarini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda gorisilen Katihmci 2, kendilerinin bir¢ok lojistik firmasina bu
konuda yol gosterdiklerini, hizmet saglayicilari agisindan gelik boru sektoriyle ilgili bir nevi
mektep pozisyonuna sahip olduklarini belirtmistir.

Katilimci 1, calistiklari lojistik firmasinin faaliyet gosterdikleri sektorle ilgili yeterli bilgiye
sahip oldugunu disinmedigini, kendilerini gelistirmeleri gerektigini, bulunduklari bélge
nedeniyle baska bir alternatifleri olmadigini belirtmistir.

4.8. Lojistik Hizmet Saglayicilariyla Yasanan Sorunlar ile ilgili Bulgular

Lojistik hizmet saglayicilariyla yasanan sorunlar ile ilgili kendisiyle gorisilen
katihmcilarin tamami buliylk sorunlarla karsilasmadiklarini belirterek yasanan sorunlarin da
gbzardi edilebilir sorunlar oldugunu ifade etmistir. Memnun kalmadiklari hizmet saglayicilari
degistirdiklerine deginmislerdir. isletmelerden bazilari bulunduklari konum geregi tek hizmet
saglayiciyla ¢alismak zorunda olduklarindan karsilikh gérismelerle sorunlari ¢ozebildiklerini
ifade etmislerdir. Lojistik hizmet saglayicilariyla yasanan sorunlara iliskin bulgulara Tablo: 9’da
yer verilmistir.

Tablo 9: Lojistik Hizmet Saglayicilariyla Yasanan Sorunlara iliskin Bulgular

Lojistik Hizmet Saglayiciyla Yagsanan Sorunlar Katilimci Kodu
Araclarin zamaninda gelmemesi 10,12, 13, 14
Yikleme ve bosaltmada gecikmeler yasanmasi 4,10

Bazi durumlarda arag kapasitesinin yetersiz kalmasi 4,5,10
Yikleme ve bosaltma esnasinda malin zedelenmesi 12

Uriiniin uygun kosullarda tasinmamasi 13

Soforlerin  ciddiyetsizligi ve isletme kurallarina  6zen | 1
gOstermemesi

isletmeler yasanan bu sorunlarla ilgili 6nlemleri yaptiklari sézlesmelerle giivence altina
aldiklarini yasanan aksakliklar nedeniyle olusan zararlari ve gecikmeler ilgili demeraj
Ucretlerini hizmet saglayici firmalara yansittiklarini belirtmislerdir.

4.9. Lojistik Hizmeti Saglayan Firmalar Hakkindaki Goriisler ile ilgili Bulgular

Lojistik hizmeti saglayan firmalar hakkindaki gorisleri dogrultusunda Katilimci 5, yeri
geldiginde 50 tira yakin sevkiyatlarinin oldugunu, cahstiklari kooperatifin de kendini bu
konuda oldukga gelistirdigini, ara¢ kapasitesini oldukca arttirdigini belirtmistir. Yine de bazen
sikintilar yasayabildiklerini bu baglamda kooperatifin 10 - 15 tir daha arag kapasitesine dahil
etmesiyle bu sorunun biyik 6lctide asilabilecegini séylemistir.




Konuyla ilgili olarak Katilimci 9, 11, 12 ve 14 memnun kalmadiklari firmalari
degistirdiklerini, calismaya devam ettigi sirketlerden memnun olduklarini belirtmistir.

Katilimci 2, son 3 - 4 yil icerisinde lojistik hizmeti saglayan firmalarin sayisinda ve hizmet
cesitliliginde blyiuk mesafeler kaydedildigini ifade etmistir. Holding blinyesindeki lojistik
hizmet saglayicisinin liman-deniz tasimaciliginin yani sira yurt ici-disi kara tasimaciligi ve
multimodal demiryolu tasimaciliginda blyiik yatirimlar ve hamleler yaptigini, ayrica sektoriin
onemli firmalarindan birini de satin alarak blinyesine kattigini belirtmistir.

Kendisiyle goristlen Katilimecr 7, karsilarindaki firmanin kendilerini anlayabilecek
Ozveriye sahip oldugu icin kolay kolay sorun yasanmadigini, bazi noktalarda kendi islerini
hizmet saglayicilarinin kendilerinden daha iyi kontrol edebildigini ifade etmistir. Katihmci 4,
iletisimlerinin kolay oldugunu, sirket yonetici ve patronlariyla yillardir calismanin verdigi bir
given ve dostlugun bulundugunu, bu nedenle de pek sorun yasamadiklarini belirtmistir.
Calisma yontemlerinin ¢ok iyi oldugunu ve kendilerinin ayni isi, ayni profesyonellikte
yapamayacaklarini, isi lojistik hizmeti saglayan firmaya verdikten sonra kendilerinin gerekli
kontrolleri yaptiklarini ve fiyatlari donem dénem yeniden degerlendirdiklerini ifade etmistir.
Katiimci 8, calistiklari lojistik firmalarindan memnun olduklarini belirterek, s6z konusu
firmalarin sagladiklari hizmeti daha kaliteli ve dislik maliyetlerde gerceklestirebilmek igin
slirekli yeni yatinnmlar yaptiklarini ifade etmistir. Katilimci 6, calistiklari firmalarin, ne
tasidigini, hangi fiyatla tasimasi gerektigini ve nasil tasimasi gerektigini bilen firmalar
oldugunu bunun da kendilerine 6nemli bir rekabet avantaji sagladigini belirtmistir.

Gorisulen yoneticilerden Katilimcr 13, agirhikli olarak tek hizmet saglayici ile
calistiklarini mevcut hizmet saglayicimizin yetersiz kaldigi veya miusterilerimizin kendi lojistik
hizmetlerini karsiladigi durumlarda farkli firmalarla da calistiklarini ama bu durumun c¢ok
nadiren gerceklestigini ifade etmistir. Calistiklari firmanin su an icin yeterli hizmeti verdigini,
¢ok ciddi boyutlarda sorun yasamadiklarini, olasi eksiklik ve sorunlarin da karsilikli
gorismelerle kapatildigini belirtmistir. Katilimci 10, mimkin oldugunca karsilikh olarak
memnuniyet saglamaya calistiklarini belirtmistir.

4.10. isletmelerin Mevcut ve Gelecekte Gergeklestirilmesi Planlanan Dis Kaynak
Kullanim Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirma sirecinde isletmelerin mevcut ve gelecekte gerceklestiriimesi planlanan dis
kaynak kullanim diizeylerine iliskin isletme yoneticileriyle gérisiilmastir. Katilimcilardan 2, 3,
11 ve 14 mevcut dis kaynak kullaniminin degistirmeyi planlamadiklarini belirtmislerdir.
Katilimci 7, su anki mevcut durumlarini degistirmeyi diisinmediklerini ancak bayilik agi gibi bir
olusum icerisine girdikleri takdirde mevcut arag kapasitesinin genisletilebilecegini belirtmistir.
Katilimci 10, tamamen dis kaynak kullanmaya ellerinden geldigince devam edeceklerini,
kendilerinin nakliye firmasi olmadigini vurgulayarak, lojistik hizmetini kendileri karsilamaya
kalkarlarsa lojistik firmasi kurmak zorunda olduklarini ve islerinin bu olmadigini ifade ederek,
profesyonel firmalarla en uygun sartlarda calismaya devam edeceklerini belirtmistir. Katilimci
8, mevcut dis kaynak kullaniminin Gretim ve satis kapasiteleri ile dogru oranda artacagini
belirtmistir.

Goristlen yoneticilerden Katihmci 13, su an lojistik hizmetlerinin biylk 6lcide dis
kaynaklardan saglandigini, bunun vyaninda kendi blnyelerindeki aracglarin da kiguk
miktarlarda lojistik hizmetlerde kullanildigini, zaman iginde farkh alternatifler karsilarina
cikarsa degerlendirmesinin yapilacagini belirtmistir. Katihmci 4, bu konudaki en 6nemli




olcltlin tasima maliyetleri olduguna deginerek bir hizmeti sirket kaynaklariyla daha uygun
kosullarda saglayamadiklari siirece dis kaynaklardan yararlanma yoluna gideceklerini
belirtmistir.

Katilimci 5, kendi lojistik firmalarini kurmak igin ¢esitli calismalarinin oldugunu ama su
an icin yatirim programlarinda bulunmadigini belirtmistir. ileriki dénemlerde sirketin buna
ihtiyag duyabilecegini, %100 disa bagimli olmaktansa bunun %30 - %40'ni kendi
blinyelerinden karsilamanin kendilerini emniyete almak acisindan daha yararli olacagini
belirtmistir. Son olarak Katilimci 12, iki adet liman projelerinin mevcut oldugunu, bunlardan
birinin Akdeniz’in en biylk limanlarindan biri olacagini, bu limanlar faaliyete gectiginde
lojistik departmanlarinin genisliginin artacagini ve kendi gemi filolarinin da olacagini
dolayisiyla o asamada disaridan ¢ok fazla destege ihtiyaclari olmayacagini belirtmistir.

4.11. Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi Sonrasi Yapilan Degerlendirmelere iliskin
Bulgular

Arastirma kapsaminda lojistikte dis kaynak kullanimi sonrasi yapilan degerlendirmelere
iliskin kendisi ile gorusilen Katihmci 5, teslimatla ilgili aldiklari herhangi bir sikayet olup
olmamasinin kendileri icin yeterli oldugunu, baska bir deyisle yiklenen malin zamaninda,
hasarsiz bir sekilde teslim edilmis olmasinin firma agisindan bir 6lcim araci oldugunu
belirtmistir. Mlsteri memnuniyetini bu konuda kriter aldiklarini ifade etmistir. Katilimer 11,
konuyla ilgili olarak musteri memnuniyeti kriterinin yaninda st6zlesmede belirlenen temrin
tarihinde gidip gitmedigini arastirdiklarini, ona gore bir puanlama sistemlerinin mevcut
oldugunu belirtmistir. Katilmci 13, olasi aksaklik ve sorunlari hizmetin saglandig firma
yOneticileriyle goriiserek ortadan kaldirdiklarini belirtmistir. Katihmci 4, istatistiki bir ¢calisma
yapmadiklarini fakat yildan yila birim maliyetlerine olan etkilerini degerlendirdiklerini, piyasa
kosullarinda  hizmetin ve maliyetin konumlandiriimasinin  iyi olup olmadigini
degerlendirdiklerini ifade etmistir. Detaylarla ¢ok fazla ugrasmadiklarini, yapilmasi
gerekenlerin sozlesmede belirtildigini, diger yonleriyle alakali sorumlulugun lojistik firmasina
ait oldugunu belirtmistir.

Katilimci 12, her yapilan sevkiyatta miisteri memnuniyetiyle alakali olarak bunu kontrol
ettiklerini belirtmistir. Strekli olarak isi takip ettiklerini olasi aksamalara aninda miidahale
ederek oniline gecmeye calistiklarini ifade etmistir.

Gorusllen yoneticilerden Katimci 6, proje alindiginda hesaplanan maliyetler ile proje
teslim edildiginde katlanilan maliyetler ve proje alindiginda belirtilen teslimat tarihi ile malin
teslim edildigi tarih karsilastirilarak gerekli kontrollerin saglandigini belirtmistir.

Katilimci 7, bu konuda etkili olan kistaslarin malzemenin zamaninda, diizgiin bir sekilde
ulasmas! oldugunu belirterek her yilin sonunda yillik diizenlemeler yaptiklarini belirtmistir.
Ayrica ISO 9001 kapsaminda bu hizmetleri belgelendirmelerinin gerekli oldugunu burada dis
kaynak hizmeti saglayan firmalarin sagladigi destekleri ne sekilde saglandigini, saglanan
hizmetin kendilerini ne 6lclide tatmin ettigine yonelik degerlendirmelerde bulunduklarini
ifade etmistir.

Katiimci 14, vyaptiklari anlasmalar geregi uzun doénemli Uretim ve sevkiyatlar
olabildigini, bu gibi durumlarda siparisin alindigi zaman planlanan (cret ile sevkiyatin
gerceklestirilecegi zamanki Uicret diizeyleri arasinda karsilastirmalar yaptiklarini, aradaki
farklari degerlendirdiklerini belirtmistir. Bunun yaninda bitiin mdisterilerine memnuniyet
formu gonderdiklerini bu formlarin da degerlendirmede kullanildigini ifade etmistir.




4.12. Lojistik Hizmet Saglayicilariyla ilgili Beklentiler ve Sektore Yonelik Onerilere
iliskin Bulgular

Lojistik hizmet saglayicilariyla ilgili beklentiler ve sektére yonelik onerilere iliskin
isletme yoOneticilerinin goruslerine basvurulmustur. Bu katiimcilardan Katilimer 5, 17 yildir
ayni kooperatif firmasiyla calistiklarini ve onlarin da kendileriyle ayni gemide oldugunu
unutmamalarini ve sadece fiyat odakh davranmamalarini 6nermistir. Bazen kendi
kazanglarindan daha fazlasini lojistik hizmet saglayicilarinin kazanabildigini belirtiyor ve
kooperatif anlayisindan biraz uzaklasiimasi gerektigini ifade edmistir. Benzer sekilde katilimci
13, sektordeki rekabetci kosullari gbz 6niinde bulundurarak gerek fiyat gerek hizmet kalitesi
bakimindan daha iyi sartlar saglanmasinin gerekli oldugunu, kendilerinin is hacminin
artmasinin onlara da is imkani saglayacaginin bilincinde olarak hizmet sagladiklari firmalarla
aidiyet duygusu icinde calismalari gerektigini vurgulamistir. Katihmci 12, sektoriin mevcut
durumu ve piyasa kosullari nedeniyle fiyatlandirma yaparken ekonomiye, tilkelerin durumuna
gore fiyatlandirma yaptiklarini bazi (lkelerden daha c¢ok kar alirken bazilarindan kar
almadiklarini belirterek, lojistik firmalarinin da fiyatlandirma yaparken market oriented
pricing adi verilen bu durumu goz 6ninde bulundurmalari gerektigini ifade etmistir. Kendi
calistiklari firmalarin bunu yaptiklarini, bazi destinasyonlarda sifir karla ¢alisirken, bazilarinda
o sifir kari kapattiklarindan s6z etmistir.

Ote yandan goriisme yapilan yoneticilerden Katilimei 11, seffaf ve anlik bilgi akisi olmasi
gerektigini, firmalarda GPS sistemlerinin bulundugunu fakat etkin kullanilmadigini belirtmistir.
Benzer sekilde katilimci 7 de internet lzerinden GPS vasitasiyla arag takibinin, aracla ilgili
gereken bilgilerin telefondan 6grenilmesinin yerine internet Gzerinden kontrollinii saglayarak
miusteriye zamaninda ve daha givenilir bilgi verebilmelerini sagladigini, bu gibi hizmetleri ilk
once saglayan firmalarin rekabet avantaji saglayacaklarina inandigini belirtmistir.

Katilimci 8, son yillarda yasanan piyasa daralmasi nedeniyle lojistik hizmet saglayici
firmalarin aldiklari projeleri daha ciddiyetle tamamlamalarinin ve miimkin oldugunca
maliyetleri minimize etmelerinin sektérde ayakta kalabilmeleri icin hayati 6nem tasidigini
belirtmistir.

Katilmci 2, taleplerini zamaninda yerine getiren, misteri memnuniyeti saglayan,
yapilan islemlerde maliyetleri rekabetci ortamda makul seviyelerde tutabilen bir lojistik
firmasi her zaman kazanacagini belirtmistir. Benzer sekilde Katilimci 4, temel beklentilerinin,
malin zamaninda ve hasarsiz bir sekilde ulastirilmasi oldugunu belirterek bunun yaninda daha
genis ve daha geng filoya sahip olmasinin fayda saglayacagini belirtmistir.

Katilimci 3, kara tasimaciligiyla ilgili olarak araglarda gerekli ekipman ve donanimin tam
hatta fazlasiyla bulundurularak ara¢ soférlerine bu bilincin kazandirilmasinin gerektigini ve
olasi sorunlarin 6niline gegcmek icin soforlerin yikle ilgili olarak da bilin¢lendirilmesinin gerekli
oldugunu ifade etmistir.

Katiimcr 1, sirketlerin profesyonellik kazanmalarinin gerektigini, 6zellikle tasima
kooperatiflerinde yoneticilerin soforliikten yoneticilige gectiklerini, bu nedenle bilgi ve egitim
bakimindan yetersiz olabildiklerini, sevk ve idareyi saglayacak liniversite mezunu calisanlar
istihdam etmeleri gerektigini belirtmistir. Ayni zamanda s6z konusu firmalarin kendi
rakiplerini ve sektordeki gelismeleri takip ederek kendi farkliliklarini ortaya koymalari
gerektigini ifade etmistir.




Katiimcr 10, artik Tirkiye’de belirli bir lojistik sisteminin olustugunu, eskisi gibi
kamyoncularla degil daha ciddi kurumsal firmalarla muhatap olduklarini, bunun da
gelisebilmesi icin hizmet saglayicilarina bir takim desteklerin verilmesi gerektigini, bu konuda
da cesitli gelismelerin olustugunu belirterek limanlarin 6zellestiriimeye ve demiryollarinin
serbestlestirilmeye calisildigini ve yeni demiryolu hatlarinin yapildigini ifade etmistir. Lojistik
hizmet saglayicilarindan mevcut imkanlar dogrultusunda yeterli hizmeti alabildiklerini
belirtmistir.

4.13. Kullanilmak istenen Lojistik Hizmeti ile ilgili Bulgular

Faydalanilmak istenen lojistik hizmetine iliskin Katiimci 11, multimodal diye tabir
edilen alternatif yollarin kullanilabilir olmasinin 6nemine deginerek, demiryolunu entegre bir
sekilde kullanilabilmek istediklerini, bu sayede karayolundaki maliyet ve risklerden
kacinabileceklerini belirtmistir. Katilimecr 2, daha ¢ok proje (retimleri yaptiklarini, bu
cercevede lojistik faaliyetlerinin de Uretimlerin nihai noktaya kadar gerektiginde birden fazla
tasima araci ile tasima islemlerinin yapilmasi (deniz+kara+demiryolu gibi), mdusteriye
sahalarda stoklanmis olarak teslimi, depolanmasi gibi isleri kapsadigini belirtmistir. Bu
nedenle de lojistik firmalarinin bir tasima sistemine bagl kalmadan, gerektiginde birden fazla
tasima sistemi kullanarak yukarida sayilan islemleri yapabilecek diizeyde olmasi, bu konularda
tecriibeli ve yeterli calisanlar yetistirmesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Ote yandan goriisme yapilan yoneticilerden Katilimci 4, sirket ydneticisi kimliginden
bagimsiz olarak demiryolu tasimaciliginin gelistirilerek yayginlasmasini istedigini belirtmistir.
Maliyet avantaji ve sagladigi kolayliklarin yani sira, karayolunda ylik tasiyan araclarla
vatandaslarin da ayni yollari kullandigini, demiryolu tasimaciligl yayginlastig takdirde karayolu
tasimaciligiyla ilgili risklerin azalacagini ve daha giivenli yolculuk yapilabilecegini belirtmistir.

Katiimci 8 ve 14 kendilerine sunulmasini istedikleri lojistik hizmetiyle ilgili olarak,
ylksek kalitede bir filoya sahip olan, diisik maliyetli ve teslimatlari zamaninda gergeklestiren
lojistik hizmet saglayicilariyla ¢calismak istediklerini belirtmistir. Benzer sekilde Katilimci 7 ve
14 malzemeyi zamaninda, glivenli bir sekilde, iyi fiyatla gidecegi yere ulastirmayi benimsemis,
kurumsal firmalarla ¢alismanin kendileri agisindan 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Kendisi ile yapilan goriismede Katilimcr 1, mevcut sorunlari ¢éziime kavusturarak, kendi
lojistik firmalarini kurmalarina gerek kalmayacak bir lojistik hizmeti almak istedigini
belirtmistir.

Katilimci 13, uygun fiyatta, hizli ve kaliteli bir lojistik hizmeti temin etmek istediklerini,
verilen bilgiler dogrultusunda uygun sekilde yilkleme vyapilarak, yikin sevkiyat aninda
korunmasinin ve istenildigi zaman istenildigi yere ulastiriimasinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Katilimci 10, bitin sorumluluguyla beraber kapilarindan alarak mdsterilerinin
kapisina sorunsuz bir sekilde birakan firmalarla ¢alismak istediklerini belirtmistir.

4.14. Dis Kaynak Kullanimi Hakkindaki Gériisler ile ilgili Bulgular

Dis kaynak kullanimiyla ilgili goruslerine basvurulan katilimcilardan Katilimer 13,
isletmelerin kendi odak isleri disindaki faaliyetlerde dis kaynak kullanimina giderek daha
profesyonel ve daha kaliteli hizmet alabileceklerine ve bu is birligi sayesinde daha verimli
calisarak kendi is kollarinda uzmanlasacaklarini ve daha basarili olacaklarina inandigini
belirtmistir.




Katilimci 2, Uretime odaklanarak Ustiinlik saglanabilecegini, ama bunun tek basina
yeterli olmayacagini belirtmistir. Dis kaynak kullanimi yapilacak firmalari da c¢ok iyi
degerlendirmenin ve yapilan islerin, musterilerden devamli geri bildirim alarak devamli
kontrol altinda tutulmasinin ve piyasa arastirmalari yapilmasinin gerekli oldugunu ifade
etmistir.

Gorusme yapilan yoneticilerden Katilimci 8, 11 ve 14 dis kaynaklarda faydalaniimadigi
takdirde s6z konusu hizmete ekstra bir kaynak ve isglicli aktarmak zorunda kalinacagini, her
isletmenin kendi ana faaliyetini yapmasi gerektigi kanaatinde olduklarini belirtmislerdir. Ayni
dogrultuda Katihmci 10, herkesin kendi isini yapmasi gerektigini, artik sirketlerin birgok
faaliyette profesyonel firmalardan destek almaya yoneldigini ve bu sayede hizmet sektoriiniin
gelisme egiliminde oldugunu belirtmistir. Katimci 7, dis kaynak saglayan firmalarin kalite ve
maliyet agisindan hizmeti kendilerinden daha iyi yaptigi middetce dis kaynak kullanmaya
devam edeceklerini ancak dis kaynak saglayan firmalarin kalite ve maliyet agisindan avantajl
kaybettigi takdirde dis kaynak kullanmaktan vaz gececeklerini belirtmistir.

Katilimcr 1, ideal olarak dis kaynak kullanimi tercih ettiklerini fakat lojistik streclerde
sikinti yasamamak icin kendi lojistik sirketlerini kurduklarini belirtmistir. Fakat isini iyi yapan
hizmet saglayicilariyla ¢alistiklari takdirde lojistik hizmetini ve kendi ana faaliyetleri disindaki
tim faaliyetleri dis kaynaklardan saglamak istediklerini, bu sayede uzmanlasmak icin daha
uygun ortami yakalayabileceklerini belirterek bulunduklari bolge nedeniyle bunun su an
mimkin olmadigini ifade etmistir.

Diger yoneticilerden farkh bir goris bildiren Katilimci 12, sirket profili olarak kendi
kendine yeten bir anlayisa sahip olduklarini, bitin faaliyetleri kendi kendilerine saglamaya
calistiklarini, yemek hizmetlerinden, lojistik hizmetlerin biliyik bir bélimiine kadar kendi
kaynaklariyla sagladiklarini, ileride kendi limanlarini da kurarak faaliyet alanlarini giderek
arttiracaklarini belirtmistir. Bu durumun kendileri icin ekstra bir yik teskil etmedigini s6z
konusu faaliyete yonelik elemanlar yetistirdiklerini ve iyi bir kadro olusturduklarini bu
dogrultuda iyi yetistirilmis calisanlara sahip olduktan sonra hicbir isin zor olmadigini ifade
etmistir.

5. Sonug ve Oneriler

e Arastirmaya katilan yoneticilerin tamami lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim
sureleri ile ilgili gorls bildirmislerdir. Yoneticilerin ifadelerinden arastirmaya dabhil
edilen isletmelerin kurulusundan bu yana dis kaynaklardan faydalandigl ortaya
cikmaktadir. Sadece 1 ve 9 nolu isletmeler, firmalarinin kendi blinyelerinde ayri birer
lojistik sirketi kurduklari igin lojistik siireglerde dis kaynak kullanmadiklarini sadece
kendi sirket kapasitelerinin yetersiz kaldigi durumlarda dis kaynak kullandiklarini
belirtmislerdir. Ulasilan bu sonug celik boru sektoriindeki isletmelerin genel olarak
lojistik faaliyetlerinde uzun yillardir dis kaynak kullanildigini géstermektedir. Bunun
yaninda bazi isletmelerin kendi blnyelerinde lojistik sirketleri oldugu bilgisine
ulasilmistir. Kendi lojistik sirketlerine sahip isletmelerin de kendi filolari yetersiz
kaldiginda veya daha uygun sartlar elde ettiklerinde dis kaynaklardan faydalandigi
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum lojistik faaliyetlerini kendi blinyesinde gerceklestiren
firmalarin da dis kaynaklara ihtiya¢ duydugunu ve bazi durumlarda dis kaynak
kullaniminin, hizmeti kendi bilinyelerinde saglamalarindan daha avantajli oldugunu
gostermektedir.




Lojistik faaliyetlerin hangilerinde dis kaynaklardan faydalandiginin belirlenmesiyle
ilgili arastirmaya katilan yoneticilerin hepsi goris bildirmislerdir. Katilimcilarin
bildirdigi gorusler cercevesinde en fazla tedarik faaliyetlerinde dis kaynak
kullaniminin uygulandigi gorilmektedir. Ayrica dis kaynak kullaniminin en az
goraldugi lojistik fonksiyonun da Uretim faaliyetleri oldugu sonucuna ulasiimistir.
Yoneticilerin ifadeleri dogrultusunda Ug¢ firmanin bitin lojistik faaliyetlerde dis
kaynaklardan faydalandigi sonucuna ulasilmaktadir. Bunun vyaninda dagitim
faaliyetlerinde genellikle yapilan satis s6zlesmesine gore dis kaynak kullaniminin
belirlendigi anlasiimistir.

Kendileriyle gorisme yapilan Ust diizey yoneticilerin tamaminin lojistik hizmet
saglayict secimi ile ilgili goris bildirdigi gorilmektedir. Katiimcilarin ifadeleri
dogrultusunda 6’sinin lojistik hizmet saglayici se¢imini kendilerinin yaptigi ortaya
cikmaktadir. Spiral kaynakh boru Uretimi yapan 2 firmanin da genellikle proje bazl
cahstiklarindan dolayr lojistik hizmet saglayici sec¢imini kendilerinin yaptig
gorilmektedir. Bunun yaninda 2 katilmci, fabrika teslimi calistiklari icin lojistik
hizmetinin musteriler tarafindan karsilandigini belirtmislerdir. 2 katiimcinin belirttigi
gorisler dogrultusunda lojistik hizmet saglayici sec¢iminin yapilan sozlesme
geregince taraflardan herhangi birinin sorumlulugunda olabildigi anlasiimaktadir.
Tum bunlardan farkh olarak o6zellikle kara nakliyesinde kooperatiflerle calisan
sirketlerin lojistik hizmet saglayici secimini kooperatifle calismanin bir zorunlulugu
olarak kendileri tarafindan yapildigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda genel bir
degerlendirme yapilmasi gerekirse firmalarin ¢ogunun lojistik hizmet saglayici
secimini kendileri yaptiklari gorilmektedir.

Arastirma silirecinde goriisme yapilan Ust diizey yoneticilerin lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullanim nedenlerine iliskin tamami tarafindan kabul géren goris, lojistik
hizmetleri kendi binyelerinde saglamalari durumunda karsilasacaklari maliyet ve
risklerden kaginmak seklindedir. Bu da Karahan’in (2009) Dis kaynak kullanimi ile
ilgili yaygin olan goriise gore bir isletmenin en énemli nedeni maliyetleri dislirme
istegi oldugu yoniindeki ifadesini dogrular niteliktedir. Maliyet avantaji saglamanin
yaninda isletmelerin dis kaynaklardan vyararlanmasinin diger nedenleri;
Parashkevova (2007) ile Keskin’in (2008) ¢alismalarina benzer nitelikte, kendi temel
faaliyetlerine odaklanarak uzmanlik saglamak, alaninda uzmanlasmis lojistik hizmet
saglayicilariyla calisarak verimlilik artisi saglamak, operasyon kolayligi saglamak,
daha genis bir kaynak havuzundan faydalanmak, miusteriye daha iyi hizmet
verebilmek ve rekabet avantaji saglamak seklindedir. Yoneticilerin paylastiklari
gorisler benzer sekilde Razzaque ve Sheng’in (1998) Lojistik dis kaynaklardan
yararlanmanin en 6nemli gerekcelerinden birinin, firma icinde hem maliyetleri hem
de gerceklestiriimesi zor olan lojistik hizmetleri, deneyimli ve uzman olan
firmalardan vyararlanarak misterilere sunmak oldugu gorisiyle de ayni
dogrultudadir.

Gorisulen yoneticilerin lojistik hizmet saglayici seciminde etkili olan faktorler ile ilgili
bildirdigi gorisler sonucunda bitiin yoneticiler agisindan hizmet kalitesi, givenilirlik
ve fiyatin en 6nemli faktorler oldugu sonucuna ulasiimistir. Bunun yaninda talep
edilen hizmetin zamanina saglanabilmesi, profesyonellik, kurumsallik, ulasilabilirlik,
sureklilik, zamaninda teslimat, uzmanlk ve tecriibenin de diger 6nemli faktorler
oldugu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu gikarimlar Oz'iin (2011) hammaddenin ortaya




cikisindan fabrikaya tasinmasi dahilindeki islemler ve sonrasinda tamamlanmis nihai
Urlinlerinin tiketim merkezlerine ve alicilara zamaninda ulastirilmasi asamalarinda
belirli dizeyde bilgi birikiminin, tecribenin ve isletmecilik becerisinin gerektigi
goristyle ve ayni zamanda Wilding ve Juriado’nun (2004) son yillarda Ureticilerden
son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda, minimum stok ve mdsteri
memnuniyeti anlayisi, isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina daha
fazla ilgi duymasina neden olan faktorler arasinda biiylik 6nem arz ettigi seklindeki
gorisiyle paralellik géstermektedir. Fakat Oztiirk ve Sezgili'nin (2002) belirttigi,
tedarikgi profilinin belirlenmesi, bilgi toplanmasi, kontrol faaliyetleri, ortak yararlar
Uzerinde uzlasi ve teklif asamalarinin siireg icinde etkin olarak kullaniimadigi da
anlasiimaktadir.

Arastirma kapsaminda gorisilen yoneticilerin, lojistik hizmet saglayicilarin ayni
sektérden baska firmalarla calisiyor olmasinin etkileriyle ilgili genel gorisleri, olumlu
yonleriyle ele alindiginda tasidigi yik konusunda bilgi sahibi olmasi, yiik icin gerekli
olan ekipmanin tam olmasi ve bu sayede uygun sekilde tasimasini gerceklestirmesi
seklindedir. isletmelerin misterilerinin rakipleri tarafindan bilinmesini istemeyeceg;,
rekabet ortaminda navlun fiyatlarinin farkliik arz edebilecegi ve bunlarin ortaya
cikmasinin hem Uretici firmalarin, hem de lojistik firmalarinin isine gelmeyecegi de
olumsuz yanlari olarak ele alinmaktadir. Bunun yaninda katilimcilardan birinin
belirttigi Uzere lojistiktik hizmet saglayicilari ¢alistiklari firmalardan birine veya
birkagina farkh fiyat uygulamasi yapmasi halinde isletmelerin rekabet sansinin
azalacagi da bir baska olumsuz yoni olarak anlasiimaktadir.

Kendileriyle gorlisme yapilan yoneticilerden calistiklari lojistik firmalarinin faaliyet
gosterilen sektor hakkindaki tecriibelerine ve vyeterlilik dizeylerine iliskin 10
katilimcr gorislerini bildirmistir. Katilimcilarin gorisleri bliyik o6lgiide benzerlik
gostermektedir. Bu katilmcilarin 9’unun ifadeleri dogrultusunda, lojistik hizmet
saglayicillarinin faaliyet gosterdikleri sektérle ilgili yeterli bilgiye sahip olduklar
anlasiimaktadir. 4 Katilimci lojistik hizmet saglayicilarin bu yeterlilige erismesinin
kendileriyle uzun wyillardir c¢ahsmalarinin sonucu olduguna deginmistir. Diger
katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda lojistik hizmet saglayicilarinin yeterli olmadigi
ve bu ylzden kendi lojistik sirketlerini kurduklari sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda gorusilen bitin Ust dizey yoneticiler isletmelerinin lojistik
hizmet saglayicilariyla yasadiklari sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlarin 6niine
gecmek icin aldiklari onlemler ile ilgili goruslerini bildirmislerdir. Bu goérisler
dogrultusunda genel anlamda yasanan sorunlarin, yeterli sayida ara¢ temin
edilememesi, fiyat konusunda uyusmazliklar yasanmasi, hizmet kalitesinin yeterli
olmamasi, zamaninda teslimat yapilmamasi, triiniin uygun kosullarda tasinmamasi,
arac soforlerinin bilgisizligi, teslimat ve ylklemede gecikmeler yasanmasi seklinde
oldugu anlasiimaktadir. Fakat katilimcilarin bircogu, yasanan sorunlarin ¢cok énemli
boyutlara ulasmadigini da ifade etmislerdir. Bunun yaninda sorunlarin oniine
gecmek icin alinan onlemler, siklikla ve bliyik o6lclilerde sorun yasanan firmalarla
calismaya devam edilmemesi, farkh lojistik sirketleriyle calisarak fark yaratanlarin
belirlenmesi, yapilan sozlesmelerle gecikmeler ve olasi risklerle ilgili yaptirimlarin
lojistik hizmet saglayiciya yansitilmasi, uzun sireli is yapilan firmalardan teminat
mektubu alinmasi seklinde ifade edilebilir.




Gorisulen katimcilar lojistik hizmeti saglayan firmalar hakkinda acgik gortsler
bildirmislerdir. Gorlsllen isletme yoneticilerinin genel goriisi mevcut hizmet
saglayicilarindan memnun olduklari, olasi sorunlari da karsilikli gorismelerle
¢6ziime ulastirdiklart yonindedir. Bunun yaninda katihmcilarin 4’tGnin ifadeleri
dogrultusunda calistiklari firmalardan memnun olduklari, memnun kalmadiklariyla
da zaten calismaya devam etmedikleri anlasiimaktadir. Fakat bazi firmalarin
bulunduklari lokasyon geregi tek firmayla calismak zorunda olduklarindan bu
durumun pek mimkiin olmadigl gorilmektedir. Bu firmalardan ikisinin lojistik
hizmet saglayicilarini yetersiz buldugu sonucuna da ulasiimistir. Bu dogrultuda so6z
konusu firmalarin lojistik hizmet saglayicilariyla karsilikli gorlismeler yaparak olasi
problemleri ortadan kaldirdiklari anlasiimaktadir.

Arastirmaya  katilan  yoOneticilerin  isletmelerinin  mevcut ve gelecekte
gerceklestirilmesi planlanan dis kaynak kullanim dizeylerine iliskin net goérisler
bildirdigi gorilmektedir. 10 katilimcinin goérisleri dogrultusunda dis kaynaklardan
faydalanmaya devam edecekleri anlasilmaktadir. Gorilsilen katilimcilardan 2’sinin
ikincil faaliyetlerle ilgili yatirnmlar yaparak ileride dis kaynak kullanim dizeylerini
azaltmayi planladiklari gériilmektedir. Bunun yaninda 2 katilimci ekonomik agidan
uygun oldugunda farkli alternatiflerin degerlendirilebilecegi konusunda goruslerini
bildirmislerdir.

Gorilsulen yoneticilerin lojistikte dis kaynak kullanimi sonrasinda firmalarinin
amacina ve planlanan hedeflere ulasip ulasmadiginin kontroltini nasil sagladiklariyla
ilgili gorasleri alinmistir. Konuyla ilgili olarak 8 katiimci gorits bildirmistir.
Katilimcilarin ¢ogu misteri memnuniyetini dlcit olarak kabul ettiklerini belirtmistir.
Ayrica katilimcilarin gorisleri dogrultusunda nakliye esnasinda ve malin teslim
edilmesinde sirekli olarak hizmetin takip edildigi, istenilen zamanda ulasip
ulasmadiginin kontrollerinin yapildigi anlasilmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin
2’si 1ISO 9001 kapsaminda degerlendirme yaptiklarini belirtmistir. Bu dogrultuda
isletmelerin bliylk cogunlugunda etkin bir kontrol sitemin olmadigl ve kullanilan
yontemlerin sinirli diizeyde oldugu soéylenebilir. Gorilsilen yoneticilerin Gordon’un
belirttigi, (2005) ISO 9001 veya sektore Ozel tirevleri gibi bir standardin
benimsenmesinin disindaki kriterleri g6z 6niinde bulundurmadiklari anlasilmaktadir.
Bu baglamda firmalarin lojistik dis kaynak kullanimi hakkinda etkin bir
degerlendirmede bulunduklarini séylemek oldukca glictiir.

Arastirma kapsaminda katiimcilarin lojistik hizmet saglayicilariyla ilgili beklentileri
ve sektore yonelik dnerileri degerlendirilmistir. 11 katiimci konuyla ilgili goruslerini
paylasmislardir. Gorlisilen yoneticilerin genel kanaati lojistik hizmet saglayicilarin
rekabet kosullarinda daha makul fiyat seviyelerinde calismalari gerektigi lizerinedir.
Fiyat konusunda katihmcilardan biri lojistik hizmet saglayicilarin piyasa kosullarini ve
sektoriin mevcut durumunu goz 6nilinde bulundurarak pazar odakl fiyatlandirma
yapmalarinin gerekliligine dikkat c¢ekmistir. Bunun yaninda hizmet kalitelerinin
iyilestirilmesi, teslimatlarin zamaninda gerceklestiriimesi ara¢ sofdrlerinin
bilinglendirilmesi, projelerin gereken ciddiyetle gerceklestirilmesi, seffaf ve anlk
bilgi akisinin saglanabilmesi diger oneriler olarak nitelendirilebilir. Ayrica 2
katimcinin goérusleri dogrultusunda GPS sistemlerinin daha etkin kullanilarak aracin
takibinin, aracla ilgili gereken bilgilerin internet tGzerinden kontrollind saglanmasinin
lojistik firmalarina ve kendilerine biylk avantaj saglayacagl anlasiimaktadir. Bu




sayede miusterilere tam zamaninda ve daha givenilir bilgi verilebilmenin mimkiin
olacagl soylenebilir. Gorlsilen yoneticilerden kooperatif firmalariyla calisan
katihmcilarin tamami, kooperatiflerde genellikle bilgi ve yonetim aksakliklarinin
yasandigini, profesyonellikten wuzak olduklarini ifade ederek kooperatiflerin
kendilerini gelistirmelerinin gerekliligine dikkat ¢cekmislerdir. Bu gorisler Tanyas, vd.
‘nin (2011) motorlu tasimacilik kooperatiflerinin yurtici tasimaciliktaki konumunun
belirlenmesinin, sirketlesmelerinin kurumsallasmalarinin ve seffaflasmalarinin
saglanmasinin gerektigi yonlindeki diisiinceleriyle paralellik gostermektedir.

Kendileriyle goriisme yapilan 10 yonetici faydalanmak istedikleri lojistik hizmetiyle
ilgili goruslerini bildirmislerdir. Katiimcilardan 5’inin gorislerine gore s6z konusu
ylkiin zamaninda, giivenli bir sekilde ve diisik maliyetli olarak tasinmasini istedikleri
gorilmektedir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda gbéze ¢arpan dnemli bir gordis,
multimodal tasimacilik hizmetlerinden faydalanmak istenildigi yénindedir. Bunun
yaninda demiryolu tasimaciliginin yayginlasmasi, kara, deniz ve demiryolunun
entegre bir sekilde kullanilabilmesi de diger gorisler arasindadir. Bu dogrultuda
Turkiye’de demiryolunun daha fazla kullanilabilir olmasi ¢elik boru sektori agisindan
biyik 6nem arz etmektedir. Ozellikle spiral kaynakl tretimlerde iretilen borunun
yapisi geregi karayoluyla tasinmasi fazlasiyla zor, riskli ve maliyetlidir. Demiryolu
kullaniminin yayginlasmasi tasima maliyetlerini bliylk oOl¢lide dislirerek, sirketlere
blyluk rekabet avantaji saglayacaktir.  Ayni zamanda bu sayede karayolu
tasimaciligiyla ilgili risklerin azalarak kaza oranlarinda bilytk bir azalma
yasanacagindan soz edilebilir.

Arastirma slirecinde katimcilar dis kaynak kullanimi hakkindaki gorislerini
belirtmislerdir. Katihmcilarin genel gorisi kendi ana faaliyetleri disindaki alanlarda
dis kaynak kullanimina giderek daha profesyonel ve daha kaliteli hizmet
alabilecekleri, verimlilik artisi saglayacaklari ve kendi is kollarinda uzmanlasacaklari
seklindedir. Bu baglamda katilimcilarin biyiik cogunlugunun dis kaynak kullanimini
isletmeleri agisindan etkin bir sekilde degerlendirdikleri séylenebilir. Bunun yaninda
iki katilimcinin gorist tamamiyla dis kaynaklardan faydalanmak yerine, s6z konusu
hizmetin bir kismini karsilayabilecek kaynaga sahip olmak seklindedir. Tamamiyla
disa bagh kalmamak ve kendilerini gilivence altina alabilmek agisindan bdéyle bir
degerlendirmede bulunduklari séylenebilir. Ayrica s6z konusu durum firmaya fiyatta
daha fazla s6z sahibi olma avantaji da saglayacaktir. Bu goris Wilding ve Juriado’nun
(2004) i¢ kaynak ve dis kaynak kullaniminin birlikte kullanildigi bazi 6zel durumlarda
en iyi sonug elde edinilebilecegi goriisiyle paralellik gostermektedir. Bir katilimci da
konuyla ilgili olarak mevcut kaynaklari su an icin yetersiz oldugundan dis kaynak
kullanimina  yoneldiklerini, ileride bitin faaliyetleri sirket blnyesinde
gerceklestireceklerine deginmistir. Kendi kendine yeten bir isletme olma anlayisina
sahip olduklarini belirtmistir. Bu baglamda bir yonetici disinda bitiin katilimcilarin
dis kaynak kullanimina sicak baktiklari, fakat bu katiimcilardan ikisinin tamamen dis
kaynak kullanmak yerine bir bolimunia kendi kaynaklariyla karsilayabilmenin gerekli
oldugunu savundugu gorilmektedir.

Calismanin sonuglari dogrultusunda lojistik dis kaynak kullaniminin Tirkiye'de
faaliyet gosteren celik boru dretim isletmeleri tarafindan benimsendigi ve
uygulandigl ortaya konmustur. Dis kaynak kullaniminin teorik cercevesi ile soz
konusu sektérdeki uygulamalarinin birbirine yakin oldugu da ifade edilebilir. Ayrica




firmalarin lojistik slireglerde dis kaynak kullanimindaki amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilmelerinde lojistik hizmet saglayicilarin aktif bir role sahip oldugu
gorilmektedir. Gorusililen firma yoneticilerinin genel anlamda lojistik dis kaynak
kullanimini etkin bir sekilde uyguladiklari ve lojistik siireclerde dis kaynak
kullanmaya devam edecekleri sonuglarina da ulasiimistir.

5.1. Sektore Yonelik Oneriler

Cahsma sonucunda dis kaynak kullanan isletmelerin temel vyeteneklerine
odaklanarak, rekabet avantaji saglayabildikleri ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda dis
kaynak kullanimini tercih etmeyen celik boru sektériindeki yoneticilerin, ikincil
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yonelerek, isletmelerinin temel yetenekleri
Uzerinde odaklanip, uzmanlik saglamalari miimkiin olacaktir.

Arastirma sirecinde isletmelerin lojistik dis kaynak kullanimi sonrasinda amacina ve
planlanan hedeflere ulasmasiyla ilgili etkin bir kontrol mekanizmasinin bulunmadigi
gozlemlenmistir. Bu agidan daha sistematik ve etkin bir kontrol mekanizmasi
uygulanmasi isletmelere verimlilik artisi saglayacaktir.

isletme ydneticilerinin etkin bir dis kaynak kullanimi ve hizmet saglayici secimi icin,
lojistikte dis kaynak ihtiyacini tanimlayarak, fizibil alternatifler gelistirmeleri ve
mevcut tedarikciler ile ilgili degerlendirmeler yapmalari gereklidir. Sirecin
slrdurulebilir olmasi acisindan strekli hizmet degerlendirmesi yapmalari da son
derece 6nemlidir.

5.2. Lojistik Hizmet Saglayicilara Yonelik Oneriler

Yik tasimalarinda kaliteyi arttirmalari, ton-km maliyetlerini dikkate alarak ve en
asgari diizeyde fiyatlandirma yapabilmeleri kendi lojistik hizmetini saglayan firmalar
tarafindan da daha fazla tercih edilmelerini saglayacaktir.

GPS sistemlerinin, kendileri ve musteriler tarafindan etkin olarak kullaniimasi,
cahstiklari isletmelere daha iyi bir hizmet vermeleri ve calisilan isletmelerin de
misterilerini zamaninda ve dogru bilgiler verebilmesini miimkin kilacaktir. Ayrica
aracla ilgili gereken bilgilerin internet lzerinden kontroliinl saglanmasi operasyon
kolayligi agisindan da bilyik 6nem tasimaktadir.

Multimodal tasimacilik faaliyetlerini hayata gecirerek, bir tasima sistemine bagh
kalmadan, gerektiginde birden fazla tasima sistemini entegre bir sekilde
kullanabilmeleri blyik rekabet avantaji saglayacaktir.

Demiryolu tasimaciliginin daha vyaygin olarak kullanilabilir olmasi, karayolu
tasimaciligindaki mevcut riskleri azaltarak, 6zellikle gelik boru sektoriindeki gibi agir
tonajli ve blyuk ebatl yiklerin tasinmasi bakimindan kolaylik saglayacaktir.

5.3. Lojistik Faaliyetler Uzerine Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Lojistik yonetiminde yeni bir yaklasim olarak multimodal tasimacihk ayri bir
arastirma konusu olabilir.




e Tirkiye'nin lojistik acidan 6nemini g6z 6nlinde bulundurarak, hala etkin bir
demiryolu tasimaciliginin kullanilabilir olmadigi asikardir. Demiryolu tasimaciliginin
Ulkemizde daha fazla kullanilabilir hale gelmesi baska bir arastirma konusu olabilir.

e Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve lojistik hizmet saglayicilarin roli konusu,
nicel yontemler kullanilarak da incelenebilir. Bu sayede mevcut sonuglarla nicel
sonuclar arasinda kiyaslama yapilabilir.

e Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve lojistik hizmet saglayicilarin rolii konusu,
daha farkli ve nitelikli tasimacilik hizmetlerine ihtiya¢c duyan sektérlerde de
incelenebilir.
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