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OZET

DiJITAL DONUSUME KARSI ISGOREN TUTUMLARININ
INCELENMESI: ALANYA’DA OTEL iISLETMELERI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

TURKMEN AKBULUT, Bahar
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Muammer Mesci

Haziran 2022, 130 sayfa

Aragtirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin dijital doniisiime
karsi tutumlarinin incelenmesidir. Ayrica turizm sektoriinde yasanan dijital
dontisiimle otel isletmelerindeki isgérenlerin issizlik kaygisi tastyip tasimadiklarini
arastirmaktir. Arastirmanin amacina gore degiskenler arasi iliski derecesini nesnel
olarak gozlemleyip 6lgmek olmasi, ¢caligmada verilerin gozlenebilir, sayisal bigimde
ifade edilebilir olmas1 sebebiyle arastirma yontemlerinden nicel arastirma yontemi
tercth edilmistir. Veri toplama araci olarak bilimsel arastirmalarda en yaygin
kullanilan yontemlerden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Bu ¢calismanin evrenini
Antalya ili Alanya bolgesindeki 4 ve 5 yi1ldizli otellerin tiim departmanlarinda c¢alisan
isgorenler olusturmaktadir. Elde edilen veriler tanimlayici ve kesfe yonelik istatistik
teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda mesleki
tecriibe arttik¢a iggorenlerin dijital donilisiime kendilerini daha hazir hissettikleri ve
teknolojik geligsmeleri yakindan takip ettikleri anlagilmaktadir. Ayrica betimsel analiz
sonucunda  dijital ~dontisimle isgérenlerin  ileride issiz  kalacaklarindan
endiselendikleri, dijital doniisiime ayak uyduracak yeterli egitime sahip olmadiklar
ve dijitallesme ile birlikte turizm sektoriindeki mesleklerin gelecekte yok olacak
meslekler arasinda olacagmi diisiindiikleri sonucuna ulasilmaktadir. Elde edilen
sonuglarin literatiir ile uyum gosterdigi baz1 sonuglarin ise literatiire yeni kazanimlar
saglayacak nitelikte oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Dijital déniisiim, Dijital Turizm, Dijital Issizlik,
Isgoren Kaygilart



ABSTRACT

EMPLOYEES' ATTITUDES TOWARD DIGITAL TRANSFORMATION: A
STUDY ON HOTEL MANAGEMENTS IN ALANYA

TURKMEN AKBULUT, Bahar
Master’s Degree, Department of Tourism and Hospitality Management
Thesis Advisor: Prof. Dr. Muammer Mesci

June 2022, 130 pages

The aim of the study is to analyzing whether digital transformation differs
according to the demographic data of employees' in the hotel businesses. Moreover,
it is to examine whether the employees' in the hotel businesses experience
unemployment anxiety with digital transformation in the tourism industry.
Quantitative research method was preferred for the study, since the aim of the
research is to observe and measure the degree of relationship between variables
objectively, and because of the data in the study can be observed and expressed in
numeric form. Survey technique was used as a data gathering tool which methods are
currently the most frequently used in scientific research. The population of the study
consists of employees in all departments of 4 and 5 star hotels in Alanya district of
Antalya province. Collected data obtained were analyzed using descriptive and
exploratory statistical techniques. It is understood that the employees will support
new job models that will contribute to the employees in tourism management in the
light of digital transformation according to the results of the study findings. Also, it
is concluded that they think according to the descriptive analysis result, employees
are worried that digital transformation will increase unemployment, don’t have
enough education to keep up with digital transformation, and professions in the
tourism sector will disappear in the future with digitalization. It could be said about
the results obtained are compatible with the general literature, and some of the results
will provided new contributions to the literature.

Keywords: Digital Transformation, Digital Tourism, Digital Unemployment,
Employee Concerns
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BOLUM I

1.GIRIS

Glinlimiize dek ii¢ biiylikk endiistri devrimi yasanmistir. Her endiistri
devriminin olusumu diger olusumlardan farklilik gostermektedir. Birinci endiistri
devrimi sirasinda imalatta su buhar1 kullanilirken, ikinci endistri devriminde su
buhari yerine elektrik, {iglincii endiistri devriminde ise elektronik ve haberlesme
teknolojileri kullanilmistir. Dordiincii endiistri devrimi ile diger devrimler arasindaki
fark, tretim siirecinde internet, bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir (Koyuncu ve Balan, 2020: 2). 1990’11 yillarda
tim diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme, toplumlarin yasayis sekilleri, diistince
bigimleri, tretim ve tiiketim aligkanliklar1 gibi degiskenli yapilarinda bir¢ok

farkliliklara neden olmustur (Bagc1 ve I¢dz, 2019: 233).

Endiistri 4.0 son zamanlarda literatiirde sik sik bahsedilen konulardan birisi
olmustur. Endiistri 4.0 kavramindan ilk olarak Almanya’da, 2011 yilinda
gerceklestirilen Hannover fuarinda bahsedilmistir. Tiiketicilerin hizla degisen
ithtiyaclaria yanit olarak iiretim siire¢lerinin yeniden yapilandirilmas: ve daha esnek
tretim siireclerine olan ihtiyacin artmasi, Endiistri 4.0 perspektiflerini 6n plana
cikarmistir (Unlii ve Atik, 2018: 432). Endiistri 4.0 olarak konumlandirilan
teknolojiklerin farkli sektorler (sosyal bilimler, fen bilimleri, finans, isletme vb.)
lizerine etkileri her gegen giin artmaktadir. insan merkezli turizm endiistrisinin bilgi
teknolojisindeki bu gelismeleri ve uygulamalar1 gérmezden gelmesi olas1 degildir
(Atay vd., 2019: 668). Endiistri 4.0 adi1 altinda pek ¢ok yeni teknolojik gelisme
olmasina ragmen, bunlarin turizm sektoriindeki uygulamalara daha fazla etki edecegi

varsayillmaktadir (Mil ve Dirican, 2018: 2).



Endiistri 4.0’1n yeni bir devrim mi yoksa liglincli endiistri devriminin devami
mi1 oldugu tartigmalart siirmektedir. Ancak dordiincii endiistri devrimi ile ilgili en
biiyiik tartisma, isgorenlere olan yansimalarinin nasil olacagidir. Bu konuda iki farkli
goriis bulunmaktadir. Iyimser bakis acisi issizligin yeni islerle dengelenebilecegini
savunurken, kotiimser bakis agisi, igsizlikteki artisin yeni islerle telafi edilemeyecek
kadar biiyiik olacagini savunmaktadir. Bu tartisma, Endistri 4.0 ile birlikte ortaya
cikan teknolojik gelismelerin issizlik lizerindeki etkisini anlamaya ¢alismanin 6nemli
oldugunu gostermektedir (Bulut ve Yenipazarli, 2020: 16). Dordiincii endiistri
devriminde yasanmasi muhtemel bu sorunlar geg¢mis endiistri devrimlerinde de
yasanmistir. Buharli makinelerin varligi, tarim toplumundan endiistri toplumuna
gecis, elektrik sistemlerinin kullanimi ve teknolojik gelismeler sadece {iiretim
sistemlerinde degil, bilgi toplumunda da 6nemli degisikliklere yol agmistir (Isik ve
Erol, 2020: 87). Uretim siirecinde emegin makinelerle yer degistirmesi, insanligin ilk
kez karsilagtig1 bir durum degildir. Bu durum, bilimsel devrimler sonucunda ilk kez
18. yiizyi1lda meydana gelen endiistri devrimi siirecinde insanlik giindeminde 6nemli
bir yer tutmustur. Uretimde kullanilan emegin yerini makinelerin almasiyla degisen
bu siire¢, sadece insanlik tarihini degil, sosyo-ekonomik yapisini da degistirmistir
(Ocal ve Altintas, 2018: 2068). Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is fikirleri ve
modellerinin yani sira bu yeni is modellerini uygulamak i¢in basarili bir is giicline
ithtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel iiretimden kendi kendini yoneten akilli fabrikalara
gecis ve otomatik robotlarin kullanimi, egitim, oryantasyon ve isgiiclindeki
degisikliklere uyum saglamay1 gerektirmektedir. Mavi yakali is giicii tarafindan seri
tiretim sisteminde gergeklestirilen rutin islerin robotik sistemlerin kullanilmaya
baglanmasiyla birlikte istihdamda azalma olacagi distiniiliirken, yiiksek niteliklere

sahip beyaz yakalilara olan talebin artacagi diistiniilmektedir (Demiral, 2019: 193).

Turizm sektorii, geleneksel tarim {iretimin azaldig bir¢ok gelismekte olan
tlkede en Oonemli sektorlerden biridir. Turizm sektori doviz kazancimi artirmakta,
yerel ekonomiyi desteklemekle birlikte mevsimsel ve mevsimsel olmayan istihdam
olanaklar1 olusturmaktadir (Yanardag ve Avci, 2012: 39). Turizm sektoriinde
yasanan dijital doniisiimle birlikte hizmet sektoriinde seyahat oncesi, seyahat sirasi
ve seyahat sonrasi tiim siireclerde akilli teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte bir

otonom teknoloji siireci baslamistir (Stinnet¢ioglu, 2019: 613). Seyahat hazirlik



asamasinin ¢ogu, bilgi toplama, ¢evrimig¢i rezervasyon ve odeme islemlerinden
olusmaktadir. Internet ve uygulamalar, kolay erisilebilirlik ve baglanti yoluyla
gezginlere zengin, ¢esitli, yararli ve kullanigh bilgiler saglamaktadir (Huanga vd.,
2017). Turizm endistrisinde yeni nesil teknoloji ve bilgi sistemlerinin kullanilmasi,
calisma tarzlari, is tamimlar1 ve is yiikii konusunda yeni talepler getirecektir.
Calisanlarin nitelikleri, farkli yetkinlikleri, teknolojiyi benimsemeleri ve kullanmalari

gibi belirli 6zellikler giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Ansal, 2016).

“Dijital Doniisiime Kars1 Isgéren Tutumlarmin Incelenmesi: Alanya’da Otel
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” bashg altinda hazirlanan bu tezin ilk boliimiinde;
Calismanin girig, problem, amag, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar: ve tanimlarindan
bahsedilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde; endiistri devrimlerinin tarihi siireci,
Endiistri 4.0’ kavramsal ¢ergevesi ve 6zellikleri, Endiistri 4.0’ 1n bilesenleri, turizm
sektorlinde dijital doniisiim (Endiistri 4.0) yansimalari, dijital doniistimiin istihdam,
igsizlik ve ig giicii piyasalarina etkisi, turizm isletmelerinde dijitallesmenin is giiciine
etkisi, turizm isletmelerinde dijitallesmenin personel secimine olan etkisi, dijital
doniisiimiin mesleklere olan etkisi, dijital cagda yeni meslekler, turizmde sektoriinde
istihdam ve dijital doniisiimiin is giicline etkileri ve turizm sektoriinde issizlik sorunu
konularma deginilmistir. Ugiincii boliimde; arastirmanin yontemi, kapsami, evren ve
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve veri analizinden
bahsedilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise; so6z konusu c¢alismanin
bulgular1 ve yorumlarina deginilmistir. Calismanin son bdliimiinde; sonug ve oneriler

baslig altinda sonuglara deginerek onerilerde bulunulmustur.
1.1. Problem

Tim sektorleri etkisi altina almig olan Endistri 4.0 teknolojileri turizm
sektorlinde de dijital doniisiim hareketini baglatmistir. Dijital doniistimle beraber otel
isletmelerinde kullanilmaya baglanan birgok teknoloji isgiliciiniin yerini almaya
baslamistir. Otel isletmelerindeki rezervasyon, kat hizmetleri, misafir hizmetleri, 6n
biiro gibi alanlarda ihtiya¢ duyulan is giicline talebin, Endiistri 4.0 bilesenleri olan
nesnelerin interneti, biiylik veri, 3d yazici, akilli robotlar gibi teknolojilerin

isletmelerde hayata gegirilmesi ile birlikte azalacagi distiniilmektedir. Dijital



dontisime karst otel isletmelerindeki isgdrenlerin tutumlarinin degerlendirilmesi

aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, turizm sektoriinde yasanan dijital doniisiim ile otel
isletmelerindeki igsgorenlerin tutumlarini incelemek ve demografik 6zelliklerine gore

farklilasip farklilagsmadiklarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Diger amaglari ise;

. Turizm sektoriinde yasanan dijital dontisiimle otel isletmelerindeki iggérenlerin

teknolojik igsizlik kaygisi tasiyip tasimadiklarini aragtirmak,
o Isgdrenlerin teknolojiye ne derece uyumlu olduklarini arastirmak,

) Turizm sektoriinde ki dijital doniisiimiin iggorenleri ¢aligma hayatlarinda mutlu

ve mutsuz etme durumlarini arastirmak,

. Arastirma sonucuna gore konu ile ilgili Onerilerde bulunmak ve diger

aragtirmacilara yol gosterici olmaktir.

Arastirma sonucunda isgérenlerden elde edilen veriler dogrultusunda turizm
sektoriinde dijital doniisiimiin gelecegi ile ilgili literatiire ve sektdre katki saglayacagi

distiniilmektedir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Yerli ve yabanci literatiir kaynak taramasi yapildiginda turizm sektoriinde
dijital doniisiim hakkinda kaynak olmasina ragmen turizm sektoriinde Ki isgorenlerin
bu durum karsisindaki tutumlarinin incelenmedigine dair kaynaga rastlanmamuistir.
Ayrica isgorenlerin teknolojik gelismeler sonrasi issizlik kaygisi  yasayip
yasamayacaklari, teknolojik gelismelere hazir olup olmadiklari, yeni mesleki
yeterlilikler hakkinda ne diisiindiikleri hakkinda g¢alisma olmadigi goriilmektedir.
Hizmet sektorii olan turizm sektoriinde miisteri memnuniyetinin ¢ok 6nemli oldugu
distiniildiigiinde misterileri memnun edecek olan i¢ miisterilerinden Yyani
isgorenlerin  kaygi durumlarinin  olduk¢a oOnemli oldugu diisliniilmektedir.
Alanya’daki otel isletimlerinde ¢alisan isgdrenlerin demografik verilerine gore

tutumlar1 arasinda farkliliklarinin olup olmadiginin 6l¢lilmesinin literatiire katki



saglayacagi, daha sonra yapilacak olan aragtirmalara da yol gosterici olacagi ve

hizmet sektoriine dijital doniisiim yolunda katki saglayacag: diistiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar:
Arastirmanin varsayimlar1 asagida ki gibidir;

e Arastirma icin hazirlanmis olan Olgekte yer alan sorularin uygulama icin

yeterli ve gecerli oldugu varsayilmistir.

e Bu arastirmaya katki saglayacak olan is goérenlerin sorular1 dogru sekilde
anlayacak ve cevaplayacak yetkinlikte olup igtenlikle cevap verilecegi

varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:
Bu arastirmanin sinirliliklari;

e Alanya bolgesinde bulunan 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde ki isgorenler ile

sinirlidir.

e Alan yazinda benzer konu hakkinda calisilmis arastirmalara rastlanmamis

olmasi1 ve arastirma literatiirii arastirmacinin literatlir taramasi ile siirhdir.
e Arastirma sonuglar1 kullanilan 6lgekteki sorular ile sinirhidir.

e Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi seg¢ilmesi de diger bir

siirliligidir.
1.6. Tammmlar

Dijitallesme: sayisal teknolojileri kullanarak analog ortamdan elektronik

ortama gecis siirecini tanimlamaktadir (Yankin, 2019: 9).

Turizm; bireylerin kisisel veya ticari amaclarla normal yasam dongiilerinde
olmadiklar1 yerlere gegici seyahat etmeyi gerektiren sosyo-ekonomik ve kiiltiirel bir

faaliyettir (UNWTO, 2017).



Isgoren: Isveren tarafindan yapilan sozlii veya yazili bir anlasmaya dayali
olarak bedensel veya zihinsel yeteneklerini kullanarak iicret karsiliginda galisan
kisidir (Akkaya, 2016).



BOLUM II

2. LITERATUR

2.1. Endiistri Devrimlerinin Tarihi Siireci

Endiistri devrimi 18. yilizyilin sonlarinda 1765'lerde fabrikalarda buharin
kullanilmastyla baglamistir. 2. Endiistri donemi, 19. ylizyilin ortalarinda 1850'lerde
atolyelerde ve fabrikalarda elektrigin kullanilmasiyla baslamistir. 20. yiizyilin
ortalarina gelindiginde ise elektrikle calisan hesap makinesinin icadi ile 3. Endiistri
donemi baglamistir (Heng, 2014). 21. yiizyilla gelindiginde yani giiniimiizde ise
internet ve dijitallesme ile birlikte, akilli makineler ve akilli robotlarin ¢agini temsil
eden 4. Endiistri devrimi donemi baslamistir. Bu yeni ¢ag, Endiistri 4.0 ¢ag1 olarak
da adlandirilmaktadir. Ayrica asagida dort endiistri donemi hakkinda kisa tarihsel

bilgilere yer verilecektir (Tas, 2018: 1820).
2.1.1. Birinci Endiistri Devrimi (Endiistri 1.0)

Sanayilesmis toplumlarda, sana endiistriyi devrimi siireci 18. yiizyilin
sonlarinda Ingiltere'de ilk endiistri devrimi olarak, su ve buhar enerjisini daha verimli
kullanan mekanik tezgahlarin kullanilmasiyla baslamistir. Avrupa da baslayan bu
yeni devrim tiim diinyaya yayilmistir. Endiistri 1.0 olarak adlandirilan bu devrime
yol agan en Onemli gelismelerden biri buhar motorunun icadi olmustur. Aletli
tiretimin yerini makineli tiretiminin almasiyla, tamamen ilkel kosullarda isleyen ve
yalnizca insan emegine ve fiziksel glice dayanan tretim sistemlerinden makineli
tiretim sistemine gec¢ilmistir. Mekanik dokuma makinesi icat edilmis ve dokuma
isleminin makinelesmesi saglanmistir (Davutoglu vd., 2017: 547, Tunzelmann, 2003:
370, Yazici ve Diizkaya, 2016).



Birinci Endiistri Devrimi (BED) ile gelisen teknolojiler Tablo 1°de

Ozetlenmistir.

Tablo 1. BED Teknolojileri

Tarih | Teknoloji

1631 | David Ramsay, buhara doniistiiriilen 1sitilmig su ile ¢alisan bir pompa igin

Ingiliz hiikiimetinden patent almustir.

1712 | Thomas Newcomen, Ingiltere'deki ilk buhar motorunu tasarlamistir.

1763 | Buhar makinesi James Watt tarafindan icat edilmistir.

1764 | James Hargreaves, geleneksel egirme makinesinin yeni bir versiyonunu

gelistirmistir.

1765 | Ilk demir raylar Ingiltere'de Richard Reynolds tarafindan tanitilmistir.

1769 | Richard Arkwright, su ile ¢alisan egirme makinesini icat etmistir.

1802 | Richard Trevithick buharli bir lokomotif tasarlamistir.

1807 | Robert Fulton, gemilerde buhar motoru kullanmaya baslamistir.

1812 | Buhar motoru ilk olarak lokomotiflerde kullanilmistir.

1825 | George Stephenson, Locomotion lokomotifini Ingiltere'de 32 kilometrelik
bir yolda denemistir. Bu, kamu demiryollarinda isletilen ilk buharl

lokomotiftir.

1840 | Ilk diizenli okyanus 6tesi buharla galisan gemi seferleri baslamistir.

1844 | Samuel Morse, Amerika Birlesik Devletleri'nde ilk ticari telgraf hizmetini
baslatmstir.

Kaynak: Topsakal vd., 2018

Buhar giici endiistri  devrimleri  Oncesinde  bilinmesine ragmen
kullanilamamistir. Endiistriyel amacglar i¢in kullanilmasi, insansi ihtiyaglarin
giderilmesi ve verimliligin artirilmast igin en biyiik devrimlerden biri olmustur.
Daha once basit ¢ikriklarda iiretilen iplikler, buharli makinalarla ayn1 anda sekiz kat
daha fazla hacme ulagmistir (Vinitha vd., 2020: 3956). James Watt dokuma tezgahini
gelistirilmis ve bununla birlikte daha tasarruflu yakit kullanimi gerektiren ve hacim
olarak son derece kiiclik olan buhar makinesini bulmustur (Siizal, 2017: 10). 1733
yilinda tekstil is¢isi olarak ¢alisan John Kay tarafindan icat edilen ‘ucan mekik’ ismi

verilen sistem, dokuma igin gerekli olan iplik miktarini artirmistir. Daha hizli




dokuma becerisi kazandirilan dokuma tezgahlariin kullanimiyla iplige olan ihtiyag
artmistir. Daha sonra 1766 yilinda Hargreaves tarafindan c¢ok sayida ipligi tek
seferde egirebilen iplik egirme mekanizmasi icat edilmistir. 1769 yilinda ise Richard
Arkwright tarafindan su giicii kullanilarak is goren ip egirme tezgahi ve Samuel
Crompton tarafindan ‘egirme katir1’ adi verilen bir egirme makinasi icat edilmistir
(Giinay, 2002: 5-6). ilk endiistri devrimi, tekstil imalati, demir endiistrisi, buhar
giicii, takim tezgahlari, kimyasallar, ¢cimento, gaz aydinlatmasi, cam yapimi, tarim,
kagit makinesi, ulasim, madencilik (kanallar ve iyilestirilmis su yollar1) ve diger

sektorleri gelistirmistir (Vinitha vd., 2020: 3956).

Ingiltere'de bir yandan buhar ve su makinelerinin tezgahlarda kullanilmastyla,
diger yandan demiryollarinin insasiyla {ilkelerde baslayan bu biiyiik devrim,
tilkelerde mekanik {iretimi baslatmigtir. Boylece fabrikalar kiigiik atdlyelerin yerini
alarak makineler sayesinde iiretimi daha kolay ve seri hale getirmistir (Ozkan vd.,
2018: 5). Endiistri devriminin bir baska etkisi diisiiniildiigiinde, toplumsal yasamin
sanayilesme ve fabrika ¢ercevesinde yeniden yapilandirilmasina katkida bulunmustur

(Alper ve Tokol, 2018: 12).
2.1.2. ikinci Endiistri Devrimi (Endiistri 2.0)

Teknoloji devrimi olarak nitelendirilen ikinci endiistri devrimi (IED), 19.
yiizyilin ortalarinda (1850-1914) elektrigin kullanilmasi ve elektrik giiciiniin montaj
hatlarim1 yonlendirmesi ile Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
ctkmustir (Ozkan vd., 2018: 5, Giinay, 2002: 6, Tunzelmann, 2003: 370, Heng, 2014).
Endiistri 2.0 olarak adlandirilan devrim, iiretimi biiylitme ve standartlastirilmis
triinler liretme ihtiyacindan dogmustur. Artan tiiketici taleplerine daha hizli yanit

vermek amacglanmustir.

Ingiliz mucit Bessemir'in 1860 yilinda icat ettigi ucuz ¢elik yapma
yontemiyle bu devrim, tiretim siireglerinde elektrigin kullanilmasi ve seri iiretime
gecis ile bagdastirilmistir. Ekipman kullanilarak yapilan iiretim, tiiketimi
karsilamakta yetersiz kalmis ve elektrikle seritler halinde seri iiretime baglanmus,
tiretim stirekliligi saglanmis ve bu doneme Ford'un baslattig1 bir akim oldugu i¢in

“Fordizm” ad1 verilmistir (Ege Bolgesi Sanayi Odas1, 2015). Ikinci endiistri devrimi,
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tiretim stireglerinde elektrigin kullanilmasiyla seri {iretime yani Fordist iiretime gegisi

saglamistir (Heng, 2014).

Ikinci endiistri devrimi dénemindeki teknik gelismeler; elektrik motoru, icten
yanmali1 motor, ampul, telefon, telsiz, telgraf gibi teknoloji odakli endiistriler kiiresel
ekonomik sistemi degistirmistir (Giinay, 2002: 6). ikinci endiistri devrimi, elektrigin
ve bilimsel kimyasallarin yayginlagmas: ve telgraf ve telefonun icadi iletisim
teknolojisinin  yayilmasimni saglamistir. Bu endistri devriminde ilk endiistri
devriminden farkli olarak bilimsel bilginin 6nemi artmustir (Vinitha vd., 2020: 3957).
Sanayilesmenin ikinci agamasi, elektrik teknolojisinin fabrikalarda, atolyelerde ve
diger iiretim tesislerinde buhar, komiir ve demirin yani sira ¢elik, elektrik, petrol ve

kimyasallarla birlikte kullanilmasiyla geligmistir.

Ikinci endiistri devrimi déneminde Henry Ford'un Detroit'teki Highland
fabrikalarinda Onciiliik ettigi bir liretim teknigi olan elektrik enerjisinin, iiretim
makinelerinin kayis sistemi ve seri iiretim yontemleriyle kullanilmasiyla iiretim
artmig, Uretim artttkca maliyetler ve fiyatlar diismeye baslamistir. Bu durum
otomobilin bir¢ok ailenin hayatina girmesine olanak saglamis, ulasim ve iletisimde
devrim denebilecek biiyiik kolayliklar saglanmistir (Tas, 2018: 1821, Ozkan vd.,
2018: 5, Freeman ve Soete, 2003: 162). Fordizm-Ford donemi olarak adlandirilan bu
donemde esneklik ve yiiksek verimlilik ve iiretim organizasyonu sonucunda daha
ucuz arabalar liretmeyi hedeflemistir. H. Ford: “Araba siyahsa alic1 istedigi renge
boyayabilir.” deyimiyle ifade edilen bu anlayig, giliniimiizde Bati'nin ekonomik

stlinliigliniin temelini olusturmaktadir (Weckbrodt, 2015).

1900 yilinda, ¢elik malzemeleri islemek i¢in kullanilan ve adin1 ondan alan
Taylor-White yiiksek hizli isleme yontemi tanitilmigtir. Taylor, imalatta verimlilik
lizerine ¢ok arastirma yapmis ve endiistri mithendisligi meslegine ilk temellerin
atilmasini saglamistir. Ayrica Taylor, bilimsel yonetim ilkelerini tamitmistir. Uretim
verimsizliklerinin nedenlerini belirleyerek ¢6ziimler aramistir. Bilimsel yonetim
ilkeleri, yonetimin temel amacinin igverenin maksimum refahini saglamak oldugunu
ve bunun ancak maksimum verimlilikle saglanabilecegini belirtmistir. Yonetimin ve

calisanin temel amacinin egitim yoluyla ¢alisan becerilerini gelistirmek oldugunu
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aciklanmistir. Bu sayede herkesin dogal yeteneklerine uygun islerde en yiiksek

basariy1 elde edecegini gostermistir (www.no4go.com, 17.06.2021).

Isciler yeteneklerine ve uzmanliklarmma gore ayr1 béliimlerde c¢alismaya
baslamis ve diinyanin bir¢ok yerinde bireysel uzmanlasma alanlar1 olusturulmaya
baslanmistir. ikinci endiistri devrimini birinci endiistri devriminden ayiran en 6nemli
fark, yeni makinelerin isletmelerin iiretim kapasitesini artirmasi, ticari iliskilerin
gelismesi ve iletisimin insan hayatinda giderek artan bir yer edinmeye baslamasidir.
Birinci endiistri devrimi Almanya, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya
gibi iilkelerde daha cok hissedilirken, ikinci endiistri devrimi artan ticaret ve artan
iletisim olanaklar ile diinyanin bir¢ok tilkesinde etkili olmustur (Gabaglh ve Uzundz,

2017).
2.1.3. Ugiincii Endiistri Devrimi (Endiistri 3.0)

Ikinci endiistri devrimini “iiglincii endiistri devrimi” izlemistir. Uciincii
endiistri devrimi (UED) adi verilen Endiistri 3.0, ikinci diinya savasi sonrasinda
dijital teknolojilerin ve kiiresellesmenin giiglenmeye baslamasi ile 6n plana ¢ikmuistir.
Rekabet ve tiiketicilerin degisen ihtiyaglar1 dogrultusunda doéniistigii bu evre, ilk
olarak 1968 yilinda gelistirilen programlanabilir makinelerin kullanimiyla baglamigtir
(Algin, 2016, Davutoglu vd., 2017: 547). Ugiincii endiistri devrimi internetin hizla
ortaya ¢ikmasi ve gelismesi nedeniyle genellikle bilgisayar ¢ag1 ve dijital ¢ag olarak

antlmaktadir (Schwab, 2017: 16).

Endiistri 3.0’ 1n ortaya ¢ikma nedenleri (www.blogfesto.com, 18.06.2021);

Ureticiler tarafindan kaynaklarm sinirsiz olmadigimi anlasilmis ve mevcut

kaynagin en verimli sekilde kullanilmasi hedeflenmistir.

e Diinyada smirlarin yavas yavas ortadan kalkmaya baslamasi, entegre ve
kiiresel bir diinyanin temellerinin atilmaya baslanmasi rekabeti artirmistir.
Yerli sirketler de dahil olmak iizere sirketlerin tek rakibinin ¢ok uluslu veya

yabanci sirketler oldugu anlagilmistir.

e Malzeme bilimi dogmustur. Malzemelerin ¢ok ¢esitli ebat ve miktarlarda

islenebilmesi gidadan lojistige kadar iireticilere kap1 aralamistir.


http://www.no4go.com/
http://www.blogfesto.com/
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e Ikinci diinya savasindan sonra diinya niifusu giderek artmistir. Niifus artisinin
bu denli biiylik olmasi, daha biiylik seri iiretim sistemlerinin gerekliligi

anlamina gelmistir.

e Enerji daha da onemli hale gelmistir. Ozellikle petrol ve tiirevleri iizerine
yaganan krizler devletleri yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullanmaya

itmistir.

Uciincii endiistri devrimi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecini
kapsayan bir donemdir. Mekanik hesap makinelerine dayali bilgisayarlarin
geligtirilmesinden sonra makinelerin  bilgisayar sisteminde birlestirilmesini
saglayacak bir ag arayisi donemin baslangici olarak kabul edilmektedir (Ziewitz ve
Brown, 2013: 5). Ugiincii endiistri doneminde olusumuna baslanan ve gelisimi
devam eden bu sistemler onceleri sadece birer makine iken daha sonra yazilim
gelistirme dilleri olusturularak kontrol edilebilen sistemler haline doniismiiglerdir.
Gliniimiizde yazilim gelistirme sektoriinde birgok uygulama gelistirme dili
bulunmaktadir. Ugiincii endiistri devrimi sirasinda gelistirilen bu diller, dordiincii
endiistri devriminde gelismis analitik ve algoritmalar kazanmistir (Ozdogan, 2017).
Kisisel bilgisayarlarin ve internetin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte daha 6nce
kagit tlizerinde saklanan tiim veriler bilgisayarlarda saklanmaya baslanmistir. Bu
durum, endiistrinin her zamankinden daha verimli ve etkili olmasini saglamistir.
Ulagim ve iletisimin gelismesi, kiiresellesme kavramini kiiltiirler icin etkili hale

getirmistir (Akkoca, 2020: 20).

Tablo 2. Birinci Endiistri Devrimi’nden Ucgiincii Endiistri Devrimine

l. . Il.
Bilgi iletisim
Buhar motorw. il Elektrik, kimya, teknolojileri
Etkin l}[ez sht denjli%u ¢ yanmal1 motor, mikroelektronik,
Teknoloji ga, montaj hatti, sentetik | temiz teknoloji,
isleme . . .
maddeler biyoteknoloji, geri
doniisiim
K&miir. petrol Yenilenebilir
Enerji Kaynag Komiir mult, petrol, teknoloji, enerji
niikleer gii¢ RS
verimliligi
P . Araba, ucak, radyo, | Yiiksek hizli tren,
Ulasim/Iletisim | Demiryolu, telgraf TV Internet, mobil
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telefon
Burjuvazi, serbest Kitle tretim, Sivil toplum,
Toplum ticaret, anayasal parlamenter kiiresellesme,
devlet demokrasi kiiresel yonetim
Temel Ulkeler Ingiltere, Belgika, ABD, Japonya, AB, ABD, Cin,
Almanya, Fransa Almanya Japonya

Kaynak: Janicke ve Jacob, 2009: 5

Uciincii  endiistri ddneminde bilgisayarlarin  kullanilmasi, internetin
yayginlagsmasi, iletisim ve ulasim alanindaki teknolojik gelismeler, tiretimde olumlu
sonuglara yol agmustir (Serinikli, 2018). Uretimde bilgisayar, iletisim ve ulasim
teknolojilerinin kullanilmasi ¢ok daha kompakt, pratik ve nano teknolojik tiriinlerin

glinliik hayata girmesine yol agmustir (Tas, 2018: 1821-1822).
2.1.4. Dordiincii Endiistri Devrimi (Endiistri 4.0)

Endiistri devrimi siiphesiz Ki insanlik tarihinin 6nemli doniim noktalarindan
biridir. 18. yiizyilin sonlarinda su ve buhar giicliniin mekanik dokuma tezgahlarinda
kullanilmasiyla birinci endiistri devrimi baslamistir. 19. yiizyilin sonlarinda elektrik
ile calisan ve is boliimii ile desteklenen seri itiretim ikinci endiistri devriminin
dogmasimi saglamistir. 1960’larda ise enformasyon teknolojisi ile bilgisayarlarin
imalat otomasyonuna dahil oldugu tiglincii devrim yasanmistir. Boylece hem iiretim
bi¢imleri hem de toplumsal yap1 evrim gecirmis, teknolojik gelismeye bagli olarak
siirekli degisim gostermistir. Simdi gelinen son asama ise dordiincii endiistri

devrimidir (G6v ve Erdogan, 2020: 300, Kagerman vd., 2013, 13-14).

Dordiincii  endiistri  devrimini (DED) diger ii¢ endiistri devriminden
farklilagtiran ii¢ temel Ozelligi vardir. Bunlar sistemsel 6zellikleri, kapsama alani
(genislik) ve hizdir. Akilli robotlarin dijitallesmesi ve sistemlesmesi sadece iiretimi
degil ayn1 zamanda bireyleri, sirketleri ve nesneleri de etkilemektedir. Endiistri 4.0'mm
sistemik etkisi ile tiim {ilkelerin sistemlerinin ve endistrilerinin degisecegi

diistiniilmektedir (Koyuncu ve Balan, 2020).

Dogu ve Batt Almanya'nin birlesmesinin ardindan Almanya, imalat sektorii
iceresinde ki farkli sektorleri 6ne ¢ikararak iiretimde devamliligi saglamistir. 2009
mali krizinden sonra Cin'e gore nispeten kaybettigi rekabet giiciinii tekrar

kazanabilmek ig¢in hem Avrupa Birligi'nde hem de kendi iilkesinde inovasyon vb.
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kavramlarla iiretime verdigi Onemi gostermistir. Bunun sonucunda da ilk adim
Almanya’da atilmistir (Ozsoylu, 2017: 43). Ucgiincii endiistri devriminin temelleri
tizerine kurulmus olan Endiistri 4.0, 2013 yilinda Alman ulusal bilim ve miihendislik
akademisi tarafindan “Endiistri 4.0 Manifestosunun” yaymlanmasiyla ilk kez
Almanya Hannover Fuari’nda kullanilmistir. Endiistri 4.0, Siber-fiziksel sistemler,
bilgisayar ve internetin iiretimde bir arada kullaniimasimni 6n plana ¢ikarmistir (Unlii
ve Atik, 2018, Dogru ve Megik, 2018: 1584).

Ucgiincii endiistri devriminin belirleyici faktorleri olan bilgisayar donanimlars,
yazilimlari, aglart ve dijital teknolojilerin hizli gelisimi ve entegrasyonu, tarim
devrimi veya endiistri devrimlerinden sonra oldugu gibi toplumlar1 ve ekonomileri de
dontistiirmiistiir. Bilgi teknolojisi ve otomasyonun yayginlagsmasiyla birlikte siber-
fiziksel sistemlerin, dinamik veri islemenin ve deger zincirlerinin birbirine
baglandig1 yeni bir agsamaya gelinmistir. Diinyanin seyrini etkileyen ve gelecegini
belirleyen bolgesel, teknolojik ve ekonomik akimlar, Sensdrler, iiretim araglart ve
bilgi teknolojisini bir araya getirilerek tek bir sirketi etkilemenin 6tesinde endiistri

halkalarini bir araya getirmistir (Ozsoylu, 2017: 45).
2.2. Endiistri 4.0’m Kavramsal Cercevesi ve Ozellikleri

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu degisim, liretim ve tiiketim arasindaki
iligkiyi tamamen yeni bir doniisiime iten bir yapidan olusmaktadir. Bir yandan
degisen tiiketici ihtiyaglarina aninda uyum saglayan iiretim sistemlerine, diger
yandan stirekli etkilesim ve koordinasyon iginde olan otomasyon sistemlerine
girmeye baslayan yeni bir ¢agin karakteristik yapisini anlatmaktadir (Algin, 2016:
20).

Gov ve Erdogan (2020: 301)’a gore Endiistri 4.0, “dijital tiretim teknolojisi,
ag baglantili iletisim teknolojisi, bilgisayar teknolojisi, otomasyon teknolojisi ve
daha bir¢cok alam1 kapayan karmasik ve esnek bir sistemdir. Uygulamasi, dijital
tasarim ve modelleme, yiliksek diizeyde otomatiklestirilmis tiretim siiregleri, iiretim
veri yonetimi ag1 ve silire¢ kontrolii, tiim siirecin bilgisine erisim ve yOnetimin,

madenciligin, yarginin ve karar vermenin analize doniistiiriilmesine dayanmaktadir”.
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Vaidya vd. (2018), Endiistri 4.0’1, “lrlinlerin baslangi¢ ve bitis dongiisii
icindeki tiim deger zinciri iizerinde farkli bir organizasyon ve kontrol diizeyi olarak

adlandirilan devrim” olarak tanimlamaktadir.

Banger (2018a) ise, Endiistri 4.0: Uygulama ve Doniisiim Rehberi kitabinda
Endiistri 4.0 ‘1, “bilgi ve iletisim, otomasyon, veri toplama ve aligveris alanindaki
gelismelere ve iiretim teknolojilerindeki yeni yaklagimlara biitiinciil bir yaklagimi
ifade eden bir kavramdir. Endiistri 4.0, yeni tiirlerin modern teknolojilerle
entegrasyonu anlamina gelmektedir. Bu entegrasyonda, ger¢ek ve sanal sistemler,
bilisim, ¢esitli internet nesneleri ve ¢ogaltilan ve islenen internet hizmetlerin yeri

olduk¢a 6nemlidir” seklinde tanimlamaktadir.

Endiistri 4.0'n literatiirde yer alan bes ana ozelliginden bahsedilebilir (Unlii
ve Atik, 2018):

Is birligi; siber-fiziksel sistemler aracihigiyla akilli fabrikalar ve insanlar is
birligi yapabilir ve birbirleriyle etkilesime girebilir. Diger bir deyisle, iiretim
siireclerindeki tim katilimeilar, tiiketiciler, lojistik, dagitim, pazarlama gibi tiim
kanallarin birbirleriyle devamli olarak ve siirdiirtilebilir iletisim ve etkilesim halinde

olmasidir.

Sanallagtirma; simiilasyon modellerini sensor verileriyle baglayarak akilli bir
fabrikanin sanal bir kopyasi olusturulur. Amaci, gercek ve sanal diinyalar1 miimkiin
oldugunca birbirine yaklastirarak, iirlinii varolus dongiisii boyunca gerceklesen tiim
eylemlerinin internet {izerinden ag baglantili sistemler araciligiyla birbirine

baglamaktir.

Merkezsizlesme; liretim hatt1 boyunca meydana gelmesi s6z konusu olan tim
sorunlarin ¢éziimlenmesi, tiiketici taleplerine hizli ¢6ziim sunulmasi vb. durumlar
icin yoneticilerin yer aldigi hiyerarsik sistem, yerini Siber-fiziksel sistemler

tarafindan kontrol edilen tam kontrol anlayisina birakmaktadir.

Modiilerlik; akilli fabrikalarin degisen kosullara karst uyum ve esnekligini
ifade etmektedir. Bu fabrikalar, tiiketicilerin talep ve ihtiyaclarina gore fiiriinler

iiretebilecek sekilde tasarlanmistir.
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Gergek zamanl Uretim; malzeme akist ihtiyaglara gore koordine edilerek,
deger zinciri boyunca iiretim ve envanteri en aza indirip yiiksek kullanim orani ile

karakterize edilmektedir.

Endiistri 4.0 uygulamalar1 bir¢ok degisiklige neden olmaktadir. Degisikler
genel olarak olumlu olmakla birlikte, bunun beklenmedik zorluklar1 da beraberinde

getirecegi vurgulanmakta ve tartigilmaktadir (Soylu, 2018: 49).

Endiistri 4.0’1n getirdigi avantajlar (www.gunhaber.com.tr, 19.06.2021);

e Daha yiiksek verimlilik,

¢ Diisiik maliyet,

e Uretilen iriinlerdeki kusurlar en aza indirilir ve daha uzun émiirlii olurlar,
e Endiistri 4.0 ¢evre dostudur ve kaynaklar siirdiiriilebilirdir,

e Sistemsel sorunlar1 neden kaynakli oldugunu bulmak ve izlemek daha

kolaydir,

e Uretimin kalitesini ve esnekligini gelistirmek,

e Yeni is modelleri ve yeni hizmetleri gelistirmek,

e Enerji tasarrufu,

e Endiistri 4.0 bilesenleri ve sistemleri hakkinda farkindalik olusturmak.
Endiistri 4.0’ 1n dezavantajlar1 (Petekgi, 2021: 13);

e Iscilerin isten ¢ikarilma tehlikesi, sirketler igin isten c¢ikarmalarin yaratti

cebri davalar,
e Teknolojik ayrimcilik ve diglanma,

e Robotlardan vergi alinmamasi ile ilgili olarak sosyal giivenlik kurumlarinin

zorlanmasi,


http://www.gunhaber.com.tr/
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e Toplumdaki gelir esitsizliginin daha ug¢ boyutlara ulagmasi,
e Issizlik arttikca devlete ek bir yiik binmesi,

e Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin yeni teknolojileri satin almalari igin yeterli

finansman giicii olmamasi,
e Tekellesmenin ortaya ¢ikisinin ¢ok daha fazla olmasi,
o Nitelikli personel bulma giicliikleri,
e Alici ve liretici arasinda artan ¢atisma,
e Bir yigindan yiiksek kaliteli bilgi se¢me zorlugu,
o Sirketlerin giivenlik kaynaklarina biiyiik miktarda kaynak ayirmasi,
e Beklenmedik ve maliyetli robotik kazalar meydana gelmesi.
2.3. Endiistri 4.0’1n Bilesenleri

Endiistri 4.0’ genel yapist itibariyle, cihazlarin bulundugu fiziksel bir alan,
baglanabilirligi saglayan aglar, buluta gomiilii biiyiikk veri ve sunucu sistemleri ile
akillr isletme, sehir, kullanici ve hizmet siniflandirmalarindan olusmaktadir. Cihazlar
aglar arasinda birbirleriyle iletisim kurar ve senkronize olurken, veri madenciligi
yoluyla buluttaki verilerden iiretmek i¢in ihtiyag duyduklari bilgileri alirlar ve
uygulama diizeyinde akilli tiiketicilere ve isletmelere olanak tanirlar (Algin, 2016:

23).
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Nesnelerin interneti

Sanal Gergeklik

Simiilasyon

Bulut Sistem S v : Siber Fiziksel Sistem

Sekil 1. Endiistri 4.0’ Genel Gériiniimii (Ozcelik ve Onursal, 2020: 998)

Endiistri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bilgi 6nem kazanmaya
baglamis ve alisilmis yasama yeni kavramlar eklenmistir. Endiistri 4.0 trendi ile
birlikte sadece daha d6nce duyulan, anlami bilinmeyen ve teknolojinin sadece ilgili
alanlarinda tartisilmasi gereken kavramlar giindelik hayata girmistir. Giinliik hayatta
yer bulmaya baglayan bu kavramlar1 6grenmek ve dogru yerde kullanmak oldukca
onemlidir (Ozsoylu, 2017: 47). Bu kapsamda Endiistri 4.0 bilesenleri asagida detayl
sekilde agiklanmaistir.

2.3.1. Bulut Bilisim Sistemler

Bilisim sozctigii, son yillarda bilgisayar ortaminda gerceklestirilen hesaplama
calismalarmi anlatmak igin kullanilan bilgi islem olgusundan tiiremistir. Ilk
zamanlarda hesaplama iglemi farkli biyiikliikteki bilgisayarlarda sistemleri icin
ardigik sistemler ile yapilirken, daha sonra bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla
bir ag seklinde bilgi aligverisi yapilmaya baslanmistir. Bu aglar, sehirler ve iilkeler
arasinda iletisim ve bilgi aligverisi saglamak igin internete doniismiistiir. Zamanla,
aglarin bilgisayarlar arasinda paralel bilgi aligverisi ve hesaplama islerinden daha
fazlasim1  paylasabilecegi bir yaklasim  gelistirilmistir.  Teknolojinin  hizli
ilerlemesiyle, bilgisayar bellegi ve depolama aygitlarinin ucuzlamasi, bilgisayarlarin
¢ok daha biiyiik 6l¢ekte bilgi islemesine ve depolamasina olanak saglamistir (Banger,
2018b, 93).
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Bulut bilisim, kullanicilara sunucular1 baslatma, durdurma ve hizmetleri
yalnizca gerektiginde kullanma olanagi saglayan, tipik olarak sanallastirilmis bir dizi
bilgisayar kullanmaktadir. Fiziksel olarak kaynak, farkli veri merkezlerindeki bir
grup sunucuda yer alabilir ve hatta kitalar arasinda yayilabilmektedir. Cok ¢esitli
ihtiyaclar1 karsilamak ic¢in sunucularin dinamik olarak yeniden yapilandirilmasi
saglanmaktadir. Bulut bilisim bilgi islem hizmetlerinin {i¢ ana tiirii vardir. Bunlar

(Thomas, 2011: 219);

Hizmet olarak yazilim: Bu bulut tiirli, kullanicilarin isteklerine bagli olarak
cok cesitli uygulama (yazilim) araglar1 saglamaktadir. Google Dokiimanlar (kelime
islem ve elektronik tablolar i¢in), YouTube, SlideShare, Amazon, Facebook, twitter,

flickr ve hemen hemen her Web 2.0 uygulamasi bu anlamda bir bulut uygulamasidir.

Hizmet olarak platform: Isletim sistemi destegi ve yazilim cerceveleri de

dahil olmak iizere platform katmani kaynaklari sunmaktadir.

Hizmet olarak altyapi: Yardimci bilgi islem olarak da adlandirilan bu bulut
tirti, kuruluslara esnek bir temelde sanal donanim kapasitesi saglamaktadir. Veri

Depolama/barindirma ve arsivleme/koruma sundugu 6nemli hizmetlerdir.

Bulut bilisim sayesinde her zaman istenilen bilgiye, istenilen yerde ve
istenilen iletisim cihaziyla (PC, Mac, iPhone, Android veya BlackBerry)
ulasabilmektedir. Donanim sorunu olmamasi, fiziksel sunuculardan daha hizli ¢alisan
bir sanal makine ile yiiksek kullanilabilirlik imkanimin olmasi, bellek veya disk
degisikligi gerektirmeyen esnek yapist ve doga dostu olmasi, bulut bilisimin

faydalar1 arasinda sayilmaktadir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 64).

Dort farkli gesidi bulunan bu teknoloji, bilginin farkli alanlarda ve farkli
sekillerde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bunlar (Shivaji vd., 2010: 81);

Genel Bulut (Public Cloud): Kaynaklar kullanicilarla paylasan tiglincii taraf
saticilar tarafindan eszamanli olarak paylasilan, geleneksel, kullanici merkezli bir
arama ve yayinlama yontemidir. Kullanicilarina ince bir hesaplama teknigiyle
faturalandirma yapilmaktadir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli sirketler tarafindan kullanilan ve

kullandik¢a 6deme yapilan bu modele 6rnek olarak e-posta gosterilebilir.
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Ozel Bulut (Private Cloud): Bu bulut diizenleme ve yaymlama ydnteminde,
bulutun yapisit yalnizca belirli bir kurulus veya isletme i¢in hazirlanmigtir. Yalnizca
belirli bir kurulusa ait olmalarindan dolay1 bu bulutlar daha giivenlidir. Ote yandan,
kuruluglarin bakim hizmeti verebilmeleri i¢in kendi uzmanliklarina ihtiyag¢lar1 oldugu
icin daha pahalidir. Bilginin 6nemli oldugu sirketler tarafindan tercih edilen bulut
teknolojisidir. Ulasilabilecek biitiin bilgiler kurucunun elinde oldugunda ekstra

giivenli oldugu diisiiniilmektedir.

Melez Bulut (Hybrid Cloud): Bu diizenleme ve devreye alma yontemi hem
genel hem de 6zel bulut yaklasimlarinin olumlu yanlarmi birlestirir. Ornegin, bir
hibrit bulut yapilandirilirken, kati1 giivenlik gereksinimlerine sahip, gorev agisindan
kritik hizmetler 6zel bulutlarda barindirilabilirken, daha az kritik hizmetler genel
bulutlarda barindirilabilir. Genel ve 6zel bulutlarin birlesiminden ortaya ¢ikan bir

bulut teknolojisidir. Birlesme orani firma hacimlerine gore degisiklik gosterebilir.

Topluluk Bulut (Community Cloud): Diizenleme ve dagitim teknikleri, genel
bulutlara benzer; ancak temel fark, paylasim haklarina iliskin bilgi kaynaklarmin
dagilimidir. Bir topluluk bulutunda, bilgi islem kaynaklar1 aymi topluluktaki
kuruluglar arasinda paylasilir. Birden fazla sirket tarafindan paylasilan hizmetleri
barindiran bulut tabanli bir teknolojidir. Topluluk {iyelerinin uygulamalara ve

verilere erigimi vardir.
2.3.2. Siber Fiziksel Sistemler

Siber fiziksel sistemler akilli {iretimin vazgecilmez unsurlarindan birisidir.
Siber sistemlerin yoklugu otomasyon ve sistematik akisin bozulmasina neden
olabilmektedir (Ozsoylu, 2017: 52). Siber-fiziksel sistem, gémiilii bilgisayar yazilimi
olarak olusturulmus algoritmalar tarafindan izlenen veya kontrol edilen fiziksel ve
biligsel bir mekanizmadir. Siber-fiziksel sistemler; iletisimleri, fiziksel siirecleri ve
sistemleri kontrol etmek veya izlemek i¢in bilgi teknolojisini kullanir. Gomiili
sistemler olarak da bilinen siber-fiziksel sistemlere 6rnek olarak akilli sebekeler,
otonom ulagim, robotik cihazlar ve otomatik kontrol elektronigi verilebilir (Banger,

2018a, 46).
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Siber-fiziksel sistemler, akilli hizmetler ve iriinler saglayan nesnelerin
internetinin  olusturulmasimna dayanmaktadir. Bu yenilik¢i ve uygun fiyath
teknolojiler, gercek ve sanal diinyalar arasindaki sinirlarin kaldirilmasini saglayabilir.
Kisisel iletisim ve etkilesimleri degistirmelerinin yani sira fiziksel diinyayla olan

etkilesimde de degisiklikler yapacagi diistiniilmektedir (Soylu, 2018: 46).

Siber fiziksel sistemlerin gelisimini miimkiin kilan 6nemli gergekleri ve

olaylar1 gosteren tarihsel gelisimi Tablo 3'te ki gibidir.

Tablo 3. Siber-Fiziksel Sistemlerin Tarihsel Gelisimi

1932 Nyquist, kontrol sistemleri i¢in frekans tabanli yontemler gelistirdi.

1940-1945 Orneklenmis veri sistemleri teorisi sunuldu.

1945 [k amplifikator tasarimi yapilmistir.

1946 [lk taginabilir cep telefonu gelistirildi.

1946 [k bilgisayar (ENIAC) icat edildi.

1950. Root locus yontemi gelistirildi.

1954 Dijital Kontrol Sistemleri gelistirilmistir.

1969 ARPANET (internetin ilk versiyonu) gelistirildi.

1973 Gergek zamanli igleme sistemleri gelistirilmigtir.

1973 Optimal, uyarlanabilir, dogrusal olmayan kontrol sistemleri ve

stokastik sistemler gelistirildi.

1990 Hibrit sistemler gelistirilmistir.

1997 IEEE 802.11 Wifi standard1 gelistirilmistir.

2000 Ag onceligi sistemi (QoS) baslatilmistir.

2006 Siber-Fiziksel Sistem (CPS) kavrami ilk kez kullanilmisgtir.

Kaynak: Bradley ve Atkins, 2015: 23024

Endiistriyel tesisler ve bunlarin {iretim tesisleri, siber-fiziksel sistemlerin en
yaygin kullanimiin beklendigi yerler arasindadir. Bu tiir ortamlardaki siber-fiziksel
sistemler “siber fiziksel iiretim sistemler” olarak tanimlanmaktadir (Banger, 2018b:
132). Siber fiziksel sistemler hizla biiyliyen bir alandir ve uygulamali mithendisligin
bircok alaninda kullanilmaktadir. Ayrica akilli ev ve sehir sistemlerinde de

kullanilmaktadir (Stojmenovic ve Zhang, 2015: 1).
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2.3.3. Simiilasyon

Simiilasyon (benzettim); zaman eksenine bagli olarak, bilgisayar ortaminda Ki
bir sistem veya islemin sanal taklidi olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayarda fiziksel
bir sistem simiile edilerek, fiziksel sistemin ¢alisma parametrelerinin ger¢cek zamanl
olarak uzaktan izlenmesi, kontrol edilmesi, yonetilmesi ve degistirilmesi miimkiin
olmaktadir (Banger, 2018b: 132). Mevcut sistemin yapisini ve hareketini anlamak
icin, mantiksal ve matematiksel iliskiler dahil olmak flizere sistem disindaki

bilgisayarlar veya diger araglarla deney yapma firsatt sunmaktadir (Soylu, 2018: 48).

Bilgisayar ortaminda kullanilan simiilasyon programlar1 sayesinde, iiretim
maliyeti ¢ok yliksek olan ve insan hatasindan kaynaklanabilecek bir kaza durumunda
hem insan hayatin1 hem de ¢ok yiiksek maliyetleri kaybetme riskini gergek zamanl
ve riske atmadan Onlemektedir. Gergek sistem ve siireglerin programlama ile
olusturulan yapay bir ortama aktarilmasi olarak da tanimlanan simiilasyon, bilgisayar
yazilimlart sayesinde herhangi bir gercek olayin simiilasyonunu yapmayi

saglamaktadir  (www.birendustrimuhendisi.com, 22.06.2021). Ornegin, pilotlar

simiilasyon teknolojisini kullanarak ilk kez ucus deneyimlerini yasamaktadirlar. Ugus
deneyimi riskli ve geri doniisii olmayan bir deneyim oldugu i¢in ilk testler simiilasyonlar
tizerinden gergeklestirilebilmektedir. Bu deneyim son zamanlarda otomotiv kullanicilart
tizerinde de denenmektedir. Siiriiciilere trafige ¢ikmadan 6nce simiilasyon teknolojisi ile
trafik tecriibesi edinebilmektedir. ise baslamadan once isgorenlerin, teknik caligma
becerilerini gelistirmek i¢in simiilasyonlar veya sanal gerceklik kullanilarak

egitilmektedirler (Ozgelik ve Onursal, 2020: 991).

Miihendislik asamasinda giinlimiizde iirlinlerin, malzemelerin ve {iretim
stireglerinin 3B modellemesini kullanmaktadir, ancak gelecekte modellemenin tesis
operasyonlarinda daha yaygin olarak kullanilacagina diisiiniilmektedir. Bu
simiilasyonlar, fiziksel diinyayr makineleri, Girlinleri ve insanlari igerebilen sanal bir
modelde temsil etmek i¢in gergek zamanli verilerden yararlanmaktadir. Bu,
operatorlerin fiziksel degisikliklerden Once sanal diinyadaki bir {irlin i¢in makine
ayarlarmi test etmelerine ve optimize etmelerine olanak tanir, bdoylece makine
kurulum siiresini azaltir ve kaliteyi artirir. Fiziksel bir makineden gelen verileri

kullanarak parca islemeyi simiile edebilen ve kurulum siiresini yiizde 80 azaltan


http://www.birendustrimuhendisi.com/
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sanal bir makine, Siemens ve bir Alman takim tezgahi tedarikgisi tarafindan

gelistirilmistir (RiBmann vd., 2015).
2.3.4. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti; fiziksel diinyadaki nesnelerin, bunlarin igine veya
yakinina gomiilii sensorlerin kablosuz veya kablolu baglantilar yoluyla internete
baglanmasina izin veren bir sistemi ifade etmektedir. Bu sistemin endiistri, sinai ve
ticari isletmeleri kapsayan ve isletmeler arasi ekosistemlerde kullanilan kismina

Endiistriyel Nesnelerin interneti (NEI, IIOT) ad1 verilmektedir (Banger, 2018b: 274).

Bu kavram, radyo frekansi tanimlama (RFID) teknolojisi ile geligmistir.
Nesnelerin interneti teknolojisinin ilk uygulamast 1991 yilinda Cambridge
Universitesi'ndeki 15 akademisyenin 2001 yilina kadar birlikte kullandiklar1 bir
kahve makinesini gérmek i¢in kurduklari bir kamera sistemini kullanmalar1 ve
sistemin kahve makinesinin bir goriintisiini dakikada ii¢ kez bilgisayarla
tiniversiteye gondermesiyle ortaya c¢ikmustir (Kosti, 2020: 138). Terim olarak
ise ilk defa AutoID  Merkezinin  yoneticisi Kevin Ashton tarafindan 1999 yilinda
kullanilmistir (Ashton, 2009).

Fabrikalarda o6zellikle iiretim alanlarinda RFID etiketli malzemelerin c¢ok
sayida olmasi proses kontroliinde biiyiik kolaylik saglamaktadir. RFID okuyucular
tarafindan otomatik olarak elde edilen bilgiler, veri ag1 ortaminda saklanirken, baska
bir akilli sistemi harekete gegiren farkli bir islemi basglatabilir (Ercan ve Kutay, 2016:
600). Ornegin, bir iiretim sistemindeki ag {izerinden makineler arasindaki iletigim,
sensorlerden gelen sicaklik ve nem gibi Olglim verilerini goriintiileyerek, iiretim
hattindaki sira veya zaman, kaliteyi 1iyilestirmek icin diizenlenebilir veya
degistirilebilir (Banger, 2018c: 153). Nesnelerin internetinin yeniliklerinden biri,
hayatin herhangi bir yerinde veya isyerinde veri toplamasina olanak saglamaktadir.
Ag tuzerindeki fiziksel nesneler, bir veya birden fazla sensorii kendi biinyelerine
yerlestirerek  ve ortamdan veri toplayarak bunlar1  bagska nesnelerle
paylasabilmektedirler. Bu kapsamda yonetici ve c¢aliganlarin da akilli telefonlar,
tabletler, diziistii bilgisayarlar, kontrol panelleri veya giyilebilir teknoloji cihazlar
(gozlik, baret, tulum vb.) araciligiyla nesnelerin internetinin bilesenleri haline

gelecekleri soylenmektedir (Banger, 2018b: 44).
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Nesnelerin internetinin sagladigi avantajlarindan bazilart sunlardir (Gillis,
2020):

« Istenilen cihazda, zamanda ve yerde bilgiye ulasma imkani,
o Birbirlerine baglanabilen elektronik cihazlar arasinda iletisim kolayligi,

e Zamandan ve paradan tasarruf saglamak igin Veri paketlerinin bagl bir ag

tizerinden aktarilmasi kolayligi,

e Mesleki hizmetlerin kalitesini artirmaya ve insan miidahalesi ihtiyacini

azaltmaya yardimci olan gdrevleri otomatiklestirir.

Nesnelerin internetinin sagladig1 dezavantajlarindan bazilari sunlardir (Singh,
2021);

e Veri ihlaline kars1 yasanacak giivenlik sorunlari,
e Teknolojiye bagimli olunmasi, internet baglantisi olmadan kullanilamamast,

e Yazilimin yanhs bir hesaplama yapmasiyla bu islemin geri kalanim1 da

etkilemesi,

e Ginliik islerin otomasyon ile goriilmesi sonucu kidemli personelin daha az

istihdam1 ve toplum da issizlige neden olmasi.
2.3.5. Siber Giivenlik

Siber gilivenlik terimi ilk olarak 1990'larin basinda bilgisayar bilimcileri
tarafindan aga bagli bilgisayarlarla ilgili bir dizi giivensizligin altim1 ¢izmek i¢in
kullanilmistir (Hansen ve Nissenbaum, 2009: 1155). Evde, iste veya sokakta
herhangi bir ortamdaki hemen hemen tiim nesnelerin (sistemler, cihazlar, araglar)
internete bagli olmasi, yeni bir tiir bilgi gizliligi ve giivenligi sorununu giindeme

getirmistir (Banger, 2018b: 45).

Siber giivenlik, kullanicilarin siber gilivenligini, organizasyonunu ve
varliklarii korumak i¢in kullanilabilecek bir dizi arag, politika, giivenlik konsepti,

giivenlik kontrolleri, yonergeler, risk yonetimi yaklasimlari, eylemler, egitim,
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korumalar ve teknolojiler biitiiniinden olusmaktadir. Organizasyon ve organizasyon
varliklarini, ag baglantili bilgi islem cihazlarini, isgérenleri, altyapiyi, uygulamalari,
hizmetleri, telekomiinikasyon sistemlerini ve siber uzayda iletilen veya depolanan
tim bilgileri icermektdir (Von Solms ve Van Niekerk, 2013: 97). Siber giivenlik;
bilginin izinsiz ve yetkisiz kullanimimni, ifsa edilmesini, yok edilmesini,
degistirilmesini, zarar verici bilgilere erisimin engellenmesini ve bilgilerin

korunmasini igermektedir (Banger, 2018b: 45).

Akilli iiretim sistemler ve akilli dirtinler kullanildigi siirece giivenlik ve
gizlilik unsurlarinin korunmas: gerekmektedir. Siber fiziksel iiretim sistemlerinin
merkezinde yer alan gomiilii cihazlar1 korumaya yonelik ¢6ziimler bulunmaktadir.

Bunlar (Sadeghi ve dig., 2015: 3-4);

Giivenlik Mimarileri: Genis cihaz yelpazesi nedeniyle nesnelerin interneti
sistemleri, gomiilii sistemler olarak kabul edilen, giivenlik mimarileri hakkinda
zengin literatlir bulunmaktadir. Bu sistemler ic¢in ¢esitli glivenlik mimarileri
Onerilmistir; yazilim tabanli izolasyon ve sanallastirma, gilivenli donanima dayali

giivenilir bilgi islem ve giivenli yiirlitme saglayan islemci mimarileri.

Biitlinlik Dogrulamasi: Bir sistemin yazilim yapilandirmasinin biitiinliigiinii
dogrulamak ic¢in Onemli bir mekanizma, istenmeyen ve koti amagli yazilim
degisikliklerinin algilanmasini saglayan dogrulamadir. Bugiine kadar uzaktan tasdik
icin cesitli yaklasimlar Onerilmistir. Hepsinin ortak 6zelligi, test edilecek olan ve
kanitlayict ad1 verilen aygitin, bilinen ve dolayisiyla giivenilir bir durumda oldugunu
gostermek icin dogrulayict adi verilen baska bir aygita mevcut yazilim

yapilandirmasinin bir durum raporunu géndermesidir.

Cihaz Yonetimi: Bir¢ok nesnelerin interneti cihazi (sensorler gibi), bluetooth
da kullanilan PIN kodlar1 gibi eski ¢oziimleri kullanarak eslestirme yapmak igin
uygun kullanic1 arabirimlerine veya wuygun iletisim arabirimlerine sahip
degildir. Ayrica, 6rnegin akilli ev senaryolarinda nesnelerin interneti cihazlarinin
sayist arttikca, yeni cihazi mevcut her cihazla manuel olarak eslestirmeyi iceriyorsa,
kullanicinin yeni cihazlar1 tanitmasi giderek daha kiilfetli hale gelmektedir. Bu,

gecici eslestirme ile daha da zorlagsmaktadir. Bu nedenle, cihazlarin eslestirilmesi,



26

stfir  kullanici etkilesimi ile yani kullanicinin agik bir sekilde katilimini

gerektirmeden gercgeklestirilmelidir.

Siber giivenligin en zorlu yonlerinden biri, glivenlik risklerinin gelisen
yapisidir. Yeni teknolojiler ortaya c¢iktikga ve yeni veya farkli sekillerde
kullanildikea, yeni saldir1 yollart ortaya ¢ikmaktadir. Bu sik yapilan degisikliklere ve
saldirilara karst savunma taktikleri gelistirmek zor olabilmektedir. Zorluklar, olasi
giivenlik aciklarina karsi koruma saglamak i¢in tiim siber giivenlik 6gelerinin siirekli
olarak giincellenmesini igermektedir. Bu, oOzellikle personeli veya kurum igi

kaynaklar1 olmayan kii¢iik kuruluslar i¢in zor olabilmektedir (Shea, 2021).
2.3.6. Akillh Fabrikalar

“Karanlik fabrika” olarak da bilinen bu sistem, etkin bir sekilde insanlarin
tiretimden uzaklagmasi ve en az maliyetle lirlin dretilmesini saglamaktadir. Akilli
fabrikalar “Insan yok, dokunma yok, 1sitk yok” sloganiyla diinyaya yayilmaya
baslamistir (Ozgelik ve Onursal, 2020: 989). Akilli bir fabrikada sistemler, makineler
ve cihazlar, bulduklar1 veya ortaya ¢ikardiklar1 verileri kullanarak kendileri karar
alabilmekte ve uygulamaktadir. Bazi1 veriler ag iizerinden bulut depolama alaninda
depolanmaktadir. Uretim alaninda elde edilen verilerin es zamanli analizi ile iiretim

kontrol ayarlar1 degerlendirilmekte ve gelistirilebilmektedir (Banger, 2018b: 206).

Yiiksek diizeyde otomasyon, akilli bir kurulusta standart uygulamadir.
Otomasyon, liretim siireglerini biiyiik 6lglide otomatik olarak kontrol eden, fiziksel
sistemlere dayal1 sanal bir iiretim sistemleri ag1 ile miimkiin olmaktadir. Neredeyse
gercek zamanli olarak tepki verebilen esnek iiretim sistemleri, dahili iiretim
siireclerinin radikal optimizasyonuna izin vermektedir. Uretimin faydalar1 yalnizca
tek seferlik {iretim kosullariyla sinirli olmayip, aynmi zamanda ag baglantili
organizasyon yapilarinda birden fazla operator i¢in uyarlanabilmekte ve optimize
edilebilmektedir (Soylu, 2018: 47).

Karanlik fabrikalarin tarihine baktigimizda, imalat sektorii icin yeni
sayllmadig1 goriilmektedir. Bu kavram ilk olarak 1980'lerin basinda ortaya ¢ikmistir
(New, 1998: 677). Gergek anlamda ilk insansiz fabrika, Cin’in giineyinde

Guangdong eyaletinin bir sehri olan Dongguan da bulunmaktadir. Tim siiregler
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bilgisayar kontrollii robotlar, bilgisayarli sayisal kontrollii isleme ekipmanlari,

insansiz nakliye kamyonlar1 ve otomatik depo ekipmanlart tarafindan
yiritiilmektedir. Teknik personel sadece bilgisayar basinda ve merkezi bir kontrol
sistemi tizerinden izleme yapmaktadir (Jun, 2015). Cep telefonu fabrikasi ¢aligsan
sayisini 650’den 60’a diistirmiistiir. Sirket, insan isgiicliniin %90'a gerek kalmadigina
karar vererek yerine 60 robot kolu getirmistir. Tiim bunlarin sonucunda verimlilik
%250 artarken, {irtin kusurlar1 %80 azalmistir (Vermeulen, 2018). Tiirkiye'de de bu
donilisiim stlirecinin paralel olarak gergeklestigi goriilmektedir. Tiirkiye'de akilli
fabrikalara doniisiimiin ilk 6rnekleri olarak bir un fabrikasi ve profesyonel ev aletleri
tiretimi yapan fabrikalar sayilabilmektedir. Ayrica Tiirkiye'de sac sekillendirme ve
montaj alaninda liretim yapan tesis, ayn1 zamanda karanlik imalat siireci doniistiirme

projesini de yiiriitmektedir (Onciil ve Ates, 2019: 130).

Tablo 4. Akilli Fabrikanin Geleneksel Fabrika ile Karsilastiriimasi

AKILLI FABRIKA URETIM SISTEMI

GELENEKSEL URETIM SIiSTEMi

Cesitli Kaynaklar. Birden fazla tiir tiretmek
i¢in kiiclik partili tirtinler, farkl tiirlerde daha

fazla  kaynak  sistemde  bir  arada

bulunabilmektedir.

Smirh  ve oOnceden tamimlanmis

kaynaklar. Belirli bir sabit {iriiniin seri

iretimi icin gerekli kaynaklar, kaynak

fazlaligm1 en aza indirecek sekilde
dikkatlice hesaplanir, uyarlanir ve
yapilandirilmaktadir.

Dinamik Yonlendirme. Farkli {irlin tiirleri
arasinda gecis yaparken, ihtiyag duyulan
otomatik ve g¢evrimi¢i baglanti bu kaynaklar

yeniden yapilandirilmalidir.

Sabit Yénlendirme. Uretim hatt1 sabit
degilse sistem bilgisine sahip kisiler
olarak  yeniden

tarafindan  manuel

yapilandirilmaktadir.

Kapsamh Baglantilar. Makineler, iiriinler,
bilgi sistemleri ve insanlar yiiksek hizli ag
altyapist sayesinde birbirleriyle baglanti ve

etkilesim kurmaktadir.

Magaza Kat Kontrol Agi. Endiistriyel

haberlesme sistemi ana denetleyiciyi
kendi bagimli istasyonlarma baglamak
icin kullanmaktadir. Ancak makineler

arasinda iletisim gerekmemektedir.

Derin Katman. Endiistriyel kablosuz agin ve

bulutun bulundugu ag ortami tiim fiziksel

Ayrilmis Katman. Ust bilgi sistemleri ve

saha cihazlar birbirinden ayrilmistir.
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yapitlar1 ve bilgileri birlestirerek ag ortaminda

caligmaktadir.

AKkillh Kontrol. Coklu varliklar Kontrol islevi | Bagimsiz Kontrol. Her makine atanan
dagitir. Bu akilli varliklar, sistemle basa | islevleri gerceklestirmek icin Onceden
c¢ikmak i¢in kendilerini organize etmek i¢in | programlanmigtir. Tek bir cihazin
birbirleriyle haberlesmektedir. herhangi  bir arizas1 tim  hatti

bozmaktadir.

Biiyiik veri. Akilli fabrikalar biiyiik miktarda | Izole Veri. Makine, islem bilgisi kaydin
veri iretebilir, yiiksek bant genisligine sahip | kendi kaydedebilir. Ama bu bilgi nadiren
bir aga aktarabilir ve bulut biiylik verileri | bagkalari tarafindan kullanilmaktadir.

isleyebilmektedir.

Kaynak: Wang vd., 2016: 6

Geleneksel fabrikalardan akilli fabrikalara; tiretim siireci, tiretim yontemleri,
karar verme, envanter yonetimi, kaynak kullanimi, organizasyon yapisi, bilgi
sistemleri, yonlendirme, baglanti, bilgi yonetimi ve kontrol saglamada biiyiik

farkliliklar bulunmaktadir (www.ceyrekmuhendis.com, 25.06.2021).

2.3.7. Endiistriyel Robotlar

Robot terimi, Slavca zorla galistirma anlamina gelen Robotta kelimesinden
gelmektedir. Ilk elektronik otonom robotlar (veya modern robotlar), 1948'de William
Gray Walter tarafindan Ingiltere'nin Bristol kentinde gelistirilmistir. Giiniimiiz
robotlar1 agirlikli olarak imalat gibi endiistriyel tesislerde kullanilmaktadir ancak
bagka amagclar icin (tibbi operasyon robotlar, terapi kopekler robotlar vb.)
kullanimlar1 da yayginlasmaya baglamistir (Rouhiamnen, 2020: 181-182). 1960'larin
basindan beri robotlarin endiistride kullanimindan bahsedilmektedir. ik kez 1961
yilinda General Motors'da baski islemlerinde kullanilan Ultimate robot, insan
faktorlerine bagl c¢aligmaktaydi. Fakat robotik sistemler hizla geliserek, son
zamanlarda endiistriyel robotlarin, 6zellikle robotik manipiilatorlerin teknolojisi,

bircok iiretim ihtiyacini karsilayacak sekilde olgunlagmustir (Ozsoylu, 2017: 54).

Endiistriyel robot, imalatta kullanilan robotik bir sistemdir. Endiistriyel
robotlar otomatiktir, programlanabilir ve iki veya daha fazla eksende hareket

edebilir. Endiistriyel robotlar i¢in tipik uygulamalar arasinda toplama ve yerlestirme,
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tagima, paketleme, etiketleme, iiriin denetimi ve yiiksek gii¢, hiz ve dogrulukla test
etme yer almaktadir. En yaygin kullanilan endiistriyel robot konfigiirasyonlar
eklemli robotlar, scara robotlari, Delta robotlar1 ve Kartezyen robotlardir. Genel
robotik baglaminda, endiistride kullanilan ¢ogu robot tiirli, robotik manipiilatorler

kategorisine girer (Banger, 2018b: 76).

Endiistriyel robotlar asagida verilen bes yapida simiflandirilmaktadir

(Cengelci ve Cimen, 2005):

Kartezyen Robot; X, Y, Z eksenleri boyunca lineer olarak hareket edebilen
sadece tutabilen ve tasiyabilen bu robot tiiriidiir. Oldukca basit yapilar1 hareketlerinin
planlanmasini oldukga kolaylastirmaktadir. Bu tiir robotlarda; robotun u¢ elemaninin
konumu eklemlerin 0 anda bulundugu yerde oldugundan, konum hesaplamalar1 ¢ok

basittir.

Silindirik Robot Kollar1; X, Y, Z diizleminde lineer olarak hareket yetenegini
kendi etrafinda donebilen bir mentese ve tizerinde bulunan esnek olmayan silindirik
bir koordinat sistemine sahip kollardan almaktadir. Hareket Ozgiirligii, kartezyen
robotik koldan daha genistir. Calisma alanindaki noktanin tasinabilirliginin diisiik

olmasi nedeniyle ulagimi kolay ve hizli programlanmaktadir.

Kiiresel Robot Kollar1; bel, omuz ve dirsek eklemlerinin yapisina sahiptir. Bel
ve omuz eklemleri kendi etrafinda donebilirken, dirsek eklemi kolu biikkmeyi ve

kisaltmay1 zorlastirmaktadir.

Scara Robot Kol; iki mafsallinda elektrik motoru bulunan, yukari ve asag
hareket ettirilebilen bir koldan olusmaktadir. Mafsallardaki elektrik motorlari,
akslarin etraflarinda donmesini saglamaktadir. Boyun kolu otomatik olarak ¢alistirilir
ve Z ekseninde hareket ettirilebilir. Bu, robot kolunun esnek hareket etmesini

saglamaktadir.

Mafsalli Robot Kollar; Bu robotik kol, insan elinin hareketlerini simiile
etmeye en yakin robotiktir. Uretim sistemlerindeki diger manipiilatorlerin smirl
hareket kabiliyeti nedeniyle, 5 veya 6 cklemli robotik manipiilatorler olmadan

kullanilamamaktadir. Bu tip manipiilatorde her mafsal birbirinden bagimsiz olarak
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kontrol edilebilen servo motorlardan meydana gelmektedir. Menteselerdeki motorlar
12-24 V ile gcaligmaktadir.

Endiistriyel robotlar hiz, hassasiyet ve kaba kuvvet bakimindan essiz olsalar
da koreografisi yapilmis yapimlarda ¢ok kati kurallarla, siklikla kor oyuncular haline
gelmektedirler. Yaptiklar: gérevler tam zamana ve yere baglidir. Gérme yetenegine
sahip olduklar1 birkag durumda, genellikle iki boyutlu olarak ve yalnizca
1siklandirma kosullarinda dogru islem yapabilmektedirler. Ornegin, diiz bir yiizeye
yerlestirilmis parcalar1 segebilirler, ancak derinligi algilayamazlar, bu nedenle

ortamdaki en kiigiik degisiklikleri bile tolere edememektedirler (Ford, 2020: 21).
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Sekil 2. Yillara Gore Endiistriyel Robot Kurulumlari (Uluslararas: Robotik
Federasyonu, 2020)

2017 yilinda endiistri sektoriindeki robot sayis1 2,98 milyon iken, bu saymin
yillik ortalama yiizde 16 artigla 2021 yilinda 3,788 milyona ulagsmasi beklenmektedir.
Uluslararast Robotik Federasyonu (IFR) tarafindan hazirlanan ve diinyadaki
robotlarla ilgili istatistikleri igeren yukaridaki grafige gore, diinya genelinde endiistri

sektoriinde kullanilan robot sayisindaki artis goriilmektedir (Karatay, 2019).
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2.3.8. Artirllmis Gerceklik

Bilgisayarlar araciligiyla bir mekanin ya da bir Girliniin benzerleri olusturulan
ortamlar sanal gerceklik olarak ifade edilmektedir. Bir¢ok sanal gergeklik ortaminda
bir bilgisayar ekran1 yardimiyla ulasilan gorsel tecriibelerden olusmaktadir (Banger,
2018b: 157). Giincel artirllmis gergeklik uygulamalarinin  ¢ogu, bilgisayar
grafiklerini  kullanicinin  mevcut c¢evresiyle ilgili goriis alanina entegre
etmektedir. Artirillmis  ger¢eklik uygulamalari, kullanicilarin  yakin gevreleriyle
dogrudan uzamsal iliskisi olan bilgilere erismesi ve bunlarla etkilesime girmesiyle
uygulama iizerinde deneyim saglamasini amaglamaktadir (Paelke, 2014: 1).
Artirnllmis gergeklik, sanal bilgileri yalnizca yakin g¢evrelerine degil, ayni zamanda
gercek zamanli video akis1 gibi her tiirli dolayli gercek ortama da sokarak

kullanicinin hayatini basitlestirmeyi amaglamaktadir (Carmigniani vd., 2011: 343).

“Artinnllmig gerceklik” terimi ilk olarak 1990 yilinda iki Boeing c¢alisani
tarafindan, ucaklardaki uzun ve karmasik kablo demetlerini bir araya getirmelerine
yardimc1 olmayr amaclayan basa takilan, seffaf bir ekrandan olusan bir sistemi
tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Bu teknik daha da gelistirilmis ve Caudell ve Mizell
(1992) tarafindan tanimlanmistir. Ayni yil, ABD Hava Kuvvetlerinin Armstrong
Laboratuvari'nda siiriikleyici bir deneyim saglayan ilk artirilmig gergeklik sistemi, o
zamandan beri ¢ok ¢esitli robotik uygulamalara uygulanan “sanal armatiirler” (VF)
teknigi gelistirilmistir (Bogue, 2020: 789). 2000'li yillarda, Bruce Thomas ve
arkadaglari, Nokia'nin artirilmis gergeklik mobil uygulama projesine liderlik ederken,
bir artirllmis gerceklik oyunu olan Quake'i gelistirmislerdir (Heng vd., 2015: 2).
Google tarafindan 2013 yilinda gelistirilen ve Goggle Glass olarak adlandirilan
gozliikler, sanal ve gercek diinyay:r bir araya getirmistir (Ugur ve Apaydin, 2014:
149).

Artirllmis  gergeklik  uygulamalarinda  kullanilan  donanim  cihazlar

bulunmaktadir. Bunlar (Nee vd.,2012: 658-659):

Goriintiileme cihazlari; Goz seviyesindeki ekran, birlesik artirilmis gergeklik
sahnesinin dogrudan algilanmasini kolaylastirdigindan, basa takilan ekran cihazlar

artirilmig  gerceklik uygulamalarinda yaygin olarak uygulanmistir. Ancak ekran
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cihazlarmin takilmasi rahatsiz edicidir ve 6zellikle uzun siireli kullanimdan sonra bas

agrisina, bas donmesine ve mide bulantisina neden olabilmektedir.

Kullanict izleme; Cogu artirilmis gergeklik uygulamasinda, konum tabanh
dijital iceriklerin alinabilmesi ve etkilesimli olarak olusturulabilmesi i¢in kullanicinin
hareketinin belirli bir ortam haritasina referansla izlenmesi gerekmektedir. Artirilmig
gerceklik uygulamalarinda, ¢ogu artirllmis gerceklik uygulamasmin hantal
donanimin neden oldugu daha az kisitlama saglama gereksinimi nedeniyle donanim
tabanli izleme kullanmak yerine yazilim tabanli izlemeyi kullanma egilimi

bulunmaktadir.

Dokunsal ve kuvvet geribildirimi; Kullanici igin siiriikleyici ve etkilesimli
hissi gelistirmek i¢in artirilmis gergeklik uygulamalarinda dokunsal ve kuvvet geri
bildirimi dikkate alinmistir. Arastirmacilar, mobil uygulamalar ve montaj, tasarim

vb. gibi masaiistii islemleri i¢in giyilebilir veri eldivenleri kullanmustir.

Artinlmig gercekligin ilk uygulama alanlarindan birinin askeri alan oldugu
bilinmektedir. Savas pilotlarinin kasklarinin iizerinde bulunan ve gz hizasina denk
gelen seffaf ekranlar gelistirilmistir. Pilotlar gormeleri gereken ugus verilerini anlik
olarak bu ekranlar sayesinde goriilmektedir. Ekipmanin seffaf yapisi sayesinde
pilotlar gercek goriintiiyii ve data ekranindaki goriintiiyli aymi anda
goriilebilmektedir. Savas pilotlar1 tarafindan kullanimina baslanan bu teknoloji,
giinlimiizde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bunlar egitim ve beseri bilimler, sanat,
reklam ve pazarlama, dogal afetlerden korunma, eglence sektorii, saglik sektori,

miizeler, GPS ve cografi etiketleme alanlaridir (Igten ve Bal, 2017: 113).
2.3.9. U¢ Boyutlu Yazicilar

3D yazict teknolojisi, plastik veya metal malzemeleri st iiste ekleyerek ve
tasarimin ihtiyacina gore katmanlar olusturarak 3D modeller yapilmasini saglayan bir
teknolojidir (Mahouti, 2019: 475). 1980'lerde ortaya ¢ikan eklemeli iretim
teknolojileri, ilk olarak prototip yapmak i¢in kullanildiklarindan hizli prototipleme
olarak adlandirilmistir. Gliniimiizde nihai fonksiyonel pargalarin iiretiminde
kullanildigr i¢in eklemeli imalat olarak adlandirilmaktadir. Eklemeli imalatin temel

manti81 ayni olsa da farkli yaklagimlarla iiretim yapan bir¢ok teknoloji gelistirilmistir
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(Ozsoy ve Duman, 2017: 36). Katmanl iiretim, herhangi bir sekle sahip dijital bir
modelden {i¢ boyutlu bir nesne olusturma siirecidir. Katmanli {iretim, hammaddelerin
ardigik katmanlara doniistiiriilmesiyle gergeklesmektedir. Bu teknoloji hem prototip
hem de bitmis {iriin yapmanin kaliteli ve ekonomik bir yoludur. 3D baski
teknolojisinin kullanimi, prototipler veya bireysel {liriinler yapmak icin cesitli

endiistrilerde yayginlasmaya devam etmektedir (Banger, 2018a: 50).

Bir¢ok farkli tiirde ve teknikte baski yapabilen 3D yazicilar bulunmaktadir.
En yaygin olarak kullanilan {i¢ boyutlu yazicilarin kullanimi, sanal ortamda
hazirlanan bir nesnenin sanal olarak katmanlara boliinmesine ve her katmanin erimis
halde dokiilerek tist iiste yazdirilmasina dayanmaktadir. Diinyada her yil %25-30
biiyliyen 3D yazic1 sektorii simdiden 4 milyar dolarlik bir pazar biiytikliigiine sahiptir
(EBSO, 2015: 10).

Tablo 5. 3 Boyutlu Yazilarin Genel Ozellikleri

OLUMLU YONLERI OLUMSUZ YONLERI

*Cok genis bir uygulama yelpazesine « Ucreti nedeniyle bireysel kullanimda
sahiptir. yaygin olarak kullanilmamaktadir.

«Zamandan ve paradan tasarruf saglar. | « Hammaddeler tizerindeki

» Geometrik olarak birgok alternatif kisitlamalarin mevcudiyeti

sunar. *Simirli renk ve doku segenekleri
*Cevre dostu bir yapiya sahiptir. olmast.

* Yedekleme imkani bulunmaktadir. *Yetkisiz kopyalama iglemlerinin

* Hizli sonug alma yeteneginin olmasi. | sayisinda artig olmasi.

* Orijinaline en yakin sonucu vermesi | *Seri iiretimden daha pahali olmasi.
* Yanlis kullanima neden olabilir
(silah, tiifek vb. imalatr)

* Orijinal boyutlarinda iirtin
gelistirmenin zor olmast.

Kaynak: Yildirim vd., 2018
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Hemen hemen her malzemeyle baski yapabilen 3D yazicilarda en yaygin
kullanilan malzeme plastiktir, ama artik metal, kauguk gibi esnek malzemeler, hatta
ahsap malzeme ile baski yapan makineler bulunmaktadir. Cogu modern yazici,
diizinelerce farkli malzeme iceren tiriinleri basabilmektedir. Bu makinelerin birbirine
bagli veya hareketli olan parcalari sanki tekmis gibi basabilmeleri montaj sorununu
ortadan kaldirmaktadir (Ford, 2020: 208). 3D yazicilar plastik, silikon, gida, cam ve
diger baz1 malzemeleri basabilir ve bunlari1 ucak pargalari, miicevher, moda tasarima,
tip, discilik, araba pargalar1 gibi diger sektorlerde iiretim i¢in kullanabilmektedir

(Akben ve Avsar, 2018: 31).
2.3.10. Biiyiik Veri

Biiyiik veri; internet sunuculari, internet istatistikleri, sosyal ag igerikleri,
bloklar, farkli 6zelliklere sahip sensorlerin 6l¢timleri, kontrol panelinin veri trafigi,
GSM operatorlerinden alinan arama kayitlar1 gibi ¢ok sayida ve cesitte veriden
olusmaktadir (Banger, 2018b: 41). Cagin en popiiler kavramlarindan birisi olan
biiytik veri (Big data), bilgisayar ve sistem denetleyicilerinde ki gelismelerle birlikte
cok fazla miktarda verinin toplanarak depolanmasini miimkiin kilmaktadir. Siber-
fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti, biiyiik miktarda verinin fiziksel sistemlere
aktarilmasini saglamaktadir (Wang vd., 2015: 521). Giiniimiizde bu bilgiler onlarca
terabayttan (1 terabayt = 1000 gigabayt, 10 ila 12 bayt) petabaytlara (10 ila 15 bayt)
genislemistir. Uzun bir siire bu veriler dnceden tasarlanmis tablolarda 6nceden
tanimlanmis sayisal veya sozlii veri tiirleri seklinde saklanmis ve biiylik veriye
donustiirtilmiistiir. Ancak 6nemli olan verinin hacmi degil, onu analiz edip degere
dontistiirebilmesidir. Tim bu bilgilerin kullanilmasiyla bilgi ¢opliigiinden hazineler
¢ikarmak amaglanmaktadir (Ozsoylu, 2017: 51).

2018 yilinda Facebook haberlerinde kisisel verilerin tglincii kisi ve
kuruluslarla paylasilmas1 biiyiik veri i¢in 6nemli bir drnektir. Ote yandan, veriler
sadece sosyal aglar tarafindan degil, tiim internet kaynaklar1 tarafindan
saglanmaktadir (Ozgelik ve Onursal, 2020: 988). Ornegin, web sitesi ziyaretleri,
aramalar, haber biiltenleri, sosyal medya etkilesimleri, reklam tiklamalar1 ve daha
fazlasiyla ilgili veriler bulunmaktadir. Firmalarin finans, muhasebe ve pazarlama

sistemlerinde, ticari islemlerde, miisteri bilgilerinde ve i¢ yazismalarda kayitli veriler
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bulunmaktadir.  Ger¢ek  diinyada sensorler fabrikalardan, hastanelerden,
otomobillerden, ucgaklardan, sayisiz tiiketici cihazindan ve endiistriyel makinelerden

stirekli olarak gergek zamanli veriler toplamaktadir (Ford, 2020: 109).
Biiytik verinin 5 6nemli bileseni bulunmaktadir (GTECH, 2021);

Cesitlilik  (Variety): Uretilen  verilerin  ¢ogu  farkli  formatlardadir.
Telefonlardan, tabletlerden, bilgisayarlardan; Farkli isletim sistemlerinden veya

dillerden gelen veriler farkli bigimlere yol agmaktadir.

Hiz (Velocity): Her gecen gilin artan teknolojik yetenekler, alinan veri
miktarinin, yapilmasi gereken is cesitliligi ile birlikte giderek artmasini

saglamaktadir.

Hacim (Volume): Son zamanlarda, veri hacmi oldukca fazla artmis, ancak
veri depolama maliyetinin 1/40 kadar arttigi distiniilmektedir. Bu durum, alinan
verilerin dogru ve verimli bir sekilde saklanmasi icin ¢ok iyi bir diizenleme

yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Dogrulama (Verification): Verilerle ilgili olarak son yillarda giindeme gelen
bir diger konu ise verilerin giivenligi ve dogrulugudur. Alinan verilere kimlerin ve
hangi kosullar altinda bakacagi ve bu verilerin hangilerinin gizli kalmas1 gerektigi

konusu dikkatli bir ¢aligma gerektiren konulardir.

Deger (Value): en onemli bilesenlerden biri de biiyiik verideki degerdir.
Alman ve doniistiiriilen veriler, sagladigi fayda kadar kurulus i¢in anlamlidir. Bu
yiizden, biiylik veri analizi ve modellemesini dogru bir sekilde olusturmak ve biiyiik

verileri kullanan kurulusa fayda saglayabilmesi 6nemlidir.
2.4. Turizm Sektoriinde Dijital Doniisiim (Endiistri 4.0) Yansimalari

Turizm; insanlarin hosca vakit gegirerek dinlendigi, eglendigi, hem ziyarette
bulunmak hem de kiiltiirel ve sportif etkinliklerde bulunmak igin tercih ettikleri
cesitli gezilere ve bunlarla ortaya ¢ikan iliskiler olarak ifade edilebilir (Simsek ve
Ozcan, 2020: 23). Turizm dinamik bir sektér oldugundan dolay: siirekli olarak

yenilenme ve farklilagma pesindedir. Miisteriyle iletisimin ve teknolojinin sundugu
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avantajlar1 turizme adapte edebilmek oldukg¢a 6nemlidir. Turizm, teknoloji ¢aginda ki
stirecten nasibini almaktadir. Teknolojinin i¢ine dogan X ve Y kusaklarimin talepleri

yeni donemi sekillendirmektedir (Kiraz ve Altun, 2020: 29).

Veri Odakli
Yaklagim

Veri Glivenligi
Ve
Gizlilik

4

Sekil 3. Turizm Sektoriinii Etkileyen Dijital Trendler (TURSAB, 2019: 11)

Gelecegin is diinyasinda Onemli degisiklikler olugsmasini saglayan dijital
doniigiim turizm sektoriinii de etkilemistir. Turistler degisik yollarla bireylere gore
hazirlanmis bir deneyim yasarken bu deneyimin yeni dijital ¢agin bir pargasi

olmasini da istemektedir (TURSAB, 2019: 11).
2.4.1. Dijital Doniisiim

Dijital doniigiim, diinyadaki tiim {ilkeleri ve tiim insanlar1 etkileyen bir
stiregtir. Bu sadece teknik bir terim degildir: insanlarin diisiinme bigimlerini, giinlik
aligkanliklarini, felsefelerini, inanglarini, iligkilerini, kariyerlerini degistirmektedir
(Acungil, 2019: 19). Dijital doniisiim, esas olarak analog bilgilerin alinmasi ve
bilgisayarlarin bu bilgileri depolayabilmesi, igleyebilmesi ve iletebilmesi i¢in sifirlar
ve sifreler halinde kodlamasini ifade etmektedir (Yankin, 2019: 9). Dijitallesme, is
stireci modellerini yeniden yapilanmasi, is yapma sekillerinin degismesi ve rekabet
icin bircok yeni firsat sunmaktadir. Bu baglamda eski sistemlerin olusturdugu sinirlar
da ortadan kalkmaktadir. Artik her seyin birbirine bagli olmasi, sadece yeni
teknolojilerle olusturulan dijital iletisim anlamina gelmemektedir; ekonomi, ¢evresel
faktorler ve sosyal degisimlerin birbirini gii¢lii sekilde etkilemesini saglamaktadir.
Bu sayede teknolojinin yonlendirme giicii de giderek artmaktadir (Keskin, 2018).
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Dogrudan insan etkilesimi iizerine kurulu bir sektdr olmasi sebebiyle ilk
dijitallesen sektorlerin baginda turizm sektorii gelmektedir. Turizm sektoriiniin temel
Ozelliklerinden biri iletisime dayali olmasidir. Seyahat edecek kisiler, internet
sayesinde gidecekleri tatil yeri ve kalacaklar1 yer ile ilgili bilgilere kisa siirede
ulasabilmekte ve otel ile hizl bir sekilde iletisime gegebilmektedir (Ornekbas, 2020).
Turizm sektoriiniin bir diger 6zelligi de biitiinlestirici olma 6zelligi sebebiyle birden
fazla birimi igerisinde barindirmasidir. Emek yogun bir sektor olan turizmde sunulan
hizmetler, farkli birimlerden olusan bir biitiindiir. Bu birimler (ulasim, konaklama,
yeme-igme, eglence vb.) dijitallesmeyle birlikte degisim ve yeniliklere ugramaktadir
(Demirel, 2020: 74). Teknolojik gelismelerin sektorde uygulanmasi ve turistlerle
dijital etkilesim saglanmasi uluslararasi turizm sektoriinde rekabet edebilmek icin

kritik 6neme sahiptir (Pindzo ve Barjaktarovi¢, 2018: 340).
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Turizm Sektori Dijitallesme Yol Haritasi
Kisa Vade Orta Vade : Uzun Vade

Sekil 4. Turizm Sektorii Dijitallesme Yol Haritas1 (TURSAB, 2019: 39)

Turizmde dijital doniisiim, turistlerin genellikle teknolojileri ve interneti

kullanarak, bilgi arama ve tatil plan1 yapmalarini, arzuladiklar firsat ve hizmetlere



39

erismelerini miimkiin kilmaktadir (Minghetti ve Dimitrios, 2010: 270). 1900'li

yillarin sonlarindan itibaren bir turizm isletmesi tiirii olan konaklama isletmeleri,

basta internet teknolojisi olmak iizere ¢esitli bilgi teknolojilerine yatirimlarini

artirmaya baslamistir. Bunun sonucunda 2000'li yillarda konaklama isletmelerinde

internet ve dijital teknolojilerin kullaniminin olduk¢a yayginlastigi goriilmektedir.

Gerek miisteri iliskilerinde kullanilan bu teknolojiler gerekse turistlere sunulan

hizmetler kalitenin artmasini saglamaktadir. Ayrica internet gibi dijital teknolojilerin

otelcilik sektoriinde kullanilmasi isletmeler arasindaki rekabet ortamini etkilemis ve

kiicik ve orta Olgekli isletmelerin rekabet ortamindaki konumlarini artirmistir

(Kozak, 2014: 272).

Tablo 6. Turizmde Teknoloji ve Sosyal Etkilesim Modeli

GELENEKSEL DIJITALLESEN
TURIZM SURECI HIMZETTIP] TURiZM SURECI
i w Sosyal medya, web
Yakin ¢evresi ile etkilesim ' o
sitelerinden bilgi alir.
kurar. Arastirma )
Online rezervasyon yapar.
Turist acentedeki satig
temsilcisi goriiserek satin Online bilet satin alir.
Satin alma
alma islemini yapar.
Bulundugu bolgedeki
ulastirma sirketine ya da )
' ' Akallr uygulamalar ile
acenteye gider segenekleri _ ]
online olarak Check in
degerlendirir ve satin alir.
) Ulasim yapar.
Islemleri i¢in gorevlilerle
muhatap olur.
On biiroya gelir check-in / Biiro personeline gerek
check out Islemlerini duymadan check-in/out
Resepsiyonist araciligi ile Konaklama islemlerini mobil

yapar

uygulamalar ile yapar.

Turist grubu rehber

esliginde tura katilir, tim

Miizeler ve SIT

alanlarinda yazili ve sesli
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tanitimlar rehber Rehberlik anlatimlar sunan
tarafindan yapilir. Sorulan uygulamalar ile rehbere
sorulara cevap verir ve gerek duyulmadan
bolge hakkinda ayrintili saglanir.
bilgi verir.
Destinasyonla gezilecek Destinasyondaki
yer restoran ve benzeri gezilecek, restoranlar ve
arayisindan yerel halktan Aktiviteler benzeri uygulamalar
yardim alinir. tizerinden bulur.

Kaynak: Stinnet¢ioglu, 2019

Geleneksel turizmin tiim evrelerinde tatil Oncesi, tatil sirasinda ve tatil
sonrasinda odak noktasi insandir. Modern turizmde ise odak noktasi degiserek
insandan mobil cihazlara donmiistiir. Etki boyutu incelendiginde Kkisilerarasi
etkilesim geleneksel turizmde iist diizeydeyken, modern turizmde oldukga alt
seviyelere indirgendigi, kolaylilk ve zaman tasarrufunun st diizeyde oldugu

goriilmektedir (Siinnetgioglu, 2019: 614).
2.4.2. Dijital Turizm

Sanayinin gelismesi, teknolojik ilerlemeyle birlikte “Dijital Cag” veya
“Dijital Devrim” olarak adlandirilan yeni bir ¢agi baslatmistir. Sanayilesme ile
birlikte tiim endiistrileri etkileyen degisimler ve devrimlerden bahsedilmektedir. Yeni
1s modelleri, degisen sistemler, degisen ¢alisma yontemleri ve iletisim teknolojileri
ve bunlarin hizla uygulanmasi sosyolojik agidan 6nemli olaylara neden olmaktadir
(Kayik¢1 ve Bozkurt, 2018: 55). Hemen her anlamda ve alanda biiylik degisimler
geciren diinyanin, teknoloji ve dijitallesme sayesinde yeni bir donem yasamaya
basladig1 ve hayatin hi¢ olmadigi kadar farkli bir akis gosterdigi goriilmektedir.
Gilintimiizde pek c¢ok endiistri otomasyona dogru ilerlerken, paranin
dijitallestirilmesinden ucan arabalara kadar pek cok alanda teknoloji arastirmalar
yapilmaktadir (Ozgiines vd., 2020: 1125). Endiistri devrimi, miihendislik veya
yiiksek teknoloji bilimi alanina daha yakin goériinse de turizm sektoriine ve buna
bagli olarak turizm ekonomisi ve turizm isletmelerine 6zellikle finansal olarak biiyiik

etkisi olacagi diisiiniilmektedir (Mil ve Dirican, 2018). Turizm sektoriinde yasanacak
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olan dijital doniisiimiin sektore birgok alanda katki saglamasi ve yeni imkanalar
sunmasi beklenmektedir (Yavuz ve Mesci, 2021: 774).

Dijital turizm, seyahat deneyimini gelistirmek ig¢in dijital teknolojilerin
kullanilmasidir. Ayrica seyahat deneyimini gelistirmek i¢in gerg¢ek diinyayr dijital
icerikle birlestirilerek turizm aktiviteleri 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda dijital
teknolojilerin kullanilmasini ifade etmektedir (Adeola ve Evans, 2018, Benyon vd.,
2014: 522). Aym1 zamanda dijital turizm, dijital teknolojilerin ve uygulamalarin
turizm sektoriine yansimasi anlamina gelmektedir (Li ve Suomi, 2008). Dijital
turizm, turistlerin daha uygun ve daha iyi hizmet alabilmeleri i¢in etkilesimli

haritalarin olusturulmasi gibi bazi hizmetler sunmaktadir (Benyon vd., 2014: 523).

1990'larin sonunda hizla gelisen internet, turizm sektoriinde operasyonel ve
stratejik uygulamalarin doniistliriilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu baglamda
turizm sektorli, sunulan hizmetler ve destinasyonlar hakkinda bilgi ve goriintii
aligverisinde bulunmak i¢in interneti kullanan basarili sektorlerden biri olmustur
(Dogan, 2020: 86). Turistler seyahatleri ile ilgili ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere online
olarak erisebilmekte ve bilgi almak istedikleri destinasyonun web sitesini ziyaret
ederek ihtiyag duyduklar1 bilgilere ulasabilmektedir. Seyahat hizmetlerinin
tanitiminda 6nemli bir arag¢ olan ve tiiketicilere 6nemli bilgiler saglayan web siteleri,
seyahat triinleri ile ilgili detayl bilgilere erisim saglamakta ve seyahat acentelerine
bagimliligi  azalmaktadir. Karar verme asamasinda alternatif {irlinlerin
karsilastirilmasi saglanarak istenen konaklama isletmesinin araci olmadan {iriin ve
hizmet rezervasyonu yapmasina ve satin alinmasina olanak tammaktadir (Koker ve

Goztas, 2010: 3332).
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Gelecegin Turist Deneyiminde Dijital Unsurlar

Seyahat Etme
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Farkina Varma 5 0 Degerlendirme
7= ™ o
@ (6\ Drone video lle
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] y Onemb antan
.1‘\ Bulut Hatiza
Yonlendirme T Gerildinim
Otomatize ediimig Yardim
Sinif gogis ve Alma
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Sekil 5. Gelecegin Turist Deneyiminde Dijital Unsurlar (TURSAB, 2019: 14)

Dijital donisiimii takip eden ve teknolojik yenilikleri isletmelerinde
gerceklestirmeyi basaran bazi isletmelere asagida yer verilmektedir (Kayik¢i ve
Bozkurt, 2018).

e Japonya'daki Henn-na Oteli tamamen otomasyon ve robotik sistemler tizerine
kurulmustur. Giris ve ¢ikis islemleri robotlar tarafindan yapilarak misafirlerin
calisanlarla karsilasmasinin oniine gegilmektedir. Diinyanin robotik kadrolu
ilk prototiplerinden biri olarak kabul edilen Japonya'nin Nagazaki kentindeki
Henn-na Oteli, 2015 yilinda faaliyete ge¢mistir. Otelin girisinde robotik
caliganlar tarafindan karsilanan konuklarin, robotlar sayesinde oda bulmalari

saglanmaktadir (Ohlan, 2018).

e Diinyaca iinlii otel zinciri Hilton ve IBM, konaklama sektdriine hizmet edecek

bir robot projesini sunmustur. Connie olarak bilinen bu robot, adinm1 Hilton
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Otel zincirinin kurucusu Conrad Nicholson Hilton'dan almistir. Concierge
hizmetleri saglamak i¢in gelistirilen Connie, IBM Watson'in yapay zeka
teknolojisi ¢6ziimiinli kullanmaktadir. Pilot calisma icin se¢ilen Virginia'daki
Hilton McLean otelinde calismaya baslayan robot, otel miisterileriyle
etkilesime gecerek sorularini  samimi ve bilgilendirici bir sekilde

yanitlamaktadir (Eyidilli, 2016).

Starwood Aloft Hotel, konuklarinin konforlu bir giin gegirmesini saglamak ve
ihtiyaclart dogrultusunda onlara yardimci olmasi i¢in robot usak Boltr'u

gorevlendirmistir (Kayik¢1 ve Bozkurt: 58).

Robotlardan olusan bir garson ekibi Royal Caribbean Otelinin bar boliimiinde
kurulmustur (Kayikg1 ve Bozkurt: 58).

Cin e-ticaret devi Alibaba Group'un, Cinin Hangzhou kentinde bulunan 290
odali FlyZoo Future otelinde ki robotlar, check-in, aydinlatma kontrolii ve
otel odasi servisi gibi ¢esitli  hizmetleri  gergeklestirmektedir

(www.new.com.tr, 12.07.2021).

Japonya'nin baskenti Tokyo bulunan bir otelde miisterileri 4 dil konusan ve
insana benzeyen robotlar karsilamakta ve robot danisman bazen misafirlere

iltifatlar1 i¢in tesekkiir etmektedir (www.new.com.tr, 12.07.2021).

Tokyo’da bulunan Peninsula Hotel, teknoloji iiriinii olan bir¢ok hizmeti
biinyesinde barindirmaktadir. Bunlarin i¢inde en ¢ok ilgi goren misafirlerin

ruh haline gore doniistiiriilebilen odalardir (Mesci, 2020).

Londra’daki bulunan bir otelde konuklarin akilli telefonlarina indirdikleri bir
uygulama sayesinde yalnizca ekrani saga kaydirarak otel check-in iglemini
kisa silirede yapmasini saglayarak zaman tasarrufu saglamakta ve bekleme

sorununu ¢ozmektedir (Mesci, 2020).

Tirkiye'de 3 boyutlu sanal ger¢eklik uygulamasinin Onciisiic  olan

www.3dmekanlar.com, www.kiiltiir.gov.tr, www.mekan360.com

adreslerinden Topkap1 Saray1r Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Bursa Duvar
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Saati Miizesi, Deniz Miizesi, Hali Miizesi ve Hatay Arkeoloji Miizesi 3

boyutlu goriilmekte ve deneyimleme firsati sunulmaktadir (Mesci, 2020).

e Dash adli bir robot ¢alisan1 olan Atlanta merkezli IntelContinental Hotel

Group, 2015 yilinda San Jose- Silikon Vadisi'ndeki Crown Plaza'da agilmistir
(Satchell, 2015).

e Toshiba tarafindan iiretilen Android robot Junko Chihira, Tokyo'daki turizm
danigma merkezinde tam zamanli olarak ¢alismaktadir. Japonca, Cince,

Ingilizce, Almanca ve isaret dili bilmektedir (Oz, 2018).

e Resepsiyon gibi geleneksel otel hizmetleri yerine check-in ve anahtar
aktivasyonlu tabletler, Public Hotels tarafindan kullanilmaya baslanmistir
(TURSAB, 2019).

2.4.3. Akilli Turizm

Turizm endiistrisi yapist geregi teknolojik gelismelere ve yeni uygulamalara
hizli bir sekilde adapte olabilmektedir. 1960’11 yillarda bilgisayarli rezervasyon
sistemleri ve kiiresel dagitim sistemleri ile teknolojik gelismelere ayak uyduran
turizm enddistrisi, 1990’11 yillarin basinda internetin gelisimi ile birlikte tanitim ve
pazarlama da 6nemli bir yol kat etmistir. 2005 y1l1 itibari ile SNS gelisimi, iletisimin
sosyal medya kanallar1 araciligiyla gerceklestirilmesine olanak tanimistir. 2010 ve
giiniimiize kadar olan siire de ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi akilh
uygulamalarin sisteme dahil olmasi ile devamliligi saglamigtir (Topsakal vd., 2018).
Giintimiizde teknoloji turistlere yazili veya gorsel agiklamalarla bilgiler edinebilecegi
ortamlar olusturulmustur. Cep telefonu ve bulut bilisim gibi etkenlerden olusan
bilisim teknolojisinde ki siirekli ilerleyis sayesinde verilere 7/24 ulasim
saglanabilmektedir. Onemli bilesenlerden olan sosyal medya son dénemlerde turizm
otelcilik sektoriinde kaynaga ulagsmada biiyiik bir ivme kazandirmistir. Gelistirilen
akill1 turizm yapistyla, hizmet yenilik¢iligi olusturma amaciyla uygulama alanlarinda
miisteri memnuniyeti ve sadakati, hizmet kalitesi marka sadakati gibi pazarlama

stratejileri sagladigi ifade edilebilir (Soydas ve Sagli, 2019: 112).
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Turizm sektoriinde kullanilan en popiiler teknolojik yenilik olan akilli turizm
uygulamalari, nesnelerin interneti, artirllmis ve sanal gergeklik, yapay zeka, ses
teknolojisi, Wi-Fi baglantis1 ve giyilebilir cihazlardir. Yararlanan bir diger énemli
teknolojik gelisme ise web teknolojisi ve mobil uygulamalardir (Akdag ve Akmaz,
2019: 150). Turizm sektoriiniin gelisimine bakildiginda teknolojik geligsmelerle
beraber bilgi ve iletisim teknolojilerinin de ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu
gorilmektedir. Bilginin ve teknolojinin turizmin ayrilmaz parcast olmasi, akilli sehir
kavramimin yayginlagmaya baglamasi turizminde akilh

olmasinin kaginilmaz

oldugunu gostermektedir (Soydas ve Sacl, 2019: 112).

|stek Rapor
Turist Dogal Alan
Cevap [zleme
Reklam 5 I“' Dat .“ Iztatistik
| LDegisim S
Is > 'E,mﬁj ——  Hikimet
Cevap Yinetim
Yapay Zeka internet Baglantii Seyler Bulut Bilisim

Sekil 6. Akilli Turizmin Yapist (Zhu vd., 2014: 554)

Akillt  turizm, kaynaklarin ortak paylasimmi ve yogun kullanimini

gerceklestirirken, turistlerin  kisisellestirilmis  taleplerini  karsilamak,  turist

memnuniyetini artirmak i¢in ideal bir konuma sahiptir (Li vd., 2017: 295). Akilli
destinasyonlarin basarisinda birbiriyle verimli bir sekilde etkilesimde bulunan
paydaslarin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Akilli destinasyon paydaslari ve

gorevlerini tablo 7°deki gibi ele almak miimkiindiir (Ayazlar ve Ayazlar, 2019: 182).
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Tablo 7. Akilli Turizm Destinasyonlarinda Paydaslar

PAYDASLAR

KATKILAR

Turizm Organizasyonlari

eilgili tiim bilgileri koordine eder ve
kullanicilarin ger¢ek zamanh bilgilere
ulagmasini yardime1 olur,

e Temel is siireclerinin dijitallestirir,

e Enerji kullaniminin optimize
edilmesini saglar,

e Turizm deneyiminin gelistirilmesi i¢in
yerel topluluklarla yoéneticileri ile
baglanti kurar,

e Orgiitsel ceviklik, hizli karar alma ve
migterilerin  ihtiyaglarmma  yonelik
ongoriileri dayal1 olarak tam zamaninda
cevap verme,

e Kesin hedeflemeler ve kisisellestirilmis

hizmet.

Kamu Y oneticileri

¢ Acik veriyi destekleyen bilgi yonetimi,
o Veri gizliliginin diizenlenmesi,
eKamu ozel sektor 1s  birlikleri

gelistirme.

Yerel Halk/Yerel Topluluklar

o Siirekli baglantida kalma,

o Yeterli diizeyde yaratici ve
giiclendirilmis,
e Teknolojiye ilgi, habercilik

yaklasimina sahip,
e Akilli mirasin/e-kiiltiiriiniin

gelistirilmesini aktif olarak katilim

eiyi  baglanti kurulmus ve iyi
bilgilendirilmis,

o Aktif elestirmenler ve kulaktan kulaga
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pazarlamacilar,

Turistler e Yiiksek seviyede kisisellestirilmis
hizmet talebi,

e Sosyallik ve teknolojinin taksiyle degil,
sosyal medya araciligiryla dinamik bir
tartismaci,

e Birlikte deneyim olusturabilen,

e icerige katki sunabilmek,

e Coklu temas noktalarinda son kullanici

olarak cihazlardan faydalanma.

e Nesnelerin  interneti  aracilignt  ile
birbirine bagli,

e Bulut bilisim hizmetlerinin varhigi,

e inovatif ekosistem,

e (Cevreyi kapsayan sensor aglari,

e Dijital bilgi ve sosyal baglantilar

Cevre birlestirecek artirilmis fiziksel
gerceklik,

e Uyumlu birlikte caligilabilir sosyal
platformlar.

Kaynak: Ayazlar ve Ayazlar, 2019: 183
2.4.4. Akillh Turist

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sadece turizm sektoriiniin
gelismesine katki saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda turistlerin davranislarinin
degismesine de katki saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesiyle
birlikte, daha deneyimli, sofistike, talepkar ve ihtiyaglar1 karsilamasi daha zor olan
yeni bir turist tipi ortaya ¢ikmistir. Akilli turizm sayesinde turizm kaynaklarmin
yapist degismekte ve bu durum turistlerin ihtiyaglarina, deneyimlerinin

degerlendirilmesine ve memnuniyetlerine de yansimaktadir (Gretzel, 2011).

Turizmdeki akilli doniisiim ve bu doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan akill turist

kavrami Sekil 7°de gosterilmektedir.
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Sekil 7. Turizmin Akilli Dontisiimii ve Akilli Turistin Ortaya Cikisi (Femenia- serra

vd., 2019: 118).

2.4.5. Akilli Otel

Teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin yasam standartlarinin artmasi,

her tiirlii giivenlik Onleminin alinmasi ve hareket 6zgiirliigli gibi sebepler turizm

hareketliligini artirmaktadir. Bu tiir gelismeler, dogal olarak konaklama isletmeleri

arasinda yogun bir rekabete neden olmaktadir. Otel isletmeleri, rekabet avantaji elde

etmek i¢in misafirlerine kaliteli {irlin ve hizmetler sunmaya calismaktadir. Bilgi ve

iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 giinlimiizde konaklama igletmeleri

de diger sektorlerde oldugu gibi misafirlerine deger katacak uygulamalari tercih

etmektedir (Akgoz vd., 2021: 15). Akilli bina tasarimlarinin ortaya c¢ikmasiyla

birlikte akilli otel uygulamalar: biiyiik 6nem kazanmistir. Binalardaki akilli sistemler

insanlarin yasam kalitesini etkileyen cevre dostu teknolojileri kullanmak {izere

tasarlanmaktadir (Boukhechba vd., 2017).

Tablo 8. Akilli Otel Cergevesiyle Saglanan Hizmetler

Akilh Otel Parcasi

Hizmetler

Zengin kriterler ve gelismis bir ara yiiz ile uygun otel

aramasi

Resepsiyon gorevlisini beklemeden otele giris yapma imkani

Akilli Mobil Cihazinin kimlik tanima yapmasi ile cihazi oda

anahtar1 olarak kullanabilme

Isitma, 151k, mini bar vb. otel odasi kaynaklarini yonetmek
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Akill1 Telefon Otel
Uygulamasi

Konsiyerj hizmeti olarak, turistik yerlerin gezmenin yani sira
spa, havuz, spor salonu gibi ¢esitli otel olanaklar1 da dahil

olmak {izere otel rehber hizmetlerine erisim

Daha eksiksiz bir gorsellestirme saglamak i¢in kullanilan

multimedya icerigini kullanma yetenegi

Sanal bir bilgisayar tarafindan olusturulan artirilmis
gerceklik teknolojisini kullanarak otel ortamini ses ve grafik
seklinde goriintiillemek ve artirilmis gergeklik teknolojisi ile
telefon ekranimi tutarken cevredeki yerler hakkinda bilgi

edinmek

Mini buzdolabinda tiiketilen igeceklerin faturasi ve diger ek

o6demelerin mobil uygulama ile 6denebilmesi

Temassiz 6deme ile otel i¢inde ddemeleri yapabilme

Kisisellestirilme

Kisisellestirilmis hizmetler akilli otel sistemi, miisteri profili
veri tabaninda kullanilan TV, klima, minibar kullanim1 ve
hizmetleri ile ilgili gegmis miisteri tercihlerini saklar ve bir
sonraki ziyaretlerinde hizmetlerini bu verilere gore

kisisellestirir

Akilli Kart

Onceden yiiklenmis bir harita ile otelde alisveris yapma

imkani

Kiosk

Mobil uygulama tarafindan saglanan tiim hizmetlere erisim

Akilli karta para yilikleme

Akilli Garson

Restorandaki otel personeli, telefona yiiklenen yazilimi
kullanarak, miisterinin demografik 6zelliklerini ve gec¢mis
tercihlerini kullanarak miisteriye meni Ogeleri Onerileri

yapabilmesi

Akilli1 Oda

Bir miisteri odasindaki sesli komutla otel etkinliklerinden
haberdar olmak istedigini soylediginde, akilli biiylik ekranlar
giinlik aktiviteleri, kahvalti/6gle yemegi saatlerini ve
mentileri yansitir ve sonra o biiyiik ekranlar degisir ve duvar

kagidi gériiniimiine donmesi

Banyodaki suyun sicakligin1 ve basicini sesli komutlarla
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ayarlama ve banyodaki akilli biiyilkk ekranlardan sesli

komutlarla istenilen videoyu agma imkan1 sunulmasi

Odadaki sensorler siirekli olarak odadaki kosullar1 izler,
gerekirse sistem misafirler uyurken sicaklik ve neme gore

klimay1 otomatik olarak ayarlar

Misafirlerin saghig ile ilgili bir acil durum olustugunda
sistem bunu doktora bildirir. Ayrica tuvaletteki sensorler
idrardaki kan ve sekeri 6lger. Bu sensorler sayesinde diizenli
olarak Olglim sonuglart alinabilmekte ve herhangi bir
problem durumu tespit edilmesinin hemen ardindan gerekli

ilk yardim 6nlemleri alinmaktadir

Cocuk Takip
Bileklikleri

Miisteri, RFID o6zellikli bileklik takan ¢ocugunu mobil

cihazindan takip edebilir ve konumu gorebilir

Personel Performans

Y Onetim Sistemi

Garson tarafindan kullanilan el cihazi ve sensorler aracilig
ile ger¢ek zamanli servis yapilmasi ve miisterilerin

bekleyecekleri siireyi gormesi

Faaliyetleri yonetilen ve Odemesi yapilan personelin
verimliliginin  artirmasi.  Veriler sayesinde sistemdeki
sorunlu alanlar hizli bir sekilde tespit edilir ve gerekli
¢Ozlimler aninda gelistirilir. Sonug olarak, servis hizinda bir

artig goriliir

Akall1 Otel

Kaynaklar1 Y6netimi

Mini buzdolabinda bulunan RFID okuyuculardan alinan
bilgiler, ilgili otel personelinin el cihazina iletilerek yeni bir

icecek gerektiginin bildirilmesi

Bir seyin eksik olmasi nedeniyle hig¢bir alicinin bir sorunla
karsilagsmamasi i¢in depodaki kullanilabilirlik verilerinin

gercek zamanli olarak saklanmasi

Kaynak: Gokalp ve Eren, 2016

2.4.6. Blockchain

Kripto paralar1 destekleyen bir sistem olarak ifade edilen Blockchain

teknolojisi, 2008 yilinda Satoshi Nakamoto’nun, ilk kripto para birimi olan Bitcoin’i

tanittigt  “Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system” adli makale ile
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duyrulmustur (Nakamoto, 2008). Blockchain, agdaki islemlerin kaydedilmesine ve
bunlar1 ortak bir defter lizerinden takip edilmesine olanak taniyan bir platformdur.
(Ugur ve Demir, 2020: 213).

Turizm ve seyahat sektorii, birbirini tamamlayan birgok isletmenin ortak is
yapmast gereken ve bu nedenle isletmeler arasi giiven ve giivenligin en iist diizeyde
olmas1 gereken bir sektordiir. Ozellikle birgok iilke ile yakindan baglantili olan
turizmin ¢ok uluslu dogasi, turizm ve seyahat endiistrisine uluslararasi ve yabanci bir
endiistriyel kimlik kazandirmaktadir. Bu nedenle diger bir¢ok sektorde oldugu gibi
isletmeler arasi finansal islemler basta olmak tizere bir¢ok bilgi/veri veya kullanict
ile ilgili islemler turizm ve seyahat sektdriinde hayati 6nem tasimaktadir (Yildiz ve
Tanriverdi, 2019: 867). Turizm sektoriindeki en biiyiik sorunlardan biri uluslararasi
havale ve komisyonlarin para birimleri arasindaki kur farkindan kaynaklanan
kayiplardir. Uluslararast para transfer iicretinin diinya ortalamasi %3’tiir ve kur
cevirme licreti de %3 olarak hesaplandiginda bu kayip %6'ya ¢ikmaktadir. Sadece bu
iki islemde turizm sektoriiniin yilda 55 milyar dolar zarar ettigi rahatlikla
soylenebilmektedir. Tirkiye iginse bu rakam yilda yaklasik 1,1 milyar dolardir
(Saglik, 2018). Blockchain teknolojisinin otellere saglayabilecegi en biiyiik
faydalardan bir digeri de akilli sozlesmelerdir; ¢ilinkii oteller seyahat acenteleri,
havayollar1 ve tedarikg¢ilerle ¢esitli sézlesmeler yapmaktadir. Bu s6zlesmelerin cogu
yillik olarak yenilenmektedir. Bu sozlesmeler, akilli sozlesme alicilarina ihtiyag
duymadan hizli bir sekilde girilebilir. Bu sekilde hem zamandan hem de paradan

tasarruf edilebilmektedir (Topsakal vd., 2020: 65).

Blockchain teknolojileri turizm sektoriinde farkli sekillerde kullanilmaktadir

(TURSAB, 2019: 35);
e Turizm sektorii i¢in sadakat programlarinin gelistirilmesi
e Turist verilerinin bir araya getirilmesi ve herhangi bir zamanda tanimlanmasi1
e Seyahat deneyimi boyunca aninda takip edilmesi
e Miisteri yorum ve diisiincelerinin ¢evrimigi takip edilmesi

e Giivenli bir caligma ortami1 saglamasi
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e Bagaj takibi
e Ulke simirlar1 ve paydaslar arasinda paranin giivenli transferi

Turizmde dijital para sistemi olusturmanin amaci, dig 6demelerin 6denmesi
ile ilgili olast sorunlar1 hizli bir sekilde ¢6zmek, bdylece daha fazla yabanci turist ve
doviz geliri saglamanin yami sira herkes ig¢in ve her yerde istthdam olanaklari
yaratmaktir (Giilcemal vd., 2019: 133). Turizmde blockchain kullanimi, seyahat
bileti diizenleme ve otel rezervasyonu yapma gibi bir¢ok islem i¢in yeni yontemler
sunmaktadir. Ayni zamanda bu teknoloji turizm alaninda pazara yeni yontemler
katmasiyla birlikte hizmet kalitesini de artirmaktadir. Turizm endiistrisindeki
tedarik¢iler, zaman iginde tiiketici egilimlerini belirleyerek hangi {irlin veya

hizmetleri daha ¢ok tercih edeceklerini belirleyecektir (Canbolat vd., 2021: 13).
2.4.7. Mobil Uygulamalar

Cep telefonlart modern diinyanin en 6nemli elektronik cihazlarindan biri
haline gelmistir. Akilli telefonlara doniismeleriyle birlikte tiiketicilerin her zaman ve
her yerde internete baglanabilmeleri miimkiin kilinmistir. Akilli telefon fiyatlarinin
diismesiyle orantili olarak kullanicilarinin sayist da her yil énemli 6l¢iide artmistir

(Kwon vd., 2013: 81).

Diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de mobil uygulamalar
pazarlamada onemli gelismeler saglamistir. Tasinabilir elektronik cihazlarin (akill
telefon, tablet vb.) kullaniminin artmasi, bu cihazlarin kisisellestirme yetenekleri
(kisisellestirilmis uygulama imkani) ve bu alanda artan mobilite (serbest hareket)
nedeniyle mobil pazarlama kullanimi yayginlasmistir (Sanliéz vd., 2013: 259). Mobil
uygulamalar artik hemen hemen her otelde kullanilmaktadir. Otel promosyonlart ve
rezervasyonlar ile ilgili her tirli bilgi hizmeti, otelde mobil uygulama {izerinden
yapilabilmekte ve miisteri memnuniyeti anlik olarak degerlendirilebilmektedir.
Oteller i¢in Onemli teknolojilerden biri olan mobil uygulamalar, otellerin
misafirlerine bireysel olarak hizmet vermelerini saglamaktadir (Topsakal vd., 2020:
65). Turizm sektoriiniin mobil uygulamalarin en yaygin oldugu alanlardan biri
oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda en ¢ok indirilen uygulamalar arasinda 7. sirada

seyahat uygulamalar1 yer almaktadir. Mobil internetin mobilitesi ve erisilebilirligi
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sayesinde turistler, kisisellestirilmis araglar yardimiyla her zaman ve her yerde
bilgiye erisebilmektedir (Can vd., 2017: 61). Turizm mobil uygulamalari,
kullanicilara seyahat planlama, konaklama rezervasyonlari, bilet rezervasyonlari,
taksi rezervasyonu, rota haritalama ve daha pek cok konuda yardimci olmaktadir.
Ancak bunlar, turizm mobil uygulamalarinin yalnizca temel kullanimlaridir ve
asagida yer alan hizmetler gibi daha fazla turizm hizmeti sunulmaktadir
(www.rishabhsoft.com, 15.07.2021):

Navigasyon; GPS servisleri, rota planlama, haritalar vb.

Sosyal; Seyahat gilincellemeleri, incelemeler, resim galerileri, ticretsiz iletisim

vb.
Mobil Pazarlama; Yarigmalar, indirimler, teklif uyarilar1 vb.

Giivenlik; Tibbi, acil arama, yerel ve uluslararasi saglik kurumlari hakkinda
bilgi vb.

E-ticaret; Bilet rezervasyonu, yurtdisi bankacilik, rezervasyon, aligveris vb.
2.4.8. Giyilebilir Teknoloji

Giyilebilir teknoloji; genellikle giyilebilir bilgisayarlar, akilli giysiler ve
cihazlar, giyilebilir malzemeler gibi terimlerle ifade edilmektedir (Cigek, 2015: 46).
Bu triinler akilli saat, akilli giysi, akilli ayakkabi, basa takilan ekran, akilli bileklik,
akillh taki, akilli gozliik ve viicut bilgisayar1 olarak kullanilmaktadir. Giyilebilir
teknoloji triinleri Sekil 8'de goriildiigii gibi; bas, goz, el, ayak-ayak, kulak, viicut,
bilek ve diger iriinler olarak kategorilerine ayrilmaktadir (Kilig, 2017: 100).
Kullanicilarin veya nesnelerin hareketlerini, konumlarini ve agirliklarimi belirleyen
giyilebilir teknolojik {riinler; kullanicilarin ruh hallerini, zihinsel ve fiziksel
durumlarin1 6lgmek; sesleri algilamak, konusmay1 yorumlamak; bilgisayar goriintiisii
algilamak, kullanicilarin bulundugu ortamin kosullarini izleme gibi &zelliklere

sahiptir (Koca ve Akgakaya, 2021: 137).


http://www.rishabhsoft.com/
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Sekil 8. Giyilebilir Teknoloji Uriinlerinin Viicut Uzerindeki Konumu (Kilig, 2017)

Giyilebilir teknoloji tirinleri turizm sektoriinde onemli firsatlar yaratmakta ve
pazar gelisimine katki saglamaktadir. Olusturulan sanal alanlar, insanlarin diinyanin
dort bir yanindaki popiiler yerleri zamandan bagimsiz olarak ziyaret etmelerini
saglamaktadir. Sirketler, sistemlere ayni1 anda baglanan yiizlerce veya binlerce kisiyi
veri tabanlarina kaydedebilir, miisterilerle iyi etkilesim kurabilir ve ilgi ¢ekici turlar
olusturabilir. Akilli gozliikler ile alan kisitlamasi ortadan kalkar ve hatta uzayin
herhangi bir yeri goriintiilenebilmektedir (BTK, 2020: 14-15). Giyilebilir teknoloji,
genellikle misafirlere verilen bileklik gibi esyalarla otellerde uygulanabilmektedir.
Giyilebilir cihazlarin amaglarindan biri otel igindeki turistleri takip etmektir.
Giyilebilir teknoloji, otelin fitness havuzu gibi hizmetlerden yararlanan misafirlerin

saglik durumlarint belirlemek i¢in de kullanilmaktadir. Giyilebilir cihazlar ayni
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zamanda oteller i¢in 6nemli biiyiik veri toplama araglarindan biridir (Topsakal vd.,
2020: 66).

2.4.9. Beacon

Beacon, Apple'm 2013 yilinda iBeacon'u duyurmasi ve 2015 yilinda Google
Eddystone ile pazara girmesiyle ortaya ¢ikmistir (Kara, 2018). Beacon cihazlari,
diger akilli cihazlara sinyal gondermek i¢in Bluetoothun diisiik enerji dalgalarin
kullanan kiigiik kablosuz tastyici cihazlardir. Bu cihazlar akilli cihazlara baglanarak
lokasyona gore arama yaparak bilgileri daha dogru ve kolay bir sekilde iist diizey
sistemlere iletmektedir. Temel olarak Beacon, bluetooth kullanarak konum bilgisi
saglayan bir teknolojidir (ioturkiye.com, 16.07.2021).

Beacon teknolojisi agirlikli olarak otellerde satis ve pazarlama amaciyla
kullanilmaktadir. Otele veya oteldeki satis noktasina gelmeyi tercih eden misafire

b

beacon teknolojisi ile “hos geldiniz” mesaji gonderilmektedir. Ayni1 sekilde satis
noktalarina yakin olan ve tercihleri big data ile belirlenen misafirlere beacon aracilig
ile 6zel indirim kodlar1 génderilebilmektedir. Odas1 hazir olmayan veya otelin baska
bir yerinde vakit geciren misafirlere, odalar1 hazir oldugunda miisaitlik mesaji
gonderilebilmektedir. Beacon sistemi kullanilarak SPA &niinden/yanindan gecen
misafire “yarim saat veya 1 saat i¢cinde bagvurursa bu hizmette %50 indirim” gibi

kampanya mesajlar1 gonderilebilmektedir (Topsakal vd., 2020).
2.4.10. QR Kod

Bir matrix kodu olan QR Kod, 1994 yilinda Denso tarafindan Toyota’nin yan
kurulusu olan Japonya'da gelistirilmistir. Ik olarak Japonya ve Avrupa’da pazarlama
ve envanter kontroliinde kullanilmistir (Narayanan, 2012: 69). Orta donanimli bir cep
telefonu kamerast ve QR tarayicisi ile okutulabilen 6zel iki boyutlu bir barkod
tiridir. QR kod ile URL baglantili Web sayfalarina ulasilabilmekte, SMS
gonderilebilmekte ve sifrelenmis bir metin goriintiilenebilmektedir (Law ve So,
2010, 85). QR Kod boyutu geleneksel barkodlarin 1/10'u kadar kiigiik
olabilmektedir. Tiim yonlerden okunabilmesi ve tiim yonden tarama &zelligi, QR
Kod’ un daha hizli okunabilmesini saglamaktadir. QR kod ile %30'a kadar silinme

durumunda dahi okunabilmektedir (www.skalantalya.org.tr, 20.08.2021).
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama sektorii, seyahat acentesi ve
restoran isletmelerinin  karekod uygulamalarin1 g¢esitli amaglarla kullandig:
gorilmektedir. Giinlimiizde yiyecek ve icecek sektoriinde teknolojinin yaygin olarak
kullanilmaya baslandig1 ve tiiketicilere karekod kullanarak meniilere goz atma,

siparis verme ve ddeme yapma olanagi taninmaktadir (Simsek ve Ibis, 2019).

Misafirlerin ihtiya¢ duydugu, i¢c mekan kroki dahil olmak iizere diger tiim
bilgilere ulasmak i¢in giriste ve tesis i¢cinde, odalarda QR kod kullanilabilmektedir
(Mungan, 2011). QR kodlar otel igerisinde genel yonetim ve operasyonel amaglar
i¢in de kullanilabilmektedir. Depo kontrolii veya bir iiriiniin lokasyonunun takibi ve
tirtinlerin son kullanma tarihinin kontrolii QR kod ile yapilabilmektedir. Bu sekilde,
saglam atik yonetimi yoluyla verimlilik ve etiklik gelistirilebilmektedir (Topsakal
vd., 2020: 66).

2.4.11. Akl Asistan

Dijital asistan veya yapay zeka asistani gibi gesitli isimler altinda karsimiza
cikan akilli asistanlar, dogal dili isleyebilen, sesli komutlar1 anlayabilen ve komutlar
icerisinde ilgili gorevleri gergeklestirebilen uygulamalardir. Sanal asistanlar,
genellikle internete baglanabilen cihazlarda veya uygulamalarda bulutu kullanarak

¢ozlimler olusturan programlardir (Pehlivan, 2019).

Turizm sektoriinde robotik otomasyon uygulamalari manuel siiregleri (finans,
muhasebe, destek fonksiyonlar1 vb.) dijitallestirirken, yapay zeka uygulamalar: sesli
arama yapan chatbotlar ve akilli asistanlarla is birligi yapmaktadir (TURSAB, 2019:
32). Tiirkiye'de faaliyet gdsteren Divan Istanbul, 191 otel odasma Akilli Asistan
“Asista” y1 yerlestirmek ve misafirlerine konforlu bir otel konaklamasi sunmak icin
Arcelik ile anlagsmistir. Asista, misafirlere hava durumu, trafik ve doviz kurlar1 gibi
bilgilerin yan sira 1siklarin acilip kapanmasi, perdelerin agilip kapanmasi, TV'nin
kontrol edilmesi, klima ayarlarinin sesli komutlarla degistirilmesi gibi hizmetler
sunmaktadir. Asistia ayrica konuklarla en iyi restoranlar, turistik yerler ve alisveris
merkezleri hakkinda bilgi paylasimi yapmaktadir (Erkmen ve Giiler, 2020: 116).
Odalara yerlestirilebilen Siri gibi akilli asistanlar otelde konaklayan misafirlerin
ihtiya¢ duyduklar1 anda her soruyu kolayca cevaplayabilmekte, hatta misafirin yalniz

hissetmemesi i¢in diledigi konular tartigabilmektedir. Tatilini yalniz gegiren veya
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yeni arkadaglar edinmek isteyen misafirler, otelden ayrilirken daha mutlu olmalar
icin olusturulacak akilli yazilimlar ile kendilerine arkadas edinebilmektedirler
(Topsakal vd., 2020: 67).

2.5. Dijital Doniisiimiin Istihdam, Issizlik ve is Giicii Piyasalara Etkisi

Dordiincii endiistri devriminin getirdigi siber-fiziksel sistemler, yapay zeka,
nesnelerin interneti, katmanl tiretim ve biiyiik veri gibi yeni teknolojiler, ekonomik
sistemin otomasyon diizeyini artirmistir. Otomasyon seviyesinde ki artis, yeni
calisma sartlarinda insanlara olan ihtiyacin gidereck azalacagi endisesini oOrtaya
cikarmistir (Yesiltas ve Artar, 2021: 44). Endiistri 4.0'in temel unsurlarinin (robot
teknolojisi, makine Ogrenimi, algoritmalar, yapay zeka vb.) isgiicii piyasasi
tizerindeki potansiyel etkisi giderek artan bir arastirma konusu haline gelmistir.
Simdiye kadar yapilmis olan calismalardan hareketle bu konudaki tartigmalarin iki
farkli goriiste yogunlastigi goriilmektedir. Bir yandan bugiin var olmayan bir ¢ok
meslegin gelecekte insanlar tarafindan olusturulacagimi diisiinen ve bunun isgiicii
piyasalarinda olumlu sonuglar1 olacagini diisiinen “iyimser” taraf bulunmaktadir. Ote
yandan, gelecekte insanlar tarafindan yapilan islerin ¢ogunun robotlar tarafindan
yapilacagini ve bunun biiyiik issizlige, esitsizlie ve toplumsal kargasaya yol

agacagini savunan “kétiimserler” bulunaktadir (Ozsoy, 2018: 256).

Gegmis sanayi devrimleri incelendiginde her donemden digerine geciste var
olan bazi mesleklerin ortadan kalkmasi veya azalmasi, bazi yeni mesleklerin
giindeme gelmesi ve bu gegislerde issizlik gibi olgularla hep kars1 karsiya kalindigi
goriilmektedir (Demiral, 2019: 195). Endiistri devriminden giiniimiize kadar uzanan
tarihsel kanitlara dayanan fikir birliginde oldugu gibi teknolojinin bir yandan isleri ve
hatta endiistrileri yok ettigi, diger yanda yeni isler ve endiistriler yarattig1 ve “yaratici
yikim” siirecinin devam ettii yoniindedir. Bunun klasik bir 6rnegi, 20. yiizyilin
baglarinda atli araba iiretiminin yok olarak otomotiv endiistrisinin yiikselisidir (Ford,
2020: 207).

Dijital teknoloji, geleneksel yontemlerle insanlar tarafindan yapilan birgok isin
otonom olarak yapilarak ayni {iretimin daha az insanla yapilmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica, ekonomik biiyiimesinin sagladigi ek istihdam olanaklar1 da

bulunmaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlara yeni beceri ve yetenekler kazandiran
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stratejiler ve politikalar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Ecevit Sati, 2019:
30). Issizlik tarih boyunca hep gecici bir olgu olmustur. Eger ¢alisanlar islerini
kaybettiklerinde kisa siire sonra ayni is Veya benzeri bir isi bulacaklarindan eminlerse
harcamalarina devam ederler, kredi kartt kullanmaktan g¢ekinmezler. Tipki ikinci
diinya savasi sonrasi sirketlerin kisa siireli ¢alisanlari isten ¢ikarmasi ve durumlar
eski haline dondiigiinde onlart geri almasinda oldugu gibi. Simdi durumun tamamen
farkli oldugu diisiiniilmektedir. Insanlar yapmakta olduklari isi birakmak zorunda
kaldiklarinda ve bu issizlik durumunun uzun siirecegini diistindiiklerinde harcama
davraniglarin1 degistirebilmektedirler. Kisacasi, is¢i aynt zamanda bir tiiketicidir.
Ustelik kazandigi parayla ailesinin ¢alismayan diger iiyelerini tiiketici yapan da
onlardir. Bir is¢inin yerini bir makine aldiginda, makine aligveris yapmaz veya para
harcamaz. Makine ekstra enerji tiikketir ve parca degisimi ve bakim gerektirir.
Makinenin iirettigini alacak kimse yoksa bir siire sonra iiretim duracaktir. Hi¢ kimse
araba fabrikasindan araba satin almiyorsa daha fazla araba liretmenin anlami yoktur.
Yani otomasyon calisanlarin yani tiiketicilerin islerini ellerinden aliyorsa veya
gelirlerini azaltiyorsa modern kitle ekonomisinin devamliligi saglanamayacaktir

(Ford, 2020).
2.5.1. Iyimser Goriis

Iyimser bir bakis agisina sahip olanlar, teknolojik gelismelerin istihdam
seviyelerini artiracagini  ve c¢alisma kosullarint olumlu ydnde etkileyecegini
savunmaktadirlar. Issizligin nedeninin ileri teknolojilerin kullanilmasi degil,
kullanilmamasi olduguna inanmaktadirlar. Teknolojik gelismelerin kii¢iikk ¢aph
1gsizlige neden olurken, bunu artan verimlilik ve zenginlikle dengeleyecegi ve yeni is

firsatlar1 yaratacag diisiiniilmektedir (Yesiltas ve Artar, 2021: 47).

Klasik Iktisat Okulu temsilcileri (Marx disinda) isgiicii piyasasindaki
teknolojik degisimlere bagli sarsintinin gecici oldugunu ve uzun vadede isgiicii
piyasasindaki sarsilmanin bazi dnlem mekanizmalar1 yardimiyla diizeltilebilecegini
vurgulamiglardir. Teknolojik gelisme ve bazi sektorlerdeki degisimler sonucunda is
giicliniin yerini makineler almis (emek tasarrufu saglayan teknolojik ilerleme),
bazilarinda ise yeni isler yaratilmistir (iicret mekanizmalar1 yoluyla). Bu nedenle

dijital doniisiimiin istihdam yaratma tizerindeki kesin etkisinin higbir donem olumsuz
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olmayacagl ve gecici bir siire issizligin olabilecegini belirtmektedir (Cengiz ve

Sahin, 2020: 163).

Nurdogan (2021) “Teknoloji ve Isgiicii Piyasasi1 iliskisinin Kanonik
Korelasyon Analizi ile Incelenmesi” isimli ¢alismasinda; 37 OECD iilkesinden elde
edilen veriler kullanilarak, bir dizi teknoloji degiskeni ile bir dizi isgiicii piyasasi
degiskeni arasindaki iliski kanonik korelasyon analizi kullanilarak incelenmis ve
¢alismanin sonuglarinin literatiirdeki iyimser goriisle uyumlu oldugu, teknolojik

gelismelerin isglicii piyasasini olumlu yonde etkileyecegi sonucuna varmistir.

Cengiz ve Sahin (2020) 1990-2018 donemini kapsayan ve yillik verilerin
alindig1 ¢alismalarinda su sonuglara ulagmislaridir; “Tiirkiye ekonomisinde dijital
dontigimii temsil eden Ar-Ge harcamalari issizligin azalmasini saglamistir. Bu
etkinin gii¢lendirilmesi, 6zellikle yiiksek diizeyde issizlik, istikrarli emek tasarrufu
saglayan iretim yoOntemleri, tazminat mekanizmalar1 ve ekonomide istihdami
artirmistir. Ote yandan, ekonomideki iiretim artis1 ile issizlik arasindaki iliskinin
farkli niceliklerle incelendiginde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goériilmektedir.
Bu da ekonomideki liretim yontemlerinin emek tasarrufu sagladigini géstermektedir.
Tiirkiye ekonomisinde teknolojik ilerlemenin emek verimliligini artirdig1 sdylenebilir
ancak emek tasarrufu saglayan iretim yOntemlerinin yayginlagsmasindan

kaynaklanabilecek issizlik sorunu yapisal tedbirlerle dengelenebilir”.

WEF (2018) “Diinya Ekonomik Forumu, Islerin Gelecegi 2018 raporunda,
yaklasik 15 milyon kisiye istihdam saglayan 313 wuluslararasi sirketin insan
kaynaklar1 yoneticilerine sorular soruldugunda; “2022 yil1 itibariyle yeni mesleklerin
ortaya ¢ikacagini diisiinenlerin oran1 %27, bazi1 mesleklerin ortadan kalkacagina
inananlarin orant ise %21 oldugu goriilmiistiir. Buna gore; kiiresel olarak, robotlarn
is yasaminda yerini almasi nedeniyle 75 milyon insan isini kaybedecek, ancak 130
milyondan fazla yeni is tanimlar1 olusacaktir. Yani Endiistri 4.0 teknolojileri kimi
meslekleri ortadan kaldirirken ¢ok daha fazla meslegide bu teknolojiler sayesinde

ortaya ¢ikaracaktir” sonucuna ulagmistir.

Yankin (2019) Dijital Doniisiim Siirecinde Calisma Yasamu ile ilgili yapmis
oldugu caligmasinda “nereye kadar ilerleyecegini bilmenin zor oldugu Dijital

dontisiimiin, ekonomik ve sosyal yapilarin yam sira ¢alisma hayatinda da biiytik
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degisiklikler sebep olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin robotlarin gelecegin ¢alisma
hayatinda her alaninda kullanilacagi diislincesini destekliyor; Apple'in  Siri
uygulamasi, Google tarafindan kullanima sunulan Asistan, Amazonun gelistirdigi
Alexa, ve Microsoft’un Cortana’si sanal asistan olarak hayatimiza bir sekilde yer
almig olsa bile bir ger¢ek asla degismez; ¢alisma hayatinda insanlar hep olacaktir”

ifadelerini kullanmistir.

Pew Arastirma Merkezi’nin 2014 yilinda yapmis oldugu calismada “2025'te
Sayisal Hayat: Yapay zeka, robotlar ve islerin gelecegi” adli anketi cevaplandiran
1.896 teknoloji yetkilisinin %48'i robotlarin mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin islerini
ellerinden alacagini diisiinmektedir. Bu gorlise sahip olanlara goére, bunun gelir
dagilimindaki esitsizligi artiracagi ve kamu diizenini bozacagi diisiiniilmektedir.
Kalan %52 katilimci igin; 2025'te teknoloji oldugundan daha fazla is kaybina yol
acmayacaktir. Bu cevabi verenlere gore, giiniimiizde insanlarin yaptig1 islerin cogunu
robotlarin ya da dijital yapilarin devralacagi diisiincesi dogru bulunmamaktadir.
Ayrica insanlarin yeni istihdam alanlar1 ve sektorleri yaratma yeteneklerine
giivendiklerini,  teknolojinin  her zaman yeni is firsatlar1  yarattigini

vurgulamaktadirlar (EBSO, 2015: 39).

Ford yayinlamis oldugu The Light in the Tunnel (Tineldeki Isiklar) adli
kitabinda “Teknoloji uzmanlar1 zeki makinelerle ilgili istedikleri kadar fikir tretip
kitaplar yazsinlar, ekonomistlerin biiyiik ¢ogunlugu i¢in teknolojinin insanlarin yerini
alip kalic1 ve yapisal issizlige yol agabilecegi diisiincesi bile sagmadir” seklinde ifade

etmistir (Ford, 2020).
2.5.2. Karamsar Goriis

Karamsar goriistekiler, gelismis teknolojiler kullanilarak tiretimin otonom hale
gelmesi, yeni teknolojilerin daha diisiik maliyetli olmas1 ve isgiicii maliyetlerinin
stirekli artig gostermesinin issizlige neden olabilecegini diistinmektedirler (Yesiltas
ve Artar, 2021: 47). 18. ylizyilda klasik iktisat okulunun 6nemli isimlerinden biri
olan David Ricardo tarafindan tanitilan teknolojik issizlik kavrami, iktisat
diistincesine damgasini vuran John Maynard Keynes tarafindan da kabul gérmiis ve
bu bakis agis1 giiniimiize kadar yapilan bazi ¢alismalarla desteklenmistir (Campa,
2018).
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Otonom makine kullanimi ve bir¢ok isin robotlar tarafindan yapilmaya
baslanmasiyla, is giicli ¢aligma saatlerinin azalmasi ve hatta mavi yakali ve birgok
beyaz yakali galisanin issiz kalacagi beklenilmektedir (Demiral, 2019: 196).
Autodesk CEO'su Carl Bass mizahi bir sekilde yeni fabrikalardan bahsederken;
“gelecekte iki caliganin fabrikanin tiim islerini yapmada yeterli olacag diistinmekte
bunlardan bir tanesi insan digeri ise bir kopek olacaktir. Insanmn gorevinin sadece
kopegi beslemek oldugu, kopegin gorevinin ise insanin makinalara temasini
engellemek oldugudur” Ifadelerini  kullanmaktadir. Bu yaklasim, sadece
makinelerinin ¢alistigl, 1s1ksiz fabrikalar olarak tanimlanan gelecegin iiretim

tesislerini tanimlamaya ¢alismaktadir (Banger, 2018c: 184).

Oxford Universitesi’nde ki arastirmacilar Cark Benedikt Frey ve Micheal A.
Obsorne 2013’te “Istihdamm Gelecegi Otomasyona Karst Ne Kadar Hassas?”
baslikli raporda, ABD’deki 700 is tipi lizerine arastirma yaparak, 20 yil igerisinde
otomasyon islerinin %47’sinin robotlar tarafindan yapilacagi ve bu igleri yapanlarin
islerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalacagi sonucuna ulasmislardir. Iyimser
tahminleri arasinda, insanlarin ¢ogunlukla gercek bir iliski kurmadig1 robot yerine,
sicakkanli ve hisleri olan insanlar1 tercih edecekleri diisiiniilmektedir. Bu durum ise
robotlara is yaptirma oranint %47°den %9’a diisecegini gostermektedir. Robotlarin
insanlar tarafindan yapilan islerin %9’unu bile alacak olmalari diisiincesi bile
milyonlarca insanin iglerini kaybetmeleri anlami tagimaktadir (Frey ve Osborne,

2017: 265, Ford, 2020: 145, Yilmaz, 2018).

Mckinsey Kiiresel Enstiitiisiiniin bir arastirmasina dayanan “Isleyen Bir
Gelecek Otomasyon, Istintam ve Verimlilik” adli rapor, 2055 yilina kadar is
gorevlerinin neredeyse yarisinin bir robot tarafindan devralinacagini dngoriilmistiir.
Bu rapor biitiin mesleklerden ziyade otomatiklestirilecek belirli gérev ve faaliyetlere
odaklanmaktadir (Manyika, 2017).

Finans alaninda, Amerika yatirim bankasi Goldman Sach Group’un bir
zamanlar New York ofisinde 600 borsaci tarafindan yapilan islerini su an da sadece

iki insan borsa simsar1 ve birgok yapay zeka teknolojisi yapmaktadir (Byrnes,2017).

Istihdam Piyasas1 ve Meslek Arastirmalar1 Enstitiisii (IAB) tarafindan yapilan

bir arastirmaya gore, dijital doniisiim Oniimiizdeki birka¢ yil i¢inde Almanya'da
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yaklagik 430 bin yeni istihdam alan1 yaratacaktir. Ancak 490 bin istihdam alanini da
yok edecektir. Isgiicii piyasas1 arastirmacilari, bu azalmanin en ¢ok bugiin makine ve

diger ekipmanlar1 kullanan isgiiciinii etkileyecegini diisiinmektedir (DW, 2015).

Ekonominin en ¢ok emek isteyen sektorlerinden biri olan ahsap ¢erceveli ev
ingaati, vasifsiz isciler i¢in istihdam olanaklarinin bulundugu birka¢ alandan biri
olmaya devam etmektedir. ABD insaat sektoriinde 6 milyon kisi ¢alismaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii verilerine gore diinyadaki insaat iscilerinin sayisini
yaklasitk 110 milyondur. Insaat sektdriinde kullanilmaya baslanilan 3D insaat
yazicilarl bir giin evleri daha iyi yaparak daha ucuza mal edebilir, yeni mimari
firsatlar yaratabilir. Ancak ayni zamanda milyonlarca is kaybina da yol agabilecegi

distiniilmektedir (Ford, 2020: 212).
2.6. Dijital Doniisiimiin Mesleklere Olan Etkisi

Gelecekte ¢alisanlarin yeni 6zelliklerini belirlemede rol oynayacak ilk faktor,
iiretimde kullanilacak teknolojiler ve araclardir. Ornegin, akilli ve yetenekli bir
makine ve cihazlardan olusan sistem, yogun veri akisi, nesnelerin interneti gibi ag
tabanli bulut bilisim entegrasyonu gibi teknolojik altyapilar1 gérmek miimkiindiir.
Ikinci olarak, bu teknolojik altyapiya ve iiretim tesislerinin gelisimine bagli olarak
yeni tip bir kurumsal organizasyon ve is yapist olusacaktir. Bu iki faktor, tiglincii
faktor olarak c¢alisma ortaminin olugmasina neden olacaktir (Banger, 2018c: 239).
Yapay zekanin 6nde gelen uzmanlarindan Lee, gelecekte robotlarin hangi islerin
yerini alabilecegini belirlemeye yardimeci olacak heyecan wverici bir formiil
gelistirmistir. Yazara gore; “Anlamasi bes saniyeden az siiren her isi robotlar
yapacaktir” (Rouhiaien, 2020). Endiistri 4.0 olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olan
teknolojik gelismelerin, Oniimiizdeki 10-15 yil i¢inde is ortamini ve ekonomi

sektoriinii ciddi sekilde degistirecegi diistiniilmektedir (Banger, 2018c: 192).

Endiistri 4.0 dedigimiz yeni makine ¢agmin 6nemli 6zelliklerinden biri de
tiretimde robot kullaniminin artmasidir. Robotik iiretim sistemlerindeki giivenlik
sensorleri ve kameralar, robotlarin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayacaktir. Bu
yenilik, insanlarin montaj ve paketleme gibi isler i¢in yeni robotlar satin almalarimni
saglayarak bu alandaki isgiicii ihtiyacini azaltacaktir. Bir¢ok iiretim alaninda montaj

ve paketlemeden iscilerin sorumlu oldugu goz Oniine alindiginda, genel calisan



63

sayisinin diisme egiliminde olacagini ve bu islere hizmet eden robotlar1 denetlemek
ve bakimini yapmak i¢in teknik denetgilere ihtiya¢ duyulacagi diisliniilmektedir.
Buradan hareketle robotik Ogretmeni seklinde yeni bir is pozisyonun gilindeme
gelmesinden bahsedilmektedir (Banger, 2018c: 194). Robotik is¢ilerin hangi isleri
yapmaya baslayacagini tahmin etmenin kolay bir yolu, hangi iglerin empati, sezgi,
duygusal zeka, uzlasma, karmagsik iletisim, liderlik ve yaraticilik gibi insan

yeteneklerini daha az kullandigini diisiinmektir (Rouhiainen, 2020).

Oxford Martin Okulu tarafindan yapilan bir arastirmada, robotlar tarafindan
devralinma olasilig1 daha diisiik olan meslekler ii¢ ana kategoride gruplandirilmistir.

Bu kategorilere ve igeriklerine 6rnekler sunlardir (Frey ve Osborne, 2017);

» Elle miidahale gerektiren meslekler; dis hekimleri, makyaj sanatgilari,

kiropraktorler, itfaiyeciler.
* Yaraticilik gerektiren meslekler; sanat yonetmenleri, koreograflar, kiiratorler.

* Toplumsal algi gerektiren meslekler; hemsireler, psikiyatristler, rahipler,

egitmenler ve izci ekipleri.

Rouhiamen (2020) yaymlamis oldugu “Yapay Zeka” adli kitabinda, gelecegin

is becerilerini Tablo 9. da ki gibi 6zetlemistir.

Tablo 9. Gelecegin Is Becerileri

Gelecegin Is Becerileri

Teknolojik yenilik ve degisen is yapma bigimleri ile bu
beceri her zamankinden daha fazla 6diillendirici olacaktir.
Problem ¢6zme becerileri, insanlarin meslektaslarini,
Problem ¢6zme . o
cevrelerini ve hatta etkilesimde bulunduklar1 arag ve

makineleri anlamalarina yardimei olabilir.

Bu basit beceriyi gozden kagirmak c¢ok kolaydir ve bir¢ok
kariyer piyasasinin ilerlemesi icin kritik olacaktir. Ise ve

egitime daha fazla teknoloji girdik¢e, insanlarin
Yaraticilik

yaraticiligini onu uygulamak i¢in benzersiz veya yenilik¢i
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yollar bulmak i¢in kullanmalar1 daha Onemli hale

gelmektedir.

Yeni teknolojiye uyum

saglayabilme

Yeni teknolojilere ve gelecekte sunacaklar1 firsatlara uyum
saglamaya istekli insanlar bagartya daha iyi yonelirken, yeni
teknolojilere direnenlerin firsatlardan mahrum kalmalari
daha olasidir. Universitelerin 6grencilerini yeni teknolojileri
ileriye doniik olarak egitmeleri Onemlidir, ancak aym
zamanda Ogretmenlerin smifta teknolojiyi kullanmak ig¢in
yaratict  yollarla egitmek i¢in kaynak ayirmalari

gerekmektedir.

Girigimei zihniyet

Robotik ve makine alanindaki ilerlemelerin 6niimiizdeki 5-
10 yil iginde isgiicii piyasasinda mevcut olan is tiirlerini
degistirmesi muhtemeldir ve dogru yerlerden nasil tavsiye
alacagimi bilen giiclii girisimcilik becerilerine sahip kisiler

bu degisikliklerden faydalanacaktir.

Satis ve pazarlama

Artik insanlar, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar tutkularinin 6n
planda oldugu isler kurmak istemektedirler. Bunun ise
yaramast icin, sunduklarini nasil sunacaklar1 ve yeni
miisterileri nasil ¢ekecekleri de dahil olmak iizere satis ve
pazarlama tekniklerinin temellerini anlamalar1

gerekmektedir.

Veri analizi

Clive Humby'ye gore, “Veri 21. ylizyil petroliidiir”. Dijital
teknolojiye gecisle birlikte verileri analiz etme yetenegi

daha 6nemli hale gelmektedir.

Sunum becerileri

Gelecekte degigsmesi muhtemel olan bir diger 6nemli beceri,
farkli insan gruplarma konusma ve sunum yapma
yetenegidir. Bu beceride ustalasabilenler genellikle hem
kiigiik projelerde hem de biiyilk ekiplerde lider
olabilmektedir.

Cevresel zeka

Insanlar kaynaklarn uzun vadeli korunmasinin 6nemini
anladikca, teknolojinin bunu yapmalarina nasil yardimci

olabilecegini anlamalari onemlidir. Paylasilan
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kaynaklarimizin degerini anlamak, Ogrencilere erken ve

siklikla 6gretilmesi gereken bir beceridir.

Kaynak: Rouhiainen, 2020
2.7. Dijital Cagda Yeni Meslekler

Endiistri 4.0'm ortaya ¢ikmastyla birlikte, endiistrinin isleyisinden yonetimin
organizasyonuna kadar bir¢ok alanda oldugu gibi, isin tanimi ve tiirlerinde de 6nemli
bir degisiklik beklenmektedir. Bu endiistri devriminin algoritma uzmani, etkilesim
tasarimcisi, evrensel servis danigmani, dijital siire¢ miihendisi, endiistriyel veri
uzmani, robot koordinatorii, nesnelerin interneti ¢6ziim mimari, bulut bilisim uzmani,
veri giivenligi uzmani, 3d yazici tasarimcist gibi yeni mesleklerin ortaya cakacagi
diistiniilmektedir (Ecevit Sati, 2019).

T.C. Kalkinma Bakanliginin (2018) “On Birinci Kalkinma Plan1 Raporunda”;
Dijital teknolojilerin endiistriyel otomasyonla birlesmesi sonucunda dijitallesmenin,
istihdamda kutuplagsmaya neden olan modern teknik bilgi ve becerilerin yani sira
anlama, bilissel diisiinme, yaratict diisinme ve problem ¢6zme gibi entelektiiel
becerilere sahip kisilere de ihtiya¢ duyulacagini éngérmektedir. Is diinyasinin kas
giicline ve hatta orta seviye teknik becerilere olan talebin ¢ok yakin bir gelecekte ¢ok
ciddi ve cok keskin bir sekilde diisecegi beklentisiyle onlem alinmasi gerektigini
savunmaktadir. Tim bu gelismeler bir yandan is kayiplarma yol agarken, diger
yandan dijital yetkinlikler de dahil olmak {izere yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasini ve

yeni is firsatlarinin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirecegini ongérmektedir.

2017 Diinya Ekonomik Forumu raporu, ABD'deki yaklasik 1000 is tiirli i¢in
isglictinin  %96'sin1 kapsayan bir analiz yapmustir. Raporda, normal ¢alisma
kosullarinin kaybinin bir¢ok calisan i¢in zorluklar yaratabilecegi, yeni doniisiimiin
yaratacag istthdam olanaklarinin ise oldukg¢a ytliksek oldugu anlatilmaktadir. Uygun
beceriler ve faaliyetler gelistirilirse, isgiicliniin %95'inden fazlasi, genellikle daha
verimli ve yeni mesleklere gecis yapabilecektir. Ortalama bir ABD calisani, sektorii
doniistiirmek i¢in gereken yetkinlikleri edinirse, en az 48 yeni kariyer firsatina sahip
olacaktir. Bunlardan 24 oldukg¢a yiiksek gelirli ve karli olacaktir. Bu durumdan
etkilenen personelin %70'i yeni meslek gruplarina veya kariyer firsatlarina goére

egitime ihtiya¢ duyacaktir. Bu dogrultuda insan kaynaklar1 planlamasinda
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isletmelerin, politika yapicilarin ve gesitli paydaslarin is giicii planlamas1 konusunda

birlikte hareket etmelerinin gerekliliginden bahsedilmektedir (WEF, 2017).

Endiistri 4.0’m bu yeni is modellerini uygulamak icin basarili is giicii
gerekmektedir. Geleneksel iiretimden sensor tabanli akilli fabrikalara ve otomatik
robotlara gecis, egitim, oryantasyon ve uyum gerektirmektedir (Demiral, 2019: 193).
Mevcut ¢alisanlarin yeni mesleklere adaptasyonu (KB, 2018: 27);

1. Endiistri devriminde mevcutlar %100 degismis.

2. Endiistri devriminde mevcutlar %20 degismis.

e 3. Endiistri devriminde mevcutlar %80-90 degismis.

4. Endiistri devriminde mevcut yapiin %40-50 degismesi ongoriiliiyor. Yani
mevcut makinalarin %40-50’si degisecegi i¢in mevcut uzmanlarin bir kismi

egitilerek elde tutulabilir.

Teknolojinin yayginlagmasi ve sanayide yogun olarak kullanilmasi sonucunda
ortaya ¢ikan veya yakin gelecekte ortaya ¢ikmasi beklenen yeni mesleklerden 6nemli
goriilenler de Tablo 10'da gosterilmektedir. Bu tabloda belirtilen mesleklerin
bazilarinin alt meslekleri de (6rnegin; tasarim uzmani, yazilim uzmani vb. gibi)

gosterilmistir (KB, 2018).

Tablo 10. Dijital Cagda Yeni Meslekler

Robot (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani yoneticisi,

1 bakim uzmani)

5 Siber giivenlik (tasarirm uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani
yoneticisi, bakim uzmani

3 Nesnelerin interneti (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani,
yOneticisi, bakim uzmani)

4 Is zekas! (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani yoneticisi,

bakim uzmani)

5 Veri ve analitik bilimcisi

Bulut bilisim (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmant
yOneticisi, bakim uzmant)

Blockchain (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani yoneticisi,
bakim uzmani)
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Sanal/artirilmis gergeklik (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon

8 e
uzmani yoneticisi, bakim uzmant)

9 Yapay zeka (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani yoneticisi,
bakim uzmani)

10 Ug/kenar hesaplama (Edge computing) (tasarim uzmani, yazilim uzmani,
operasyon uzmani yoneticisi, bakim uzmani)

11 Dijital iist diizey yonetici (CDO-Cheef Digital Officer)

12 Dijital O6grenme (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmant
yOneticisi, bakim uzmant)

13 Insansiz sistemler yoneticisi (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon
uzmani yoneticisi, bakim uzmani)

14 Giyilebilir teknolojiler (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani
yOneticisi, bakim uzmani)

15 Bilissel ¢oziim gelistiricisi

16 Icerik gelistiricisi

17 Nano teknoloji (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani
yOneticisi, bakim uzmant)

18 3D yazici (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani yoneticisi,
bakim uzmani)

19 Kitle kaynak (Crowdsourcing) yoneticisi

20 Odeme sistemleri (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani
yOneticisi, bakim uzmani)

21 Teknoloji filozoflugu

22 Yazilim basitlestiriciligi uzmant

23 Noro psikolog

24 Dijital arabulucu

25 Entegre deger sistemleri yoneticiligi

26 Makine 6grenmesi (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani
yoneticisi, bakim uzmani)

97 Bulut bilisim (tasarim uzmani, yazilim uzmani, operasyon uzmani

yoneticisi, bakim uzmani)

Kaynak: KB, 2018: 29-30

2.8. Turizmde Sektoriinde Istihdam ve Is Giicii

Turizm sektoriiniin emek yogun olmasi ve insan odakli bir imaj olusturmasi,

sektoriin istthdam yaratmada aktif rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir. Sonug

olarak, iilkede turizm sektoriiniin gelismesi, sadece belirli bir iilkenin sakinlerinin bu

sektorde is bulmasini saglamakla kalmayacak, aym1 zamanda igsizlik sorununun

ortadan kaldirilmasina da katki saglayacaktir (Yanardag ve Avci, 2012: 42). Bu
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noktadan hareketle turizm sektoriinde istihdamin temel Ozellikleri su sekilde

Ozetlenebilir (Sit, 2016: 106);

Diger sektorlere oranla kadinlarin turizm sektoriindeki yeri, bilgi ve

becelerine dayali ¢alisma alanlarinin fazla olmasi nedeniyle daha fazladir.

Kitle turizminin yogun oldugu bélgelerde (Misir, Tiirkiye, ispanya vb.)
turizm sektoriiniin mevsimlik isgiicii ile faaliyet gosterdigi gézlemlenmistir.

Turizm sektoriindeki isglicii, karma sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik
Ozelliklere sahiptir. Turizm sektoriinde, farkli yas, meslek (6grenci veya daha
once bagka bir meslege sahip), zenginlik ve kiiltiirden insanlar bir iste

calisabilmektedir.

Turizm sektoriindeki istihdam oranini, mevsimsel olarak istihdam edilen tam
veya yar1 zamanli isgiiciiniin yogun olmasi nedeniyle istatistiksel olarak tespit

etmek giiclesebilmektedir.

Turizm sektdriinde istihdam edilen isgiiciiniin hangi kisminin dogrudan
turizm sektoriine, ne kadarinin bolge niifusuna hizmet ettigini belirlemek zor

olabilmektedir.

Turizm sektoriinde personel sirkiilasyonu olduk¢a fazladir. Calisma
kosullarinin zor olmasi, mevsimsel calisma sarti, diisiik tlicretler ve diger

sektorlerdeki cazip teklifler bu sirkiilasyonu daha da yiikseltmektedir.

Ulke 6zelliklerine bagl olarak uluslararasi alanda turizm sektériinde yabanci
isglicti kiralamak miimkiindiir. Seyahat rehberleri, 6n biiro personeli,

agirlama animatorleri vb.

Ulasim ve konaklama gibi alt sektorlerde calisan personel, farkli saat
dilimlerinde 24 saat hizmet vermektedir. Bu nedenle turizm sektdriinde
hizmetlerin siirekliligi ve tiiketicinin 24 saat hizmet gerektiren bir fonksiyona
sahiptir. Turizm sektoriiniin olusturdugu birgok alt meslek grubu, yiiksek
diizeyde beceri gerektirmez. Ornegin; bahgivanlik, hasat, satin alma ve

depolama vb.
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e Turizm sektoriinde isgiicii ve sendikalar arasinda toplu pazarlik zayiftir.

Bunun nedeni turizm sektoriinlin heniiz sistematik bir yapiya ve gii¢li bir

pazar payina sahip olmamasidir.

Teknoloji kullanim1 isletmelerde inovasyonun izlenmesinde ve inovasyonun

yonetim ve Uretim siire¢lerinde kullanilmasinda 6ncii konumdadir (Ay, 2009). Dijital

teknoloji, geleneksel yontemlerle insanlar tarafindan yapilan birgok isin otonom

olarak gerceklestirilmesine olanak saglamakta ve ayni iiretimin daha az kisi ile

yapilmasina olanak saglamaktadir (Ecevit Sati, 2019). Isgiicii icin gergeklesmesi

olas1 tiim bu olumsuz senaryolara karsin, daha oénce hi¢ duymadigimiz veya mevcut

bilgiyle igerigini tahmin edemedigimiz bir¢ok yeni meslek grubunun ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir (Ocal ve Altintas, 2018). Bunlardan bazilarina Tablo 11’de ver

verilmektedir.

Tablo 11. Turizm Odakli Meslekler ve Beklenen Dontisiim

MESLEK

BEKLENEN DONUSUM

Seyahat Acentesi Satis Danigsmani

Yapay Zeka Chatbot

Garson-Barmen

Akalli Robotlar, Tabletlerle Siparis

Muhasebe Defter Tutma ve Bordro

Memurlan

Genel ve Operasyon Y Oneticileri

Veri Giris Gorevlileri

Veri Analistleri ve Bilim Adamari

Konsiyerjler ve Otel Masas1 Gorevlileri

Al ve Makine Ogrenimi Uzmanlari

Muhasebeciler ve Denetgiler

Yazilim ve Uygulama Gelistiriciler

Satis ve Satin Alma Temsilcileri

Komisyonculari

Satis ve Pazarlama Uzmanlari

Malzeme Kaydi ve Stok Tutma

Gorevlileri

Uriin Yoneticileri

Finansal Analistler

Inovasyon Uzmanlari

Miisteri Bilgileri ve Miisteri Hizmetleri

Calisanlari

Bilgi Giivenligi Analistleri

Kasiyer ve Bilgi Gorevlileri

Marka ve iletisim Uzmanlari

Kaynak: Topal, 2020
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2.9. Turizm Sektoriinde issizlik Sorunu

Issizlik kavrami eski dénemlerden bu yana kullanilmaktadir. Ancak degisen
kosullarla birlikte tanimin igeriginin degistigi sdylenebilir. 1800'li yillara bakacak
olursak, issizlik tanimlari; herhangi bir beceri eksikliginden dolayr meslek sahibi
olamayan veya sosyal uyumsuzluk nedeniyle is bulamayan kisilere issiz
denilmekteydi. Tanim olarak issizlik olgusu tamamen kisinin kendi eksikliginden
kaynaklanmaktaydi. Giiniimiiz tanimlarinda temel belirleyici faktér ILO'nun 1982
yilinda yaptig1 igsizlik tanimidir. Bu tanimda dikkat edilmesi gereken {i¢ ana nokta
vardir; Birincisi, kisinin ¢alisma arzusu, yani ¢alismak istemesidir. Ikinci nokta, bir
kisinin ¢alismaya uygun olmasidir. Ugiinciisii, bu iki kosulu saglamasina ragmen
issizlik, issizligi agiklayan ti¢ ana faktor olarak kabul edilmektedir (Erol vd., 2010:
8).

Cemrek ve Seker (2020) Issizlik kavramim, “Cesitli nedenlerle isgiiciiniin

istihdama katilamamasiyla yasanacak insan giicii kayb1” olarak tanimlamustir.

Aydin (2013), “Tiirkiye’de Vergileme ve Issizlik” adli eserinde Issizlik
kavramini, “Kisilerin c¢alisma isteginin olmasma ve piyasada ki mevcut {icret
diizeyini de kabul etmelerine ragmen is bulamamasi durumu” olarak

tanimlamaktadir.

issiz ve istihdamda olanlar (Bin kisi), 2014-2020

35 000 A~ 28 738 28 080
oppey: SHDos 5489 26 812

20000 { 25922
25 000
20 000
15 000 -
10 000 -

5000 1 2g53 3057 3330 3 454 3537 4 469 4 061

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wissiz Wistihdam

Sekil 9. Tiirkiye 2014-2020 issizlik ve Istihdam Verileri (TUIK, 2021)
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Ulkemizin 2014-2020 issizlik ve istihdam verileri sekil 9. da gosterildigi
gibidir. Issizligin 2014- 2019 yillar1 arasinda istikrarli bir sekilde artt1g1, 2019-2020

yillar1 arasinda da azalma egiliminde oldugu goriilmektedir.

Teknolojik Issizlik ve Turizm

Teknolojik issizlik, yeni teknolojilerin ve makinelerin kullanilmasiyla birlikte
insan giicliniin yerini makine ve otonom teknolojilerin almasidir. Yeni teknolojilerin
hakim oldugu boliimlerde iiretim artarken, bu boliimdeki isciler issiz kalmakta veya
bu boliimden diger boliimlere isglicii akis1 baglamaktadir. Ancak teknolojik gelisme,
kisa vadede mevcut istihdami azaltirken uzun vadede yeni istihdam yaratmada rol
oynamaktadir. Sonugta, yeni is kollarinin ortaya c¢ikmasiyla emegin yeniden

kullanimi igin firsatlar ortaya ¢ikmaktadir (Kanca, 2012).

Ic6z (2005: 296) Turizm Ekonomisi adli eserinde Teknolojik issizligi,
“liretimde emek yerine makinelerin kullanilmasi ya da teknolojik gelismeler sonunda
birgok kisinin yapacag isi bir kisinin yapmasi ve digerlerinin igsiz kalmasi seklinde

olusan issizlik™ olarak tanimlamaktadir.

Turizm isletmeleri, biiyiik Ol¢iide insan giiciinden yararlanan hizmet
sektorlerinden birisidir. Emek yogun olan turizm sektoriinden diger sektorlere oranla
makinelesme ve otomasyon imkani1 daha sinirlidir ancak bu sektorde de teknolojik

issizlik ortaya ¢cikmaktadir (Unliidnen ve Sahin, 2011).

Mevsimlik Issizlik ve Turizm

Ekonomik aktivitelerde mevsimsel dalgalanmalar olabilmektedir. Istihdam
oranlari, is olanaklarinin arttigi mevsimlerde yiikselirken, is olanaklarinin azaldig:
mevsimlerde istihdam oranlar1 diismektedir. Mevsimlik issizlik, dogal sebeplerin
yant sira milli ve dini bayramlar gibi sosyal sebeplerden de kaynaklanabilmektedir
(Kanca, 2012).

Mevsimlik issizligin yogun olarak gorildigi sektorlerden biri de turizm
sektoriidiir. Turizm talebindeki yogunluk istihdam oranini belirlemektedir (Unliidnen
ve Sahin, 2011). Turizm sektoriindeki faaliyetler tiim yila yayilmadiginda,
mevsimsel talep degisiklikleri nedeniyle istthdam edilen calisan sayisinda giiclii

dalgalanmalar yasanmaktadir. Turizm faaliyetlerini y1l boyunca devam ettiren bir
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turizm bolgesinde, yar1 vasifl isgiicii sadece turistlerin ihtiyaglarina gére degil, ayni
zamanda bu bolgede yasayan yerel niifusun talebine gore de degismektedir. Bu tiir
bolgelerde yar1 vasifli isgiicii veya daha az1 gereklidir. Cilinkii giinliik ihtiyaclarinm
karsilamak icin yaptiklar1 sabittir ve kalifiye eleman sorunu 6n plana ¢ikmaktadir

(i¢dz, 2005: 296).

Konjonktiirel Issizlik ve Turizm

Bir piyasa ekonomisinde, ekonomik aktivite zamanla dalgalanir. Konjonktiirel
issizlik bu dalgalanma sonucunda durgunluk ve depresyon dénemlerindeki issizlige
denir. Konjonktiirel igsizlik, ekonomideki ¢ikti hacmine gore diisiik bir efektif talep
seviyesinin sonucudur (Kanca, 2012).

Turizm, yliksek is cevrimleri sirasinda asir iretimin neden oldugu bu issizligin
ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Ciinkii turistik hareketliligin
yogun oldugu donemlerde turistlerin gittigi yerlerden aligveris yapmak talep
yetersizligi sorununu ¢Ozebilir. Buna ek olarak, ozellikle ekonominin genel bir
durgunluga girdigi diisiik ekonomik dongiilerde diisen kisisel gelirler de daha az tatil

seyahatine yol acacak ve bu da turizm sektdriine yansitacaktir (Icdz, 2005: 297).

Friksiyonel Issizlik ve Turizm

Bu igsizlik tiirii kismen goniillii, kismen de zorunludur. Is ve yer degistirme
gibi gecici sebeplere dayanir ve tiim ekonomiyi etkilemez. Bu durum, isgiicii
piyasasinin zayif Orgiitlenmesi, isgiici piyasasinda bilgi eksikligi, isgiicii
hareketliliginin yetersiz olmasi, verimli kaynaklarin zamaninda saglanamamasi,
calisan niifusun bilesimine yeni katilimlar, daha iyi bir is bulma umuduyla islerinden

ayrilanlar gibi nedenlerle agiklanabilir (Kanca, 2012).

Friksiyonel igsizlik dinamik bir ekonomide daima goriilmektedir ve insanlarin
daha iyi isler i¢in ¢alismayarak bekledigi zamanlarda Ki issizligi agiklar. Turizmin
bazi alanlarinda, insanlara daha iyi is firsatlari ve daha yiiksek {icretler imkani
sunabilmektedir. Bu nedenle turizm sektorii tercih edilerek is degisikligi yapilabilir.
Turizmin yogun oldugu boélgelerde baska sehirlerden ise gecisler olabilir. Sonug

olarak, hem diger sektorlerden turizme gegis nedeniyle hem de bu sektordeki is
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degisiklikleri nedeniyle gegcici bir friksiyonel issizlik dénemi ortaya ¢ikabilir (I¢oz,
2005: 297).

Gizli Issizlik ve Turizm

Isgiiciiniin bir kisminin ekonomik faaliyetin herhangi bir alanindan cekilmesi
ile toplam iiretim hacminde bir degisiklik olmuyorsa orada gizli igsizlik oldugu kabul
edilmektedir. Emek unsuru ¢aligiyor gibi goriinse de aslinda ulasilabilir verimliligin
altinda calismaktadir (Kanca, 2012). Ekonomide gizli issizlik iki farkli sekilde
kullanilmaktadir. Bunlardan ilki c¢alistiklart is i¢in gerektigi kadar verim
saglayamayan kisiler gizli issiz olarak kabul edilmektedir. ikincisi, issiz olup da
igsizlikle ilgili kayith olmayan kisilere “gizli igsizler” denir. Turizm sektoriiniin
gelismesiyle birlikte O6zellikle kirsal alanlarda yaygin olan gizli issizlik, bu
bolgelerden nitelikli veya niteliksiz igglici  saglanarak kismen ortadan

kaldirilabilmektedir (I¢6z, 2005: 297).
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BOLUM 111

Arastirmanin bu boliimii, bir biitiin olarak aragtirmanin nasil yiiriitiileceginin
desenlendigi kismidir. Bu bolimde aragtirmanin modeli ve hipotezleri, arastirma
evren ve orneklemi, veri toplama araclari, arastirmanin gecgerliligi ve giivenirliligi,

arastirma verilerinin toplanmasi ve arastirma verilerinin analizine yer verilmistir.

3. YONTEM

Bu c¢alismanin temel amaci, dijital doniisiime karst isgéren tutumlarinin
demografik o6zelliklere gore farkliliklarinin incelenmesi ve anlamli bir iligki olup

olmadigini ortaya koymaktir.

Arastirma yOntemi, arastirmanin seyrine gore nicel aragtirma yontemi olarak
belirlenmigtir. Bu arastirmanin temeli, degiskenler arasi iliski derecesini nesnel
olarak gozlemleyip 6l¢ek olmasi, calisma da verilerin gozlenebilir, sayisal bigimde
ifade edilebilir olmas1 sebebiyle arastirma yontemlerinden nicel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Nicel arastirma, verileri sayilarla agiklamaya calisan bir arastirma
tiiriidiir. Diger bir deyisle nicel arastirma, dnceden tanimlanmis arastirma amaglarina

uygun olarak sayisal bir 6l¢timiin yapildig: bir arastirma yontemidir (Punch 2005: 3).

Bu arastirmada nitel yerine nicel arastirma yonteminin kullanilma nedenleri ise

sunlardir (Akarsu ve Akarsu, 2019: 27-29);

e Genis kapsam, nesnel gergeklik ve arastirma sonuglarini daha genis bir
kitleye genelleme imkaninin olmasi,

e Nicel arastirma da incelenen konuyu sayisallastirmak i¢in genis kitlelerinin
secilmesi,

e Nicel arastirma teori ve hipotezlerle baslar (tlimdengelim). Bu nedenle nicel
arastirma da hipotezin genis ve spesifik olmasi,

e Arastirmacinin olaylara ve olgulara disaridan objektif olarak bakabilmesi,
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e Baglantilarin durumun biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmast,

e Ornekleme agisindan nicel galigmalarda istatistiksel durum nedeniyle cok
sayida orneklemle ¢alisabilmesi,

e Nicel arastirma verileri, cesitli istatistiksel veri analizi programlar ile
incelenip yorumlanmasi ve bu sebepten dolay1 sonuglarin genellenebilmesi,

e Verilerin, anketler ve soru listeleri gibi kullanima hazir veri toplama araglari
kullanilarak toplu olarak toplanabilmesi ve bu nedenle veri toplama siiresinin

daha kisa olmasidir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci dogrultusunda, Sekil 10°da bulunan model test edilecektir.
Bu baglamda modelde demografik faktorler bagimsiz degisken, isgorenlerin dijital
doniistime yonelik tutum boyutlar1 (Uuyum, memnuniyet, memnuniyetsizlik, mesleki
yeterlilik ve kaygi) bagimli degisken olarak alinmistir. Degiskenler nedensel bir iliski
icindeyse, bagimsiz ve bagimli degiskenler olarak siniflandirilmaktadirlar. Bagimsiz
degisken, arastirmacinin bagimli degiskenin etkisini test etmek istedigi bir
degiskendir. Bagimli degisken ise iizerinde bagimsiz degiskenin etkisi incelenen
degiskendir (Biiylikoztiirk vd., 2014: 59).
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Karsi Isgoren
Tutumu

Dijital Doniisiime ]

Demografik
Faktorler

— Uyum

‘ —  Memnuniyet ]

—  Memnuniyetsizlik ]

(Yas, Cinsiyet,
Ogrenim Durumu,
Meslek Grubu,
Mesleki Tecriibe
Vs.)

— Mesleki Yeterlilik]

— Kayg |

Sekil 10. Arastirmanin Genel Modeli

Hipotez, bir ¢alismanin olas1 sonucu hakkinda bir tahmin ifadesidir. Olaylar
arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in bilimsel bir 6neri bir nermedir. Ancak bu bilimsel
varsayimin gecerliligi, gozlemsel deneyin sonucuna baghdir (Biiyiikoztiirk vd., 2014:
65). Bu tez kapsaminda Alanya bolgesindeki turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizli
otel igsletmelerine uygulanan anketlerin analiz edilmesi sonucunda, dijital doniisiimiin
isgorenlerin demografik oOzelliklerine gore farkliliklarini ortaya koymak igin

olusturulan hipotezler sunlardir:

1. Turizm sektoriindeki isgorenlerin cinsiyetlerine gore dijital doniisiime
yonelik tutum boyutlarina bakis acilar1 arasinda farklar olup olmadigim

incelemek icin olusturulan hipotezler;
Hoa: Isgdrenlerin cinsiyetleri ile faktorlerin ortalamalari arasinda fark yoktur.

Hia: Isgorenlerin cinsiyetleri ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark vardir.

2. Turizm sektoriindeki isgorenlerin yaslarina gore dijital doniisiime
yonelik tutum boyutlarina bakis acilar1 arasinda farklar olup olmadigim

incelemek icin olusturulan hipotezler;
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Hop: Isgdrenlerin yaslari ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark yoktur.

Hip: 1sg6renlerin yaslari ile faktorlerin ortalamalari arasinda fark vardir.

3. Turizm sektoriindeki isgorenlerin egitimlerine gore dijital doniisiime
yonelik tutum boyutlarina bakis acilar1 arasinda farklar olup olmadigim

incelemek icin olusturulan hipotezler;
Hoc: Isgdrenlerin egitimi ile faktorlerin ortalamalari arasinda fark yoktur.
Hic: Isgdrenlerin egitimi ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark vardr.

4. Turizm sektoriindeki isgorenlerin isletmede ¢alisilan meslek grubuna
gore dijital doniisiime yonelik tutum boyutlarina bakis acilar1 arasinda farklar

olup olmadigim incelemek icin olusturulan hipotezler;

Hog: Isgorenlerin isletmede calistiklart meslek grubu ile faktorlerin ortalamalar:

arasinda fark yoktur.

Hig: Isgorenlerin isletmede c¢alistiklari c¢alistiklart meslek grubu ile faktdrlerin

ortalamalar1 arasinda fark vardir.

5. Turizm sektoriindeki isgorenlerin meslekteki calisma siiresine gore
dijital doniisiime yonelik tutum boyutlarina bakis acilar1 arasinda farklar olup

olmadigini incelemek icin olusturulan hipotezler;

Hoe: Isgdrenlerin meslekteki ¢alisma siiresi ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark

yoktur.

Hie: Isgdrenlerin meslekteki ¢aligma siiresi ile faktorlerin ortalamalar1 arasinda fark

vardir.

6. Turizm sektoriindeki isgorenlerin isletmedeki calisma siiresine gore
dijital doniisiime yonelik tutum boyutlarina bakis ac¢ilar1 arasinda farklar olup

olmadigini incelemek icin olusturulan hipotezler;

Hor: Isgdrenlerin isletmedeki ¢alisma siiresi ile faktorlerin ortalamalar1 arasinda fark

yoktur.
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His: Isgorenlerin isletmedeki ¢alisma siiresi ile faktdrlerin ortalamalar: arasinda fark
vardir.

3.2.Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma i¢in evren, sorulari cevaplamak icin gerekli verileri aldiklar biiyiik
bir canli veya cansiz varliklar grubudur. Ote yandan evren, arastirma siirecinde
toplanacak verilerin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglarin gecerli ve
yorumlanabilir olacagi bir grup olarak tanimlanabilir (Biiylikoztiirk vd., 2014: 80).
Bu calismanin evrenini Antalya ili Alanya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerin tiim
departmanlarinda calisan isgoren olusturmaktadir. Alanya bdlgesinin ¢aligma bolgesi
olarak secilmesinin nedeni, Alanya'nin en énemli turizm merkezlerinden biri olmasi
ve 4-5 yildizli otel isletmelerinin bu bolgede yogunlasmasidir. Ozellikle 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinin tercih edilmesinin nedeni, ¢ok sayida calisani
istthdam etmeleri ve bu isletmelerin sektordeki kiiclik konaklama isletmelerine gore
daha kurumsallagsma egiliminde olmalaridir. Ayrica, dijital doniisiimii saglamis olan
isletme tercihi ¢alismanin gilivenilir sonuglar vermesi i¢in 6nemli oldugundan 4 ve 5

yildizl1 oteller tercih edilmistir.

Orneklem, ana kiitlenin tamammmin incelenmesinin, hem maliyet acisindan
hem de zaman ve is giicli agisindan olduk¢a zorlayici olmasi sebebi ile 6zellikleri
hakkinda bilgi toplamak i¢in ¢alisilan evrenden ana kiitleyi temsil etmesi igin segilen
sinirl bir kisimdir (Karagéz, 2019: 256). Bu ¢alismada evrendeki tiim ¢alisanlara
esit sans verebilmek icin kolayda Ornekleme yontemi ile Ornekleme yapilmistir.
Evreni olusturan kisilerin 6rnekleme girme sansinin tamamen esit ve rastgele oldugu
bir 6rneklemdir. Bu 6rneklemde, evren bir biitiin olarak goriilmektedir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2011: 73-74). Diger bir deyisle, tiim bireyleri segme olasiligi aynidir ve
birey diger bireylerin se¢imini etkilememektedir. Temsili bir 6rnek se¢gmenin gegerli
ve en iyi yolu kolayda 6rneklemedir (Biiyiikoztiirk vd., 2014: 85). Alanya ilgesinde 4
ve 5 yildizli toplam 176 otel bulunmaktadir (wwwe.altid.org.tr, 06.10.2021). Otellerin

belirli departmanlarinda g¢alisan isgoren sayisi ise bilinmemektedir. Evrendeki veri
miktarmin tam olarak bilinmedigi durumda Orneklemi belirlemek icin Sekaran
tarafindan gelistirilmis olan %95 giiven araliginda popiilasyonun %5'lik bir hata

dikkate alinarak hesaplanan bir yontem tercih edilmistir (Sekaran, 1992). Arastirma
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orneklemini, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme

yontemi ile se¢ilen 390 iggoren olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclar:

Bu calismada en yaygin veri toplama araglar1 olarak kullanilan anket
tekniginden faydalanilmistir. Anket, belirli bir diizen ve yapida sorulan sorulari
yanitlayarak veri elde etme yontemidir (Altunigik vd., 2012). Bu calismada veri
toplamada anket tekniginin tercih edilmesinin nedenleri; biiyiik katilimci
gruplarindan kisa siirede ulasilabilmesi, biiyiik miktarda verinin kolayca ve ucuz bir
sekilde toplanabilmesi, elde edilen verilerin agik ve analiz edilebilir olmasi,
sonuclarin aynt konuda daha oOnce yapilmis c¢alismalarla karsilastirabilmesi ve
genelleme yapilmasi seklinde siralanabilir. Ayrica anketlerde isim yazilmadigindan,
diger veri toplama araclarina goére daha objektif daha dogru bilgi alinabilmektedir

(Karasar, 2014: 182; Bas, 2006: 11-15).

Arastirmanin veri toplama siirecinde hazirlanan anket ifadeleri calisanlari
yonlendirmeyecek sekilde hazirlanmistir. Anket ifadeleri olusturulurken isgorenlerin
dijital déniisiime kars1 tutumlar konusunda Ismail Tekbas’in (2018) “Dijitallesmenin
muhasebe meslegine ve meslek mensuplarina etkileri {izerine bir arastirma ve yeni
bir kavram onerisi: Mali miihendislik” isimli yilikseklisans c¢alismasinda kullandig:
Olcekten yararlanilmigtir. Literatiir taramasi sonucu anket ifadeleri turizm sektoriine

uyarlanmistir.

Ankette yer alan ifadeler kapali uglu sorular seklinde hazirlanmis olup,
anketlerin cevaplayicilar tarafindan doldurulmasimi kolaylastirmak amaglanmustir.
Anketin baginda anketin amaci, katilimcilarin cevaplarinin gizliligi ve anketin nasil
doldurulacag: ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Anket formunun ilk boliimde 6
bagimsiz degiskenden olusan demografik ozellikler boliimii yer almaktadir. Ikinci
bolimde 30 sorudan olusan isgéren tutum oOlgegi, uyum, memnuniyet,
memnuniyetsizlik, yeni mesleki beceri ve kaygi olmak iizere 5 boyuttan
olusmaktadir. Olgek likert tipinde 5°li olarak derecelendirilmis (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle

Katiltyorum) ve anketi yanitlayanlardan bu Onermelere katilim diizeylerini
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belirtmeleri istenmistir. Ugiincii béliim ise, konu ile ilgili sorular haricinde eklenmesi

istenen husus ve yorumlar yer almaktadir.
3.3. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenirliligi

Bir Olgek, Ol¢tiigii seyi hep ayni sonucu verecek sekilde dlgiiyorsa, yani ayni
kosullar altinda Olgek yeniden yapildiginda ayni sonuglar elde ediliyorsa Olgek
giivenilirdir demektir. Bu nedenle, dl¢ek ne kadar gilivenilir olursa, o test veya 6lgek
tarafindan iiretilen veriler o kadar giivenilir olur. Bir 6l¢ek, benzer kosullar altinda
yeniden kullanilirsa ve ayni sonuglar1 vermezse, test veya Olgek gilivenilir degildir
demektir (Karagoz 2019: 15). Yapilan bu arastirmada giivenlirlik "Cronbach Alfa
Katsayis1" kullanilarak test edilmistir. Ogelerin i¢ tutarhliginin bir dlciisii olan
Cronbach Alfa, maddelerin homojen yapisin1 agiklamak veya sorgulamak igin
kullanilmaktadir. Olcekteki maddelerin tamami icin o degeri o anketin toplam
giivenilirligini gosterir ve kabul edilebilir alfa degerleri 0.70 ile 0.95 arasinda
olmalidir (Tavakol ve Dennick, 2011). Analiz sonucu Alfa Katsayis1 0,815 olarak

hesaplanmis ve arastirma giivenilir bulunmustur.

Tablo 12. Olgegin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha

Based on
Cronbach’s Alpha ) N of Items
Standardized
ltems
,815 797 30

Olgekte bulunan maddelerin Cronbach Alfa katsayilarinin yiiksek olmasi
Olcekteki ogelerin birbiriyle uyumlu ve aym 6zelligi 6lgen 6gelerden olustugunu
gostermektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19). Tablo 13 incelendiginde tiim
faktorlerin birbiriyle tutarli ve aym Ozelligi Olgen maddelerden olustugu

goriilmektedir.
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Tablo 13. Faktér Bazinda Olgegin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha
Cronbach's
Faktorler Based on N of Items
Alpha _

Standardized Items
Uyum ,961 ,962 7
Memnuniyetsizlik ,834 ,833 6
Memnuniyet ,927 ,928 6
Yeni mesleki yeterlilik ,907 ,910 6
Kayg1 ,768 172 5

Gegerlilik, bir testin bir kisinin istenen bir &zelligini diger ozelliklerle
karistirilmamas i¢in ne kadar dogru dl¢tiigiinii ifade eder. Bagka bir deyisle, 6l¢iim
sonuclarina olan giiven, planlanan 6l¢limiin ne 6l¢iide basarilabilecegidir. Testte elde
edilen puanlarin Olgiilecek 6zelligi iyi temsil edebilmesi igin, 6lglimde kullanilan
ogelerin oncelikle Olciilecek davranisi dlgmeye yeterli olmasi gerekir (Biiylikoztiirk
vd., 2014: 116). Gegerlik: Icerik, yiizey, 6lciit ve yap1 gegerliligi olmak iizere dort
sekilde degerlendirilmektedir (Cakmur, 2012: 342);

Yiizeysel (goriiniim, mantiksal) gegerlilik: Olgegin incelenen yapiy1 dlgiip
6lcmedigi konusunda arastirmaci ve uzman olan kisilerin goriisleri kabul edilerek

belirlenmektedir.

Kapsam (igerik) gegerliligi: Olgiilmekte olan olguyla ilgili 6lgme aracinda
yeterli ve nitelikli sorularin (6gelerin) olup olmadigini, yani genel bakista ilgilenilen
olguyu Olgebilecek sorularin ne Olglide yer alip almadigini belirlemeye

calisiilmaktadir.

Kriter (6lgtit) gecerliligi: Gelistirilen 6lgekte elde edilen sonuclarin referans
Olctimlerle karsilagtirllmasidir. Gegerlilik kriteri, gelistirilen Olgegin sonuglarini

degerlendirmek i¢in degil, ileriye yonelik tahmin yapmak i¢in kullanilmaktadir.

Yapisal (kavramsal, kuramsal) gegerlilik: Belirli bir boyuttan ziyade belirli

bir davranis alan1 ve kavramsal ¢ergevenin incelenmesine uygulanmaktadir. Faktorde
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yer alan degiskenlerin faktor agirliklart yiiksek ise bu degiskenlerin yapisal
gegerlilige sahip oldugu sdylenmektedir. Ancak bu yeterli degildir, faktor sayist ve

faktorler arasindaki iliski teori ile uyumlu olmalidir.

Olgek maddelerinin turizm sektdriine uyarlanmasinin ardindan, yiizey ve
icerik agisindan gegerliligi belirlemek i¢in uzman goriisii alinmigtir. Turizm
sektoriindeki dijital doniistimle iggorenlerin demografik verilere gore farkliliklarinin
olup olmadigin1 6lgmek amaciyla besli likert tipi 30 maddeden olusan Olgek
uzmanlarin elestirileri ve onerileri dikkate alinip anketin son hali olusturulmustur.
Arastirmanin yapisal gecerliligi dlgmek amaciyla faktor analizi yapilmis ve KMO
orneklem yeterlilik katsayis1 0,87 olarak hesaplanmistir. 6 adet dikkatsizce
dolduruldugu anlasilan anket degerlendirmeden c¢ikarilmistir. Bu deger 384 adet
anketten toplanan verilerin faktor yapisimt Olgmek igin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ayrica Bartlet sonucuna gore de boyutlarin da yapisal olarak anlamli

oldugu anlasilmaktadir.
3.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Ekim 2021°de baslanan anket uygulama siireci 5 aylik bir ¢alismanin
ardindan 2022 Mart ayinda tamamlanmistir. T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi
verilerine gore Alanya ilgesinde bakanlik belgeli 84 tanesi bes yildizli ve 92 tanesi

dort yildizli olmak {izere 176 tane otel isletmesi bulunmaktadir (www.altid.org.tr,

06.10.2021). Bu otel isletmeleri arasindan arastirmanin amacina uygun olan dijital
doniisiimii saglamis isletmelere ulasilmaya calisilmistir. Internet ortamindan otel
isletmelerinin adres, telefon ve e-posta bilgilerine ulasilmistir. Telefon ile yapilan
goriismeler sonrast bazi otel isletmeleri covid-19 salgini nedeni ve bagka tiir
sebeplerden otiirli  isletmelerinde anket ¢alismasi yapilmasini istememistir.
Isletmelerinde anket uygulanmasina izin veren 12 tanesi 5 yildizli ve 8 tanesi 4
yildizli olmak iizere 20 otel isletmesinde ki 390 isgdrene anket uygulamasi

yapilmistir.

Arastirmada isgorenlerle dogrudan goriisiilerek, veriler toplanmistir. Yiiz yiize
anket uygulamasinda anketlerin yanitlayicilarla ank6toriin karsilikli etkilesim iginde
olarak uygulanmasi anlamina gelmektedir. Kisisel goriisme, aragtirmacinin uygulama

tizerindeki kontroliinii artirir. Bu durum zaman ve para agisindan énemli bir tasarruf
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saglamaktadir. Yiiz yilize goriismede, goriismecinin kendisini samimi bir sekilde
tanitmast ve uygulamanin amacini agiklamasiyla goriismeye baslanmaktadir
(Biyiikoztirk vd., 2014: 135). Arastirmada anket teknigini yiiz yiize uygulama
yoluna gidilmesinin baslica nedenleri (Karagoz, 2019: 276);

e Yz ylize miilakatta dogru kisinin doldurup doldurmadiginin denetlenebilir
olmasi,

e Olumlu etkilesimde baz1 engellerin asilabilmesi ve ilave sorular
sorulabilmesi,

o Gorsel ve isitsel malzemeler kullanilarak sorularin daha anlasilabilir bir
bigimde sorulabilmesi,

o C(Cevaplayacak cevaplayacinin anlamadigi ifadelerin anketdr tarafindan
aciklanabilmesi,

e Gorlismeyle birlikte gdzlem de yapma imkaninin olmasidir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada analize baslamadan Once verilerin normal dagilip dagilm
gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmada parametrik veya non-parametrik
testlerden hangilerinin kullanilacaginin belirlenebilmesi amaciyla normallik testi olan
Kolmogorov Smirnov Testi’nden yararlanilmistir (Biiyiikoztirk vd., 2014). Tablo
15°te gosterilen test sonucuna gore Kolmogorov Smirnov test degeri 0,05 ten kiiciik
oldugu i¢in verilerin normal dagilmadigr gorilmistir (Karagdz, 2016: 91). Bu
nedenle istatistik analizler icin non-parametrik test yontemleri uygulanmustir. Ikili
grup ortalamalarinin karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi ve ikiden fazla
gruplarin ortalamalarinin karsilastirilmasinda Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
Arastirmanin demografik verileri ile arastirmada yer alan diger degiskenler arasi

iliskilerin belirlenmesinde istatistik veri ¢6ziimleme programi kullanilmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Calismanin bu bolimiinde Alanya’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin iggorenlerine uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi

sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde demografik ozeliklerin yer aldigi tablolara yer verilmistir.
Isletmelerinde anket uygulanmasina izin veren 12 tanesi 5 yildizli ve § tanesi 4
yildizli olmak tizere 20 otel isletmesindeki 390 isgbérene anket uygulamasi
yapilmistir ve dikkatsizce dolduruldugu anlasilan anketler degerlendirmeden

cikarildiktan sonra analiz edilen toplam anket sayis1 384 tiir.

Tablo 14. Demografik Yapr ile Ilgili Veriler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 160 41,7
Erkek 224 58,3
Toplam 384 100
Yas 18-24 86 22,4
25-31 96 25,0
32-38 106 27,6
39-45 55 14,3
46 ve usti 41 10,7
Toplam 384 100
Egitim Durumu Lise 108 28,1
On lisans 78 20,3
Lisans 108 28,1
Lisansiistii 23 6,0
Diger 67 17,4
Toplam 384 100
Departman Yiyecek-igecek 112 29,2
hizmetleri
Kat hizmetleri 89 23,2
Teknik hizmetler 44 11,5
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On biiro hizmetleri 54 14,1
Diger 85 22,1
Toplam 384 100
Mesleki Tecriibe 1-3 121 31,5
4-6 140 36,5
7-10 58 15,1
11-15 36 9,4
16-20 13 3,4
21 ve usti 16 4,2
Toplam 384 100
Isletmedeki Calisma Siiresi 1-3 265 69,0
4-6 74 19,3
7-10 25 6,5
11-15 17 4,4
16-20 3 0,8
21 ve lstil 0 0
Toplam 384 100

Ankete katilan katilimcilarin @ %41,7°sinin - (160 kisi) kadin oldugu,
%58,3’linlin (224 kisi) ise erkek oldugu belirlenmistir. %22,4’sinin (86 kisi) 18-24
yas arasinda, %25’inin (96 kisi) 25-31 yas arasinda, %27,6’sinin (106 kisi) 32-38 yas
arasinda, % 14,3’sinin (55 kisi) 39-45 yas arasinda ve % 10,7’sinin (41 kisi) ise 46

ve iistii yasinda olduklar1 belirlenmistir.

Ankete katilan katilimeilarin %28,1’inin (108 kisi) lise, %20,3tiniin (78 kisi)
on lisans, %28,1°inin (108 kisi) lisans, %6’sinin (23 kisi) yliksek lisans ve %
17,4’inin (67 kisi) ise diger egitim Seviyesine sahip olduklar belirlenmistir.

Ankete katilan katilimeilarin =~ %29,2’sinin (112 kisi) yiyecek-igecek hizmetleri,
%23,2’sinin (89 kisi) kat hizmetleri, %11,5’inin (44 kisi) teknik hizmetler, %
14,1’inin (54 kisi) 6n biiro hizmetleri ve % 22,1’inin (85 kisi) ise diger birimlerde

calistiklar1 belirlenmistir.

Ankete katilan katilimcilarin %31,5’inin (121 kisi) 1-3 yil, %36,5’inin (140
kisi) 4-6 yil, %15,1’inin (58 kisi) 7-10 yil, % 9,4’intin (36 kisi) 11-15 yil, %
3,4Unilin (13 kisi) 16-20 yil ve % 4,2’sinin (16 kisi) ise 21 ve isti yil ¢aligtiklari

belirlenmistir.

Ankete katilan katilimcilarin %69’unun (265 kisi) 1-3 yil, %19,3’linlin (74
kisi) 4-6 yil, %6,5’inin (25 kisi) 7-10 yil, % 4,4’tGnin (17 kisi) 11-15 yil ve %
0,8’inin (3 kisi) 16-20 yil arasinda isletmede calistiklar1 belirlenmistir.
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4.2. Verilerin Kullanilabilirligi

Veri dagilimmin normalligini belirlemek i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi

kullanilmustir.
Tablo 15. Normal Dagilima Uygunluk Testi

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov

Statistic Df Sig.
Uyum ,342 384 ,000
Memnuniyetsizlik ,243 384 ,000
Memnuniyet ,262 384 ,000
Yeni Mesleki Yeterlilik ,346 384 ,000
Kaygi ,249 384 ,000

Kolmogorov Smirnov testi ile verilerin normal dagilima uygunlugu kontrol
edilmistir. Yapilmis olan Kolmogorov Smirnov testine gore deger 0,05’ten kiiciik

oldugundan verilerin normal dagilmadig: anlagilmistir.

Kaiser-Meyer-Olkin testi (KMO), degiskenler arasindaki korelasyonlari
siralamak ve faktor analizine uygun olup olmadigint belirlemek i¢in
kullanilmaktadir. KMO testi sonucunda elde edilen deger O ile 1 arasinda
degismektedir. 0,60'n iizerindeki KMO degeri yeterli kabul edilirken, 0,80'in
tizerindeki KMO degeri iyi bir analizin elde edilecegini gostermektedir (Leech,

Barrett ve Morgan, 2005; aktaran Kazazoglu, 2013).

Tablo 16. KMO ve Bartlet Tesleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 878
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 8159,868
df 435
Sig. ,000

Tablo 16 incelendiginde, otel isletmelerinde ki isgorenlerin dijital doniisiime
kars1 sergiledikleri tutum unsurlarin1 belirlemek i¢in agiklayic1 faktor analizine tabi

tutulan verilerin KMO degerinin (KMO: 0,878) oldukga kabul edilebilir oldugu ve
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Bartlett testi degerlerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla o6lgekteki

degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Bilesenler Matrisi

Component

3

uyums

uyume

uyum?

uyuma3

uyumal

uyum4

uyuma2

memnuniyetl
memnuniyet4
memnuniyet3
memnuniyet6
memnuniyet5
memnuniyet2
yenimeslekyeterlilik4
yenimeslekyeterlilik5
yenimeslekyeterlilikl
yenimeslekyeterlilik3
yenimeslekyeterlilik2
yenimeslekyeterlilike
memnuniyetsizlikl
memnuniyetsizlik5
memnuniyetsizlik2
memnuniyetsizliké
memnuniyetsizlik4
memnuniyetsizlik3
kaygi5

kaygi4

kaygi13

kaygi2
kaygil

,882
872
,862
,859
847
,829
,793

,405

-,306

425

,846
821
187
779
, 752
714

,866
,856
,841
,837
,783
776

811
,800
,780
,649
,565
,465

,707
,653
,602

,980
532

Extraction  Method:  Principal
Component Analysis.

a. 5 components extracted.
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Faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan faktorler, konuya iliskin c¢esitli
boyutlar1 ifade etmektedir. Faktor analizi yardimiyla belirlenen konuyu 6lgmek igin
hazirlanan Glgegin yapr gecerligi hakkinda bilgi edinilebilir (Ural ve Kilig, 2006:
281). Faktor ortak varyanslarinda diisiik esdegerlik (0,350nin altinda kalanlar)
gosteren ifadeler tabloda gosterilmemektedir. 30 maddeden olusan Olcekte 1
0zdegerinden Dbiiyiik 5 faktor (uyum, memnuniyet, yeni meslekyeterlilik
memnuniyesizlik ve kaygi) goriilmiistiir. Tablo 18 incelendiginde bu faktorlerin
Olcege iliskin agikladigi toplam varyansin %68 oldugu tespit edilmistir. A¢iklanan
toplam varyansin %60°1n {izerinde olmas1 faktorler arasinda anlaml iligki oldugunu

gostermektedir (Karagoz, 2019).

Tablo 18. Faktorlerin Agikladigi Varyans Tablosu

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
Comp Cumulative % of |Cumulative
onent Total | % of Variance % Total | Variance %
1 6,423 21,409 21,409 6,423| 21,409 21,409
2 4,339 14,463 35,872| 4,339 14,463 35,872
3 4,195 13,983 49,855| 4,195 13,983 49,855
4 3,262 10,873 60,728 3,262| 10,873 60,728
5 2,254 7,514 68,243 2,254 7,514 68,243
6 ,957 3,191 71,434
7 ,820 2,733 74,166
8 ,708 2,359 76,525
9 ,625 2,082 78,607
10 ,609 2,031 80,638
11 577 1,923 82,562
12 ,557 1,858 84,420
13 ,448 1,492 85,911
14 421 1,404 87,315
15 ,398 1,325 88,640
16 ,356 1,187 89,828
17 ,339 1,129 90,956
18 ,326 1,087 92,043
19 ,319 1,063 93,106
20 ,285 ,950 94,056
21 ,261 ,870 94,927
22 247 ,823 95,750
23 ,207 ,691 96,441




24 ,200 ,665 97,106
25 ,194 ,647 97,754
26 ,176 ,586 98,340
27 ,158 525 98,866
28 ,143 476 99,341
29 ,119 ,396 99,737
30 ,079 ,263 100,000

89

Extraction Method: Principal Component Analysis.

4.3. Betimsel istatistikler

Olgek maddelerine iliskin tanimlayici istatistikleri belirlemek icin gesitli

analizler uygulanmis ve sonuglar Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19. Olgek Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistik Analizi Tablosu

Olcekte Yer Alan ifadeler Kisi | Aritmetik | Standart
Sayis1 | Ortalama Sapma

11:Teknglpjik gelismelere kolaylikla uyum 384 47214 0,87194

saglayabilirim.

4-Teknolojik gelismeleri destekliyorum. 384 4,6458 0,88479

22-Gelecekte turizm sektoriindeki calisanlar

tarafindan yapilan bir¢ok isin dijital sistemler 384 4,6406 0,87376

tarafindan yapilacagini diigiiniyorum.

27-Turizm sektoriindeki mesleklerin

dijitallesmeye en c¢abuk uyum saglayan 384 4,6042 1,00109

mesleklerin basinda geldigini diigiiniiyorum.

26-Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin e-

uygulamalar1 turizm sektoriindeki meslekleri 384 45964 096199

teknolojik  gelismelere uyum  saglamaya ' ’

zorlamaktadir.

$-Tekn01031k gejh.smelere uyum saglayabilmek 384 4,5859 1,00282

i¢in ¢aba gosteririm.

1-T'urlzm sektomgde yasianacgk teknolojik 384 45781 0,98773

gelismelere kendimi hazir hissediyorum.

18-Dijitallesme ile birlikte turizm sektoriindeki

meslekler gelecekte yok olacak meslekler | 384 4,5573 0,93488

arasindadir.

15-Tekn01031k gehsme!er turizm sektoriindeki 384 4,5365 0,94149

meslekleri olumsuz etkilemektedir.

liv%‘-l')l]nalle‘smeyve‘ uyum saglayabilecek yeterli 384 45234 0,95566

egitime sahip degilim.

2-Yeni teknolojileri yakindan takip ediyorum. 384 4,5052 1,00908

12-Tekvn010ji.l‘< ) g"elismeler neticesinde issiz 384 4,0495 1,05472

kalacagimi diigliniyorum.

29-Teknolojik gelismeler turizm sektoriindeki 384 3,9922 0,80302
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calisanlarin sorunlarinin ¢éziimiinde aktif katki
sunacagini diisiiniiyorum.

16-Teknolojik gelismeler turizm sektoriindeki
meslekleri daha verimli hale getirecektir.

384

3,9531

0,80006

7-Teknolojik gelismeler ile birlikte {icret,
caligma saatleri gibi haklarimin iyilesecegini
diistiniiyorum.

384

3,9323

0,81475

17-Dijitallesme ile birlikte turizm sektoriindeki
calisanlar daha fazla sayginlik kazanacaktir.

384

3,9271

0,78491

28-Teknolojik gelismeler sayesinde turizm
isletmeciligindeki meslek gruplarima olan
ilginin artacagini diisliniiyorum.

384

3,862

0,94453

5-Teknolojik  gelismelerin ~ yeni  Kkariyer
firsatlar1 sunacagini diistiniiyorum.

384

3,8542

1,00369

14-Dijitallesmeye uyum saglamayan
calisanlarin rekabette geri de kalacagini
diisiiniiyorum.

384

3,138

0,62516

20-Hali hazirda verilen turizm isletmeciligi
egitiminin gelecekte yasanacak teknolojik
gelismelere uyumlu olmadigini diisliniiyorum.

384

3,1302

0,55386

30-Teknolojik  gelismeler 1s18inda  turizm
isletmeciligindeki calisanlara katki saglayacak
yeni bir ig modelini desteklerim.

384

3,125

0,5959

21-Teknolojik gelismeler neticesinde turizm
sektoriindeki mesleklerin degisime ihtiyaci
vardir.

384

3,1094

0,52461

24-Turizm isletmeciligi sektorii  teknolojik
geligsmelere gerektigi onemi vermektedir.

384

3,1094

0,52461

10-Teknolojik gelismeler neticesinde turizm
sektoriindeki mesleklerin degisime ihtiyaci
oldugunu diisiiniiyorum.

384

3,0703

0,55295

25-Dijitallesmenin turizm sektoriindeki
meslekler  i¢gin  vaat  ettigi = faydayi
saglamayacagini diisliniiyorum.

384

2,0156

0,66996

19-Teknolojik gelismelerin turizm
sektortindeki mesleklere bir etkisi
olmayacagin diigiiniiyorum.

384

1,9974

0,61529

6-Teknoloji iiriinlerine yapilan harcamalarin
gereksiz oldugunu diisliniiyorum.

384

1,9844

0,58239

9-Teknoloji haberleri dikkatimi ¢ekmez.

384

1,9271

0,60451

23-Teknolojik gelismeler ile birlikte turizm
sektoriindeki mesleklerin daha karmasik bir
meslek haline geldigini diislinliyorum.

384

1,9089

0,62123

3-Dijitallesmenin  daha fazla is  yiki
getirecegini diigiiniiyorum.

384

1,8958

0,7472
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Olgekte yer alan maddelerin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri
Tablo 19’da gosterilmektedir. Yapilan analizde beklenen genel olarak aritmetik
ortalamanin yiiksek ¢ikmasidir. Ayrica standart sapmanmn da diisiik ¢ikmasi
beklenmektedir. Analiz sonucunda ortalamalarin 4,72 gibi yiiksek oranlara ulastigi,
toplam aritmetik ortalamanin 3,61 ¢iktig1 ve standart sapma ortalamasinin da 0,79
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Standart sapmalar en yiiksek 1,05 en diisiik ise
0,52 olarak hesaplanmistir ve ¢ogu maddede 1,00 degerinin altinda ¢ikmistir. Yiiksek
degere sahip olan aritmetik ortalamalar ve diisiik seviyelerdeki standart sapmalarin
degerleri olgekteki ifadelerin olumlu algilandigint gdstermektedir. Diisiik standart
sapma degerleri, ortalamadan sapmalarin kiiciik oldugunu gosterir. Degerlerin iyi
diizeyde olmasi, katilimecilarin 6lgek ifadelerine gore yanit verdiklerini

gostermektedir.

4.4.Demografik Verilere Gore Farkliik Olup Olmadiginin Analizleri

Bu béliimde anketi cevaplayan iggorenlerin demografik ozelliklerine gore
dijital doniisiime yonelik tutum boyutlarina bakis acilar1 arasinda farklar olup

olmadig1 incelenecektir.

4.4.1. Cinsiyet

Anketi cevaplayan isgorenlerin cinsiyetlerine gore dijital doniislime yonelik
tutum boyutlarina bakis acilar1 arasinda farklar olup olmadigini incelemek igin

olusturulan hipotezler;

Hoa: Isgdrenlerin cinsiyetleri ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark yoktur.

Hia: Isgorenlerin cinsiyetleri ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark vardir.

Tablo 20°de isgorenlerin cinsiyetleri ile faktor ortalamalarma iligskin grup
istatistikleri yer almaktadir. Hipotezde iki grup bulunmasindan dolayr Mann Whitney
U testi kullanilmstir.

Tablo 20. Cinsiyet ile Faktdr Ortalamalarina Iliskin Mann Whitney U Testi

Ortalama | Mann- )
- | Sig. (2-
Faktorler Cinsiyet | N | Siralama | Whitney ] Farkhhk
U tailed)

Uyum Kadin | 160 186,92 | 16670,000 | ,204
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Erkek 224 200,31
Toplam | 384

Kadin | 160 199,16
Memnuniyetsizlik | Erkek 224 183,17 16427,500 | ,148
Toplam | 384

Kadin | 160 202,55
Memnuniyet Erkek 224 178,43 15669,500 ,028
Toplam | 384

Farkhihk
Var

Kadin 160 192,69

Yeni Mesleki
. Erkek 224 192,23 17877,500 ,962
Yeterlilik
Toplam | 384
Kadm 160 185,42
Kaygi Erkek 224 202,42 16333,500 127

Toplam | 384 186,92

Analizde sign degerinin 0,05'ten biiyiik olmasi isgdrenlerin ayni diisiincede
olduklarini, sign degerinin 0,05'ten kiiciikk olmas1 ise isgorenlerin farkli diigiincede
olduklarimi gostermektedir. Tabloda gosterilmis olan analiz sonuglarina gore
katilimeilarin cinsiyeti ile dijital doniisiime iliskin isgdrenlerin tutumlari arasinda
memnuniyet boyutunda (p < o) oldugu goriildiiginden anlamli farklilik tespit
edilmis ve Hi, hipotezi kabul edilmistir. Belirtilen boyut ile ilgili olarak
katilimcilarin -~ diislincelerinde  farkliik  oldugu  belirlenmistir. Uyum,
memnuniyetsizlik, yeni mesleki yeterlilik ve kaygi boyutlarinda ise anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Uyum, memnuniyetsizlik, yeni mesleki yeterlilik ve kaygi
boyutlarindan elde edilen sonuclarin anlamlilik diizeyinin yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Bu sonug, turizm isletmelerindeki kadin ve erkek isgdrenlerin dijital
doniisiim konusunda benzer diisiincelere sahip oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Tabloda erkek katilimcilarin ortalama siralamasi ile kadin katilimeilarin ortalama
siralamasinin yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ erkek ve kadin katilimcilarin

dijital doniistim tutumlariin benzer oldugunu gostermektedir.
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4.4.2. Yas
Anketi cevaplayan isgdrenlerin yaslarina gore dijital doniistime yonelik tutum
boyutlarina bakis agilar1 arasinda farklar olup olmadigini incelemek i¢in olusturulan

hipotezler;

Hob: Isgorenlerin yaslari ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark yoktur.

Hip: Isgdrenlerin yaslari ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark vardir.

Yas i¢in ikiden fazla grup kullanildigindan, hipotez Kruskal-Wallis ile test

edilmistir.

Tablo 21. Isgdrenlerin Yaslari ile Faktor Ortalamalarina iliskin KruskalWallis

Sonuglari
" Ortalama | Kruskal- | Sig. (2-
Faktorler | Yas | N | g lamasi | Wallis | tailed) | F2rKIlK
18-24 86 217,11
25-31 96 193,16
32-38 106 174,96
Uyum 39-45 55 192,57 8,423 ,077
abve | 4 184,60
ustu
384
18-24 86 178,51
25-31 96 183,60
. .. | 32-38 106 221,41
Memnuniyetsizli 3945 | 55 173.00 11,729 019 Farkhlik
k 46 ve Vvar
e 41 194,10
ustu
384
18-24 86 207,74
25-31 96 195,09
32-38 106 193,99
Memnuniyet 39-45 55 165,05 5,661 ,226
abve |4 187,41
ustu
384
18-24 86 177,88
25-31 96 205,59
. . 32-38 106 202,92
Yeni Mesleki  —g7r——¢¢ 175,55 7,457 114
Yeterlilik 46 ve
o e 41 188,30
ustu
384
18-24 86 207,73
Kaygi 25-31 96 185,40 6,360 174
32-38 106 175,21
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3945 | 55 200,90
a6ve | 4 210,62
ustu
384

Analizde sign degerinin 0,05'ten bliyiik olmasi isgorenlerin ayni diisiincede
olduklarini, sign degerinin 0,05'ten kiigiik olmasi ise iggorenlerin farkli diigsiincede
olduklarin1 gostermektedir. Tabloda gosterilmis olan analiz sonuglarina gore
katilimcilarin yaslart ile dijital doniisiime iliskin isgdrenlerin tutumlar1 arasinda
memnuniyetsizlik boyutu ile anlamli farklilik tespit edilmis ve Hip hipotezi kabul
edilmistir. Memnuniyetsizlik boyutunda ortalama siralamalar1 en diisiik ¢ikan 39-45
yas grubunun dijital doniisime daha az egilimli oldugu goriilmektedir. Uyum,
memnuniyet, yeni mesleki yeterlilik ve kaygi boyutlarinda ise anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum yas gruplarina gére uyum, memnuniyet, yeni mesleki

yeterlilik ve kaygi boyutu tutumlarinin ¢ok fazla degismedigini gostermektedir.

Tablo 21°de gore, yas gruplan dikkate alindiginda 18-24 yas araliginda yer
alan meslek mensuplar1 diger yas gruplarina istinaden dijital doniistime daha kolay
uyum saglayacaklarin1 diisinmekte, yasanacak olan dijitallesme ve teknolojik
gelismelere kendini daha fazla hazir hissetmektedir. 46 ve iistii yas araliginda yer
alan iggorenlerin, diger yas gruplarina istinaden dijital doniigtimle turizm sektoriinii
cok fazla etkileyecegini ve dijitallesme ile birlikte bircok meslegin gelecekte yok

olacak meslekler arasinda oldugunu diisiinmektedirler.
4.4.3. Egitim

Anketi cevaplayan isgdrenlerin egitimlerine gore dijital doniisiime yonelik
tutum boyutlarina bakis acilar1 arasinda farklar olup olmadigini incelemek icin

olusturulan hipotezler;

Hoc: Isgdrenlerin egitimi ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark yoktur.
Hic: Isgdrenlerin egitimi ile faktorlerin ortalamalari arasinda fark vardir.
Egitim i¢in ikiden fazla grup kullanildigindan, hipotez Kruskal-Wallis ile test

edilmistir.
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Tablo 22. Isgorenlerin Egitim Durumu ile Faktdr Ortalamalarina Iliskin Kruskal-
Wallis Sonugclari

Ortalama Kruskal- | Sig. (2-
Faktorler Egitim N | Siralama . o Farkhhk
s Wallis tailed)
lise 108 222,46
On lisans 78 171,85
lisans 108 180,30 Farkhhk
Uyum lisans Gisti | 23 | 189,96 14,219 007 Var
diger 67 188,79
Total 384
lise 108 174,38
On lisans 78 214,88
Memnuniyetsizli lisans 108 199,85
k lisans iistii 23 201,20 7,986 092
diger 67 180,81
Total 384
lise 108 199,08
On lisans 78 206,75
. lisans 108 193,58 Farkhihk
Memnuniyet 0 nsasta | 23 | 23533 &2 002 Var
diger 67 148,85
Total 384
lise 108 175,66
On lisans 78 200,64
Yeni Mesleki lisans 108 206,00
Yeterlilik lisans {istii 23 201,37 7,198 126
diger 67 185,37
Total 384
lise 108 193,09
On lisans 78 180,35
lisans 108 185,56
Kayg: lisans Gisti | 23 | 206,11 4,053 399
diger 67 212,21
Total 384 222,46

Analizde sign degerinin 0,05'ten biiylik olmasi isgorenlerin ayni diisiincede
olduklarini, sign degerinin 0,05'ten kiiclik olmas1 ise iggdrenlerin farkli diislincede
olduklarin1 gostermektedir. Tabloda gosterilmis olan analiz sonuglarina gore
katilimeilarin egitimleri ile dijital doniisiime iliskin iggorenlerin tutumlar1 arasinda
uyum ve memnuniyet boyutlarina gore anlamli farklilik tespit edilmis ve bu
faktorler de farklilik i¢in Hic hipotezi kabul edilirmistir. Farkli egitim diizeyindeki
katilimcilarin ~ dijital doniisiime iliskin diisiinceleri bu boyutlarda farklilik
gostermektedir. Uyum boyutunda en biiylik fark lise seviyesinde egitime sahip
isgorenlerde oldugu goriilmektedir. Memnuniyet boyutunda ise en biiyiik farkin




96

lisansiistii  egitim  seviyesine sahip isgorenlerde oldugu  goriilmektedir.
Memnuniyetsizlik, yeni mesleki yeterlilik ve kaygi boyutlar ile katilimcilarin

egitim dereceleri arasinda anlamli 6lgiide bir farklilik goriilmemektedir.

4.4.4. isletmede Cahsilan Departman

Anketi cevaplayan isgoérenlerin isletmede calisilan departmana gore dijital
doniisiime yonelik tutum boyutlarina bakis agilar1 arasinda farklar olup olmadigini

incelemek i¢in olusturulan hipotezler;

Hog: Isgérenlerin isletmede calistiklart meslek grubu ile faktorlerin
ortalamalar1 arasinda fark yoktur.
Hig: Isgorenlerin isletmede ¢alistiklari meslek grubu ile faktdrlerin
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Isletmede ¢alisilan meslek grubu icin ikiden fazla grup kullamldigindan,

hipotez Kruskal-Wallis ile test edilmistir.

Tablo 23. Isgorenlerin Isletmede Calisilan Meslek Grubu ile Faktor Ortalamalarima
Mliskin Kruskal-Wallis Sonuclart

Ortalama Kruska Sig.
Faktorler Meslek N | Siralamas -Walli (2- | Farkhihk
-Wallis :
1 tailed)
yiyecek-
igecek 112 206,72
hizmetleri
kat hizmetleri | 89 174,45
teknik Farkhihk
Uyum hizmetler 44 163,67 12,207 ,016 var
nbura | gy | 1gg41
hizmetleri
diger 85 212,73
384
yiyecek-
icecek 112 184,66
hizmetleri
kat hizmetleri | 89 223,69
S teknik Farkhihk
Memnuniyetsizlik hizmetler 44 211,10 15,128 ,004 var
nbura | g 161,74
hizmetleri
diger 85 180,09
384
Memnuniyet yi'éf::ll:' 112 211,14 17,574 | ,001 | Farkhhk
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hizmetleri Var
kat hizmetleri | 89 163,17
teknik
hizmetler 44 164,23
onbura | ) 5 56
hizmetleri
diger 85 194,82
384
yiyecek-
icecek 112 189,11
hizmetleri
kat hizmetleri | 89 193,82
Yeni Mesleki teknik
Veterlilik hizmetler 44 209,41 2,458 ,652
onbura |5 99658
hizmetleri
diger 85 184,24
384
yiyecek-
igecek 112 212,58
hizmetleri
kat hizmetleri | 89 185,41
teknik
Kaygt hizmetler 44 183,69 5,717 221
Gnbura | g5, 206,72
hizmetleri
diger 85 174,45
toplam 384

Analizde sign degerinin 0,05'ten biiyiik olmasi iggdrenlerin ayni diisiincede
olduklarini, sign degerinin 0,05'ten kiiclik olmasi ise isgdrenlerin farkli diisiincede
olduklarmi gostermektedir. Tabloda gosterilmis olan analiz sonuglarina gore
katilimcilarin isletmede calistiklart meslek grubu ile dijital doniisiime iliskin
isgbrenlerin  tutumlar1 arasinda uyum, memnuniyetsizlik ve memnuniyet
boyutlarina gore anlaml farklilik tespit edilmis ve bu faktorler de farklilik i¢in Hig
hipotezi kabul edilirmistir. Farkli ¢alisma alanlarindaki isgérenlerin dijital doniisiime
iliskin disiinceleri bu boyutlarda farklilik gostermektedir. Uyum boyutundaki
farkliligin olgekte belirtilen meslek gruplarindan farkli diger olarak belirtilmis olan
meslek gruplarindan kaynaklandigi gortilmektedir. Memnuniyetsizlik boyutundaki
farkliligin  Glgekte belirtilen meslek gruplarindan kat hizmetleri grubundan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Memnuniyet boyutundaki farkliligin 6lgekte belirtilen

meslek gruplarindan Onbiiro hizmetleri grubundan kaynaklandigi goriilmektedir.
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Yeni mesleki yeterlilik ve kaygi boyutlar1 ile katilimeilarin ¢aligma alanlari arasinda

anlamli 6l¢iide bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 23’¢ gore yeni mesleklere karsi kendini hazir hisseden, dijitallesmeye
uyum saglamayan calisanlarin rekabette geri kalacagini diisiinen ve teknolojik
gelismeler neticesinde turizm sektoriindeki mesleklerin degisime ihtiyact oldugu
diisiinen meslek grubunun teknik hizmetler oldugu goriilmektedir. Ayrica turizm
sektoriindeki bircok isin gelecekte dijital sistemler tarafindan yapilacagi kaygisini
tasiyan ve gelecekte issizlik kalacagmi diisiinen meslek grubunun yiyecek-igecek

hizmetleri departmaninda calisan isgorenler oldugu goriilmektedir.

4.45. Meslekteki Calisma Siiresi

Anketi cevaplayan isgorenlerin meslekteki calisma siiresine gore dijital
dontigiime yonelik tutum boyutlarina bakis agilari arasinda farklar olup olmadigini

incelemek i¢in olusturulan hipotezler;

Hoe: Isgorenlerin meslekteki calisma siiresi ile faktdrlerin ortalamalar:
arasinda fark yoktur.

Hie: Isgorenlerin meslekteki calisma siiresi ile faktdrlerin ortalamalar:
arasinda fark vardir.

Meslekteki calisma siiresi igin ikiden fazla grup kullanildigindan, hipotez

Kruskal-Wallis ile test edilmistir.

Tablo 24. Isgorenlerin Meslekteki Calisma Siiresi ile Faktdr Ortalamalarina iliskin
Kruskal-Wallis Sonuglar1

.. Ortalama | Kruskal- | Sig. (2-
Faktorler yil N Siralamasi1 |  Wallis tagille(d) Farkhlik
1-3 121 | 192,56
46 140 | 182,00
7-10 58 | 17524
Uyum 11-15 36 | 2317 | 12193 | 032 Fa\r/kl"‘k
16-20 13 | 22612 ar
21 vedsti | 16 | 232,16
Total 384
1.3 121 | 193,71
46 140 | 205,29
7-10 58 | 184,10
Memnuniyetsizlik 11-15 36 164,40 5,472 ,361
16-20 13 | 17358
21 ve isti 16 180,50
Total 384
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1-3 121 | 192,26
46 140 | 186,90
7-10 58 186,70
Memnuniyet 11-15 36 191,69 5,105 ,403
16-20 13 244,04
21 ve isti | 16 224,34
Total 384
13 121 | 189,87
46 140 | 198,42
. . 7-10 58 187,46
Y?e'tg"rﬁﬂﬁk' 11-15 36 191,81 2227 817
16-20 13 206,73
21 ve usti 16 168,91
Total 384
1-3 121 | 186,12
4.6 140 | 190,00
7-10 58 186,64
Kaygi 11-15 36 214,75 3,517 621
16-20 13 212,65
21 ve isti | 16 217,41
Total 384

Analizde sign degerinin 0,05'ten biiylik olmas1 isgdrenlerin ayn1 diigiincede
olduklarini, sign degerinin 0,05'ten kiiciik olmasi ise isgorenlerin farkli diigiincede
olduklarimi gostermektedir. Tabloda gosterilmis olan analiz sonuglarina gore
katilimcilarin meslekteki ¢alisma siiresi ile uyum boyutu arasinda anlamli farklilik
tespit edilmis ve bu faktor de farklilik i¢in Hie hipotezi kabul edilirmistir. Meslekteki
farkl1 ¢alisma siiresine gore isgorenlerin dijital doniisiime iliskin diisiinceleri bu
boyutlarda farklilik gostermektedir. Uyum boyutundaki farkliligin 6lgekte belirtilen
isgorenlerin meslekteki ¢aligma siiresilerinden 21 ve istii yil caligmis olan grubundan
kaynaklandigr goriilmektedir. Yeni mesleki yeterlilik, memnuniyetsizlik,
memnuniyet ve kaygi boyutlari ile iggorenlerin meslekteki ¢alisma siiresi arasinda

anlaml 6l¢iide bir farklilik goriillmemektedir.

Tablo 24’e gore dijital donitisiimiin yeni kariyer firsatlart sunacagini diisiinen,
dijital doniistimdeki gelismeler sayesinde turizm isletmeciligindeki meslek gruplarina
olan ilginin artacagini ve isgdrenlerin sorunlarmin ¢oziimiinde aktif katki
saglayacagini diislinen isgorenlerin meslekteki calisma siiresilerine gore 16-24 yil

arasi is tecriibesi olanlarda digerlerine oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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4.4.6. Isletmedeki Cahsma Siiresi

Anketi cevaplayan isgorenlerin isletmedeki calisma siiresine gore dijital
doniisiime yonelik tutum boyutlarina bakis agilar1 arasinda farklar olup olmadigini

incelemek i¢in olusturulan hipotezler;

Hor: Isgorenlerin isletmedeki calisma siiresi ile faktdrlerin ortalamalar
arasinda fark yoktur.

His. Isgorenlerin isletmedeki calisma siiresi ile faktorlerin ortalamalar:
arasinda fark vardir.

Isletmedeki calisma siiresi icin ikiden fazla grup kullanildigindan, hipotez
Kruskal-Wallis ile test edilmistir.

Tablo 25. Isgdrenlerin Isletmedeki Calisma Siiresi ile Faktor Ortalamalarima iliskin
Kruskal-Wallis Sonuglar1

.. Ortalama Kruskal- | Sig. (2-
Faktorler 7 N Siralamasi Wallis tagille(d) Farklilik
1-3 265 192,82
4-6 74 180,51
7-10 25 190,18
11-15 17 234,91
Uyum 1620 3 238.83 4,614 ,329
21 veusti | 384
Total 265 194,98
1-3 74 197,07
4-6 25 184,22
7-10 17 156,35
Memnuniyetsizlik 11-15 3 135,00 3,239 ,519
16-20 384
21 ve iisti | 265 193,18
Total 74 201,81
1-3 25 172,80
4-6 17 170,82
7-10 3 189,67
Memnuniyet 11-15 384 2,167 ,705
16-20 265 191,96
21 velsti | 74 197,49
Total 25 203,30
1-3 17 178,35
4-6 3 107,50
Yeni Mesleki 7-10 384
Yeterlilik 11-15 265 188,50 3,548 ATl
16-20 74 202,47
21 velusti | 25 190,04
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Total 17 212,85
1-3 3 205,00
4-6 384
7-10 265 192,82
Kaygi 11-15 74 180,51 1,658 798

16-20 25 190,18
21 ve usti 17 234,91
Total 3 238,83

Analizde sign degerinin 0,05'ten biiylik olmas1 iggdrenlerin ayn1 diigiincede
olduklarini, sign degerinin 0,05'ten kiigiik olmasi ise iggorenlerin farkli diigsiincede
olduklarimi gostermektedir. Tabloda gosterilmis olan analiz sonuglarina gore
katilimeilarin isletmedeki ¢alisma siiresi ile uyum, yeni mesleki yeterlilik,
memnuniyetsizlik, memnuniyet ve kaygi boyutlari ile iggorenlerin isletmedeki
calisma siiresi arasinda anlamli 6lgiide bir farklilik goriilmemektedir. Hos hipotezi
kabul edilmistir ve (p > o) bu boyutlar itibari ile ¢alisma alanlarinin dijital doniistim
tizerinde etkisinin az oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Uyum, memnuniyet,
memnuniyetsizlik, yeni mesleki yeterlilik ve kaygi boyutlar ile ilgili olarak elde
edilen sonuglarda anlamlilik diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug¢ turizm
isletmelerindeki isgorenlerin meslekteki calisma siiresine gore dijital doniisim

konusunda benzer diislincede oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Arastirma hipotezlerinin test sonuclar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 26. Hipotez Test Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC
Hoa: Isgdrenlerin cinsiyetleri ile faktorlerin ortalamalari arasinda fark
yoktur. RED
Hia: Isg()renlerin cinsiyetleri ile faktorlerin ortalamalar1 arasinda fark
vardir. KABUL
Hob: Isgdrenlerin yaslari ile faktdrlerin ortalamalar arasinda fark yoktur. RED
Hip: Isgdrenlerin yaslari ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark vardir. KABUL
Hoc: Isgorenlerin egitimi ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark yoktur. RED
Hic: Isgorenlerin egitimi ile faktdrlerin ortalamalari arasinda fark vardir. KABUL
Hoq: Isgé’)renlerin isletmede c¢alistiklart meslek grubu ile faktorlerin
ortalamalar1 arasinda fark yoktur. RED
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Hig: Isgorenlerin isletmede calistiklar1 meslek grubu ile faktdrlerin

KABUL
ortalamalar arasinda fark vardir.
Hoe: Isgdrenlerin meslekteki ¢alisma siiresi ile faktorlerin ortalamalari RED
arasinda fark yoktur.
Hie: isgérenlerin meslekteki ¢alisma siiresi ile faktorlerin ortalamalari

KABUL
arasinda fark vardir.
Hor: Isgdrenlerin isletmedeki ¢alisma siiresi ile faktorlerin ortalamalar

KABUL
arasinda fark yoktur.
His: Isgorenlerin isletmedeki ¢alisma siiresi ile faktdrlerin ortalamalari RED

arasinda fark vardir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu kisimda arastirmanin amaglari dogrultusunda yapilan analizlerden elde
edilen bulgulara gore ulasilan sonuglara yer verilmistir. Ayrica daha 6nce yapilan
akademik calismalarda ulasilan sonuglarla karsilastirilmistir. Son kisimda ise,
ulagilan sonuglara bagli olarak sektore ve konu ile ilgili c¢alisma yapan

akademisyenlere Oneriler de bulunulmustur.
5.1. Sonuglar

Glintimiizde bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi beraberinde birgok sektdrde
dijital donilistim hareketini baslatmistir. Bu siire¢ egitimden ekonomiye hizmetten
kiiltiirel yapiya kadar pek ¢ok alanda degisikliklere neden olmustur. Bu durumun
calisma hayatini, istihdami ve istihdamin yapisini etkiledigi diistiniilmektedir. Dijital
donligiimiin calisma yasamina olan etkisi lizerine arastirmalar son donemlerde
artmaya baslamaktadir. Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore dijital doniisiimiin
isgorenler lizerinde ve calisma hayatina olan etkisinin iyimser ve kotlimser olmak
tizere iki goriise ayrildigi goriilmektedir. Aragtirma sonuglarinda iyimser goriise
sahip kisiler dijital donilisiimiin mesleklere ve isgorenlere olan etkisinin olumlu
olacagi ve hatta bilgi teknolojilerinin isgdrenlerin is yliklerini hafifletecegini
diisiinmektedirler. Ayrica isgorenlerin dijital doniisiime uyum saglama konusunda
gayet basarili olacagi ve yeni mesleki yeteneklere kolay adapte olacaklar1 sonucuna
ulasilmaktadir. Bunun yani sira diger arastirma sonuglarina gore kotiimser goriise
sahip kisiler iggorenlerin yerini makine ve robotlarin alacagini ve dijital doniisiim

sonrasinda birgok kisinin igsiz kalacagini diisiinmektedirler.

Bu c¢alismanin temel amaci; turizm sektoriinde yasanan dijital doniistime karsi
isgoren tutumlarinin demografik verilerine gore farklilasip farklilasmadiklarinin
arastirilmasidir.  Arastirmanin  temel amacina ulasilirken; isgorenlerin dijital
dontisiimle birlikte kendilerini dijital doniisiime hazir hissedip hissetmedikleri, dijital
donlisime karsi memnuniyet ve memnun olmama durumlari, yeni mesleki
tecriilbelere uyum saglama durumlan ve issizlik kaygisi ilizerinde ki diisiinceleri

ortaya koyulmaya calisilmistir.

Anket sonuglart incelediginde arastirmaya katilan isgorenlere ait demografik

veriler incelendiginde; katilimcilarin gogunlukla erkek, geng ve orta yas araliginda,
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lise ve Onlisans mezunu olduklart goriilmiistiir. Bu veriler turizm sektoriindeki is
gorenlerin gen¢ ve dinamik olduguna isaret etmektedir. Isgdrenlerin sektdrdeki
calisma siirelerine incelendiginde ¢ogunlukla 6 yilin altinda ve kendi isletmelerinde
calisma stireleri incelendiginde ise 3 yilin altinda ¢alistiklar1 goriilmiis; pozisyonlari
itibari ile ise en ¢ok yiyecek-igecek hizmetlerinin oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclar iggdrenlerin yaslart itibari ile de turizm sektoriinde oldukg¢a yeni olduklar
sonucuna ulasilmistir; bunun turizm isletmlerinin istikrar1 bakimindan olumlu bir

durum oldugu soylenebilir.

Anket sonuglari incelediginde isgorenlerin cinsiyetleri ile memnuniyet boyutu
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Uyum, memnuniyetsizlik, yeni
mesleki yeterlilik ve kaygi boyutlarinda ise anlamli dl¢iide bir farklilik bulunmadig
goriilmektedir. Uyum, memnuniyetsizlik, yeni mesleki yeterlilik ve kaygi
boyutlarindan elde edilen sonuglarin anlamlilik diizeyi yiiksektir. Bu sonug, turizm
isletmelerindeki kadin ve erkek isgoérenlerin dijital doniisiim konusunda benzer
diisincelere sahip oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Tablo 20°de erkek
katilimcilarin ortalama siralamasi ile kadin katilimeilarin ortalama siralamasinin
yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonug erkek ve kadin katilimcilarin dijital doniistim

tutumlarinin benzer oldugunu gdstermektedir.

Anket sonuglart incelediginde isgorenlerin yaslart ile memnuniyetsizlik
boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 25-31, 32-38 ve 46+ yas
araligindaki isgdrenlerin memnuniyetsizlik boyutuna verdigi 6énem 18-24 ve 39-45
yas araligindakilere gore daha fazladir. Memnuniyetsizlik boyutunda en yiiksek
ortalama sirlamasina sahip olan yas araligi 32-38 yas araligidir. Buna gore bu yas
araligindaki isgorenler dijitallesmenin daha fazla is yiikii getirecegini diisiinmekte
ayrica teknolojik gelismelerin turizm sektoriindeki mesleklere bir etkisi olmayacagi

diisiincesinde olduklar1 anlagilmaktadir.

Anket sonuglart incelediginde isgorenlerin egitimleri ile uyum ve
memnuniyet boyutlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Uyum
boyutunda en yiiksek ortalama siralamasina sahip olan egitim seviyesi lise en diisiik
ortalama siralamasina sahip egitim seviyesi Onlisanstir. Memnuniyet boyutunda en
yiiksek ortalama siralamasina sahip olan egitim seviyesinin lisansiistii, en diisiik

ortalama siralamasma sahip egitim seviyesinin lise egitimini tamamlamamisg
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isgorenler oldugu anlagilmaktadir. Buna gore; lise egitim seviyesindeki isgorenlerin
diger egitim seviyelerindeki isgérenlere gore dijital donilisime daha ¢abuk uyum
saglamak i¢in daha ¢ok ¢aba gosterecekleri ve teknolojik gelismeleri destekledikleri
sonucuna ulasilabilmektedir. Ayrica lisansiistii egitim seviyesindeki isgoérenlerin
diger egitim seviyelerindeki isgorenlere gore teknolojik gelismeler ile birlikte iicret,
caligma saatleri gibi haklarinin iyilesecegini diisiinmektedirler ve teknolojik
gelismeler sayesinde turizm isletmeciligindeki meslek gruplarma olan ilginin
artacagini diisiindiikleri anlasilmaktadir. Isgorenlerin egitimleri ile memnuniyetsizlik,
yeni mesleki yeterlilik ve kaygi boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir. Buradan anketi cevaplayan ¢ogu egitim seviyelesindeki isgorenlerin
dijital donilisiimiin onlar1 ileride issiz birakmasindan endiselendikleri, dijital
dontisiime ayak uyduracak yeterli egitime sahip olmadiklar1 ve dijitallesme ile
birlikte turizm sektoriindeki mesleklerin gelecekte yok olacak meslekler arasinda
olacagin1  diistindiikleri sonucuna ulasilabilmektedir. Bu sonug  Oxford
Universitesi'nde ki arastirmacilar Cark Benedikt Frey ve Micheal A. Obsorne’nin
2013’te “Istihdamin Gelecegi Otomasyona Karst Ne Kadar Hassas?” bashkh
raporda, ABD’deki 700 is tipi ilizerine arastirma yapartiklari, 20 yil igerisinde
otomasyon islerinin %47’sinin robotlar tarafindan yapilacagi ve bu isleri yapanlarin
islerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalacagi sonucuna ulagmalariyla
ortismektedir. Robotlarin insanlar tarafindan yapilan islerin %9’unun bile alacak
olmalar1 diistincesinin milyonlarca insanin islerini kaybetmeleri anlami tasimaktadir

(Frey ve Osborne, 2017: 265, Ford, 2020: 145, Yilmaz, 2018).

Anket sonuglar1 incelediginde iggorenlerin isletmede ¢alistiklar1 meslek
gruplar1 ile uyum, memnuniyetsizlik ve memnuniyet boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Uyum boyutunda en yiiksek ortalama siralamasina
sahip olan isletmede calisilan meslek grubu oOlcekte belirtilen meslek gruplarinin
disinda kalan diger meslek gruplarma ait oldugu goériilmektedir. Memnuniyetsizlik
boyutunda en yiiksek ortalama siralamasina sahip olan isletmede g¢alisilan meslek
grubu kat hizmetleridir. Kat hizmetlerinde gorev yapan isgorenlerin teknoloji
Uriinlerine yapilan harcamalarin gereksiz oldugu ve dijitallesmenin turizm
sektoriindeki  mesleklere fayda saglamayacagini  diigiindiikleri  sonucuna
varilabilmektedir. Memnuniyet boyutunda en yiiksek ortalama siralamasina sahip

olan isletmede calisilan meslek grubu &nbiiro hizmetleridir. On biiro hizmetlerinde
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gorev yapan isgorenler teknolojik gelismelerin turizm sektoriindeki calisanlarin
sorunlarinin ~ ¢oziimiinde  aktif katki sunacagini  diisiindiikleri  sonucuna
ulasilabilmektedir. Bu sonu¢ Nurdogan’mn (2021) “Teknoloji ve Isgiicii Piyasasi
[liskisinin Kanonik Korelasyon Analizi ile incelenmesi” isimli ¢alismasinda; 37
OECD iilkesinden elde edilen veriler kullanilarak, bir dizi teknoloji degiskeni ile bir
dizi isgiicii piyasast degiskeni arasindaki iligki kanonik korelasyon analizi
kullanilarak incelenmis ve calismanin sonuglarmin literatiirdeki iyimser goriisle
uyumlu oldugu, teknolojik gelismelerin isgiicii piyasasini olumlu yonde etkileyecegi

sonucuyla rtlismektedir.

Anket sonuglari incelediginde isgorenlerin meslekte ¢alisma siireleri ile uyum
boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Uyum boyutunda en
yiiksek ortalama siralamasina sahip olan iggorenlerin meslekte calisma siiresinin 21+
y1l oldugunu goriilmektedir. Buna gore mesleki tecriibe arttik¢a isgorenlerin dijital
dontisiime kendilerini daha hazir hissettikleri ve teknolojik gelismeleri yakindan

takip ettikleri anlasilmaktadir.

Anket sonuglart incelediginde isgorenlerin isletmedeki calisma siiresi ile
uyum, yeni mesleki yeterlilik, memnuniyetsizlik, memnuniyet ve kaygi boyutlari ile
isgorenlerin isletmedeki ¢alisma siiresi arasinda anlamli Olgiide bir farklilik
goriilmemektedir. Uyum, memnuniyet, memnuniyetsizlik, yeni mesleki yeterlilik ve
kaygi boyutlar ile ilgili olarak elde edilen sonuglarda anlamlilik diizeyi yiiksek
cikmistir. Bu sonug turizm isletmelerindeki isgorenlerin meslekteki calisma siiresine
gore dijital doniisim  konusunda benzer diisiincede oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Ornegin isletmedeki ¢alisma siiresi farkli olan isgdrenlerin turizm
sektoriiniin dijital doniisiime gerektigi 6nemi verdigini diisiindiikleri ve teknolojik
gelismeler neticesinde turizm sektoriindeki mesleklerin degisime ihtiyact oldugunu
diistindiikleri sonucuna ulagilabilir. Ayrica dijital doniisim 1s18inda  turizm
isletmeciligindeki isgorenlere katki saglayacak yeni is modellerini destekleyecekleri
anlasilabilmektedir. Bu sonug¢ WEF’in (2018) “Diinya Ekonomik Forumu, Islerin
Gelecegi 2018” raporunda, yaklasik 15 milyon kisiye istihdam saglayan 313
uluslararas: sirketin insan kaynaklar1 yoneticilerine sorular soruldugunda; “2022 yili
itibariyle yeni mesleklerin ortaya c¢ikacagini diistinenlerin orant %27, baz

mesleklerin ortadan kalkacagina inananlarin orani ise %21 oldugu goriilmiistiir. Yani
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Endiistri 4.0 teknolojilerinin etkisiyle ortadan kalkacak mesleklere karsi aym

teknolojiler sayesinde yeni meslekler ortaya ¢ikacaktir” sonucuyla drtiismektedir.
5.2. Oneriler

5.2.1. Sektore Yonelik Oneriler

e Turizm isletmelerindeki isgorenler etkili tanitimlarla ve programlarla
isletmelerindeki teknolojik uygulamalar1 6grenebilirler.

e Tiirkiye’de dijital turizm ile ilgili igerisinde son dijital uygulamalar
barindiracak uluslararasi fuarlar diizenlenebilir.

e Yeni bir istthdam alami olusturulmasi saglanarak uzmanlagsmis personeller
yetistirilebilir ve bu personeller aracilifiyla da turizmde dijitallesme
gelistirilebilir.

e Turizm isletmelerindeki igsgdrenlerin kendilerini hazir hissettikleri teknolojik
yeniliklerin uygulandigi departmanlarda galistirilmasi saglanabilir.

e Tiirkiye’de dijital turizmin hakim oldugu bdlgeleri ve igletmeleri kapsayacak
calismalar ve toplantilar diizenlenebilir.

e Dijital turizmin siirdirilebilirligine yonelik personellere gerekli egitim

toplantilar1 diizenlenebilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Yapilan diger caligmalar gibi bu aragtirmanin evreninde kisitlamalar
bulunmamaktadir. Bu arastirma evrenini Alanya ilgesi olusturmaktadir.
Dijital doniisimi isletimlerinde saglamis olan baska isletmelerde de
yapilmasi faydali olabilecektir.

e Bu arastirma turizm sektoriinde c¢alisan isgorenler lizerine yapilan bir
aragtirmay1 kapsamaktadir, farkli sektorlerde de bu aragtirma yapilabilir ve
sektorler arasinda ne gibi farklar oldugu karsilagtirabilir.

e Bu arastirma nicel arastirma tercih edilmistir. Yapilmasi planlanan diger
arastirmalarda nitel arastirma tercih edilebilir.

e Farkl disiplinlerde aragtirmacilarinda katilacagi ¢alismalarin daha kapsamsi

sonuglar doguracagi diistiniilmektedir.
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EKLER
Ek-1 Anket Sorular:

TURIZM SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM VE iISGOREN
KAYGILARINA YONELiIK ANKET FORMU

Degerli Katilmel,

Bu anket ¢alismas1 Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve
Otel Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi “Turizm
Sektoriinde Dijital Doniisiim ve Isgoren Kaygilar: Otel Isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma” baglikli yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Calismadan elde
edilen bilgiler sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve {iglincii kisilerle
paylasilmayacaktir.  Anketimize vereceginiz samimi cevaplarin ¢alismanin
dogrulugunu direkt etkileyecegini hatirlatir, katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir
ederiz.

Tez Danigmani Tez Ogrencisi

BOLUM 1: Liitfen size uygun cevabr isaretleyiniz.

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BILGILERINiZ
1 Cinsiyeti Erkek Kadin
niz 0 0
2 Yasiniz 18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve
0 0 0 0 Ustii
. Iy D ( )
3 Ogrenim Lise On lisans Lisans Lisans Ustii Diger
Durumu () () () () ()
nuz
4 Meslek Yiyecek- | Kat Hizmetleri Teknik On Biiro Diger
Grubun Igecek O Hizmetler Hizmetleri ()
uz Hizmetleri @) O
0
5 Mesleki 1-3 4-6 7-10 11-15 16 -20 21 ve
Tecriibe 0 0 0 0 0 Ustii ()
niz
6 Bu 1-3 4-6 7-10 11-15 16 -20 21 ve
Isletmede 0 0 0 0 0 Ustii ()
Kac Yildir]
Calistyors
unuz?




129

BOLUM 2:
SO
= g
. . o . o g B o
Dijitallesmenin turizm sektoriine ve turizm | < 5 35 | = g| E < E
RU ksektoriinde cahisan meslek gruplarma etkileri ile | = 5| 2 qé g g, = g
ilgili bir dizi ifade bulunmaktadir. 2 E E é’ = 2 | gz
¥ = = Z| & | ¥ E
— & o=l M~ -
NO a3 é I FOF
Turizm sektoriinde yasanacak teknolojik gelismelere
1 . o O1TO1T01 0] O
kendimi hazir hissediyorum.
2 Yeni teknolojileri yakindan takip ediyorum. () 0) 0) 0) ()
Dijitallesmenin daha fazla i ikl getirecegini
I I vommssEEER Lo folol o] O
tisiinliyorum.
4 Teknolojik gelismeleri destekliyorum. () Of O 0) ()
Teknolojik elismelerin eni  kariyer firsatlari
5 . Y Y Ololo]l o] O
sunacagini diisiiniiyorum.
Teknoloji iiriinlerine yapilan harcamalarin gereksiz
6 0Ol TR e VAP s Olofo] o] O
oldugunu diisiiniiyorum.
Teknolojik geligsmeler ile birlikte iicret, ¢aligma saatleri
7 g . P O101071 0] 0)
gibi haklarimin iyilesecegini diisiiniiyorum.
Teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek i¢in ¢abal
g | CUOONEEEE VI SIS o folol o] O
gosteririm.
9 Teknoloji haberleri dikkatimi ¢ekmez. ) ) ) () ()
Teknolojik gelismeler neticesinde turizm sektoriindeki
10 | mesleklerin degisime ihtiyac1 oldugunu disiiniiyorum. | () | O) | () 0) ()
Teknolojik elismelere kolaylikla uyum
11 [ CSknot et Y lolololo] o
saglayabilirim.
Teknolojik gelismeler neticesinde issiz kalacagimi
12 [ oo S ’ lolololof o
istiniyorum.
Dijitallesmeye uyum saglayabilecek yeterli egitime
13 | T EVEYE WU SAETY et e oOoflojlolo] O
sahip degilim.
Dijitallesmeye m saglamayan c¢alisanlarin rekabette
14 | CUTRCITICYE Ty SOE amuyan ga Oflojlolo] O
geri de kalacagini diisiiniiyorum.
Teknolojik gelismeler turizm sektoriindeki
15 . . .
meslekleri olumsuz etkilemektedir. O 010 O Q)
Teknolojik gelismeler turizm sektoriindeki
16 . . . .
meslekleri daha verimli hale getirecektir. 0 010 O Q)
Dijitallesme ile birlikte turizm sektoriindeki
17 [ N Ololo]l o] O

calisanlar daha fazla sayginlik kazanacaktir.
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18

Dijitallesme ile birlikte turizm sektoriindeki meslekler
gelecekte yok olacak meslekler arasindadir.

0

0

0

0

()

19

Teknolojik gelismelerin  turizm  sektoriindeki
mesleklere bir etkisi olmayacagini diisliniiyorum.

0

0

0

0

()

20

Hali hazirda verilen turizm isletmeciligi egitiminin
gelecekte yasanacak teknolojik gelismelere uyumlu
olmadigini diisiiniiyorum.

0

0

0

0

()

21

Teknolojik gelismeler neticesinde turizm sektoriindeki
mesleklerin degisime ihtiyaci vardir.

0

0

0

0

()

22

Gelecekte turizm sektoriindeki calisanlar tarafindan
yapilan bir¢ok isin dijital sistemler tarafindan
yapilacagini disiiniiyorum.

0

0

0

0

()

23

Teknolojik gelismeler ile birlikte turizm sektodriindeki
mesleklerin daha karmasik bir meslek haline geldigini
diistiniiyorum.

0

0

0

0

()

24

Turizm isletmeciligi sektorii teknolojik gelismelere
gerektigi onemi vermektedir.

0

0

0

0

()

25

Dijitallesmenin turizm sektoriindeki meslekler igin
vaat ettigi fayday1 saglamayacagini diisliniiyorum.

()

0)

0)

0)

()

26

Kiltiir ve Turizm Bakanliginin e-uygulamalari turizm
sektoriindeki meslekleri teknolojik gelismelere uyum
saglamaya zorlamaktadir.

0

0

0

0

()

27

Turizm sektoriindeki mesleklerin dijitallesmeye en
cabuk uyum saglayan mesleklerin basinda geldigini
diisliniiyorum.

0)

0)

0)

0)

()

28

Teknolojik gelismeler sayesinde turizm
isletmeciligindeki meslek gruplarina olan ilginin
artacagini distinliyorum.

0)

0)

0)

0

()

29

Teknolojik gelismeler turizm sektoriindeki galigsanlarin
sorunlarinin  ¢ozlimiinde aktif katki sunacagin
diistiniiyorum.

0

0

0

0

()

30

Teknolojik gelismeler 1s181nda turizm
isletmeciligindeki ¢aliganlara katki saglayacak yeni bir|
is modelini desteklerim.

0

0

0

0

()

Boliim 3: Liitfen Konu ile ilgili eklemek istediginiz hususlar var ise buraya belirtiniz.






