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TESEKKUR METNI
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OZET
CALISANLARIN ESNEK CALISMA UYGULAMALARINA YONELIK

BAKISLARI VE ISTE VAR OLAMAMA ARASINDAKI ILiSKi: BiR
KAMU KURUMU ORNEGI

CEBECI, Eren

Yiiksek Lisans Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik Anabilim Dali
Tez Danmismani: Dog. Dr. Oznur BOZKURT Ocak,2022, 107 Sayfa

Isgorenin fiilen iste olmasi; ancak galisiyor gibi gdziikmesine ragmen kendini ise
tam olarak verememesi olarak tanimlanan iste var olamama calisma hayatinda hem
isgdrenler i¢in hem de orgiit icin 6nemli bir problemdir. Iste var olamama nedeniyle
isgorenin performansi ve verimliligi diismekte ve bu durum genel performansi ve
verimliligi de etkilemektedir. Isletmeler bu performans kayiplarini en aza indirmek
icin birtakim uygulamalar yapmaktadir. Bu uygulamalardan biri de esnek c¢aligma
bigimlerinde is yapmaya yonelmektir. Ozellikle teknolojik gelismelerin de etkisi ile
son yillarda artis gosteren bu tiir uygulamalar kamuda da kendine yer bulmaya
baslamistir. Covid-19 siirecinde kamuda yaygin olarak kullanilan bu ¢alisma seklinin,
is ortamlarinda pek ¢ok konuda etkisinin olduguna yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
Bu etkilerden birinin de iste var olmama oldugu varsaymmu ile bu ¢aligmada, kamu
calisanlarinin esnek calisma uygulamalarina yonelik algilarinin iste var olamama

durumlarina etkileri arastirilmistir.

Nicel arastirma yonteminin kullanildig1 ¢alismada, kolayda 6rnekleme ile bir
kamu kurumunda ¢alisan 385 kisi 6rnekleme dahil edilmistir. Anket teknigi ile birincil
veriler toplanmistir. Anket 5 dereceli likert tipi Olcektir. Veriler SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda 6rneklem icinde yer alan kamu
calisanlarinin esnek calisma ya yonelik algilarinin orta dereceli oldugu goriilmiistiir.
Kurumlarindaki esnek ¢alisma uygulamalar1 onlar icin yetersizdir. Iste var olamama
sorunu yasama durumlarina bakildiginda ise yliksek dereceli bir iste var olamama
durumunun s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin cevap aradigi temel soru

olan esnek ¢alisma uygulamalarinin iste var olmamay1 etkilemesi durumunun var olup



olmadig ile ilgili yapilan analizler sonucunda, kamu calisanlarinin algiladigi esnek
calisma uygulamalarinin iste var olamama sorununu azaltict etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ayrica esnek caligma ve iste var olmama degiskenlerine yonelik algi

demografik 6zelliklere gore farklilagsmaktadir.

Anahtar Soézciikler: iste Var Olamama, Esnek Calisma, Kamu Kurumu



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE'S PERSPECTIVES TO
FLEXIBLE WORKING PRACTICES AND UNAVAILABILITY: A PUBLIC
INSTITUTION EXAMPLE

Cebeci, Eren
Graduate Department of Insuranceand Social Security
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Oznur BOZKURT, January, 2022, 107 Page

The employee's actual employment; However, inability to be present at work,
which is defined as not being able to fully devote oneself to work despite seeming to
be working, is an important problem for both employees and the organization in
working life. The performance and productivity of the employee decreases due to not
being present at work, and this affects the overall performance and productivity.
Businesses make a number of applications to minimize these performance losses. One
of these applications is to turn to business in their flexible designs. You can benefit
from the information you get from people who benefit from people who make
comments about people who use such apps. During the Covid-19 process, many
studies are being carried out to match this way of working, which is widely used in the
public sector. Due to the absence of work in obtaining these effects, this education has
benefited from applications for the perceptions of public education practices. In the
study, in which the quantitative research method was used, 385 people working in a
public institution were included in the sample with convenience sampling. Primary
data was collected with the questionnaire technique. The questionnaire is a 5-point
Likert-type scale. The data were analyzed using the SPSS program. As a result of the
research, it was seen that the public employees in the sample had low perceptions of
flexible working. Flexible working practices in their institutions are insufficient for
them. When we look at the situation presenteeism, it is seen that there is a situation
presenteeism in a high level job. As a result of the analysis of whether flexible working
practices, which is the main question that the research seeks to answer, affect
presenteeism from work, it has been seen that flexible working practices perceived by

public employees have a reducing effect on the problem of presenteeism. In addition,



Vi

the perception of flexible working and presenteeism differs according to demographic

characteristics.

Keywords: Presenteeism, Flexible Working, Public Institution
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Diinya’da gerceklesen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeler c¢aligma
sistemlerini ve ¢aligma iliskilerini etkilemistir. Meydana gelen gelismeler ile esnek
caligma sistemleri tartisilmaya ve orgiitler tarafindan kismen uygulanmaya baglamistir.
Bu gelismeler Tiirkiye’de kamu sektoriinde de esnek ¢alisma sistemlerinin
uygulanabilirligi ile ilgili tartismalara neden olmustur. 657 sayili Devlet Memurlar
Kanuna gore “Memurlarin yiiriittiikleri hizmetin 6zelliklerine gore, bu madde uyarinca
tespit edilen ¢alisma saat ve siireleri ile gorev yerlerine bagli olmaksizin
calisabilmeleri miimkiindiir” ifadesi ile kamu sektoriinde de esnek calismanin
uygulanabilirligine imkan saglamistir (100. Md.). Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’yi
de etkilemesi ile 2020/11 sayili Cumhurbaskanlig1 Genelgesi ile kamu sektoriinde de

esnek calisma sistemleri uygulanmustir.

Kamu personellerinin esnek caligma algilarinin iste var olamam iizerindeki
etkisinin inceledigi bu calisma bes bdliimden olusmaktadir. Caligmanin ikinci ve
ticlincli boliimii aragtirmanin degiskenlerinden olusan literatiir boliimiidiir. Birinci
boliimde bagimsiz degisken olan esnek calisma kavrami ele alinmistir. Bu boliimde
esneklik ve esnek calisma kavraminin tanimlamalarina yer verilmis ve esnek
calismanin tarihsel siirecine deginilmistir. Boliimiin devaminda esnek ¢alismayi ortaya
cikaran nedenler acgiklanmis ve bu nedenlerin sonucunda olusan avantaj ve
dezavantajlar degerlendirilmistir. Esnek calismanin boyutlarina deginilmis ve esnek
calisma modellerine yer verilmistir. Arastirmanin ikinci boélimiinde ise iste var
olamama kavrami ve nedenleri agiklanmustir. Iste var olamamayi engelleyecek
yontemlere deginilmistir. Iste var olamamay1 engelleyecek yontemler kullanilmazsa
ortaya ¢ikacak sonuglara deginilmistir. Iste var olamama ile ilgili literatiirde yapilan

caligmalar incelenmistir.

Calismanin dordiincii ve besinci boliimiinde c¢alismanin amaci ve Onemi
vurgulanarak cevap aradigi sorulara yer verilmistir. B6liimiin devaminda aragtirmanin
modeli olusturulmus ve modele bagl olarak test edilecek hipotezlere yer verilmistir.
Bu arastirmada nicel arastirma yoOntemlerimden anket teknigi kullanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklem yontemi kolayda 6rneklem yontemidir. Arastirmanin evrenini,

bir kamu kurumunun merkez ve tasra teskilati ¢alisanlar1 olusturmaktadir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Bu tezin arastirma problemi; “Kamu calisanlarinin esnek c¢alismaya yonelik

algilar1 iste var olamamay1 etkiler mi?” seklindedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci kamu ¢alisanlarinin esnek ¢alisma uygulamalarina bakist ile
iste var olamama problemi arasindaki iligskiyi incelemektir. Caligma kapsaminda kamu
calisanlarinin esnek caligmaya yoOnelik bakislarinin iste var olamama durumlar
tizerindeki etkisi ortaya konulacaktir. Ayrica katilimcilarin, demografik 6zellikleri
acisindan iste var olamama egilimlerinin belirlenmesi ve esnek calismaya yonelik
bakislar1 arasinda farkliliklarin tespit edilmesi de aragtirmanin diger gergeklestirilme

amaglar1 arasindadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan bu ¢alisma, esnek ¢alismaya yonelik alginin iste var olamamaya etkisini
ortaya koyacak olmasi ag¢isindan 6nem tasimaktadir. Covid-19 pandemisinin yayilmasi
ile Tirkiye’de kamu sektoriinde ve 0Ozel sektdorde esnek calisma sistemleri
uygulanmistir. Bu donemde klasik sistemde ile ¢alisan kamu personellerinin esnek
caligma sistemlerini deneyimlemesi ve esnek ¢alisma sistemlerine yonelik goriislerinin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Tiirkiye’de kamu ¢alisanlarinin performans ve
verimlilik diizeyleri tartismalara sebep olmaktadir. Yapilan bu arastirma ile kamu
calisanlarinin iste var olamama seviyelerinin belirlenmesi agisindan da 6nemlidir. Elde
edilen sonuglarin kamu sektoriinde esnek calismanin uygulanip uygulanmamasina
yonelik politikalara ve kamu personelinin sahip oldugu iste var olamama sorununun

azaltilmasina yonelik politikalara yon vermesi agisindan énemlidir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar
Arastirmanin temel sayiltilart su sekilde siralanabilir:

1. Esnek c¢alismaya yonelik tutumlar1 ve iste var olamama sorununu 6l¢gmek igin
kullanilan anketlerin yeterli 6l¢tim giiciine sahip olduklar1 varsayilmistir.
2. Aragtirmaya katilanlar kendi goriislerini en iyi ifade eden secenegi isaretleyerek

ankete diriistce cevap verdikleri varsayilmistir.



1.5. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmanin evrenini bir kamu kurumunun merkez ve tasra teskilati
olusturmaktadir. Bazi1 personeller kimliklerinin ortaya ¢ikmasindan endise etmislerdir
ve kisisel veri istenmemesine ragmen ankete katilmayr kabul etmemistir. Caligma
Covid-19 kisitlamalarinin oldugu bir donemde yiiriitiildiigii icin 6rnekleme ulagmada

sinirlilik ortaya ¢ikmistir.



IKINCi BOLUM: ESNEK CALISMA
2.1. Esneklik Kavram

Parlak ve Ozdemir (2011: 3)’e gore esneklik kavramu ile ilgili ortak bir tanim veya
ortak bir yaklasim mevcut degildir; ancak genel olarak esneklik, az maliyet ve az
cabayla degisime uyum saglayabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Tiirk Dil
Kurumu’na gore esneklik “Esnek olma durumu, bir gozlemci ya da gézlem aracinin
degisen durumlara, ¢esitli kosullara uyabilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir
(https://sozluk.gov.tr/ erisim: 07.12.2020). Ozgiiner (2005: 52)’e gore isletmeler
acisindan rekabetin en 6nemli etkeni toplam verimliligin artmasidir. Yiiksek issizlik
orant, iscilik maliyetleri ve ¢alisma mevzuatinin katilig1 Tiirk isletmelerin verimliligini
olumsuz etkilemektedir. Sanayi toplumundaki standart istihdam bigimleri, bilgi
teknolojileri gelistikce yerini bilgi toplumundaki standart olmayan istihdam
bicimlerine birakmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste calisma
mevzuatinda standart olmayan istihdam bi¢imlerini de kapsayacak degisiklikler
yapilmas1 gerekli olmustur. Bu degisiklikleri yaparak ¢aligma mevzuatini

esneklestiren iilkeler ekonomilerini gii¢lendirmis ve rekabet giiclerini arttirmislardir.

Isgorenlerin ihtiyaglar1 siire¢ icerisinde degismistir. Isgdrenlerin gecmiste
korunma ihtiyaclari olmustur ancak giinlimiizde sendikalar, is hukukunun asgari
kosullar1, ¢alisma kosullar1 ve uluslararasi kuruluglar iggérenin korunma ihtiyacini
onemli derecede karsilamaktadir; ancak isgorenin korunabilmesi i¢in dncelikle bir ise
sahip olmasi gerekmektedir. Bu koruma sadece isgoren ic¢in degil firmanin diinya
piyasasindaki rekabet giiciinii ve faaliyetlerinin de korunmasini gerektirmektedir. Is
hukukunda isveren-iggéren arasindaki uzlagsma her zamankinden daha Onemli
olmaktadir. Bu uzlagma icin is hukukunun esneklestirilmesi giindeme getirilmektedir
(Giinay,2004: 1). Erdut (2003: 8-9)’a gore endiistri yapisindaki degisim, piyasadaki
arz ve talebin dengelenmesi esneklik uygulamalarina bagl kilinmistir. Bu esneklik
yaklasimi1 kaynaklarin dagitiminda is giicii piyasasini da igerecek sekilde piyasa
giiclerinin roliinii arttirmistir. Is giiciinii korumaya yénelik kurallar istihdamin
arttirilmasi, ekonomik biiylime ve piyasanin uyumu Onilindeki engeller olarak
goriilmiistiir. Bu baglamda devlet miidahalesinin azaltilmasini, is hukukunun

degistirilmesini giindeme getirmistir. Devlet miidahalesi ve kontrolii yerine


https://sozluk.gov.tr/

kuralsizlagtirma yaklasimi1 amaglanmistir. Erdut (2003: 9) esnekligi kuralsizlagtirmay1
da igerecek genis bir kavram olarak tanimlamistir. Hanahmedov (2016: 234)’a gore
esnekligi bazi c¢evreler kuralsizlik ve kural tanimama olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlama isgoren haklarinin kaybedilmesi anlamini tasimaz. Bu kurallarin koruyucu

niteligini ortadan kaldirmaz, kat1 6zelligini ortadan kaldirir.

Isgdren ve isveren iliskilerinde esneklik, isletmenin, sektoriin ve iilke
ekonomisinin degisen kosullarina uyum saglama, mevcut olan veya olabilecek
zorluklardan siyrilmak i¢in igverenin esneklige uygun olarak isgérenin calisma
stiresini, diizenini, sistemini ve ¢alisti1 yeri degistirmesidir (Zeytinoglu, 2012: 160).
Ozgiiner (2005: 53)’e gore isverenler acisindan esneklik, calisma siirelerini,
bicimlerini ve kosullarmi hizla degisen teknolojik, ekonomik, sosyal ve piyasa
kosullarina gore belirleyebilme serbestisidir. Aksu (2012: 5)’ya gore igverenler
acisindan esneklik ige almada ve isten ¢ikarma da serbestlik olarak goriilebilmektedir.
Demir ve Gergil (2008: 87)’e gore esneklik yasalar, ulusal politikalar ve toplu is
sozlesmeleri ile gergeklestirilmeli ve isletme agisindan kaynaklarin optimum
kullanilmas1 saglanmalidir. Ozgiiner (2005: 53)’e gore isgorenler agisindan ise, kendi
gereksinimlerine gore c¢alisma kosullarini ve tiirlerini benimseyebilme serbestisidir.
Aksu (2012: 5)’ya gore isgorenler agisindan esneklik ¢alisma tiirlerini ve sartlarini
ihtiyaclar1 dogrultusunda belirleyebilme 6zgiirliigli olarak goriilmektedir. Karlidag
vd., (2012: 446)’e gore esneklik uygulamalarinda igverenlerin ve isgorenlerin is birligi
yapmas1 onem arz etmektedir. Iki tarafin ortak karari ile yapilan esneklik uygulamasi
calisma kosullarinin olumlu olmasini saglayacaktir. Dogan vd., (2015: 376)’ne gore
organizasyonlarda yeni ¢alisma bi¢imlerini kariyerleri ve kendileri agisindan tehlikeli
olarak goren iggorenler, esneklige olumsuz olarak bakabilmektedir. Olumsuz tutuma
sahip iggorenlerden haberdar olunmasi ve bu olumsuz tutumlarin olumluya dogru

doniistiiriilmesi 6nem arz etmektedir.

2.2. Esneklik Tiirleri
2.2.1. Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik, isverenlerin talebin durumuna gore isgoren sayisinda degisiklik
yapabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle sayisal esneklik, is gilivencesi ile

iliskilendirilmis ve is giivencesini tehdit eden bir kavram olarak goriilmektedir. ise



alimlara ve isten c¢ikarmalara iligkin yasal diizenler, sosyal ve zihinsel engellilerin
calistirilmalarina iligkin kotalar igverenleri 6zellikle kriz donemlerinde zor durumda
birakmakta ve bir yiik olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle yasal diizenlemeler
yapilmasi gerektigi ve bu kurallarin esneklestirilmesi tartisilmaya baglandi. Sayisal
esneklik ile isverenler atipik istihdam bigimlerini tercih etmeye baslayarak isgdren
sayilarint kendi istedikleri gibi belirlemeye baslamistir. Bu durumda sendikalarin
sayisal giiciiniin azalmasina sebep olmaktadir (Sen,2000: 37-38). Carvalho ve Cardoso
(2007 :333)’ya gore sayisal esneklik, firmanin isin gereksinimlerine gore calisan
sayisini degistirebilme yetenegidir. Nesheim(2002: 313)’e gore sayisal esneklik,
degisen is yiikii veya degisen talep ile bir dizi faaliyet iizerine ¢alisan insan sayisi
arasindaki uyumu saglama niyeti veya yetenegi ile iliskilidir. Meer ve Ringdal (2009:
526)’a gore sayisal esneklik, pazardaki degisimlere yanit olarak isgiicti miktarini hizli

sekilde degistirebilme yetenegidir.

Sayisal esneklik, isletmelerin isgorenlerin sayilarinda degisiklik yapabilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Sayisal esneklik, igverenlerin en ¢ok onemsedigi esneklik
tiirli olmasina karsin, sendikal hareketlerin giiclii oldugu iilkeler de ciddi tepkiler
almaktadir (Abbasoglu, 2001: 3). Tarcan (2000: 2)’a gore sayisal esneklik, beceri
diizeyleri ve egitim siirecleri diisiik isgiicline sahip isler i¢in kullanilan esneklik

seklidir. Isverenler, isten ¢cikarma ve ise alma konusunda esneklige sahiptirler.
2.2.2. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik mevcut is giicliniin vasiflarim1 arttirarak farkli isleri
yapabilmesi olarak tanimlamigtir. Yeni iiretim teknikleri ve yeni teknolojilerdeki
degisim isin icerigini de degistirmistir. Isin igerigi ve orgiit yapilarindaki degisim
mevcut isgiiciiniin vasiflarinin arttirilmasini, takim calismasini ve iiretime fiziksel
oldugu kadar zihinsel olarak da katki saglamasini1 gerekli hale getirmistir (Parlak ve
Ozdemir, 2011: 30-31). Tasoglu ve Limoncuoglu (2010) na gére fonksiyonel esneklik,
isgliciiniin isletmede birden ¢ok isi veya gorevi iistlenebilmesi olarak tanimlamaktadir.
Bunu gergeklestirebilmenin iki yolu vardir: ya isgorenlere egitim, rotasyon vb.
programlar uygulanarak isgiicliniin yeterliligi arttirilacak ya da isgorenleri istthdam
ederken kisilerin isletmede birden ¢ok pozisyonu doldurabilecek nitelikte olup

olmadiginin kontrolii yapilacaktir. Demir ve Gergil (2008: 71)’e gore isgorenlere



verilen detayli is tanimlar1 fonksiyonel esnekligi zorlastirmaktadir. Fonksiyonel
esneklige isgoren sendikalari karsi c¢iksada, oOzellikle gelismis {ilkelerde hizla

yayilmaktadir.

Erdut (2003: 21-22)’a gore isletmedeki yoneticiler, uzmanlar vd. den olusan ekibin
cok yonlii olmasi, isletmenin faaliyet alani olan iirline ve siirece iliskin bir¢ok islevi
yerine getirmesi isletmeye islevsel esneklik kazandirmaktadir. Ekip halinde ¢alisma
yenilik, {irtin ve siirecin gelismesine katki saglamaktadir. Yeniligin temelinde bilgi
birikimi ve deneyim oldugundan 6grenme siireci islevsel esnekligin saglanmasinda
onemlidir. Ciinkii yenilik, bilgi ve deneyim birikimine dayanir. isgérenler, is ve gelir
giivencesi ile siirece katkida bulunmaya istekli olacaklardir. Bu sebeple is ve gelir
giivencesi ile is¢ilerin gelistirilmesi ve egitimi dnemlidir. Zeytinoglu (2012: 160-
161)’na gore farkli islerde c¢alisacak isgorenlere adaptasyon  siireci
taninamayacagindan, isgdéren yeni igine uyum saglayabilecek vasifta olmasi
gerekmektedir. 4857 sayili Is Kanunun 22. Md. sine gore calisma kosullarinda
degisiklik yapilabilmesi i¢in isgdrenin rizasi alinmasi sarti ile islerin degistirilmesi

mumkiin olabilmektedir.
2.2.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekliginde firmanin karlihgi belirleyici olmakta, karlilik dénemleri
ticretler arttirilirken, karliligin azaldigi donemlerde ticretlerinde azalmasi yolu tercih
edilmektedir. Isveren, asgari iicret vb. diizenlemeler ile smirlandirilmistir. Esit
sartlarda isgorenler arasindaki performansa gore de isverene ticret degisikligi
yapilabilmesi imkani vermektedir. Isveren, prim verme yolu ile isgdreni motive
edebilme ve performansini arttirabilme imkani verse de, toplu i s6zlesmesi uygulanan
firmalarda problemlere yol agabilmesi miimkiindiir. Isveren, temel iicret belirleyip,
performansa gore sosyal haklarin arttirilmasi yoluyla iicret esnekligi yapabilir ancak
is gorenler arasindaki adaletin saglanmasina dikkat edilmesi gerekir (Zeytinoglu,2012:
161-162). Ozgiiner (2005: 57)’e gore iicret esnekligi, bir isletmenin iicret yapisi ve
diizeylerini verimlilik diizeyi, is giicii piyasasi kosullar1 ve 6deme giiciine gore
degistirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Karlidag vd., (2012: 451)’ ne gore
ticret esnekligi, isgorenlere yapilan iicret Odemelerinde kisi bazli sistemin

uygulanmasidir. Boylece performans, verimlilik, yetenekler ve isletmenin ekonomik



yapist agisindan ayr1 ayr1 degerlendirme serbestisini ifade etmektedir. Aksu (2012: 17-
18)’ya gore iicret esnekligi ile basarili isgdrenler oOdiillendirilerek verimlilikleri
arttirilabilir. Ucret esnekligi ile isgdren verimliligi ve iicretler arasinda iliski
kurulabilir. Is diinyas1 issizlik, iicretler ve enflasyon arasinda iliski kurmaya ¢alisirken
sendikalar toplu sdzlesmeler ile ticret esnekligine imkan tanimamaistir. Ancak meydana
gelen ekonomik krizlerden dolayr isgdrenler, is gilivencelerini kaybetme riski ile
karsilastiklar icin taraflar arasinda {icretlerin yeniden degerlendirildigi bir siirecte
baslamistir. Karlidag vd., (2012: 451)’ ne gore iicret esnekligi, makro ve mikro ac¢idan
ele alinmaktadir. Mikro acidan iicret esnekligi licretlerin firmanin mesleklere,
endiistrilere ve iggorenin vasfina gére olmasi anlamina gelmektedir. Makro acgidan
ticret esnekligi ise licretlerin konjonktiirel dalgalanmalara ve ekonomik sartlara uyum

saglayabilmesi olarak ifade edilmektedir.
2.2.4. Calisma Siirelerinde Esneklik

Calisma siirelerinde esneklik, talebin durumuna gore, ¢alisma saatlerinin yapisini
ve sayisini degistirerek isglicii miktarin1 ve ¢alisma zamanini ayarlama yetenegini
ifade eder (Ozgiiner, 2005: 57). Abbasoglu (2001: 3)na goére kriz kosullar1 ve
tiretimdeki talep dalgalanmalarina gore karsilik bulabilen bir esneklik tiiriidiir. Bu
esneklik ile fazla siireleri ¢alismanin zamli 6denmesinin Oniine gegilebilmektedir.
Parlak ve Ozdemir (2011: 32-34)’e gére calisma siirelerinde esneklik, isgoren ve
igverenin arzusuyla standart ¢aligma saatlerinin disinda diizenlenmesidir. Caligma
siirelerinde esneklik iggdrenlerin is-yasam dengesini saglamasina olanak vermektedir.
Isverenler acisindan ise talepteki degisikliklere gore ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesine, isletmenin rekabet giiciinii arttirmasina ve maliyetleri diislirmesine
olanak sagladig1 i¢in cazip hale gelmektedir. Demir ve Gergil (2008: 70-72)’e ¢alisma
siirelerinde esnekligin nedenleri olarak 1sgdérenin zamanini diledigi sekilde
diizenlemesi, istthdamin arttirilmasit ve issizligin azaltilmasi, isletmenin rekabet
giiclinii arttirmasi ve korumasi, teknolojik gelismelerin endiistriye uygulanmasi olarak
belirlemektedir. Isgdren sendikalari, giinliik ve haftalik ¢alisma saatlerinin azaltilarak
iggorenlerin is yasam dengesini saglayabilmesini istemislerdir. Bundan dolay1 yillardir
caligma siirelerinin kisaltilmasi toplu pazarligin konularindan olmustur. Ancak
meydana gelen ekonomik krizler calisma siirelerinin kisaltilmasi yerine, c¢alisma

stirelerinin  esneklestirilmesini meydana getirmistir. Diinyada yasamin rekabet,



degisen iiriin ve hizmet talepleri vb. durumlar ¢alisma siirelerinin esnekligini bir

gereklilik haline getirmektedir.
2.3. Esnek Calisma Kavrami

Birlesik Krallik ’ta 2002 yilinda “Esnek Calisma Talep Hakki” mevzuatiyla
ylriirliige giren esnek calisma kavrami, iggorenler arasinda sosyal ve ekonomik
anlamda yasal esitligi saglamay1 amaglayan bir sistemdir (Teasdale, 2020: 155).
Esnek ¢alismada temel olgu, islerin kontroliinii isgdrenlere devretmektir. Islerin ne
zaman, nerede ve ne zaman gerceklestirilecegi konusunda karar mekanizmasi
isgorenlere aittir (Ewald ve Hogg, 2020: 2). Chung ve Van Der Lippe (2018: 365)’e
gore ise esnek ¢alisma kavrami; cinsiyet ayrimciligini azaltan, kadinlarinda is hayatina
aktif olarak katilmasii saglayan, yenilik¢i ve disiplinler arasi bilimleri (sosyoloji,
ekonomi, sosyal hizmetler vs.) ilgilendiren bir arastirma alanidir. Ewington (2020:
252)’a gore ise esnek ¢alisma kavrami, kadinlarin profesyonel ve yonetsel kariyerlerini
desteklemektedir. Esnek caligma sayesinde kadinlar, cinsiyet¢i ayrimciligin 6niine
gecebilmektedir. Chung (2018: 521)’a gore ise esnek caligma, iggorenlerin bagliligina
ve lretkenligine etki eden, cinsiyet¢i ayrimciliktan kaynakli sorunlari indirgeyen bir
sistemdir. Fechter (2020: 334)’e gore ise esnek ¢alisma kavrami sadece kadinlara
yapilan cinsiyet ayrimciliginin 6niindeki engeli kaldirmayip, ayn1 zamanda emekliligi
gelen yash ¢alisanlar i¢in de, biiylik kolaylik saglayan bir calisma mekanizmasidir. 50-
65 yas aras1 isgorenler, esnek ¢aligma sayesinde isgiicii piyasasina tutunabilmekte ve
isten ayrilmalar1 gecikmektedir. Peprah vd., (2020: 1)’ne gore ise organizasyonun
verimliligini ve karmi arttiran, iggorenlere kariyer olanagi sunan ve isgorenlerin is
hayat1 ve normal hayatlarina dengeli bir bigimde aktif olarak katilimimi saglayan
duruma esnek c¢aligma denir. Stich (2020: 1)’e gore ise esnek calisma, isgdrenlerin
orgiitsel bagliligini ve is tatminini arttiran ve isgorenlerin isten ayrilma diisiincelerini
azaltan bir kavramdir. Chung ve Van Der Horst (2018: 495)’a gore ise isgorenlerin
fazla mesaiye kalmasin1 engelleyen, uzaktan ¢aligmaya olanak taniyan ve ig-yasam
dengesine olanak taniyan bir ¢aligma mekanizmasidir. Lott (2018: 471)’a gore ise
isgorenlere yoOnelik yapilan ise yonelik baskilarin azalmasina yardimei olan ve

isgorenlerin fazla mesaiye kalmasini engelleyen bir durumdur.
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Azerbaycan Anayasasi’nda esneklige ve esnek c¢alismaya bakildigi zaman
herkesin, serbestce calisacagi faaliyet tiiriinii, isyerini ve isi segme hakki vardir. Is
sozlesmeleri serbestce yapilir ve kimse soézlesme yapmaya mecbur edilemez.
Azerbaycan Is Kanunu’nda esneklik ve esnek ¢alismaya bakildig1 zaman isveren ve
isgoren arasinda, kendi rizalar ile kurulabilecekleri is iligkilerine genis dlglide yer
vermektedir ve esneklik ic¢in yasal altyapinin oldugu goriilmektedir. Hizmet
sozlesmesinin feshine iliskin hiikiimler ortaya ¢ikabilecek degisikliklere uyum
saglama konusunda kat1 hiikiimler icermemektedir. Isverenler i¢in esnek calismay1

kolaylastiracak hiikiimler mevcuttur (Hanahmedov,2016: 235-236).

Tilev (2018)’e gore kadinlar c¢aligsalar dahi i3 ve ev sorumluluklarinm
ylklenmektedirler. Genel olarak kadinlar evlilik 6ncesi veya dogum Oncesi istihdamda
yer almaktadir. Evlilikten veya dogumdan sonra artan sorumluluklar ile emek
piyasasindan ¢ekilmektedirler. Gerekli yasal diizenlemeler yapilarak esnek ¢aligma ile
kadinlar isgiicii piyasasina katilabilir ve is-yasam dengesi uyumlastirilmaya
caligilabilir. Esnek calisma ile emek piyasasinda yer almamis kadinlar ¢alisma
hayatina girebilir ve is hayatinda basarili olduk¢a tam zamanli ¢aligmaya gecmek
isteyebilirler. Emek piyasasindan ¢ikmak zorunda kalan veya emek piyasasina hig

girmemis olan kadinlar esnek ¢alisma ile istihdam edilebilirler.

Tiirkiye’de devlet memurlarinin ¢alisma saatleri ve giinliik ¢alisma saatlerinin
tespiti 657 sayili Devlet Memurlart Temel Kanununun 99. ve 100. Maddelerinde
aciklanmaktadir. 657 sayili Kanununun 100. Maddesinin 3. Fikrasina gore
“Memurlarin yiiriittiikleri hizmetin 6zelliklerine gore, bu madde uyarinca tespit edilen
calisma saat ve siireleri ile gorev yerlerine bagli olmaksizin c¢alisabilmeleri
mimkiindiir.” ifadesi kamu sektoriinde esnek caligmaya olanak saglamaktadir.
2020/11 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile COVID-19 salgininin yayilimini en
aza indirilmesi amaciyla kamu hizmetlerinin aksamamasi sartiyla kamu kurum ve
kuruluslarinda esnek c¢aligma yontemleri uygulanmistir. Bu kapsamda fiilen ise
gelmeyenler idari izinli sayilmistir. 2021/5 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile
2020/11 sayili genelge ile uygulanan esnek g¢alisma yiiriirliikten kaldirilmis normal

diizen ve mesai saatlerinde ¢alismalara geg¢ilmistir.
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2.4. Esnek Calisma Tarihcesi

1914 yilinda Henry Ford hareketli montaj hatt1 kurup arabaya iiretmeye baslamasi
Fordizmin baglangici olarak kabul edilir ancak Fordizm 1945 yilinda yayginlasmaya
baslamistir (Ates ve Copoglu, 2015: 98). Fordizm ile kitle iiretimi gergeklestirilmistir.
Kitle iiretimi yiirliyen bir band iizerinde parcalarin birlestirilmesi ile yapilan ve
isgorenleri denetleyen bir sistemdir. Kitle iiretim sistemi ¢ok basit bir sekilde
olusturulmustur. Bu sayede isgoérenler siirekli olarak ayni isi yapmaktadir boylece
nitelikli iggiicline gerek kalmadan tiretim saglanir. Bu iiriinler daha ucuz bir sekilde
piyasaya dagitilir (Ozkalp ve Sungur, 1997: 416). 1960’11 yillarda Fordizmin
sinirlaria gelindigi tespit edilmistir. Baslica olarak ii¢c neden sayilabilir ilki 1960’
yillara gelindiginde Fordizmin iiretimde verimlilik artisin1 saglayacak esneklikte
olmamasi, ikinci olarak iggérenlerin iizerinde artan kontrol, iiretimin sadece belli
asamasinda olan isgdrenlerin ise yabancilagmasi gibi nedenlerle meydana gelen nitelik
kaybi1 ve iggdrenlerin tepki gostermesi son olarakta piyasanin kitlesel {iretim mallarina

doymus olmasi sdylenebilir (Sen, 1999: 27).

1970’1 yillardaki ekonomik gelismeler ve 1973 yilindaki Petrol Krizi, Fordist
sistemde degisiklikler yapilmasini gerekli hale getirmis ve Fordist iiretim ile
benimsenen toplu iiretim, tam giin siireli ¢alisma ve is boliimii 1980’11 yillar ile Post
Fordist sisteme gecis olmustur. Post Fordist sistem ile iiretim verimliligi, iirlin
farklilagtirma, talep degisikliklerine ve ekonomik dalgalanmalara uyum saglayabilen
esnek iiretime gecilmistir (Tilev, 2018: 126). Post Fordizm esnek makineler ile yeni
ve kaliteli iirlin tesvik eden iiretim modelini ifade etmektedir. Bu tiretim modeli ile
ekonomik kosullara ve tiiketici taleplerine daha hizli adapte olunabilmektedir.
Sirketlerin esnek iiretim ile kaliteli ve nitelikli iggiicii ihtiyaci artacaktir ve niteliksiz
isgiiclinde azalmalar olugmaktadir. Niteliksiz isgiicii azaldikca isletmelerdeki rutin ve
monoton isler azalacaktir. Firmalar iggorenler i¢in egitim siirecleri diizenleyerek
isgorenlerinin daha nitelikli olmasini1 saglayacak ve mevcut isgiiciinden daha fazla
yararlanmaya calisacaklardir. Esnek calisma beraberinde esnek oOrgiit yapisini da
getirerek isletmelerdeki Fordizm’den kalma biirokrasi ve hiyerarsi azalacaktir.

(Sadioglu ve Altay, 2020; Ozkalp ve Sungur, 1997)
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2.5. Esnek Calismay1 Ortaya Cikaran Nedenler

Esnek calismanin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlasmasinda genel olarak belirli
faktorlerin etkili oldugu soylenebilir. Bu faktorler arasinda ekonomik gelismeler ve
artan rekabet, teknolojik degisim ve isgiicii talebinin azalmasi, kiiresellesme ve
uluslararas1 rekabet, issizlik, ekonomideki sektorel degisim ve isgilicii niteligi

sOylenebilir.

Ekonomik Gelismeler ve Artan Rekabet: Isletme icin arz ve talep
dalgalanmalarina  hizli  sekilde uyum saglanabilmesinin  gerekli  oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alisma yontemlerinin degistirilmesi, iiretilen malin
veya hizmetin ¢esitlendirilmesi, isletmenin {iretiminin arttirilmasi veya azaltilmasi gibi
durumlarda esnek calismanin Snem arz ettigi soylenebilir.  Isletmelerin yeni
teknolojilere uyum saglayabilecek ekonomik giicleri yoksa bu isletmeler igin iiretimin
devamli olmasi ve aksamamasinin 6nem arz ettigi sdylenebilir. Bu durumdaki
isletmelerin rekabet edebilmek i¢in yedi glin yirmi dort saat ¢alismasi gerekmektedir.
Isletmeler, isgorenlerini fazla mesailer ile calistirirsa isgiicii maliyetleri artacaktir. Bu
durumdaki isletmeler esnek calismayi tercih etmektedir (Bacak ve Sahin, 2006 :330-
331).

Teknolojik Degisim ve Isgiicii Talebinin Azalmasi: Teknolojik gelismelerin
tiretimde kullanilmasi organizasyonun ve isgdrenlerin ¢caligmalarinda esnekligi gerekli
kilmaktadir. Teknolojik gelismeler, niteliksiz ve beden giicii ile ¢alisan iggdrenlerin
islerini makinelere devretmis ve bu isgdrenlerin igsiz kalmalarina sebep olmustur.
Teknolojik gelismeler ile igsgorenler uzmanlagmaya yonelmekte, nitelikli ve vasifh
isgliclinlin 6nemi artmaktadir. Bu gelismeler isgiiciiniin uzmanlagsmasint gerekli
kilmaktadir. Bu durum, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi ve esnekligin arttirilmasi ile bos
zamanlar1 artirmakta ve isgorenlerin yaratict olmalarima imkan vermektedir.
Isgdrenlerin, teknolojik gelismeleri takip etmesi ve dgrenmesi, kendilerini gelistirmesi

ve etkilesim haline girmesini zorunlu kilmaktadir (Ozgener, 2005 :54).

Kiiresellesme ve Uluslararast Rekabet: Ulusal ekonomilerin kiiresellesmesi ve
uluslararasi rekabetin artmasi esnekligin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlasmasinda ki
sebepler arasinda gosterilmektedir. Sermayenin dolagiminin kolaylasmasi, uluslararasi

tagimaciligin ucuz ve giivenli olmasi, ¢ok uluslu sirketlerin yayginlagmasi ve iletisim
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teknolojilerinin gelismesi ile kiiresellesme hiz kazanmistir. Kiiresellesme ile standart
calisma bicimlerine sahip olan {ilkeler atipik istihdam bigimlerine yonelmis ve rekabet

sartlarina ayak uydurmaya ¢alismistir (Tagkin, 2020: 12-13).

Issizlik: Son yillarda diinyada pek ¢ok iilke issizlik ve ekonomik durgunluk gibi
problemler yasamaktadir. Ulkelere yeni yatirimlarn yapilmamasi sebebiyle calisma
cagina baslayan genglerin issizlik sorunu yasamasi, mevcut isletmelerde de kiigiilme
ve kapanma gibi durumlarin olmasi iilkelerdeki issizlik oraninin yiikseltmektedir. Bu
problemi agabilmek igin iilkeler yeni ¢6ziim yollar1 aramaktadir. Bu sebeple iilkelerde
istihdam tesvikleri ve esnek caligma issizligi onleyici ¢oziimler olarak goriilmektedir

(Bacak ve Sahin, 2006: 331; Ozgener, 2005: 54-55).

Ekonomideki Sektorel Degisim: Sektorel istihdam incelendiginde sanayi
sektoriindeki  istthdam  azalirken hizmet sektoriindeki istihdam  arttig
gozlemlenmektedir. Hizmet sektoriindeki artis ile teknolojik gelismeler, miisteri
talepleri, verilen hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, 24 saat hizmet verilmesi gibi gelismeler
esnek caligmayi tetikleyen ve arttiran etmenler arasinda oldugu sdylenebilir. Hizmet
sektorii, esnek caligmanin en fazla uygulandig: sektorlerden oldugu sdylenebilir (Avc,

2019: 24-25).

Isgiicii Niteligi: Uretim sistemlerindeki degisim ile sanayi sektoriindeki istihdam
yerini hizmet sektoriindeki istidama biraktig1 sdylenebilir. Bu degisim isletmelerde
beyaz yakal1 personellerin artmasina imkan saglamaktadir. Endiistriyel toplumlardaki
beden giicii ile calisan niteliksiz isgiicliniin yerini zihinsel emegi olan nitelikli isgiicii
almaya baglamaktadir. Bu gelismelerin yaninda kadin isttihdaminin da artmas1 esnek
calisma diizenlemelerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi sdylenebilir (Sahin,

2014: 27-29).

2.6. Esnek Calismanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

2.6.1. Esnek Calismanin is Gorenler Acisindan Faydalan ve Zararlan

Esnek calisma sadece emek piyasasinda diisiik vasifta ve diisiik nitelikte olan
isgorenleri degil, yiiksek vasifta ve yiiksek nitelikte olan iggorenleri de kapsamakta ve
onlar tarafindan da tercih edilmektedir. Esnek ¢alismanin, isgorenlere serbest zaman

kazandirmas1 6nemli bir avantaj olarak kabul edilebilir. Isgdrenler, dzel hayat ile is
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hayatin1 kendileri ayarlayabilme firsat1 verildiginde is hayatinin ve 6zel hayatinin
kalitesini arttirabilir. Isgdrenler, cocuklarmnin bakimi ve egitimi gibi ihtiyaglarina daha
fazla zaman ayirabilecek ve bdylece is yerinde ve evde olusabilecek stresi
azaltabileceklerdir. Isgorenler arasinda verimli olduklar1 zaman kisiye gore
degiskenlik gosterir. Bazi isgorenler sabahlart ¢alistiginda daha verimli olabilmekte
iken baz1 isgorenler gece calistiginda daha verimli olmaktadir. Isgdrenler esnek
caligma sayesinde verimli olduklar1 zamana gore ¢alisarak hem kendi performansini
arttirabilir hem de isletmenin performansini arttirabilirler. Esnek c¢alisma ile
isgorenlerin ise ge¢ kalma problemleri olmayacak. Boylece isgorenler lizerinde ise gec
kalirim stresi veya ise ge¢ kaldig1 icin alabilecegi cezalar ortadan kalkacaktir. isveren
acisindan ise isgorenlerin giris saatlerini kontrol etme ylikiinden kurtularak temel
faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilecektir. Standart caligma sistemi ile istihdam
edilen isletmelerde isgorenler mesai bitimi ile yaptiklart isler yarim kalabilmekte
bundan dolay1 da isgdrenin is tatmini diisebilmektedir. Isgdrenler, esnek ¢alisma ile
ulasimdan kaynaklanan stresi ve zaman kaybini azaltarak enerjiden ve zamandan
tasarruf edebileceklerdir. Mesai bitimine isini yetistirmeye calisan isgorenler ise is
kazalarina veya hatalara sebebiyet verebilmektedir. Esnek caligsma ile is kazalar1 veya
hatalarda aza indirilebilir (Karlidag vd., 2012: 452-455; Bacak ve Sahin,2006: 332-
335).

Esnek calismanin is gorenler agisindan sakincalar1 arasinda genellikle daha diisiik
ticret almalari, i giivencesinin ve kariyer olanaklarinin az olmasi sayilmaktadir.
Istatistikler incelendiginde esnek calismaya genellikle kadinlarin ve &grencilerin
katildig1 goriilmektedir. Kadinlar cinsiyete dayali uygulamalardan dolay1 6grenciler
ise 1§ piyasasina yeni girmis olmalarindan dolay:1 ortalama licret diizeyinin altinda
ticretler almaktadir (Sahin, 2014: 38-39). Fazla calisma isgdrenler i¢in 6nemli bir gelir
kaynag1 olarak sayilmaktadir. Isgdrenler esnek ¢alisma ile fazla mesai yapmamakta ve
gelir kayb1 yasayabilmektedir. Esnek calisma sisteminde isgorenin isini zamaninda
yapmast ve verimli olmasi dnem arz etmektedir. Yoneticilerin, is gorenleri siirekli
denetime tabi tutmasi iggdrenin motivasyonunu ve verimini olumsuz yonde
etkileyebilir (Avct, 2019: 62). Kayit dis1 istihdam ile kendine yer edinen esnek ¢alisma

sistemleri igsgorenleri sosyal giivenlikten ve sosyal yardimlardan yararlanamamasina
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sebebiyet vermektedir. Isgorenler esnek calisma ile drgiitlenememekte ve sendikal

faaliyetlerde bulunamamaktadir (Taskin, 2020 :38).
2.6.2. Esnek Calismanin isverenler Acisindan Faydalari ve Zararlar

Yeterli kalitede ve nitelikte siirekli istihdam edecegi isgéren bulamayan igverenler
esnek calisma ile ihtisaslasmis isgoren temin edebilme imkanina ulasmaktadir. Esnek
calismanin igverenler agisindan avantaji isletmeye rekabet giicii ve ekonomik kazang
saglamasidir denilebilir. Talepteki degisikliklere gore isten personel ¢ikarma veya yeni
personel almaya gerek kalmadan esnek caligma modelleri ile ihtiyacin karsilanmast
miimkiin olmaktadir. Isgorenlerin performanslari zamana bagl degisiklik
gosterebilmektedir. Esnek ¢alisma sayesinde igverenler, isgorenleri en fazla verimli
olduklar1 zamanlarda caligtirabilecek, boylece ayn1 maliyetle daha fazla verim alarak
isletmenin genel verimliligini arttirabilecektir. Esnek calisma igverenlere, isgdrenlerin
basarilarinin odiillendirilmesine imkan vermektedir. BOylece isverenler tarafindan
iggorenlerin is motivasyonu arttirilabilmektedir. Esnek ¢caligmanin igletmeler agisindan
bir diger avantaji da isgorenlerin farkli zamanlarda caligmasindan dolay1r mesai
sirasindaki birbirleri ile sohbet etme imkéanlarinin azalmasidir. Is¢i sendikalarmin is
siirelerinin azaltilmasia yonelik taleplerini igverenler esnek calisma modelleri ile
karsilayabilmektedir. Esnek calisma ile is yerindeki fazla mesai azalmaktadir. Boylece
isletmeler, iggorenlere daha az licret 6deyerek maliyetlerini azaltmaktadir. Yan 6deme,
egitim masraflari vb. giderlerinde de azalmalar miimkiin olmaktadir. Esnek ¢aligsma ile
isletmeler liretim araclarimi tam kapasite ile kullanabilmekte ve ana maliyetlerini

azaltabilmektedir. (Karlidag vd. 2012: 456-457; Aksu,2012:33-34)

Esnek caligmanin igverenler agisindan sakincalarinda ilk olarak esnek calisan
isgiicliniin isletmeye ve igverene bagliliklarinin az olmasi ve kurumsal bagliligin
azalmas1 sdylenebilir. Isgdrenler daha iyi kosullarda islere kisa siirede gegebilitler. Bu
durum kurum kiiltiiriine zarar verebilir. Esnek ¢aligmanin uygulandig: isletmelerde
yoneticilerin personel planlamasi, organizasyon yonetimi ve isgorenlerin denetimleri
gibi konulara fazladan zaman ayirmasi ve maliyet kaybina sebep oldugunu soylemek
miimkiindiir (Sahin, 2014: 40-41). Esnek c¢alisma uygulamalar1 ile vardiyalar
arttirilabilir. Vardiyalarin arttirilmasi ile igletmedeki makine ve techizatin kullanim

stireleri artacak, isgoren sayilar1 artacak bu da isverenler i¢cin ek maliyetlere sebep



16

olacaktir. Esnek calisma ile evden calisma veya tele ¢alisma uygulayan igletmeler
personellerine ekipman verme veya yeni ekipman almalar1 da maliyet artisina neden

olabilir (Ergiin, 2019: 41).

2.7. Esnek Calismanin Boyutlar:
2.7.1. Is Yasam Dengesi Boyutu

TDK’ ye gore is, bir sonug elde etmek, herhangi bir sey elde etmek i¢in gli¢
harcayarak yapilan etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Yasam ise aile yasantisi, kigisel
hayat ve ¢aligma hayat1 anlaminda bir biitiinliigli ifade eder (Dogrul ve Tekeli, 2010:
17). Is yasam dengesi, ¢alisan bireyin is ve yasam sorumluluklarinin uyumunu ifade
etmektedir. Birey hangi statiide olursa olsun bu dengeyi saglama cabasi igerisindedir
(Kapiz, 2002: 140). Insanlar hayatlarin da hem es hem anne-baba hem evlat hem
isgoren gibi farkli rollere sahiptirler ve bu rolleri ayni anda gerceklestirmeye
caligmalar1 strese neden olmaktadir. Bu rollerin ¢esitliliginin yaninda insanlar isle ilgili
caligmalarini, 6zel hayatlarini1 dikkat almadan gergeklestirmeleri durumunda problem
yasamaktadirlar. Bu nedenle is yasam dengesi ¢alisan i¢in 6zel hayatin1 ve is hayatini

dengede gotlirmeyi vurgulayan 6nemli bir kavramdir (Geng vd., 2016: 101)

Sanayi devrimi ile baglayan donemde erkegin aileyi gecindirmek i¢in iste ¢aligtig
kadinin ise es ve annelik yaptigi aile modeli olusmustur. Fordist {iretim sistemine gore
yapilan geleneksel istihdamin erkege gore diizenlenmesi geleneksel aile modelini ve
geleneksel rolleri daha da belirginlestirmistir. Yasal diizenlemelerden uygulanan
politikalara kadar erkegin ekmek kazandigi aile modeline gore olusturulmus ancak
1970’lerden sonra meydana gelen demografik, teknolojik ve ekonomik gelismelerden
etkilenmistir. Ekonominin neoliberal politikalar ile yapilandirilmasi, ¢alisma
iliskilerindeki degisim aile modelini de etkilemistir. Erkegin evi gecindirdigi aile
modelinden kadinlarinda ¢alismaya baslayarak iki gelirli aile modeline gegilmesi,
bosanmalarin artmasi ile tek ebeveynli ailelerin artmasi gibi gelismeler neticesinde
calisma hayatinin ve aile hayatinin beraber yiiriitiilmesi yani is yasam dengesinin

kurulmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Kul parlak, 2016: 12-20)

Is yasam dengesi bireylerin algilarina gére degiskenlik gosterebilir. Isini daha fazla
Onemseyen bireylerde is yasaminin 6n planda olmasi bir dengesizlik olarak

algilanmazken 6zel yasamini 6nemseyen bireyler i¢in is yasaminin 6nde olmasi
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durumun bir baski ve stres unsuru haline gelebilir. Is yasam dengesi birbirini nasil
etkiledigi ve nasil olustugunu agiklamak iizere kavramsal modeller ortaya ¢ikmigtir
(Gergek vd., 2015: 70). Catisma kuramina gore is ve yasam alanlarindaki rollerden
kaynakli olusabilecek catismalarin ortadan kaldirilmast ve bu alanlar arasinda
dengenin saglanmasi gerekmektedir. Katki kuramina gore is ve yasam alanlarinda
birey icin doyumu arttirmakta ¢atisma yaratmamaktadir. Aragsallik kuram ise is ve
yasam alanlarindan birinin digerine katki saglayacak sekilde arag¢ olarak kullanildigi
ve bireyin ilgisinin yogun oldugu alandaki rollerin 6nem kazanmasidir (Yavuz ve
Dogan, 2018: 43). Boliinme kuramina gore bireylerin is ve yasam alanlar1 birbirinden
bagimsizdir ve birbiri arasinda dogrudan bir iligki yoktur. Kurama gore birey 6zel
yasamini is aligkanlarinin etkisinde kalmadan diizenleyebilir. Clark tarafindan
olusturulan sinir teorisine gore is ve yasam siireglerinin beseri oldugu bireylerin bu iki
alan arasinda giinliik gecisler yaptig1 belirtilmektedir. Bireylerin yasadiklar1 alanlar
arasinda sinirlar belirleyip o sinirlardan gecerek ilgili alandaki iligkilerini sekillendirir.
Tasma kuramina gore bireylerin is ve yasam alanlarindan birisindeki tecriibe, davranis

ve tutumlarin diger yasam alanina gegmesidir (Yildirim, 2017: 5-6).

Is yasam dengesine yas, medeni durum, cinsiyet, cocuk sahibi olma gibi kisisel
ozellikler etki eder. Is yasam dengesini saglayamayan bireylerin stresi artar,
dengesizligin olusturdugu baski ile davranis bozukluklar1 ve is tatminsizligi yasanir.
Birey duygusal bosluga diiser, bedensel ve ruhsal saglig1 bozulur, isten ayrilma niyeti
artar, yasamdan ve evlilikten duyduklar1 tatmin azalir (Gergek vd., 2015: 72; Giirel,
2018: 33-35). Is yasam dengesi, yoneticileri esnek c¢alisma sistemlerine tesvik
etmektedir. Isgdrenlerin is yasam dengesini saglamasi isletmeyi olumlu olarak
etkilemektedir. Is yasam dengesinin saglanmasi ile isgorenlerin ise ve isletmeye
baglhiligi artmakta, isindeki memnuniyeti, verimliligi ve performansi artmakta,
kendilerini yetistirebilecek zamana sahip olmalar ile kalitelerini arttirmaya imkan
saglamaktadir. Is yasam catismasi yasayan isgdrenlerin performans: diismekte ve ise
devamsizlig1 artarak isletmeyi olumsuz olarak etkilemektedir (Korkmaz ve Erdogan,
2014: 544; Dogrul ve Tekeli, 2010: 13-14). Korucu ve Bosgelmez (2018)’in hastane
calisanlar tizerinde yaptig1 bir aragtirmada katilimeilarin %59,4°i 31-45 saat arasinda

caligmaktadir. Katilimcilarin %79,81 ailesine daha ¢ok vakit ayirmak i¢in kismi siireli
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ve esnek caligmay1 kabul etmektedir. Katilimeilarin %69,6°s1 aile ihtiyaglari ile yeteri

kadar ilgilenemedigini belirtmistir.
2.7.2. is Sorumlulugu Boyutu

Sorumluluk, bireyin kendi yetki alanina giren olaylarin veya kendi davraniglarinin
sonuglarini iistlenmesi olarak tanimlanabilir (Ozen, 2015: 9). Sorumluluk, is ile ilgili
faaliyetleri yerine getirme yiikiimliiliigii olarak ta tanimlanabilir. Isletmede {ist-ast
arasi iligkilerde kargilikl1 ylikiimliiliikkler mevcuttur. Ast bir is i¢in gérevlendirildiginde
bu gorevi gerceklestirmede iistiine karsi sorumludur. Ust de ilgili faaliyet ve

sonuglardan bir iistiine kars1 sorumludur (Tiirkeli, 2000: 22-30).

Tiirkiye’de isgoren ile isveren arasinda is sdzlesmesinin yapilmasi ile isgéren ve
isveren arasinda bazi sorumluluklar olusur. Isgdren acisindan bu sorumluluklar is
gdrme borcu, sadakat borcu, diizen ve talimatlara uyma borcu olarak sayilabilir. Is
gérme borcu, isgorenin kanun ve soézlesme hiikiimleri dogrultusunda isverenin
talimatlarini yerine getirmesi olarak tanimlanabilir. Is s6zlesmesinin olusturulmas ile
isgoren kararlastirilan isi yapmakla ytikiimliidiir. Sadakat borcu ise iggdren, isletmenin
ve isverenin hakli ¢ikarlarina zarar verecek davranislardan uzak durmasi ve ¢ikarlarini
korumakla yiikiimlii olmasidir. Diizen ve talimatlara uyma borcu ise isverenin is¢iyi
denetlemesine imkan saglar. Is sozlesmesinde isgdrenin yapacag isler tiim ayrintilari
ile diizenlenemez. Isgdren, isverenin kanun ve sdzlesmelere aykirt olmayan
talimatlarina, isin goriilmesine, ¢alisma ve isyeri diizeni ile ilgili belirledigi kurallara
diirtistliik kurallarinin gerektirdigi dl¢iide uymakla yiikiimliidiir (Sarioglu, 2019: 61-
69).

Yapilan isin deneyime ve iiretkenlige bagli oldugu durumlarda bireyin esnek
caligma diizenlemeleri ile gorevinde sik degisim olmasindan kaynaklanan unutma
veya dgrenme siireci kayip olarak degerlendirilmektedir. Isyeri esnekliginin (Evde
Calisma, tele calisma vb.) tercih edildigi durumlarda bireylerin is sorumluluklarinin
ertelenmesine yol agabilecek durumlarin olumsuz etkileri olabilir (Avci vd., 2020:
225-226). Cagr iizerine ve kisa siireli ¢alisan personellerin diger personellere gore
islerine daha fazla yabancilastig1 yapilan arastirmalarda tespit edilmistir (Basc1, 2019:
6). Esnek calisma diizenlemeleri ile bireylerin ¢alisma hayati ile ilgili hakimiyetleri

arttigindan, caligma kalitesi ve isin benimsenmesi arttig1 soylenebilir (Bozkurt, 2008:
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57). Is sorumlulugu, is yasam dengesini bozan bir etkenken, esnek calisma saatleri ile
bu denge saglanabilmektedir. Uzun saatler ¢alismak durumunda kalan bireylerin esnek
calisma diizenlemeleri ile calisma saatlerini belirleyebilmesi sayesinde is yasam
dengesini saglayabilirken daha az ¢alisan ancak ¢alisma saatleri lizerinde kontrolii
olmayan bireylerin is yasam dengesini saglamada problem yasadigi sdylenebilir

(Turgut, 2011: 161).
2.7.3. Diger Cahsanlar Boyutu

Diger calisanlar boyutu, isletmede isgorenin beraber calistig1 benzer diizeyde ve
pozisyonda olan isgorenlerden gelen destegi ifade etmektedir. Yapilan aragtirmalarda
diger calisanlarin destegi ile is stresi, gerginlik ve tiilkenmislik arasinda negatif iliski
bulunmustur. Yani diger ¢alisanlarin bireye verdigi destek ile birey daha az is stresi,
gerginlik ve tiikenmislik yasayabilir. Diger ¢alisanlarin destegi ile is performansi ve is
doyumu arasinda yapilan arastirmada diger ¢alisanlarin desteginin is performansini ve
1$ doyumunu olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bireyin, diger calisanlardan
destek aldig1 zaman is doyumunun ve ig performansinin arttig1 sdylenebilir. Yapilan
arastirmalar sonucunda diger ¢alisanlar desteginin hem igletme hem de birey agisindan
onemli oldugu soOylenebilir. Diger c¢alisanlarin destegi ile isletmenin ve bireyin

performansi arttig1 sdylenebilir (Giray, 2013: 75-78).

Bireyin diger ¢alisanlar ile iletisim kurmasi ve is birligi yapmasi sonucu iste daha
etkin ve daha verimli olacagi sdylenebilir. Birey, ihtiyag¢ duydugu anda diger
calisanlardan yardim gorecegini bilmesi isletmedeki olumlu duygulara ve mutluluga
katk1 saglayacagi sOylenebilir (Aydin Kiigiik, 2021: 612-616). Diger ¢alisanlar boyutu
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli diisiik bir iliski oldugu sdylenebilir.
Diger c¢alisanlar tarafindan destek goren isgdrenin isten ayrilma niyetini azda olsa
diisiirdiigii soylenebilir (Ercan ve Bozkurt, 2019: 711). Diger calisanlar boyutu
isgorenlerin yenilik¢i is davraniglari izerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkiye sahip

oldugu sdylenebilir (Bozkurt ve Ercan, 2018: 154).

Yoneticilerin esnek ¢alisma sistemleri ile istihdam edilen bireyleri orgiitiin bir
pargast olarak gérememeleri sonucu bireylerin kendilerini dislanmis ve soyutlanmig
hissetmelerine sebep olabilir (Tarcan, 2000: 12). Esnek calisma diizenlemeleri ile

kurum kiiltiirti, kurumsal baglilik ve orgiitsel baglilik olumsuz olarak etkilenebilir ve
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bireylerin ise yabancilagmalar1 meydana gelebilir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020:
3248). Isletmelerde ¢alisan sayisinin artmasindan dolay1 sosyal ve kisisel sorunlar
artabilmektedir (Aksu, 2012: 34). Esnek calisma diizenlemeleri ile farkl saatlerde ise
gelen bireylerin i Oncesi ve sonrasi sohbetleri azalir ve bdylece zaman kaybi da
azalmis olur. Esnek calisma diizenlemeleri ile mutlu olan bireylerin bu durumu is
iligkilerini de olumlu olarak etkileyebilir (Ebru ve Yiiksel, 2008: 57). Esnek ¢alisma
ve Orgiitsel baglilik arasinda zayif ve pozitif yonde anlamli iligski bulunan ¢alismalarda

mevcuttur (Kordeve ve Aydintan, 2016: 42).

2.8. Esnek Calisma Modelleri
2.8.1. Kisa Calisma

Kisa caligma 6denegi, kisa ¢alisma doneminde isgiye igsizlik sigortasi tarafindan
yapilan 6demedir. Kisa ¢alisma siiresi ise isyerinde haftalik ¢calisma siiresinin gecici
olarak en az {icte biri oraninda azaltilarak uygulandig: siiredir (Onsal, 2017: 292-293).
Kisa calisma, farkli nedenlerle isletmede yapilan iicretsiz izin uygulamalarinin
sakincalarin1 azaltmak amaciyla konulmustur (Zeytinoglu, 2012: 170). Kisa ¢aligma
ekonomik kriz donemlerinde ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu donemlerde isverenler,
iggorenleri ticretsiz izne zorlayabilmekte ya da is sézlesmelerini feshederek isgdren
sayis1 azaltabilmektedir. Her iki durumda da isgéren zarara ugramakta ve iicretten
yoksun kalmaktadir. Bu duruma 6nlem olarak kisa calisma ile ¢alisma siiresinin
azaltilmasi veya isin durmasi durumunda iggorenin ticreti tizerindeki olumsuz etkinin

azaltilmas1 hedeflenmektedir (Tiirk Is, 2019: 7-8).

Tiirkiye’de kisa caliyma 4447 sayili lssizlik Sigortas: Kanu'nun ek 2’inci
maddesinde diizenlenmistir. ilgili kanuna gore genel ekonomik, sektorel veya bolgesel
kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik caligma siirelerinin gecici olarak
onemli Olciide azaltilmasi veya isyerinde iic ayr gegmemek {izere kisa c¢alisma
yapilabilmektedir. Isveren, kisa calisma talebini gerekgeleri ile birlikte Tiirkiye Is
Kurumuna, eger toplu is sdzlesmesi varsa sendikaya yazi ile bildirir. Kisa ¢alisma
O0deneginin siiresini alt1 aya kadar uzatmaya cumhurbaskani yetkilidir. Kisa ¢alisma ile
ilgili Tiirkiye’de 30.04.2011 tarihli 27920 sayili Kisa Calisma ve Kisa Calisma
Odenegi Hakkinda Yonetmelik cikarilmistir. Yonetmeligin hukuki dayanag: 4447

sayili Issizlik Sigortast Kanun’un ek 2’inci maddesidir. Isgdrenin kisa c¢alisma



21

O0deneginden yararlanabilmesi icin igverenin kisa ¢aligma talebinin uygun bulunmasi
ve iggdrenin kisa ¢aligmaya basladigi tarihte ¢alisma siireleri ve igsizlik sigortast prim
0deme giin say1s1 bakimindan issizlik 6denegine hak kazanmis olmasi gerekmektedir.
Giinliik kisa ¢aligsma 6deneginin miktari, 4857 sayili kanuna gore is¢iler i¢in uygulanan
aylik asgari licretin briit tutarinin %150°sini gegmemek iizere, son 12 aylik prime esas
kazanglar dikkate alinarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancin %60’1dir. Kisa
calisma 6denegi, isletmede uygulanan haftalik ¢aligsma siiresini tamamlayacak sekilde,

calisilmayan siireler i¢in aylik olarak hesaplanir.

ISKUR’un diizenledigi “COVID-19 ve ISKUR Alman Tedbirler” bashkl
yayininda 27/09/2020 tarihinde kadar kisa calisma O6deneginden 3.579.805 kisiye
ddeme yapildig1 ve bu tutarin toplam 18.728.191.979 TL oldugu belirtilmektedir. Ilgili
yayinda kisa calisma ddeneginden yararlanma sartlarinin esnetildigi belirtilmektedir.
Bu esneklik son 3 yilda en az 600 giin olan prim 6deme sartinin 450 giine, son 120 giin

hizmet akdinin devam etme sartinin 60 giine indirildigi belirtilmektedir.
2.8.2. Evde Calisma

ILO’nun 117 sayili Evde Calisma So6zlesmesi’ne gore evde calisma, bir kisi
tarafindan kisinin kendi evi veya kendi sectigi bir yerde iicret icin malzeme vb.
gereclerin kimin sagladigina bakilmaksizin iiriin veya hizmet saglanmasidir (Alp ve
Sénmez, 2011: 21). Evde calisma, isin igverene ait igsyerinin diginda, iggdérenin evinde
yapilmasini saglayan bir uzaktan ¢alisma seklidir (Onsal, 2020: 24). Evde ¢alisma,
isgorenin igyeri ile baglantis1 olmadan isin eve gotiirlilmesini esas alan g¢alisma
seklidir. Eskiden beri uygulanan bir yontem olan evde ¢alismada isgéren kendisine
malzemeleri el is¢iligi ile evde isleyerek isverenin istedigi lirlinii ortaya ¢ikarmaktadir.
Geleneksel evde calismada isgorenlere parca basi iicret 6denmektedir. Geleneksel
evde caligsma sistemi devam ediyor olsa da gelisen teknoloji ile nitelikli isgiicii de evde

calisabilir duruma gelmistir (Tiirk Is, 2019: 7-8).

Oztiirkoglu (2013: 120)’na gore evde calisma, ev kadmlari icin aile
sorumluluklarinin ve ev islerinin yapilmasi agisindan kolaylik saglamaktadir. Ayrica
evde ¢alisma engelliler ve ¢ocuklar i¢in de ideal ¢alisma seklidir. Evde ¢alisma zaman
ve mekan esnekligi saglar ve igveren agisindan isletme maliyetlerini diisiiriir. Kilig

(2020: 96)’a gore evde ¢alisma, isverenin bazi maliyetleri azaltma imkan1 saglayabilir
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ornegin elektrik tiikketen araglarin ve diger malzemelerin alinmamasi ile isyeri
masraflar azaltilabilir. Bu durumun tam tersi de olabilir isgdrene evde ¢alisma igin
gerekecek ortami saglamanin maliyeti standart calisma sisteminin maliyetini de
gecebilir. Isgoren acisindan ise yol, yemek, giyim vb. giderlerde azalma s6z konusu
olabilir. Ozgiiner (2005: 65)’e gore evde calisma isgdrene calisma diizenini
belirlemesine ve ig-aile yasami dengesini saglamasina imkan verir. Evde ¢aligmanin
dezavantajlar1 olarak ekip ruhunun saglanamamasi, evdeki isle ilgili donanimlarin
bakim ihtiyaglar1 vb. durumlar sayilabilir. Tiirk Is (2019: 9)’e gore evde calismanin
caliganlara zaman kontrolii getirdigi, ulasim ve kiyafet gibi masraflarinin azaldigi,
esnek caligma saatlerine sahip oldugu ve is-aile dengesini saglayabildigi gibi iddialarin
dogru olmadigini belirtmektedir. Evde caligma isgérenin calisma siiresini arttirmis,
ulasim yliziinden meydana gelen zaman kayb1 ve yorgunluk yerini isin yorgunlugu ve
stresine birakmis, isgorenlerin kisisel gelisimini ve is-aile dengesini olumsuz
etkilemis, aidiyet hissinin azalmasina sebep olmus, iicret ve sosyal haklarinda ise

gerileme oldugunu belirtmistir.

Eurostat yaptigi habere gore 2018 yilinda AB’de 15 ile 64 yas arasindaki
calisanlarin 9%5,2’si evden calismaktadir. 2018’de AB’ye iiye devletlerde evden
calisanlarin %14°l Hollandali, %13,3 Finlandiyali, %11°1 Liiksemburglu ve %10’u
Avusturyalidir. En diistik ise %0,3 ile Bulgaristandir. 2018 yilinda evde calisan
kadinlarin (%5,5) oranlar1 erkeklere (%5) gore biraz yiiksektir. Fransa’da kadinlarin
%8,1°1 erkeklerin ise %5,2’si evde g¢aligmaktadir. Liiksemburg’da ise kadinlarin
%12,5’1 erkeklerin ise %9,8’1 evde c¢alismaktadir. Hollanda’da erkeklerin %15,5°1
kadinlarin %12,3’i evde ¢alistig1 goriilmektedir (https://ec.europa.eu, 2021).

2.8.3. Tele Calisma (Uzaktan Calisma)

Tele ¢alisma, liretimin yapildig1 yerden veya merkez biirodan uzak bir yerde
yapilan, caligma sekli olarak tanimlanabilse de literatiirde tele calisma iizerine ortak
bir fikir birligi bulunmamaktadir. Tele ¢aligma, iletisim ve bilgisayar teknolojisinin
gelismesi ve bu imkanlarin kullanilmasi ile gelistirilen bir ¢alisma modelidir. Tele
caligmada esas igyeri ile isin yapildig1 yer arasinda elektronik iletisim araglari ile
kurulmus bir bag vardir (Oztiirkoglu, 2013: 121). Tele calisma, isgdrenlere standart

caligma saatleri ve mekanlarindan bagimsiz hareket etme imkéani saglayan,
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teknolojinin kapsaminin genislemesi ve hizla gelismesi ile uzaktan ¢alisma imkani

saglayan bir ¢aligma yontemidir (Avci ve Yavuz, 2020: 41).

Tele ¢alismanin isgoren agisindan faydalar1 sayilacak olursa igveren ve iistlerinin
denetiminde olmasindan kaynakli stres yasamamasi ve ev ortaminda calisacagi icin
verimliliklerini artmasi sdylenebilir. Isgorenin ise gitmek i¢in harcadig1 zamanda ve
maliyet unsurlarinda da azalma olacagi aciktir. Bu sartlarin yaninda isyeri ig¢in
yapacagl 0gle yemegi, kiyafet vb. harcamalardan da tasarruf edebilecektir. Tele
calismada oOzellikle kadin isgdrenler icin bakici, kres bulma gibi problemler
coziilebilecegi gibi ¢ocugun hastalanmasi vb. durumlarda da izin alma problemi
yasamayacaktir. Tele ¢alismanin isgoren agisindan sakincalari olarak is giivencesi
olmamasi, sigortasiz g¢alisma, diisiik {icret, is arkadaslar1 ile iletisim eksikligi,
verimliligin diigmesi, tele ¢alisma yapilan yerde olusan masraflar1 kimin karsilayacagi

gibi problemler sayilabilir (Gorticii, 2018: 302-303).

2019 yilinin aralik ayinda koronaviriislin ortaya ¢ikmasi ile tiim diinyaya yayilarak
bir pandemiye doniismiistiir. Pandemi ile ilgili alinan Onlemlerin basinda sosyal
izolasyon gelmektedir. Tele ¢alismada sosyal izolasyona uygun bir calisma bigimi
oldugu i¢in firmalar tarafindan hizli bir sekilde tele ¢alismaya geg¢ilmistir. Pandemi
donemindeki tele ¢alisma normal kosullardaki ¢alisma bi¢ciminde farklilasmaktadir.
Bu farklilagmanin temel nedeni isgorenler ve igverenler arasinda bir istek ile degil
zorunluluk ile meydana gelmis olmasidir. Bu durumda isgorenler kendilerini daha
fazla baski altinda hissetmektedir. Pandemi déneminde tele ¢calismanin sonucu olarak
is hayat1 ve aile hayati arasindaki diizenin bozulmasi sayilmaktadir. Isgorenin siirekli
cevrimigi olmasini istenmesi, bir ihtiyaca veya bir isleme aninda geri doniis beklentisi
gibi durumlar aile gorevlerini yerine getirmede ve aileye ayrilacak zamani isgal ettigi
belirtilmektedir. Pandemi doneminde ki tele ¢alismada, isgorenlerin ¢aligma saatleri
normal c¢alisma saatlerinin iizerine ¢ikmasi, isgorenlerin {izerindeki denetimlerin
yogunlastirilmasi ve calisma kosullarinin (ara dinlenme vb.) diizensizlesmesi gibi
durumlardan dolay1 isgdrenlerde depresyon, uyku bozuklugu vb. psikolojik ve cesitli

saglik sorunlar goriildiigii tespit edilmistir (Erday1, 2021: 1233-1236).

Tele ¢alismanin isverenler agisindan faydasi olarak miisteri memnuniyetinin ve is

memnuniyetinin artmasi, ise devamsizlifin azalmasi, zaman, mekan ve maliyet
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tasarrufu saglanmasi, nitelikli personel temininin kolaylagmasi ve verimlilik artiginin

saglanmasi sOylenebilir (Sahin, 2014: 57-62).

Tele ¢alismanin igverenler agisindan sakincalar1 olarak isgorenler iizerinde ki
denetimlerinin azaldigini hissederek rahatsiz olmast ve kontrolii kaybetme korkusu
sOylenebilir. Bu problemin nedeni isverenlerin, isgdrenlerine karsi gliven eksikligi
hissetmesi ve dogru performans &lgiit kriterleri belirleyememesidir. Isverenler
acisindan tele ¢alismanin bir diger sakincasi ise tele ¢alisma i¢in dogru isin ve dogru
personelin secilmemesi sdylenebilir. Yiiz yilize yapilacak isler, ekip isleri vb. tele
calisma i¢in uygun olmayabilir ve tele ¢alisma programina dahil edilmemelidir. Tele
calisma da dogru personel se¢imi yapilirken sadece kisisel ihtiyaglar, ise yeni baslayip
sosyal becerilerini gelistirmesi gereken, kendi kendine motive olamayan, yiiz ylize
calismada ¢ok daha faydali olabilecek isgdrenler secilmemelidir. (Olger, 2004: 149-
159).

2.8.4. Gegcici (Odiinc) Is iliskisi

Gegici is iliskisi, igverenin kendisine bagli isgoreni belirli ve gecici siireyle diger
bir isverene vermesidir (Ozgener, 2005: 63). Gegici is iliskisi isverenin kendisine
hizmet akdi ile bagli iggdrenin i gorme edimini, iggdrenin de rizasini alarak belirli ve
gecici olarak baska bir isverene devretmesidir. Isveren istedigi nitelikteki isgdrenleri
istedigi zaman ise almakta iken isgéren ise issiz kalmaktan kurtulmaktadir
(Zeytinoglu, 2012: 162). Gegici is iligkisi bir igveren tarafindan, isgorenin baska bir
igverene gegici siireligine is gérme edimini yerine getirmesi amaciyla devrini ifade

eder (Kordeve ve Aydintan 2016 :33).

Gegici i1 iliskisi Tiirk hukuk sisteminde 4857 sayili kanunun 7. Md. sinde
diizenlenmistir. 4857 sayili kanuna gore gegici is iligkisi, 6zel istihdam biirosu
vasitasiyla, holding biinyesi i¢inde veya aymi sirketler topluluguna bagli baska bir
igyerinde gorevlendirme ile kurulabilir. 4857 sayili kanuna gore gecici is iligkisi
Tiirkiye Is Kurumunca izin verilen dzel istihdam biirosu ile isveren arasinda gegici isci
saglama sozlesmesi ile kurulabilir. Bu isler mevsimlik tarim igleri, ev hizmetleri,
isletmenin giinliik isi olmayan ve aralikli yapilan isler, is saghigr ve giivenligi
bakimindan acil olan isler, igletmenin iiretim kapasitesinin Ongoriilemeyen Olciide

artmasi halinde ve donemsellik arz eden is artislar1 halinde kurulabilir. Isletmenin
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tiretim kapasitesinin Ongoriillemeyen sekilde artti§i durumlarda isveren, isletmede
calisan isgdren sayisinin dortte birini gegmeyecek sekilde gegici is iliskisi kurabilir.
On ve daha az isgdren calistirilan isletmelerde bes isgorene kadar gecici is iliskisi
kurabilir. Gegici is iliskisinde igveren, Ozel istthdam biirosudur. Gegici isgéren
saglayan igveren ile Ozel istihdam biirosu arasindaki s6zlesmede sozlesmenin
baslangi¢ ve bitis tarihleri, isin niteligi, 6zel istihdam biirosunun hizmet bedeli ve varsa
ozel yiikiimliiliikler yer alir. Isletmenin ortalama iiretim kapasitesinin éngériilemeyen
sekilde arttig1 isletmelerle kurulan is iliskisinde, gecici isgdren calistiran igveren
isletmesinde bir ay1 gegerek calisan isgdrenlerin {iicretlerinin ddenip 6denmedigi
calistig1 siire boyunca her ay kontrol etmekle yiikiimliidiir. Isveren, devir sirasinda
yazili rizasinin alinmasi sarttyla bir iggdrenini, holding bilinyesinde veya ayni sirketler
topluluguna bagl bagka bir igyerinde is gérme borcunu yerine getirmek i¢in gegici
olarak devretmesi ile de gegici is iliskisi kurulur. Bu durumda kurulan gegici is iliskisi,

yazili olarak alt1 ay1 gegmemek iizere kurulabilir ve yilda iki defa yenilenebilir.

Gegici is 1liskisinde ticlii bir iliski vardir. Bu iligki isgoren, hizmet akdi ile bagl
oldugu isveren ve gegici isveren arasindadir. Isgoren, gecici isverene karsi is gorme
borcunu yerine getirmekle ve verdigi talimatlara uymakla yiikiimliidiir. Odiing alan
igveren, isgdreni gdzetme borcu ile yiikiimlii iken 6diing veren igveren ise iicret 6deme
borcu ile yiikiimliidiir (Oztiirkoglu, 2013: 123). Gegici is iliskisi, isgiiciinii ddiing alan
ve édiing veren isverenler i¢in maliyeti azaltan bir yontemdir. Isgiiciinii 6diing veren
igveren, iicret ddeme maliyetinde ve {liretim maliyetindeki azalma ile rekabet giiciinii
arttirmaktadir (Kuzgun, 2004: 24). Zeytinoglu (2006: 200)’ na gore gegici is iligkisinin
esas igveren acisindan faydasi olarak bir siire calistirmayacagi bir isgoreni baska bir
isverene devrederek bazi yiikiimliiliiklerini azaltabilmesi sOylenebilir. Diger isverende
kisa siireli is sozlesmesi vb. zorluklardan kurtulmaktadir. Isgéren agisindan ise

dezavantaj olarak istthdam imkanlarinin azaltilmasi séylenebilir.
2.8.5. Alt Iisverenlik (Taseron)

Alt igveren, bir igverenden isin geregi ile ilgili uzmanlik gerektiren islerde isgéren
istthdam eden tiizel/gercek ya da tiizel kisiligi olmayan kuruluslar/kurumlar olarak
tanimlanmaktadir (Koérdeve ve Aydintan, 2016: 33). Meydana gelen teknolojik

degisiklikler ve gelismeler igverenleri bu sartlara uyum saglamaya ve rekabet gliciinii
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arttirmaya tesvik etmistir. Isverenler meydana gelen bu gelismelere kendi isgdrenleri
ile degil baska bir igverenin iggdrenleri ile uyum saglamayi tercih etmislerdir. Boylece
tiretimin ve istihdamin dissallasmasi kullanilmaktadir. Alt isverenlik, isverenlerin
isyerinde uzmanlik gerektiren isleri bagka kurumlara ve kisilere verme ihtiyaci olarak
ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme ile olusan isverenlerin kaliteli {iriin ve diisiik maliyet
istekleri alt isverenlik ile karsilik bulmustur. Isverenler bazi kanuni yiikiimliiliiklerden
kacinma istekleri ve organizasyonlarindaki planlamay1 azaltma istekleri alt

igverenligin uygulanmasinda etkili olmustur (Baybora, 2010: 20).

4857 sayilt kanunun 2’inci maddesine gore asil igveren-alt igveren iliskisi, bir
igverenin bagka bir igveren araciligiyla, isyerinde yiiriittiigli faaliyete iliskin yardimei
islerde, asil igin bir boliimiinde ve teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is
alan ve aldig1 isgdrenleri sadece bu iste ve isletmede ¢alistiran igveren ile is aldig
igsveren arasinda kurulan iliski olarak tanimlanmistir. Asil igveren, 4857 sayili
kanundan, is so6zlesmesinden ve toplu is sézlesmelerinde alt isverenin isgdrenlerine
kars1 alt igveren ile birlikte sorumludur. Teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
isler disinda esas faaliyeti boliinerek alt verenlere verilemez. 4857 sayili kanunun
36’inc1 maddesine gore asil isveren, alt igverenin isgérenlere {iicret Odenip
0denmedigini kontrol etmekle ve O0denmediyse hak edislerinden keserek banka

hesabina yatirmakla yiikiimliidiir.

5510 sayili kanunun 12’inci maddesine gore alt isveren, bir isverenden igyerinde
ylriitiilen mal veya hizmet iiretimine iliskin bir iste, isin bir boliimiinde veya
eklentilerinde is alan ve bu is i¢in sigortalilar1 ¢alistiran kisi olarak tanimlanmustir.
Sigortalilar, ti¢lincii kisi ile sozlesme yapmis ve liglincii kisi araciligiyla ise girmis
olsalar dahi 5510 say1l1 kanunun yiikiimliiliklerinde asil igveren ile alt igveren birlikte

sorumludur.

27 Eyliil 2008 tarihli 27010 sayil1 alt igverenlik yonetmeligine gore, asil isveren ile
alt igveren iliskisi kurulabilmesi i¢in (4.Md): asil isverenin igyerinde mal ve hizmet
iireten kendi isgorenleri olmalidir. Alt igverene verilen is, isyerinde yapilan iiretimin
yardimer islerinden olmalidir. Eger asil isin bir boliimii verilecekse bu is teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektirmelidir. Alt igveren, isgorenlerini sadece iistlendigi is i¢in

ve sadece o is yerinde ¢alistirmalidir. Alt igveren, daha once o isletmede c¢alisan bir
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kimse olmamalidir. Alt igverenlik s6zlesmesi, asil isveren ile alt isveren arasinda yazili
bir sekilde yapilir (9. Md.). Isin ve isletmenin geregi ile teknolojik sebeple uzmanlik
gerektiren is, isletmenin kendi uzmanlhiginin disinda uzmanlik gerektiren istir. Asil is:
isin ve isletmenin geregi, teknolojik sebeple uzmanlik gerektirme sartlarini birlikte
tagiyorsa boliinerek alt igsverene verilebilir. Asil isin bir boliimiinde is alan alt igveren,

isi bagka bir isverene veremez (11 Md.).
2.8.6. Fazla Calisma

Isveren acisindan ekonomik olarak en dnemli unsur isletmesinin karda olmasidir.
Bunun en i¢in en 6nemli etkenler hammadde olsa da diger bir etken de isgdren
ticretleridir. Isin geregi olarak isgdrene fazla c¢alisma yaptiran isveren iicret
O0demesindeki artistan dolay1r bunu bir kar olarak géormemektedir. Fazla ¢alismadan
kaginmak icin alt isveren araciligiyla sorunu ¢dzme yoluna gitmektedir. Isveren
acisindan fazla calismada yapilacak ek 6deme yerine isgorene serbest zaman vermek
maddi olarak lehine oldugu gibi, igsgoren agisindan da isini kaybetme tehlikesini

ortadan kaldirmaktadir (Zeytinoglu, 2006: 168).

4857 sayili kanunun 41’inci maddesine gore liretimin arttirilmasi, isin niteligi veya
tilkenin genel yararlar1 gibi nedenlerle fazla ¢alisma yapilabilir. Fazla ¢aligma haftalik
kirk bes saati gecemez. Her bir saatlik fazla ¢alismanin karsilig1 olarak normal ¢aligma
ticretinin yiizde elli yiikseltilmesi ile fazla ¢alisma iicreti yatirilir. Haftalik ¢aligma
saati sozlesme ile kirk bes saatin altinda belirlendigi durumlarda ortalama haftalik
caligma siiresini asan ve kirk bes saate kadar yapilan caligmalar fazla ¢alisma siiresidir.
Fazla siireli ¢aligmalarda her saat basina 6denecek ticret normal ¢alisma iicretinin saat
basina diisen miktarinin yiizde yirmi bes yiikseltilmesiyle 6denir. Fazla ¢alismada
iggoren isterse zamli ticret yerine her bir saat karsiliginda yarim saat, fazla serbest
zaman olarak kullanabilir. Isgdren bu serbest zamani alt1 ay icinde iicretinden bir
kesinti olmadan c¢aligma siireleri i¢inde kullanabilir. Fazla ¢alisma siiresinin toplami

bir y1lda iki yiiz yetmis saatten fazla olamaz.

06.04.2004 tarihli 25425 sayili Is Kanunu'na iliskin Fazla Calisma ve Fazla
Siirelerle Calisma Yonetmeligi ile fazla c¢alisma ve fazla siirelerle caligma
diizenlenmistir. lgili yonetmeligin 4’iincii maddesine gore fazla ¢alismanin her saati

icin verilecek tcret, normal calisma da saat basmma Odenen ficretin ylizde elli
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yiikseltilmesi ile ddenir. Ilgili ydnetmeligin 5’inci maddesine gore yilda iki yiiz yetmis
saatten daha yiiksek fazla galisma yapilamaz. Ilgili yonetmeligin 6’nc1 maddesine
gore fazla galisma yapan isgoren, isterse igverene yazili olarak bagvurarak fazla
calisma yaptig1 her saat karsiliginda {icret almak yerine bir saat otuz dakika serbest
zaman olarak kullanabilir. Isgoren hak ettigi serbest zamani alt1 ay zarfinda isverene
yazili olarak bildirmek sartiyla is gilinleri iginde iicretinden kesinti olmadan
kullanabilir. Bu serbest zaman tatil ve izin giinlerinde kullandirilamaz. Ilgili
yonetmeligin 8’inci maddesine gore 18 yasini doldurmamis kisiler, fazla ¢alismay1
kabul etseler bile hekim raporu ile sagliklarinin elvermedigi belirtilen isgdrenler, gebe,
yeni dogum yapmis, ¢cocuk emziren isgdrenler ve kismi siireli is s6zlesmesi ile ¢aligan
isgorenlere fazla calisma yaptirilamaz. Bu yonetmelikte 25.08.2017 tarihli 30165
sayil1 yonetmelik ile yer altinda maden islerinde calisan isgdrenler hakkinda
degisiklikler yapilmistir. Bunun yaninda fazla ¢alisma i¢in isgdren onay1 is sozlesmesi
yapildig1 zamanda veya fazla ¢alisma ihtiyaci ortaya ¢iktiginda alinarak iggérenin
0zliik dosyasinda saklanir. Fazla ¢calisma yapmak istemeyen isgoren verdigi onay1 otuz

giin onceden igveren yazili olarak bildirerek geri alabilir.

657 sayili kanunun 178’ inci maddesine gore giinliik ¢calisma saatleri diginda,
salgin hastalik, afet gibi olaganiistii hallerde ve fabrika, atdlye, santiye, isletme gibi
yerlerde hizmetin geregi olarak isgoren ile birlikte calismanin zorunlu oldugu
durumlarda yapilan fazla ¢caligsmalar iicretle karsilanir. Fazla ¢alismanin siiresi ve saat
basina ddenecek iicret Bakanlar Kurulu karari ile belirlenir. Kurumlar personelini
giinliik calisma saatlerinin disinda fazla ¢aligma {icreti vermeden c¢alistirabilirler. Bu
durumda personele yapilacak fazla ¢alismanin her sekiz saatine karsilik bir giin izin

verilir. Verilecek iznin en ¢ok on giinliik kismi yillik izinle birlestirilerek yil iginde
kullandirilabilir.

2.8.7. Kismi Siireli (Part Time) Calisma

Kismi ¢alisma, standart ¢alisma saatinden daha az bir ¢alisma (haftalik 35 saatin
altinda) olarak tanimlanmaktadir (Bayrak, 2015: 30). Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin
175 sayili sozlesmesine gore kismi c¢alisma, normal calisma zamanlarindan az,
devamli, diizenli ve goniillii sekilde yapilan ¢alisma olarak tanimlanmaktadir (Taner

ve Nergiz, 2018: 562). 4857 sayili kanunun 13’ iincii maddesine gore kismi siireli



29

calisma iggodrenin normal ¢aligma siiresinin, tam siireli is sdzlesmesiyle hizmet akdini
yerine getiren iggorene gore daha az belirlenmesi durumunda yapilan sozlesmedir.
Kismi stireli is sozlesmesi ile calisan isgoren, hakli bir gerek¢e olmadikga is
s0zlesmesinin kismi olmasindan dolay1 tam siireli calisan iggérene gore farkli bir
isleme tabi tutulamaz. Kismi siireli ¢alisan isgdrenin {icreti ve menfaatleri calistig

zaman ile orantili olarak ddenir.

Kismi siireli ¢calismanin 6nemi Ozellikle sanayilesmis endiistrilerde ve hizmet
sektorliinde gittikge artmaktadir. Kismi siireli g¢alisma isgdrenler agisindan
emeklilikler, kadinlar ve ogrenciler icin alternatif bir ¢alisma sekli, igverenler
acisindan ise esneklesme araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eyrenci, 2011: 7). Kismi
siireli caligma, isttihdamda azalma olmadan isgiicii maliyetlerinde tasarruf avantaj ile
ekonominin daralma donemlerinde isverenler tarafindan en ¢ok tercih edilen
yontemlerden birisidir (Aver ve Yavuz, 2020: 40). isgérenler tarafindan kismi siireli
caligmanin tercih edilme nedenleri olarak tam siireli calismay1 istememe, is-yasam
dengesini saglama istegi, issiz kalmama, tam siireli is bulamama ve kendi istegi disinda

kismi ¢alismaya gegenler olarak siralanabilir (Kusaksiz, 2006: 22-25).

OECD’nin kismi siireli istthdamin tiim istthdam edilenler i¢indeki orani ile ilgili
verileri incelendiginde 2020 yilinda G7 {ilkelerinin ortalamas1 %17,6 AB iilkelerinin
ortalamasi olarak %15,1 OECD ortalamasinin %16,7 oldugu tespit edilmistir. Ulkeler
olarak incelendiginde ise en yiiksek oranlarin Hollanda (%36,9) ve Isvigre (%26,7) de
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de bu oran %11,3’tiir. Kadinlarin 2020 yilinda kismi
siireli istihdam oranlar1 incelendiginde G7 iilkelerinin ortalamasi1 %26,2 AB
iilkelerinin ortalamas1 %24 OECD’nin ortalamas1 %25 olarak tespit edilmistir. Ulkeler
olarak incelendiginde ise en yiiksek oranlarin Hollanda (56,8) ve Isvicre (44,3) oldugu

tespit edilmistir. Tirkiye’de bu oran %18,1°dir (https://data.oecd.org/, 2021).
2.8.8. Covid 19 Doneminde Esnek Calisma

Koronaviriis salgint sadece bireylerin saghigin1 degil ayn1 zamanda isgiicli
piyasasini ve c¢alisma iligkilerini ciddi sekilde etkilemistir. Devletler koronaviriis
salgininin ekonomi ve isgiicli piyasasindaki etkilerini hafifletmek icin ¢esitli nlemler
almiglardir. Alinan Onlemler arasinda esnek c¢alisma sistemlerinin 6nemli bir yere

sahip oldugu sdylenebilir.


https://data.oecd.org/
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Brenan (2020)’1n ABD’de yaptig1 caligmaya gdre koronavirii salgiinin arttigi
Mart ayinin ortasindan Nisan ayinin basina kadar olan siirecte evden ¢alisma imkani
elde eden isgdrenlerin oraninda %39’°luk artis oldugu tespit edilmistir (Kara, 2020:
274). Yapilan bir arastirmaya gore sirketlerin %541l merkez ofis ¢alisanlari i¢in salgin
stirecinin ilk haftasinda uzaktan ¢alisma modelini uygulamaya baslamistir. Bu oran
salginin ticlincii haftasinda %94’e ¢ikmistir. Sirketlerin %59°u salgin siirecinden sonra
da uzaktan c¢alisma modeline devam etmeyi diisiinmektedir (Centel, 2020: 17).
Fransa’da koronaviriis salgin1 ile miicadele doneminde uzaktan calisma sisteme
uymayan sirketlere isgoren basma bin Euro para cezasi kesilmesi planlanmistir.
Imkan1 olan isletmelerin 3 hafta siireyle haftada en az 3 giin uzaktan c¢alismanin
zorunlu olacagi belirtilirken uygun sirketlerden bu siireyi 4 giine ¢ikarilmasinin

istenecegi belirtilmistir (Euronews, Erisim: 30.01.2022).

2021/8 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesine gore koronaviriis salgiminin
azaltilmas1 amaciyla, kamu hizmetlerinin aksamamasi sartiyla kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisanlar i¢in doniistimlii calisma, uzaktan ¢alisma gibi esnek ¢alisma
yontemlerinin uygulanabilmesini saglanmistir. 2021/8 sayili Cumhurbaskanligi
Genelgesine gore kamu kurum ve kuruluslarinda giinliik ¢aligma saatleri 10:00-16:00

olarak belirlenmistir.

Tas ve Ates (2020)’in kamuda calisan vergi inceleme elemanlar1 iizerinde
yaptig1 calismaya gore Tiirkiye’de koronaviriis siirecinde uzaktan c¢alisma ve
dontistimlii calisma uygulanmigtir. Koronaviriis salgin1 gostermistir ki afet, salgin,
ekonomik bunalim vb. durumlarda kamu personelleri i¢inde esnek ¢alisma zorunlu
olabilmektedir. Kamuda esnek c¢alismanin yasal alt yapis1 olusturulmali. Sahip olunan
donanim ve yazilim gelistirilmeli. Uzaktan c¢alismada kullanilacak alt yapiy1
hazirlamak icin esnek calisma 6denegi verilmelidir. Uzaktan c¢alisacak personelin
motivasyonu arttirilmali ve psikolojik olarakta bu duruma hazirlanmasi saglanmalidir.

Gerekli evraklarin e posta araciligiyla gonderilmesinin de 6nti agilmalidir.

Akbas Tuna ve Tiirkmendag (2020)’1n beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde yaptigi
caligmaya gore koronaviriis pandemisinin hem halk sagligi {lizerindeki olumsuz
etkisini hem de pandeminin ekonomi {izerindeki olumsuz etkisini azaltma amactyla

esnek calisma modellerinden uzaktan calisma ve evden ¢alisma 6nem kazanmustir.
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Evden calisma tecriibesi ve iggorenlerin evden ¢aligmaya hazir olmalar1 vb. etkenlerin
isgorenlerin evde calisma durumlarint etkilemektedir. Evde c¢alisma sayesinde
isgorenlerin koronaviriise yakalanma ihtimalleri azalmaktadir. Bu durum isgorenlere

saglikli bir ortam olusturdugu i¢in motivasyonlarini arttirdigi sdylenebilir.
2.8.9. Diger Esnek Calisma Modelleri

Belirli Siireli Calisma: 4857 sayili kanunun 11’inci maddesine gore belirli is
sOzlesmesi, belirli siireli islerde veya belirli bir isin tamamlanmasi gibi kosullar esas
alinarak isgoren ile igveren arasinda yazili sekilde yapilan sozlesmeler olarak
tanimlanmaktadir. Belirli 1 sozlesmesi esasli bir neden olmadik¢a birden fazla
zincirleme yapilamaz aksi takdirde baglangicindan itibaren belirsiz siireli is s6zlesmesi
olarak kabul edilir. 4857 sayili kanunun 12’inci maddesine gore belirli siireli
sOzlesemeye tabi iggoren hakli bir gerek¢e olmadikca belirsiz siireli sézlesmeye tabi

isgoérenden farkl bir isleme tabi tutulamaz.

Cagri Uzerine Calisma: 4857 sayili kanunun 14’{incii maddesine gore ¢agr
lizerine calisma, yazili s6zlesme ile yapilan isgorenin yapmayi iistlendigi isle ilgili
ihtiya¢c duyulmasi halinde is gorme borcunu yerine getirdigi is iliskisi olarak
tanimlanmaktadir. Isgdrenin ne kadar siire ¢alistirilacag: kararlastirimadig takdirde
haftalik yirmi saat olarak belirlenmis kabul edilir. Isgoren calistirilsin veya
calistiritlmasin {icrete hak kazanir. 4857 sayili kanuna gore igveren iggorene ¢agri
yoluyla is gérme borcunu yerine getirmesini talep edebilir. Aksi kararlastirilmadikca
igveren dort gilin dnceden iggdrene bildirim yapmak zorundadir. Cagri iizerine ¢alisma
yontemi ile igveren isin yogunluguna ve isin hacmine gore isgiiclinii daha verimli

kullanabilir ve isgiicli maliyetlerini azaltabilir (Glimiis ve Kog, 2019: 78).

Sikistirdmig (Yogunlastirilmig) Calisma: Literatiir incelendiginde bu ¢aligma
sistemine sikigtirnllmig i haftasi veya yogunlastirilmis 1is haftast olarak
tanimlanmaktadir. Yogunlastirilmis is haftasi, haftalik caligma saatlerini azaltmadan
zorunlu haftalik ¢aligsma giinlerini 3-4 giine sikistirilmasi ile kalan giinlerin tatil veya
izin olarak kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Celenk ve Atmaca, 2012: 189).
4857 sayili kanunun 63’iincii maddesine gore haftalik ¢aligma siiresi en ¢ok kirk bes
saattir. Aksi kararlastirilmadik¢a bu siire haftanin calisma giinlerine esit olarak

dagitilir. Ilgili maddeye dayanarak diizenlenen 06.04.2004 tarihli 25425 sayili Is
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Kanununa Iligkin Calisma Siireleri Yonetmeligine gore isgdrenin ve isverenin yazili
anlagmasi ile haftalik standart ¢alisma siiresi, giinde on bir saati agmamak sartiyla
haftanin ¢alisilan giinlerine farkli sekillerde dagitilabilir. Yogunlastirilmis is haftasi
veya haftalarindan sonraki dénemlerde isgoren daha az calistirillarak toplam

calistirildigs siire calismasi gereken siireyi asmayacak sekilde denklestirilir.

Is Paylasimi: 1s paylasimi iki veya daha fazla isgorenin isi beraberce
yiiriitmesidir. Isverenle karara baglanmis olan ¢alisma siiresinin tamamlanmasini
isgorenler kendi aralarinda belirlemektedir (Zeytinoglu, 2004: 463). Ucret, izin,
ikramiye, sorumluluklar vb. konular isgdrenler arasinda boliinmektedir. Is paylagimi
kismi stireli calismanin farkli bir boyutudur. Kismi stireli iste yapilan isler kisa siireli
iken is paylasiminda tam vardiya olan isin, iki veya daha fazla isgdren arasinda
paylastiilmasidir. Is paylasim sisteminin avantaji olarak isveren bir isi iki farkli
isgorenin bilgi, birikim ve becerisinden faydalanarak yapilmasina imkan tanimaktadir.
Boylece hatalar azalirken isin kalitesinin ve verimliliginin arttigi sdylenebilir. Is
paylasim sisteminin dezavantaji olarak c¢alisma saatlerinin belirlenmesindeki
zorluklar, iletisim, bilgi aktarimi, bordo ve sdzlesme sayisinin artmasi gibi durumlar

sdylenebilir (Erdogan ve Oztiirk, 2018: 106-109).

Vardiyali Calisma: Vardiyali calisma sisteminde birden fazla ekip yer
almaktadir. Bir ekip belirli siire calistiktan sonra yerini diger ekibe devreder bdylece
isletme yirmi dort saat ara vermeden {iretimi siirdlirebilmektedir (Bacak ve Kazang,
2014: 135). Vardiyali ¢calisma, 4857 sayili kanunun 76’1nc1 maddesine dayanilarak
hazirlanan 07.04.2004 tarihli 25426 sayili yonetmelik ile diizenlenmistir. lgili
yonetmelige gore postalar halinde durmaksizin c¢alistirilarak yiiriitiilen islerde yirmi
dort saatlik siire icinde en az {i¢ iggdren postasi calistirilacak seklinde diizenlenir.
Ancak 6zel giivenlik, saglik hizmeti ve turizm ile ilgili islerde ve buralarda faaliyet
gosteren alt isverenlerde yirmi dort saatte iki posta olacak sekilde yapilabilir. 20:00-
6:00 arasia denk diisen iggoren postalarinda 18 yasin1 doldurmamis ¢ocuk ve geng
isgorenler calistirilamaz. Nobetlese olarak gece ve giindiiz seklinde iggdren postalari
yapilan islerde en fazla bir is haftas1 gece ¢alistirilan isgdren, sonraki ikinci is haftasina
giindiiz calisacak seklinde diizenlenir. Bu degisimlerde isgéren on bir saat
dinlendirilmeden ¢aligtirilmaz. 657 sayili kanunun 101’inci maddesine gore devlet

memurlarinin gliniin yirmi dort saatinde devamlilik gosteren islerde ¢aligsmasi halinde
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calisma sekilleri ve saatleri kurumlarinca belirlenir. Engelli memura gece vardiyasi

veya gece ndbeti istegi disinda verilemez.

Telafi Edici Calisma: 4857 sayili1 kanunun 64’iincii maddesine gore zorunlu
hallerde, isin durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerin Oncesi veya sonrasinda
igyerinin tatil edilmesi, isgdrenin talebi ile izin verilmesi durumlarinda ¢alisilmayan
siireler i¢in yaptirilan ¢calismadir. Telafi caligmasi fazla stirelerle calismadan veya fazla
calismadan sayilmaz. Telafi ¢alismast tatil giinlerinde yaptirilamaz. ilgili yonetmelige
gore telafi ¢aligmasi giinliikk on bir saati asmamak kosuluyla giinde {i¢ saatten fazla

yaptirilamaz.

Emeklilige Yumusak Gegis: Emeklilige yumusak gecis, emekli olacak
personellerin 6ncesinde calisma siirelerinin azaltilarak ¢alistirilan bir esnek caligma
modelidir (Avci ve Yavuz, 2020 :41). Emeklilige yumusak gecisin amaci emekliligi
yaklasmis olan deneyimli ve tecriibeli isgorenlerin emek piyasalarinda aktif olarak
tutulmasina imkan saglar ve geng isgdrenlere bilgi ve tecriibelerini aktararak egitim

maliyetleri azaltilmis olur (Parlak ve Ozdemir, 2011 :45-46).
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UCUNCU BOLUM: iSTE VAR OLAMAMA

Kiiresellesmenin etkisi ile ortaya cikan ekonomik ve teknolojik gelismeler
isletmeler i¢in rekabetin siddetini ve dnemini artirmistir. Rekabette makine-techizat,
teknolojik yap1 ve firsatlarin 6nemli olmasi1 kadar insan kaynaklar1 da énemli hale
gelmistir. Isletmeler rekabeti siirdiirebilmek igin drgiitsel performansi ve verimliligi
arttirmaya yonelmislerdir. Bu etkenlerin basariya ulagmasi ise isgdren performansina
baghdir. Fiziksel ve ruhsal agidan saglikli olmayan isgorenler ise verimliligi ve
performansi arttiramazlar. Iste bu noktada karsimiza iste var olamama (presenteeism)

cikmaktadir (Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019: 2019).

Iste var olamama kavrami, koken olarak Ingilizce “presence” den gelen
presenteeismden ¢evrilmistir. Presence kavraminin anlami hazir olma veya var olma
olarak tanimlanmakta iken presenteeism kavrami fiziksel olarak ya da goriiniirde var
olma olarak tanimlanmaktadir. Presenteeism kavraminin Tiirk¢e karsiligr ile ilgili
kavram arayislari devam etse de “iste var olamama” kavraminin kullanim1 miimkiin
goziikmektedir. Iste var olamama kavrami ¢alisanlarin isyerinde bulunmasini; ancak
fiilen calismamasini isaret edebilmektedir (Ciftci, 2010: 155). Ozdemir ve Giilyillmaz
(2019: 200) kavrami ontolojik acidan incelemis ve bireyin isinde potansiyelini ortaya
koyamadigin1 yani edimsellesemedigini belirterek presenteeismin Tiirk¢ce karsiligi
olarak edimsellik kavramini1 onermistir. Yilmaz vd., (2016: 208) iste var olamama
terimini kaytarma agisindan incelemistir. Bireyin is doyumunun olmamasi, kétii bir is
ortaminda olmasi, ¢caligma ortaminda isteksiz olmasi, is dis1 farkli islerle ugrasmasi vb.
durumlarin iste var olamama icerisindeki kaytarma davranislart oldugunu

sOylemektedir.

Iste var olamama, isgdrenin tam manasi ile performans gdsteremeyecek sekilde
hasta olmasina ragmen ise gitmesi olarak tanimlanmaktadir. Isgorenler bireysel,
cevresel ve orgiitsel nedenlerle hasta iken ise gitmek istemektedir (Uziim ve Senol,
2019: 981-983). iste var olamama isgdrenlerin fiziksel veya ruhsal problem
yasamalarina ragmen ise gitmesi olarak tanimlanmistir (Ozdemir ve Giil Yilmaz,
2019: 199). Iste var olamama, isgdrenlerin kariyerlerini kaybetme vb. duygularla
calisamayacak durumda olmasina ragmen ise gelmesi ve bunun sonucunda iyi

performans gosterememeleri sonucu verimliliklerinin diigmesi olarak tanimlanabilir
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(Sarp vd., 2019: 163). Iste var olamama, calisma saatlerinde fiziksel olarak isyerinde
bulunan ancak farkli sebeplerle zihinsel olarak isine odaklanamama olarak
tanimlanabilir (Yiicel ,2020: 227). Isgorenlerin isyerinde bulundugu fakat fatura
O0demek, internette dolagsmak, e-posta gondermek, telefon goriismeleri yapmak vb.
faaliyetler ile kisisel islerine daha fazla zaman ayirmasi veya kaytarma davranislarinda
bulunmasi da iste var olamama kavrami ile tanimlanabilir. Bu davraniglardan dolay1

isgorenlerin performanslar1 diisebilir (Akdogan vb., 2018: 200).

Hem yoneticiler hem de calisanlar i¢in bir problem olan iste var olamama,
isgorenin hasta olmasina ragmen isini yapmaya devam etmesi sonucu meydana gelen
is verimliligi diisiisii olarak degerlendirilir (Cift¢i vd., 2018: 316). Iste var olamama,
isgorenlerin kendini degersiz hissetmesi, is yiikiiniin fazla olmasi, yoOneticilerin
destegini almamasi, karar verme yetkisinin olmamasi, isini kaybetme duygusu vb.
durumlardan dolay1 rahatsiz olmasi ancak ige gitme zorunlulugu hissetmesi olarak ta
tanimlanabilir (Bakan vd., 2018: 373). Coban ve Harman (2012: 171)’a gore iste var
olamamanin tanimlanmasma yénelik iki temel goriisiin oldugunu belirtmistir. ilk
yaklasima gore isgoren baskilardan dolay: isletmede uzun saatler caligmakta veya
isletmede uzun saatler durmaktadir. ikinci yaklasima gore ise isgdrenini saglik
probleminden veya hastaliktan dolayi ise gidemeyecek durumda olmasina ragmen ise

gitmesidir.

Isletmeler kar elde edebilmek icin ruhsal ve fiziksel olarak saglikli, amaglari
dogrultusunda ¢alisan isgdrenlere ihtiyag duymaktadir. Iste var olamama, isletmelerin
karsilastig1, gizli maliyet kayiplarina ve igsgérenlerde verimlilik kayiplarina sebep olan
konulardan biridir. Isletmeler, iste var olamamanin énemini anlamali, bilinglenmeli ve
gerekli dnlemleri almasi gerekir. Aksi takdirde isletmeler maliyet kayiplarina ve diisen

verimlilige engel olamazlar (Uygur ve Cankiil, 2017: 89).
3.1. Iste Var Olamama Nedenleri

Iste var olamamanin sebeplerine bakildig1 zaman sadece bireysel degil ayn1 zamanda
orgiitsel nedenlerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bireylerin iste var olamama
egilimlerini ise sadece fiziksel etkenler degil psikolojik etkenler de sebep olmaktadir.

Iste var olamama da etkili olan sorunlarin birbirlerini etkilediklerini ve bir neden sonug
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iligkisi icerisinde oldugu sdylenebilir. Bu yilizden sorunlarin biitlinlinii kapsayan bir

yontemle miicadele edilmesini de gerekli kilmaktadir (Cift¢i, 2010: 157).
3.1.1. Orgiitsel kaynakh Iste Var Olamama

Literatiir incelendiginde iste var olamamanin temel sebepleri arasinda isletmelerin
birlesme, kiigiilme vb. siireglere girmesi ve bu sebeple is gorenleri isten ¢ikarmasi ile
isletmede calismaya devam eden isgorenlerin baski altinda kalmasinin yer aldigi
goriilmektedir (Coban ve Harman, 2012: 667). Isletmedeki rekabet, isyerinden
ayrilmas1 durumunda bagka bir is i¢in yeterli niteliklerin olmamasi gibi etkenler ile

isgorenlerin hasta iken ise gitmesine neden olmaktadir. (Uziim ve Senol, 2019: 984).

Fazla ¢alismanin da iste var olamamay: etkiledigi soylenebilir. Isletmeler,
isgorenlere fazla calismay1 talep ederek isleri zamaninda bitirmeye calismaktadir.
Fazla caligsma ile isler kisa donemde yapilirken, hem fazla ¢alismanin sonucu olusan
performans diistikliigii hem de 6denen ek iicret maliyeti uzun donemde verimsizlige
sebep olabilir. Isletmeler, islerin yogunlastigi veya teslimat tarihinin yaklastig:
donemlerde istihdam sayisim artirmak yerine, mevcut isgiiciinii daha fazla
calistirmakta veya ek sorumluluklar vermektedir. Fazla ¢alisma, isgérenlerin ruh ve
beden sagligini olumsuz olarak etkilemektedir. Fazla calisma ile isgdrenler daha fazla

iste var olamama sorunu yasamaktadir (Dalkili¢c ve Harmanci Seren, 2018: 126).

Iste var olamama problemini etkileyen etmenlerden birinin de is ortami oldugu
soylenebilir. Isyerinde yonetim ve arkadas desteginin olmamasi, isyerinde iliskilerin
diizgiin olmamasi, yoneticiler tarafindan isgdrenlerin kiiglimsenmesi vb. durumlarda
isgorenler iste var olamama problemi yasayabilmektedir (Iscan ve Mog, 2018: 381).
Yonetici ve diger isgorenlerin, iste var olamama egilimi gosteren iggérene karsi
duyarsiz olmasi, durumunu tam olarak anlayamamas1 ve orgiitiin i¢indeki dedikodu
ortami bu egilimi arttirmaktadir (Sarkaya ve Tanridgen, 2019: 251). Isletmede
hiyerarsik diizeylerin artmasi, sorumlulugun yiiksek olmasi, is tasarimi, agir is yiikii,
isin yapiminda degisen teknolojiye adaptasyon problemi, isin belli bir zamanda
bitirilmesi gerekliligi gibi kosullar iste var olamamaya sebep olabilir (Ulu vd., 2016:
171).
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Iste var olamamanin nedenleri arasinda isgéren eger izin alirsa iicretinden kesinti
yapilmas1 da konusu da vardir (Kendir vd., 2018,1032-1033). Isgorenlerin diisiik iicret
almas1 veya alacagi iicretlerin performans lizerine kurulmasi iste var olamama

sorununu ortaya ¢ikardig1 sdylenebilir (Ciceklioglu ve Tagliyan, 2019: 27).

s yiikii, isgdrenin isletmede kendisine verilen gdrevin normalin iizerinde olduguna
dair sahip oldugu alg1 olarak tanimlanabilir (Keser, 2006: 105). Iste var olamamanin
ve hastalik izinlerinin kullanilamamasinin en 6nemli nedenlerinden biri de is yiikiidiir
(Akdogan vd., 2018: 200-201). Isgérenlerin hasta olup ise gitmedigi zamanlarda
calisma arkadaslarinin i yiikii artmakta ancak artan bu is yiikiinii kisa siire i¢in
katlanilabilmektedir. Hastalik siirecinin uzamasi ile is yiikiinlin devam etmesi sonucu
1sgoren iligkileri bozulabilmektedir. Hasta olan isgoren, yonetici ve is arkadaslari ile
iligkisinin bozulmamasi i¢in ise gelmekte ve iste var olamama yasamaktadir. Uzun
calisma saatleri olan ve vardiyali ¢aligma sistemine sahip olan isletmelerde iggorenler
zorluklar yagsamaktadir. Bu yiizden fiziksel ve ruhsal sagliklar1 bozulabilmektedir. Bu
siirecin devam etmesi ile iste var olamama yasamaktadirlar (Arslaner ve Boylu, 2015:

128-131).

Mobbing, isgorenlere iistleri, astlar1 veya esit derecedeki isgorenler tarafindan
asagilama, kotli muamele, tehdit vb. davraniglarin sistematik bicimde uygulanmasini
ifade eder. Mobbing bir ¢esit psikolojik siddettir. Mobbing calisma barisini ve is
doyumunu olumsuz yonde etkileyen oOrgiitsel bir problemdir (Tinaz, 2006: 11-12).
Mobbinge maruz kalan isgérende depresyon, unutkanlik, endise, halsizlik,
uykusuzluk, 6tke vb. etkileri olur. Mobbing, orglite ise ekip ¢alismasini ve birlikteligi
bozmasi, i doyumunu ve verimliligi olumsuz etkilemesi, isgdrenlerin dikkatini
gorevlerinden uzaklagtirmasi gibi etkileri olur (Tetik, 2010: 86). Mobbinge maruz
kalan isgorenler ne yapacagmi bilememekte ancak ise devam etmektedirler.
Mobbingin sebep oldugu stres ile islerine odaklanamamakta ve iste var olamama

problemi yasamaktadirlar (Ciftci, 2010: 161).

Sagliksiz ve gilivencesiz ¢alisma ortami olan oOrgiitlerde bireyler kendilerini
giivende hissetmedigi i¢in diisiik is tatmini, diisiik motivasyon ve diisiik performans
ile calisarak verimlilik kayiplarina yol acilabilmektedir. Caligma ortamlarinin saglikli

ve giivenli hale gelmesi ile bireylerde verimlilik artis1 olacak ve iste var olamama
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sorununun ¢oziimiine katkisi olacaktir. Devamsizlifa c¢ok fazla dikkat eden ve
devamsizligin ¢ok az oldugu orgiitlerde iste var olamama egilimi oldukga yiiksektir.
Bunun sonucunda da verimlilik ve karlilik azalislar1 da mevcuttur. Iste devamsizligin
olusturdugu maliyet ve verimlilik kayiplari, iste var olamamanin olusturdugu maliyet
ve verimlilik kayiplarina gore ¢cok daha azdir. Karlilik ve verimlilik artisina odaklanan
orgiitler devamsizliktan c¢ok iste var olamamaya odaklanilmasi gerekmektedir

(Bayram, 2019: 313-314).

Iste var olamama durumu egitim, sosyal hizmet ve saglik gibi sektorlerde daha
yogun olarak hissedildigi yapilan aragtirmalar sonucu tespit edilmistir. Bu sektorde
calisan iggorenler icin kendi yerlerine baska bir isgdrenin gecmesinin giic olmasi ve
vatandaslarin ihtiyaglarini gidermek i¢in fiilen isinde olmasi gerekliliginden dolayx,
kendilerini isyerinde bulunmaya zorunlu hissetmektedirler. Psikolojik veya fiziksel
olarak saglig1 bozulmasina ragmen isinin baginda olmasindan dolay1 iste var olamama

sorunu yasanmaktadir (Ciftci, 2010: 158).

Is stresi, isle ilgili olusan durumlarin sonucunda isgdreni normal durumundan
uzaklastirarak fiziksel veya psikolojik davranislarin degismesi olarak tanimlanabilir
(Cam ve Cakir, 2008: 22). Issiz kalma diisiincesi, is yiikii, ydnetici desteginin
olmamasi, is iliskilerindeki olumsuzluklar gibi kosullar isyerinde stresi
olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarda stresin yasandigi isletmelerde iste var
olamama sorununun yogun ve sik olarak yasanabilecegini gostermistir (Bakan vb.,
2018: 375-378). Rol belirsizligi, isgérenin yetki, sorumluluk ve goérevlerinin net bir
sekilde belirlenmemesi olarak tanimlanabilir (Tolay Sabuncuoglu, 2008: 35). Rol
belirsizligi ¢alisanlarda is tatmininin azalmasina, belirsizlige, endise diizeylerinin
yiikselmesine, is stresine, is yasam dengesinin bozulmasina, tiilkenmislige ve
depresyonun yasanmasina neden olabilir. Bunun sonucunda da iste var olamama
sorunu meydana gelmektedir. Yapilan aragtirmada rol belirsizliginin iste var olamama
tizerinde anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Yesiltas ve Ayaz,

2019: 747-757).
3.1.2. Cevresel Kaynakh iste Var Olamama

Ekonomik Sorunlar, Siyasi ve Politik Belirsizlikler: Ulke de ya da diinyada

gergeklesen issizlik, refah diizeylerinin diismesi, belirsizlikler, krizler vb. durumlar ile
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bireylerin ihtiyaglarim1 karsilama konusunda yasadigi sorunlar strese sebep olur
(Cigeklioglu, 2019: 26-27). Ekonomide yaganan problemler neticesinde isveren, gegici
veya siirekli olarak isgoren sayisinda azaltma karari alabilir. Isveren, iicret 6demesinde
problem yasayabilir. Ayrica {ilkede yasanan siyasi istikrarsizlik, demokrasiye
midahale edilmesi vb. durumlarda endiseye ve tedirginlie neden olabilir. Bu
gelismeler isgdrenin ilizerinde strese neden olarak iste var olamama ile sonug¢lanabilir

(Sanlimeshur, 2018: 51).

Para, yasam i¢in bir ge¢im kaynagidir ve ayn1 zamanda ¢aligma i¢in bir motivasyon
unsurudur. Isgdrenin geliri yetersizse kisisel problemler yasamaya baslar ve bu
problemlerin sosyal ¢evresini de etkiledigi sdylenebilir. Isgdren hak ettigi iicreti almak
ister ve bu licret sonucunda temel ihtiyaglarini karsilayamazsa bedensel ve ruhsal
olarak rahatsizliklara sebep olacagi sdylenebilir. Bu problemler sonucunda isgorenler

iste var olamama sorunu yasayabilir (Kogoglu, 2007: 31).

Teknolojik Degisimler ve Fiziksel Cevre Kosullari: Biiyiik sehirlerde isletmelerin
bir yerde toplanmast ile bireylerin yagamak i¢in daha sakin yerleri tercih etmesi sonucu
isleri ve evleri arasindaki mesafe artmaktadir. Boylece arag sayis1 artmakta ve trafikte
kalma siiresi uzamaktadir. Uzun saatler trafikte olan bireylerde giiriiltii ve kirlilik
nedeniyle stres olugmakta ve yasam kaliteleri azalmaktadir. Bu sebepler iste var

olamama sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Erbas ,2017: 22-23; Ugar, 2019: 22-23).

Sanayi kentlerinde daha ¢ok meydana gelen toprak, ¢evre ve hava kirliligi sonucu
bireylerde; solunum hastaliklar1 ve diger hastaliklarin kroniklesmesi gibi sorunlara
neden olmaktadir. Bireyler bu donemlerde ise gitmeye devam edebilirler. Bu sebepler
bireyin yasam kalitesini diigiirebilir ve strese sebep olarak iste var olamama sorunu
yasanabilir. Teknolojik gelismeler sonucunda yeni meslekler ve yeni is alanlar
acilmasinin diginda isletmelerde otomasyon artmaktadir ve iggorenlerin deneyim ve
becerileri gereksiz kalmaktadir. Bu gelismelerin sonucunda iggdrenler iizerinde stres,
baski ve isini kaybetme korkusunun sebep oldugu iste var olamama problemi

yasanabilir (Sanlimeshur, 2018: 50; Kaplanseren, 2019: 28-29).

Diger Cevresel Nedenler: Isgorenler sadece kendi hastaliklarinda iste var
olamama sorunu ile karsilasmayabilirler. Aile iiyelerinin hastalig1 veya yasal olarak

aile liyesinin yapmak durumunda oldugu resmi islemlerde isgoren performansinda
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diistikliige sebep olabilir ¢iinkii isgdrenler yakinlarina yardimer olmak veya ilgilenmek
isteyebilirler. Bundan dolay1 isgorenler caligsalar bile bu konular1 diisiinerek tam
performans gosteremezler ve iste var olamama sorunu yasayabilirler (Dalkilig, 2017:
15). Calisma yasamindaki degisiklikler ile projelerin ve sozlesmelerin kisa vadeli
olmasi vb. durumlar ile isgérenlerin yasamlari belirsiz hale gelmektedir. Issizlik,
isgorenler agisindan sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlar yaratarak iggorenler
lizerinde baski olusturan bir durum oldugu sdylenebilir. Is giivencesizligi, isgdrenleri
fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz sekilde etkiledigi sdylenebilir (Uygur ve Cankiil,

2017: 87).
3.1.3. Bireysel Kaynakh iste Var Olamama

Is yasam dengesi, bireylerin is hayatlari ile kisisel hayatlar1 arasinda bir dengenin
olmasini ve bu iki roliin uyumlu hale gelmesini tamimlamaktadir. is yasam dengesi ile
bireylerin is hayatlarindan ve kisisel hayatlarindan ayni diizeyde tatmin olduklari
soylenebilir (Kuzulu, 2013: 91). Is yasam dengesinin olusturulamamasinin iste var
olamamay1 etkileyen faktdrlerden biri oldugu soylenebilir. Is yasam dengesi
olusturulamadigi donemde bireyde isle ilgili stres, performans diisiikliigii, devamsizlik
vb. durumlara sebep olur. Bu durum bireyi psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz
etkiler. Yapilan arastirmada is yasam dengesinin saglanamamasi iste var olamamay1

anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Ertiirk vd., 2017: 200-201).

Kaygi, bireylerin psikolojik veya cevresel olaylarda gosterdigi duygusal tepki
olarak tanimlanir. Kaygi, gelecege yonelik bir tehlikeye karsi gerginlik, huzursuzluk
ve endise duygusunu tagimaktir (Kaya ve Varol, 2004: 32). Bireyin bir durum veya
olay ile iligkisi olmadan genel ve siirekli bir kaygi durumunda olmas1 siirekli kaygi
olarak tanimlanabilir. Siirekli kaygi durumunda olan bireylerde karamsarlik, genel bir
hosnutsuzluk vb. 6zellikler vardir (Coskun ve Akkas, 2009: 215). Stirekli kaygi ile iste
var olamama arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu yapilan arastirma
sonucunda tespit edilmistir. Isgdrenlerin kaygis1 arttikca iste var olamama egilimleri

de artmaktadir (Etyemez ve Aslan, 2018: 1018).

Bireylerin kisilik 6zellikleri ile iste var olamama arasinda bir iliski oldugu
yapilan ¢aligma sonucunda tespit edilmistir. Bes faktér modeline gore bireylerin

farkliliklarinin uyumluluk, duygusal denge, disa dontkliik, deneyime agiklik ve
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sorumluluk seklinde siniflandirilabilecegi belirtilmistir. Bes kisilik 6zelligi ile iste var
olamama arasindaki iligskiyi Ol¢en arastirmada aralarinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir. Bes kisilik 6zelliginin boyutlarindan duygusal denge, deneyime agiklik ve
sorumlulugun iste var olamama ile pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir

(Ulu vd., 2016: 174-176).

Orgiitsel adalet, isgorenler tarafindan yoneticilerin verdigi kararlarin olumlu
sekilde algilanmasi olarak tanimlanabilir. Odiil, terfi, ceza ve iicretler ile ilgili kararlar
ornek olarak verilebilir (Igerli, 2010: 69). Eger isgorenler orgiit i¢inde bir adaletsizlik
oldugunu algilarlarsa olumsuz diisiincelere ve duygulara yoneleceklerdir. Bunun
sonucunda bireyde gerginlik, sinirlilik, stres vb. psikolojik problemler olusarak iste
var olamamaya yol agabilir (Iscan ve Mos, 2018: 381). Orgiitsel adalet ile iste var
olamama arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir. Isgrenlerin hasta iken ise gelme
isteklerinde orgiitsel adalet algilarinin belirleyici oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
adaletin boyutlarindan etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti arasinda
ise etkilesim adaletinin iste var olamama ile anlaml iligkisi vardir. Dagitim adaleti ve
prosediir adaleti ile iste var olamama arasinda anlaml iliski bulunmamaktadir (Soyalin

ve Kerse, 2020: 196).

Tiikenmislik, yipranma, basarisiz olma, tatmin edilemeyen istekler veya giiciin
ve enerjinin azalmasi olarak tanimlanabilir (Polatc1 ve Ardig, 2008: 69). Kisisel bir
problem olarak algilanan tiikenmislik zamanla isgorenin cevresini, ailesini ve is
ortamini etkileyen bir soruna doniismektedir. Tiikenmislik yasayan bir kisi psikolojik
problemler yasayabilir ve bu durumun etkisiyle iste var olamama sorunu yasanabilir.
Yapilan arastirmada tiikkenmislik ile iste var olamama arasinda anlamli ve pozitif

yonde iligki tespit edilmistir (Karag6z ve Bektas, 2020: 388-393).

Iskoliklik, bireylerin isine gerektiginden daha fazla diisiince ve zaman
harcamasi olarak tanimlanabilir (Olger, 2005: 124). Iskoliklik, saghg ve mutlulugu
bozacak sekilde calismak icin duyulan ihtiyac olarak tanimlanabilir. Iskoliklik, isine
bagli olan, ¢alismaya diiskiin olan ve ¢alismadig1 zamanlarda bile isini diistinen kisiler
i¢in kullanilmaktadir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 181). iskolikler, islerini her seyin
tizerinde goriirler ve uzun vadede is var olamama problemi yasayabilirler (Giidii

Demirbulat ve Bozok, 2015: 8). Yapilan aragtirmalarda iskoliklerin yiiksek oranda iste
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var olamama problemi yasadiklar1 ve bundan dolay1r verimliliklerinin ve

tiretkenliklerinin distiigii tespit edilmistir (Uygur ve Cankiil, 2017: 82).

Duygusal baglilik, orgiit ile 6zdeslesme, amaglarin1 benimseme ve baglanma
ile ilgili bireyde olumlu duygularin olmasidir. Yoneticilere ve orgiite kars1 saygi ve
sevgi ile duygusal baglilik olusur (Tutar, 2007: 106). Iste var olamama, isine bagh
olmayan isgoren olarak ta tamimlanabilir. Isletmede c¢alisan isgorenler isine baglh
olanlar ve isine bagli olmayanlar olarak ikiye ayrilabilir. Isletmeye bagli olan
isgorenler yaptiklar: ige istekli ve kalben de kendilerini igletmeye ait hissederler.
Isletmeye bagli olmayan isgdrenler ise fiziksel olarak is yerinde olsalar da is saatlerini
isle ilgili olmayan konularla ve diisiincelerle gecirirler. Duygusal baglilig1 daha yiiksek
olan isgdrenler diger isgorenlere gore devamsizligi daha az olmaktadir. Yapilan
aragtirma da duygusal baglilik ile iste var olamama arasinda pozitif yonde anlamh
iligki tespit edilmistir. Duygusal baghlik arttikca iste var olamamanin arttig1 tespit
edilmistir (Erbas ve Yesiltas ,2017: 124-133).

Yapilan aragtirmalarda bazi saglik problemlerinin iste var olamama sorununa
neden oldugu goriilmektedir. Bu rahatsizliklar i¢in alerji, depresyon, migren, obezite,
eklem agrilari, anksiyete vb. sayilabilir. Mental rahatsizliklar ise is yiikii ile birlikte
daha ciddi hale gelmektedir (Kendir vd., 2018: 1032). Obezite saglik sorunlarina neden
olan bir hastaliktir. Obezitenin ekonomiler {izerine olusturdugu dogrudan ve dolayl
maliyetler vardir. Dolayli maliyetler arasinda ise iste var olamama sdylenebilir.
Obeziteden veya neden oldugu hastaliklardan dolay1r bireyler verimlilik kaybi
yasamaktadirlar. Obez bireyler ¢evresinden (igyeri, sosyal ¢cevre vb.) gérdiigl tepkiler
karsisindan psikolojik sorunlar yasayabilmektedir. Obez bireyler diizenli bir gelire ve
is glivencesine sahip olmak istemeleri gibi nedenlerle hasta olmalarina ragmen
igyerlerinde var olmakta ve iiretkenlik kaybina yol agmakta olduklar1 sdylenebilir.
(Sandalc1 ve Tuncer, 2020: 29-36). Baz1 arastirmalarda ise fiziksel ve ruhsal iyilik hali
ile iste var olamama arasinda zit yonlii ve anlamli olmayan iligki tespit edilmistir.
Literatiir ile ters sonu¢ bulunan arastirmada aragtirmacit bu sonucu rahatsiz olan
isgorenlere karsi yoneticilerin anlayishi olmasi ve esneklik saglamasi ile

aciklamaktadir (Glidii Demirbulat ve Bozok, 2015: 11)
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Literatlirde demografik acidan yapilan ¢aligmalar incelendigin de Yavan Temizkan
(2019: 651)’1n madenciler {lizerine yaptig1 arastirmaya gore gelir gruplarina, ¢alisma
sekline ve saglik durumlarina gore iste var olamama egilimleri anlamli olarak
farklilasirken yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda calistigi siire ve gorevi gibi
degiskenlerde ise anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Atilla vd. (2019: 47)’nin
cagri merkezi ¢aliganlar1 {izerine yaptig1 arastirmada iste var olamama ile egitim,
kidem, medeni durum, cinsiyet ve calisma saatleri ile arasinda anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Cankiil ve arkadaslarinin (2017: 335-338) yaptig1 calismada
kadin ¢alisanlarin demografik acidan iste var olamama diizeylerini etkileyen faktorler

incelenmistir. Calismaya gore:

- Cocuk sahibi olan kadinlarin ¢ocuk sahibi olmayan kadinlara gére,

- Kronik rahatsizlig1 olan kadinlarin kronik rahatsizlig1 olmayan kadinlara gore,

- 46-55 yas aras1 kadinlarin 26-45 yas arasi kadinlara gore,

- Egitim diizeyi ilkdgretim ve ortadgretim olan kadinlarin, 6nlisans ve lisanstistii
egitimi olan kadinlara gore,

- 10 y1l ve iizeri siirede ¢alisan kadinlarin 3 yil ve daha az siirede calisan
kadinlara gore,

- Yonetici iinvanina sahip kadinlarin, alt diizey yonetici linvanina sahip
kadinlara gore iste var olamama egiliminin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

3.2. Iste Var Olamamanin Engellenmesi ve Yonetilmesi

Yoneticiler isgorenlerin sosyal ve duygusal ihtiyaclarina duyarli olmali,
isgorenlerin is hayatin1 desteklenmeli veya yardimci olmali. Bu ydntemler ile
isgdrenlerin iste var olamama egilimlerinin azalacag1 sdylenebilir. Isgérenlerin orgiitte
kendilerini mutlu hissetmeleri ile iste var olamama egilimlerinin azalacagi s0ylenebilir
(Sarp vd., 2019: 162). Isgorenlere orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  yoneticiler tarafindan kazandirilmasi da gerekmektedir (Yavan
Temizkan, 2019: 650). iste var olamamay1 azaltmak icin agr1, hastalik, depresyon vb.
durumlarda tespitlerin yapilmasi ve yardimeci olunmasi. Kronik hastaligi bulunan
isgorenlere yoneticileri tarafindan yardimei olacak uygulamalarin gelistirilmesi.
Isgorenlere iste var olamama kavrami ve nasil dnlenecegi anlatilmasi ve politikalar

olusturulmali (Dalkili¢ ve Harmanci Seren, 2018: 129). Bireylerin ruhsal, fiziksel ve
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sosyal olarak saglikli olmasi iste var olamama egilimini azaltacak ve verimlilik artist

saglanacaktir (Bayram, 2019: 313).

Iste var olamama verimlilik, rekabet ve maliyet alanlarinda orgiitte olusturdugu
kayip ise devamsizliktan ¢ok daha fazladir. Uzun siire iste var olamama egilimi
gosteren bireyler daha sonrasinda uzun siireli olarak ise devamsizlik yapmak
durumunda kalacaktir. Bu durumda yoneticiler isgorenleri olumlu olarak etkileyecek
iliskiler, kosullar ve caligma ortam1 saglamaya dikkat etmesi gerekmektedir (Bayram,
2019: 314). isgdrenlerin hastalik izinlerini kullanirken zorluk cikartilmamali, cezai
yiikiimliliige ve maddi kayip ugratmayarak iste var olamama egiliminin Oniine
gecilebilir. Stres hem isgérene hem de yoneticiyi negatif olarak etkileyerek
mutsuzluga, performansin ve verimliligin diismesine sebep olur. Isletmeler iste var
olamamay1 yiikselten stres gibi faktorlerin iizerinde durmalidir (Cigeklioglu ve
Tasliyan, 2019: 44-45). Hasta oldugu halde ise gelmeye devam eden isgorenin
lyilesme siiresi uzamakta, morali bozulmakta, verimliligi diismekte ve diger
iggorenlere hastaligir bulagtirma ihtimali vardir. Yonetici, isgorenin hasta oldugunu
veya caligmak i¢in uygun olmadigini gordiigi zaman isgdren ile goriiserek
degerlendirmek yapmali ve gerekirse isgéreni evine gondermelidir (Akdogan vd.,

2018: 202).

Iste var olamama egiliminin azaltilmasma imkan saglayacak bir diger konu da
odiillendirmedir. Fiziksel olarak bir katkis1 olmasa da ddiillendirme morali ytikseltir,
psikolojik olarak destekler, motivasyonu ve verimliligi arttirir. Yoneticilerin
iggorenler ile is birligi icinde olmasi ve iletisim kurmasi iste var olamama egilimini
azalttig1 sdylenebilir (Sarkaya ve Tanridgen, 2019: 250-251). Isgorenler kaygiya bagh
iste var olamama egilimini azaltmak i¢in hobiler edinme, dogru beslenme, dinlenme,
olumlu beklentiler, kaygilarla yiizlesme vb. davraniglarda bulunabilirler (Etyemez ve

Aslan, 2018: 1019).

Is siirelerinin ve asir1 is yiikiiniin azaltilmasi, isgorenlerin is-yasan dengesini
saglamaya yardimci olunmasi, esnek calisma saatlerinin olusturulmasi, érgiitsel saglik
bilincinin olusturulmasi, kadin ¢alisanlar i¢in bakimevi ve kres gibi uygulamalarin
getirilmesi, Orgiitlerde goérev dagiliminin dogru yapilmasi, iste var olamama vb.

konular1 igeren anketlerin yapilmasi gibi uygulamalarin iste var olamamanin
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engellenmesinde etkili olacagi soylenebilir (Cigeklioglu, 2019: 31-33). Iste var
olamama sorununu engellemek i¢in iggdrene stres yonetimi ve ¢atigma yonetimi gibi
konularda egitim verilmelidir. Isgoren bir hastalik yasadiginda ise gelememesi
durumunda isini kaybetme korkusu yasamamasi iste var olamamanin engellenmesinde

onemli bir konudur (Arslaner ve Boylu, 2015: 131).

Iste var olamamanin azaltilmasi amaciyla yoneticiler isletmede yedekli istihdam
politikas1 benimseyebilir, daha adil bir is dagilimi yapabilir, personellerin is
tanmimlarint netlestirebilir ve personelin is sorumlulugunu/yiikiinii hafifletebilir
(Demirgil ve Miicevher, 2017: 250). Isletmeler iste var olamamay1 azaltmak igin isyeri
saglig1 gelistirme programlar1 olusturmalidir. Bu programlar ile iggdrenlerin sagligi
korunacak, kronik hastaliklar 6nlenerek maliyet tasarrufu saglanacak ve isgorenler
hasta olduklar1 giinler azalacaktir. Bu programi uygulayan igletmelerde kilo kontrolii,
ruh saghgr ve fiziksel aktiviteler en sik bagvurulan uygulamalardir (Sahin, 2019: 7-8).
Iste var olamama sorununun engellenmesinde isgdrenlerin kendilerinin de alabilecegi
onlemler vardir. Isgéren meditasyon yaparak veya rahatlayarak, zaman ydnetimine
dikkat etmek, uyku diizenine ve beslenmesine dikkat ederek iste var olamama
sorununu engelleyebilir. Belirtilen eylemleri isgorenin hayatina uygulamasi ile fiziksel
ve ruhsal olarak daha saglikli olacagi ve stres seviyesinin de azalmasi ile birlikte iste
var olamama sorununun yasanmasinin oniine gegilebilecegi sdylenebilir (Ugar, 2019:
32-33). Calisan agisindan alinabilecek Onlemlere planli ¢alismada dahil edilebilir.
Plansizlik isgdrenlerde iste var olamama sorununu arttirabilir. Isgorenlerin hem 6zel
hayatini hem de is hayatin1 planlayarak hedeflerinin gerceklestirmeye ¢alismasinin

onemli oldugu soylenebilir (Dalkilig, 2017: 20).
3.3. Iste Var Olamamanin Sonugclar1

Performans ve Verimliligin Diigsmesi: Performans, bireyin ¢aba harcayarak bir isi
yerine getirmesi sonucu elde ettigi basar1 olarak tanimlanabilir (Biite, 2011: 177).
Verimlilik, iiretim stirecindeki girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade ederek,
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak iiretmek olarak tanimlanabilir (Yiikii ve Atagan,
2009: 4). Isletmenin performans ve verimliligi 6nemli derecede isgorenlere bagldir.
Isgorenlerin gosterecegi performans ve verimlilik hem isletmenin amaglarna

ulasmasinda hem de isletmenin ayakta kalmasinda 6nemlidir. Isgdrenlerin performans
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ve verimliligini etkileyen unsurlarin arasinda iste var olamama sorunu da gelmektedir
(Iscan ve Mog, 2018: 382). iste var olamama davranis sergileyen isgorenler fiziksel
olarak isyerinde bulunsa da ruhsal olarak isyerinde bulunmadigi islerini isteksiz ve
yavas sekilde yapmaktadir. Bu durumda da ¢alisan performans: diismektedir. Iste var
olamama ile ¢aligsan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta dereceli ve
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. (Y1lmaz ve Yumuk Giinay, 2020: 98-100). Iste
var olamama sorununun sonucunda isgdrenin performansi diisecektir. Iste var
olamama sorunu yasayan iggoren saglikli isgorenler kadar verimli calisamayacaktir.
Iste var olamamam sorunu yasayan isgdrenler isleri yapmak icin daha ¢ok caba ve
zaman harcayacaktir (Akdogan vd., 2018: 201). Iste var olamama sorunu yasayan
iggorenler sadece kendi performans ve verimliligi diismez Orgiitiinde performans ve
verimliligini diisiirmektedir. Ise gitmeyen isgorenin o giinliik olusturdugu verimlilik
kayb1 hesaplanabilir ve telafi edilebilir. Ancak iste var olamama durumunda isletmeye
verilen verimlilik kaybinin hesaplanmasi imkansiza yakin oldugu sdylenebilir. Ayrica
hasta olan iggdren calistig1 sirada hastaligini diger isgorenlere bulastirarak kurumsal

verimi diisiirebilir (Yavan, 2017: 251-252).

Isgoren Devir Orani: Isletmede galisan isgorenin belirli bir siire iginde isten
ayrilma yiizdesi isgoren devir orani olarak tanimlanabilir. Isten ayrilan isgdren yerine
istthdam edilecek isgorenin gelecegi zamanin belli olmamasi ve bu siirede de olusan
{iretim kayiplar1 isletmeyi olumsuz olarak etkiler (Ugar, 2019: 25). Iste var olamama
sorunu ise devamsizligt meydana getirecek ve ilerleyen siirecte isten ayrilmalar
meydana getirecegi sOylenebilir. Bu isten ayrilmalar isgéren devir oranini
yiikseltecektir. Isgoren devir oraninin yiikselmesi isletme agisindan olumsuz bir durum
oldugu soylenebilir. Isgdéren devir oramindaki yiikselme isletmenin amaglarina
ulagmasini engelledigi ve isletmenin imajina zarar verdigi sOylenebilir (Baysal vd.,

2014: 137).

Ise Devamsizhik: Iste var olamama(presenteeism), isgorenin hasta oldugu halde
fiziksel olarak isyerinde olmast olarak tanimlanabilirken ise devamsizlik
(absenteeism) isgorenin hastaligi sebebiyle ise gidememesi olarak tanimlanabilir
(Bayram, 2019: 310). Iste var olamama ve ise devamsizlik ortaya ¢ikaran sebepler
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Iste var olamama sorununun ilerlemesi ile ise

devamsizlik sorunu yasanmaya baslanabilir. Fiziksel ve psikolojik olarak problem
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yasayan isgoren bir siire iste var olamama problemi yasayarak ¢alisabilse de ilerleyen
asamalarda ise devamsizlik yasamaya baslayacagi soylenebilir (Cigeklioglu, 2019:
36).

Maliyet: Saglik sorunlarinin ve devamsizligin olusturdugu maddi kayip, iste var
olamamanin olusturdugu maddi kayiptan olduk¢a azdir. iste var olamama sorunu,
kronik hastaliklarin olusmasi ile daha da uzamakta ve agirlasmaktadir. Bu yiizden iste
var olamamanin ortaya ¢ikardigi maliyet ise devamsizligin olusturdugu maliyetten
oldukca fazladir (Seckin Agirbas ve Cakmak Yildizhan, 2019: 1295). Iste var
olamama sorunu verimliligin ve performansin diismesi ile gizli maliyetlere sebep olur.
Iste var olamama sorunu orgiitlerde is kazalarmm artmasi ile maliyet ve saglik
acisindan &nemli sonuglara sebep olur (Demirgil ve Miicevher, 2017: 242). Iste var
olamama sorununun sonucu olarak isgdrenin ise odaklanamamasi, hata oranlarinin
artmasi, misteriler ve i arkadaslari ile iligkisinin zarar gormesi biiyiik maliyet

kayiplarina neden olacagi sdylenebilir (Arslaner ve Boylu, 2015: 128-129).

Motivasyonda Azalma ve Memnuniyetsizlik: Motivasyon, isgoreni belirli bir
amaca dogru harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalar olarak tanimlanabilir (Ergiil,
2005: 69). Isletmenin basarili olmasinin ve hedeflere ulasmasmin temel kaynagi
isgorenlerdir. Bu dogrultuda isgorenlerin bilgi, beceri ve donanimlar1 onemlidir.
Ancak isgorenler ne kadar donanimli olsa da motive edilmezse istenilen performans
ve verim elde edilmez (Tunger, 2013: 88). Motive olmayan isgdren de psikolojik daha
sonra da fiziksel problemler yagsamaya baglanacagi sdylenebilir. Motivasyonda azalma
olmasi ile isgéren yaptigi isten sikilmaya, isle ilgili olmayan faaliyetleri diistinmeye
ve yapmaya baslayic1 sdylenebilir (Ucar, 2019: 24). isgdren iste var olamama
probleminden kaynakli memnuniyetsizlikte bireyin performans ve verimliligi diisebilir
ve bu durum devaminda devamsizlia veya isgdren devrine sebep olacagi soylenebilir

(Cigeklioglu, 2019: 36).
3.4. iste Var Olamama ile Ilgili Literatiirdeki Calismalar

Ciceklioglu ve Tashyan (2019: 42-44)’in egitim kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenlerin iste var olamama durumunun performans iizerine etkilerini inceledigi
calismaya gore iste var olamama ve alt boyutu olan isi tamamlama ile isgoren

performansi arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Sosyo demografik oOzellikler agisindan isi tamamlama ve dikkat daginikligindan

kaginma da anlamli farklilik olugsmadig: tespit edilmistir.

Olmezoglu Iri ve Korkmaz (2021: 3376-3382)’1n koronaviriis kaygi diizeyinin iste
tiretkenligi etkilemesinde iste var olamamanin araci roliinii inceledigi ¢alismasinda,
koronaviriis kaygisi ile iste var olamama arasinda istatistiksel olarak anlamli, diisiik
diizeyde ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir. Iste var olamama ile iste iiretkenlik
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, orta diizeye yakin negatif yonde iliski tespit
edilmistir. Koronaviriis kaygist iste lretkenligi diisiirmekte ve bu diisiise iste var

olamama aracilik ederek iiretkenligi azalttig1 tespit edilmistir.

Uziim ve Senol (2019: 991-992)’un kisilik tipleri ile iste var olamama arasindaki
iligkiyi inceledigi calismada A ve B tipi kisilik tipleri ile iste var olamama arasinda
anlamli iliski bulunamamistir. Bu bulgu kisilik tipi ne olursa olsun hava yolu
calisanlarinin hasta iken ise gitmedikleri seklinde yorumlanmistir. Iste var olamama
ile egitim, gelir durumu, yas, cinsiyet ve pozisyon arasinda anlamli iligki
bulunmamistir. Ancak pozisyon ile iste var olamama arasinda anlaml iligki tespit
edilmistir. Operasyon elemani ve hizmetlilerde iste var olamama goriilmekle birlikte
hizmetli ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ulu vd. (2016: 167)’nin
imalat sanayi ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin iste var olamama iizerinde etkisini
inceledigi ¢caligsmaya gore deneyime agiklik, duygusal denge ve sorumluluk boyutlari
ile iste var olamama arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna
ulasilirken disa doniikliik ve uyumluluk boyutlari ile iste var olamama arasinda anlamli

iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir ve Giil Yilmaz (2019: 202-207)’in bes yildizli otel calisanlarinin
algiladig1 hizmetkar liderligin iste var olamama iizerindeki etkisini inceledigi
caligmada hizmetkar liderligin ve alt boyutlar1 olan sevgi, giiclendirme ve giiven
boyutlarinin igte var olamama {izerinde azaltici bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir.

Akdogan vd. (2018: 204-209)’nin mavi yakali calisanlarin algilanan Orgiitsel
adalet ile iste var olamama iliskisinde mesleki stresin araci roliinii inceledigi caligmaya
gore algilanan orgiitsel adaletin iste var olamama iizerinde etkisi oldugu ve mesleki

stresin de aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Isgdrenlerin adalet algis1 mesleki stresi
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azaltmakta ve bu durum iste var olamamay1 arttirmaktadir. Orgiitiin adil davrandigina
dair algilar1 olan iggérenler de is stresi azalmakta ve iggdrenler de hasta iken ise

gelmeyi tercih etmektedir.

Ertiirk vd. (2017: 200-201)’nin akademisyenlerin is yasam dengesi algilarinin iste
var olamama Tlizerine etkisi inceledigi calismaya gore is-aile catismasi ve aile-is
catigmasi iste var olamamayr anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Erkek
akademisyenlerin kadin akademisyenlere gore ve evli akademisyenlerin bekar
akademisyenlere gore iste var olamama seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir. Yas gruplarina gore ise anlamli farklilik bulunamamastir.

Atilla vd. (2019: 34)’nin ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin iste var olamama, is yiikii ve
i tatminsizliginin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini inceledigi calismaya gore iste
var olamama, is yiikii ve is tatminsiziliginin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. iste var olamama artmas1 durumunda

isten ayrilma niyetinin artacagi sdylenebilir.

Yesiltag ve Ayaz (2019: 741)’1n fabrika ¢alisanlarinin is stresi ve rol belirsizliginin
iste var olamama iizerine etkisini inceledigi calismasinda is stresi ve rol belirsizliginin
iste var olamama iizerinde pozitif yonli ve anlamh iliski oldugu tespit edilmistir.
Yilmaz ve Yumuk Giinay (2020: 91)’1n tekstil sektorii ¢alisanlarinin iste var olamama
ve 1y stresinin performansa etkisi incelenmistir ve iste var olamamanin caligan
performansi iizerinde negatif yonlii etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Demografik

faktorler acisindan iste var olamama farklilasmadig1 sonucuna da ulasilmistir.

Iscan ve Mog¢ (2018: 379-394)’un Igdir Universitesi personellerinin iste var
olamama davraniginin ige yabancilasmaya etkisini inceledigi ¢alismasinda iste var
olamamanin ise yabancilagma ve alt boyutlar1 olan gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve
kendi yabancilasma boyutlar1 {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Oge ve Kurnaz (2017: 122-124)’m otomotiv sektdrii calisanlarinin iste var
olamama ile sosyal kaytarma arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada iki degisken

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Cinsiyet agisindan iste var olamama farklilik gosterdigi erkeklerin

kadinlara gore daha fazla iste var olamama sorununun oldugu tespit edilmistir.

Giidii Demirbulat ve Bozok (2015: 11-12)’un seyahat acentas1 ¢alisanlarinin iste
var olamama ile yasam doyumu, fiziksel ve ruhsal iyilik haline etkisini inceledigi
calismada istatistiksel olarak anlamli iliski bulunamamstir. Isgérenlerin fiziksel ve
ruhsal iyilik hali ile yasam doyumunun iste var olamama sorunu yasamaya neden
olmadig1 sOylenebilir. Bu sonucu ise yoneticilerin hasta olan isgdrenlere gostermis

oldugu esneklik ve anlayis ile agiklanmaktadir.

Karagdz ve Bektas (2020: 385-393)’in O6gretmenlerde iste var olamamanin
tilkkenmislik iizerindeki etkisini inceledigi calismaya gore iste var olamama ile

tiikkenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki oldugu sonucuna ulagilmstir.

Cankiil vd. (2017: 326)’nin otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarin iste var olamama
diizeylerini demografik bilgiler acisindan inceledigi ¢aligmada anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Yas1 yiiksek, evli, ¢ocuk sahibi, hizmet siiresi fazla, egitim seviyesi
diisiik ve kronik rahatsizli§i bulunan kadin isgorenlerin iste var olamama diizeyleri
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Iste var olamamanin kadin ¢alisanlarda
yiiksek olmasinda Orgiitsel ortamlarda yer alan is diizenlemelerinin etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yavan (2019: 651)’1n madencilerin ise gitmeme ve iste var
olamama davranislarinin sosyo demografik unsurlar agisindan inceledigi ¢alismaya
gore iste var olamama davranis1 gelir grubu, saglik durumu ve ¢alisma sekline gore

farklilastig1 sonucuna ulagilmistir.

Yiicel (2020: 232-233)’in konaklama isletmesi ¢alisanlarinda iste var olamama ile
s tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi calismada iste var olamam ile is tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli iliski oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Iste var olamama, cinsiyet ve medeni durum agisindan da farklilastig

sonucuna ulasilmustir.
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DORDUNCU BOLUM: ESNEK CALISMA UYGULAMALARI ILE ISTE
VAR OLAMAMA SORUNU ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bu boliimde arastirmanin amact ve 6nemi agiklanmistir. Boliimiin devaminda,
arastirmanin modeli olusturulmustur. Ilgili modele bagh olarak test edilecek olan
hipotezlere yer verilmistir. Calismanin devaminda, katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik frekans analizi yapilmigtir. Ardindan arastirmada yer
alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ve alt boyutlarinin istatistiksel oranlarinm

saptamaya yonelik frekans analizi uygulanmistir.

Arastirma kapsamindaki degigkenlerin ve alt boyutlarinin demografik
ozellikler agisindan anlamli farklarinin olup olmadigini belirlemeye yonelik T-Testi
ve Anova testi uygulanmistir. Aragtirmanin bagimh ve bagimsiz degiskenlerin alt
boyutlariin birbirleri ile olan iliski diizeyini belirlemeye yonelik korelasyon analizi
yapilmistir. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki etki diizeyinin belirlenmesi i¢in

regresyon analizi yapilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Arastirmanin amaci esnek calisma uygulamalarina yonelik algi ile iste var
olamama arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica demografik 6zellikler agisindan iste
var olamama sorunu ve esnek c¢alismaya yonelik algimin farklilik gosterip

gostermediginin saptanmasi da arastirmanin diger amacidir.

Klasik ¢alisma sistemlerinin, endiistriyel doniisiim ile birlikte tartisma konusu
haline geldigi soylenebilir. Klasik ¢alisma sistemleri yerine esnek calisma sistemleri
yaygin olmamakla birlikte kullanilmaya baslanmistir. Esnek caligma sistemlerinin
faydalari, zararlari, isgbrenlerin performansinin ve verimliliklerinin kontrol edilmesi
vb. konularda tartigmalar devam etmektedir. Kamu sektorii klasik ¢alisma sistemleri
ile faaliyetlerini siirdiirmeyi oncelige almaktadir. Ozel sektorde ise bazi firmalar
tarafindan esnek ¢alisma modeli tercih edilirken bazi firmalar tarafindan ise esnek
calismadan uzak durulmaktadir. Covid-19 pandemisinin yayilmasi Tiirkiye’de hem
0zel sektérde hem de kamu sektoriinden esnek caligma sistemlerine gecilmesini

zorunlu hale getirmistir.
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Iste var olamama bireylerin bedenen isyerinde oldugu; ancak aklen isyerinde
olmadigi, is dis1 konularla ilgilendigi i¢in de verimlilik ve performansta kayiplara
neden olan bir faktordiir. Devamsizligin tespit edilmesi kolay iken iste var olamamanin
tespiti ve olusturdugu kayiplarin hesaplanmasi1 daha zor olmaktadir. Iste var
olamamadan kaynakli olusan maliyetin devamsizliktan kaynakli olusan maliyetten
daha fazla oldugunu gosteren c¢alismalar mevcuttur. Tirkiye’de ozellikle kamu
sektoriine yonelik olarak personellerin performans ve verimlilik diizeyi tartismalara
sebep olmaktadir. Bu calismada 6rneklem ig¢inde kalan kamu personellerinin iste var

olamama diizeyinin belirlenmesi ac¢isindan 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alisma, 6rneklem i¢inde yer alan kamu personellerinin esnek ¢alismaya
yonelik algilariin iste var olamama {izerindeki etkilerinin tespit edilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuclarin, kamu sektoriinde esnek
caligma sistemlerinin uygulanip uygulanmamasia yonelik politikalara ve kamu
personellerinin iste var olamama sorununun azaltilmasina yonelik politikalara yon

vermesi acisindan onemlidir.

4.2. Arastirmanin Sinirhliklar: ve Sayiltilar:

Arastirmanin evrenini bir kamu kurumunun merkez ve tasra teskilati
olusturmaktadir. Bazi1 personeller kimliklerinin ortaya ¢ikmasindan endise etmislerdir
ve kisisel veri istenmemesine ragmen ankete katilmayr kabul etmemistir. Caligma
Covid-19 kisitlamalarinin oldugu bir donemde yiiriitiildiigii i¢in 6rnekleme ulagmada

sinirlilik ortaya ¢ikmastir.
Arastirmanin temel sayiltilart su sekilde siralanabilir:

1. Esnek calisma yonelik tutumlar1 ve iste var olamama sorununu Olgmek icin

kullanilan anketlerin yeterli 6l¢tim giiciine sahip olduklar1 varsayilmistir.

2. Arastirmaya katilanlar kendi goriislerini en iyi ifade eden segenegi isaretleyerek

ankete diriistce cevap verdikleri varsayilmistir.
4.3. Veri Toplama Araclari1 ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Tiirkiye’deki bir kamu kurumunun personelleri
olusturmaktadir. Kurumun merkez ve tasra olmak iizere toplam 33.224 calisani

bulunmaktadir. Bu evrenden kolayda Ornekleme yontemi ile 385 ornekleme
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ulagilmistir. Kolayda drneklem, arastirmacinin hedef evrende 6rneklemi olusturmak
icin hizli ve kolay ulasabilecegi 6gelere yonelmesi olarak tanimlanabilir (Baltaci,

2018: 259).
Belirli evrende orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi:

N: Evrendeki birey sayis1, n: Ornekleme aliacak birey sayisi, p: incelenecek olayin
goriis siklign (olasihigl), q: Incelenecek olaym gériilmeyis sikhigi (1-p), t: Belirli
serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik
deger, d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir. t: 1,96°dir ve a : 0.05 de o serbestlik derecesindeki t degeridir.

3 Nt?pgq
Cd2(N—-1)+t2pgq

n

_ 33.224 X (1,96)% x 0.50 X 0.50
~ (0.05)% x (33.224 — 1) + (1,96)2 x 0.50 X 0.50

n

n = 379.7 (380 kisi)

Iste var olamama &lgegi 6 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Koopman vd.
(2002) nin gelistirmis oldugu “Standford Presenteizm Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek
Boliir (2018)’ tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir ve bu tez kapsaminda da ceviri hali
kullanilmistir. Esnek calismaya yonelik tutumlar1 6lgmek i¢in. Albion(2004)’un
gelistirdigi ve Tiirkge’ye uyarlamasini Camli (2010)’ nin yaptig1 “esnek caligmaya
yonelik tutum 6lgegi” kullamlmustir. Olgek 3 boyut ve 10 ifadeden olusmaktadir. “Is
Yasam Dengesi” boyutu 5 maddeden, “Is Sorumlulugu” boyutu 3 maddeden ve “Diger

Calisanlar” boyutu ise 2 maddeden olusmaktadir.

4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Orneklem icinde yer alan kamu personellerinin esnek calismaya yonelik
tutumlarinin iste var olamama sorununa etkisini incelemeye yonelik olusturulmus olan

model asagidaki gibidir.
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Esnek Caliysma Uygulamalarina

Yonelik Tutum

v

- Is Yasam Dengesi Iste Var Olamama Sorunu

- Is Sorumlulugu

- Diger Calisanlar

Demografik Degiskenler

Sekil 1 : Arastirma Modeli

Avci vd. (2020: 50)’nin kamu kurumu personelleri lizerinde yaptigi ¢alismaya
gore calisanlarin esnek c¢alismaya yonelik tutumlarinin ise devamsizlik algilari
tizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢aligmaya gore esnek
calisma uygulamalar1 arttikca ise devamsizlifin azaldigi sonucuna ulasilmistir.
Yapilan calismaya gore esnek g¢alismaya yonelik tutumlar is hayatindaki kidem,
cinsiyet ve yas acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir. Kérdeve ve Aydintan
(2016)’1n saglik sektoriinde calisan personeller lizerinde yaptigir ¢alismada, esnek
calisma ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ozgelik (2021)’in bir kamu kurumunda calisan ¢agr1 merkezi personelleri
ile yaptig1 arastirmada, koronaviriis sonrasi evden c¢alisan personellerin is
performansinin eskiye kiyas ile yiikselmis oldugu sonucuna ulagilmigtir. Demirgil ve
Miicevher (2017: 247)’in iiniversite personelleri lizerinde yaptig1 calismaya gore gorev
acisindan iste var olamama farklilasmaktadir. Idari personellerin iste var olamama
seviyeleri akademik personellere gore daha yiiksektir. Yiicel (2020: 232)’in yaptigi

calismaya gore iste var olamama yas acisindan farklilik géstermemektedir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarin incelenmesi sonucunda arastirmanin
modelinde bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik hipotezler su

sekildedir:
Hi: Esnek calismaya yonelik tutumlar iste var olamamay1 etkilemektedir.

Hia: Is yasam dengesine yonelik tutumlar iste var olamamay: etkilemektedir.
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Hip: Is Sorumluluguna yénelik tutumlar iste var olamamay: etkilemektedir.
Hic: Diger calisanlara yonelik tutumlar iste var olamamay1 etkilemektedir.

H2: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore esnek ¢alisma

uygulamalarina yonelik tutumlari farklilagmaktadir.

H3: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore iste var olamama sorunu

farklilagmaktadir.
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BESINCi BOLUM: BULGULAR

Tablo 1 : Katitimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans Tablosu

Degisken % Degisken %
Cinsiyet Kadin 49,6 Evet 35,1
Erkek 50,4 . Hay1r 22,1
Medeni Durum Evli 56,4 Esgu%‘iima Emekli 2,6
Bekar 43,6 Esim Yok 40,3
Yok 53

1 Cocuk 19,7 0-1 yila kadar 21
Cocuk Sayist ™57k 18,7 Calisma 1-5 aras 17,7
3 Cocuk 6,8 Siiresi 6-11 aras 35,1

4 ve tistl 1,8 12-17 arasi1 8,1
18 ve iistii 18,2
Idareci 12,7 25 ve alti 21,8
; 26-35 aras1 38,7
Garev 36-45 arast 24,7
Memur 87,3 Yai 46-55 aras1 12,2

56 ve istii 2,6

Katilimcilar1 tanimlamaya yonelik yapilmis olan frekans analizindeki cinsiyet
dagilimina bakildiginda erkeklerin toplam katilimci sayisinin %50,4’{inii olusturdugu
sOylenebilir. Medeni Durum dagilimina bakildiginda evli olanlarin, toplam
katilimcilar sayisinin = %56,4’iinii  olusturdugu goriilmektedir. Cocuk sayisina
bakildiginda, ¢cocugu olmayanlarin toplam katilimec1 sayisinin %353 {inii olusturdugu
goriilmektedir. Katilimeilarin kurumlarindaki gorevlerine bakildiginda memurlarin,
toplam katilmcilarin  %87,3’linii olusturdugu goriilmektedir. Eslerinin ¢alisma
durumuna bakildiginda, esi olmayan katilimcilarin toplam katilimer sayisinin
%40,3’lnii olusturdugu goriiliirken esi calisanlarin, toplam katilimcilarin %35,1°ini
olusturdugu gorilmektedir. Katilimcilarin  kurumlarindaki  ¢alisma  siiresine
bakildiginda 6-11 yil aras1 ¢alisanlarin, toplam katilimcilarin %35,1’ini olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 26-35 yas arast katilimcilarin,

toplam katilimeilarin %38,7’sini olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Tanimlayic Istatistikler

Degiskenler Ortalama St.Sapma Giivenilirlik Carpiklik Basiklik
Esnek 2,84 ,674 ,70 -,752 ,245
Cahismaya
Yonelik Alg:
[s Yasam 1,91 1,047 ,882 -1,192 ,649
Dengesi
Is Sorumlulugu 4,08 1,007 ,70 -1,096 ,622
Diger 3,31 1,327 ,70 -,270 -,998
Calisanlar
Destegi
Iste Var 3,55 ,828 794 -437 117
Olamama

Yapilan analizler sonucuna gore olusturulan Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya
katilanlarin iste var olamamaya ve esnek c¢alismaya yonelik bakislarini belirlemek
tizere frekans analizi, 6l¢eklerin giivenilirligini tespit etmek i¢in giivenilirlik analizi ve
verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in normallik testleri yapilmistir.
Arastirmada kullanilan iste var olamama ve esneklik 6lgeginin giivenilirligi 70’in
tizerindedir. Literatiirde kabul edilen oran 70’in iistiidiir. Ortalama degerlerin sinirlart:
1-1,79 ¢ok diisiik; 1,80-2,59 diistik; 2,60- 3,39 orta; 3,40-4,19 yiiksek; 4,20-5,00 ¢ok
yiiksek seklinde belirlenmistir (Kaygin vd., 2017: 190). Arastirmaya katilanlarin iste
var olamama egilimleri yiiksektir. 5 dereceli bir dlgekte 3,55 gibi bir oran ¢ikmustir.
Aragtirmaya katilanlarin esnek ¢alismaya yonelik algilari ortadir. 5 dereceli bir 6lgekte
2,84 gibi bir oran ¢ikmistir. Esnek calismaya yonelik algiy1 olusturan boyutlardan is
yasam dengesi boyutu 1,91 gibi bir oran ¢ikmistir. Bu da gosteriyor ki aragtirmaya
katilanlar iste var olmama sorunu yasamaktadirlar ve esnek calismaya yonelik
uygulamalarin da yetersiz oldugunu diistinmektedirler. Arastirmaya katilanlarin is
sorumluluguna yonelik egilimine bakildiginda ytiksek bir deger ¢ikmistir. Bu da
arastirmaya katilanlarin is sorumluluklarinin  ¢ok oldugunu diisiindiiklerini
gostermektedir. Basiklik ve carpiklik literatiirde kabul goren genel sinirlar arasinda yer
almaktadir. Tabachnick ve Fidell (2012) normal dagilim igin, basiklik ve carpiklik

degerlerinin -1,5-+1,5 arasinda olmasi gerektigini ifade etmektedir.
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Tablo 3: iste Var Olamama ve Esnek Calisma Arasindaki iliski

1 2 3 4 5
1. Esnek Korelasyon 1
Calismaya
Yonelik Algg  AAnlamhilik
2. Is Yasam Korelasyon ,6907 1
Dengesi Anlamhilik ,000
3. Is Sorumlulugu Korelasyon ,288™" 374" 1
Anlamlilik ,000 ,000
4. Diger Calisanlar Korelasyon ,587° ,024 ,253" 1
Destegi Anlamlilik ,000 633 ,000
5. iste Var Korelasyon -319™ -,340™ ,149™ - 225"
Olamama
Anlamlilik ,000 ,000 ,003 ,000
sk

. Korelasyon anlamlilig1 0.01, * Korelasyon anlamliligi 0.05

Pearson korelasyon analizi kullanim alani aralikli veya oranli dlgekle oOlgiilen
verilerdir. Sperman korelasyon analizi ise sirali veya aralikli dlgekle dlgiilen veriler
s0z konusu oldugu zaman kullanilmaktadir. Korelasyon analizi sonucu ortaya ¢ikan
degerler incelenirken korelasyon katsayilari 0,00<r<0,25 arasinda bir deger sahip ise
degiskenlerin arasindaki iliski durumunun ¢ok zayif oldugu, 0,26<r<0,49 arasinda bir
degere sahip ise degiskenler arasi iliski zayif oldugu, 0,50<r<0,69 ise degiskenlerin
arasindaki iligki durumunun orta diizeyde oldugu, 0,70<r<0,89 ise degiskenlerin
arasindaki iliski durumunun kuvvetli oldugu seklinde yorumlanmaktadir. 0,90<r<1 bir
deger var ise degiskenlerin arasindaki iligkinin ¢ok kuvvetli oldugu yorumlanmaktadir

(Ozdamar,2005; Akt: Akgiin, 2021:94).

Tablo 3 incelendiginde iste var olamama ve esnek calisma arasindaki iligki diizeyini
belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizinin sonuglar1 gériilmektedir. Iste var
olamama ile esnek c¢aligma arasinda anlamli ve negatif yonde zayif bir iligki
bulunmaktadir. Esnek ¢alismaya yonelik alginin alt boyutlar1 olan is yasam dengesi, is
sorumlulugu ve diger calisanlar destegi boyutlari ile iste var olamama arasinda anlamli
iliski bulunmaktadir. Is yasam dengesi ile iste var olamama arasinda negatif yonde

zayif bir iligki bulunmaktadir. Is sorumlulugu ile iste var olamama arasinda pozitif
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yonde ¢ok zayif iliski bulunmaktadir. Diger calisanlar destegi ile iste var olamama
arasinda negatif yonde ¢ok zayif iliski bulunmaktadir. Esnek ¢alisma uygulamalari, is
yasam dengesi ve diger calisanlar destegi azaldikca iste var olamama artmaktadir. Is

sorumlulugu arttikca iste var olamama artmaktadir.

Tablo 4: Esnek Calismanin iste Var Olamama Uzerindeki EtKisi

St. Olmayan St. Coklu
Model Katsayilar Katsayilar Dogrusallik
B Std. Hata Beta t p Tolerans VIF
1 (Sabit) 4,793 ,193 24,831 ,000
Esnek Calismaya -,438 ,066 -319 -6,595 ,000 1,000 1,000

Yonelik Algi

a. Bagimli Degisken: Iste Var Olamama
Diizeltilmis R Kare: ,102 Durbin Watson:1.649 F:43.494 df:1

Tablo 4’te esnek calismaya yonelik alginin iste var olamama iizerindeki etkisini tespit
etmek icin regresyon analizinin sonucu goriilmektedir. Esnek calismaya yonelik
alginin iste var olamamay1 agiklamasi ile ilgili model anlamlidir ve modelin genel
aciklayiciligr %10°dur. Arastirmaya katilanlarin iste var olamama egilimleri esnek
calismaya yonelik algilar1 ile agiklanmaktadir. Esnek ¢alismaya yonelik algi iste var
olamamay1 -%31 etkilemektedir. Esnek calisma uygulamalari arttikca iste var
olamama sorununun azaldigi sdylenebilir. Arastirmanin temel sorusu esnek ¢alismaya
yonelik alginin iste var olamamay1 etkilemesinin varligini sorgulamakti. Sonug
itibariyle istatistiksel acidan bu varsayim dogrulanmistir ve H; hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 5: Is Yasam Dengesi, Is Sorumlulugu ve Diger Calisanlar Degiskenlerinin
Iste Var Olamama Uzerindeki EtKkisi

St. Olmayan St. Coklu
Katsayilar Katsayilar Dogrusalhik
Model Std.
B Hata Beta T p Tolerans VIF
1 (Sabit) 4,165 217 19,201 ,000

Is yasam dengesi ~ -235 ,040 -,295 -5,855 ,000 ,845 1,183
Is Sorumlulugu ,123 ,042 ,149 2,950 ,003 1,000 1,000
Diger Calisanlar  -,152 ,030 -,243  -5,004 ,000 919 1,088

Destegi

a. Bagimli Degisken: Iste Var Olamama
Diizeltilmis R Kare: ,171 Durbin Watson:1.736 F:26,164 df:3

Tablo 5°te esnek calismaya yonelik alginin alt boyutlarinin iste var olamama
tizerindeki etkilerini tespit etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada is
yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger calisanlar destegi bagimsiz degiskenler
olmaktadir. Sonug olarak is yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger ¢alisanlar destegi
modelleri anlamlidir. Modelin genel agiklayiciligt %17°dir. Iste var olamamay1 is
yasam dengesi -%29 diger caligsanlar destegi ise -%24 etkilerken is sorumlulugu %14
etkilemektedir. Bu sonuca gore is yasam dengesi, i sorumlulugu ve diger calisanlar
destegi iste var olamamay1 etkilemektedir. Sonug itibariyle istatistiksel agidan bu

varsayim dogrulanmistir.
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Tablo 6: Iste Var Olamama ve Esnek Calismaya Yénelik Algimin Cinsiyet
Agisindan Farklhihg:

Degiskenler St.
Cinsiyet N Ortalama Sapma T df p
Esnek Kadin 191 2,80 ,536 -1,359 369,135 ,175
Calismaya Erkek 194 2,89  ,663
Yonelik Algi
Is yasam Kadmn 191 1,76 1,002 -2,944 382,063 ,003
dengesi Erkek 194 2,07 1,070
Is Sorumlulugu Kadin 191 423 947 2875 380,318 0,04
Erkek 194 3,94 1,046
Diger Calisanlar Kadin 191 327 1343  -578 382,436 ,563
Destegi Erkek 194 3,35 1,313
Iste Var Kadin 191 3,67 ,806 2,995 382,882 0,03
Olamama Erkek 194 342 833
Boyutu

Katilimcilarin ~ cinsiyetleri acisindan esnek c¢alisma ve iste var olamama
degiskenlerinin farkliligmmi incelemek i¢in bagimsiz grup T-Testi analizi
uygulanmistir. Sonuca gore esnek calismaya yonelik alg1 ve diger ¢alisanlar destegi
boyutu hari¢ diger tiim degiskenler agisindan anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir.

Is yasam dengesi cinsiyet agisindan farklilasmaktadir. Erkeklerin is yasam dengesini
saglama durumlar1 kadinlara gére daha fazladir. Bu farklilik kadinlarin is disinda aile
ve ev hayatindaki sorumluluklarinin erkeklere oranla daha fazla olmasina baglanabilir.
Is sorumlulugu boyutu cinsiyet agisindan farklilik gdstermektedir. Kadimlarm is
sorumluluklarinin yiiksek olduguna yonelik algilar1 erkeklerden daha yiiksektir. Iste
var olamama seviyesi cinsiyet agisindan farklilasmaktadir. Kadinlarin erkeklere gore

iste var olamama seviyeleri daha yiiksektir.



62

Tablo 7: Iste Var Olamama ve Esnek Calismaya Yénelik Alginin Medeni Durum

Acisindan Farkhihklar:

St. T df p
Degiskenler Medeni Durum N Ortalama Sapma

Esnek Calismaya Evli 217 2,84 985 -,134 345,741 ,894
Yonelik Algt Bekar 168 285 629

Is yasam dengesi Evli 217 1,96 1,015 ,947 377,275 ,344
Bekar 168 1,86 ,967

Is Sorumlulugu Evli 217 4,09 1,032,060 367,928 ,952
Bekar 168 4,08 977

Diger Calisanlar Destegi Evli 217 3,18 1,321 -2,224 359,432 ,027
Bekar 168 3,48 1,319

Iste Var Olamama Evli 217 3,62 ,886 2,100 380,961 ,036
Bekar 168 3,45 ,738

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin medeni durum agisindan esnek ¢alisma ve iste

var olamama degiskenlerinin farkliliklarin1 belirlemeye yonelik yapilan T-Testinin

sonuglar1 goriilmektedir. Medeni duruma gore esnek calisma, is yasam dengesi ve is

sorumlulugu algilar1 farklilagmamaktadir. Diger ¢alisanlarin destegine yonelik algi

medeni durum agisindan farklilagmaktadir. Bekarlarin evlilere gore diger calisanlardan

daha fazla destek aldiklar1 algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Medeni durum

acisindan iste var olamama seviyesi farklilagsmaktadir. Evlilerin bekarlara gore iste var

olamama seviyeleri daha yliksektir. Bu durum evli bireylerin is disinda aile ile ilgili

sorumluluklarinin daha fazla olmasi ile agiklanabilir.
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Tablo 8: iste Var Olamama ve Esnek Calismaya Yénelik Alginin Katilicilarin
Gorevleri Acisindan Farkhihklar

Gorev. N Ortalama St.Sapma T df p

Esneklik Yonetici 49 2,93 ,696 987 58,490 ,327

Cahsmaya  Memur 336 2,83 ,590
Yonelik Alg:
Boyutu

Is yasam dengesi Yonetici 49 2,28 1,267 2,198 57,083 ,032
boyutu Memur 336 1,86 1,002

Is Sorumlulugu  Yonetici 49 3,87 ,940 -1,689 65,421 ,096
Boyutu Memur 336 4,12 1,014

Diger Calisanlar Yonetici 49 3,17 1,435 -716 60,291 477
Boyutu Memur 336 3,33 1,312

Iste Var Yonetici 49 3,41 ,879 -1,174 60,794 ,245
Olamama Boyutu'/ 0 336 3,57 820

Katilimcilarin gorevleri agisindan esnek ¢alisma ve iste var olamama degiskenlerinin
farkliligin1 belirlemek i¢in T-Testi yapilmistir. Yapilan analizin sonucunda gore is
yasam dengesi hari¢, aragtirmanin diger degiskenleri ac¢isindan katilimcilarin
gorevlerine gore anlamhi farklilik olmadigi tespit edilmistir. Yonetim kademesinde
olmayan memurlarin is yasam dengesi saglanmasina yonelik algilar1 daha distiktiir.
Memur kadrosunda calisanlarin kendi 6zel sebepleri ile isyeri disina c¢ikmalari
gerektiginde yoneticilerin onayina tabi olmalari, yoneticilerde ise bu durumun daha

esnek olabilmesi, bu sonucu dogurmus olabilir.
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Tablo 9: iste Var Olamama ve Esnek Calismaya Yénelik Alginin
Katihmcilarin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Farklihig:

N Ortalam Gruplar

Degisken a df p
Esnek Calismaya 0-1 yila kadar 81 2,92 4 72
Yonelik Algi 1-5 arasi 68 2,83
6-11 arasi 135 2,82
12-17 arasi 31 2,77
18 ve iistii 70 2,84
Is yasam dengesi 0-1 yila kadar 81 1,77 5 4 ,019
1-5 arasi 68 1,92 1.
6-11 arasi 135 1,85 Grup
12-17 arasi 31 1,75 ~
18 ve iistii 70 2,29 F2. Grup
Is Sorumlulugu 0-1 yila kadar 81 428 A 4 ,000
1-5 arasi 68 3,98 | 1. Grup
6-11 arasi 135 4,22
12-17 arasi 31 433 ~
18 ve iistii 70 3,60 F 2. Grup
Diger Calisanlar 0-1 yi1la kadar 81 3,75 } 1. Grup 4 ,006
Destegi 1-5 arasi 68 3,40 7
6-11 arasi 135 3,18 | 2. Grup
12-17 arasi 31 3,00
18 ve listil 70 3,09 ~
Iste Var Olamama 1-5 arast 68 3,38 }1. Grup 4 ,002
18 ve listii 70 3,32
12-17 aras1 31 3,86 2. Grup
0-1 yila kadar 81 3,52 } 3. Grup

6-11 yil arasi 135 3,70

Katilimcilarin kurumda calisma siiresine gore esnek calisma ve iste var olamama
degiskenlerinin farkliligimi belirlemeye yonelik anova analizi yapilmistir. Esnek
calismaya yonelik algi degiskeni disindaki degiskenlerde fark ¢ikmistir. Bu farkin
kaynagini belirlemek i¢in yapilan posthoc (tukey) testi sonucuna gore, aragtirmaya
katilanlarin ¢alisma siiresine gore is yasam dengesi iki gruba ayrilmistir. ikinci grupta
bulunan 18 y1l ve iistii ¢alisanlarda is yasam dengesi daha yiiksektir. Iste uzun siiredir
calisanlarin ig hayatindaki tecriibe ve deneyimleri sayesinde is yasam dengesini daha

kolay saglayabildigi sdylenebilir. Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma siiresine gore is
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sorumluluklart 18 yil ve iistii ¢alisanlarda daha diisiiktiir. Bunun sebebi olarak ilgili
grubun emeklilik tarihlerinin yaklasmasi veya emekliliklerini hak etmis olmasi1 gibi
sebeplerle iste daha az sorumluluk almalari ile agiklanabilir. Arastirmaya katilanlarin
caligsma siirelerine gore diger calisanlarin destegini algisi iki gruba ayrilmistir. Birinci
grupta bulunan 0-1 y1l arasi ¢alisanlarda diger ¢alisanlar destegi algis1 daha yiiksektir.
Bunun sebebi olarak 0-1 yil aras1 ¢alisanlarin iste yeni olmasi sebebiyle bilgilerinin ve
tecriibelerinin az olmasi ve bundan dolay1 diger ¢alisma arkadaslarindan daha c¢ok
destek almalar ile agiklanabilir. Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siiresine gore iste
var olamama algilarindaki farkin kaynagi incelendiginde iste var olamamanin ti¢ farkl
gruba ayrilmis oldugu goriilmektedir. Birinci grupta yer alanlar (1-5 yil arasi ¢alisanlar
ve 18 yil ve iistii y1ldir ¢alisanlar) diger gruplardan en diisiik ortalamaya sahiptir. ikinci
grupta yer alan 12-17 yildir ¢alisanlar ise diger gruplardan en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Ayrica iiclincii grupta yer alan 0-1 yil aras1 ve 6-11 y1l aras1 ¢aliganlar ise
diger iki gruba gore orta dereceli bir egilime sahiptir. Kisaca iste en yeni olanlar ile en
eski olanlarin iste var olamama algilar1 diger gruplardan daha diisiiktiir. Iste yeni
olanlar, isi 6grenme ve adapte olma ile ilgili sorunlar yasadiklarindan, iste eski olanlar
ise emekliligi yaklagmis kisilerdir ve yillarin vermis oldugu bir deneyim ile isi ve is
ortamint kabullenme durumlar1 ve kisa siire sonra isten ayrilmayi planliyor
olmalarindan dolay1 baz1 olumsuz durumlar1 daha az dikkate almalarindan kaynakli
daha diisiik egilime sahip olduklar1 denilebilir. 0-1 yil arasi calisanlar yani aday
memurlarin ise kendini gosterme egilimleri daha yiiksek oldugundan ve edindikleri
bilgileri is i¢in kullanma imkanina da sahip olduklarindan orta derecede iste var
olamama sorunu yagamaktadirlar, kariyerinin ortasindaki grup ise en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Bu grup tiikkenmisligin ve kariyer ortasi sorunun en sik yasandigi

gruptur. Bu sebeple yiiksek ¢cikmis olabilir.
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Tablo 10 : iste Var Olamama ve Esnek Calismaya Yénelik Alginin
Katihmcilarin Yaslarina Gore Farklhihklar:

Degisken N Ortalama Gruplar df p
Esnek 25 yas ve alt1 84 2,82 3 ,831
Calismaya = 26.35yag 149 2,83
Yonelk R Svas 95 2.89
Alg: 46 yas ve 57 2,84
ustu
Is Yasam  25yasvealtt 84 1,74 3 ,008
Dengesi 26-35yas 149 1,85 1. Grup
36-45 yas 95 1,92
46 yas ve 57 2,33 } 2. Grup
usti
Is 25yasvealtt 84 4,08 3 ,000
Sorumlulugu  26-35 yas 149 422 1. Grup
36-45 yas 95 4,22
46 yas ve 57 3,50 } 2. Grup
ustu
Diger 25yagvealti 84 3,61 3 ,090
Calisanlar 26-35 yas 149 3,20
Destegi 36-45 yas 95 3,32
46 yas ve 57 3,13
usti
Iste Var  25yasvealtn 84 3,37 3 ,095
Olamama
Boyutu 26-35 yas 149 3,54
36-45 yas 95 3,70
46 yas ve 57 3,37
ustu

Katilimcilarin yas acgisindan esnek calisma ve iste var olamama degiskenlerinin

farkliigi belirlemeye yonelik anova analizi yapilmistir. Is yasam dengesi ve is
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sorumlulugu degiskenlerinde anlamli farklilik ¢ikmistir. Bu farkin kaynagini
belirlemek i¢in yapilan posthoc (tukey) testi sonucuna gore, aragtirmaya katilimcilarin
yas degiskenine gore iste var olamama, esnek calisma ve diger calisanlarin destegine
yonelik algilarinda anlamli farklar bulunamamistir. Arastirmaya katilanlarin yasina
gore is yasam dengesini iki farkli gruba ayirmistir. 2. Grupta yer alan 46 yas ve listlintin
is yasam dengesini diger gruplara gore daha kolay saglayabildigi sdylenebilir.
Calisanlarin yaslar ilerledikge is yasamini ve 6zel yasamini daha kolay sekilde
dengeleyebildikleri sOylenebilir. Aragtirmaya katilanlarin  yasina gore is
sorumlulugunda anlamli farkliliklar bulunmustur ve iki gruba ayrilmistir. 2. Grupta
yer alan 46 yas ve istii calisanlarin emekliliklerinin yaklagmasi ile daha az
sorumlulugu hissettikleri soylenebilir.

Tablo 11: iste Var Olamama ve Esnek Calismaya Yonelik Alginin Katihmeilarin Cocuk
Sayis1 Durumuna Gore Farklihg:

Degisken N Ortalama df Anl.
Esnek Calismaya Yonelik Yok 204 2,87
Algi 1 Cocuk 76 2,76
2 Cocuk 72 2,79 3 157
3 Cocuk ve iistii 33 2,97
Is yasam dengesi Yok 204 1,86
1 Cocuk 76 1,84
2 Cocuk 72 1,94 3 17
3 Cocuk ve iistii 33 2,36
Is Sorumlulugu Yok 204 4,17
1 Cocuk 76 4,13
2 Cocuk 72 3,89 3 147
3 Cocuk ve iistii 33 3,89
Diger Calisanlar Destegi Yok 204 3,44
1 Cocuk 76 2,99
2 Cocuk 72 3,26 3 ,084
3 Cocuk ve iistii 33 3,35
Yok 204 3,49
Iste Var Olamama I Cocuk 76 3,70 3 ,267
2 Cocuk 72 3,58

3 Cocuk ve iistii 33 3,50
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Katilimcilarin  ¢ocuk sayist agisindan esnek c¢alisma ve iste var olamama
degiskenlerinin farkliligin1 belirlemeye yonelik anova analizi yapilmistir. Yapilan
analizin sonucuna gore ¢ocuk sayisina agisindan esnek ¢alisma ve iste var olamama

algis1 farklilik géstermemektedir.

Tablo 12: iste Var Olamama ve Esnek Calismaya Yonelik Alginin

Katihmcilarin Eslerinin Calisma Durumuna Gore Farklihgi

Degisken N Ortalama  Gruplar df Anl.
Esnek Calismaya Evet 135 2,80 2 ,260
Yonelik Algt Hay1r 95 2,93
Bekar 155 2,83
Is yasam dengesi Evet 135 1,77 -_ 1. Grup 2 ,001
Bekar 155 1,82
Hayir 95 2,27 }2. Grup
Is Sorumlulugu Evet 135 4,25 -_ 1. Grup 2 ,006
Bekar 155 4,10
Hayir 95 3,82 F 2. Grup
Diger Calisanlar Evet 135 3,19 2 ,165
Hayir 95 3,23
Bekar 155 3,46
Iste Var Olamama Evet 135 3,67 2 ,085
Hayir 95 3,51
Bekar 155 3,46

Katilimeilarin eslerinin ¢alisma durumlart agisindan esnek c¢alisma ve iste var
olamama degiskenlerinin farkliligin1 belirlemeye yonelik anova analizi yapilmistir. Is
yasam dengesi ve is sorumlulugu degiskenlerinde anlamli farklilik ¢ikmistir. Bu farkin
kaynagini belirlemek icin yapilan posthoc (tukey) testi sonucuna gore, iste var
olamama, esnek calisma ve diger calisanlar destegi algilarinda anlamli farklar
bulunamamistir. Esin ¢alisma durumuna gore is yasam dengesinde anlamli farklilik
bulunmustur. Farkin kaynagi incelendiginde is yasam dengesini saglamanin iki farkli
gruba ayrildig1 goriilmektedir. Ikinci grupta yer alan esleri ¢alismayan isgdrenler diger
gruplardan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Bunun sebebi ise eslerinin kendilerine
0zel hayatindaki sorumluluklarda yardimci olmasi ve bdylece is yasam dengesini

saglamasi olarak agiklanabilir. Esin ¢alisma durumuna gore is sorumlulugunda anlamli
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farkliliklar bulunmustur. Farkin kaynagi incelendiginde is sorumlulugunun iki farkli
gruba ayrilmas1 goriilmektedir. Ikinci grupta yer alan esleri ¢aligmayan katilimcilar
diger gruplara gore diisiik ortalamaya sahiptir. Bu gruptakilerin is dis1 konularda
eslerinden destek almalari, is sorumluluklarini daha kolay yerine getirmelerine
kaynaklik etmistir ve bu durumda is sorumlulugu altinda daha az kalinma algisi

olusturmustur denilebilir.
Demografik degiskenlere gore iste var olmama ve esnek calismaya yonelik algimnin
farklilik gosterip gostermeyecegine yonelik yapilan t-testi ve anova testi sonucuna

gore Ho, Hs hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Tablo 13: Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumu

HIPOTEZLER KABUL | KISMEN | RET
KABUL

H1: Esnek ¢alismaya yonelik tutumlar iste var olamamay1 \/

etkilemektedir.

Hla: Is yasam dengesine yonelik tutumlar iste var olamamay1 \/

etkilemektedir

H1b: Is Sorumluluguna yénelik tutumlar iste var olamamay1 \/

etkilemektedir.

Hlc: Diger ¢alisanlara yonelik tutumlar iste var olamamay1 \/

etkilemektedir.

H2: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore esnek \/

calisma uygulamalarina yonelik tutumlar farklilagsmaktadir.

H3: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore iste \/

var olamama sorunu farklilasmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitler icin performans ve verimlilik oldukca &nemlidir. Literatiirde
performansi ve verimliligi azaltan ¢esitli etmenler hakkinda arastirmalar yapilmistir.
Performans ve verimliligi diisliren etmenlerin arasinda iste var olamama da sayilabilir.
Iste var olamamayi diger performans diisiiriicii etmenlerden ayiran en dnemli farkin
tespit edilmesindeki zorluk ve olusturdugu maliyetlerin tam olarak hesaplanamamasi
oldugu sdylenebilir. Iste var olamamaya cevresel, bireysel ve orgiitsel sebeplerin
neden oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de kamu personellerinin performansit ve
verimliligi her zaman tartisma konusu olmustur. Esnek calisma uygulamalari ile ilgili
tartigmalar devam etse de koronaviriis siireci ile birlikte kamu sektdriinde ve 6zel
sektorde esnek calisma sistemlerinin uygulanmasi zorunlu bir hal almistir. Bu
caligmada esnek calismaya yonelik algilarin iste var olamama tizerindeki etkisi
incelenmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore orneklem iginde yer alan kamu
personellerinin iste var olamama egilimleri yiiksektir. Kaygin vd., (2017: 190)’nin
kamu c¢alisanlar1 iizerinde iste var olamamayi inceledigi calismada da kamu
calisanlarinin iste var olamama egilimlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin esnek c¢aligmaya yonelik algilarinin orta oldugu tespit
edilmistir. Esnek ¢aligmaya yonelik alginin incelendigi ii¢ boyuttan biri olan is yasam
dengesi diisiik, is sorumlulugu ise yiiksek bir algiya sahip oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilanlar iste var olamama sorunu yasamakta ve esnek ¢alismaya yonelik
uygulamalar1 da yetersiz olarak gérmektedirler.

Esnek caligmaya yonelik alginin iste var olamama ile olan iliskisini arastirmak
lizere korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonucuna gore bu iki
degiskenin birbiri ile iliskili oldugu ve esnek ¢alismaya yonelik uygulamalar arttikca
iste var olamama sorununun azaldig tespit edilmistir. Kérdeve ve Aydintan (2016)’1n
saglik sektdriinde calisan personeller lizerinde yaptig1 calismada, esnek caligma ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ozgelik (2021)’in bir kamu kurumunda ¢alisan ¢agr1 merkezi calisanlar ile yaptig
arastirmada, korona viriis sonrasi evden c¢alisan personellerin is performansinin eskiye
kiyas ile yiikselmis oldugu sonucuna ulagilmistir. Tasliyan vd., (2018: 123)’nin ¢alisan

kadinlar tlizerinde yaptig1r arastirmaya gore esnek caligmanin is tatminini olumlu
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sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Esnek ¢alismaya yonelik alginin alt boyutlari olan
is yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger ¢alisanlarin desteginin iste var olamama
tizerine anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore is
yasam dengesi ve diger ¢alisanlarin destegi iste var olamama iizerinde negatif bir
etkiye sahipken, i sorumlulugu iste var olamama {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Katilimcilarin is yasam dengesini saglamasi ve diger ¢alisanlardan destek gdrmesi iste
var olamamay1 azaltirken, katilimcilarin is sorumluluklarinin artmasmin iste var
olamamay arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda demografik ozelliklere gore iste var olamamaya ve
esnek caligmaya yonelik algmin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin, esnek caligmaya yonelik algilar1 ve diger
calisanlar destegi algilar1 cinsiyet acisindan farklilagmamaktadir. Cinsiyet agisindan
iste var olamama sorunu incelendiginde kadinlarin erkeklere gore daha fazla iste var
olamama sorunu yasadigi sonucuna ulasilmistir. Literatiir incelendiginde iste var
olamama ile ilgili cinsiyet agisindan anlamli farklilik olmadigin1 gosteren ¢aligmalar
mevcuttur (Oztiirk Ciftci vd., 2018: 311-312; Atilla vd., 2019: 48; Yesiltas ve Ayaz,
2019: 753; Seckin Agirbas ve Cakmak Yildizhan, 2019: 1299; Dogan vd. 2015: 391).
Bu farkin sebebi Orneklemin ve katilimcilarin calistiklart sektorlerin - farkl
olmalarindan kaynakli olarak ortaya ¢ikmis olabilir. Cinsiyet agisindan is sorumlulugu
incelendiginde kadinlarin erkeklere gore is sorumlulugu algisinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet acisindan is yasam dengesinde ise erkeklerin kadinlara
gore is yasam dengesini daha kolay saglayabildigi sonucuna ulasilmistir. Erkeklerin is
disindaki aile ve ev hayatindaki sorumluluklari kadinlara gore daha az oldugu i¢in is
yasam dengesini daha fazla saglayabildigi sdylenebilir. Literatiirde bu sonucu
destekleyen calismalar mevcuttur. Yildirim (2017: 7-8)’m yaptig1 ¢alismada erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore is yasam dengesini daha rahat sagladig: tespit

edilmistir.

Medeni durum agisindan esnek calismaya yonelik algi, is yasam dengesi ve is
sorumlulugu anlamli olarak farklilasmamaktadir. Medeni durum agisindan bekar
katilimcilarin evli katilimcilara gore daha fazla diger ¢alisanlardan destek aldigi
algisina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Medeni durum agisindan evli katilimcilar

bekar katilimcilara gore daha fazla iste var olamama sorunu yasamaktadir. Evli
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katilimcilarin is disinda aile sorumluluklarinin fazla olmasi, aile bireylerinin hasta
olmasi, Ozel giinlerine katilamamasit vb. durumlar nedeniyle iste var olamama
seviyelerinin daha yiiksek oldugu sOylenebilir. Literatiir incelendiginde arastirmanin
sonucunu destekleyen c¢alismalar mevcuttur. Ertirk vd., (2017: 200)’nin
akademisyenler iizerinde yaptigi g¢aligmaya goére medeni durum acisindan evli
akademisyenlerin bekar akademisyenlere gore iste var olamama seviyeleri daha
ylksektir ve anlamli olarak farklilagsmaktadir. Yiicel (2020: 232)’in yaptig1 ¢calismaya
gore iste var olamama medeni durum agisindan farklilik gostermektedir. Evli
katilimcilar bekar katilimcilara gore daha fazla iste var olamama sorunu yagamaktadir.
Literatiir incelendiginde medeni durum agisindan iste var olamamanin farklilagmadigi
ile ilgili calismalarda mevcuttur (Kaygin vd. 2017: 193; Uziim ve Senol, 2019: 899;
Yilmaz ve Yumuk Giinay, 2020: 99; Oge ve Kurnaz, 2017: 122). Bunun sebebi
aragtirmaya dahil olan katilmecilarin bireysel ozellikleri ve aile yapilarindaki

farkliliklar olabilir.

Gorev agisindan esnek c¢alisma, is sorumlulugu, diger ¢alisanlar ve iste var
olamama anlamli olarak farklilagsmamaktadir. Gorev agisindan ydneticiler is yasam
dengesi degiskeninde farklilagsmaktadir. Bu fark memur kadrosunda ¢alisanlarin 6zel
sebepler ile isyeri disina ¢ikmalar1 gerektiginde yoneticilerin onayina tabi olmalari,
yoneticilerde ise bu durumun daha esnek olmasi olarak agiklanabilir. Demirgil ve
Miicevher (2017: 247)’in iiniversite personelleri izerinde yaptig1 calismaya gore gorev
acisindan iste var olamama farklilasmaktadir. Idari personellerin iste var olamama

seviyeleri akademik personellere gore daha yiiksektir.

Esnek caligmaya yonelik algida kurumda calisma siiresi acisindan
farklilagsmamaktadir. Kurumda c¢aligsma siiresi agisindan 18 yil ve iistii ¢alisanlarin is
yasam dengesi degiskeni agisindan farklilik gostermektedir. 18 yil ve iistii calisanlarin
diger calisanlara gore daha tecriibeli olduklari i¢in i yasam dengesini daha kolay
saglayabildigi sOylenebilir. 18 yil ve iistii ¢calisanlar is sorumlulugu agisindan farklilik
gostermektedir. 18 yil ve iistii ¢alisanlar emeklilik tarihleri yaklastig1 i¢cin daha az
sorumluluk almalar ile agiklanabilir. Diger calisanlar degiskeni agisindan 0-1 yila
kadar calisanlar farklilik gostermektedir. Bu farklilik ise yeni baglayan calisanlarin
tecriibesinin az olmasi nedeni ile ¢alisma arkadaslarindan ve listlerinden daha fazla

destek gormeleri ile agiklanabilir. Iste var olamama degiskeni acisindan ise
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katilimcilar ti¢ gruba ayrilmaktadir. En diislik ortalamaya 1-5 y1l arasi ¢alisanlar ile 18
yil ve iistii calisanlar sahiptir. Iste yeni olanlar, isi 6grenme ve adapte olma ile ilgili
sorunlar yasadiklarindan, iste eski olanlar ise emekliliklerinin yaklagsmis olmasi, isi ve
1s ortamin1 kabullenmeleri dolayisi ile is ortamindaki olumsuzluklar1 daha az dikkate
almalarindan kaynakli daha diislik egilime sahip olduklari sdylenebilir. 12-17 y1l aras1
calisanlar en yiiksek ortalamaya sahiptir. 0-1 yil arasi1 ¢aliganlar ile 6-11 yil arasi
calisanlar ise diger katilimcilara gore orta dereceli bir egilime sahiptir. 0-1 yil arasi
calisanlar yani aday memurlar edindikleri bilgileri is i¢in kullanma imkanina sahip
olduklar i¢in orta derecede iste var olamama sorunu yasadiklar1 soylenebilir. Yesiltas
ve Ayaz (2019: 756-757)’1n yaptig1 calismaya gore iste var olamama g¢alisma siiresi
acisindan farklilagmaktadir. 11-15 yil calisanlarin diger gruplara gore daha yiiksek iste
var olamama sorunu yasamakta oldugu tespit edilmistir. Literatlirde ¢alisma siiresine
gbre iste var olamamanin farklilagsmadigi calismalarda mevcuttur (Demirgil ve

Miicevher, 2017: 247; Atilla vd., 2019: 48).

Yas degiskeni agisindan esnek ¢alismaya yonelik algi, diger calisanlar destegi
ve iste var olamama boyutu farklilasmamaktadir. Yiicel (2020: 232)’in yaptig1
calismaya gore iste var olamama yas acisindan farklilhik géstermemektedir. Oge ve
Kurnaz (2017: 122)’1n yaptig1 calismaya gore iste var olamama yas agisindan farklilik
gostermemektedir. Is yasam dengesi boyutu yas agisindan farklilasmaktadir. 46 yas ve
isti  katillmcilar iy yasam dengesini diger katilimcilara gore daha kolay
saglayabilmektedir. Katilimcilarin yaglar ilerledikge is yasami ile 6zel yasam
arasindaki dengeyi daha kolay saglayabildigi sdylenebilir. Is sorumlulugu boyutu yas
acisindan farklilagsmaktadir. 46 yas ve lstii katilimcilarin diger katilimcilara gore daha
az is sorumlulugu hissettigi sonucuna ulasilmistir. 46 yas ve istii katilimcilarin
emekliliklerinin yaklasmasi ile daha az sorumluluk hissettikleri sdylenebilir.

Aragtirmanin degiskenleri ¢cocuk sayisi agisindan farklilik géstermemektedir.

Esin caligma durumu agisindan esnek calismaya yonelik algi, diger ¢alisanlar
destegi ve iste var olamama farklilasmamaktadir. Esin ¢aligma durumu agisindan is
yasam dengesi anlamli olarak farklilasmaktadir. Esleri calismayan katilimcilarin diger
katilimcilara gore is yasam dengesini daha kolay saglayabildigi sonucuna ulasilmistir.
Bunun sebebi ise eslerinin kendilerine 6zel hayatindaki sorumluluklarda yardimci

olmasi ve boylece is yasam dengesini saglamasi ile agiklanabilir. Egin ¢alisma durumu
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acisindan is sorumlulugu anlamli olarak farklilagmaktadir. Esleri c¢alismayan
katilimcilarin diger katilimcilara gore daha az is sorumlulugu hissettigi sonucuna
ulasilmistir. Bu katilimcilar is dis1 konularda eslerinden daha fazla destek alarak is
sorumluluklarini daha kolay yerine getirebilmelerinin etkisi oldugu sdylenebilir.

Iste var olamama sorununun azaltilmasi i¢in arastirmalar yapilmalidir. Bu
aragtirmalar yapilirken her kurum icin ayr1 sekilde yapilmasi onerilir ¢linkii her
kurumun problemlerinin ve kurum i¢i kiiltiirlerinin birbirinden farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Arastirma kapsamina dahil olan katilimcilar i sorumluluklariin yiiksek
oldugunu diisiinmektedir. Bir kamu kurumu personelleri 6rneklem igerisine dahil
edildigi i¢in katilmeilarin mevzuat degisikliklerini takip etmekte zorlanmalari,
personel eksikliginden kaynakli is yogunlugunun fazla olmasi, teknolojik
degisikliklere uyum saglamada zorluk yasamasi, sistemsel arizalar vb. nedenler ile
islerini yetistirmekte problem yasamalari is sorumluluklarinin yiiksek oldugu algisina
neden olabilir. Katilimeilarin is sorumluluklar ile ilgili detayli bir arastirma yaparak
degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu degerlendirme sonucunda gerek sistemler
tizerinde yapilacak degisiklikler gerekse hukuksal diizenlemeler ile is sorumluluklari
azaltilarak yasadiklari iste var olamama sorunu diisiiriilebilir. Kurum personellerine
sistemsel veya teknolojik degisikler ile ilgili sunumlar génderilerek adaptasyon siireci
hizlandirilabilir.

Kurum personellerine is yasam dengesini saglayabilecek alternatif caligma
sistemleri getirilebilir. Kurum personellerine kaygi, tiikenmislik, yipranma vb.
olumsuz durumlar ile miicadele edebilmeleri amaciyla egitimler verilebilir. Kurumda
performans standartlar1 belirlenerek personellerin ddiillendirilmesi onerilebilir.
Performans standartlar1 belirlenirken calisanlarin goriislerinin alinmasi 6nerilir. Bu
odiillendirmeler ile ilgili alternatif secenekler belirlenerek personellere segme hakki
taninabilir. Kurum igerisindeki ¢alisma ortaminin destekleyiciligi saglanarak iste var
olamama diisliriilebilir. Yoneticilere personel yedekleme yapmalari 6nerilir.

Bu calismanin 6rneklemini bir kamu kurumunun merkez ve tasra teskilati
calisanlar1 olusturmaktadir. Ileride farkli kamu kurumlar ile arastirmalar yapilarak
kiyaslamaya dayali ¢alismalar yapilabilir. Esnek ¢alisma ve iste var olamama iligkisini
0zel sektor calisanlar1 Ornekleminde de arastirilmasi Onerilir. Arastirmanin

orneklemini ¢agr1 merkezi ¢alisanlari, miisteri hizmetleri calisanlar1 veya rutin islerde
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calisan personeller olarak belirlenmesi Onerilir. Esnek ¢alisma ve iste var olamama
iliskisine aracilik edecek oOrgiitsel adalet, aile yapisi, is stresi, mobbing, kaygi,
tilkkenmislik vb. degiskenlerde ele alinarak ¢alismalar yapilabilir. Ayrica katilimcilar
ile derinlemesine goriismeler yapilarak esnek calismaya yonelik algilar1 ve iste var

olamama sebepleri arastirilabilir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

Cahsanlann Esnek Calisma Uygulamalanna Yénelik Tutumlan ve [ste Var Oima Sorunu liskisi: Bir Kamu Kuromu Omegi
“Calizanlann Esnek Cahsma Uygulamalanna Yanelk Tutumian ve igte ‘ar Olma Sonunu ilig-kis-i‘ belirlemeye yinelik bir arastirmada

kullanilzcak asagidaki sorulara en dogru cevab veriniz. Asagidaki her bir ifade igin size en gok uyan segenege "X isaratini

koyunuz. Kesinlikle kimlik bilgisi istenmemesktedir. Cevaplar genel clarak degerlendirilmektedir. Katihiminiz igin
tegekkirler.

Eren CEBECI

Dog. Dr. Oznur BOZKURT(Tez Danismani)

Diizce Universitesi Losyal Bilimler Enstitiisi

Cinsiyet: Kadin [ Erkek ] Medeni Durum: EvliT] Bekar[] Cocuk Sayizi: Yok 1 T 200 20 400 we dstd
Yag: 18-2500 26-330C 34-427143-51052-601 61 ve dsth

Czlisma Soresi: 0-1 yila kadar J1-5 arazsi [ 6-11 aras T112-17 araz 18 ve Gstl

Garevi: Middir D Midis Yardimas O Sef O V.HET O Memur O Difar ...

1. Eger hastalzmirsam, zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gérevleri 1 2 3 4 &

tamamlayabilirim.

Z2_Eger hastzlarursam, zor durumda olmama ragmen gorevierimi yerine getirmeye 1 2 3 4 &

odaklanabilirim.

3.Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tim islerimi tamamlayabilecak 1 2 3 4 &

kadar kendimi enerjik hiszederim.

4 Eger hastalaruirsam, i5 stresi ile basa gikmakta zorlarrm. 1 2 3 4 &

&. Eger hastalanirsam, isimi vapmaktan zevk alamam. 1 2 3 4 &

&. Eger hastalzmirsam, garevimi tamamlzma konusunda umutsuzluga kapilakbilirim. 1 2 3 4 &

7.Eznek calizmz dizenlemeleri yasam sorumluluklanmi dengelememe yardima 1 2 3 4 &

alur.

8.I5 zaatimin azalmasini iceren esnek calisma segenekleri sonucu olusacak icret 1 2 3 4 &

kaybini kabul edemem.

9.Eznek calizma secenekleri i5 yeri ile irtibatimi kaybetme hissi yarattif igin bana 1 2 3 4 &

Uymaz.

10.Dzha kisa saatlerde gzlismak, organizasyon igerisinde yikselmemi clumsuz 1 2 3 4 &

etkiler.

11.Dahz esnek saatlerde ¢alismak zilevi zorumluluklarnm yerine getirebilmem icin 1 2 3 4 &
| zereklidir.

12 Esnek cahsma dizenlemeleri is disindaki diger ilgi ve sorumluluklanmi yerine 1 2 3 4 &

getirebilmem igin gereklidir.

13 Esnek cahsma dizenlemeleri iz yiki ve sorumluluklardaki defiskenligi 1 2 3 4 &

wonetebilmem icin gereklidir.

14.Esnek czhsma dizenlemeleri is yerinde isime daha iyi konsantre almarm saglar. 1 2 3 4 &

15. [syerinde ydneticiler esnek calisma dizenlemelerinden yararlanan insanlara 1 2 3 4 &

olumsuz tepki gbsterirler.

16. Isyerinde calizanlar esnzk galisma diizenlamelerinden yararlanan insanlara 1 2 3 4 &

alumsuz tepki gbsterirler.

17.Esnek cahisma dizenlemelerini kullanan insanlar is rallerine gensllikle daha 3z 1 2 3 4 &

bagh alurlar.

12. Eznek calizmz dizenlemelerini kullzanan insanlar personel toplantilar, editim 1 2 3 4 &

seanslan vb. gibi anemli olaylan kaonrlar.
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