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OZET
FINTEK SIRKETLERININ SUNDUGU URUN VE HiZMETLERIN
BENIMSENMESININ ALGILANAN ORGUT PERFORMANSINA

ETKISINDE TEKNOLOJIK YATKINLIGIN ARACI ROLU
Sena Nur CISE
Yiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Ismail DURAK
Haziran 2023,100 sayfa
Bu ¢alisma 2008 diinya ekonomik krizi sonrasi ortaya ¢ikan finansal teknoloji sirketlerinin

sundugu {iirlin ve hizmetlerinin benimsenmesinin algilanan orgiit performansina etkisinde
teknolojik yatkinligin araci roliinii saptamak amaciyla yapilmistir. Finansal teknoloji sirketleri
O0demeler/para transferi, kripto para, sigortacilik vb., hizmetleri sunmaktadir. Buna dayanarak
yapilan bu ¢alismanin evrenini fintek sirketlerinin sundugu 6deme hizmetlerini benimseyen
gida, sigortacilik ve bilisim sektorii c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulagilamayaca@1 gerekgesi ile 6rneklem grubu olarak kolayda drnekleme yontemi ile secilen
Diizce ilindeki fintek sirketlerinin 6deme hizmetini benimseyen gida, sigortacilik ve bilisim
sektorii ¢aliganlar1 secilmistir. Katilimcilardan yiizylize anket teknigi ile veri toplanmuistir.
Toplanan hatasiz 434 veri ile SPSS 23 ve AMOS programlar1 iizerinden analizler
gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilan fintek iirtin
ve hizmetlerini benimseme 6l¢egi hazirlanmistir. Ayrica elde edilen verilere betimleyici
istatistikler, DFA, AFA ve aracilik analizleri uygulanmistir.Yapilan analizlerde giiven,
algilanan fayda, tutum, sosyal etki ve algilanan kullanim kolaylig1 olmak {izere 5 boyutlu
fintek benimseme 6l¢cegi elde edilmistir. Algilanan 6rgiit performansi tek boyuttan olusurken
teknolojik yatkinlik 06lgegi ise iyimserlik, yenilik¢ilik ve kullamishlik boyutlarindan
olusmaktadir. Yapilan aracilik analizleri sonucunda fintek benimsemesinin tutum, sosyal etki
ve algilanan kullanim kolayligi boyutlar1 algilanan orgiit performansini olumlu ydnde
etkilemektedir. Fintek benimsemesinin algilanan fayda ve giiven boyutlarinin ise algilanan
orgiit performansi lizerinde anlamli bir etkisi saptanmamistir. Calisma kapsaminda 15 adet
aracilik hipotezi bulunmustur. Aracilik analizleri sonucunda teknolojik yatkmligm yenilikgilik
boyutunun algilanan orgiit performans: iizerinde anlamli bir etkisi saptanamamistir. Buna
dayanarak Fintek benimsemesinin algilanan orgiit performansina etkisinde teknolojik
yatkinligin  yenilik¢ilik boyutunun aract rolii olmadigi tespit edilmistir. Fintek
benimsemesinin sosyal etki ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlarinin algilanan orgiit
performansina etkisinde teknolojik yatkinlign iyimserlik boyutunun araci rolii bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda Fintek benimsemesinin sosyal etki, tutum ve algilanan kullanim kolaylig:
boyutlarinin algilanan Orgiit performansina etkisinde teknolojik yatkmnhgin kullamighilik
boyutunun araci rolii saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: fintek, fintek hizmetleri benimsenmesi, algilanan orgiit performansi,
teknolojik yatkinlik



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF TECHNOLOGICAL APTITUDE iN THE iMPACT OF
THE ADOPTION OF PRODUCTS AND SERVICES OFFERED BY FINTECH
COMPANIES ON PERCEIVED ORGANiIZATiONAL PERFORMANCE.

Sena Nur CISE
Master Thesis, Division of Business Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. ismail DURAK
June, 100 Pages

This study was conducted to determine the mediating role of technological aptitude in the
effect of the adoption of the products and services offered by financial technology companies
that emerged after the 2008 world economic crisis on the perceived organizational
performance.Financial technology companies offer services such as payments/money transfer,
cryptocurrency, insurance, etc. Based on this, the universe of this study consists of food,
insurance and informatics sector employees who adopt the payment services offered by
fintech companies. Food, insurance and informatics sector employees who adopted the
payment service of fintech companies in Duzce, which were selected by convenience
sampling method, were selected as the sample group on the grounds that the entire population
could not be reached. Data were collected from the participants by face-to-face survey
technique. Analyzes were carried out using the SPSS 23 and AMOS programs with the 434
error-free data collected. Within the scope of the study, the scale of adoption of fintech
products and services, whose validity and reliability analyzes were carried out, was prepared.
In addition, descriptive statistics, CFA, EFA and mediation analyzes were applied to the
obtained data. In the analyzes made, a 5-dimensional fintech adoption scale was obtained:
trust, perceived usefulness, attitude, social impact and perceived ease of use. While the
perceived organizational performance consists of one dimension, the technological aptitude
scale consists of the dimensions of optimism, innovativeness and usefulness. As a result of the
mediation analysis, attitude, social impact and perceived ease of use dimensions of fintech
adoption positively affect the perceived organizational performance. The perceived usefulness
and trust dimensions of fintech adoption did not have a significant effect on the perceived
organizational performance. Within the scope of the study, 15 mediation hypotheses were
found. As a result of the mediation analysis, no significant effect of the innovativeness
dimension of technological aptitude on perceived organizational performance was found.
Based on this, it has been determined that the innovativeness dimension of technological
aptitude does not have a mediating role in the effect of Fintech adoption on perceived
organizational performance. The optimism dimension of technological disposition has a
mediating role in the effect of social impact and perceived ease of use dimensions of fintech
adoption on perceived organizational performance. At the same time, the mediating role of the
usability dimension of technological aptitude was determined in the effect of social impact,
attitude and perceived ease of use dimensions of Fintech adoption on perceived organizational
performance.

Keywords: fintech, adoption of fintech services, perceived organizational performance,
technological aptitude
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GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Teknoloji bircok farkli sektore etki etmektedir. Saglik sektériinden tarim sektoriine, gida
sektorinden perakendecilige kadar bircok sektorde teknolojinin izlerine rastlanmaktadir.
Finans endiistrisi teknolojiden yararlanan bir diger sektordiir. Finans ile teknolojinin
birlesmesiyle finansal teknolojinin birlesimi olan “fintek” kavrami ortaya ¢ikmistir. Finans
alanindaki tim teknolojik yenilikler fintek kavrami ile nitelendirilmemektedir. Glnumizde
fintekler 2008 yil1 itibariyle gelisen teknoloji sonucu ortaya ¢ikan kuruluglarla olusmaktadir.
Fintek sirketleri tiglincli parti sirketleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Fintek sirketleri
bankacilik hizmetleri verebilmesine ragmen geleneksel bankalar arasina girmemektedir.

Fintekler bankacilik faaliyetleri yapmalarmna ragmen banka statiisiine girmemektedirler.
Diinya c¢apinda incelendiginde 25 000’den fazla banka oldugu diisliniilmektedir. Bu agidan
bakildiginda bankalar ve son donemlerde sayisi giderek artan fintek sirketleri ayni gorevi
gordikleri icin rakip sayilabilmektedir. Fintek sirketleri dijital temelli olmasi agisindan
geleneksel bankalar1 geride biraktigr diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda incelendiginde
geleneksel bankalar giiclii rekabet politikalar1 benimsemeleri ya da fintek sirketleriyle ortaklik
kurmalar1 gerekmektedir. Bankalar iginde bulunduklar1 rekabet ortamindan zarar almadan
citkmak i¢in fintek sirketlerini rakip olarak goérmek yerine ortakliklar kurma yoluna
gitmektedirler (Ceotudent, 2018). Dijital ¢aginda gerisinde kalmak istemeyen bankalarin
fintek sirketleriyle ortaklik kurmasi ka¢inilmaz olmaktadir.

Finteklerin sundugu iiriin ve hizmetlerin benimsenmesi ¢esitli nedenlere dayandirilmaktadir.
Ote yandan fintek benimsemesinde bireylerin algiladiklar1 risk veya algilanan giiven faktorii
etkili rol oynamaktadir (Horsham, 2016). Finteklerin sundugu iirin ve hizmetlerin
benimsenmesinde finteklerin faydali olmasi, kolaylik saglamasi, fintek kullanma niyeti gibi
faktorlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Finteklerin benimsenmesi yalnizca bireyler
iizerinden diistiniilmemelidir. Fintekler Orgiitler acgisindan disiintildiiglinde de fintek
benimsemesi Orgiitlere fayda saglamaktadir.

Orgiit performansini etkileyen i¢ ve dig birgok unsur bulunmaktadir. Bu ¢ergevede globallesen
diinyada orgiitiin gevreye ayak uydurmasi gerekmektedir. Ote yandan &rgiit iginde bulundugu
duruma ayak uyduramazsa performansmnin etkilenecegi disiiniilmektedir. Teknoloji her
alanda kendi gostermektedir ve finans sektdrl bu alanlardan biridir. Fintek sirketlerinin ortaya
cikmasi ile orgiitlerin bu durumdan etkilenmesi kaginilmazdir. Geleneksel bankalar1 bir 6rgiit
olarak ele alirsak bu durumdan en fazla etkilenen sektdr olmustur. Ote yandan finans islemleri
acisindan tiim sektorleri etkilemektedir.

Teknoloji her alanda insan hayatini etkilemistir. Saglk sektoriinde kullanilan cihazlar
teknoloji yardimiyla hayatimiza girmistir. Ziraat sektorii agisindan bakildiginda teknolojinin
ilerlemesiyle akilli seralar ortaya cikmistir. 2020 baslarinda ortaya c¢ikan COVID-19
pandemisi teknolojinin hayatimizda ne denli yer edindigini tiim seffafligiyla gozler Oniine
sermistir. Egitim, pandemi siirecinde teknoloji yardimiyla ortaya ¢ikan gevrimici dersler ile
devam etmistir. Kalabalik ortamlardan kaginmak isteyen bireyler teknolojinin getirdigi
imkanlara bagvurmustur. Aligverislerinde market veya magaza tercih etmek yerine gevrimici
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yollar ile aligverislerini gergeklestirmistir. Finans islemlerinde bankalarda ugragmak
istemeyen bireylerde ayni sekilde online bankacilik yOntemlerini kullanmaktadir. Bu
cercevede incelendiginde teknoloji kullanan bireylerin sayisi hizla artmaktadir. Teknolojiye
yatkin olmanin itici ve ¢ekici giicleri bulunmaktadir. Teknolojiye duyulan iyimserlik ve
yenilige karsi 6ncli davraniglara sahip olmak ¢ekici unsurlar iken teknolojiye kars1 glivensizlik
ve rahatsizlik duygusu itici gii¢ olmaktadir (Koivisto vd., 2016).

Yapilan bu ¢alismada finteklerin sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetlerin orgiitler tarafindan
benimsenmesinin Orgiitiin performansina etki ettigi hipotezinden yola ¢ikilmistir. Fintek
sirketlerinin sayisinin hizla artmasi1 ve finteklerin benimsenmesinin yalnizca bireyler degil
organizasyonlar acisindan da onem kazandigi diisiiniilmektedir. Bu cercevede literatiir
incelendiginde fintek benimsemesinin oOrgiit performans: boyutunda incelenmedigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda ileride yapilacak ¢alismalara ve arastirmalara kaynak olusturacagi
diistiniilerek finteklerin benimsenmesini 6rgit ¢apinda ele alinmustir. Yapilan bu ¢alismada
finteklerin benimsenmesinin orgiit performansina etkisi oldugu ve teknolojik yatkinligin bu
duruma araci oldugu iizerinde durulmustur.

1.2.Arastirmanin Amaci
Yapilan bu calismanin temel amaci finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iirtin ve
hizmetlerinin benimsenmesinin algilanan 6rgiit performansina etkisinde teknolojik yatkinligin
araci roliinii saptamaktir. Buna dayanarak asagidaki sorulara cevap aranmistir.

e Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin boyutlarmin
algilanan 6rgiit performansina etkisi var midir?

e Fintek sirketlerinin sundugu iirlin ve hizmetleri benimsemenin boyutlarmin algilanan
orgiit performansina etkisinde teknolojik yatkmlik boyutlarinin araci rolii bulunmakta
midir?

1.3.Arastirmanin Onemi
Finansal teknoloji sirketleri 2008 yil1 itibariyle faaliyet gdstermeye baslamistir. Bu baglamda
fintek sirketlerinin faaliyetleri giincel bir konu oldugu saptanmaktadir. Ayrica COVID-19
pandemisi ardindan bireylerin finans alaninda teknoloji kullanimi da artmistir. Bu baglamda
gida, sigortacilik ve bilisim sektorlerinde faaliyet siirdiiren orgiitlerde degisen sisteme ayak
uydurmus ve finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri kabullenme egilimde
olmustur.

Bu c¢alisma fintek sirketlerinin sundugu iirlin ve hizmetleri benimseyen firmalar iizerinde
yapildig1 icin Onem kazanmaktadir. Literatiir taramasi yapildiginda fintek sirketlerinin
sundugu liriin ve hizmetleri benimsenmesi iizerine ¢ok fazla ¢aligma bulunmadigi i¢in bir
eksigi kapatmasi amaglanmugtir. Ote yandan giincel bir konu olmasi sebebiyle ileride
yapilacak bir¢ok ¢alismaya da kaynak olusturacag: diisiiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Sayiltilan
e Orneklem grubunun tamammmn finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve
hizmetleri benimsedigi
e Orneklem grubunu olusturan orgiit calisanlarmin finansal teknoloji iiriin sirketlerinin
sundugu {irtin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi oldugu
e (Calismaya katilim gdsteren ¢alisanlarin samimi bir sekilde sorulara cevap verdigi
e Calismada degerlendirilen degiskenlerin tiimiiniin dlgiilebildigi

1.5.Arastirmanin Sinirhliklarn

Orneklem grubuna 45 sorudan olusan anket yapilmak istenmistir. Bu baglam c¢evrimici anket
teknigi ile veri toplanmaya ¢alisilmistir. Hazirlanan anket Facebook, Instagram ve Twitter’da
Diizce’deki bu 3 sektorde calistigi tespit edilen bireylere gonderilmistir. Giiniimiizde internet
dolandiriciliginin fazla olmasi sebebi ile calisanlar anket linkine tiklayarak ¢6zmeyi tercih
etmemistir. Bu nedenle Diizce ilinde ulasilabilir goriilen gida, bilisim ve sigortacilik sektorii
calisanlarina yiizyiize anket teknigi ile veri toplanmaya calisilmistir. Ancak gida sektorii
calisanlarinin uzun mesai saatleri dolayisiyla ankete vakit ayirmalar1 zorlasmistir. Bu ylizden
calisanlarin daha bos olduklari sabah ve 6gleye kadar ki siirecte ulasilmaya ¢alisilmigtir. Bazi
calisanlarin zaman kaybi1 olarak gordiigii icin aragtirmaya katilmamasi bir diger kisittir.

Calisma kapsaminda diizce ilindeki tiim gida, bilisim ve sigortacilik sektoriiniin konum olarak
yakin olmamasi, online anket linkinden ¢6zmek istememeleri, uzun ¢alisma saatleri
dolayisiyla vakit bulamamalar1 arastirmanin kisitlaridir.

1.6. Tanimlar
Fintek: Finans sektoriindeki teknolojiyle birlestirilmis olan yenilikler sonucu ortaya
konulan driin ve hizmetler fintek kavramini tanimlamaktadir (Zalan ve Toufaily, 2017).
Fintek kavrami ise “finans” ve “teknoloji” kavramlarmin birlesimi ile olusmaktadir. Bu
bilgilere dayanarak fintek kavraminin teknoloji, finans ve yeniligin birlesimi olarak ortaya
¢ikan bir alan oldugunu sdylemek mimkindur.

Fintek benimseme: 2008 diinya ekonomik krizinin ardindan kurulan finansal teknoloji
sirketleri bircok finansal alaninda {iriin ve hizmet sunmaktadir. Bu dogrultuda finansal
teknoloji sirketlerinin sundugunu {iriin ve hizmetlerin kabul edilip kullanilmaya
baslanmasi fintek benimsemesi olarak adlandirilir

Algilanan orgiit performansi: birden ¢ok kisinin bir araya gelerek fikir, bilgi, gii¢ vs.
birligi yaparak girdiyi ¢iktiya doniistiirmeye ¢aba gosterirler. Bu gosterilen c¢aba, basari
orgutiin - performansini  olusturmaktadir. Orgiitlerin finansal, finansal olmayan ve
operasyonel boyutlar1 bulunmaktadir (Oztiirk, 2019).

Teknolojik yatkinhk: ilk ¢aglardan itibaren insanoglu bir takim arac¢ gereclere ihtiyag
duymustur. Gliniimiizde de gilinliik hayatimizi kolaylastiracak {irtin ve hizmetler
sunulmaktadir. Bireylerin bu degisen ve gelisen teknolojiye karsiya kabullenme egilimi
teknolojik yatkinlik kavramini tanimlamaktadir (Parasuraman, 2000).
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LITERATUR
2. FINTEK
2.1.Finansal teknoloji

Guniimuzde fintek olarak adlandirilan finansal teknoloji, “finans” ve “teknoloji” kelimelerinin
birlesiminden meydana gelmektedir. Finans kelime anlami olarak para ile ilgili olan seyleri
cagristirmaktadir. Ayrica mali igler ve parasal kaynaklarda finans adi altinda incelenmektedir.
Insanlik tarihinde mal alisverislerinde ilk olarak deger arz eden mallar kullanilmis olsa da
daha sonra altin, giimiis, bakir gibi degerli madenlerin kullanimina geg¢ilmistir. Buna
dayanarak mali isler ve parasal kaynaklar olarak tanimlanan finans kavraminin uzun yillardir
hayatimizda oldugunu sdyleyebiliriz. Finans sektorii matematik, muhasebe, iktisat ve istatistik
konularindan besleniyor olsa da 20. Yiizyil baglar: itibariyle yeni bir bilim dali olarak ele
alinmaya baglanmistir (Sarag, 2015). Finans para ile ilgile her tiirli islemleri igermektedir.
Buna gore yatwrim, giinliik ahgverisler ve paranin kullanildigr her alan i¢in finans
kavramindan s6z etmek miimkiindiir. Giiniimiizde finansal islemler hayatin her alaninda
karsimiza ¢ikmasi sebebiyle islemlerin daha kolay ve hizli bir sekilde tamamlanmasi i¢in
teknolojiden faydalanilmastir.

Orgiitler disaridan aldign girdileri ¢ikt1 haline getirdigi siire¢ igerisinde teknolojiden
faydalanmaktadir. Bu teknoloji siire¢ icerisinde Orgiitiin ihtiyaci olan makine ve techizatlar
olabilecegi gibi modellemeler ve programlar da olabilmektedir (Kogel, 1998). Buradan
hareketle teknoloji; nesneler, insanlarin eylemleri ve bunlarin birlesimi olan bilgiler ve
objelerden olugsmaktadir (MacKenzie ve Wajcman, 1993). Teknoloji, insanlarin eliyle iirettigi
yapay nesneler ortaya ¢ikarmaktadir. Insanlarin zaman, enerji gibi kaynaklar1 daha verimli
kullanmak amaciyla teknolojiden faydalanmaktadir. Ornegin insan matematiksel islemleri
zihin yardimu ile yapabilir ancak bu durum bireyde hem zihin yorgunlugu hem de zaman
kayb1 yaratmaktadir. Bu sebeple teknolojik bir {iriin olan hesap makinasi bireyleri zihinsel
yorgunluktan korur ve zamandan tasarruf etmeyi saglar. Bu baglamda teknoloji insan
emegiyle ortaya ¢ikan ve insanlarin isini kolaylastiran iiriin ve programlardir. Glnimizde
bircok sektor teknolojiden faydalanmaktadir. Bu sektorlerden biri ise finans sektoriidiir.

Finans kavrammin mali islemler, para ile ilgili seyler oldugu distiniildigiinde hesap
makinasinin da teknolojinin finans sektdriindeki bir izi oldugu sdylenebilir. Teknoloji
geliserek finans sektoriine cesitli firsatlar sunmustur. Finansal islemleri daha kolay ve hizl
yapilmasi bireylerin finansal ihtiya¢larmi gidermesi agisindan faydali olacagi gibi finansal
hizmet sunan kurumlar icin de miisteri memnuniyeti saglamaktadir. Bankacilik sektdriindeki
uzun banka siralari, kurum g¢alisanlarmin ayni anda birka¢ miisteriyle ilgilenmek zorunda
kalmasi, uzayan maas kuyruklari, para aktarimi i¢in banka siras1 beklemek yeniliklere ihtiyag
duyuldugunun gostergesi olmustur. Buna dayanarak finans sektoriinde teknolojik yenilikler
yapilmistir. Boylelikle finansal ihtiyaclarini gidermek isteyen bireyler akilli telefon yardimi
ile eristikleri mobil bankacilik uygulamalarindan para gonderimi yapabilmis, ATM’ler
yardimi ile bankaya gitmeden maaglarii ¢ekebilmislerdir. Bu teknolojik yenilikler yardimiyla
kurum c¢aliganlar1 da yogunluktan kurtulmus ve ayni1 anda birden fazla miisteri ile ilgilenmesi
gerekmemistir.



Yukarida ad1 gegen teknolojik yenilikler finans sektoriinde teknolojilere 6rnektir. Buna karsin
finans sektoriindeki tiim teknolojik geligmeler finansal teknoloji olarak adlandirilmamaktadir
(Mentes, 2019; Aksoy ve Bilgel, 2019; Ryu ve Ko, 2020). Asagidaki tablo 1’de literatiir

incelendiginde

finansal teknoloji(fintek) kavrammin arastirmacilar tarafindan yapilan

tanimlar1 ayr1 ayr1 verilmistir.

Tablo 1; Literatiirdeki farkh fintek tanimlar

Dorfleitner
(2017)

vd.,

Fintek; Uluslararas: literatiir de kabul goren genel bir tanimi olmayan
bir kavram olmakla beraber ‘finans’ ve ‘teknoloji’ kelimelerinin
birlesiminden meydana gelmistir.

Oxford Learner's
Dictionaries

Bankacilik ve finans sektoriinlin kolaylastirict olmasi agisindan ortaya
cikarilan yazilim hizmetleri

Zalan ve
Toufaily (2017)

Fintek; finans sektoriindeki teknolojiyle birlestirilmis olan yenilikler
sonucu ortaya konulan Uriin ve hizmetler

Schueffel (2016)

Finans sektoriinde yapilan islemlerin daha iyi olmasi i¢in teknolojik
yenilikleri kullanan yeni bir finansal alandir

Magnuson
(2018)

Finansal teknoloji (fintek), finansal hizmetlerin dagitiminin ve
uygulanmasmin otomasyonunu gelistiren teknolojiyi ifade eder.

Rubini (2018)

Fintekler yeniliklere son derece agik, finans endistrisindeki rekabetgi
ortamda ayakta durabilecek sirketlerdir.

Bureshaid (2021)

Fintek hizmetleri, bankaciligin yiiriitiilme seklini degistirmeyi vaat
eden, gelismekte olan bir olgudur.

Geng ve | Geleneksel bankacilik sektoriin teknolojik ¢Ozimlemeler ile evrilmis
Kigukcolak hali
(2021)

Kaynak; yazar tarafindan olusturulmustur

Yukarida 100’den fazla kaynak taranarak saptanan fintek tanimlarmmdan bazilar1 verilmistir.
Yapilan fintek tanimlarinin ¢ok eskiye dayanmamasi sebebiyle son yillarda karsimiza ¢ikan
bir kavram oldugu saptanmaktadir. Son yillarda karsimiza ¢ikan fintek kavrami ‘finans’ ve
‘Teknoloji’nin birlesiminden olusmaktadir. Fintek kelime anlami olarak arastirildigim Tiirk
Dil Kurumu’nda (TDK), bir tanimi olmadig1 dolayisiyla Tiirk¢e sozliiklerde yer almadigi
goriilmiistiir. Bunun aksine Cumhurbagkanligi Finans Ofisi (CBFO), modern dijital
teknolojiler yardimi ile finansal iiriin ve hizmet sunan sirketler ve sirketlerden olusan kiiresel
ag olarak tanimlar. Fintek, tiiketicilerin finansal hizmetlere ulasmas1 ve gelismis bir sekilde
kullanilmast icin fintek sirketlerinin gelistirdigi yenilik¢i is modelinin tamamini igerir.
Fintekler, teknolojiden faydalanarak ortaya ¢ikan finansal iirliin ve hizmetler genel iiriin ve
hizmetlerin maliyetini diistirmeyi amaglamaktadr (CBFO). Buna dayanarak fintek
sirketlerinin sundugu triin ve hizmetlerin maliyetinin geleneksel finansal yontemlere gore
daha az oldugu sdylenebilir. Literatiirdeki tanimlamalar tizerinden bakilacak olursa TDK’ye
gore genel kabul goren bir tanimi olmasa da Oxford sozligii “Fintech” kavramini
tanimlamigtir. Bu tamima gore fintek, finans sektdrune sunulan Grin ve hizmetlerin
kolaylastirict olmasi agisindan gelistirilmis olan yazilimlardir. Fintek sirketlerinin sundugu
tirtin ve hizmetler geleneksel finansal hizmetlere gore kullanicilar agisindan daha kolaydir.
Fintekler yenilik¢i Urin ve hizmet sunma asamasinda teknolojiden faydalanirlar (Zalan ve
Toufaily, 2017).



Finansal iglemlerin aksayan yonlerinin fintek sirketlerinin sundugu iirlin ve hizmetler ile daha
iyi duruma getirilmesi istenmistir (Schueffel, 2016). Mobil bankacilik sistemi {izerinden EFT,
havale islemleri yapilmaktadir. Ancak fintek sirketlerinin sundugu para transferi hizmeti ile
istenilen saatte ve istenilen yerde de transfer yapilmaktadir. Buna dayanarak finteklerin
geleneksel finansal iglemlerin eksik yonlerini kapattigi ya da var olan hizmeti teknoloji
yardimiyla yeniledigi saptanmistir. Bureshaid (2021)’e gore fintekler geleneksel bankacilik
hizmetlerinin yiuritilmesini degistiren teknoloji sirketleridir. Buna gore geleneksel bankacilik
islemlerinden biri olan elektronik kredi kartlarinin ¢ikarilmasi asamasinda bireyler artik
bankaya gitmek yerine fintek sirketleri yardimiyla internet {izerinden tek tikla sahip
olabilmektedir.

Literatiirde bir¢cok tanim var olsa bile kesin bir tanimlamaya rastlanilmamistir. Ortak bir tanim
olmamasi her iilkenin fintekleri kabullenis diizeyinin farkli olmasi, kiiltiirel farkliliklar vb.,
sebepler ile ortak bir tanim yapilamamistir (Bromberg d., 2018). Bunun disinda yapilan
arastrma sonucunda fintekler icin geleneksel bankacilik iglemlerini yerine getiren bununla
birlikte finans ve teknolojiyi birlestirerek daha kolay ve daha hizli hizmet sunan {i¢iincii parti
sirketleridir demek miimkiindiir. Fintekler ile ilgili bir¢ok arastirmasi bulunan Schueffel
(2016), ve Chishti ve Barberis (2016), fintek sirketlerinin sundugu 6deme yoOntemleri
sirasinda kullanilan ii¢ tiir ddeme ydntemi iizerinde durmustur. Odeme yontemi sirasinda
kullanilan yontemler; mobil 6demeler, dijital para birimleri ve dagitilmis Defter Teknolojisi
(DLT) olarak saptanmustir (Schueffel, 2016; Chishti ve Barberis, 2016). Bu baglamda dijital
para birimlerinden kasit kripto paralar olmaktadir. DLT kavrami ise bireylerin fintekler
aracilifiyla yaptigr 6demelerde verilerinin, bir ag {izerinden birden fazla bdliim tarafindan
erisilebilir, glincellenebilir, dogrulanabilir olan ve merkezi olmayan teknoloji alt yapis1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu teknoloji sayesinde bireyler internet iizerinden 6demelerini giivenle
yapabilmektedir (Zavolokina vd., 2016).

2.1.1. Fintek Tarihgesi

Calismanin bu boliimde fintek kavramimin ve fintek sirketlerinin sundugu iirlin ve hizmetlerin
diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimine yer verilmistir. Fintek kavrami son zamanlarda popiiler
olmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin her alanda etkili olmaktadir. 2019 yilmin sonlarinda
baslayan COVID-19 pandemisi ile beraber bireyler bircok alandaki ihtiyaglarmi evlerinden
gidermeye baslamistir. Artik para transferi yapmak isteyen bireyler ATM’lere gitmek yerine
tek tikla online uygulamalardan génderebilmektedir. Bu durum bireylerin fintek kavramiyla
tanigmasina aract olan uygulamalardan yalnizca biridir. Buna karsmn teknolojinin finans
sektoriine dahil olmast uzun yillar dncesine dayanmaktadir. Finans sektérunde teknoloji
kullanilarak siirekli bir iyilestirme yapilmis ve daha iyiye ulasilmaya ¢aligilmistir. Boylelikle
teknoloji ve finans birlestirilmistir.

Sekil 1°de finteklerin ortaya ¢ikmasindaki li¢ unsur verilmistir. Buna gore fintek kavrami
finans alanindaki teknolojik yeniliklerin birlesimi ile olusmustur. Finans, teknoloji ve yenilik
birbirleriyle etkilesim i¢inde bulundugunda fintek kavrami ortaya ¢ikar. Buna dayanarak 2008
yilinda ortaya ¢ikan finteklerin tarihinin daha eskiye dayandigmi sdylemek miimkiindiir.
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Sekil 1; finteklerin olusumu

Finansal teknoloji sirketleri 2008 diinya ekonomik krizi sonrasi ortaya ¢ikmistir. Bununla
beraber fintek kavraminin ortaya ¢ikisi ise daha eskilere dayanmaktadir. Fintek teriminin
¢ikist 1970’lere dayanmaktadir. Bir bankanin baskan yardimcisi olan Abraham Leon
Bettinger, banka icerisinde karsilastigi sorunlarin analiz ve ¢oziimlemesini modellendirdigi
bir akademik makale yayimmlamistir. Yayimlanan makalede fintek terimi su sekilde
tanimlanmistir; “Bankanimm modern yonetim bilimi tekniklerini bilgisayar ile birlestiren
finansal teknoloji kelimesinin kisaltilmasidir” (Bettinger, 1972). Bilgisayarlarin 1970 sonrasi
veri saklayabilmek, isletim sisteminin hizlanmasi nedenleri ile isletmelerde bilgisayar
kullanimi yaygmlasmistir (Keser ve Teker, 2011). Buna dayanarak 1972’de yapilan ¢alismada
fintek tanimi yapilmasinin bankalarda bilgisayar kullanimi sonucu literatiire katildigi
sOylenebilmektedir. Bilgisayarlar teknolojinin hayatimiza kattig1 en 6nemli iirtinlerden biridir.
Bankalarda yapilan finans islemleri sirasinda, veri depolanmasi sirasinda vs., bilgisayar
kullannomin1 Bettinger (1972), finansal teknolojinin kisaltilmasi olan ‘fintek’ terimi ile
tanimlamistir. Giiniimiizde fintek kavrami her ne kadar bankalar disinda hizmet veren iigiincti
parti sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetler olarak tanimlanmis olsa da 1972’de farkh bir
tanimla literatiire girmistir.

Fintek teriminin kokeni iizerine yapilan ¢aligmalardan biri de Arner vd., (2015) aittir. Buna
gore yapilan bu g¢alismada fintek teriminin kdkeni 1990’larin basinda ortaya c¢iktigi ve
teknolojik is birligi ¢abalarmi kolaylastirmak amaciyla Citigroup’un baslattigi “Finansal
Hizmetler Teknoloji Konsorsiyumu” na dayandigi tespit edilmistir. Ayni sekilde Hochstein
(2015), yaptig1 ¢alismada Citigroup tarafindan 1993 te “Fintech” adli projeden bahsedildigini
saptamistir (Hochstein, 2015). Buna gore fintek teriminin 1993’te yayimlanan bir makalede
gectigi gortilmektedir (Kutler,1993).

Yapilan calismalarda fintek terim olarak degil, uygulama olarak ne zaman karsilastigimiz
arastirtlmistir. Buna fintek uygulamalarmin literatiire kim tarafindan kazandirildigini iizerine
yapilan ¢aligmalardan biri Beck (2001)’e aittir. Yapilan bu ¢alismada fintek uygulamalarinin
dogusu 1994 yilina dayandirilmistir. 1994 yilinda Bill Gates yaptig1 bir konusmada bireylerin
bankalara degil finansal ihtiyaglarin1 gidermeye ihtiyact oldugunu ve bu ihtiyaglar1 bankalar
disinda da giderebilmeleri gerektigini savunmustur (Beck, 2021; Bahre vd., 2020). Buna gore
bireylerin tasarruf amaciyla para biriktirmek istedigi, para transferi yapma istegi,
aligveriglerinde 6deme yapma istegi ve bunun gibi finansal ihtiyaclarini giderme istegi
bulunmaktadir. Bu gibi ihtiyaclar 2008 Oncesi bankalar tarafindan giderilmektedir. Ancak
Gates’inde degindigi gibi bireylerin ihtiyact olan bankalar degil, bankalarin verdigi
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hizmetlerdir. Bireyler ddeme yapmaya, para transferi yapmaya ya da ihtiyaglar1 aninda
krediye ihtiyaglar1 vardir, bir kurum olarak bankalara degil. Eger geleneksel bankalarin
verdigi hizmeti bu kurumlar digindaki baska bir kurum vermis olsa bile bireylerin ihtiyaci
giderilmis olacaktir. Bu durum da neden sadece bankalara bagimli kalmak gereksin?

1860’lardan itibaren analog teknolojiler ile birlikte fintek evriminin kesin olarak bagladigi
saptanmistir (Arner, 2016). Buna gore fintek iizerine ¢aligmalar1 bulunan arastirmacilara gore
fintek endiistrisi 3 evreden olusmaktadrr. Fintek 1.0, Fintek 2.0 ve Fintek 3.0 evreleri
finteklerin gelisim evrelerini tanimlamaktadir (Abdillah, 2019). Fintek evrimi Tablo 2’de de
gosterildigi gibi 1866 yili sonrast baslayip, Fintek 1,0 olarak adlandirilmistir. Sekil 2” de de
desteklenecegi lizere analog teknolojilerden dijital teknolojilere gecis donemi olmaktadir.
McNamara tarafindan ilk kredi kart1 6rnegi (Diner’s Club) bu dénemde ortaya ¢ikmustir. ilk
kredi karti Orneginin fintek endiistrisinin baslangicini olusturan o6gelerden biri oldugu
saptanmistir. Bu donemde ayni zaman da fintek 2.0 i¢in alt yap1 olusturan Global teleks ag1

kurulmustur.
Tablo 2; Fintek endiistrisi gelisimi
Fintek 1.0 (1866-1966) Fintek 2.0 (1967-2007) | Fintek 3.0 — Fintek 3.5(2008 ve
sonrasi)

e Diner’s club; e [k ATM e Esten ese finansman
McNamara tarafindan e Swift e Bitcoin, etherium, wvd,
kurulan ilk kredi karti e EFT kripto paralarin
ornegi e Bloomberg kullanilmaya baslanmasi

e Quotron system; borsa e Mobil telefon e Web tabanli kitle
tavsiyesi veren sistem kullanimi fonlama

e Global teleks ag1; fintek e Yeni bankacilik
2.0 i¢in alt yap1 islemleri yapan
olusturan ag sirketlerin olusumu ve

yayginlagmasi

Kaynak; yazarin kendi diizenlemesi

1967 yili sonrast Fintek 2,0 olarak adlandirilmistir. Bu dénemde ilk ATM kurulmus ve
bireyler finansal ihtiyaclarinin bir kismini1 bu noktalardan giderebilmistir. ATM’ler yardimiyla
bankalardaki uzun smralar ve gereksiz doluluk Onlenmistir. EI tipi hesap makineleri,
Bloomberg, SWIFT, .com uzantisi, cep telefonlar1 kullanimi ve cevrimi¢i bankacilik bu
donemde ortaya ¢ikmis ve kullanilmaya baslanmistir.

Fintek 3.0 2008 diinya ekonomik krizi sonrasi ortaya ¢ikmigtir. 2008 diinya ekonomik Krizi
fintek endiistrisinin gelisimini hizlandirmistir.

- Kriz sonrasi diizenleyici reformlar

- Olusan finansman ac¢ig1; bankalar iflas etmis, verilecek krediler i¢in zor sartlar
sunulmus vs.,

- Operasyonel maliyet azaltma; ¢alisanlarna maaslarin1 6deyemeyen kurumlar
personel ¢ikarma ya da kiiclilme yoluna gitmistir




- Halkm krize karsi tutumu; halk finansal kriz sirasinda resmi finansal kuruluslarin
¢okiisii tizerine, bu kurumlara karsi giivensizlik ve olumsuz tutum sergilemistir

- Teknoloji; POS cihazlar1 ¢ikmis, bireyler teknolojiden daha fazla faydalanmaya
baslamistir

2.1.2. Fintek ekosistemi

Finansal teknoloji firmalar1 yalnizca finans ve teknolojiden olugsmamaktadir. Finteklerin
icerisinde bulundugu bir ekosistem vardir. Finteklerin birbiriyle etkilesim halinde ve siirekli
bir iletisimin oldugu dis ¢evre fintek ekosistemi olarak incelenmektedir (Demirdogen, 2019).
Bu agidan bakildiginda fintekler yalnizca finans sektorii ve teknoloji ile iligki halinde degildir.
Fintekler insan kaynagi, sermaye, talep ve regiilasyonlar ile iligski halindedir. Dolayisiyla bu
unsurlarin fintek ekosistemi oldugu saptanmistir (EY Tiirkiye Danismanlik, 2018). Fintek
ekosisteminin 4 ana unsuru disinda bu unsurlarin iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.

insan Kaynagi

Sermaye FinTech'ler Talep

Regilasyon

Sekil 2; fintek ekosistemi unsurlari

Kaynak: Ernst and Young (2016).

Sekil 2°de Ernest ve Young tarafindan hazirlanmis fintek ekosistemi unsurlar1 bulunmaktadir.
Buna gore fintek ekosisteminin 4 ana unsuru disinda bu unsurlarin etkilesim halinde
bulundugu unsurlar bulunmaktadir.

Insan kaynagi: kurumlarm isleyisinin eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi i¢in insan
emeginden faydalanilmaktadir. Bu durumda fintek sirketlerinin insan kaynagina ihtiyaci
vardir. Sirketler bireylerin ihtiyaci olan finans hizmetini sunarken teknolojinin yaninda insan
kaynagindan da faydalanmistir. Sekil 2’ye gore insan kaynagini olusturan ve aktif oldugu 4
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paydasi bulunmaktadir. Fintek sirketlerine faydasi bulunacak olan insan kaynagi ilgili
tiniversitelerde yetistirilmektedir. Buna gore akademiler insan kaynagi yetistirmektedir. Yeni
fikirlerin olusumu, finansal teknolojiye yeni bir bakis acgisi kazandirdigi icin girisimciler
insan kaynagmin paydasidir. Teknolojik yenilikler ile finans sektoriini birlestirmesi agisindan
teknoloji sirketleri insan kaynaginin paydasidir. Geleneksel bankalarda c¢alisan personellerin
sektor ile ilgili bilgisi nedeniyle fintek sirketlerinde verimli olacagi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle geleneksel finansal kuruluslarin insan kaynagi iirettigi saptanmustir.

Talep: Fintek sirketlerinin piyasaya sundugu iiriin ve hizmetler bir talebin sonucudur.
Finansal hizmet talebi olan bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda kolay ve hizli bir sekilde
problemi c¢Ozebilecek Urin ve hizmet sunarlar. Finansal hizmetlere kolayca ulagsmayi
amacglayan her yastan insanlar fintek sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetlere yonelirler
(Yazici, 2019). Bu durumda fintek ekosistemi icerisinde miisteri taleplerinden fintek sirketleri
etkilenmektedir. Miisteriler talebi etkiledigi icin tUketicilerin talebin paydasi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Devlet yaptig1 politikalar ile miisterileri etkilemektedir. Dolayisiyla
devlet unsuru talebin paydasidir. Geleneksel finans kuruluslar insan kaynagi olusturdugu
gibi fintek sirketlerinin rakibi oldugu i¢in talebe de etki eder. Fintek sirketlerinin sundugu
iriin ve hizmetleri yalnizca bireylerin kullanmadig: diistiniiliirse diger kurumlarda talebi
etkilemektedir.

Regilasyon: regiilasyon kelimesi regiile etmekten gelir. Regiile etmek bir seyi
dizenlemek anlaminda kullanilir. Bu kapsamda distiniildiigiinde regiilasyon, bir otorite
tarafindan diizenlenmek demektir (Aktan ve Yay, 2016). Fintek sirketleri tarafindan
disiiniildiigiinde finansal piyasalar1 diizenleyen kurumlar tarafindan denetlenmesi anlamina
gelir. Fintek sirketlerinin bu denetimlerden ayr1 diisiiniilemeyecegi i¢in regulasyon finteklerin
ana unsurlarindan biridir. Finteklerin isleyisini, diizenini kontrol dizenleyici ve denetleyici
kurumlar ile devlet tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ile devlet regiilasyonun paydaslaridir.

Sermaye: finteklerin halka iirlin ve hizmet sunmak i¢in sermayeye ihtiyaci vardir.
Sermaye olmazsa iiriin ve hizmet olmayacagi i¢in sermayeyi fintek ekosistemi i¢in ana unsur
olarak kabul etmek miimkiindiir. Fintek sirketlerine sermaye farki yollardan ulasmaktadir.
Bazen bu sermaye devlet tarafindan finteklere sunulmaktadir. Bu nedenle devlet sermaye
unsurunun paydasidir. Finansal teknoloji sektdriine girmek isteyen girisimci sirketler de
sermayeye sahiptir. Sermaye girisim sirketleri tarafindan saglanabildigi i¢in sermayenin
paydaslaridir. Fintekler sermayeye sahip olmak adina bazen ortak alabilirler bu ortaklar halka
arz yatirimcilardir. Fintek sektoriine, sermaye ortaya koyarak ortak olurlar. Bu nedenle halka
arz yatinmeilar sermayenin paydaslarmdan biridir. Sermayenin paydaslarindan biride melek
yatirmmeilardir (Gilinay ve Basalp, 2011). Melek yatirimcilar sermaye karsiligi miilkiyet
hissesi ya da hisse senedi alirlar. Boylelikle fintek ekosistemini sermaye unsurunun paydaglari
haline gelirler.

2.1.3. Fintek uygulamalan

Fintek ekosistemi icin farkli ana unsurlar ve farkli alt unsurlar saptanmistir. Fintek
uygulamalarinda da yapilan literatiir ¢aligmalar1 sonucunda ortak bir goriis bulunmamaktadir.
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2008 yilinda bankalarin diisiik faizli konut kredisi imkanindan bir¢ok vatandas faydalanmistir.
Ancak ekonomik calkantilar sonucunda borcunu Odeyemeyen misterilerin evine el
koyulmustur. Bu durumda para ihtiyaci olan bireyler bankalara yonelmekten kaginmistir.
Verdigi krediyi temin edemeyen bankalar ise kredi verecegi miisterileri ayrintili segmeye,
zorlu kredi sart1 getirmeye baslamistir. Bankalardan kredi alamayan miisteriler farkli yollar
aramistir. Bu ortamda finansal teknoloji sirketleri yeni iirlin ve hizmetlerle miisterilerin
ihtiyacini1 gidermek amaciyla finans sektoriine girig yapmustur.

2008 yilinda gercek adi bilinmeyen Satashi Nakamoto kod adli biri bir site yazi yayimladu.
Yaymlanan “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” isimli yazi kripto para gesidi
olan bitcoini tanitiyordu. Yapilan bu adim ile bir yatirim ¢esidi olan kripto paralar finansal
teknoloji sirketleri tarafindan piyasaya siiriilmiis oldu. Ortaya ¢ikan bu sanal paralar devlet
miidahalesi altinda olmadig1 ve sifreli oldugu i¢in bireylerin yatirim amaciyla bankalar yerine
bu fintek hizmetine bagvurmasina neden olmustur.

2008 y1l1 icerisinde ve sonrasinda bireylerin finans alanindaki ihtiyag¢larini gidermek amaciyla
finansal teknoloji firmalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sirketler finans sektoriiniin alt sektorlerinde
bireylere hizmet sunmaktadir. Bu alt sektorlerin neler oldugu arastirildiginda literatiirde ortak
diisiinceye rastlanilmadig1 Tablo 3‘de gosterilmistir.

Tablo 3; Fintek sirketlerinin hizmet sundugu sektorler

Kaynakca Sektor sayis1 | Sektor / Alt Sektor

Haddad ve Hornuf, 2019 |9 Varlik yonetimi, Takas servisleri, Finans,
Sigorta, Sadakat programlari, Digerleri,
Odemeler, Regulasyon teknolojileri, Risk

yonetimi
Chuang vd., 2016 6 Odemeler, Yatirimlar, Sigorta, Finansal
danmigmanlik, Biiyiik veri analitigi, Finansal
gizlilik
CBFO 10 Kisiler arasi bor¢ verme (P2P Lending),
(Cumhurbaskanhgi Odemeler (Dijital 6demeler, e-para sirketleri,
Finans Ofisi) smir asan 6demeler), Kisisel finans yonetimi,

Blok Zincir ve Kripto Para, Mikro Sigortacilik,
Dijjital Bankacilik, Finansal API Ekonomisi,
Kitle Finans, Para Piyasalar1 odakli Fintek
modelleri (Robo Advisor vb.), RegTek (
Regiilasyonlar1 dijitallestiren modeller)

Startups.watch, 2020 11 Odeme sistemleri, Bankacilik Hizmetleri,
Finansman Hizmetleri, Kurumsal Finansman
Hizmetleri, Kisisel Finans YoOnetimi, Servet
Yonetimi, Varlik Yonetimi, Yatirim,
Sigortacilik, Kitle Fonlamasi, Big Data (Blyuk
Veri) Merkezler, Platformlar vb. birlikler
(Hubs) ve Kripto Para

Chenvd., 2019 7 Finansman, Yatirim, Finansal danismanlik,
Odemeler, Sigortacilik, Operasyon, Iletisim
EY Tlrkiye 5 Para transferi/Odemeler, Tasarruf/Yatirimlar,

11



Finansal planlama, Sigortacilik, Bor¢lanma

Avrupa Parlamentosu 6 Odemeler, Finansal Arastirma, Sigorta,

Arastirma Servisi Mevduat ve Kredi, Yatirim Yonetimi, Kitlesel
Fonlama

KPMG 8 Odemeler / Islemler, Kredi, Yatirim Bankacilig

/ Sermaye Piyasalar1, Sigorta Teknolojisi ,
Varlik Yonetimi, Kisisel Finans, Kurumsal /
B2B Fintech, Yasal Duzenleme Teknolojileri
(RegTech),

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 3’de goriildiigli ilizere finansal teknoloji sirketlerinin hizmet verdigi alt sektorler
kaynaklarda farklilik gostermektedir. Finansal teknoloji sirketlerinin hizmet verdigi alt sekt6r
sayist 5 ila 11 arasinda farklilik gostermektedir. Bu farkliligin temel nedenleri arasinda bazi
iki alt sektorii tek baslik altinda incelenebilmesi gelmektedir. Ornegin bazi kaynaklarda
tasarruf ve yatirim tek bir alt sektor olarak incelenirken bazi kaynaklarda varlik yonetimi ve
yatirim olarak farkli alt sektorler olarak incelenmistir (EY Turkiye, 2021; CBFO). Finansal
teknoloji sirketlerinin hizmet sundugu alt sektdrler ve uygulama sekilleri tanimlanmadan 6nce
kac alt sektorden olustugu hangi sekilde ayrildigi saptanmalidir. Buna gore yapilan literatiir
incelemesinin ardindan temel fintek uygulamalarindan biri olan kripto paralar alt sektdrde
incelenmektedir. Para ihtiyag¢larmi bankalardan karsilamak istemeyen Kisiler i¢in fintek
sirketleri P2P (peer to peer) kisiler aras1 bor¢ verme uygulamasi olarak ele alinmistir. Ayrica
fintek sirketlerinin alisverislerde 6deme kart1 sunmasi, uygulamalardan fatura 6denebilmesi
sebebiyle 6demeler alt sektor olarak saptanmustir. Ayrica bu galismada finansal teknolojilerin
alt sektorii oldugu diistiniildiigii i¢cin regiilasyon teknolojileri, sigortacilik, kitlesel fonlama ve
varlik yonetimi de alt sektorler olarak ele alinmistir. Buna gore fintek uygulama alanlarmi 7
baslikta incelemek miimkiindiir.

2.1.3.1.0demeler/Para Transferi:

Bireyler elektrik, su dogalgaz gibi fatura Odemelerini bankalar  (zerinden
gerceklestirebilmekteydiler. Bununla birlikte bankalar bireylere banka hesabindaki paralari
harcayabilmeleri icin banka karti vermistir. Bu banka kartlariyla birlikte aligverislerde
Odemeler kolayca yapilabilmistir. Banka hesaplarinda para olmadigi siirecte Odeme
yapabilmeleri i¢inde kredi kartlar1 temin etmistir. 2008 Diinya Ekonomik Krizi sonrasi
bireylerin bankalarda hesap agmasi zorlagsmis ayrica bankalara olan giiven azaldigi igin
bankalarda hesap agmakta ¢ekimser kalmislardir. Bu durumda finansal teknoloji sirketleri bir
bosluk gérmiistiir. Bireylerin finansal ihtiyaclarini gidermek i¢in bu alanda teknolojik yenikler
getirmislerdir. Boylece fintek sirketleri kolayca hesap acabilecekleri bir uygulama gelistirmis
ve kullanicilar1 i¢in bankacilik faaliyetleri yiirliten kartlar tedarik etmistir. Bu kartlar
yardimiyla aligverislerde 6demeler kolay ve giivenilir bir sekilde yapilabilmistir. Faturalar ise
banka kart1 olmayan miisterilerinde online olarak kolayca 6deme yapabilecegi hale gelmistir.

Birbirine uzak mesafede iki insan hesaplar1 arasinda para transferi yapmak istediginde
bankalar1 kullanmaktaydi. Ancak bankalara olan giiven azalinca fintek sirketleri bu durumdan
yararlanmig ve sektdre para transferi yapabilecek uygulamalar sunmustur. Bu baglamda para
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transferi yapmak isteyen bireyler artik bankalara rakip olan fintekler yardimiyla kolayca
yapabilmistir. Ayrica son giinlerde bankalarin kestigi para transfer iicretleri bireyleri yeni
yollar aramaya tesvik etmistir. Buna dayanarak bankalarin kestigi para transfer iicretleri fintek
sirketlerinin sundugu hizmetin daha popiiler hale gelmesine neden olmustur.

2.1.3.2.Kripto Para

2008 yilinda piyasaya Satoshi Nakamoto kod adli biri, bir grup ya da bir sirket tarafindan
sunulmustur. Bir grupta bitcoini tanimlayan bir yazi ile tanitilmistir. Kriptografi yani
sifreleme ile glivence altina alinmig kripto paralar sanal ortamda varolan paralardir. Kripto
paralar 2008 yili sonlarindan itibaren kullanilmaya baslanmistir (Alpago, 2018). Kripto
paralar ortaya ¢iktig1 donemlerde yatirim araci olarak kullanilmaya baglanmistir. Dolayisiyla
daha 6nceki yapilan ¢aligmalarda kripto paralar yatirim alt sektoriinde incelenmektedir. Ancak
her seyin gelistigi teknolojiye ayak uydurdugu giiniimiizde, sanal paralar kagit ve madeni
paralar gibi deger gérmeye baslamistir ve ilerleyen zamanlarda giinliik hayatta daha sik
kullanilacag: diisiiniilmektedir. Giiniimiizde kripto paralari resmi para birimi olarak kabul edip
devlet giivencesine alan iilkeler bulunmaktadir. Turizm sektorii gibi baz1 sektorlerde ise kripto
paralarla 6deme alinmaya baslanmistir (Karaoglan vd., 2018). Bununlar géz Oniine
alindiginda kripto paralarin yatirim uygulamalar1 altinda incelenmesi saglikli bulunmamastir.
Odemeler bashg: altinda incelemek iginde uygun degildir. Bu yiizden kripto para
uygulamalar1 fintek endiistrisi i¢erisinde kendine énemli bir yer edinmistir. Bireylerin yatirim
araci olarak kripto paray1 tercih etmesinde farkli nedenler vardir. Ancak yatirimcilarin kripto
para tercih etmesindeki etmenlerden biri merkezi bir otorite tarafindan yonetilmemesidir.
Hiikiimetlerin kripto paralar iizerinde etkisi olmamasi yatirimcilarin kripto paraya
yonelmesindeki diger bir etmen haline gelmistir. Kripto paralar ilk ortaya ¢ikisinda internet
tizerinde kullanilacak sanal paralar olarak ortaya ¢ikmis olsa da giiniimiizde 6deme yontemi
olarak da kullanilmaktadir. Kripto paranin popiiler olmasi ile birlikte bazi1 kurumlar 6deme
olarak kripto parayi kabul etmeye baslamistir. Bu durumun gelecekte daha da yaygin olacagi
diistiniilmektedir.

2.1.3.3 Kisiler arasi bor¢ verme (peer to peer lending)

2008 krizinin finans sektoriine etkiledigi alt sektorlerden biride kredi ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Kriz sonrasi bankalar kredi vermeden 6nce daha ayrintili bir inceleme
yapmaya baglamistir. Para ihtiyaci olan bireyler bankadan kredi almak i¢in zor kosullari
tamamlamasi gerekmistir. Ayrica kriz doneminde bankadan kredi ¢eken bireylerin kredilerini
0deyememesi sonucunda bankalar mallarina haciz koymustur. Kriz dénemi icerisinde de bu
nedenle iflas eden firmalar artmigtir (Murphy, 2008). Bu sartlar altinda kredi ihtiyaglarinin
karsilanmasinda bir finansal agik olusmustur. Bu ag¢ig1 kapatmak iizere fintek uygulamalari
ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalardan biri P2P lending olarak karsimiza ¢ikan kisiler arasi borg
verme uygulamalaridir. Araci olmadan kisiler arasi bor¢ verme geleneksel bir yontemdir. Para
ihtiyac1 olan bireyler g¢evrelerinde kullanimda olmayan parasit olan kisilerden bor¢ para
alabilmekteydi. Zamanla bu bor¢ para verme islevini bankalar iistlenmisti. Ancak daha 6ncede
vurguladigimiz sebeplerden bireyler banka digsinda finansal hizmet verebilecek kurumlara
yonelmistir. P2P ¢evrimi¢i bor¢ verme uygulamalarina yonelmelerinin diger bir sebebi de
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internet tizerinden kolay ve hizli bir sekilde finans ihtiyacinin karsilanmasidir (Bachmann vd.,
2011). Ik bor¢ verme platformu olan Zopa, ingiltere’de kurulmustur. Daha sonra 2008 krizi
ile beraber ¢ogalmis ve farkli lilkelerde de bor¢ verme uygulamalari kurulmustur (Frerichs ve
Schumann, 2008). Bu borg¢ verme platformlari i¢erisinde de borglu olacak kisinin kredi notu
bulunmaktadir. Bor¢ verme platformlar: bireylerin kredi notuna bakarak bor¢ vermek ya da
bor¢ vermeme hakkina sahiptir.

2.1.3.4.RegTech (Regulasyon Teknolojileri)

Regiilasyon kelime anlami olarak regiile etmekten gelir ve diizenlemek anlamimi tasir. Bu
baglamda regiilasyon teknolojisi, diizenleyici teknolojiler olarak karsimiza ¢ikar. Fintekler
teknolojiye dayali finansal yenilikler ortaya koyarken RegTech uygulamalari yasal
diizenlemeler ile ilgilenir. 2008 Dunya Ekonomik Krizi sonrasinda bireyler finansal anlamda
fintek kuruluslarindan yardim almaya baslamistir. Fintek kuruluslarinin herhangi bir
diizenlemeye tabi olmamasi tercih sebeplerinden biridir. Bunun aksine diizenlemeye bagli
olmamas1 tercih sebebi olabilecegi gibi kullanicilarda finteklere kars1 giivensizlikte
olugabilmektedir. Regtech uygulamalar1 bu kisimda devreye girer ve regile etmenin zor
kisimlarm1 ele alr ve fintek sisteminin siirece uyum saglamasina yardimci olan
uygulamalardir (Tekin, 2019). Regtech fintek diinyasindaki diizenleyici kurumlarin
eksikliginin karsilamak amaciyla bu siirecte kullanicilara giiven saglayacak diizenleyici
teknolojilerdir. Regtechler, finteklerin diizenleyici ve denetleyici kurallar karsisinda nasil bir
yol izleyebilecegi ve bu ortamda fintekleri diizenleyici kosullara uyum gdstermesine yardimei
olmaktadir. Regtech diizenleyici kuruluslara teknolojiyi entegre etmektedir. Bu baglamda
fintekler nasil finans sektoriine teknolojik yenilikler getirmis ise regiilasyon teknolojileri de
yazilimlar ile diizenleyici kuruluslara teknolojiyi entegre etmistir. Boylelikle bu uygulamalar
finteklerin eksik oldugu diizenleyici kisma uyum saglamalarina yardimc1 olmustur.

2.1.3.5.Sigortacihk (InsurTech)

Degerli esya, tasinmaz, saglik gibi alanlarda bireyler tam koruma istemektedir. Bireyler yeni
esya aldiginda, yeni ev aldiginda ya da saglik hizmetlerinden faydalanmak icin tam bir
glivence istemektedir. Buna dayanarak esyalarini veya sagliklarini giivence altina almak igin
bankalara bagvurmaktaydilar. Bankalara basvurarak bireysel saglik sigortalar1 yapilmaktaydi.
Herhangi bir 6liim durumunda kalimmasi halinde hayat sigortast yapilmaktaydi. Daha sonra
teknolojinin finans alanmi etkilemesiyle sigortacilik islemleri de {igiincii parti sirketleri
tarafindan yapilabilir hale gelmistir. InsurTech olarak adlandirilan sigortacilik sektori,
teknolojik yeniliklerden yararlanan sigortacilik sektoriidiir. InsurTech; sigortacilik islemleri
yapan kurumlar, sigorta yaptiklar1 kisilerin daha kolay, daha hizli ve daha avantajli bir sekilde
islemlerini tamamlamay1 amaglar. Sigortacilik teknolojileri sigorta yaptiklari kisilerin hayatini
kolaylastirir, ortaya ¢ikacak olan riskleri en aza indirir, bireye maddi ve manevi destek ve fon
saglar. Geleneksel sigortacilik bir aracin kaskosunu yapacagi zaman aracin hasar kaydini,
yasint vb., bilgileri bilmek ister sigortacilik teknolojileri ise daha bir¢ok faktoru géz oniinde
bulundurur ve kaza oranini hesaplar, daha ince ayrmtilarinin aragtirip ona gore 6zel bir islem
uygular (Gormiis, 2020). Insurtech uygulamalar: kisiye 6zel, dogru sigorta policelerini bulup
uyguladiklar1 i¢in daha popiiler hale gelmektedir. Sigortacilik teknolojilerinin 7 giin 24 saat
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miisterilere hizmet etmesi her daim ulasilabilir olmasi bir diger tercih sebebidir. Ginimuzde
teknoloji tabanli sigortacilik sirketleri farkli sigortacilik hizmeti vermektedir. Kasko, trafik
sigortasi, saglik sigortalari, bireysel emeklilik sigortalar1 bu sirketlerin hizmet verdigi
sigortacilik islemlerinden bazilaridir.

2.1.4. Kitlesel Fonlama

Az Para Cok Insan Kitlesel Fonlama

%
090 ol

—=r
e
Ufak Miktarda Katkilar Cok sayida insan Herkese fon yaratma
tarafindan yapildiginda qlcd verir

Sekil 3; kitlesel fonlama
Kaynak: Crowdfon.com, 2017

Yukarida tanimmlamasi1 yapilan kitlesel fonlama uygulamalari, finans eksigi hisseden
yatirimcilarin fonlanmasi i¢in ¢ikan bir uygulamadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
endustri 4.0 surecindeki girisimler yiiksek maliyetli olmaktadir. Bu dogrultuda piyasaya yeni
girecek girisimcilerin kaynak ihtiyaci artmaktadir. Bunun aksine glivensiz bulmalar1 sebebi ile
bankalar kendilerine basvuran girisimcilere kredi vermekten kaginmaktadir (Sancak, 2016).
Bu dogrultuda finansal kaynak agiginda olan girisimciler ortaya ¢ikmistir. Bu eksigi gidermek
icin ise Kitlesel fonlama uygulamalar1 kurulmustur. Bu uygulamalar i¢erisinde iki taraf vardir.
Finansal kaynak saglayabilecek kiiclik yatirimcilar ve finansal kaynak ihtiyaci olan kiigiik
girisimciler. Bu kitlesel fonlama uygulamalar1 sayesinde girisimciler tasarilarini, fikirlerini
burada paylasabilir ve destek isterler. Yatirim yapabilecek finansal kaynaga sahip olan ancak
herhangi bir girisimci fikri olmayan bireyler gilivendikleri projelere yatiwrim yaparlar. Fon
ihtiyaci olan girisimciler, sunumlarla fotograflarla projelerini destekler ve kaynak ararlar. Bir
yatirimcinin destegi ile tamamlanamayacak girisimler bu uygulamalar yardimi ile daha fazla
bireye ulasir ve birden fazla fon alarak girisimler hayata gegebilir. Kiiciik girisimcilerin birden
fazla kaynak saglayabilecek yatirimciya ulasmasi ile bu kitlesel fonlama uygulamalar ile
miimkiin hale gelmistir.

1.1.3.6.Varhk Yonetimi

Bireylerin taginir veya taginmaz mallar1 i¢in varliktan s6z edilebilir. Varlik yonetimi ise taginir
veya tagmamaz mallarin yonetilmesidir. Literatiirde yapilan tanimlara bakildiginda ise fintek
uygulamalarindan biri olan bu uygulama robo-danismanlik, sosyal ticaret, servet yonetimi,
kisisel finansal yonetim uygulamalar1 veya yazilimlarini yapan varlik yonetim sirketi olarak
adlandirilmaktadir (Haddad ve Hornuf, 2019). 2008 krizi sonrasi bankalarin kredi miktarmi
azaltmasi, faizi artirmasi problem teskil etmistir. Kredilerin 6deyemeyen sirketler iflas esigine
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gelmistir. Bu kriz durumda varlik yonetim sirketleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda yapilan
tanimlamaya bakildiginda, kisisel finansal yonetim uygulamalari, servet yonetimi ya da robo-
danigmanlik yapan sirketler, bu yazilimlar1 tireten sirketler varlik yonetim sirketleridir. Kriz
stirecinde olusan kredi eksikligi ya da kredileri 6deme zorlugu c¢eken sirketlere yardimda
bulunmustur. Varlik yonetimi siirecinde sirketler, yeniden yapilandirmanin kolaylastiriimasi,
yiikksek oranli geri kazanim, hizli ¢oziimleme ve varlik piyasalarinin normallestirilmesini
amaglamaktadir (Bigim, 2010).

1.1.4. Fintek dinya

Diinya iizerinde fintek sirketlerinin ¢ikis noktasi 2008 diinya ekonomik krizi sonrasina
dayanmaktadir. 2008 yil1 itibariyle diinya ilizerinde fintek sirketleri ortaya ¢ikmis, 2012 yili
sonrast ise popliler hale gelmistir. 2022 yilinin son ¢eyreginde diinyadaki en popiiler 10 fintek
sirketi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4; 2022°nin 2.ceyregindeki diinyanin en biiyiik 10 fintek sirketi

Sirket 2022 2. Ceyrek degerlendirmesi Ulke
($Milyar)

1 Stripe 95 ABD
2 Klama 45.6 Isveg
3 Checkout.com 40 Ingiltere
4 Revolut 33 Ingiltere
5 FTX 87 Bahamalar
6 Chime 25 ABD
7 Ripple 15 ABD
8 Blockchain.com 14 Ingiltere
9 Plaid 13.5 ABD
10 OpenSea 13.5 ABD

Kaynak: https://www.turktelekomventures.com.tr/fintech-unicornlari

Tablo 4°de verilen bilgiler 1s131nda 2022 yilinin son ¢eyregindeki popiiler ve en zengin sirketi
ABD’deki Stripe sirketidir. Online 6deme kabul eden sirketlerin online 6demelerini isleme
sokan bir fintek uygulamasidir. 2. Swradaki diger fintek sirketi arasinda kar agisindan biiyilik
fark vardir. Isve¢’te kurulmus olan Klama sirketi en ¢ok biiyiiyen 2. Sirkettir. Klama yine
miisterilerine 6deme yapma, taksitli bir sekilde 6deme yapabilmeleri imkan1 saglar. Listedeki
diger sirketlerde incelendiginde finansal teknolojilere en ¢ok ©Odeme yapmak i¢in
basvuruldugu anlasilmistir. Ayrica listede kripto para saglayicisi sirketlerde bulunmaktadir.
Bu dogrultuda kripto para sirketlerinin de kullanicilar tarafindan popiiler oldugu
saptanmaktadir.

Diinya ¢apinda girisimcilerin fintek yatirimlarma yonelmesi yillar icerisinde farklilik
gOstermektedir. Bireylerin farkli sebepler ile finteklere yonelmesi bu alanda yeni girisimlerin
ortaya ¢ikmasimi saglamigtir. Asagidaki Sekil 6’da 2018 ile 2022 yillar1 arasindaki fintek
yatirmmlar1 verilmistir.
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Sekil 4: fintek yatirnm miktan
Kaynak: https://www.turktelekomventures.com.tr/fintech-unicornlari

Yukaridaki sekil 4’de goriildiigii tizere 2018’in ilk ¢geyreginden 2020’nin son ¢eyregine kadar
olan fintek yatirimlarinin yaklasik diizeyde oldugu goriilmektedir.2021’in ilk ¢eyreginde ise
bir 6nceki yila gore yatirimlar 2 katina ¢ikmustir. Bunun nedeni olarak finteklere olan talep
arttig1 distniilmektedir. Kullanicilarin fintek sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetlere
yonelmesi yatirimcilarin bu alanda yatirimlarini artrmasini saglamistir. Kullanicilarin 2020
yilinda finteklere yonelmesinin ya da finteklerin popiiler hale gelmesinin nedeni olarak 2020
yilinin ilk c¢eyreginde baslayan COVID-19 pandemisi goriilmektedir. COVID-19 pandemi
siirecinde kullanicilar ¢evrimici aligveris yapip ¢evrimici 6deme yontemlerine yonelmistir.
Fintek uygulamalar1 arasinda en popiiler olan uygulamada 6deme uygulamalaridir. Ayrica
para transferi yapilabilen uygulamalarda popiiler fintek uygulamalar1 arasindadir. Pandemi
doneminde bankalara alternatif para transferi yapilacak uygulamalar kullanicilara cazip
gelmistir. Sekil 4’de 2021 yili igerisinde fintek yatimrimlarinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bunun aksine 2022 yilinin ilk ¢eyregi itibariyle fintek yatirimlarinda bir diisiis
goriilmiistiir. 2021 yilinin son ¢eyreginden 2022’nin 2.¢eyregine kadar fintek yatirimlarinda
%33’liikk bir diisiis yasanmistir. Ancak 2022 itibariyle fintek yatirimlar1 2020’ye kadarki olan
stirece gore hala yiiksektir.

1.1.5. Fintek Turkiye

Diinyada fintek sirketleri 2008 diinya ekonomik krizi sonrasinda kurulmaya baglanmistir.
Turkiye ise fintek endiistrisine daha sonra dahil olmustur. 2012’nin ikinci yarisinda itibaren
fintek endiistrisinde rol oynamaya baglamistir (Aktug, 2020). Ancak fintek kelimesi 2001
yilinda Tiirkiye’de kullanilmaya baslanmistir. Ziraat bankasi ve Halk bankasma bilgi
teknolojileri hizmeti saglamak amaciyla 2001 yilinda “Fintek Finansal Teknoloji Hizmetleri
A.S.” olarak kurulan bir sirkettir. Daha sonra fintek endiistrisi ortaya ¢ikinca firma 2014
yilinda isim degisirmistir (fintech Istanbul, 2023).
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FINTEK YATIRIMLARI

| $5M |
2017 2018 2019 2020 2021 2022*
B Yatinm Buyikligi @ Yatinm Adedi

Sekil 5; 2017 ve 2022 arasi1 Tiirkiye’deki fintek yatirnmlan
Kaynak; fintechistanbul, 2022

Yukarida sekil 5’de belirtildigi tizere fintek yatirimlarinin baslangictan bu yana en fazla
oldugu yil 2021 olarak tespit edilmistir. Buna gore diinya genelinde en ¢ok yatirim 2021
yilinda yapilmistir. Ancak Tiirkiye’de 2021 yilindaki yatirimin biiylikliigii bir 6nceki yilin
yaklagik ti¢ katidir. Fintek yatirim adedine bakildiginda 2020 yilina kadar yaklasik ilerlerken
2021 yilinda artig oldugu goriilmiistiir. 2021 yilindaki fintek yatirimlarmin fazla olmasi 2019
COVID-19 pandemisi ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bunun aksine 2022 yilindaki fintek
yatirim biiyiikliigii ve fintek yatirim adedinde bir diisiis oldugu goriilmiistiir.

DIKEYLERINE GORE FiNTEKLER

Odeme

Blokzinciri, Kripto Varlik
Bankacilk

Sigortacilik

Kurumsal Finans
Finansman

Borsa, Yatirhm
Skorlama, Kimlik Dogrulama, B. Glvenligi
Kitle Fonlama

Kisisel Finans Yonetimi
Para Transferi

Varlik Yonetimi
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Sekil 6; Tiirkiye’deki fintek alt sektorleri adedi
Kaynak; fintechistanbul, 2022

Sekil 6°da 2022 yili itibariyle fintek sirketlerinin faaliyet gosterdigi alt sektorler ve sayisi
verilmigtir. Buna gore diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de en ¢ok fintek hizmeti
sunulan sektdr 6deme hizmetleri olmustur. Tiirkiye’de 2022 itibariyle 224 adet 6deme hizmeti
veren sirket bulunmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de en fazla hizmet
saglayan fintek sirketleri kripto para uygulamalaridir. 2022 itibariyle Tirkiye’de 76 adet
varlik gosteren kripto para uygulamasi bulunmaktadir. Diinya genelinde de ayni sekilde en
poptiler fintek uygulamas1 6deme hizmeti veren fintek uygulamasi iken, ikinci en popiiler olan
kripto para uygulamalaridir.

Tablo 5; Tiirkiye’deki popiiler fintek sirketleri

Fintek alt sektori Fintek sirketleri

Odemeler/para hepsipay, iPara, iyzico, mokapos, paratika, PayTR, Paytrek, PayU,

transferi Wirecard, Payby.Me, Belbim, 6de.al, nkolay, Pratik islem,
ininal, Western Union, transferGo, Beemo, BKM Express, Gpay,
Mobilexpress, papara, Paycell, Vodafone Cep Ciizdan, Alneo
Bankacilik, Cilizdan, Param,

Sigortacihik Bisigortaci, Koalay, Sigorta Diikkanim, Sigortaci123, Sigorta Kiipti,
Sigortam.net, sigortayeri, Sigorta Cini, TamamlayiciSaglik, BiSigorta,
Sigortaliyo, Globit, Risklator, Ketsoft, UrbanStat

Varhk yonetimi Aki1liBES, Digifin, ONERIVER, VeriZeka

Kripto para bikoin, bitci, Bitexen, Bitlo, BitTurk, Borsabit,
BTCTurk, bundle.network, Malta, cointeb, Coiny, Digilira, evercoin,
Gobaba, Sistemkoin, TakasCoin, VEBITCOIN, Zeegzag, koinal,
Koinim, Koineks, Ovis, Paribu, Luna Tech, Blokzincir.io, Seven Gates,
Octabase, Inoix, Negentra, XYZ, VisionOrb

Kitle fonlama Arikovani, crowdFON, fongogo, fonlabeni, fonbulucu, Donation
Based, Bulusum, E-Bursum, ideanest
Kredi Euler Hermes, Fanaliz, Fideas, Findeks, Kredico, Tarfin, Tekkredi,

Crede, artipara, Enuygun, HangiKredi, Finovatif, KrediLink,

SerbestVade, Turk Finansman, nannodit, Trusturk Aymada, BirFatura,

BizimHesap, Defter, ekohesap, MEPBulut, Muhsis, KolayBi,

Parasiit, Akaunting, BasitKobi, Logo, Mikro Yazilim, Nebim
Yatirim Fintables, FTech Labs, Matriks Trader, miks, Rasyonet, Portfoyist,

Arya, GC, Balya, Infina, Tradesoft, GENEX, BIST Ozel Pazar
Kaynak ; Fintek istanbul & BKM. (2019)

Tablo 5’de Tiirkiye’de 6demeler/ para transferi, sigortacilik, varlik yonetimi, kripto para, kitle
fonlama kredi temini ve yatwrim alt sektorlerinde hizmet veren fintek sirketlerine Grnek
verilmistir. Tiirkiye’de en ¢ok ddemeler ve kripto para alt sektorlerinde hizmet veren fintek
sirketine rastlanmitir (Geng ve Kiiciikgolak, 2020).

1.2. Fintek Benimseme

TDK’ye gbre benimseme “bir seyi kabullenmek, bir seye 1smmak ve kendine mal ettigi
seyler” olarak tanimlanmistir (TDK, 2022). Bu dogrultuda benimseme kavrami igin bir
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kabullenme sonucunda olusan durum olarak tespit edilmistir. Sozliik tanimindan
cikarilabilecek bir diger tanim ise bir durum veya bir seyi benimsemek i¢in bireyin kendine
mal etmesi, o seyi uygun gdrmesi gerektigidir. Ornegin bir uygulamanmn benimsenmesi
kisinin uygulamay1 kendisinin kullanabilmesinden geger aksi durumda kendi kullanamayacag1
uygulamay1 benimsemesi s6z konusu olmamaktadir.

Finansal teknolojilerin kabullenmesi, bireylerin giinliik hayatlarinda kullanmaya baslamasi
sonucunda bu uygulamalarin benimsendigi soylenebilir. Bireylerin fintekleri giinliik hayatinda
kullanmaya baglamasi, fintekleri kabullenmesi ve fintekleri benimsemesi i¢in farkli unsurlarin
bir araya gelmesi gerekmektedir. her birey icin fintek benimsemesini saglayan farkli unsurlar
olsa da yapilan literatiir incelemesi sonucunda baslica unsurlar bulunmaktadir.

Keskin (2021) Z kusagi igin fintek kullanim motivasyonlar1 i¢in ¢aligma yapmustir. Buna gore
Sekil 9°da fintek kullanicist olan Z kusagi bireylerin kullanim motivasyonlar1 verilmistir.
fintekleri kullanmak i¢in sekiz adet motive edici faktor tespit edilmistir.

Algilanan Kullamshlik Algilanan Kullanim Gerekli Altyapt
Kolaylig

\ 4

Z Kusagim Fintekleri
Algilanan Risk . Kullanmaya Motive - Uygunluk
Eden Faktorler
F 3
Uyumiluluk / X Sosyal Etkilesim
Test Edebilme

Sekil 7; Z kusaginin fintek kullaniminda motive edici unsurlar
Kaynak; Keskin, S, 2021

Fintekler teknoloji temelli uygulamalardir. Fintek uygulamalar1 dijital uygulamalar olup,
mobil cihazlardan kullanilabilmektedir. Genellikle bu uygulamalara erigim internet Uzerinden
ve telefon, tablet vs. yardimiyla yapilmaktadir. Bu durumda Sekil 7’de de goriilecegi lizere
fintek kullaniminda gerekli alt yapiya sahip olmak motive edici bir unsurdur. Bireylerin mobil
cthazlar1 ve interneti oldugu siirece fintekleri benimseyebilecek ortamlar1 olusmus olur. Bu
nedenle gerekli altyap: 6nemlidir (Shanmugam vd., 2014).

Kullanicilar i¢in fintek sektorii daha once deneyimlemedikleri bir alan olarak karsilarma
cikar. Bunun sonucu olarak bireyler fintekleri kullanirken memnun olacaklar m1 ya da nasil
bir uygulama oldugu konusunda fikir edinmek isterler. Bu baglam da kullanacaklar1 fintek
uygulamalarin1 daha Oncesinde test etmek bireyler icin benimsemede etkili olmaktadir.
Finteklerin test edilebilir olmasi bireylerin kullanict fintek kullanim motivasyonunu
etkilemistir (Keskin, 2021). 2008 diinya ekonomik krizi sonrasi fintekler ortaya ¢ikmis olsa da
2012 sonras1 daha popiiler hale gelmistir. Bireyler son donemlerde fintek kullanimi
konusunda cevresindeki diger kullanicilardan etkilesim alirlar. Sosyal medya bu konuda
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kullanilabilmektedir. Bireyler gerek TV gerekse sosyal medya reklamlar1 araciligryla fintek
uygulamalarindan haberdar edilirler. Bu platformlarda uygulamalar1 benimseyen kullanicilar
deneyimlerini paylasir ve cevresindeki diger bireylere fintekleri benimseyebilecekleri
konusunda referans olurlar. Bu agidan bakildiginda sosyal cevreden alinan etkilesim fintek
benimsemesi i¢in motive edici unsur olmaktadir (Bayrakdaroglu, 2012).

Z kusag bireyleri fintek kullanimina motive eden bir diger unsur uygunluktur. Z kusagi
bireyler teknoloji ile i¢ ice biiyiimektedir. Gelisim evresinde teknoloji ile yakindan ilgili olan
cocuk, geng yetigkinlik siirecinde de bu deneyimine uygun yollara bagvurmaktadir. Finansal
ihtiyaclarini giderirken de teknoloji temelli uygulamalara yonelebilir. Bu durumda finteklerin
benimsenmesinde uygunluk faktoriiniin etkili oldugu goriilmektedir. Fintekleri kullanma
konusundaki bir diger etken uyumluluktur. Bireyler yeni bir yola ¢ikmadan 6nce bu yolu
gidebileceklerine dair bir inang hissetmek isterler aksi takdirde o yola hi¢ ¢ikmazlar. Bu
diisiince dogrultusunda yeni bir uygulama kullanacak birey o uygulama i¢in kendini uyumlu
hissetmek ister. Daha 6nce bahsettigimiz Z kusagmnin teknoloji ile uyumundan hareketle
teknoloji ile daha uzak bireylerin de kendilerini fintekler i¢in uyumlu bulmayacagi ¢ikarimini
yapabiliriz. Bu durumda fintekleri kabullenmek, fintekleri benimsemek agisindan
kullanicilarin kendilerini uyumlu hissetmesi biiytik bir faktor olmaktadir.

Fintek kullanicilarinin sektére sonradan dahil olan bu fintek uygulamalarina kars1 bir giiven
problemi olusmustur. Bazi finansal hizmeti ihtiyaci olan bireyler riskli bulduklari i¢in
geleneksel bankacilik faaliyetlerinin disina ¢ikmamaktadir. Burada riskli bulunan sey
degismektedir. Verilerin giivende olmayacagi korkusu, finansal islemin eksik olacagi, yatirim
kayb1 gibi ¢esitli giivenlik eksikligi korkular1 vardir (Shanmugam, 2014). Finteklerin igslem
sirasinda aldiklar1 verilerin korunmasi agisindan kullanicilarin endisesi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda bakildiginda algilanan risk finteklerin benimsenmesi ya da benimsenmemesi
konusunda etkin rol oynamaktadir.

Yeni haberdar olunan bir uygulama hakkinda bireylerin dikkat ettigi bir diger konu kullanim
kolayligidir. Insanlar daha basit kullanim1 olan karmasik bulmadiklar1 uygulamalari kullanma
egilimindedir. Ayrica fintekleri kullanmalari i¢in sahip olmalar1 gereken cihazlarin kullanimi
kolaysa yine kulanim kolaylhigi faktoriinii saglar. Bireyler finteklerin algilanan kullanim
kolaylig1 faktoriinii sagladigini diisliniiyorsa daha ¢abuk benimserler. Bu durumda finteklerin
algilanan kullanim kolayligimin fintek benimsemesinde etkili oldugu s6ylenebilir. Finteklerin
benimsenmesi ile ilgili diger faktor algilanan kullanighliktir. Kullanim kolayligi uygulamanin
veriminden c¢ok kullaniminin kolay olmasit ile ilgilenirken algilanan kullanighlik,
uygulamadan alman verime vurgu yapar. Kisi uygulamanin performansini artiracagini
diistiniiyor ya da kullanim sonrasinda zaman, para vb., daha ¢ok verim alacagin diisiiniiyorsa
uygulamay1 kullanma egilimine girer. istenilen yerde ve istenilen zamanda finansal hizmet
ihtiyacinin giderilmesini saglayan uygulama icin kullanish faktorii gegerlidir. Bu durumda
fintek benimsenmesinde algilanan kullanislilik faktorQ etkilidir.

Yapilan literatlir incelemesinin ardindan finansal teknolojilerin benimsenmesinde cesitli
faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Buna dayanarak finteklerin sundugu {iiriin ve hizmetlerin
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benimsenmesi i¢in belirlenen faktorler i¢in ortak bir goriiste olmadigi sdylenebilir. Tablo 6°da
literaturdeki fintek benimsemesinde etkili olan faktorler verilmistir.

Tablo 6; Fintek benimsemesinde etkili olan faktorler

Yazar Ulke Benimseme faktorleri

Nawayseh, Urdin Algilanan fayda, Sosyal etki, Risk, Giiven

2020

Shiau vd., Cin Finansal 6z yeterlilik, Teknolojik 6z yeterlilik, Algilanan fayda,
2020 Onay, Tatmin

Singh vd., Hindistan  Algilanan kullaniglilik, Algilanan kullanim kolayligi, Sosyal
2021 etki, Yanit verebilirlik, Giiven

Shaikh, 2020  Malezya Tiiketici yenilikgiligi, Oz yeterlilik, Algilanan kullanim
kolayligi, Algilanan fayda, Oznel normlar

Singh vd., Hindistan Cevap verebilirlik, Kullaniglilk, Kullanim kolayligi, Sosyal
2020 etki, Guven

Huvd., 2019 Cin Kullanici yenilik¢iligi, Devlet destegi, Marka imaj,
Algilanan risk, Guven, Algilanan fayda, Algilanan kullanim
kolayligi, Algilanan risk, Tutum

Chiristian vd., Endonezya Rekabet, Devlet destegi, Miisteri\Alic1 baskis1
2020

Jinvd., 2019  Malezya Kullaniglilik, Kullanim kolaylhigi, Goreceli avantaj, Algilanan
risk, Algilanan maliyet, Algilanan etkilesim, Tutum, Niyet

Ateik vd., Yemen Algilanan kullanim kolaylhigi, Algilanan fayda, Hizmet kalitesi,

2020 Giiven, Maliyet, Teknolojik yatkinlik

Gerlach  ve Almanya  Performans beklentisi, Ekonomik fayda, Kolaylik, Sosyal etki,

Lutz , 2019 Teknik kosullar, Hedonik motivasyon, Aliskanlik, Finansal
risk, Hukuki risk , Glvenlik riski, Operasyonel risk , Sosyo-
demografik etki

Haqqi ve Endonezya Algilanan fayda, Algilanan risk, Giiven

Suzianti, 2020

Kaynak; Alhajjaj, 2021

Yukaridaki tablo 6’da fintek kabulii, fintek benimsemesi lizerine yazilmig 12 calismadan
alman fintek benimseme faktorleri verilmistir. Buna gore finteklerin sundugu iiriin ve
hizmetlerin benimsenmesi i¢in 3 ila 12 arasinda degisen faktorler mevcuttur. Ancak
calismalar genel olarak incelendiginde finteklerin benimsenmesi i¢in giiven faktoriiniin
onemli rol oynadig1 goriilmiistiir (Haqqi ve Suzianti, 2020; Hu vd., 2019; Singh vd., 2020).
Finteklerin kabullenmeden &énce bireyler given duymak istemektedir. Bu giiven kapsami
caligmalarda risk, giiven, giivenlik riski, algilanan risk olarak ge¢mektedir. Kisiler fintekleri
benimsemeden Once ne kadar riskli olduguna bakmaktadir. Buna gore sozii gecen riskin
temas1 glivenlikle ilgili olan risktir. Genellikle guvenlik riski, uygulamalar icerisindeki 6deme
yapma ya da para transferi sirasinda verilen bilgiler i¢in olusmaktadir. Bireyler bu islemler
sirasinda verecekleri bilgilerin 3. kisiler tarafindan ele gegirileceginden ¢ekinmektedir. Bu
konuda uygulamaya olan giiven seviyesi arttik¢a fintekleri benimseme diizeyi de artmaktadir
(Nawayseh, 2020).
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Bireyleri fintekleri benimsemeye iten bir diger faktér, uygulamanm fayda saglayip
saglamamasina olan inangtir. Kisi eger fintek sirketinin sundugu iiriin ve hizmetin ihtiyacini
karsilasacagina inaniyorsa kabullenme egilimdedir. Bir diger deyisle uygulama kisiye fayda
saglayacak, problemini ¢dzecek ya da mevcut durumundan daha konforlu hale getirecekse
fintek kisiler tarafindan benimsenmektedir. Aksi durum da fayda saglayacagi diisiiniilmeyen
uygulamalar kabullenilmez (Ateik vd., 2020). Fintek benimsemesi igin etkili oldugu
diisiiniilen bir diger kavram 6z yeterliliktir (Skaikh vd., 2020). Oz yeterlilik, kisinin kendi
kendine yetebilmesi olarak diigiiniilebilir. Ancak fintek benimsemesi i¢in yalnizca kendi
kendine yetebilmek yeterli degildir, hangi konularda yeterli olmak da 6nemlidir. Bu konuda
kisinin finansal 6z yeterliligi ve teknolojik 6z yeterliligi olmasi gereklidir (Shiau vd., 2020).
S6z konusu uygulamalar finans temelli uygulamalar oldugu i¢in kisinin finansal agidan 6z
yeterliligi yoksa fintek uygulamalarin1 kabullenmekte zorlanmasi gayet normaldir. Eger
finansal yeterliligi yoksa finans uygulamalarina kars1 mesafeli olabilir. Ayni sekilde fintek
uygulamalarinin bir diger ana faktorii teknolojidir. Teknoloji ile arasinda mesafe olan, kendini
teknolojik acidan yeterli bulmayan birey finans agisindan yeterli olsa dahi fintekleri
kabullenmekte mesafeli olabilmektedir.

Fintek benimsemesinde sosyal ¢evresinin etkisinin oldugu yapilan ¢aligmalarda belirtilmistir
(Gerlach ve Lutz, 2019). Bu etkilesim olarak da goriilebilir. Kisinin disardan fintekler ile ilgili
girdileri kendi hayatlarinda fintekleri kabullenmek veya kabullenmemek seklinde disari
yansitirlar. Bu durumda sosyal ¢evrenin kisiye fintekleri benimsemesinde etkili olan bir faktor
oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya, TV reklamlari, yakin arkadas tavsiyesi, akraba tavsiyesi
vb., ¢evreden aldiklar1 olumsuz veya olumlu yorumlarin kisilerin fintek benimsemesinde
etkili oldugu goriilmiistiir.

Son olarak tablo 6 da goriildiigii {izere fintek benimseme son yillarda literatiirde yer alan bir
konu olmustur. Yapilan calismalar 2019 sonrasni kapsamistir. Buna gore fintek
benimsemenin giincel bir konu oldugu kanisna varildigr gibi kaynaklarin son yillarda
yayimlanmasi dolayisiyla giincel oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Toplam
16%

Avustra|ya N 1%

Kanada - [E&
Hong kong 8%

Singapur

Ingiltere I - 7

Amerika 15%



Sekil 8; 6 iilkedeki fintek benimseme degisimi
Kaynakea; EY, 2019

Yukaridaki sekil 8’de fintek triin ve hizmetlerinin sunuldugu 6 farkl: pazardaki 2015, 2017 ve
2019 yillar1 arasindaki degisim verilmistir. Finteklerin daha duyulur hale geldigi 2015 yilinda
diinya genelinde fintek benimseme yiizdesi 16 olarak saptanmustir. Yani diinyada her 100 kisi
icerisinden 16°s1 fintekleri benimsemistir. 2015 yili igerisinde sekil 8’e gore fintek benimseme
diizeyi en az olan llke Kanada, fintek benimseme dizeyi en fazla olan ise Hong Kong
olmustur. 2017 yilinda ise en fazla Ingiltere, en az Kanada’dir. Ingiltere ayn1 zamanda 2015-
2017 yillar1 arasinda fintek benimseme oraninda en fazla artis olan Ulkedir. Hong Kong ise en
az artis olan iilkedir. EY 2019 raporuna gore Ingiltere benimseme diizeyi en yiiksek iilke
olmustur. Benimseme orani en az olan ve 4 yil igerisinde en az artis gésteren Amerika’dir.

2. ALGILANAN ORGUT PERFORMANSI

Calismanin bu boliimiinde algilanan 6rgilit performansi degiskeni iizerinde durulmustur.
Algilanan orgiit performansi konusuna deginmeden O6nce orgiit nedir? Her kurum i¢in orgiit
demek miimkiin miidiir? Orgiit tiirleri nelerdir? Bunlar {izerinde durulmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

2.1.  Orgit

Orgiit tanimi igin literatiir taranmas1 yapildiginda birden ¢ok tanim saptanmustir. Yapilan
tanimlar arasinda ortak kaniya varillan durumlar olmustur. Buna gore Orgiitten
bahsedilebilmesi icin iki veya daha fazla ¢alisanin bir arada olmasi gereklidir (Karcioglu,
2001). Bir diger faktér bir grubun ortak ama¢ ugruna bir araya gelmesinin Orgiitii
olusturdugudur (Scehin, 1995). Bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin 6rgiit olabilmesi igin
fikir, gug, bilgi vb., paylasimlar yaparak bir sonu¢ ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Bu
durumda ortaya ¢ikan yap1 iginde Orgiitiin pargasi bireyler oldugu gibi yonetenlerin ya da
sorumlularin da olmasi gerekmektedir. Bu isleyisin diizenli bir sekilde ilerleyebilmesi igin
yonetenlerin yonetilenlerin problemlerine ya da tavsiyelerine énem vermesi gerekmektedir
(Hasanoglu, 2004). Orgitler riin, bilgi gibi c¢iktilar vermesi gerekmektedir. Bu ¢iktilar
orgltiin insan unsuru yardmu ile olustugu igin kisilerin problemleri, 6rgit ile ilgili sikintilart
g0z ard1 edilemez. Sonug olarak kendisine fayda saglamayan bireyin i¢inde bulundugu Orgute
kars1 faydali olmas1 beklenemez.
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Ortak bir amag icin bir araya gelen, iki veya daha fazla kisinin, bilgi, gii¢ vb., paylasimi ile
ortaya Urun veya fikir ¢ikardigi durumlarda orgiitten soz edilebilir.

2.2.  Orgut Turleri

Hayat akis1 icerisinde iki veya daha fazla insanin bir arya gelip fikir aligverisinde
bulunduguna sahit oluruz. Giin icerisinde egitim alma amaciyla bir arayan gelen bir okulun
ogrencileri, kendi aralarm da fikir aligverisi yaparlar, egitim alma amaci tasirlar. Bu durumda
okul i¢in 6rgiit, 6grenciler i¢in Orgiitiin pargast demek miimkiin miidiir? Ya da bir yerden bir
yere gitmeyi amacglayan otobiis yolculari i¢in Orgiitten bahsedilebilir mi? Caligmanin bu
boliimiinde bir amag¢ i¢in bir araya gelen tiim insan gruplarinin orgiiti olusturup
olusturmadigini incelenmektedir.

Tablo 7; Orgut tirleri

ORGUTLER

Gelir Amaglh Orgiitler

Kar Amach Orgiitler Kar Amach Olmayan Orgiitler
Isletmeler Devlet, Kamu kurumlari, STK’lar (Dernekler,
Kooperatifler Vakiflar, Odalar, Sendikalar, Kooperatifler)
Yerel Yonetimler, Uluslararas1 Orgiitler,
Siyasal partiler, Informal rgiitler

Kaynak; Akdemir, A. (Ed.) (2018: 2-29). “Orgiitlerin Yonetimi”. Beta Yayim

Yukarida tablo 7’ de orgiitleri tablosu verilmistir. Bu tabloda da goriildiigli iizere orgiitler
finansal yonden incelendiginde orgiitlerin gelir amagh oldugu saptanmistir (Akdemir, 2018).
Gelir amagli kurulan tiim orgiitler k&r amaci giitmemektedir. Dolayisiyla orgitler k&r amaci
giiden kuruluslar ve kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak ikiye ayrilir. Kar amaci giiden
kuruluslar, isletmeler ve kooperatifler olarak saptanmistir. Giinliik hayatta alisveris yaptigimiz
market, magaza, oteller, seyahat acenteleri vb., isletmelerdir ve kar amaci giiderler. Bunun
disinda bir okul ele alindiginda igerisindeki miidiir ve 6gretmenler kamu kurumunun
calisanlaridir ve k&r amagli olmayan oOrgiitlere 6rnektir. STK’lar, devlet, siyasal partiler diger
kar amagli olmayan Orgiitlere 6rnektir.

Orgtlerin belli amag¢ ugruna hareket ettigine daha once deginilmisti. Belli bir ama¢ ugruna
hareket eden orgiit iiyelerinin amaglarindan biri 6rgiitiin devamliligm saglamaktir. Orgiitler
formel ve informel orgiitler olarak ikiye ayrilabilir.

2.3.  Performans

Algilanan Orgiit performansina gegmeden once muhakkak ki lizerinde durulmasi gereken bir
diger konu performans kavramidir. Performans kavrammin kokeni Fransizcaya
dayanmaktadir. Ayn1 zamanda kavram 15.yy.’da sanat alaninda kullanilmaya bagslanmigtir
(Olgen, 2015). Guniumiizde de sanattan spora kadar bircok alanda performans kelimesi
kullanilmaktadir. Ancak g¢aliyma kapsaminda Orgiit performans: {lizerinde durulacagi icin
performans orgiit kapsaminda incelenecektir.

Performans kelimesinin tanimlarina bakildiginda TDK’de su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir;
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e Yapilmis olan is, uygulama

e Bir olay ya da durum kars1 duyulan basarma istegi, giicii
¢ Bir durum igerisinde gosterilen basar1

e Bir eserin, oyunun, yarigin taraflarinin gosterdigi basari

Buna gore bir Orgit icerisinde herhangi bir isi beceren, tamamlayan bireylerin performans
gosterdigini sOylenilebilir. Bir birey i¢in performans gosterdigini sdyleniyorsa yaptigi isi caba
gostererek iyi bir sekilde yapmustir (Schuler, 1995). Ornek verilecek olursa, ayn1 bransta, ayni
egitimi alan bireylerin ayni is yerinde ayni isi yaptigini varsayalim. Ancak bireylerin arasinda
biri digerlerine gore daha basarili oluyorsa burada performans s6z konusudur. Bir ¢alisanin
isini daha iyi yapmak i¢in ¢abasi ve istegi digerlerine oranla daha fazla olmustur (Bingol,
2006). Orgiitiin insan unsuru performans ortaya koyarken orgiitiin firsatlarin1 da kullanir.
Dolayisiyla orgiitiin imkanlarini en iyi sekilde kullanarak bir beceri ortaya ¢ikarmak olarak da
tanimlanir (Daft, 2000). Orgiitiin amaglar1 igin 6rgiitiin insan unsuru kullanilir. K&r amaci
giiden gelir amagh orgiitleri diisliniirsek, insan unsurunun ¢alisanlar oldugunu sdyleyebiliriz.
Bu durumda orgiitiin amacii gergeklestirmek igin en ¢ok ¢alisan emek sarf eden bu yolda
cabalayan calisanin, performans gosterdigi sdylenebilir (Snow ve Lawrance, 1980).

2.4.  Algilanan Orgiit Performansi

Yukaridaki kisimda Orgiit ve performans kavramlar1 tanimlanmistir. Calismanm bu
boliimiinde algilanan 6rgiit performansi agiklanacaktir. Buna gore orgiit performansi en genel
tanimi1 ile organizasyonun, isletmenin belirledikleri hedefler ile birlikte kapsamli basarilara
ulagsmak amaciyla var olan kaynaklar1 verimli kullanma kabiliyetidir (Samimi ve Jenetabadi,
2014). Orgiit performans: icin literatiirde farkli aciklamalar vardir. Orgiit performansi
girdilerin ¢iktrya doniismesi siirecinde gosterilen ¢aba, orgiitiin amaglarina ne kadar yaklastigi
orgiit performansmi tamimlamaktadr (Akal, 2003). Buna gore oOrgiit performansmin
belirlenebilmesi icin drgutin bir hedef belirleyip bu yolda caba gostermesi gerekmektedir.
Belirlenen hedefe en iyi sekilde ulasmay1r amaglamalidir. Orgiit hedefi igin girdileri ¢iktiya
dontstiiriir. Bu siiregte orgiitiin performansmin ortaya ¢ikmasi yani orgiit performansinin
olcuilebilmesi icin girdilerin ¢iktiya doniismesi gerekmektedir. Orgiit amacma ulastiginda,
hedeflerini ne derece gerceklestirdigi ol¢iiliir. Bu durumda orgiit performansindan s6z etmek
miimkiindiir ve orgiitiin performansi &lgiilebilir. Orgiitiin ¢iktilar1 ortaya koyma siirecinin
yonetilmesi, alinan verim orgiit performansmimn pargalaridir (Winstanley, 2000). Orgiit
performanst; etkin, etkili, verimli, kaliteli, giivenilir, hizli ve esneklik faktorlerini saglayan
firmalarin diizeyini gostermekte kullanilir (Sarialtin, 2003).

Yatirimeilar veya paydaslar orgiitiin performansi ile yakindan ilgilidir. K&ar amaci giiden bir
isletme acgismdan bakildiginda, bu isletmeye yatirim yapacak taraflar orgiitiin performansini
merak eder ve ona gore yatirim yapma egilimine girerler. Bu nedenledir ki, yatirimcilar ve
orglitiin paydaslar1 6rgiit performans diizeyini bilmek ister (Cho, 2011).

2.4.1. Orgut Performans Boyutlari

Son yillarda gelisen teknolojik yenilikler ile beraber oOrgiitler arasindaki rekabet diizeyi
artmistir. Bu rekabet ortaminda siireklilik saglamak isteyen orgiitlerin performansini artirmast
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gerekmektedir. Bu baglamda orgiitlerin performans diizeyinin bilmesi ve nasil daha iyiye
ulagmast gerektiginin lizerinde durmalidir. Performansini istenilen seviyede tutamayan
orgltler rekabet ortammda tutunamazlar (Ozder, 2011). Gegmis donemdeki performansima
orgiit performansi 6lgiilerek ulasilabilir. Ancak ge¢miste yapilan isin performans 6lgiminin
yapilmasi, gelecek gerceklestirilecek amaclara 1sik tutmasi beklenmektedir. Bu nedenle
orgiitiin gelecegi i¢in de orgiit performansi onemlidir.  Orgiitlerin performans 6lciimii
kapsaminda ¢esitli kriterleri vardir. Yapilan literatliir taramasi kapsaminda Orgiitsel
performans boyutlar1 i¢in Tablo 8’deki verilere ulasilmistir (Oztiirk, 2019).

Tablo 8; Orgiitsel performans boyutlari

Orgutsel performans

Finansal boyut Finansal olmayan boyut Operasyonel boyut
e Karlilik ve biitceye e Miisteri memnuniyeti e Verimlilik
uygunluk e (Calisan memnuniyeti o Kalite
e Yatrimin geri doniis e Calisma  yasamiin o Etkinlik ve etkililik
orani kalitesi e Yenilik ve
yenilikgilik
e Teknoloji
e Zaman
e Maliyet

Kaynak; Oztiirk, 2019

Tablo 8 e gore orgiit performansmin 3 farkh boyutu oldugu saptanmistir. Orgiit
performansinin finansal olarak saptanabilecegi gibi finansal olmayan boyutu da vardir. Ayrica
orgiit performansmin bir diger boyutu operasyonel boyuttur.

2.4.1.1.Finansal performans boyutu

Gegmisten giiniimilize dek orgiitler i¢in performans 0Olgiitii finansal boyut olmaktadir. Yapilan
literatiir calismasinda da agik¢a goriilmiistiir ki 6rgiit performansindan s6z edilirken finansal
boyut iizerinde 6zellikle durulmustur (Oncii vd., 2013). Orgiitiin girdiyi ¢iktiya doniistiirme
stirecinde sarf edilen emek, ¢iktinin kalitesi performansi géstermektedir. Bu durum da kaliteli
¢iktmin finansal degeri, finansal performans boyutu altinda ele almabilmektedir. Orgiit
performansi ile yakindan ilgili olan yatirimci ve paydaslar igin de finansal performans boyutu
onemlidir (Steers, 1976). Yatirimct bir ige harcadig1 sermayeden daha fazlasini kar olarak elde
etmek ister. Orgiitiin finansal boyutu bu baglamda da onemlidir. Finansal boyutun 2 alt
boyutu vardr. Orgiitiin karlilik ve biitgeye uygunlugu ve yatirrmim geri doniis oran1 finansal
boyutun alt bagliklarindir.

e Karhhk ve biitceye uygunluk: Bir Orgiitiin ortaya ¢ikardig: {irlin i¢in yaptig1 kar
onemlidir. Daha fazla kar getiren iirlin i¢in Orgiit performansmin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Diger bir deyisle firmanin kar etme yeterliligi Orgiitiin finansal
performansini gostermektedir (Laitinen, 2002). Orgiitiin performansini belirlemek icin
yaptig1 kara bakilabilecegi gibi biitceye uygunluguna da bakilabilir. Aldig1 girdiyi
ciktiya doniistiirme siirecinde girdinin maliyeti, c¢iktiya doniistiirme siirecinde
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harcanan miktar yani bu slrecteki butgeye uygunluk finansal performansini
etkilemektedir.

e Yatirnmn geri doniis orani: Yatirimin geri doniis orani (ROI: return on investment)
Du pont tarafindan 1920’lerde ortaya konmustur (Horne ve Wachowicz, 1995).
Yatirimcinim yatirim yaptigi para ile kazancinin birbirine oranidir. Yatirim ve kazang
arasindaki fark ¢ogaldik¢a Orgiitiin finansal performansi artmaktadir. ROI yatirim ve
kazanct karsilastirir. Yatirilan paradan ¢ok daha fazlasini kazanmak amaglanir
(Yiregir ve Nakiboglu, 2007).
2.4.1.2. Finansal olmayan performans boyutu

Orgiitiin performansinin finansal boyutu olabilecegi gibi finansal olmayan boyutu da
bulunmaktadir. Finansal boyutta temel olan elde edilen kar, kazang iken finansal olmayan
boyutta is giiciiniin kalitesi ile ilgilenilir. Orgiitiin disardan aldig1 girdiyi ¢iktrya doniistiirme
stirecinin kalitesine odaklanir. Endiistri ¢aginda kurumlar i¢in kér zarar olgimi ok
onemliydi. Finansal boyut endiistri doneminde dnemli bir boyut halindeyken bilgi ¢aginda tek
basina yeterli gelmemektedir (Kaplan ve Norton, 1996). Bilgi ¢aginda kurumlar yalnizca
gecmise doniik finansal performans boyutu yerine gelecek hakkinda ongoriilerde bulunan
orgiit performansmin finansal olmayan boyutu iizerinde durmaktadirlar. Orgiitiin finansal
performanst ge¢mise doniik k&r zarar hesabi yapip sermaye ve kazang karsilastirmasi
yaparken, Orgiit performansmin finansal olmayan boyutu kurum igi isleyisi incelemektedir.
Incelenen kurum ici isleyisin gelecekte yapilacak calismalara 151k tutacagi varsayilmaktadir
(Kaplan ve Norton, 2015).

S6z konusu kurum i¢i isleyise bakilacak olursa, kurum calisanlar1 arasindaki iliskiler,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iligki, tedarik¢iler, miisteriler, teknoloji vs., kurum ici
performans1 etkileyen faktdrler arasinda yer almaktadir. Orgiitiin isleyisinde etkisi olan
unsurlarin Orgiit performansini etkiledigi disiiniildiiglinden, o6rgiit performansi boyutlar1
arasinda yer almaktadir. Orgiitiin isleyisinde etkili olan unsurlarin ne kadar etkili ve verimli
oldugu saptanirsa ilerleyen c¢aligmalar i¢in performans etkileyici unsur olarak gorilebilir.
Orgiit performansinmn finansal olmayan boyutlar1 miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti
ve ¢alisma yagaminin kalitesi olarak ayrilabilir (Atkinson vd., 1997).

e Miisteri memnuniyeti: Orgiit performansi icin miisteri memnuniyeti kriteri oldukca
onemlidir. Bir kurumun miisteri memnuniyetini kazanmasi siirekliligi i¢in 6nemlidir.
Miisterilerinin ~ Onerilerini  dikkate almali ve bu dogrultuda iyilestirmeler
yapmalilardir. Miisteri memnuniyetine 6nem veren kurumlar, cirosunu artirabilir, yeni
miisteriler kazanarak pazarmi genisletebilir ve dolayisiyla karini da artirabilmektedir.
Buradan hareketle miisteri memnuniyetinin dolayli yolardan da olsa finansal boyuta
da etkisi bulunmaktadir.

¢ Cahsan memnuniyeti: Calisan memnuniyeti 6rgiit performansinin finansal olmayan
boyutlarindan biridir. Calisanlar orgiitiin bir iiriin veya fikir ortaya ¢ikarmasinda
biiylik rol oynamaktadir. Miisterilerle yakin iliski igerisinde olan c¢alisanlarin,
miisterilerin talep ve isteklerine cevap vermesi beklenmektedir. Bu dogrultuda ¢alisan
memnuniyeti 6nem kazanmaktadir. Motivasyonu yliksek olan calisanlar, miisteriler
icin daha verimli iiriin ve hizmet sunabilir ve dolayli yoldan miisteri memnuniyetini
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etkiler. Bu durum da kurum i¢i ¢caligmalarda yeterli ¢aba ve 6z veriyi gostermek igin
motivasyona sahip olan calisanlar memnuniyeti yiiksek c¢alisanlardir (Bulgarella,
2005). Calisanlar1 memnun etmek icin miisteri taleplerine cevap verebilecekleri
egitimin ve sorumlulugun verilmesi gereklidir. Memnun ¢alisanlar Orgiit i¢in
performans verimliligi ve enerjisi yiiksek calisanlardir (Jeon ve Choi, 2012).

e Cahsma yasaminin Kalitesi: Is yasaminin kalitesi, artan karlari, yiiksek istihdami ve
pazardaki talepleri ifade etmektedir. Is yasam kalitesinin artirilmasi bir siireg
gerektirmektedir. Is yasammin kalitesinin (QWL) artmas1 &rgiit performansini
etkilemektedir. Is yasaminin kalitesi gereksinimler, ihtiyaglar, calisma ortami ve is ile
ilgilidir. Is yasammin kalitesinin farkli unsurlar1 bulunmaktadir. QWL, is doyumu, is
giivenligi, iiretkenlik, saglik, mesleki beceriler, ¢alisanin is ve is dis1 hayat1 arasindaki
denge ile iliskilidir. Calisanlarin is ve is dis1 yasami arasindaki dengeyi korur ise
kaliteli bir ¢alisma yasami olacagi diisiiniilmektedir. Calisanlarin is yasamina karsi
fiziksel psikolojik saghgi iyilestirilerek devamsizlik orani ve is yerine olan baglilik
artirilmak amaglanir. Calisanlarin kuruma kars1 sadakati, i3 motivasyonu da is
yasamini kaliteli hale getiren unsurlardan digerleridir.

2.4.1.3.0perasyonel (Teknik) boyut

Orgiit performansinin finansal boyutu, finansal olmayan boyutu ve son olarak tekniki
(operasyonel) boyutu oldugu saptanmaktadir (Oztiirk, 2019). Orgiit performansmin tekniki
boyutu, drgiitiin finansal ve finansal olmayan performansi ile de iliskilidir. Orgiitiin tekniki
yeterliligi aynm1 zamanda Orgiitiin  karini, miisteri ve c¢alisan performansmni da
etkileyebilmektedir. Literatiir taramasi yapildigin tekniki boyut olarak farkli alt boyutlar
saptanmaktadir ancak temel alt boyutlar olarak verimlilik, kalite, etkinlik ve etkililik,
teknoloji, zaman, maliyet, yenilik ve yenilik¢ilik olarak tespit edilmistir (Akal, 2003).

e Verimlilik: Finansal performans boyutunda orgiit proje basinda yatirim yaptigi
parasal miktarin proje sonunda getirdigi kar ile 6l¢ciim yapilmaktaydi. Bu dogrultuda
konu olan verimlilik ise orgiitiin y1l sonu ortaya ¢ikardig: iiriin miktar:1 le ilgilidir.
Verimlilik icin girdi/gikt1 oran1 demek miimkiindiir. Orgiit {iriin ¢ikarma siirecinde
kaynaklar1 dogru bir sekilde kullanabilir, calisanlarin is motivasyonunun yiiksek
olmasini saglar ise orgiitiin verimliligini artrrabilir. Orgiitiin performansi ve drgiitiin
verimliligi arasinda yakin iliski bulunmaktadir (Dinger, 1998).

e Kalite: Orgiitlerin devamhiligini saglamasi icin miisteri portfoyiine sahip olmasi
gereklidir. Bu dogrultuda varolan miisterilerinde memnun edip sadakatini kazanmaya
calisrlar. Kalite, miisterilerin memnuniyetini kazanmak amaciyla nitelikli {iriin
Uretmesi anlamini tagir. Nitelikli iiretilen mallar, miisteri memnuniyetini ve sadakatini
etkileyeceginden dolayli olarak Orgiitiin performansini da etkilemektedir. Dayanikli,
kullanigh, giivenilir, uygun {irlinler i¢in kaliten s6z edilebilir. Miisterilerin iiriin tatmini
farklilik gosterebileceginden ya da miisteri taleplerinin farklilik géstermesi dolayisiyla
Ol¢timii zor olmaktadir. Dolayistyla kalite dl¢iimii i¢in kesin bir faktoriin varliginda
s0z edilememektedir (Forker, 1997).
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Etkinlik ve Etkililik: Literatiir taramasi1 yapildiginda etkinlik ve etkililik kavramlari
birbirleri yerine kullanilmis oldugu saptanmaktadir (Yiikcii ve Atagan, 2010). Orgitsel
etkinlik en genel tanimryla Orgiitiin hedeflerine ne kadar yaklastig: ile ilgilidir. Her
orglit bir amag¢ dogrultusunda hareket eder. Bu kapsamda orgiitiin amacina ulagmasi
etkinligini ifade eder (Aldemir, 1985). Diger bir a¢idan orgiit ihtiyact olan kaynagi
tedarik asamasinda g¢evresel kosullar1 goz Oniinde bulundurarak orgiitsel etkinligi
artirabilmektedir. Etkinlik kar ve verim ile dogru orantilidir. Etkililik, verimliligi de
icinde barmdirmaktadir. Orgiitlerin verimliligini artirarak amaglarma ulasmasi ve
amaclarina ulagsma siirecinin en dogru ve saglikli sekilde yiiriitiilmesi sonucunda
etkililik saglanabilmektedir (Basaran, 1982). Orgiitiin performansini artrmak icin
etkililigini artirmast gerekmektedir. Bu nedenle girdi-¢ikt1 siirecinin 1idaresi,
kaynaklar1 dogru kullanmak, en yiiksek kar1 amaglayarak Orgiitiin etkililigine
ulagilmaktadir (Sigsman, 2002).

Teknoloji: Orgiitlerin bilgi teknolojileri caginda teknolojiyi gz ardi etmesi
imkansizdir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile beraber orgiitler arasindaki rekabet
piyasasinda radikal bir degisim olmustur (Bradley vd., 1993). Teknoloji, érgutlerin
girdiyi ¢iktiya doniistiirdiigii siirecte bulunmaktadir (Kogel, 2005). Teknoloji, 6rgiitiin
amagclarina ulasmak amaciyla girdiyi ¢iktiya doniistiirdiigii stirecte kullandig1 makine
ve aletler olabilir. Ote yandan &rgiitiin ¢ikt1 olarak sundugu sey bir fikir ise bu fikrin
olusma siirecinde ¢alisanlarin faydalandigi aletlerde olabilmektedir. Bu durumda
orgiitiin teknolojiyi yakindan takip etmesi Orgiitiin performansini etkileyebilmektedir.
Icerisinde bulundugu rekabet ortammnda orgiitiin teknolojiyi gdz ardi etmesi
olanaksizdir.

Zaman: Orgtin Uretimini yaptig1 iiriin veya fikri tam zamanmnda teslim etme
sorumlulugu bulunmaktadir. Orgiitiin  devamlilig1 igin gerekli olan miisterileri
memnun etmek amaciyla tam zamaninda c¢iktilar1 teslim etmesi gerekmektedir.
Zamaninda teslim edilmeyen iirlin miisteri memnuniyetsizligi getirir. Memnun
olmayan miisterilerin rakip firmalar1 tercih etmesine yol agabilir. Bu durumda
zamaninda karsilanamayan talep miisteri kaybma yol acabilir. Orgiitiin igerisinde
bulundugu rekabet piyasasinda geride kalmasma sebep olabilir. Bu durumda orgatin
finansal olmayan boyutu ile tekniki boyutu arasinda iligki bulunmaktadir. Bu durumda
orgiitiin performansi ile zaman boyutu yakin iliski igerisindedir. Orgiitiin zamaninda
tirtin teslim etmesi de denetleme ve galisan memnuniyet ile saglanabilmektedir (Eren
vd., 2005).

Maliyet: Maliyet, bir orgiitiin iiretim asamasinda yasadig1 parasal kayiplardir. Orgiit
bir {irlin iiretimi agamasinda tiikettigi para, hatali {iretim sonucunda yasanan maddi
kayip vs., tiimii drgiitiin iiretim maliyetini kapsamaktadir. Orgiitler kaliteli ve fiyat
olarak uygun iiriinler {iretmeyi amaglar. Igerisinde bulundugu rekabet piyasasinda fark
yaratmak isteyen Orgiitler hem kalite agisindan zengin hem de fiyat acisindan uygun
tirlinler tretmelidir. Bu durumda uygun fiyath {iriin satig1 yapmak isteyen firmalar
drlnan Gretim maliyetini ucuza getirmelidir. Uygun maliyetli ve kaliteli Urlin Greten
firmalar performans agisindan fark yaratabilmektedir (Eren vd., 2005).
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e Yenilik ve Yenilikgilik: Ingilizce ‘innovation’ kelimesinden tiireyen kavram yenilik,
yenilikgilik olarak kullanilmaktadir. Literatiir taramasi yapildiginda yenilik ve
yenilik¢ilik kavramlarmin farkli tanimlar1 oldugu goriilmektedir. Yenilik yeni iirlin ve
hizmet, yeni bir pazar1 ifade etmektedir (Terziovski, 2004). Daha kaliteli ve karli bir
pazara agilan orgiit i¢in ya da yeni bir lirlin veya hizmet lireten orgiit i¢in yenilikten
soz edilebilir. Yenilik¢ilik kavrami ise yalnizca bir sonuca odaklanmaz, siiregte
onemlidir. Yeni bir iirlin tretmek yenilik iken, o trlniin fikir agamasi, ihtiyacin
saptanmas1 Uretime gecilmesi yenilik¢iliktir. Ayni sekilde yeni bir hizmet sunmak
yenilik, o hizmetin ihtiya¢ oldugunun tespiti kullanilacak yontemlerin analizi
yenilikgiliktir (Oguztiirk, 2003). Orgiit performansi ve yeniligin iliskili olabilmesi i¢in
yenilikci sirecin tek seferlik degil siirekli olmasi gerekmektedir. Orgiit icerinde
yapilan yeniligin de tek seferlik degil siireklilik gdstermesi gerekmektedir (Jones ve
Craven, 2001).

2.5. Performans Olciim Sistemleri

Orgiitler farkli amaglarla performans olgiimii yapmaktadir. Tiim orgiitler birbirinin aynisi
olmadig1 i¢in tiim Orgiitler ayn1 performans 6l¢iim yontemini kullanmamaktadir. Birden fazla
orgiit performans Ol¢ciim yontemi bulunmaktadir. Bu durumda Oncelikle performans
Olcimaniin 6nemini agiklamamiz gerekmektedir.

2.5.1. Performans 6lciim sistemlerinin amaci

Firmalar gecmis ¢alismalarina 6nem gostermektedir. Orgiitiin onceki projelerinde ortaya
koydugu Uriin ya da hizmetin ortaya ¢ikma siireci dnemlidir. Orgiitler dnceki ¢alismalarindan
hareketle gelecekteki calismalar1 i¢in yol haritas1 gizer. Orgiit iirettigi iiriin ya da hizmetin
iiretim asamasindaki hata ya da eksikleri tespit ederek sonraki ¢aligmalarinda ayni hatalar
yapmamaya 6zen gosterir. Onceki calismada bir eksik yapildig1 saptanirsa sonraki iiretimlerde
eksikler giderilebilir. Bu nedenle 6rgutler performans 6lcimi yaparak varsa eksik ya da
hatalar1 tespit eder. Bir iirlin ya da hizmet iiretiminde en az hata ve eksigi yapan orgiit
amacina daha fazla ulasmis olur. Bu nedenle igerisinde bulundugu rekabet piyasasinda one
gecebilmesi icin firsat kazanar.

Orgiitler yalnizca iiriin ve hizmet kalitesinin saptanmasi i¢in performans 6l¢iimii yapmazlar.
Ayni zamanda iirlin iiretim siirecindeki calisan performansina da bu sayede ulasabilirler.
Orgiitler iiretim siirecinde beraber calistiklar1 ¢alisanlarin motivasyonunu da bu sekilde
ogrenebilmektedirler. Is motivasyonu yiiksek olan ¢ahisanlar calistiklar1 kuruma kars: verimli
olabilirler. Bu dogrultu da verim kazandiklar1 ¢alisanlar orgiit performansini etkilemektedir.
Orgiit performansinin dl¢iim amaglarindan bir digeri ¢alisan motivasyonunu saptamaktir
(Ertan, 2008).

Performans Ol¢clim sistemleri 90’11 yillardan itibaren Onem kazanmistir (Neely, 1999).
1980’ler ve 1990’lar sonra Orgiitler verimliligi artwrmak, Orgiit performansini saptamak
amactyla performans Ol¢iim sistemlerine basvurmustur. Finansal olmayan performans
boyutunun dahil edilmesi ile performans 6ciim sistemlerine olan ihtiya¢ artmustir (Greiling,
2005).
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Orgiitler kurulusu itibariyle bir ama¢ dogrultusunda hareket eder. Her orgiitiin amaci ve
amacina ulagmak i¢in izledigi yol farklilik gosterir. Bir amag¢ dogrultusunda hareket eden
orgiitler o amaca ne kadar ulastiklarini, amaca giden yol da gdsterdikleri performansi bilmek
ister. Orgiitiin amaglarma ne kadar yaklastigni bilmek icin performans dl¢iim sistemlerini
kullanma amaglarindan biridir (Atkinson vd., 1997). Orgiitiin performansimin verimli, etkin ve
etkili kullanilmas1 igin orgiitler performans dlciim sistemini kullanir. Orgiitiin performansi
Olgiilerek yeni projelerde daha verimli bir siire¢ gegirilebilir. Daha az zaman kaybi, daha fazla
is motivasyonu, daha fazla kar elde etmek igin giincel bir yol hazirlanabilmektedir. Bu
nedenle performans dlgiimi 6nem kazanmaktadir (Bititci vd., 1997).

Orgiitler performans olgiimii ile daha seffaf hale gelir. Orgiitlerin negatif yonleri
saptanabilecegi gibi pozitif yonleri de saptanabilir. Ol¢iim sirasinda saptanan pozitif yonler
ayni sekilde islemeye devam eder. Burada temel amag¢ Orgiitiin kurulus amacina hizmet
edebilecek en i1yi yontemleri tespit etmektir. Ayrica performans 6lgiim sistemlerinin birden
fazla amac1 bulunmaktadir (Kalkavan ve Katrinli, 2014).

e (Calisan performansi ve motivasyonunun saptanmast

e Calisanlarin eksik goriildiigii takdirde dahi kaliteli hizmeti i¢in egitim verilmesi

e Performansi yiiksek ¢alisanlari terfi ederek motivasyonlarmni artirmak

e Orgiitiin amacina yeterince katki saglamayan c¢alisanlarin  farkli  birimlerde
degerlendirilmesi ya da isten ¢ikarilmasi

e (alisanlar arasinda adaletli bir {icretlendirme yapmak

Orgiitiin performans dl¢iim sistemlerini kullanmasindaki amagclardan digerleridir.
2.5.2. Performans Olgiim Sistemleri Turleri

Calismanin bu boliimiinde 6rgiit performansinin dlglim sitemlerinin tiirleri aciklanmigtir. Her
Orgiitiin iirlin ya da hizmet iiretim siireci farkli oldugu i¢in performans 6l¢iim sistemleri de
birbirinden farklilik gdstermistir. Her oOrgiit i¢in ayn1 performans Olglim sistemi
kullanilmamaktadir. Asagidaki tabloda literatiirde tanimlanmis performans Ol¢iim sistemleri

bulunmaktadir.
Tablo 9: Performans 6lgim sistemleri tirleri

Performans 6lgiim sistemi Sistemin ortaya c¢ikisi Kaynak

Yatirimin Geri Doniis Orani Du Pont, 1920’ler Hormme ve Woachowicz,

(Return on Investment — ROI) 1995

Sink ve Tuttle Modeli Sink ve Tuttle, 1989 Folan ve Browne,
2005

Marka Degerleme (Brand Valuation) Cravens ve Guilding,
1999

Miisteri Deger Analizi Gale, 1999

(Customer Value Analysis)

Paydas Deger Analizi Rappaport, 1997 Rappaport, 1997

(Shareholder Value Analysis-SVA)

Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme Johnson ve Kaplan, Gupta ve Galloway,

(Activity Based Costing) 1987 2003
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Ekonomik Katma Deger
(Economic Value Added)
Performans Piramidi
(Performance Pyramid)
Performans Prizmasi
(Performance Prism)

Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)

Mikemmellik Modeli
(EFQM)
Performans Olglim Matrisi

(Performance Measurement Matrix)

Performans Olglim Anketi

Stern ve Steward&Co,
1990

Lynch ve

Cross, 1991
Kennerly ve Neely,
2000

Kaplan ve Norton,
1992

Avrupa Kalite
Dernegi, 1992
Keegan v.d., 1989

Dixon v.d., 1990

Pettit, 2000

Folan ve Browne,
2005

Folan ve Browne,
2005

Tangen, 2004

Folan ve Browne,
2005
Medori ve Steple,
2000
Medori ve Steple,

(Performance Measurement 2000
Questionnaire) Bititci v.d., 2000

Diinya Capinda Uretim I¢in Maskell, 1991 Medori ve Steple,
Performans 2000

Olgctim (Performance Measurement

for

World Class Manufacturing)
Dinamik Performans Yodnetim Sistemi  Bititci, 2000
(Dynamic Performance Management

Systems)

Biitiinlestirilmis Performans Yonetim  Bititci, 1994
Sistemi (Integrated Performance
Management System)

Medori ve Steple Yapist

Bititci vd., 2000

Bititci vd., 2000

Medori ve Steple,
2000

Tangen, 2004

Kaynak: Yiregir ve Nakiboglu, 2007.

2.5.2.1.Kurumsal karne (Balanced scorecard)

Performans 6l¢iim sistemlerinin bir¢ok ¢esidi olsa da aralarinda en bilinen ve yaygin olan
kurumsal karnedir. Tablo 9°da da gosterildigi lizere kurumsal karne Ol¢iimii 1992 yilinda
Kaplan ve Norton tarafindan ortaya atilmistir (Tangen, 2004). Literattrde balanced scorecard
kurumsal karne ya da dengeli 6l¢iim kart1 olarak rastlanmaktadir. Kurumsal karne, orgt
performansimin yalnizca finansal boyutlarla Olgiilmeyecegini saptamaktadir. Bu 6lgim
sistemine gore performans Olcuminde finansal boyutlar kadar operasyonel boyutlarda
onemlidir. Orgiitiin tekniki boyutunu gz dniinde bulundurup buna gore yol haritasi izlenirse
orgiitiin tekniki performansi artar. Orgiitiin tekniki performansi artarsa finansal performans da
beraberinde artacaktir. Buna gore finansal boyut disindaki faktorleri ele almak hem tekniki
performanst hem de finansal performansi artiracaktir. Kurumsal karne 6l¢lim tiiriinii ortaya
atanlar orglit performansinin 4 faktoriinii saptamustir. Bu faktorler sekil 11° de verilmigtir.
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finansal
boyut

miisteri kurumsal 1¢

strecler

O0grenme
ve
gelisim
boyutu

Sekil 9; kurumsal karne boyutu paydaslari
Kaynakca; Kaplan & Norton, 1996, s.54

Sekil 9’da da goriildiigii tizere 6rgiit performans 6l¢iim sisteminin 4 boyutu bulunmaktadir.
Finansal boyut, miisteri boyutu, i¢ siire¢ler boyutu ve 6grenme ve gelisim boyutu Orgiit
performansmin Glglilmesi swrasinda saptanmasi gereken boyutlardir ve hepsi birbiri ile
iliskilidir.

2.5.2.2.Performans piramidi

Performans piramidi sistemi 1991 senesinde Lynch-Cross tarafindan ortaya konmustur. Bu
nedenle literatiirde Lynch-Cross performans piramidi olarak adlandirilmaktadir (Oztiirk,
2019). Bu yaklasima gore Orgiitiin yalmizca ¢iktilarindan saptanabilecek finansal boyutu
dikkate almak eksik olur. Orgiitteki hiyerarsik sistem piramit seklinde diisiiniildiigiinde en
alttan en tustte kadar Olglim yapilmasi gerektigi disiiniilmektedir. Buna gore oOrgiitteki
hiyerarsi piramidindeki slire¢ de Olclilmelidir. Siire¢ sonundaki finansal boyut kadar siire¢
icerisindeki finansal olmayan boyutta 6nemlidir. Performans piramidinden yukardan asagi ve
asagidan yukar1 geri bildirim gondererek siireci etkili bir sekilde idare edilir. Sekil 12°de
Lynch ve Cross tarafindan ortaya konmus olan performans piramidi verilmistir. Buna gore
piramidin sag tarafinda performans Sl¢limiinde etkili olan i¢ etkinlik, sol tarafinda ise digsal
etkililik yer almaktadwr. Piramidin tepesinde Orgiitiin vizyonu bulunmaktadir. Bu amag
dogrultusunda orgiit harekete gecer. Vizyonunda ulagsmasi isteyen Orgiit pazar arayisina,
pazar1 genisletmeye ya da yeni bir pazara agilmaya calisir. Vizyonu dogrultusunda hareket
eden Orgiit, finansal performans elde etmeyi de amaglar. Pazar ve finansal boyutta basari
saglamak icin ise miisteri memnuniyeti, esneklik ve verimliligini artirma yoluna bagvurur. Bu
adimlar1 izleyerek temele gelindiginde ise kalite, teslimat, dongii siliresi ve atik ile
karsilagilmaktadir. Tiim boyutlar yerine getirilerek piramidin tepe noktasi elde edilebilir.
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Vizyon

Olgiitler ﬁ
Amaclar
Pazar Finansal i$ Birimleri
Mugsteri Esneklik Verimlilik Temel is Siireci
Memnuniyeti

Dongii Atk Boliim, grup ve
Siiresi calisma ekipleri

Kalite Teslimat

4 | 4
L -

Y

Sekil 10; performans piramidi
Kaynak; Cross ve Lynch, 1992

Sekil 10’da da gosterildigi lizere piramidin tepe noktasmna gidilerek Olgiitlere ulasilirken,

tepeden asagi inerek performans Ol¢limiiniin amacina ulasilabilmektedir (Folan ve Browne,
2005).

2.5.2.3.Performans prizmasi

Performans 6lciim sitemi tdrlerinden biri olan performans prizmas: sistemi Kennerly ve
Neerly tarafindan 2000 yilinda ortaya konmustur. Kennerly ve Neerly kurumsal karne
sisteminin eksikligini gidermek amaciyla bu sistemi ortaya koymuslardir. Kurumsal karne
sisteminde paydaslara yeterince yer verilmedigi i¢in bu yaklasimda paydaslar g6z oniinde
bulundurulur.

: e Paydas memnuniyeti boyutu
< £ e Stratejiler boyutu
: < e islemler boyutu
‘ / e Yetkinlikler boyutu
e ‘/'-./ e Paydas katkisi boyutu

Sekil 11; performans prizmasi
Kaynak: Neely ve Kennerley, 2002
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Sekil 11°de performans prizmasmin 5 boyutu verilmistir. Burada da goriilecegi lizere orgiitiin
stratejisinin ne oldugu kurumsal karne sisteminde oldugu gibi ¢ok 6nemlidir. Ancak kurumsal
karne boyutunun aksine paydas memnuniyeti ve paydas katkis1 da performans Olciminin
onemli bir boyutudur.

2.5.2.4.Yatirnmin geri doniis orami- DuPond Modeli

Performans Olglim tiirlerinden biri yatirimin geri doniis oranidir. Literatiir taramasi
yapildiginda DuPond Modeli ya da yatirimin geri doniis orani olarak karsilagilmaktadir. Bu
sistem Dupond tarafindan 1920’lerde ortaya atilmistir (Horne ve Wachowicz, 1995). Ortaya
konma tarihi agisindan incelendiginde en erken tarihli ortaya konan performans olglim
sistemidir. Buna gore performans élcimii icin en 6nemli boyut finansal boyuttur. Orgiitin
karlihgi da bir diger onemli boyuttur. Orgiite yapilan yatrmmm karini  artirmak
amac¢lanmaktadir. Bu durumda yatirim yapilan miktar ve girdi ¢ikti slireci sonunda elde
finansal oranlanmasi1 sonucunda yiiksek kar amaglanmaktadir. Orgiitiin bir projeye yaptigi
yatirim miktar1 dnemlidir. Yapilan yatirimm en yiiksek kar1 kazandirmasi beklenir. Bu sistem
icerisinde yatirmin geri doniisii ne kadar fazla olursa performans Ol¢iimiine o kadar fayda
saglamaktadir.

2.5.2.5.Performans ol¢ciim anketi (PMQ)

Performans Olciim anketi Dixon vd., tarafindan 1990 yilinda ortaya konmustur (Medori ve
Steple, 2000). Performans Ol¢iim anketi Orgiit yonetim siirecinde yapilmasi gereken
tyilestirmelere dikkat cekerek bu iyilestirilmeler i¢in program yapilmasina yardimci olur.
PMQ orgiitte yapilacak iyilestirilmenin saptanmasmi saglar. PMQ (st yonetime, fabrika
yonetimine ve siire¢ iyilestirme ekip liderlerine dagitilir. B6lim yonetimi ve siire¢ iyilestirme
ekibi liderleri, her boliimiin ayr1 ayr1 ihtiyaglarini karsilar. Cikan sonuglar analiz edilerek
yonetim personeli ile birlikte analizler yorumlanir. Performans 6l¢lim anketinin 3 boyutu

bulunmaktadir (Chahid vd., 2014).

1. Orgiit ydnetimi ne sormali?

2. Uzun sureli ilerleme kaydetmek icin dncelik nedir ve mevcut durum bu oncelikleri
gerceklestirmek i¢in uygun mudur?

3. Orgiitiin hedefleri nedir ve hedeflere ne derece yaklasilmistir?
2.5.2.6.Mukemmellik modeli (EFQM)

Miikemmellik modeli 1991 yilinda Avrupa kalite dernegi ortaya koymustur (Folan ve
Browne, 2005). Yillar i¢inde giincellenerek 1999 yilinda EFQM miikemmellik modeli olarak
adlandirilmistr. Orgiitiin amaglarina en miikemmel sekilde ulasilmas: gerektigini savunur.
Orgiitler kalic1 miikemmelligi saglayan farkli yaklagimlardan yanadir. Miikemmellik modeli,
Orgltlerin mitkkemmeli arayarak kusurlarmi bulmasi ve bu kusurlar1 diizeltmesi i¢in uygun
coziimlerin tesvikinden meydana gelir. S6z konusu olan modelin 3 ana unsuru bulunmaktadir;
miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti ve toplumdaki miikemmel isin sonuglarindan
olusmaktadir. Calisanlarin memnun oldugu bir isletmede calisan performansi iist diizeyde
olacaktir. Is motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlar miisteri taleplerine en uygun iiriinii istenen
kalite ve zamanda iiretecegi i¢in miisteri memnuniyeti saglanacaktir. Miisteri ve ¢alisanlarini
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memnun eden bir Orgiitlin isin en uyun sonuglarina ulagmasi beklenir. Bu dogrultu da 6rgiitiin
mikemmel ise ne kadar yaklastigi oOrgiitiin performansmi ortaya koymaktadir (Uygur ve
Stmerli, 2013).

2.5.2.7.Ekonomik katma deger (EVA)

Cesitli performans 6l¢iim sistemlerinden biri de ekonomik katma degerdir. EKonomik katma
deger, 1990 senesinde Stern&Steward Co firmasi sahibi Stern ve Steward tarafindan
gelistirilmistir (Pettit, 2000). Bir orgiitiin finansal a¢idan en karli duruma gegmesi i¢in
projenin maliyetinden daha yiiksek bir getiriyle yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu durumda
EVA orglt performans olcim sisteminde geleneksel yontemlerin eksiklerini gidermek
amaciyla ortaya atilmis sistemlerden biridir. EVA, orgiitin yaptigr yatrimin sagladigi
kazancin piyasa getiri oraninin lizerinde olmasi ile ilgilidir. Kisaca ifade etmek gerekirse EVA
orgiitiin sermaye maliyetinin net karliligin1 6lgmektedir. Ekonomik katma deger sistemi
muhasebe tabanli bir 6l¢iim olsa da yalnizca muhasebe verilerinden degil muhasebe disindaki
degiskenlerden de faydalanmaktadir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda ekonomik katma
degerin faydalar1 saptanmustir (Biddle, 1998; Maditinos vs., 2006)

e EVA oOrgiit catismasini azaltir ve karar mekanizmasinin giliclenmesine katki
saglamaktadir

e EVA diger 6l¢iim tiirlerine kiyasla hisse senedini dikkate alir.

e EVA stok performansini artirmay1 planlamaktadir.

e EVA hisse senedi bilgilerini agiklamada daha seffaftir.

3. Teknolojik Yatkinhk

Bu bdlimde ¢alismanin bir degiskeni olan teknolojik yatkinlik iizerine bilgiler igermektedir.
Bu baglamda teknolojik yatkinlifa ge¢meden Once teknolojinin tanimlanmasi uygun
gorilmiistiir.

3.1.Teknoloji tanim ve tarihgesi

Insanlik tarih boyunca cesitli icatlar yapnustir. Insanligm temel ihtiyaglar1 olan barmma,
giivenlik, yiyecek bulma ihtiyaclarini gidermesi gerekmektedir. Bu nedenledir ki ilk ¢aglarda
insanlar avcilik ve toplayicilikla yiyecek ihtiyacini gidermistir. insanin varolusundan itibaren
ihtiyac1 olan besini bulma ihtiya¢larin1 giderme yoluna bagvurmaktadir. Bu siire¢ igerisinde
insanoglu teknolojiden olduk¢a faydalanmistir. Teknoloji ve insan ihtiyaglar1 birbirini
besleyen iki farki olgudur. Bu durumda teknolojinin tanimlanmasi literatiir taramasi
yapilmustir. Asagidaki tablo 10°da literatiirdeki teknoloji tanimlar1 verilmistir.

Tablo 10: Teknolojinin literatiir tamimlar

Kaynak Tanim
Feibleman, 1961 Insanlarin, yaptig1 dogal olmayan nesnelerin {iretimi
Gunay, 2017 Insanoglunun yeterli olamadig1 durumlarda iirettigi fikirler, sonucunda
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olusturduklar1 icatlar

Kline, 1985 Sosyo-teknik tiretim sistemi, donanim iiretme siireci

Banta, 2009 Teknoloji, alet ve zanaatlarin kullanim1 ve kullanma bilgisi ile bunlarin
kullanim bilgisinin sosyal ve fiziksel ¢evreyi kontrol etme ve bunlara
uyum saglama yetenegini nasil etkiledigi ile ilgilenen genis bir

kavramdir.
Karagar Ercoskun, Teknoloji, var olan sorunun ¢oziimiinii saglamak amaciyla {iiretilen
2010 urundur. Bu Ordndn dretilmesi igin bilgi gerekmektedir. O halde

teknoloji, bilgi dahilinde sorunun ¢dziimiinii saglayan iriinlerdir.
Buchanan, 2019 Teknoloji, insanin yasadigi fiziki ¢evrede tespit ettigi eksikleri ya da
ihtiyaclar1 gidermeyi amaglayarak faaliyete gecirdigi eylemler ya da
amaclar
Oxford sozliik --Bilimsel bilginin bilhassa endiistri sektdriinde, hayati kolaylastirmak
amactyla uygulanmasi
--Bilimsel bilginin uygulanmasi i¢in gelistirilen makine ve techizatlar
--Miihendislik veya uygulamali bilimler ile ilgili bilgi dali

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur

Yukarida teknoloji kavraminin literatiirdeki tanimlanma big¢imleri verilmis. Teknoloji kelime
kokeni olarak ise Yunancadan gelmektedir. ‘Teche’ ve ‘Logos’ kelimelerinin birlesmesi ile
teknoloji kelimesi olusmaktadir. Kelimelerin anlamlarina bakildiginda teche, teknik, kabiliyet,
iiretilen benzersiz is anlamina gelirken logos, bilgi anlamma gelmektedir (Kline, 1985).
Teknoloji kelimesi Tiirkceye ise Fransizcadan ge¢mistir.

Teknoloji kelimesinin kdkeninin incelenmesinin ardindan kelimenin anlami literatiirde
aranmustir. Literatiire gore teknoloji kelimesinin tanimlar1 Tablo 10°da verilmistir. Yapilan
tanimlar, teknolojinin genel tanimlar1 oldugu sdylemek miimkiindiir. Tanimlamalar
incelendiginde teknolojinin bir sorun sonrasi iirlin iiretmek olarak saptandigi goriilmektedir.
Teknoloji ve bilgi birbiriyle dogru orantilidir. Bir problemin eksikligin giderilmesi igin bir
irlin iretilmesi i¢in o iirlin hakkinda fikir sahibi olunmasi ve problemin, eksikligin
saptanabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bilgi teknolojinin ayrilmaz bir pargasidir (Karagar
Ercoskun, 2010). Teknoloji, bilimsel bilgi icin makine ve techizat iiretimi, donanim {iretme
olarak da tanimlanmaktadir. Makine ve techizat iiretmek i¢in bir sorun veya eksiklik tespit
edilmektedir. Ornegin ¢iviyi tahtaya gecirmek igin bir alete ihtiya¢ duyan insanoglu cekici
icat etmistir. Egyalarmi daha hizli1 ve kolay bir sekilde kurutmak istediklerinde ise kurutma
makinesinin icat etmistir. Her tiirlii ilerleme ve gelisim i¢in teknoloji kavrami kullanilmasi
sonucunda giiniimiizde teknoloji, gelisim ilerleme anlaminda da kullanilmaktadir.

Teknolojinin dogusuna bakildiginda ¢ok eski tarihlere gitmek gerekmektedir. Teknoloji, ilk
caglarda tas ile yapilan yardimci arag gereclerden olusurken giliniimiize kadar olan gelismelere
sonucu genetik kod yazimina kadar ulagsmistir (Yoriikogullari, 2013). Teknolojinin bu denli
gelismesi ise yine insanoglu eliyle olmustur. Insanin bilgisi yardimiyla yasami kolaylastiracak
fikirleri hayata gecgirmesi teknolojinin gelismesini saglamistir. Bu dogrultuda teknolojinin
temel yap1 taginin insan oldugu sonucuna varilmaktadir. Insanligin baslamasiyla ihtiyaglar1 da
baslamistir. Teknolojinin dogusu i¢in kesin ve net bir tarih olmamakla birlikte insanligin
olusu ile basladig1 sdylenmektedir. Insanligin baslangiciyla birlikte yemek bulma ve giivenlik
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sorunu da bas gostermistir. Karnimni1 doyurmak isteyen insan bunun i¢in alet gelistirmis, yabani
hayvanlardan korunmak icin tastan faydalanmistir. Elindeki tas yeterli gelmeyince yontarak
daha keskin hale getirmistir. Avlanirken insan elinin yetersiz kalmasi iizerine daha uzun ve
keskin olan mizragi iiretmistir. Bu agidan bakildiginda insanin varolusuyla eksiklerinin
gidermek amacryla alet ve techizat {liretmesi de birlikte olmustur. Bu nedenle teknolojinin
kesin ve net bir baslangig tarihi yoktur (Lukacs, 1966). Ote yandan insan ile iliskilendirilen
teknoloji, insan nufusu arttikga ihtiyaglarin da artmasi ile teknolojik iriinlerinde arttigi
gdzlemlenmistir. Insanligin ilk zamanlar1 gelistirilen ucu sivri korunma i¢in kullanilan sopalar
ortaya koymak iken daha sonra otomatik arabalara, hatta sifreleme ile ortaya konan sanal
paralarm icadma kadar gelmistir. Teknoloji, glinlimiizde insan1 her alanda zaman ve enerjiden
tasarruf etmesini saglamaktadir. Haberlesme alanindan 6rnek verecek olursak eskiden iletisim
kurmak ¢ok zor iken giiniimiizde hemen hemen yetiskin her bireyin sahip oldugu akilli
telefonlar yardimi ile ¢ok rahat ve efor sarf etmeden iletisim kurabilmektedirler. Akill
telefonlar ile hem goriintiilii hem sesli arama yapilabilmektedir. Telefonlar i¢in insanin uzakta
olan ulagsmak istedigi kisiyle iletisim ihtiyacindan ortaya ¢iktigi saptanmaktadir. Verilen
ornekler ile teknolojinin ilerleyis siirecine deginilmistir.

3.2.Teknolojik Yatkinhk

Ilk caglardan itibaren insan, hayatmi kolaylastirmak amaciyla teknolojiden yardim almistir.
Ik caglarda teknolojik yenilik kapan, zipkin, bicak gibi korunmak ve beslenmek amaciyla
iiretilen nesnelerdi. Gliniimiizde insan neslinin ¢cogalmasi ile teknolojik yeniliklerde artmistir.
Bu baglamda bakildiginda giiniimiizde teknoloji finans sektoriinden saglik sektoriine kadar
bircok alanda gelisim gdstererek insan hayatimi kolaylastirmaktadir. Eskiden magazaya
kiyafet almak i¢cin gidilmesi gerekirken gliniimiizde online olarak magaza gezilebilmekte ve
eve siparis ile kapiya kadar getirilmektedir. Dersler okulda islenirken 2020 de gergeklesen
COVID-19 pandemisi ardindan okula gidemeyen &grencilerin derslerden eksik kalmasi
tizerine canli ders uygulamasi gelistirilmistir. Burada deginildigi lizere insan ihtiyaglari
arttikca teknoloji de gelisecektir. Bir¢ok sektdrde teknolojiden siklikla faydalanmasi tizerine
insan hayatmin ayrilmaz parcasi olmustur. Teknolojinin her sektérde gelismesi ile bireyler
teknoloji kabul evresine gecmistir. Yeni teknolojilerin yalnizca iiretilmesi degil bireyler
tarafindan kabullenilmesi de 6nem kazanmustir.

Teknolojik yatkinlik, bireylerin zaman ve enerjiden tasarruf etmeleri icin gelistirilen
teknolojik yenilikleri kabullenme egilimidir (Parasuraman, 2000). Teknoloji insanlarin
amaglarina ulasmasina yardimeci olur. Teknoloji yardimiyla daha kolay ve hizli olarak
amacimiza ulasabiliriz. Yapilan tanimdan yola c¢ikarak teknolojik yatkinhigin teknoloji
kabuliiniin ileri agamas1 oldugu saptanmistir. Bir teknolojik yeniligin ardindan bireylerin bu
yeni teknolojiyi kabullenme ya da kabullenmeme egilimi bireyin teknolojik yatkinlik
diizeyinin vermektedir. Teknolojik yatknliktan s6z edilebilmesi i¢in yeni bir teknoloji, bu
teknolojiye karsi tutum gelistirebilecek bir birey ve teknolojinin insan amaglarina hizmet
etmesi gerekmektedir.

Insanlarin giinliik hayatinin idame ettirebilmesi i¢in yapmasi gereken isler olmaktadir.
Teknoloji de bireylerin amaclarina ulagmasi i¢in ortaya konan araglardir. Teknolojik yenilik,

39



insanin amaglarina ulagmasi sirasinda bir eksiklik ya da zorluk ile karsilasmasi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Il ¢aglardan bu yana insanoglunun bir yerden bir yere gitmesi problem
olmustur. Kimi zaman yolun uzunlugu yaya olarak gitmeye uygun olmamis kimi zaman da
kisinin yiiklerini yol boyunca tasiyacak giicii kendinde bulamamistir. Bu agidan bakildiginda
yiik tasimak ve uzun yolu yaya olarak gitmek bir problemdir. Zamanla yiik tagimak ya da
uzak yerlere gidebilmek i¢in yiikk hayvanlarindan yararlanmigtir. Atlarla, develerle, at
arabalariyla uzak yerlere gidebilmis ve yiik tasiyabilmistir. Ancak burada sinirli agirhikta yiik
ve uzun siliren yolculuklar ortaya ¢ikmistir. Zamandan ve enerjiden tasarruf etmek istenmistir
ve gerekliligi saptanmistir. Bu sebeple otomobiller iiretilmeye baslanmistir. Daha az zamanda
istenilen yere varilmak istenmesinin ardindan ugaklar icat edilmistir.

Peki bu teknolojik gelismeler insan hayatini olumlu anlamda bu kadar etkiliyorsa neden
teknolojik yatkmlik kavrami var? Teknoloji insan hayatmi etkilemektedir ancak tanimda
belirtildigi tizere teknolojik yatkinlik, teknolojiyi kabullenme egilimidir. Bu dogrultuda
bakilacak olursa teknolojiyi kabullenmemek de s6z konusu olabilir. Bireylerin teknolojik
yatkmligi iizerinde bir¢ok faktor etkili olabilmektedir.

| yenilikgilik I

. - Teknolojik
[ glvensizlik yatkmlik

| rahatsizlik |

Sekil 12; teknolojik yatkinhik boyutlar

Kaynak; Parasuraman, 2000
3.2.1. Teknolojik yatkinhk boyutlar

Bireylerin teknolojiyi kabullenme egiliminin boyutlar1 bulunmaktadir. Bireyler teknolojik
yatkinliginda rahatsizlik, glivensizlik, yenilik¢ilik ve iyimserlik boyutlar1 etkili olmaktadir.

3.2.1.1.1yimserlik

Iyimserlik, kelimesi analiz edildiginde olumlu bir ¢agrisim yaptigi ve iyi kelimesinden
tiiredigi goriilmektedir. Kavram tanimlamasi ise motivasyon ile yakindir. Iyimserlik, herhangi
bir olay ya da durum karsisinda olumlu yonde tepki verilmesini saglayarak iyi olma
durumunun devamina aracilik eden bir tutumdur (Harju ve Bolen, 1998). Bu durum
sonucunda iyi olma hali dogabilir ya da devam edebilir. Temel nokta ise olumlu bakis agis1
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kazanmaktir. Iyimserlik tutumunun zitti kétiimserliktir. Iyimserlik iyilik beklentisi iken
kotimserlik bir durum karsisinda kotii sonu¢ beklentisidir (Scheier ve Carver, 1985). Bu
durumda olaylara iyimser bakis acisiyla yaklasan bireylerden su tutumu ya da tutumlari
sergilemesi beklenir;

I¢inde bulunulan durumun iyi yonlerini saptamak,
Var olan iyi durumun daha iyiye ulasacagma inanmak,

Ulagilmak istenen sonuca rahatca ulasilacagi diisiinmek,

I¢inde bulunulan durumun iyi bir sekilde sonuglanmasini beklemek.

Yukarida iyimserlik tutumunda bulunan bir kisinin gosterebilecegi davranislar verilmis. Bu
davranislardan hareketle teknolojik yatkinlik konusundaki iyimserlik boyutu incelenmistir.

Teknolojinin geliserek yeni iriinleri hayatimiza katmasi sonucunda bireylerin teknolojiyi
kabullenme egilimi ortaya ¢ikmistir. Birey bir teknolojik {iriiniin hayatini, su anki durumdan
daha iyiye gotilirecegine inaniyorsa, kullanirken iyi yonlerinin ¢ok oldugunu diisiiniiyorsa ve
daha iyiye ulasma beklentisi varsa teknolojik yatkinlig: iist diizeyde olacaktir. Tyimser bir
sekilde teknolojiye yaklasilirsa teknoloji kabulii de kolay ve yiiksek olacaktir.

3.2.1.2.Yenilikeilik

Yenilik¢ilik bilgi teknolojileri ¢aginin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Teknoloji strekli
olarak gelismis ve yenilenmistir. Teknolojinin eksik ya da yenilenmesi gereken durumlarda
iiretilen iirtin ve hizmetler olarak tanimlarsak, insanlar tarafindan bu eksikligin saptanmasi
gerekmektedir. Birey hayatim1 kolaylastiracak bir {iriiniin varligma ihtiya¢ duyarsa bu
durumda yenilik¢i bir tutum takinarak kabullenme egiliminde olacaktir. Yenilikci teknolojik
drtinlerin fikrini firmalar ortaya atip tretebilecegi gibi bireylerde teknolojik yeniliklere
ihtiyac1 oldugunu saptayarak bu yonde iiriin iiretilmesini talep eder. Bu durumda hayatinin
yeni tirtinlerin gelistirilmesi ile kolaylasacagina inanan bireyin teknoloji kabul etme egilimi
fazla olmaktadir. Yenilik¢i tutum sergileyen bireyler teknolojik yenilikleri benimseyebilir.
Akill telefonlar lizerinden 6rnek verilmesi gerekilirse akilli telefonlar1 giivenerek kullanan
bireyler daha sonra akilli telefonlar {lizerinde giincellenen yeni uygulamalarinda faydali ve
giivenilir olacagi diisiincesi ile kabullenme egilimi gosterirler.

Yukarida tanimlanan iyimserlik ve yenilik¢ilik kavramlari teknolojik yatkinligin olumlu
boyutlaridir.

3.2.1.3.Glvensizlik

Giivensizlik kavrami iyimserlik gibi ayni tabanin olumsuz ydniine dayanmaktadir. Iyimserlik
iyl olma beklentisi iken ve iyi olmadan tiiremisken giivensizlik de bu sekildedir. Glivensizlik
giiven kelimesinden gelmektedir. Literatiir taramas1 yapildiginda 2 farkl bakis saptanmugtir.
Giivensizlik ve giiven iki zit kutup olarak goriilmektedir. Giiven olumlu bir tutum, giivensizlik
ise glven tutumunun tam tersi guven duymama durumudur (Schoorman vd., 2007).
Giivensizlik bir diger tanimi, bir olay ya da durumun siire¢ ve sonuglarmim giivenli olmama
beklentisi olarak saptanmistir (Lewicki vd., 1998). Bu durum da bir olaym koti
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sonug¢lanacagini ya da istemedigi durumlarla karsilasacagini diisiinen bireyler i¢in giivensizlik
tutumunu sergiledigini sdylemek miimkiindiir. Glivensizlik olumsuz bir tutumdur.

Teknolojik yatkinlik ile bagintisina bakildiginda teknolojiyi kabul etme stirecinde giiven
duymama olarak saptanabilir. Birey yeni gelisen teknolojinin hayatini olumlu ydnde
degistirmeyecegine inanabilir ya da teknoloji kabul siirecinde istemedigi bir durum ile
karsilagsma beklentisi icerisine girebilir. Bu durum da teknolojiyi kabullenme egilimi daha az
olacaktir. Ornek vermek gerekirse finans sektdriinde siklikla kullanilan teknoloji bireyler
tarafindan gilivenli bulunmayabilir. Cevrimi¢i aligverislerde kredi kart1 kullanmak zorunda
olanlar verdikleri sifre ve 6zel bilgilerin 3. sahislar tarafindan ¢alinabilecegi icin bu yontemi
kullanmak istemezler. Bu durum da teknolojiye karsi bir giivensizlik s6z konusudur.

3.2.1.4 Rahatsizhik

Rahatsizlik, rahat olmama durumu ya da rahatsiz olma anlamini tagimaktadir. Teknoloji ile
olan iliskisinde ise, bireylerin teknolojiye hilkmedememesi sonucunda yasadiklar1 korkuyu
ifade etmektedir. Rahatsizlik, teknolojik yatkinliga karsi olan bir diger olumsuz boyuttur.
Yeni teknolojik iiriin ve gelismelerden rahatsizlik duyan bireylerin teknoloji kabul egilim
daha az olmasi beklenir. Bireylerin teknolojiye karsi rahatsizlik hissetmesinde bir¢ok neden
etkili olabilmektedir. Bir genelleme yapacak olursak daha dnce teknolojik triin ve hizmet ile
ilgili olumsuz bir deneyim yasanmasi, sosyal ¢gevredeki olumsuz kullanici yorumlari, teknoloji
hakkinda yeterli bilgi sahibi olamamak, teknoloji kullanim yetenegi olmadigi diisiincesi
teknolojiye duyulan rahatsizligin nedenlerinden birkagidir.

Teknolojiye duyulan rahatsizlik durumda yeni ¢ikan iiriin ve hizmetlere karsi Onyargi
olugmaktadir. Finans sektoriindeki giintimiizdeki gelismeler yagsanmadan 6nce calisanlar ya da
emekliler maaslarin1 bankadan almaktaydi. Daha sonra ATM yardimiyla maaglarina
ulasabildiler. Giiniimiizde ise kazandiklar1 parayi alisverislerde kart ile harcayabilir, mobil
bankacilik ile paralarin1 dovize g¢evirebilirler. Bu gelismeler insan hayatini kolaylastirici gibi
goriinse de teknolojiyle daha once kotii bir deneyim yasayan ya da teknoloji kullaniminda
kendini yeterli gormeyen, kullanamayacagini diisiinen bireyler ise bu teknoloji kullanmamaya
devam etmektedir.

4. Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde fintek benimsemesinin algilanan orgiit performansina etkisi ve
teknolojik yatkinlik iizerine literatlir taramasi yapilmistir. Ancak fintek benimsemesi
degiskenin son yillarda karigimiza ¢ikmasi ve teknolojik yatkmlik degiskeni ile yapilmis cok
fazla calisma olmamasi nedeniyle literatiirde kisith kaynaktan veri elde edilmistir.

Yalgin (2021), yaptigi calismada IK birimin dijitallesmesi ve bu durumun orgt
performansina etkisini incelemistir. Bu amag¢ dogrultusunda 325 finans sektorii ¢alisanindan
veri toplanmistir. Ankete kullanilan Olgeklerden biri oOrgilit performansi olcegi, biri de
dijitallesmeye uyum 6lgegidir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore ik biriminde dijitallesmenin
saglanmas1 oOrgiit performansini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica dijitallesme c¢alisan ve
kurum arasindaki bagi artirdig1 ve bu sebeple orgiitiin verimliliginin arttig1 saptanmigstir.
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Gillagtr (2020), fintek kullanicilarinin etkilendigi boyutlar1 teknoloji kabul modeli
kapsaminda aragtirmigtir. Arastirma kapsaminda 600 fintek kullanicisindan anket yoluyla veri
toplanmistir. Caligmanin sonucuna gore fintek kullanan bireylerin uyum saglama tutumu
sergilemesi, kolaylastirici kosullarin olmasi, finteklerin zamandan tasarruf ettirmesi
finteklerin kullanilmasinda baslica rol oynayan faktorlerdendir.

Orgiitlerin 3 tiirlii boyutu oldugu saptanmustir. Finansal boyut, finansal olmayan boyut ve
tekniki boyut bu boyutlardir. Buna gore Korkmazgoz (2019), yaptig1 calismada finteklerin
bankacilik sektoriindeki etkisinin finansal olan boyutunu incelemistir. Arastirma mobil
bankacilik verileri lizerinden ARDL smir testi yardimiyla yapilmistir. Mobil bankacilik
verilerinin 20011 ila 2019 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda finansal teknolojilerin Orgiitlerin karliligmi arttirdigi saptanmigtir. Dmour vd.,
(2020) yaptig1 calismada pazarlama yOnetiminin bankalarin performansina etkisinde fintek
yeniliklerinin araci roliinii 6lgmektedir. Bu baglam da Urdiin’deki banka ¢alisanlarindan anket
teknigi ile 336 adet veri toplamistir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda fintek yeniliklerinin
pazarlama yonetiminin 6rgut performansina etkisinde olumlu yonde katki sagladigi
saptanmigtir.

Hamidah vd., (2020), yaptigi c¢alismada finansal okuryazarlik, fintek ve entelektiiel
sermayenin Kobilerin performansma etkisini arastirmistir. Bu sebeple 286 KOBI isletmecisi
iizerinden anket teknigi ile veri toplamistir. Yapilan ¢calisma sonucunda finansal okuryazarlik,
fintek benimsemesi ve entelektiiel sermaye KOBI performansmi pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkiledigi saptanmustir. Oliveira ve Martins (2011), bilgi teknolojilerinin 6rgut
dizeyinde benimsenmesi tizerine literatiir tarama c¢alismasi yapmustir. Calisma, bilgi
teknolojilerinin benimsenmesinin 6rgiit diizeyinde inceleyen ¢ok az ¢alisma oldugunu
belirtmektedir. Yapilan bu calismada teknolojilerin benimsenmesinin orgiitiin verimliligini
arttirdigini saptamustir. Ayrica orgiit diizeyinde bilgi teknolojilerinin benimsenmesi farkli
faktorler gerekmektedir. Orgiit diizeyinde yeniliklerin benimsenmesi i¢in i¢ yap: dikkate
almmalidir. Ayrica ¢evre faktoriiniin en 6nemli etmenlerden biri oldugu saptanmuistir.

Demir ve Okan (2009), teknolojinin 6rgiitiin yapis1 ve orgiitiin performansi arasindaki iligkiyi
incelemigtir. Calisma kapsaminda 187 biiylik dlcekli isletme yoneticilerinden anket yoluyla
veri toplanmistir. Caligmada teknolojiyi araci degisken olarak ele almmistir. Calisma
sonucunda ise teknoloji ve Orgiitiin yapisinin 6rgiit performansini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkiledigi saptanmustir. Ote yandan &rgiit yapist ve teknolojinin etkilesimi ise drgiitiin
performansin etkilemedigi saptanmistir. Altunoglu ve Dogan (2014) ise yaptiklar1 ¢calisma da
bilgi yOnetimi ve teknolojinin Orgiit performansina etkisini 6lgmeyi amaglamistir. Bu
kapsamda tesadiifi olmayan orneklem yontemi ile secilmis 169 sivil toplum kurulusundan
online anket teknigi ile veri toplanmistir. Yapilan analizlerin sonucunda orgiitte teknolojiden
daha fazla yararlanmak, teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve bilgi yOnetiminde
teknolojiyi dikkate alarak hareket etmenin Orgiit performansini olumlu olarak etkiledigi
saptanmuistir.

Jacks vd., (2011) bilgi teknolojilerinin Orgiitsel performansa etkisi iizerine bir ¢aligma
yapmustir. Calisma kapsaminda 2001 yilindan 2009 yilina kadar tutulan bilgi teknolojileri
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verilerinin  meta analizi yapimistir. Calismada Orgiit performansint 3  boyutta
degerlendirmistir. Buna gore bilgi teknolojilerinin orgiitiin karliligini iiretkenligini ve maddi
olmayan kaynaklarin1 nasil etkiledigi incelenmistir. Bagimli degisken olarak orgiit
performansinin 3 boyutu ele alinirken bagimsiz degisken olarak is uyumu kaynaklar,
yetenekler ve dis faktorler alinmistir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore bilgi teknolojilerinin
orgiitiin performansma etki ettigi saptanmistir. Orgiit performans1 boyutlarindan verimlilik,
karliliga gore daha fazla artis gostermistir. Zain vd., (2005) bilgi teknolojilerinin kabuliniin
orgiitiin  ¢evikligine olan etkisini incelemistir. Arastirmada teknoloji kabul modelinden
yararlanilmistir. Bu dogrultuda 329 imalat isletmesinin yoneticileri ve idari personeline anket
yapilarak veri toplanmistir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore bilgi teknolojilerinin algilanan
kullanigliligr ve algilanan kullanim kolaylig: rgiitiin ¢evikligini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkilemistir.

Hafeez (2021), yaptig1 calismada liderlik tarzinin 6rgiit performansina etkisinde teknoloji
kabulii ve oOrgiit kiiltiiriiniin araci roliinii degerlendirmistir. Bu baglamda 437 katilimcidan
anket teknigi ile veri toplayarak SPSS iizerinden analizini yapmistir. Analiz sonucuna gore
liderlik tarzlarmin orgiit performansm etkiledigi ve teknoloji kabuliiniin araci rolii oldugu
saptanmugtir.  Yagcit (2023), isletmelerde yasanan dijitallesmenin Orglitlerin  finansal
performans boyutuna etkisini incelemistir. Orneklem olarak kobilerin yoneticileri se¢ilmistir.
Calismaya veri saglamak amaciyla yoneticiler ile dijitallesmenin giincel halini konusmak ve
finansal performansi dlgmek igin goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan Kobi yoneticileri
havacilik, finans, gida, bilisim, enerji, otomotiv, maden sektorlerindeki isletmelerde
bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda COVID-19 pandemisi ardindan dijitallesmeye daha
hizli gecilmistir. Bunun sonucunda isletmeler performansmi artirmistir. Calismadan elde
edilen bir diger sonug ise gida ve maden sektdriinde dijitallesmenin diger sektdrlere oranla
daha az finansal performansi etkiledigidir.

5. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde yontem hakkinda bilgi verilecektir. Bu baglam da arastirmanin
amaci, sinirliliklari, evren ve 6rneklemi agiklanmastir.

5.1.Arastirmanin amaci ve dnemi

Teknolojiler insan hayatin1 kolaylastirmak maciyla eksik goriilen alanlarda gelistirilen tiriin ve
hizmetler ile hayatimiz1 etkilemektedir. Bu dogrultu da bakildiginda bankalarin eksik kaldig1
diistincesiyle2008 yil1 itibari ile finansal teknolojiler hayatimiza girmistir. Finansal teknoloji
sirketlerinin sundugu {irlin ve hizmetler ile bireyler ddemeler/ para transferi, sigortacilik,
varlik yonetimi, kripto para, kitle fonlama kredi temini ve yatirim islemlerini yapabilmektedir.

Bu kapsamda yapilan olan bu c¢alismanin amaci orgiitlerin fintek benimsemesinin algilanan
orgiit performansina etkisini saptamaktir. Ayrica bir diger amag finteklerin benimsenmesinin
algilanan oOrgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin araci roliinii Slgmeyi
amaclamaktir. Bu baglamda Orgiitlerin fintekleri benimsemesi ve algilanan orgiit
performansina etkisini 6lgmek arastirma kapsaminda amaglanir.
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Literatiir taramas1 yapildiginda finansal teknolojilerin benimsenmesinin bireyler ile iligkisi
incelenmistir. Ancak bireylerin fintekleri kabullenmesi diginda giliniimiizde 6rgiitlerde finansal
teknoloji sirketlerinin sundugu iirlin ve hizmetleri benimseyebilmektedir. Bu baglamda
orgutlerin fintekleri benimsemesi literatiirde eksik kalan bir konudur. Orgiitlerin fintekleri
benimsemesinin algilanan Orgiit performansina etkisinde teknolojik yatkinligin araci roli
iizerine daha Once yapilan bir ¢alisma olmadigi i¢in bu arastirma bir sonraki ¢aligmalara
kaynak niteligindedir ve literatiirdeki ag¢ig1 kapatmasi amaglanmaktir. Bu baglamda
literatlirdeki ac1g1 kapatacagi i¢in ¢caligma dnem kazanmastir.

5.2.Arastirmanin evremi ve 6rneklemi

Arastirmanmn evrenini Duzce ilindeki fintek sirketlerinin sundugu 6deme/para transferi
hizmetlerini kabul eden gida, bilisim ve sigortacilik sektorii galisanlar1 olusturmaktadir.
Duzce ili ve bagh 7 ilgesinde bu sektorlerde ¢alisan birey sayisi kesin olarak bilinmemekle
birlikte 10000°den fazladir. Ote yandan evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in
evren sinirlandirilmigtir. Evrenin tamamina ulagilmasi miimkiin olmayan durumlarda herhangi
bir 6rneklem yontemi ile se¢ilen gruptan veri toplanmaktadir (Ural ve Kilig, 2006).

Diizce ili ve bagli 7 ilgesinden tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile secilen calisanlara ulasilmak amaglanmistir. Bu baglamda Diizce
ilindeki sigortacilik, gida ve bilisim sektorii ¢alisanlarina 7 demografik bilgi sorusu ve 40
Olcme sorusundan olusan anket uygulanmustir. 2 aylik bir siire¢ sonunda 75 sigortacilik
sektord, 110 bilisim sektorii ve 270 gida sektorii calisanindan, toplamda 3 sektdre dahil 442
calisandan veri toplanilmistir. Yapilan literatiir taramasinda gecerli ve giivenilir veri elde
edilmesi i¢cin Orneklem sayismin minimum 384 olmas1 gerekmektedir (Biiylikoztiirk vd.,
2019). Bu baglam da bakildiginda 455 6rneklem sayisimin yeterli oldugu saptanmustir.

5.3.Veri toplama teknigi

Yapilan arastirmalarda veri toplama teknigi olarak cesitli yontemler kullanilabilmektedir.
Buna gore i¢in gecerli ve giivenilir veri toplama teknikleri arasinda gozlem, anket ve
miilakattir (Herzog, 1996). Bu ¢alisma kapsaminda anket tekniginin daha giivenilir ve gegerli
sonuclar verecegi i¢in yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler
Subat 2023 ve Nisan 2023 tarihleri arasinda toplanmustir.

Yapilan arastirma da fintek benimsemesi, algilanan 6rgiit performansi ve teknolojik yatkinlik
olarak 3 degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden teknolojik yatkinlik ve fintek benimseme
degiskenlerinde besli likert tipi kullanilmistir (1=Hi¢ katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum). Calismanin bir
diger Olcegi algilanan Orgiit performans: ise yedili likert tipi dlgektir (1= Hi¢ tatminkar
degil,2=tatminkar degil, 3=kismen tatminkar, 4=kararsizim 5=kismen tatminkar 6= tatminkar
7= Cok tatminkar).

5.4.Arastirmada kullanilan dl¢ekler

Yapilan aragtrmanin 3 farkli degiskeni bulunmaktadir. Buna gore c¢alisma kapsaminda
teknolojik yatkmlik, fintek benimseme ve algilanan orgiit performansi degiskenleri
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kullanilmistir. Bu olgekler ayrintili literatiir taramasi sonucunda kullanilmaya karar
verilmigtir. Arastirma i¢in kullanilacak 6lgcek seciminde gegerlik ve gilivenilirlik analizleri
yapilmis olmasina dikkat edilmistir.

5.4.1. Teknolojik yatkinhk

Orgiitlerin fintek benimsemesinin algilanan drgiit performansima etkisinde araci roliiniin olup
olmadiginit saptamak icin teknolojik yatkinlik degiskeni kullanilmistir. Teknolojik yatkinlik
iizerine literatlirde yapilan ¢ok fazla ¢aligma olmadigi icin Olgek se¢iminde zorlanilmistir.
Yapilan caligmalar igerisinden gecerlik ve glivenilirlik analizleri yapilan teknolojik yatkimlik
olcegi secilmistir (Yazman, 2020). Olgek 2003 yilinda Edison ve Geissler tarafindan
hazirlanmis ve gegerlik giivenirlik analizleri yapilmistir. Olgegi Tiirkgeye uyarlanmasi ise
Yazman tarafindan yapimistir. Olgek 10 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin
Cronbach Alpha degeri 0,88 olarak saptanmistir. Bu durum 6lgegin gecerli ve giivenilir
oldugunu gostermektedir.

5.4.2. Algilanan 6rgiit performansi

Literatlirde orgilit performansinin 3 boyutundan bahsedilmistir. Bu boliimde ise orgiit
calisanlarinin algiladiklar1 6rgiit performansini tek boyutla 6lgmek amaclanmistir. Bu baglam
da yapilan arastirma sonucunda gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis bir 6lgek kullanmak
istenmektedir. Delaney ve Huselid tarafindan 1996 yilinda orgiit performansini 6lgmek igin
orgiit performans 6lgegi gelistirilmistir. Gegerlik ve giivenilirlik analizi yapilan bu 6lgek daha
sonra yaptig1 tez c¢alismasinda kullanmak iizere Boyraz (2020) tarafindan Tirkgeye
cevrilmistir. Olgek orgiitiin itibarinm, orgiit ici iletisimin, pazardaki yerinin rakiplerle
kiyaslanmasmi igeren 8 sorudan olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,84 olarak
saptanmigtir. Bu durum 6lgegin gecgerli ve glivenilir oldugunu gostermektedir.

5.4.3. Finansal teknolojilerin benimsenmesi 6lcegi

Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetler 2008 yil1 itibariyle hayatimiza dahil
olmustur. Bu iriin ve hizmetler bireyler tarafindan kullanildigi gibi gliniimiizde orgUtler
tarafindan da kullanilmaktadir. Bu durum sonucunda orgiitlerin performansinin fintekleri
benimseme sonucunda etkilenip etkilenmeyecegi Olgiilmek istenmistir. Literatirde fintek
benimsemesi {izerine sinirli sayida olmak iizere ¢alismalar bulunmaktadir (Carlin vd., 2017;
Singh vd., 2020). Ancak kapsamli bir tarama yapildiginda fintek benimsemesi {iizerine
gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilan bir ¢alisma bulunamamustir. Bu nedenle literatiirde
olan bu ag¢ig1 doldurmak ve c¢alisma da kullanilmak {izere fintek benimseme O&lgegi
hazirlanmustir. Olgek hazirlama siirecinde De Vellis’in (2017) dlgek hazirlama adimlar: takip
edilmistir.
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Sekil 13; 6lcek hazirlama siireci

Kaynak; De Vellis, 2017

Sekil 13’e gore hareket edilerek fintek benimsemesi lizerine 6l¢ek hazirlamak amaglanmaistir.
Literatiirde fintek benimsemesi iizerine yapilmis yerli ve yabanci kaynaklardan sorular
alinarak ve uzman goriisiine basvurularak 33 soruluk anket olusturulmustur (Wang vd.,
2014;Chuang vd., 2016; Giilagt1, 2020; Ryu, 2018). Finans alaninda uzman 4 arastirmaci ve
fintek uzmani 2 arastirmaci ve 1 dilbilimciye anket gonderilerek goriis ve onerileri alinmustir.
Olgek gelistirme siirecinde uzmanlardan olumsuz yorum alan sorularin ¢ikarilmasi ve eksik
goriilen kisimlarda yeni sorular eklenebilecegi saptanmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Bu
bilgiler 1s181nda uzman gorisleri alinarak eksik ve hatali bulunmus olan 4 soru ¢ikarilarak
eksigi tamamlamak amaciyla Onerilen 5 soru eklenmistir. Elde edilen 34 soru 50 kisilik
rastgele secilen bir gruba uygulanarak anlasilabilirligi test edilmistir. Bunun sonucu olarak
anlasilmakta zorlanan 6 soru Olgekten ¢ikarilmistir. 28 sorudan olusan 5°1i likert tipli 6lgek
493 katilimciya uygulanmistir. Toplanan veriler arasindan eksik ve gecersiz olanlar analiz
sonuc¢larint olumsuz etkileyeceginden veriler arasindan ¢ikarilmistir. 406 veri ilizerinden
analiz gerceklestirilmistir.

Veriler SPSS 23 ve AMOS programlarinda analiz edilmistir. Verilere EFA ile birlikte
maksimum olabilirlik faktor analizi, temel bilesen faktor analizi ve agirliksiz en kiiciik kareler
analizi gibi ¢esitli teknikler uygulanmistir. Yap1 gecerliligini test etmek amaciyla AFA ve
DFA yapilmistir. Agimlayici faktor analizinin ardindan dogrulayict faktor analizi yapilmistir.
I¢ tutarhlik 6lgiimii i¢in Cronbach Alpha katsayisinmn dlgiimii en yaygm kullanilan &lgiimdiir
(Altunigik vd., 2012). Buna dayanarak olgegin i¢ tutarliligini 6lgmek amaciyla Cronbach
Alpha katsayis1 ve composite reliablity hesaplanmistir.

5.4.3.1.Fintek benimseme 6l¢eginin acimlayici faktor analizi
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Hazirlanan fintek benimseme 6l¢egine yapi1 gecerliliginin tespit edilmesi ve 6l¢ek boyutlarmin
saptanmas1 amaciyla agimlayici faktdr analizi uygulanmustir. Oncelikle elde edilen
orneklemin yeterli olup olmadigit KMO (Kaiser Meyer Olkin) ve Barlett kiiresellik testi
sonuclarina bakilarak Ol¢lilmiistiir. Tablo 11°de verilen analiz sonuglarina gore verilerin
analize uygun oldugu saptanmistir (x2=7016,649, df=378, p <.000).

Tablo 11; Fintek benimseme 6l¢egi analize uygunluk verileri

KMO 0,899

Ki kare (Approx. Chi-Square) | 7016,649
Bartlett kiiresellik testi | Serbestlik derecesi (df) 378

Sig. (p) P<,000

Fintek benimseme 0Olgegi 28 maddeden olusturulmustur. Toplanan veriler Orneklem
yeterliligini sunmasinin ardindan fintek benimseme 6lgegi ifadelerinin arasinda bulunan iligki
tespit etmek istenmektedir. Faktorlerin yapisinin incelenmesi amaciyla bu durumda en yaygin
kullanilan “K1” yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore 6zdegeri 1’in lizerinde olursa bir
boyut 6zelligi tasimaktadir. Bu yontemin kullanildig1 analizlerde ScreePlot yonteminin de
kullanilmas1 gerektigi saptanmustir (Biiylikoztiirk, 2016). Bu bilgiler 1s1ginda oncelikle fintek
benimseme Olceginin 6zdegerlerine bakilarak ka¢ boyuttan olustugu bulunmus ardindan
ScreePlot yontemi ile analiz sonuglar1 desteklenmistir. Tablo 12°de K1 yontemi sonuglari
verilmistir.

Tablo 12; A¢iklanan varyans degerleri

Faktor Ozdeger Aciklanan varyans (%)
1 3,686 16,752
2 3,523 16,012
3 2,626 11,935
4 2,543 11,560
5 2,471 11,230
Toplam 67,489

Fintek benimseme 0Olceginde 6zdegerleri 1’in tlizerinde olan 5 boyut bulunmustur. Buna gore
fintek benimseme 6lgeginin 5 boyuttan olustuu sdylenebilmektedir. Olgegin boyutlarmin
Ozdegerleri sirasi ile 3,686, 3,523, 2,626, 2,543 ve 2,471 olarak saptanmustir. Tablo 12°de de
goriilecegi lizere 1’den biiylik olmasi gereken boyutlarin 6zdegerleri yeterli seviyede
cikmistir. Tablo 12’de verilen bir diger bilgi ise boyutlarin agikladig1 varyans yiizdesidir.
Olgegin ilk boyutunun agiklanan varyansmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Fintek
benimseme dlgedi boyutlar: agiklanan varyansi yiizde %10’un iizerindedir. Olgegin agiklanan
varyans toplami se %67,48 olarak saptanmistir. Ag¢iklanan varyans toplammin %52 {izeri
olmas1 gerekmektedir (Henson ve Roberts, 2006). Bu dogrultuda fintek benimseme 6lgeginin
aciklanan varyans toplammin oldukca iyi oldugu saptanmaktadir. ScreePlot yontemi dlgegin
ka¢ boyuttan olustugunun tespitinde yardimci kaynaktir. Buna gore sekil 14’de dlgegin
ScreePlot grafigi verilmistir. Grafige gore egimin 5. Noktadan itibaren bittigi goriilmektedir.
Bu bilgiler 15181nda 6lgegin 5 boyuttan olustugu desteklenmistir.
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Scree Plot
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Sekil 14; fintek benimseme 6lcegi scree plot
Maddelerin faktor yiikleri incelenmistir. Faktor yiikii £0,50'den blyuk faktorler analize dahil
edilmistir. Olgekteki 4, 11, 12, 13, 17 ve 18. Maddeleri sart1 saglamadigi ve olgek

biitlinligiinii bozdugu gerekgesi ile analizden cikarilmistir. 14, 15, 16 ve 22. Maddeler ise
dogru sonuca ulagsmak i¢in ters kodlanmustir.

Tablo 13; Olcek Maddelerinin Faktor Yiikleri ve Dagitildign Faktorler

S7 821

S8 778

S6 71

S10 .554

S9 521

S21 799

S23 .796

S24 767

S19 752

S20. 714

Sl .819

S3 757

S2 .668

S5 .626

S15 .849
S14 .804
S16 793
S22 .597
S26. 799
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528 .786
S25 .783
S27 .588

Tablo 13°de dlgegin faktdr yiikleri verilmistir. 6 maddenin ¢ikarilmasi ile analize 22 madde
ile devam edilmistir. 7, 8, 6, 9 ve 10.maddelerin faktor yiikleri ,521 ve ,821 arasindadir. Bu
boyut fintek benimsenmesinde algiladiklar1 fayday: ifade ettigi icin “algilanan fayda” olarak
isimlendirilmistir. 21, 23, 24, 19 ve 24.maddeler tek boyut altinda toplanmistir. Bu boyut
finansal teknoloji sirketlerinin sundugu hizmetlere karsi giiven egilimi ile ilgili olmasi
sebebiyle “giiven” olarak isimlendirilmistir. Olgegin 3.boyutu 1,3,2 ve 3. Ifadelerden
olugsmaktadir. Bu boyut fintek benimsemesinde kullanicilarin fintek hizmetlerinin kolay
kullannm1 iizerindeki tutumlarin1 ifade ettigi i¢in ‘“‘algilanan kullanim kolayligi” olarak
isimlendirilmistir. Ters kodlanan 15, 14, 16 ve 22.ifadeler bir boyut olusturmustur. Bu boyut
fintek hizmetlerine kars1 sahip olan tutumu ifade etmesi nedeniyle “finteklere yonelik tutum”
olarak adlandmrilmistir. Olgegin 5. ve son boyutu ise 26, 28, 25 ve 27. ifadelerinden
olusmaktadrr. Fintek hizmetlerinin sosyal medya reklamlar1 ya da kullanici yorumlar
bulunmaktadir. Bu dogrultuda fintek benimseme 6l¢eginin son boyutu fintek hizmetlerinin
sosyal cevre etkisine deginmekte oldugu goriilmektedir. Buna dayanarak 6lgcegin son boyutu
“sosyal etki” olarak isimlendirilmistir.

Fintek benimseme 6l¢eginin yapilan analiz sonucunda 5 boyuttan olustugu saptanmistir. Bu
boyutlar algilanan fayda, giiven, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve sosyal etki olarak
isimlendirilmistir.

5.4.3.2.Fintek benimseme 6lceginin dogrulayici faktor analizi

Hazirlanan fintek benimseme 6lgegine agimlayici faktor analizi uygulanmis ve 22 ifadeli bir
olcek ortaya cikmustir. Olgek algilanan fayda, giiven, algilanan kullanim kolaylig1, tutum ve
sosyal etki olmak iizere 5 boyuttan olusmaktadir. 5 boyutlu fintek benimseme &lgegine
calismanin bu kisminda dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Bu kapsamda o6ncelikle
Olgegin gecerliligi tespit edilmistir. Cesitli uyum endekslerinin aldig1 deger araligina bakilarak

Olcegin gecerliligi saptanabilmektedir (Crowley ve Fan, 1997). Buna dayanarak o&lgegim
uyum degerlerine bakilarak gecerliligi analiz edilmistir.

Tablo 14; DFA sonucu saptanan uyum indeks degerleri

Uyum Elde edilen Mikemmel uyum Kabul edilebilen Sonug

indeksi indeks aralig uyum aralig1

x2/df 2,232 0<y2/df <3 3<y2/df <5 Mukemmel uyum

RMSEA .055 .00 <RMSEA<.05 .05 <RMSEA<.08 Kabul edilebilir
uyum

SRMR .0637 0<SRMR<.05 .05<SRMR<.10 Kabul edilebilir
uyum
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CFI .966 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95 Mukemmel uyum

GFI 910 90 <GFI<1.00 .85 <GFI <90 Muikemmel uyum

NFI 913 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95 Kabul edilebilir
uyum

IFI .954 95 <IFI1<1.00 90 <IFI<.95 Muikemmel uyum

PNFI .766 .95 <PNFI <1.00 S50 <PNFI<.95 Kabul edilebilir
uyum

PGFI .697 .95 <PGFI <1.00 S50 <PGFI <£.95 Kabul edilebilir
uyum

Tablo 14'de fintek benimseme 6lgegine AMOS iizerinden yapilan DFA sonuglar1 verilmistir.
DFA kapsaminda 6lgegin x2/df, RMSEA, SRMR, CFI, GFI, NFI, IFI, PNFI ve PGFI uyum
endekslerine bakilmistir. ¥2/df degerinin 0O ila 3 araliinda olmasi miikemmel uyuma sahip
oldugunun gostergesidir (Kline, 2011). Tablo 14'e gore 42 degerinin miikkemmel uyuma sahip
oldugu tespit edilmistir. Olcek uyumunda 6nemli olan bir diger endeks RMSEA uyum
endeksidir. RMSEA degeri milkemmel uyuma sahip olmasa da kabul edilebilir uyum
araliginda deger aldig1 gortilmistir (RMSEA: 0,55). Tablo 14'e gére uyum endekslerinden
CFI, GFI ve IFI degerleri miikemmel uyum araligindadir. SRMR, NFI, PNFI ve PGFI
degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda oldugu saptanmistir. Uyum 1yiligi degerlerinin
kabul edilebilir bulunmasi sonrasinda ikinci dereceden DFA uygulanmistir.

DFA sonucunda y2/df (432,989/194) 2,232 olarak bulunmustur. Buna gére miukemmel uyum
endeksine sahip oldugu saptanmistir (Kline, 2011). Yapilan analiz sonucu bazi endekslerin
kabul edilebilir uyum araliginda oldugu belirlenmistir (RMSEA; .055, SRMR;.063, NFI;.931,
PNFI;. 766, PGFI;.697). bazi uyum indeksleri ise miikemmel uyum saglamaktadir (y2/df;
2,232, CFI;.966, GFI;.910, IFI;.954). Miikemmel uyum araliginda olmayan degerler igin
tekrar analiz yapmaya gerek olmadigindan kabul edilebilir uyum endeksine sahip olmasi
yeterli gorulmektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Byrne ve Campell, 1999; Schumacker ve
Lomax, 2010). Olgek uyum endeksinin miikemmel veya kabuledilebilir ¢tkmasmin ardindan
ikinci dereceden dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Sekil 2°de
verilmektedir. Sekil 15°de DFA’ya dayali yol analiz diyagrami verimistir.
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Sekil 15; DFA’ya dayah yol analiz diyagram

AMOS iizerinden yapilan yol analiz diyagramima gore 5 ifadeli “algilanan fayda”, 5 ifadeli
“gliven”, 4 ifadeli “algilanan kullanim kolaylig1”, 4 ifadeli “tutum” ve 4 ifadeli “sosyal etki”
boyutunun yapisinin dogrulamasi yapilmistir. Sekil 15’e gore boyutlar arasindaki uyum
endekslerinin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Agiklanan varyans degerlerinde ise
tutum boyutundaki 4.ifade haricinde anlamli fark bulunmamaktadir. Tutum boyutunun
4.ifadesinin yiikiinin 0,426’ya distiigii gortlmistiir. ,30 tzerindeki faktor yiikii kabul
edilebilmektedir (Harrington, 2009). Bu bilgi dogrultusunda 4.ifade kabul edilmistir. Ayni1
zamanda p degeri ,05’den kiiglik oldugu i¢in 4.ifadenin anlamli oldugu saptanmistir. DFA’ya
dayali yol analiz diyagramimdaki yollarn anlamli oldugu gériilmiistiir. Olgek ifadelerinin
faktorlerinin yiikii ,42 ve ,86 arasinda degigmektedir. ,30 iizeri kabul edilebilir oldugundan
Olgegin faktor yiikleri kabul edilebilir aralikta ¢ikmastir.

Algilanan fayda, giiven, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve sosyal etki boyutlar1 arasinda
olusan korelasyon degerleri incelenmistir. p degerinin anlamsiz olmasi sebebiyle tutum ve
sosyal etkinin birbirini etkilemedigi tespit edilmistir. Olgegin tutum boyutu algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve giiven boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir. En fazla
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etki ise algilanan fayda ve giliven arasinda olusmaktadir. 2 boyut arasinda korelasyon degeri
ise ,72 olarak saptanmustur.

5.4.3.3.Fintek benimsemesi 6lceginin yapi gecerlilik analizi

Fintek benimseme 6l¢egine AFA ve DFA yapilmistir. Bu analizlerin sonucu olarak 5 boyut ve
22 ifadeden olusan 6lgege ulasilmigtir. Literatiir taramasinda saptanan fintek hizmetlerinin
kabuliine etki eden faktorler incelenmistir. buna dayanarak bu calismada elde edile boyutlara
algilanan fayda, giliven, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve sosyal etki olarak
isimlendirilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi 6l¢ek yapisinin gegerli olup olmadigmin
anlasilmasi i¢in yapilmistir. Ote yandan yap: gecerliligi testi i¢in “yakinsama” ve “ayirt edici”
gecerlilik degerleri de saptanmalidir (Campbell ve Fiske, 1959).

Yakmsama gegerlilik degeri, AVE (ortalama varyans degeri) ve CR (bilesik giivenilirlik)
katsayisiyla Olgiilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). CR degerinin 6l¢iim modeli ise su
sekildedir:

__GE»n* (X A)?
ED*+Le ETH2+3-1Y

CR

Bilesik giivenilirlik ve ortalama varyans degeri ,70 tizerinde olmasi durumunda kabul edilir
oldugu saptanmustir (Fornell ve Larcker, 1981). Bilesik giivenirlik degerinin ortalama varyans
degerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Gouveia ve Soares, 2015; Raykov, 1997). Asagida
Tablo 15°de CR ve AVE katsayilarinin SPSS ve excell yardimi ile bulunan sonuglar1
verilmistir.

Tablo 15; CR and AVE values

Boyut CR AVE
Algilanan fayda ,886 ,886
Given ,943 ,852
Algilanan kullanim kolayhig1 ~ ,954 874
Tutum ,896 ,820
Sosyal etki ,855 ,853
Toplam ,931 ,845

CR ve AVE katsayilarmin verildigi Tablo 15 incelenmistir. Bu tabloya gore gerekliliklerden
biri olan CR’nin AVE’den yiiksek olmasi sart1 gegerli olmustur. Fintek benimseme 6lgeginin
boyutlar1 ayr1 ayr1 incelendiginde CR katsayismm AVE katsayisindan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ote yandan 6lgegin CR katsayis1 da AVE katsayisindan yiiksektir. Yapi
gecerliliginin saglanmasi i¢i bir diger sart olan katsayilarmn ,70 {lizeri olmasi sart1i da
saglanmistir. Tiim CR ve AVE katsayilar1 ,70 iizerindedir.
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Yapilan tiim analizler sonucunda fintek benimseme Olgeginin 5 boyuttan ve 22 ifadeden
olustugu saptanmustir. Olgege DFA ve AFA uygulanmis ve yap1 gecerliligi test edilmistir.

5.5.Arastirmanin hipotezi ve modeli

/Fintek benimsemesi \
e Algilanan fayda Algilanan 6rgut
e Algilanan kullanim <:> performansi

kolaylig1
e Glven
e Sosyal etki Z "\
e Fintek’e yonelik
tutum

\_ )

Teknolojik yatkinlik

Sekil 16: callsmanin modeli

Sekil 16’da goriildiigli lizere arastirmanin  modelini orgiit c¢alisanlarinin  fintekleri
benimsemesinin algilanan Orgiit performansina etkisinde teknolojik yatkmligi araci roliidiir.
Bu baglamda incelendiginde fintek benimsemesinin 5 alt boyutu bulunmaktadir. Algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, giiven, sosyal etki ve finteklere yonelik tutum fintek
benimsemesinin alt boyutlaridir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.

H.1; finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemek algilanan
orgiitsel performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H.l.a; fintek benimsemesinde etkili olan algilanan fayda faktOriiniin algilanan
orglitsel performansa etkisi vardir.

H.l.a; fintek benimsemesinde etkili olan giiven faktoriiniin algilanan orgiitsel
performansa etkisi vardir.

H.l.a; fintek benimsemesinde etkili olan algilanan kullanim kolaylig1 faktoriiniin
algilanan orgiitsel performansa etkisi vardir.
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H.l.a; fintek benimsemesinde etkili olan tutum faktoriiniin algilanan Orgiitsel

performansa etkisi vardir.

H.1.a; fintek benimsemesinde etkili olan sosyal etki faktoriiniin algilanan orgiitsel

performansa etkisi vardir.

H.2; finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan
orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin araci rolii vardir.

6. Bulgular
Calismanin bu boliimiinde 455 veri iizerinden yapilan analizlerin sonuglar1 ve yorumlamalari
verilmistir. Veriler SPSS 23 programina aktarilmis, eksik ve hatali veriler setten ¢ikarilmistir.
Bunun sonucunda elde edilen 434 veri iizerinden analiz sonuglar1 elde edilmistir.

6.1. Istatiksel Analiz

6.1.1. demografik bulgular
434 adet Orgiit calisanindan veriler almarak demografik bulgular saptanmak i¢in analiz

yapilmistir. Bunun sonucunda 434 calisanin demografik bulgular1 Tablo 16’da verilmistir

Tablo 16: Demografik bulgular

Demografik Duzey Frekans | Yizde Demografik Duzey Frekans | Yuzde
Ozellikler Ozellikler
)] (%) () (%)
Cinsiyet Kadin 226 52,1 Egitim Durumu | ilkogretim 28 6,5
Erkek 208 47,9 Lise 206 47,5
Toplam 434 100,0 onlisans 102 23,5
Lisans 88 20,3
Lisansusti 10 2,3

Toplam 434 100,0

Yasimiz 20 yas alt1 82 18,9 Gelir dizeyiniz? 8500- 262 60,4
10999

20-29 187 431 11000- 129 29,7
13999

30-39 132 30,4 14000- 37 8,5
16999

40 yas ve 33 7,6 17000 ve 6 1,4
uzeri lzeri

Toplam 434 100,0 Toplam 434 100,0
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Gida 269 62,0 6 aydan az 75 17,3

Firmamz hangi Firma olarak ka
sektorde faaliyet ylldll‘ ﬁnteklerig 7 ay- 1 yﬂ 141 32,5
5 ir?

JEHITIENCECTTS e 100 | 230 | kullamyorsunuz? [ 53, 146 | 336
4 yil veya 72 16,6
daha fazla

Sigortacilik 65 15,0

Toplam 434 100,0

Toplam 434 100,0
Medeni Bekar 192 44,2
durumunuz?

Evli 242 55,8

Toplam 434 100,0

Yukaridaki tablo 16’da da goriilecegi lizere calisanlarin 226’s1 kadin 208’1 erkektir. Yiizde
olarak bakildiginda ise %52,1°1 kadin, %47,9’u ise erkektir. Orneklem grubu icerisinde kadin
sayis1 erkek sayisina oranla daha fazladir. Calisanlarin 82°si 20 yasin altinda, 187’sinin 20-29
yas araliginda, 132’sinin 30-39 yas araliginda ve 33’iiniin 40 yasinda veya iizerinde oldugu
saptanmistir. Calisanlar arasinda en yiiksek yiizdeye sahip yas araligi %43,1 ile 20-29 yas
aras1 ¢alisanlar olurken, en az ylizdeye sahip yas araligi %7,6 ile 40 yas ve iizeridir. Calisma
kapsaminda 40- 49 yas aras1 ve 50 yas ve iizeri olarak yas segenegi bulunmaktaydi. Ancak 50
yas ve lizeri sadece bir adet veri bulundugu i¢in bir onceki gruba dahil edilerek bir onceki
secenek olan 40-49 yas segenegi 40 yas ve tlizeri olarak giincellenmistir. Calisanlarin egitim
durumlar1 incelendiginde 28’inin ilkogretim, 206’smin lise, 102’sinin onlisans, 88’inin lisans
ve 10’unun yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Say1 olarak 6grenim diizeyi en az
%6,5 ilkdgretim ve %2,3 ile yiiksek lisans mezunlar1 olmustur. Orneklem grubu igerisinde
%47.,5 ile en fazla lise mezunu yer almaktadir.

Orgiit ¢ahsanlarmdan gelir diizeylerini isaretlemeleri istenmistir. Bunun sonucunda 434
calisanm 262’sinin 8500-10999 TL arasi, 129’unun 11000-13999 TL arasi, 37’sinin 14000-
16999 TL arasi ve son olarak 6’sinm 17000 TL veya iizeri geliri bulunmaktadir. Orneklem
grubunun ¢ogunlugunun %60,4 ile asgari iicret ila 10999 arasinda geliri bulunmaktadir. %1,4
gibi kii¢iik bir kismmin ise 17 bin veya lizerinde geliri bulunmaktadir. Arastirma gida, bilisim
ve sigortacilik sektoriinii kapsamaktaydi. Bu nedenle calisanlara anketin basinda hangi
sektorde calistiklar1 sorulmustur. Calisanlarin 269°u gida, 100’i bilisim ve 65°1 sigortacilik
sektoriinde ¢alismaktadir. Orneklem grubunun %62’sinin yani yarisindan fazlasmin gida
sektorii calisani oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin medeni durumuna bakildiginda 192’sinin bekar, 242’sinin ise evli oldugu
goriilmektedir. Medeni hal agisinda incelendigin ¢ok biiyiik fark olmamakla birlikte %55,8 ile
¢ogunlugun evli oldugu saptanmustir. Orgiit calisanlarinm fintek benimsemesinin algilanan
orglit performansina etkisini 6lgmek amaclandigi icin fintek kullanan 3 sektordeki firmalar
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secilmistir. Bununla beraber orgiitlerin ne kadar siiredir fintekleri kullandigini tespit amaciyla
bir soru sorulmustur. Verilen cevaplara gore 75’inin 6 aydan az bir siiredir, 141’inin 7 ay-1
yil, 146’smin 2-3 yi1l ve son olarak 72’sinin 4 y1il veya daha fazla siiredir fintekleri kullanan

bir firmada ¢alistig1 saptanmistir. Calisanlarin ¢ogunlugu yani %33,6’smnin 2-3 yil ve %32,5’1
7 ay-1 yil arasi siiredir fintekleri kullanmaktadir. 434 firma ¢alisanindan toplanan verilerin
demografik bulgular1 verilmistir.

6.1.2. dlcek ifadelerine verilen yanitlarin istatiksel analizi
Anket icerisinde 7 demografik bilgi sorusunun disinda 22 finansal teknolojilerin
benimsenmesi, 8 algilanan orgiit performanst ve 10 teknolojik yatkinligm 6l¢iilmesi i¢in soru
sorulmustur. Bu sorularin istatiksel analizi asagidaki Tablo 17, Tablo 18 ve Tablo 19°da

verilmistir.
Tablo 17: Fintek benimseme dlcegi istatiksel analizi
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum | Kesinlikle Ortalama
katilmiyorum katiliyorum ne katiliyorum
katilmiyorum
n % n % n % n % n %
1.Fintek hizmetlerini | 2 5 17 3.9 67 15,4 | 157 | 36,2 | 191 | 44,0 | 4,19
kullanmak icin  gerekli
donanima  sahip olmak
kolaydir (cep telefonu,
APP, WIFI, ve digerleri).
2. Fintek  hizmetlerini | 2 5 23 5,3 57 13,1 | 175 | 40,3 | 177 | 40,8 | 4,15
kullanarak islemleri
tamamlamanin kolay
oldugunu diisiiniiyorum
3. Fintek hizmetlerini | O 0 2 5 64 14,7 | 158 | 36,4 | 189 | 43,3 | 4,17
kullanmak blyik caba
harcamayi gerektirmez
4.Fintek kullanarak | O 0 20 4,6 64 14,7 | 164 | 37,8 | 186 | 42,9 | 4,18
finansal hizmetlere erisim
kolaydir
5. Fintek hizmetlerini | 4 9 27 6,2 60 13,8 | 156 | 35,9 | 187 | 43,1 | 4,14
kullanmak hayatimda
faydali olacaktir.
6. Fintek hizmetlerini | 8 1,8 52 12,0 | 91 21,0 | 154 | 355 | 129 | 29,7 | 3,79
kullanmak  verimliligimi
arttiracaktir
7. Fintek  hizmetlerini | 5 1,2 50 11,5 | 83 19,1 | 159 | 36,6 | 137 | 31,6 | 3,85
kullanmak performansimi
arttiracaktir.
8. Fintek  hizmetlerini | 14 3,2 39 9,0 112 | 25,8 | 140 | 32,3 | 129 | 29,7 | 3,76
kullanmak, geleneksel
finansal hizmetleri
kullanmaktan daha
ucuzdur
9. Finansal teknolojileri | 7 1,6 24 55 95 21,9 | 168 | 38,7 | 140 | 32,3 | 3,94
kullanarak finansal
islerimi  aract olmadan
kontrol edebilirim
10. Fintek hizmetlerini | 171 | 39,4 | 156 | 35,9 | 69 159 |21 |48 |17 |39 |197
kullanmak  kotl bir
fikirdir.
11. Fintek hizmetlerini | 142 | 32,7 | 132 | 30,4 | 90 20,7 |36 |83 |34 |78 |228
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kullanmak konusunda
kararsizim

12.Finansal ~ Teknolojiler | 129 | 29,7 | 123 | 28,3 | 101 | 233 |48 |[11,1|33 |7,6 |238
yagsadigim c¢evrenin blyik
¢ogunlugu tarafindan
kullanilana kadar
beklemek niyetindeyim

13. Fintek hizmetlerinin | 93 21,4 | 123 | 283 | 136 |313 |48 |111 |34 |78 |255

glvenlik konusunda
aciklarinin oldugunu
diigiiniiyorum

14.  Fintek  sirketleri | 13 3,0 31 7,1 147 | 339 | 160|369 |83 |191 | 3,62
tarafindan saglanan fintek
hizmetlerine guvenirim

15. Fintekleri kullanarak | 10 2,3 22 51 126 | 29,0 | 159 | 36,6 | 117 | 27,0 | 3,80
yapilan islemlerin
sonuglarmin dogru
olduguna inantyorum

16.Fintek  hizmetlerinde | 11 2,5 36 8,3 138 | 31,8 | 163|376 |86 | 19,8 | 3,63
yapilan islemlerin giivenli
olduguna inaniyorum

17. Fintek hizmetleri yeni | 20 4,6 54 12,4 | 156 | 359 | 127|293 |77 |17,7 | 3,43
bir teknoloji  olmasma

ragmen verilerimin

giivende olacagmni

diigiiniiyorum.

18. Fintek hizmetlerinde | 24 55 48 11,1 | 158 | 36,4 | 137 | 316 |67 | 154 | 3,40
devletin dizenleyici

roliiniin giiven verdigini

diisiiniiyorum

19.Fintek hizmetlerini | 32 7,4 71 16,4 | 143 | 329 |139|420|49 | 11,3 ] 3,23
tercih  etmede  sosyal
medya reklamlar1 etkilidir

20.Fintek hizmetlerini | 53 12,2 | 84 19,4 | 126 | 29,0 | 110 | 253 | 61 14,1 | 3,09
tercih etmede arkadas
etkisi vardir

21.Benim igin 6nemli olan | 38 8,8 98 22,6 | 121 | 279 |130|30,0|47 |108 |3,11
insanlar, fintek
hizmetlerini  kullanmami
desteklemektedirler.

22.Fintekleri tercih etmede | 66 15,2 | 83 19,1 | 171 | 394 |84 |[194]|29 |6,7 |283
televizyon reklamlar1
etkilidir

Yapilan analizler sonucunda finansal teknolojilerin kullanim kolayligina yonelik sorulan
sorulara gogunlugun “kesinlikle katiliyorum” yanit1 verdikleri goriilmiistiir. Sorularin geneline
verilen yanitlarin ortalamasi “ne katiliyorum ne katilmiyorum” olmakla birlikte bazi sorular
farklilik gostermistir. Fintek hizmetlerinin kullanilmasmin kot bir fikir oldugu, fintek
kullanim1 konusunda kararsizlik, finteklere karsi giivensizlik ve finteklere karsi bekleme
niyetine yonelik sorulara verilen cevaplarin sayisal olarak ¢ogunlugu “kesinlikle
katilmiyorum” cevabini vermistir. Ayrica yapilan analiz sonucunda fintek kullanim ve erigim
kolayligma yonelik olan sorulara hicbir katilimci “kesinlikle katilmiyorum” yanit1
vermemistir. Son olarak finteklere yonelik sosyal etkilesime yonelik sorulardan televizyon
reklamlarinin etkisi ile ilgili olan sorunun cevaplar1 digerlerinden farkli olarak ‘“ne
katiliyorum ne katilmiyorum” yoniinde olmustur.
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Tablo 18: Algilanan 6rgiit performansi élcegi yanitlarinin istatiksel analizi

Kismen
tatminkar
degil

Ne tatminkar
ne tatminkar

degil

Kismen
tatminkar

Tatminkar

Cok

tatminkar

n %

n

%

n %

%

n

%

ortalama

1. Firmamzmn iriinlerinin,
hizmetlerinin veya
programlarmin rakiplere
kiyasla kalitesi

10 |23

17

3,9

106 | 24,4

151

34,8

150

34,6

5,95

2. Firmanizin  yeni
urdinlerinin,  hizmetlerinin
veya programlarmin
rakiplere kiyasla
gelistirilmesi

1,4

57 | 131

153

35,3

218

50,2

6,34

3. Rakiplere
firmanizin  siirekli
olacak  adaylan
cekme yetenegi

kiyasla
caligan
firmaya

10

2,3

62 14,3

179

41,2

183

42,2

6,23

4. Rakiplere  kiyasla
firmanizn siirekli ¢aliganlari
igsyerinde tutundurma (istifa
etmemesi) yetenegi

15

3,5

62 14,3

187

43,1

170

39,2

6,18

5. Rakiplere  kiyasla
miisterilerin firmanizdan
memnuniyeti

16

S

69 | 159

164

37,8

183

42,2

6,17

6. Rakiplere  kiyasla
firmanizin  yonetimi  ile
calisanlart arasindaki
iligkiler

10

2,3

68 | 15,7

175

40,3

181

41,7

6,21

7. Rakiplere kiyasla genel
olarak firmanizdaki
calisanlar arasindaki iliskiler

12

2,8

87 20,0

157

36,2

172

39,6

6,09

8. Rakiplere  kiyasla
firmanizin toplumdaki
imaji/itibari

10 |23

12

2,8

90 | 20,7

153

35,3

169

38,9

6,05

Algilanan 6rgiit performansinin 6lgeginde miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti, {iriin
kalitesi vb. unsurlarin rakip firmalar ile kiyaslanmasi istenmistir. Yanitlar “hi¢c tatminkar

degil” ila “gok tatminkar” secenegine kadar bulunmaktadir. Buna gére 1-7 arasi puanlamalari

istenmigstir. Tablo 18’de goriildiigli lizere ¢alisanlarm higbiri c¢alistiklart firmayr rakip
firmalarla kiyasladiginda hi¢ tatminkar olmadigi ya da tatminkar olmadigi hi¢ unsur
bulunmamistir. Buna dayanarak “hi¢ tatminkar degil” ve “tatminkar degil” secenegini

isaretleyen calisan olmamasi sebebiyle calismaya dahil edilmemistir. Son olarak yapilan
analizde ¢aliganlarin firmalarmm rakip firmalar ile kiyaslandiklarinda genel olarak tatminkar

buldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 19: Teknolojik yatkinhk 6l¢egi yanitlarinin istatiksel analizi

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum | Kesinlikle | Ortalama
katilmryorum katiliyorum katiliyorum
ne
katilmiyorum
n % n % n n % n % n
1.Teknoloji benim | 6 1,4 38 8,8 66 15,2 159 | 36,6 | 165 | 38,0 | 4,01
arkadagimdir.
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2.Yeni bilgisayar | 6 1,4 47 10,8 94 21,7 135 | 31,1 | 152 | 35,0 | 3,87

programlarini

ogrenmek ve yeni

teknolojiler

hakkinda bilgi

almaktan zevk

alirmm.

3.Insanlar benden | 4 9 25 5,8 75 17,3 162 | 37,3 | 168 | 38,7 | 4,07
teknolojiyi

bilmemi beklerler
ve ben de onlar1 bu

konuda hayal

kirikligina

ugratmak istemem.

4. Yeni bir | 1 2 30 6,9 72 16,6 177 | 40,8 | 154 | 35,5 | 4,04
program

kullanmayt  veya

bir makineyi

kullanmay1

6grenmemi

gerektiren bir 6dev
verilirse, genellikle
basarili olurum

5.Teknoloji ve | 11 2,5 21 4.8 87 20,0 160 | 36,9 | 155 | 35,7 | 3,98
makinalarla iliskim

iyidir.

6. Yeni teknolojiyi | 6 1,4 26 6,0 84 19,4 146 | 33,6 | 172 | 39,6 | 4,04
ogrenirken
rahatimdir.

7. Teknolojik ariza | 6 1,4 36 |83 77 17,7 153 | 35,3 | 162 | 37,3 | 3,98
veya problemlerle

nasil basa

cikacagimi bilirim.

8. Teknologjik bir | 2 ,5 40 |92 82 18,9 155 | 35,7 | 155 | 35,7 | 3,97
problemi  ¢ézmek

benim icin

eglenceli bir

meydan okuma

gibidir.

9. Cogu | 0 0 28 |65 87 20,0 158 | 36,4 | 161 | 37,1 | 4,04
teknolojiyi

ogrenmeyi  kolay

bulurum

10. Teknoloji ile | 12 2,8 19 |44 80 18,4 144 | 33,2 | 179 | 41,2 | 4,05
ilgili olarak

kendimi

meslektaslarim

kadar guncel

hissediyorum.

Teknolojik yatkihig: 6lgegi ¢alisanlarin teknolojiyi kabullenme egilimini 6l¢mek amaciyla 5
secenekli olarak sorulmustur. Verilen cevaplarm istatiksel analizine bakildiginda ortalamanin
katiliyorum yoniinde oldugu saptanmistir. Calisanlar teknolojiyi sever, kullanir ve gelecekte
de kullanma egilimine sahiptir. Verilen cevaplar arasinda ¢ok kiigiik bir azinlikta olsa da hig
katilmiyorum cevabr ile teknolojiyi kabullenme egilimde olmayan calisanlarda
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bulunmaktadir. Son olarak teknoloji 6greniminin kolayligina yonelik soru da higbir katilime1
“kesinlikle katilmiyorum” yanit1 vermemistir.

6.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan fintek benimseme 6l¢egi, algilanan orgiit performansi 6lgegi
ve teknolojik yatkmlik dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla SPSS 23 ve AMOS
programlarinda dogrulayic1 faktor analizi uygulanmigtir. Bu baglamda oncelikle sorularin
faktor yiikleri baz alinarak 6z degeri 1°den biiyiik olan deger bir boyut olarak ele alinmustir.
Ardindan normallik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Son olarak ise AMOS tizerinden DFA
yapilarak uyum degerleri saptanmistir.

6.2.1.Fintek benimseme 6l¢cegi DFA

Analizler yapilmadan Once Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini tespit eden
kaiser-meyer-olkin (KMO) degerine bakilmstir. 3 dlgek icinde KMO degeri 0,70 tizerindedir.
Bu durumda 6rneklem grubunun yeterli oldugu ve analize baslanabilecegi sonucu ¢ikarilabilir
(Kalayci, 2010). Oncelikle 22 soruluk fintek benimseme dlgegine faktor analizi uygulanmistir.
Faktor yuklerinin minimum 0,40 olmasi beklenmektedir. Bu baglamda 1.ve 8. madde sartlar1
saglamadigr i¢in Olcekten ¢ikarilmistir. Ayrica 17. Madde Olcegin yap1 gecerliligini
saglamadigi icin analiz diginda birakilmistir. 19 madde ile tekrar analiz yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: Fintek benimseme o6l¢cegi faktor yiikleri

Boyut Degiskenler Faktor yukleri Aciklanan varyans | Ozdegerler
Gilven Soru 14 ,819 13,505 2,566
Soru 15 ,806
Soru 16 , 794
Soru 18 ,692
Algilanan fayda Soru 5 , 768 12,076 2,294
Soru 7 ,748
Soru 6 , 712
Soru 9 ,441
Tutum Soru 11 ,849 11,298 2,147
Soru 12 ,836
Soru 10 ,825
Soru 13 ,536
Sosyal etki Soru 20 7136 10,703 2,034
Soru 21 , 725
Soru 22 ,695
Soru 19 ,575
Algilanan kullanim | Soru 2 ,805 9,627 1,829
kolayligi Soru 3 ,671
Soru 4 ,588

Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: ,792, Bartlett’s Kiiresellik Testi icin Ki Kare:
2255,762, p=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Dondiirme metodu: Varimax,
Aciklanan Varyans Toplami: 57,210, Cronbach’s Alpha Katsayisi:,783

Tablo 20°de fintek benimseme dlgeginin faktdr analizi verilmistir. Olgegin faktor yiikleri ,44
ve ,84 arasinda farklilik gosterdigi saptanmistir. 434 calisandan alinan verilere gore dlgekten
1., 8.ve 17. sorularin ¢ikarilmasinin ardindan 5 boyutlu bir 6lgek haline gelmistir. Analiz i¢in
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varimax dondiirme metodu kullanilmistir ve sonuglar 25 kere dondiirme sonucunda ortaya
cikmistir. Analiz sonucunda agiklanan varyansi en yiiksek boyut olan 14., 15., 16., ve 18.
Sorular finteklerin benimsemesindeki giiven unsuru hakkinda oldugu igin bu boyut “giiven”
olarak adlandirilmistir. Gliven boyutu 4 maddeden olusmustur. 4 maddelik giiven boyutunun
faktor yiikleri ,69 ve ,81 arasinda degismektedir. 5,7,6 ve 9.sorularin fintek benimsemesinin
algilanan faydasina yonelik sorular1 oldugu i¢in “algilanan fayda” olarak adlandirilmistir.
Algilanan fayda boyutunun faktor yiikleri ,44 ve ,76 arasinda degismektedir. Algilanan fayda
boyutunun agiklanan varyansi 12,076 olarak saptanmustir. 11, 12, 10 ve 13. Sorular
calisanlarin finteke yonelik tutumlarmi 6l¢tiigii goriildiigii i¢in bu boyut “tutum” olarak
adlandirilmistir. 4 maddeden olusan tutum boyutunun faktor yiikleri ,53 ve ,84 arasinda
degismektedir. Finteke yonelik tutum Ol¢eginin agiklanan varyansi 11,298 olarak
saptanmistir. Fintek benimsemesinde sosyal ¢evrenin ve sosyal medyanin etkilerinin
soruldugu 20., 21., 22., ve 19. Sorular ayr1 bir boyut halinde olugsmustur. Buna dayanarak 4
maddelik boyut “sosyal etki” olarak adlandirilmistir. Sosyal etki boyutunun agiklanan
varyanst 10,703 olarak tespit edilmistir. Olgegin son boyutu ise 2., 3., ve 4. Maddeden olusan
ve finteklerin kullaniminin kolay olmasima yonelik sorulardan olusan “algilanan kullanim
kolayligr” boyutudur. Algilanan kullanim kolayligi boyutunun faktor yikleri ,58 ve ,80
arasinda deger almaktadir. Algilanan kullanim kolayligi boyutunun ag¢iklanan varyansi 9,627
olarak saptanmustir.

Boyutlar olusturulurken 6lgek icerisinde 6z degerleri 1’den biiyiik olan degerler ele alinmistir.
Buna dayanarak 6z degeri birden biiyiik 5 boyut tespit edilmistir. Olcegin agiklanan varyans
toplam1 57,210 olarak bulunmustur. KMO degeri ,792 olarak yeterli bulunmustur. Olcegin
Barlett kiiresellik testi sonucuna gore ise degiskenler arasinda yiliksek korelasyon oldugu
saptanmustir (Sig.=0,000; p<0,001).

Calismanin bu bolimiin  dlgeklerin  glivenirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha
degerlerine, normallik analizleri kapsaminda basiklik carpiklik degerleri analize dabhil
edilmistir. Bu dogrultuda fintek benimseme oOl¢egine yapilan basiklik carpiklik degerleri
Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23: Fintek benimseme 6l¢egi giivenirlik ve normallik analizleri

Boyut Degiskenler | Ort. Standart Carpiklik | Basiklik Cronbach
sapma Alpha
Glven Gl 3,62 0,97 -,440 ,013 ,803
G2 3,80 0,96 -,563 ,049
G3 3,63 0,97 -,431 -,115
G4 3,40 1,05 -,348 -,252
Algilanan | Afl 4,14 0,83 -1,00 ,460 127
fayda Af2 3,79 1,05 -,575 -,493
Af3 3,85 1,02 -,616 -,473
Af4 3,94 0,95 -, 727 ,165
Tutum Tl 1,97 1,04 1,11 ,837 ,696
T2 2,28 1,22 , 759 -,321
T3 2,38 1,22 ,582 -,602
T4 2,55 1,17 409 -,544
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Sosyal etki | Sel 3,23 1,08 -,293 -,511 ,651
Se2 3,09 1,22 -,125 -,896
Se3 3,11 1,13 -,143 -,819
Se4 2,83 1,12 -,004 -,534
Algilanan | Akkl 4,15 0,87 -,949 487 ,663
kullanim Akk2 4,17 0,87 -,840 -,095
kolaylig1 Akk3 4,18 0,85 -,822 -,057

Yukarida Tablo 23°de fintek benimseme 6lceginin dncelikle normallik analizleri verilmistir.
Buna gore fintek benimsemesinin algilanan fayda boyutunun ¢arpiklik degeri -1,00 ve -,575
arasinda deger almaktayken basiklik degeri -,493 ve ,460 arasinda deger almistir. Giiven
boyutunun garpiklik degeri -,563 ve -,348 arasinda, basiklik degeri de -,252 ve ,049 arasinda
oldugu saptanmistir. Fintek benimsemesinin 3.boyutu olan finteke yonelik tutumun carpiklik
degeri ,409 ve 1,11 arasinda, basiklik degeri ise -,602 ve ,837 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Sosyal etki boyutunun garpiklik degeri -,293 ve -,004 arasinda ve basiklik degeri -
,896 ve -,511 arasindadir. Son boyut olan algilanan kullanim kolaylig1 boyutunun ¢arpiklik
degeri -,949 ve -,822 arasinda, basiklik degeri de -,095 ile ,487 arasindadir. -2 ve +2
arasindaki degerler normal kabul edildiginden maddeler i¢in gecerli demek miimkiindiir.

Olgegin giivenirligini saptayan Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda giiven boyutunun
Cronbach Alpha degeri yiiksek derecede giivenilir oldugu saptanirken, algilanan fayda, tutum,
sosyal etki ve algilanan kulanim kolayligi boyutlarinin da giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Fintek benimseme Ol¢eginin normal degerleri saglayarak ve giivenilir olmasi sebebiyle
dogrulayici faktor analizi i¢in 6n kosullar1 saglamaktadir. Bu durumda fintek benimseme
Olceginin 5 boyutuna DFA uygulanmuistir.

63




o) m%"mg"w%
A ® 3

[

Q.0 &,

2 )} :
iy W= Wain W=k

0.0
E

=0

[a2]
Y

?5

::
Eﬁﬂﬁlﬂﬁl

@.9. @ @

ﬁ LS

@-
E

g @ kolayhgia
1 00

ﬁ
E

Sekil 17; fintek benimseme 6l¢cegi DFA modeli

Sekil 17°de fintek benimseme 6lge§i DFA modeli verilmistir. Buna gore faktor yiiklerinin
anlamli degerde oldugu saptanmistir (p<0,05). Olgegin faktdr yiikleri ,72 ve ,91 arasinda
degismektedir. Bu durum 06lgegin istenilen degerlerde oldugu ve modifikasyona ihtiyag
duyulmadigini gostermektedir. Yapilan modelin ardindan fintek benimseme 6l¢eginin uyum
degerleri incelenmistir. Tablo 24’de fintek benimseme 6lgegi uyum iyiligi degerleri tablosu

verilmistir.

Tablo 24; Fintek benimseme 6lgegi uyum iyiligi degerleri

Uyum Elde edilen | Mukemmel uyum | Kabul edilebilen = Modifikasyon
indeksi indeks arahgi uyum arahgi sonrasi model
y2/df 1,227 0<y2/df <3 3<y2/df <5 Modifikasyona
ihtiyac
RMSEA  .023 00 <RMSEA<.05  .05<RMSEA<.0s§  duyulmamistir.
RMR .042 0<RMR<.05 .05<RMR<.10
CFlI .983 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95
GFlI .960 90 <GFI <1.00 85 <GFI<90
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NFI 917 95 <NFI<1.00 90 <NFI <.95
IFI .983 95 <IFI <1.00 90 <IFI<.95
PNFI .761 .95 <PNFI <1.00 .50 <PNFI <.95
PGFI 717 .95 <PGFI<1.00 50 <PGFI <.95

Uyum indeksleri tablosunda bakilmasi gereken ilk kisim ki kare uyum endeksi (2/df)
olmalidir. Bu baglamda incelendiginde 5’in alt1 kabul edilebilir seviyedeyken 3’tin alt1
mikemmel uyum araligidir. Tablo 24’e gore fintek benimseme Slgeginin ki kare endeksinin
milkkemmel uyum araligmmda oldugu saptanmustrr. Olcegin ana kiitlesindeki yakin
uyumlulugun degerini veren RMSEA degeri ,023 bulunmustur. Tabacnick ve Fidell’e gore
(2007), bulunan bu degerin milkemmel uyum araliginda oldugu saptanmistir. Uyum
endekslerinden digerleri olan RMR, CFI, GFI ve IFI endeksleri miikemmel uyum araliginda
arasindadir. Diger uyum endeksleri arasinda olan NFI, PNFI ve PGFI degerleri kabul
edilebilir deger aralifinda bulundugu i¢in kabul edilebilir uyumluluga sahip oldugu tespit
edilmistir.

Son durum da faktor analizi, guvenirlik analizi, normallik analizi ve DFA sonucunda 19
madde ve 5 boyuttan olusan fintek dlcegine ulasilmastir.

6.2. 2. Algilanan 6rgiit performansi olcegi DFA
8 maddelik algilanan Orgiit performansi 6lgegi sirasiyla faktor analizi, giivenirlik, normallik
analizleri ve DFA uygulanmustir.

Tablo 25; Algilanan orgiit performansi 6lgcegi boyutlari

Boyut Degiskenler Faktor yukleri Aciklanan varyans Ozdegerler
Algilanan orgiit performanst | Soru 1 ,887 60,012 4,781

Soru 2 , 729

Soru 3 ,851

Soru 4 ,812

Soru 5 ,886

Soru 6 ,857

Soru 7 ,840

Soru 8 , 796

Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: ,878, Bartlett's Kiresellik Testi icin Ki Kare: 551,778,
p=0,000<0.001, Faktér elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Dondiirme metodu: Varimax, Agiklanan
Varyans Toplami: 60,012

Algilanan Orgiit performansi Olcegi tek boyut altinda toplanmistir. Algilanan Orgiit
performans: 8 maddelik tek boyuttan olusmakta olup faktérlerin ytikii ,72 ve ,88 arasinda
degismektedir. Algilanan 6rgiit performansinin agiklanan varyansi 60,012 olarak saptanmuistir.
Oz degeri 1°den biiyiik tek boyut bulunmaktadir ve dzdegeri 4,781 dir.

Tek boyut ve 8 maddeden olusan algilanan Orgiit performansi Olgegine maddelerin
normalligini test etmek amaciyla normallik analizi ve gilivenirligini 6l¢mek amaciyla da
Cronbach Alpha katsayisia bakilmistir.

Tablo 26: Algilanan 6rgiit performansi élceginin gecerlik ve normallik analizleri

| Boyut | Degiskenler | Ort. | Standart | Carpikhik | Basiklik | Cronbach
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sapma Alpha

Algilanan Adpl 5,95 0,97 -, 759 ,264 ,840
orgut Aobp2 6,34 0,75 -,856 -,096
performans: | Ap3 6,23 0,77 - 127 -,095

Ao0p4 6,18 0,80 -, 742 ,024

A06p5 6,17 0,86 -,869 ,300

AOp6 6,21 0,78 -,683 -,246

Aop7 6,09 0,90 -,867 ,521

AGp8 6,05 0,95 -,944 725

Yukarida Tablo 26’da algilanan &rgiit performansina analizler uygulanmistir. Oncelikle
normallik analizlerine bakildiginda ¢arpiklik degeri -,944 ve -,683 arasinda, basiklik degeri
ise -,246 ve ,725 arasindadir. Bu durumda degerlerin normal dagildigi soylenebilmektedir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha katsayis1 ise ,840 olarak bulunmustur.
Cronbach Alpha katsayis1 80<Cronbach Alpha<1,00 oldukc¢a giivenilir oldugundan algilanan
orgiit performans1 6l¢egi oldukca giivenilir olarak saptanmustir.

Algilanan orgiit performansinin faktor yiikleri istenilen aralikta ve normal dagilan degerlerden
olustugu icin On testi gecmis ve DFA yapilmistir. Ancak algilanan orgiit performansinin 18.
Ve 7. Sorular1 arasinda, 7. Ve 6. Sorular1 arasinda ve 3. Ve 2.sorular arasinda kovaryans bag
tespit edilmistir. Olgegin dogrulugu test edilmek amaciyla gerekli modifikasyon islemleri
yapilarak tekrardan dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Olcek maddeleri anlamli oldugu
saptanmustir (p<0,05).

Sekil 18; algilanan orgiit performans1 DFA modeli

Sekil 18°de algilanan Orgiit performans: dlgegine ait dogrulayici faktdr analizinin modeli
verilmistir. Yapilan modifikasyonun ardindan analiz sonucuna gore dlgek degerleri anlamli ve
faktor yuikleri ,571 ve ,818 arasinda bulunmustur. Buna gore Olgegin DFA degerleri
dogrulanmistir. Analizde son olarak algilanan Orgiit performansmin uyum endeksleri
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olciilmiistiir. Olgekte modifikasyon yapilmadan &nceki ve sonraki degerleri verilerek iki tiirlii
uyum degerleri de gosterilmistir.

Tablo 27; Algilanan orgiit performansi 6lgegi uyum degerleri

Uyum Mikemmel uyum Kabul edilebilen Elde edilen indeks Modifikasyon

indeksi arahig uyum arahgi sonrasi elde
edilen indeks

y2/df 0 <y2/df <3 3<y2/df <5 10,051 3,301

RMSEA .00 <RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 145 .069

RMR 0<RMR<.05 .05<RMR<.10 .043 .026

CFl 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 .890 976

GFI 90 <GFI<1.00 .85 <GFI<90 .887 967

NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95 .880 .966

IFI 95 <IFI<1.00 90 <IFI<.95 .890 976

PNFI .95 <PNFI < 1.00 .50 <PNFI <.95 628 634

PGFI .95 <PGFI<1.00 S50 <PGFI<.95 493 579

Tablo 27°de 6lgekte degistirme yapmadan Onceki ve sonraki degerler bir arada verilmistir.
Buna gore uyum indeksleri tablosunda ilk bakilacak deger olan ki-kare degeri ve RMSEA
indeks kabul edilebilir degerlerin ¢ok fazla iistiinde ¢ikmistir. Degisim yapilmasinin ardindan
ise Ki-kare endeksi Wheaton vd., (1977)’ e gore kabul edilebilir uyum araliginda bulunmus ve
RMSEA endeksi ise Joreskog ve Sorbom (1993)’e goére kabul edilebilir uyum araliginda
oldugu saptanmistir. RMR uyum endeksi modifikasyondan 6ncede muikemmel uyum
araliginda olsa bile 0’a yaklastikca uyum artacagindan modifikasyon sonrasi miikemmel
uyum araligmna dahil olmustur. Ote yandan CFI uyum endeksi modifikasyon &ncesi kabul
edilebilir uyum araligina girememisken modifikasyon sonrasi elde edilen degerde miikemmel
uyum araliginda oldugu saptanmaistir.

GFI uyum endeksi kabul edilebilir uyum araliginda iken modifikasyon sonras1 ,957 ile
miilkemmel uyum araliginda deger almistir. NFI ve IFI uyum endeksleri ise kabul edilebilir
uyum araligina girememisken yapilan modifikasyonun ardindan miitkemmel uyum araliginda
deger aldig1 saptanmisti. PNFI ve PGFl uyum endeksleri modifikasyon sonrasi kabul
edilebilir uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda
algilanan orgiit performansi 6lgegi 7 sorudan ve tek boyuttan olustuguna ulasilmistir.

6.3.Teknolojik yatkinhk olcegi DFA

Teknolojik yatkinligin 6lgegine DFA uygulanmadan once faktor yiiklerine bakilmis ve
normallik, giivenirlik analizleri uygulanmistir. Son olarak teknolojik yatkinlik 6lgegine DFA
yapilmistir. Teknolojik yatkinlik 6lgeginin faktor yiikleri incelendiginde 10. soru herhangi bir
boyuta dahil olmadig1 i¢cin dlgekten ¢ikarilmis ve teknolojik yatkimliga yonelik 9 soru ile
analiz gerceklestirilmistir.
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Tablo 28: Teknolojik yatkinhk 6lcegi boyutlar:

Boyut Degiskenler Faktor yikleri Aciklanan varyans | Ozdegerler
1yimserlik Soru 3 574 19,654 1,769
Soru 5 ,764
Soru 8 ,568
Kullaniglilik Soru 4 ,613 16,623 1,496
Soru 7 ,568
Soru 9 ,631
Yenilikgilik Soru 1l ,545 16,178 1,456
Soru 2 ,659
Soru 6 744

Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: ,709, Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki Kare: 436,456,
p=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Dondiirme metodu: Varimax, Agiklanan
Varyans Toplami: 52,455

Teknolojik yatkinlik 6lgegi yapilan analiz sonucunda 6z degeri 1°den biiytlik 3 boyut ¢ikmistir.
Bu durumda 6l¢egin 3 boyuttan olustugunu sdylemek miimkiindiir. Birinci boyut 3., 5., ve 8.
Sorulardan olugmaktadir. Bu sorular teknolojik yatkinliga karsi iyimser tutum sergilenmesine
yonelik oldugu igin “iyimserlik” olarak adlandirilmustir. Iyimserlik boyutunun faktor yiikleri
,568 ve ,764 arasinda degismektedir. Olgegin ikinci boyutu 4., 7., ve 9. Sorudan olusmaktadir.
Sorular teknolojinin kullanim kolayligmma yonelik oldugu icin “kullanmighlik” olarak
adlandirilmistir. Kullanishilik boyutunun faktor yiikleri ,568 ve ,631 arasinda degismektedir.
Olgegin son boyutu 1., 2., ve 6. Sorulardan olusmaktadir. Sorularm ana fikri teknolojik
yeniliklere yonelik oldugu icin literatiirde teknolojik yatkinligin alt boyutlarindan biri olan
“yenilik¢ilik” olarak adlandirilmistir. Yenilik¢ilik boyutunun faktor yiikleri ,545 ve ,744
arasinda degismektedir. Olgegin KMO degeri ,709 oldugu saptanmistir ve orneklem
biiyiikliigii teknolojik yatkinlik i¢in yeterlidir. Olgegin agiklanan varyans toplami 52,455
olarak tespit edilmistir.

Tablo 29: Teknolojik yatkinhk ol¢egi giivenirlik ve normallik analizleri

Boyut Degiskenler | Ort. Standart Carpiklik Basiklik Cronbach
sapma Alpha
Iyimserlik Iyl 4,07 0,93 -,846 ,195 ,654
1y2 3,98 0,99 -,899 ,491
Iy3 3,97 0,97 -,653 -,454
Kullanishilik Kul 4,04 0,90 -, 726 -,139 ,632
Ku?2 3,98 1,00 -,801 -,067
Ku3 4,04 0,91 -,598 -,556
Yenilikgilik Yel 4,01 1,00 -,875 ,066 ,668
Ye2 3,87 1,05 -,593 -,576
Ye3 4,04 0,97 -,830 ,087

Tablo 29°da teknolojik yatkinlik dlgeginin normallik analizleri sonucu verilmistir. Buna gore
teknolojik yatkinhigin carpiklik degerlerine bakildiginda -,899 ve -,653 arasinda ve basiklik
degeri -,454 ve ,491 arasinda oldugu saptanmistir. Kullaniglhilik 6lgeginin ¢arpiklik degeri -
,801 ve -,598 arasinda, basiklik degeri -,556 ve -,067 arasmnda deger almistir. Teknolojik
yatkinlik son boyutu olan yenilik¢ilik boyutunun ¢arpiklik degeri -,875 ve -,593 arasinda,
basiklik degeri de -,576 ve ,087 arasinda deger almistir. Teknolojik yatkinhk 6l¢eginin
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basiklik ve carpiklik degeri -1 ve +1 arasinda deger aldigi i¢in normal kabul edilmistir.
Teknolojik yatkinlik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,60 ile 0,70 arasinda deger aldig1 i¢in
giivenilir oldugu saptanmustur.

Iyimserlik, kullanishilik ve yenilik¢ilik boyutlar1 altinda toplanan teknolojik yatkinlik

Olceginin normal degerler arasinda olmasi ve giivenilir oldugunun saptanmasinin ardindan

DFA uygulanmustir.

Sekil 19; teknolojik yatkinhk 6l¢cegi DFA modeli

Oncelikle yapilan DFA sonucunda ¢ikan faktor yiikleri ve uyumlar1 incelenmis, istenilen
aralikta ¢ikmasi sonucu modifikasyona ihtiyag duyulmamistir. Bu dogrultuda teknolojik
yatkmlik Olgeginin DFA modeli sekil 19°da gosterilmektedir. Teknolojik yatkinlik 6lgegi
anlaml1 bulunmustur (p<,05). Olgegin faktdr yiikleri incelendiginde ise ,57 ve ,87 arasinda

degistiginden Slgek dogrulanmistir. Son olarak 6lgegin uyum endekslerine bakilarak uyum
araliginda olup olmadig1 saptanmistir.

Tablo 30; Teknolojik yatkinhk 6l¢egi uyum endeksleri

Uyum Elde

indeksi edilen
indeks
y2/df 3,321

RMSEA .073

SRMR .050
CFI 912
GFlI .962
NFI 919
IFI 916
PNFI .546
PGFI 513

Mukemmel
uyum arahgi

0 <y2/df <3

.00 <RMSEA <
.05
0<SRMR<.05
95 <CFI<1.00
90 <GFI<1.00
95 <NFI<1.00
95 <IFI <1.00

95 <PNFI<1.00
95 <PGFI<1.00

Kabul edilebilen Modifikasyon Sonucu

uyum arahgi

3<y2/df <5

.05 <RMSEA <.08

.05<SRMR<.10
90<CFI<.95
.85 <GFI<90
90 <NFI <.95
90 <IFI<.95
.50 <PNFI <.95
.50 <PGFI <.95
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Tablo 30°da verilen uyum endeksleri incelenmistir. Buna gore ilk bakilmasi gereken endeks
olan ki-kare degerinin 3,321 ile milkemmel uyumun biraz iistiine ¢ikarak kabul edilebilir bir
degerde oldugu saptanmistir. Ana kitlenin uyumunu saptayan RMSEA uyum endeksinin de
kabul edilebilir uyum araliginda oldugu goriilmektedir. Standardize edilen ortalama hata kare
kokiinii ifade eden SRMR degeri .050 olarak saptanmistir. Bu durumda SRMR degerine gore
mikemmel uyumludur (Munro, 2005). Model uyumu ile gizil degiskenlerin arasindaki
korelasyon ve kovarsin yok sayildig: sifir hipotezinin modelinin uyum karsilagtirmasi yapan
CFI degeri kabul edilebilir uyum araliginda oldugu saptanmistir.

Orneklem sayismin ¢ok fazla biiyilk olmamasi sebebiyle hacimdeki eksikligi gidermeyi
amacglayan GFI uyum endeksi incelenmistir. Buna gore miikemmel uyuma sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tabloda bulunan diger uyum endeksleri de incelendiginde NFI, IFI,
PNFI ve PGFI uyum degerlerinin de kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu saptanmustir.
Bunun sonucu olarak 3 boyutlu 9 maddeli teknolojik yatkinlik 6lgeginin dogrulayici faktor
analizi yapilarak dogrulugu saptanmistir.

6.4.Analizler sonucunda arastirma modeli

Fintek benimseme

Giiven Algilanan orgiit
Algilanan fayda - performansi
Tutum
Sosyal etki
Algilanan kullanim
kolaylig1

Teknolojik yatkinhk

Tyimserlik

Kullanmislhilik

Yenilikcilik

Sekil 20; arastirma ana modeli

Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemek algilanan 6rgiitsel
performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H1 fintek benimsemesinde etkili olan giiven faktorii algilanan Orgiitsel
performansini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
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H.2; fintek benimsemesinde etkili olan algilanan fayda faktorii algilanan orgiitsel
performansini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H3; fintek benimsemesinde etkili olan tutum faktori algilanan orgiitsel performansi
anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir.

H4; fintek benimsemesinde etkili olan sosyal etki faktorii algilanan orgiitsel
performansi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H.5 fintek benimsemesinde etkili olan algilanan kullanim kolayligi faktorii algilanan
orgutsel performansi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan 6rgiitsel
performansa etkisinde teknolojik yatkinligin araci rolii vardir.

H.6: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin gliven
boyutunun algilanan Orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinhigin iyimserlik
boyutunun araci rolii vardir.

H.6. a. finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemenin giiven
boyutunun teknolojik yatkiligin iyimserlik boyutuna anlamli etkisi vardir.

H7: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {riin ve hizmetleri benimsemenin
algilanan fayda boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin
iyimserlik boyutunun araci rolii vardir.

H.7.a. teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutu algilanan 6rgiit performansini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H..7.b. finansal teknoloji sirketlerinin sundugu Urin ve hizmetleri benimsemenin algilanan
fayda boyutunun teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutuna anlamli etkisi vardr.

H.8: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iirlin ve hizmetleri benimsemenin tutum
boyutunun algilanan Orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkihigin iyimserlik
boyutunun araci1 rolii vardir.

H.8.a. finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {irlin ve hizmetleri benimsemenin tutum
boyutunun teknolojik yatkinhigm iyimserlik boyutuna anlamli etkisi vardir.

H.9: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin sosyal
etki boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkmlign iyimserlik
boyutunun araci rolii vardir.

H.9.a. finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemenin sosyal etki
boyutunun teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutuna anlamli etkisi vardur.

H.10: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {irlin ve hizmetleri benimsemenin
algilanan kullanim kolayligi boyutunun algilanan 6rgutsel performansa etkisinde teknolojik
yatkinligm iyimserlik boyutunun araci rolii vardir.
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H.10.a: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan
kullanim kolaylig1 boyutunun teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutuna anlamli etkisi vardir.

H.11: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iirtin ve hizmetleri benimsemenin
given boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligm kullaniglilik
boyutunun araci roli vardir.

H.11.a teknolojik yatkinligm kullanighlik boyutu algilanan 6rgiit performansini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H.11.b: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {irlin ve hizmetleri benimsemenin guven
boyutunun teknolojik yatkiligin kullanislilik boyutuna anlaml etkisi vardir.

H.12: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iirtin ve hizmetleri benimsemenin
algilanan fayda boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin
kullaniglilik boyutunun araci rolii vardir.

H.12.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iirtin ve hizmetleri benimsemenin algilanan
fayda boyutunun teknolojik yatkinligm kullanishilik boyutuna anlamli etkisi vardir.

H.13: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin
tutum boyutunun algilanan 6rgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin kullaniglilik
boyutunun araci1 rolii vardir.

H.13.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {riin ve hizmetleri benimsemenin tutum
boyutunun teknolojik yatkinligin kullanislilik boyutuna anlaml etkisi vardir.

H.14: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin
sosyal etki boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin
kullaniglilik boyutunun araci rolii vardir.

H.14.a. finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iiriin ve hizmetleri benimsemenin sosyal etki
boyutunun teknolojik yatkinligin kullanislilik boyutuna anlaml etkisi vardir.

H.15: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin
algilanan kullanim kolaylig1 boyutunun algilanan o6rgiitsel performansa etkisinde teknolojik
yatkinligin kullanislilik boyutunun araci rolii vardir.

H.15.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu Uriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan
kullanim kolayligi boyutunun teknolojik yatkmligm kullaniglilik boyutuna anlamli etkisi
vardir.

H.16: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {irtin ve hizmetleri benimsemenin
gliven boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinhigin yenilikcilik
boyutunun araci rolii vardir.

H.16.a teknolojik yatkinligin yenilik¢ilik boyutu algilanan 6rgiit performansmi anlaml
ve pozitif yonde etkilemektedir
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H.16.b. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin guven
boyutunun teknolojik yatkinligin yenilik¢ilik boyutuna anlamli etkisi vardr.

H.17: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iiriin ve hizmetleri benimsemenin
algilanan fayda boyutunun algilanan oOrgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin
yenilik¢ilik boyutunun araci rolii vardir.

H.17.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iiriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan
fayda boyutunun teknolojik yatkinligin yenilik¢ilik boyutuna anlamli etkisi vardir.

H.18: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin
tutum boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin yenilikcilik
boyutunun araci1 rolii vardir.

H.18.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin tutum
boyutunun teknolojik yatkinligin yenilikgilik boyutuna anlamli etkisi vardr.

H.19: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin
sosyal etki boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin
yenilik¢ilik boyutunun araci rolii vardir.

H.19.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin sosyal etki
boyutunun teknolojik yatkilhigin yenilik¢ilik boyutuna anlamli etkisi vardir.

H.20: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iiriin ve hizmetleri benimsemenin
algilanan kullanim kolaylig1 boyutunun algilanan 6rgiitsel performansa etkisinde teknolojik
yatkmligm yenilik¢ilik boyutunun araci rolii vardir.

H.20.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan
kullanom kolaylig1 boyutunun teknolojik yatkinligin yenilik¢ilik boyutuna anlamli etkisi
vardir.

6.5.Aracilik analizleri

Yapilan c¢alismada ana hipotez olan “fintek benimsemesinin algilanan 6rgiit performansma
etkisinde teknolojik yatkinhigin araci rolii bulunmaktadir” hipotezini test etmek amaciyla
AMOS iizerinden yapisal esitlik modellemesi ile aracilik analizleri yapilmistir. Calismanin
hipotezleri regresyon analizi ile test edilmistir. Ayrica araghk modelinin testi i¢in ise
bootstrap regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Analizde degigkenler arasinda anlamlilik olup olmadig1 p degerinde bakilarak saptanmistir.
Buna gore p<05 ise anlaml bir farklilik oldugu anlamina gelmektedir. Degiskenlerin arasinda
etkinin gii¢lii olup olmadig1 ise tam standardize etki degeri (K2) ile belirlenmektedir. Tam
standardize etki 01°e yakm ise disiik etki oldugu saptanmaktadir. ,09 etkili degerde oldugu
saptanirken ,25 degerlemesinde en etkili oldugu saptanmaktadir (Gtirbiiz, 2019).

Calismada oOncelikle bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlamli ve pozitif yonde
etkilemesi beklenmektedir. Bu nedenle finansal hizmetlerin alt boyutlarinin algilanan orgiit

73



performansina olan etkisi, ardindan fintek benimsemesinin alt boyutlarmm teknolojik
yatkinlik boyutlarina etkisi, teknolojik yatkinlik boyutlarmin algilanan orgiit performansina
etkisi son olarak da araci olup olmadigini incelenmek amaciyla YEM (yapisal esitlik
modellemesi) uygulanmistir. Analiz sonuglar1 tablo 31°de verilmektedir.

Tablo 31: Hipotez testi YEM sonucu

Yapisal Standartlastirilmis Kritik oran P Hipotezler Hipotez
iliskiler regresyon katsayis1 (C.R) sonucu

()]
AOP<...G ,054 1,124 686 H1 Reddedildi
AOP<...AF -,024 2,290 722 H2 Reddedildi
AOP<...T ,059 3,593 * H3 Kabul edildi
AOP<...SE 256 3,015 *xk - H4 Kabul edildi
AOP<...AKK ,085 5,290 * H5 Kabul edildi
ivy<...G -,052 1,025 ,571 H6a Reddedildi
IY<...AF ,022 977 ,701 H7b Reddedildi
Iy<...T ,009 887 375 H8a Reddedildi
IY<...SE ,166 2,473 aid H9a Kabul edildi
Iy<...AKK 224 2,109 **  H10a Kabul edildi
KU<...G ,089 1,078 242 H11lb Reddedildi
KU<...AF ,057 2,469 ,639 H12a Reddedildi
KU<...T ,198 2,360 * H13a Kabul edildi
KU<...SE ,165 1,647 * Hl4a Kabul edildi
KU<...AKK ,188 1,977 * H15a Kabul edildi
YE<...G -,058 ,642 ,521 H16b Reddedildi
YE<...AF -,069 ,657 056 H17a Reddedildi
YE<...T ,095 1,473 ,636 H18a Reddedildi
YE<...SE ,133 3,071 ***  H19a Kabul edildi
YE<...AKK ,069 1,174 ,395 H20a Reddedildi
AOP<...1Y ,232 3,865 *x H.7.A Kabul edildi
AOP<...KU ,113 2,474 * H.11.A Kabul edildi
AOP<...YE ,027 ,933 ,625 H.16.A Reddedildi
***p<,001 **p<,01 *p<,05 calisma kapsaminda *, ** ve *** anlamh kabul
edilmektedir.

Yukaridaki tablo 31’de arastrmanin hipotezlerinin testi i¢in yapisal esitlik modellemesi
sonuglar1 verilmistir. Bu durumda o6ncelikle bagimsiz degisken olan fintek benimsemesi alt
boyutlarinin (giiven, algilanan fayda, tutum, sosyal etki, algilanan kullanim kolayligi) bagimli
degisken olan algilanan orgiit performans: iizerinde anlamli bir etkisi olup olmadiginin test
edilmesi gerekmektedir. Fintek benimsemesinin boyutu olan giivenin algilanan orgiit
performansina etkisine bakmak i¢in significant (p) degerine bakilmasi gerekmektedir. P
degeri ,001°den kii¢lik ¢iktig1 durumlarda olduk¢a anlamli bir etkiden bahsedilebilmektedir.
P<,01 durumunda yine olduk¢a anlamli, p<,05 degeri de anlamli kabul edilmektedir. Bu
calisgmada p<,05 anlamli kabul edilmistir. Buna gore gilivenin algilanan 6rgiit performansina
etkisi incelendiginde p degeri anlamli ¢ikmadig1 i¢in anlamh bir iligki vardir denilemez. Bu
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dogrultuda “H1: fintek benimsemesinde etkili olan giiven faktorii algilanan Orgiitsel
performansini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.” Hipotezi reddedilmistir.

Fintek benimsemesinin alt boyutu olan algilanan fayda ve algilanan orgiit performansi iliskisi
incelendiginde p>,05 oldugu i¢in anlamli bir iliskiden s6z edilememektedir. Bu durumda “H2:
fintek benimsemesinde etkili olan algilanan fayda faktorii algilanan orgiitsel performansini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir. Fintek benimsemesinin bir
diger boyutu olan tutum boyutunun p degeri incelendiginde anlamli oldugu saptanmistir. Etki
degeri olan B degerine de bakilarak bir birimlik artista ne kadar etkiledigi saptanmistir. Tutum
boyutundaki bir birimlik artig algilanan 6rgiit performansim ,059 degerinde artirmaktadir.
Tutum algilanan 6rgiit performansini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Buna dayanarak
“H3: fintek benimsemesinde etkili olan tutum faktorii algilanan orgiitsel performansi anlamli
ve pozitif yonde etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Fintek benimsemesinin bir diger alt boyutu olan sosyal etki boyutunun algilanan Orgiit
performansina etkisinin p<,001 seklinde ¢ikmasi sebebiyle olduk¢a anlamli oldugu
saptanmugtir. B katsayisina bakilarak fintek benimsemesindeki bir birimlik artigin algilanan
orgilit performansmi ,256 degerinde pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu bilgilere
dayanarak “H4: fintek benimsemesinde etkili olan sosyal etki faktorii algilanan oOrgiitsel
performans: anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir. Fintek
benimsemesinin son boyutu olan algilanan kullanim kolayli§1 boyutunun algilanan orgiit
performansina etkisi incelendiginde p<,05 oldugunda anlamli bir iliski saptanmistir.
Algilanan kullanim kolaylig1 boyutundaki bir birimlik artig algilanan Orgiit performansinda
pozitif yonde ,085 degerinde artisa neden olmaktadir. Bu durumda “HS5: fintek
benimsemesinde etkili olan algilanan kullanim kolayhg: faktorii algilanan orgiitsel
performans: anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.” Hipotezinin dogrulugu ispatlanarak
kabul edilmistir. Fintek benimsemesinin algilanan 6rgiit performansina etkisi incelendiginde
en anlamli etkiyi sosyal etki boyutunun sagladigi saptanmustir.

Teknolojik yatkmlhigin 3 alt boyutu bulunmaktadir. Tyimserlik, kullanishlik ve yenilikgilik
boyutlar1 oldugu saptanmistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda fintek benimsemesinin 5 ayr1
boyutunun teknolojik yatkmligmn 3 ayr1 boyutuna olan etkisi incelenmistir. Ilk olarak fintek
benimsemesinin giiven boyutunun teknolojik yatkmligin iyimserlik boyutuna etkisi tespit
edilmistir. Giiven boyutunun iyimserlik boyutuna etkisi ,05’ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir
etkiden s6z edilmemektedir. Bu baglamda g¢alismanin “H.6. b. finansal teknoloji sirketlerinin
sundugu {irlin ve hizmetleri benimsemenin giiven boyutunun teknolojik yatkinligin iyimserlik
boyutuna anlamli etkisi vardir.” Hipotezi reddedilmistir. Fintek benimsemesin alt
boyutlarindan algilanan faydanin teknolojik yatkinligm iyimserlik boyutuna etkisinin p
degerine bakilarak anlamli olmadigi saptanmistir. Buna gore “H..7.b. finansal teknoloji
sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan fayda boyutunun teknolojik
yatkinligin iyimserlik boyutuna anlamli etkisi vardir.” Hipotezi reddedilmistir. Fintek
benimsemesinin bir diger boyutu olan tutum boyutunun teknolojik yatkinhigmn iyimserli
boyutuna olan etkisi incelendiginde p degerinin anlamsiz ¢iktig1 goriilmiistiir. Tutum boyutu
teknolojik yatkmlhigin iyimserlik boyutunu etkilememektedir. Bu durumda ¢alismanin “ H.8.a.
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finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iirin ve hizmetleri benimsemenin tutum boyutunun
teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutuna anlamli etkisi vardir.” Hipotezi reddedilmistir.

Fintek hizmetlerinin benimsenmesindeki sosyal etki boyutunun teknolojik yatkinligin
iyimserlik boyutuna etkisi incelenmistir. p<,01 oldugu i¢in sosyal etkinin iyimserlik
boyutunun {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. B degerine bakilarak sosyal
etki boyutundaki bir birimlik artis iyimserligi ,166 degerinde pozitif yonde artirmaktadir. Bu
sonuca gore “H.9.a. finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin
sosyal etki boyutunun teknolojik yatkinhigin iyimserlik boyutuna anlamli etkisi vardir.
Hipotezi kabul edilmistir. Fintek benimsemesinin son boyutu olan algilanan kullanim
kolayliginin teknolojik yatkinhigin iyimserlik boyutuna etkisi incelendiginde p<,01
oldugundan anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. B degerine bakilarak algilanan kullanim
kolayligindaki bir birimlik artis 1iyimserlik boyutunu ,224 degerinde anlamli ve pozitif yonde
artrmaktadir. Bu durumda ¢aligmanin “H.10.a: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu triin
ve hizmetleri benimsemenin algilanan kullanim kolayligi boyutunun teknolojik yatkinligin
iyimserlik boyutuna anlamli etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Fintek benimsemesinin
boyutlar1 arasinda iyimserlik boyutunu en fazla etkileyenin algilanan kullanim kolaylig1
boyutu oldugu saptanmustir.

Fintek boyutlarmin etkilerinin saptanacagi bir diger degisken teknolojik yatkinlik boyutunun
kullanislilik boyutudur. Ilk olarak fintek benimsemesinin giiven ve algilanan fayda boyutunun
p degeri ,05’den biiyiik olmasi sebebiyle kullanighlik boyutuna anlamli bir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Bu durumda ¢alismanin “H.11.b: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin
ve hizmetleri benimsemenin given boyutunun teknolojik yatkinhigin kullanislilik boyutuna
anlamli etkisi vardir” ve “H.12.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iirlin ve hizmetleri
benimsemenin algilanan fayda boyutunun teknolojik yatkinligin kullamishilik boyutuna
anlamli etkisi vardir” hipotezleri reddedilmistir. Bu durumda gliven ve algilanan fayda
kullanigliligi etkilemedigi saptanmustir.

Fintek benimsemesinin tutum boyutunun teknolojik yatkinligin kullaniglilik boyutuna etkisini
incelemek icin p degerine bakilmistir. p<,01 oldugu i¢in tutumun kullanigliliga anlaml etkisi
oldugu saptanmaktadir. Fintek benimsemesinin tutum boyutundaki bir birimlik artis
kullanighilik boyutunu ,198 degerinde pozitif yonde etkilemektedir. Bu durumda “H.13.a.
Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin tutum boyutunun
teknolojik yatkinhigin kullanighlik boyutuna anlamli etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Fintek benimsemesinin sosyal etki boyutunun teknolojik yatkinligin kullanislilik boyutuna
etkisi incelendiginde p<,05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda sosyal etkinin kullaniglilik
boyutuna anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Sosyal etki boyutundaki bir birimlik artis
kullanighilik boyutunda ,165 degerinde pozitif yonde etkilemektedir. Bu durumda “H.14.a.
finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {riin ve hizmetleri benimsemenin sosyal etki
boyutunun teknolojik yatkmligm kullaniglilik boyutuna anlamli etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmigtir. Fintek benimsemesinin son boyutu olan algilanan kullanim kolayliginin
kullanighilik boyutu iizerinde etkisi incelenmistir. p<,05 oldugu i¢in algilanan kullanim
kolayligr kullamighiligi anlamli olarak etkilemektedir. Algilanan kullanim kolaylig1
boyutundaki bir birimlik artis kullanighlik boyutunu ,188 degerinde pozitif yonde
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etkilemektedir. Bu durumda “H.15.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iirlin ve
hizmetleri benimsemenin algilanan kullanim kolayligi boyutunun teknolojik yatkinligin
kullaniglilik boyutuna anlamli etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Fintek benimsemesinin
boyutlarindan kullaniglilig1 en fazla anlamli etkileyen tutum boyutu oldugu saptanmistir.

Fintek hizmetlerinin benimsenmesinin boyutlarinin teknolojik yatkinligin son boyutu olan
yenilik¢ilik boyutuna etkisi incelenmistir. Bu baglamda giiven, algilanan fayda, tutum ve
algilanan kullanim kolaylig1 boyutunun p degeri p>,05 oldugu i¢in yenilik¢iligi anlamli olarak
etkilemedigi goriilmiistiir. Ayrica giiven ve algilanan fayda boyutunun teknolojik yatkinligin
yenilik¢ilik boyutunu anlamsiz ve negatif yonde bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu durumda
“H.16.b. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemenin glven
boyutunun teknolojik yatkinligin yenilik¢ilik boyutuna anlamli etkisi vardir”, “, “H.17.a.
Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iirin ve hizmetleri benimsemenin algilanan fayda
boyutunun teknolojik yatkinligin yenilikgilik boyutuna anlamli etkisi vardir”, “H.18.a.
Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin tutum boyutunun
teknolojik yatkinligin yenilik¢ilik boyutuna anlamli etkisi vardu” ve “H.20.a. Finansal
teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan kullanim kolayligi
boyutunun teknolojik yatkmligin yenilik¢ilik boyutuna anlamli etkisi vardir” hipotezleri
reddedilmistir. Fintek benimsemesinin sosyal etki boyutu ise teknolojik yatkinligin
yenilik¢ilik boyutunu etkilemektedir. p<,001 oldugu i¢in sosyal etkinin yenilik¢ilik {izerinde
olduk¢a anlamli bir etkisi vardir. Sosyal etki boyutundaki bir birimlik artig teknolojik
yatkmmhgin yenilik¢ilik boyutunda ,133 degerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda arastrmanin “H.19.a. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri
benimsemenin sosyal etki boyutunun teknolojik yatkinlign yenilik¢ilik boyutuna anlamli
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in araci degiskenin de bagimli
degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi beklenmektedir. Bu baglamda teknolojik
yatkinligin iyimserlik, kullanislilik ve yenilik¢ilik boyutlarinin algilanan 6rgiit performansi
iizerine etkisi incelenmistir. Teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutunun algilanan Orgiit
performansi ilizerindeki etkisi incelendiginde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir
(p<,01). Teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutundaki bir birimlik artis algilanan orgiit
performansinda ,232 degerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Bu baglamda “H.7.a.
teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutu algilanan 6rgiit performansim1 anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Teknolojik yatkinligin kullanighilik boyutunun algilanan 6rgiit performansi lizerindeki etkisi
incelenmigtir. Kullaniglilik boyutunun p<,05 olmasi sebebiyle algilanan orgiit performansi
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Kullaniglilik boyutundaki bir birimlik
artig algilanan orgiit performansinda ,113 degerinde pozitif yonde etkiye sahip olmaktadir. bu
durumda “H.11.a teknolojik yatkmligm kullanighlik boyutu algilanan orgiit performansini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Teknolojik yatkinligm son
boyutu olan yenilik¢iligin ise algilanan Orgiit performansmma anlamli bir etkisi
saptanamamistir (p>,05). Bu durumda “H.16.a teknolojik yatkinhigmn yenilik¢ilik boyutu
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algilanan Orgiit performansmi anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi
reddedilmistir.

Yapilmis olan bu ¢alismanin bir bagimli, bir bagimsiz ve bir araci degiskeni bulunmaktadir.
H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12, H13, H14, H15, H16, H17, H18, H19 ve H20 hipotezleri
aracilik etkisini saptamaktadir. Bu baglamda aracilik hipotezlerinin testi igin gerekli olanlar
sekil 23°de verilmistir.

[ Bagimsiz degisken ] — > [ Bagmmli degisken ]

[ Araci degisken ]

Sekil 21: aracilik etki tablosu

Yukaridaki sekil 21°de goriilecegi iizere calismada aracilik etkisinin olmasi i¢in bagimsiz
degiskenin bagiml degiskeni etkilemesi, bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi ve
aract degiskeninde bagimli degiskeni etkilemesi beklenmektedir. Bu durumda aracilik
hipotezlerinin neye gore kabul edilecegi tablo 33’de gosterilmistir.

Tablo 33; Ana hipotezlerin testi

Ana hipotez Kabul edilmesi gereken hipotezler Sonug

H6 H1, H6a,H7a Reddedilmistir
H7 H2, H7a, H7b Reddedilmistir
H8 H3, H8a, H7a Reddedilmistir
H9 H4, H9a, H7a Kabul edilmistir
H10 H5, H10a, H7a Kabul edilmistir
H11 H1, H1la, H11b Reddedilmistir
H12 H2, H12a, H11la Reddedilmistir
H13 H3, H13a, H11a Kabul edilmistir
H14 H4, H14a, Hlla Kabul edilmistir
H15 H5, H15a, H11a Kabul edilmistir
H16 H1, H16a, H16b Reddedilmistir
H17 H2, H17a, H16a Reddedilmistir
H18 H3, H18a, H16a Reddedilmistir
H19 H4, H19a, H16a Reddedilmistir
H20 H5, H20a, H16a Reddedilmistir
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Tablo 33’de arastrma kapsaminda olusturulan 15 adet aracilik hipotezinin sonuglari
verilmistir. Aracilik hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in bagimsiz-bagiml degisken, bagimsiz-
aract degisken ve araci-bagimli degisken arasinda etki olmasi beklenmektedir. Bu baglamda
aracilik etkisinin kabul edilebilmesi i¢in 3 farkli degisken arasinda anlamli bir iliski olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda tablo 33°de ana hipotezler, hipotezlerin kabul edilmesi i¢in
gerekli 3 farkli degisken arasinda olmasi beklenen anlamli iligki hipotezleri ve analiz sonucu
verilmistir. Bu baglamda analizler incelendiginde giiven ve algilanan fayda arasinda anlamli
iliski bulunmadig1 i¢in “H.6: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri
benimsemenin giiven boyutunun algilanan orgutsel performansa etkisinde teknolojik
yatkinligm iyimserlik boyutunun araci rolii vardir”, “H.11: finansal teknoloji sirketlerinin
sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin guven boyutunun algilanan orgiitsel performansa
etkisinde teknolojik yatkmligmn kullanighilik boyutunun araci rolii vardir” ve “H.16: finansal
teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin giiven boyutunun algilanan
orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin yenilik¢ilik boyutunun araci rolii vardir”
hipotezleri reddedilmistir.

Algilanan faydanin algilanan Orgiit performansina anlamli etkisi bulunmadigi i¢in “H7:
finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iirin ve hizmetleri benimsemenin algilanan fayda
boyutunun algilanan Orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkmligin iyimserlik
boyutunun araci rolii vardir”, “H.12: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve
hizmetleri benimsemenin algilanan fayda boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde
teknolojik yatkmligm kullanislilik boyutunun araci rolii vardr” ve “H.17: finansal teknoloji
sirketlerinin sundugu iirlin ve hizmetleri benimsemenin algilanan fayda boyutunun algilanan
orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin yenilikcilik boyutunun araci rolii vardir”
hipotezleri reddedilmistir.

Teknolojik yatkinligin yenilik¢ilik boyutunun algilanan 6rgiit performansi lizerinde anlamli
bir etkisi olmamasi sebebiyle H16a hipotezinin kabul sartin1 saglamasi gereken H16, H17,
H18, H19 ve H20 hipotezleri de reddedilmistir.

Arastirma da sosyal etkinin algilanan Orgiit performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi, sosyal etkinin teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmasi ve iyimserlik boyutunun da algilanan orgiit performansina anlamli etkisi
sebebiyle “H.9: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin
sosyal etki boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin
iyimserlik boyutunun araci rolii vardiwr” hipotezi kabul edilmistir. Algilanan kullanim
kolayligmin algilanan orgiit performansi ve iyimserli tizerindeki anlamli etkisi ve iyimserligin
algilanan orgiit performansi tizerindeki etkisi sebebiyle “H.10: finansal teknoloji sirketlerinin
sundugu tiriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan kullanim kolayligi boyutunun algilanan
orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin iyimserlik boyutunun aract rolii vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

Fintek benimsemesinin tutum boyutunun teknolojik yatkmligin kullaniglilik boyutuna anlaml
etkisi vardwr. Ayni zamanda tutumun algilanan Orgiit performansina anlamli etkisi ve
kullanighliginda algilanan Orgiit performansina anlamli etkisi vardir. Bu durumda
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arastirmanin ana hipotezlerinde biri olan “H.13: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin
ve hizmetleri benimsemenin tutum boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde
teknolojik yatkinligin kullanishilik boyutunun aract rolii vardir” kabul edilmistir. Fintek
benimsemesinin sosyal etki boyutunun algilanan 6rgiit performansi ve teknolojik yatkinligin
kullanislilik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve kullamighiliginda algilanan
orgiit performansi iizerinde anlaml etkiye sahip olmasi sebebiyle “H.14: finansal teknoloji
sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin sosyal etki boyutunun algilanan
orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin kullanishlik boyutunun aract rolii
vardwr” hipotezi kabul edilmistir.

Fintek benimsemesinin algilanan kullanim kolaylig1 boyutunun teknolojik yatkmnhigin
kullanislilik boyutu ve algilanan o6rgiit performansi lizerinde anlamh bir etkiye sahip olmasi
ve kullanisliligin da algilanan Orgiit performansi tlizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi
sebebiyle “H.15: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu tiriin ve hizmetleri benimsemenin
algilanan kullamim kolayligi boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik
yatkinligin kullanigliik boyutunun araci rolii vardwr” hipotezi kabul edilmistir.

7. SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alisma 2008 yilindan itibaren yasantimiza dahil olan finansal teknoloji sirketlerinin
sundugu iirtin ve hizmetlerin benimsenmesinin algilanan Orgiit performansina etkisinde
teknolojik yatkinligin araci roliiniin incelenmesini amaglamistir. Bu baglam fintekleri
benimsedigi bilinen gida sektorii, sigortacilik sektorii ve bilisim sektorii ¢calisanlarindan yiiz
yilize anket teknigi ile veri toplanmistir. Toplanan veriler icerisinden eksik ve hatali veriler
cikarilarak elde edilen 434 veri ile analiz yapilmistir. Oncelikle verilerin istatiksel analizine,
demografik bulgularma bakilmistir. Demografik bulgularda oncelikle katilimcilarin cinsiyet
iizerinden incelendiginde gida, bilisim ve sigortacilik sektorii icerisinde kadin istihdamin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Ancak kadin ve erkek calisanlar arasinda yiizde olarak 4,2’lik bir
fark vardir. Bu durumda 6rneklem igerisinde kadin ve erkek calisan sayisinin dengeli oldugu
saptanmuistir.

Incelenen demografik dzelliklerden biri de ¢alisanlarin egitim durumudur. Veri toplanan bazi
kurumlarda ise alim sartlarindan bir lise ve dengi okul mezunu olmakti. Orneklem grubumuz
sigortacilik, gida ve bilisim sektorii olmasi sebebiyle ilkdgretim mezunu yalnizca 28
calisandan veri toplanmustir. Ilkdgretim mezunu calisan sayist az olmus olsa da lisansiistii
calisan sayis1 daha azdwr. Sigortacilik, gida ve bilisim sektOrl icerinde sadece 10 adet
lisansiistii ¢calisana rastlanilmistir. Bu durumda lisansiistii mezunlarinin gida, sigortacilik veya
bilisim sektorlerinde calismayi tercih etmedigi sdylenebilmektedir. Calisanlarin yaklasik
yarisimin lise ve dengi okul mezunu oldugu goriilmiistiir. Kalan yaris1 ise dnlisans ve lisans
mezunudur. Gida, bilisim ve sigortacilik sektorii calisanlar icin genellikle lise, Onlisans ve
lisans diizeyinde mezun olanlar oldugu sonucu ¢ikarilmigtir.

Katilimcilarn  medeni durumlart sorulmustur. Gliniimiizde “dul” kavraminin tercih
edilmemesi bunun yerine daha Once evlilik yapip bosanan bireylerin “bekar” olarak
nitelendirilmesi nedeniyle katilimcilarin “evli” veya “bekar” seceneklerinden birini segmesi
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beklenmistir. Bu durumda bekar ve evli katilimcilar arasinda ¢ok fark bulunmamakla beraber
evli calisanlarin oran1 bekar calisanlara oranla daha fazla oldugu saptanmistir. Calisanlarin
192’si bekar, 242’sinin evli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda sigortacilik, gida ve biligim
sektorli calisanlarinin evli sayisinin bekar galisan sayisindan fazladir sonucuna ulasilmistir. 3
farkli sektorden veri toplanmustir. Bu verilerin 269’u gida sektorii ¢alisani, 100’ i bilisim
sektorli caligani ve 65°1 sigortacilik sektorii calisanindan olugmaktadir. Veri toplanan sektor
calisan sayisinin dengeli olmasi istenmistir. Ancak Orneklem grubu diizce ili ile
simirlandirildigi  ve kolayda oOrneklemi yontemi sec¢ildigi bu sekilde bir dagilim
gerceklesmistir. Diizce ilindeki ulasilabilir sigorta sirketinin az olmasi sebebiyle yalnizca 65
katilimcidan veri toplanabilmistir. Yine ayni sebeple gida sektoriine oranla daha az sayida
katilimciya ulagilabilmistir.

Katilimcilarin fintekleri benimseyen firmalarda ¢alismasi beklenmistir. Bu baglamda firma
olarak ne kadar siiredir fintekleri kullandiklar1 sorulmustur. 141 calisan 7 ay- 1 yil siire
araliginda kullandiklarini, 146°s1 ise 2-3 yildir kullandiklarini belirtmistir. 4 yil iizerinde
kullanan ise yalnizca 72 sirket calisan1 vardir. Bu baglamda literatiir arastirmalarinda
ogrenilen fintek sirketlerinin COVID-19 pandemisi sirasinda en fazla artisa sahip oldugu tezi
orgutlerin de 2-3 yildir fintekleri benimsemesi bilgisiyle teyit edilmistir. fintek sirketlerinin
sayis1 pandemi ile birlikte artmistir. Bu baglamda orgiitlerinde artan b fintek sirketlerinin Grin
ve hizmetlerini géormezden gelmesi ya da degisen finans piyasasmma uyum saglamamasi
miimkiin olmamistir. 7 ay 1 yil igerisinde ve 2-3 yil igerisinde fintekleri benimseyen
orgiitlerin fazla olmasi bu durumun sonucu oldugu diistiniilmektedir.

Firma calisanlarinin gelir diizeyi incelenmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin yiizde %60’ min 8-
500-10999 TL arasinda gelir diizeyi oldugu saptanmistir. Giiniimiiz asgari iicretinin 8500
olmas1 sebebiyle bu aralikta geliri olanlarin sayisinm katilimcilarin yarismin olusturdugu
diisiiniilmektedir. Calisma da saptanan bir diger bulgu ise gelir aralig1 arttikga bu aralifa sahip
calisan sayismin da azalmasi olmustur. Katilimcilardan yarisi 8500-10999 araliginda gelir
diizeyine sahipken, 17000 ve iizeri gelir diizeyine sahip yalnizca 6 katilimci bulunmaktadir.
Demografik 6zellikler kapsaminda incelenen bir diger konu ise katilimcilarin dahil olduklari
yas araligidir. Calisanlarin en fazla dahil oldugu yas araligi sirasi ile 187 calisan 20-29 yas
araliginda, 132 calisan 30-39 yas araliginda, 82 calisan 20 yas altinda ve 33 ¢alisanin 40 yas
ve lizerinde oldugu saptanmustir. Bu baglamda 20 yas ve alt1 ¢alisan sayisinin fazla oldugu
diistiniilmektedir. 40 yas ve iizeri ¢alisanlarin sayismin da oldukc¢a az oldugu saptanmistir.
Son donemde ¢ikan EYT yasasi sonucu 2 milyon 250 bin kisi emekli olmustur. Bunun sonucu
olarak 40 yas ve lizeri daha az katilimciya ulasilabildigi diisiiniilmektedir.

22 sorudan olusan fintek benimseme 06lcegi, 8 sorudan olusan algilanan Grgiit performansi
Olgegi ve 10 sorudan olusan teknolojik yatkmlik 6lgeginin sorularmin istatiksel analizlerine
bakilmigtir. Bu baglamda finansal teknolojilerin benimsenmesi sorularinda tutum boyutu
sorular1 digindaki sorulara verilen cevaplarda kesinlikle katilmiyorum cevabini veren katilimce1
sayist olduk¢a azdiwr. Buna gore katilimcilarin fintekleri benimseme ile ilgili verdikleri
katiltyorum, kesinlikle katiliyorum cevaplarinin fazla olmasi fintekleri benimsedikleri algisini
olusturmaktadir. Algilanan Orgiit performansi cevaplari igerisinde ise hi¢ tatminkar degil
yanitma hig rastlanilamazken, tatminkar degil yanit1 ise olduk¢a azdir. Calisanlarin genelinin
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orgiit ici iletisim, miisteri memnuniyeti, iirlin kalitesi gibi unsurlar1 tatmin edici buldugu
saptanmistir. Ancak calisanlarin yiiz ylize anket teknigini yeterince giivenilir bulmadigi icin
icten cevaplar vermemis olabilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlar ¢aligtiklar1 firma igerisinde
anketleri kagit tizerinden doldurdugu igin orgiit performansi sorularinda hig tatminkar degil
yanitini verememis olabilirler ya da zaten hi¢ tatminkar bulmadiklar1 bir is yerinde ¢aligmay1
tercih etmemislerdir. Teknolojik yatkinlik 6lgegine verilen cevaplar igerisinde yine teknoloji
ile ilgili olan sorulara kesinlikle katilmiyorum yanit1 oldukca az verilmistir. Orneklem
grubuna bakilacak olursa gida, sigortacilik ve bilisim sektorlerinden olusmaktadir. Bu
sektorler igerisinde teknolojinin  kabullenilmeme egilimi ihtimalinin az oldugu
diistiniilmektedir. Teknolojinin her alanda hayatimiza girmesi ile konusu gecen sektor
calisanlarinin teknolojiyi kabul etme egiliminde olmasi beklenmektedir. Verilen yanitlarin
istatiksel analizi incelendiginde bu dogrultuda bir sonu¢ alind1g1 goriilmektedir.

Fintek benimseme 6lgegi, teknolojik yatkinlik dlcegi ve algilanan orgiit performansi dlgegine
SPSS 23 ve AMOS programlar1 kullanilarak dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Oncelikle
fintek benimseme Ol¢eginin faktor yiiklerine bakilmistir. Bu baglamda 0,40’1n altinda kalmas1
ya da oOlgek biitiinliglinii bozmasi sebebiyle “1.Fintek hizmetlerini kullanmak icin gerekli
donanima sahip olmak kolaydir (cep telefonu, APP, WIFI, ve digerleri), “8. Fintek
hizmetlerini kullanmak, geleneksel finansal hizmetleri kullanmaktan daha ucuzdur” ve “17.
Fintek hizmetleri yeni bir teknoloji olmasma ragmen verilerimin gilivende olacagini
diisiiniiyorum” sorular1 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Elde edilen 19 sorunun 1°den biiyiik 6z degeri
olanlar bir boyut olarak hesaplanmistir. Bu baglamda 6lgegin 5 boyutu oldugu saptanmustir.
[k olarak agiklanan varyansi en biiyiik olan 14,15,16 ve 18. sorularin olusturdugu boyuttur.
Bu boyutun igerigi finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetlere olan giiven,
finteklerin giivenilirligi, devletin diizenleyici roliiniin etkisi gibi sorular1 igerdigi i¢in bu boyut
“giiven” olarak adlandirilmistir. Fintek benimsemesinin ikinci boyutunun finteklere yonelik
algilanan faydayi igerdigi i¢in 2.boyut “algilanan fayda” olarak adlandirilmistir. Olcegin diger
boyutlar1 sirastyla fintek benimsemesinde etkili oldugu diisiiniilerek “tutum”, “sosyal etki” ve
“algilanan kullamim kolaylig1” olarak adlandirilmistir. Fintek benimsemesinin agiklanan
varyansi en yiiksek ve Cronbach Alpha’si en yiiksek boyut giiven boyutudur. Bu baglamda
fintek giiven boyutunun en giivenilir boyutu oldugu saptanmistir. Fintek benimseme
boyutunun Cronbach Alpha katsayisina bakarak giivenilir oldugu saptanmistir. Ayrica fintek
benimsemesi dlgegine AMOS uzerinden DFA uygulanmis ve 19 soruluk fintek benimseme
Olgeginin giivenilirligi ispatlanmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan bir diger Slcek algilanan Orgiit performansi 6lgegidir. 8
sorudan olusan 6lgegin Cronbach Alpha katsayis1 ,840 ve agiklanan varyansi 60,012 oldugu
saptanarak oldukga giivenilir oldugu saptanmustur.

Teknolojik yatkinlik 6lgegi calismanin aracit degiskenidir. 10 sorudan olusan teknolojik
yatkinlik 6l¢eginin faktor yiiklerine bakilmistir. 0,40’ 1n altinda kalan “10. Teknoloji ile ilgili
olarak kendimi meslektaglarim kadar giincel hissediyorum” sorusu Olgekten gikartilmistir.
Teknolojik yatkinlik Glceginin 1’den biiyiik 6z degeri olan 3 boyut g¢ikmustir. Literatiir
taramas1 yapildiginda teknolojik yatkmligi etkileyen boyutlarin var oldugu goriilmiistiir.
Bireyler teknolojik yatkinliga karsi giivensiz, rahatsiz, iyimser veya yenilik¢i oldugu
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diistincesine sahip olabilirler. Bu durumda teknolojik yatkinlik iizerindeki olumlu goriisler
iizerine ortaya c¢ikan bu boyutlar iyimserlik, kullamishlik ve yenilik¢ilik olarak
adlandirilmistir. Teknolojik yatkinligin boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar1 da gilivenilir
aralikta bulunmustur.

7.1.Bagimsiz-bagimh degisken iliskisi

F_intek Alfclgllaunan
benimseme orgat

Calismanin bagimsiz degiskeni fintek benimseme ve bagimli degiskeni algilanan orgiit
performansidir. Bu baglamda oncelikle fintek benimsemesinin algilanan orgiit performansi
iizerindeki etkisi incelenmistir. fintek benimsemesinin 5 boyutu giiven, algilanan fayda,
tutum, sosyal etki ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlarinin algilanan 6rgiit performansi
iizerindeki etkisi yapisal esitlik modellemesi ile saptanmistir. Bu baglamda calisanlarin sosyal
etki boyutunda fintek benimsemesi algilanan 6rgiit performansimi etkilemektedir. Sosyal etki
arttikga algilanan Orgiit performansi da artmaktadir. Buna gore bireylerin giiniimiizde sosyal
cevreden oldukca etkilendigi distiniilmektedir. Giiven boyutu ise algilanan Orgiit
performansii etkilememektedir. Bu baglam da ¢alisanlarin finteklere olan giiveni ile 6rgiitiin
performansi arasinda etkilesim kurmadigr goriilmektedir. Finteklere yonelik algilanan
faydanin da calisanlar tarafindan algilanan 6rgiit performansini etkilemedigi goriilmektedir.
Bu baglamda algilanan faydasmin Orgiit i¢i iletisim, kalite, miisteri memnuniyeti gibi
durumlar1 etkilemedigi saptanmistir. Fintek benimsemesine yonelik c¢alisan tutumu algilanan
orgiit performansi iizerinde olumlu yonde bir etkiye sahiptir. Finteke yonelik tutumun artmasi
algilanan orgiit performansmi da artrmaktadir. Finteklerin Grlin ve hizmetlerin kullanimimin
diger finansal araglara gore kolaylig1 fintek benimsemesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Aragtrma sonucunda gida, bilisim ve sigortacilik sektorii  ¢alisanlarinin  fintek
benimsemesindeki etkili olan algilanan kullanim kolayliginin algilanan 6rgiit performansini
etkiledikleri gorilmiistiir. Algiladiklar1 finteklerin kullanim kolayligi arttikga orgiitlerin
algilanan performansinda da artis olmustur. Bu baglamda calisanlarin finans alaninda
kullanimi kolay olan hizmetleri benimsemesinin Orgiitiinde performansini1 artiracagi
diistiniilmektedir. Gida, sigortacilik ve bilisim sektoriinde miisteri yogunlugu orgiitleri daha
kolay islemler yapabilecegi {iriin ve hizmetlere yonlendirdigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
orgilitlerin miisteri yogunlugu igerisinde kullanimi daha kolay {iriin ve hizmetlere yonelmesi
sonucunda fintek benimsemesinin algilanan kullanim kolayligi boyutunun algilanan Orgiit
performansina etki ettigi goriilmektedir.

7.2.Araci degisken iliskisi

Yapilan bu ¢aligma Orgiit ¢alisanlarinin finansal teknolojileri benimsemesinin algilanan orgiit
performansina etkisinde teknolojik yatkmligmn araci roliinii saptamak amaciyla yapilmistir.
Fintek benimsemesinin giliven algilanan fayda, tutum, sosyal etki ve algilanan kullanim
kolaylig1 boyutlar1 vardir. Bu boyutlarin algilanan orgiit performansina etkisinde teknolojik
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yatkinligm iyimserlik, kullanislilik ve yenilik¢ilik boyutlarmnin araci rolii incelenmistir. Bu

baglamda yapilan YEM sonucu hipotezlerin durumu tablo 34’de verilmistir.

Tablo 34: Ana hipotezlerin kabul durumu 6zet tablo

Hipotezler Sonug

H.6: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin giiven | Reddedilmistir
boyutunun algilanan Orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinhigm iyimserlik

boyutunun araci rolii vardir

H7: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan fayda | Reddedilmistir
boyutunun algilanan &rgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinhigmm iyimserlik

boyutunun araci rolii vardir

H.8: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemenin tutum | Reddedilmistir
boyutunun algilanan &rgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligmm iyimserlik

boyutunun araci rolii vardir

H.9: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemenin sosyal etki | Kabul
boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin iyimserlik | edilmistir
boyutunun araci rolii vardir

H.10: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan | Kabul
kullanim kolaylig1 boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkmhgm | edilmistir
iyimserlik boyutunun araci rolii vardir

H.11: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {irin ve hizmetleri benimsemenin guven | Reddedilmistir
boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinhigin kullanighlik

boyutunun araci rolii vardir

H.12: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan | Reddedilmistir
fayda boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligm kullanislilik

boyutunun araci rolii vardir

H.13: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemenin tutum | Kabul
boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkmhigm kullanislilik | edilmistir
boyutunun araci rolii vardir

H.14: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetleri benimsemenin sosyal etki | Kabul
boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligm kullanishlik | edilmistir
boyutunun araci rolii vardir

H.15: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {iriin ve hizmetleri benimsemenin algilanan | Kabul
kullanim kolaylig1 boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkmhgm | edilmistir

kullanislilik boyutunun araci rolii vardir

H.16: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemenin giiven
boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin yenilikg¢ilik
boyutunun araci rolii vardir

Reddedilmistir

H.17: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu f{irlin ve hizmetleri benimsemenin algilanan
fayda boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin yenilikgilik
boyutunun araci rolii vardir

Reddedilmistir

H.18: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemenin tutum
boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinhigin yenilikgilik
boyutunun araci rolii vardir

Reddedilmistir

H.19: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu iriin ve hizmetleri benimsemenin sosyal etki
boyutunun algilanan orgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin yenilikg¢ilik
boyutunun araci rolii vardir

Reddedilmistir

H.20: finansal teknoloji sirketlerinin sundugu {irlin ve hizmetleri benimsemenin algilanan
kullanim kolaylig1 boyutunun algilanan o6rgiitsel performansa etkisinde teknolojik yatkinligin
yenilikgilik boyutunun araci rolii vardir

Reddedilmistir

Yukaridaki tabloya gore calisanlarin fintek benimsemesinde sosyal etkinin algilanan orgiit
performansini artirdig1 ve c¢alisanlarin teknolojiye olan yatkimliklarindaki iyimserliginde bu
duruma aracilik ettigi goriilmektedir. Buna dayanarak orgltlerde fintek hizmetlerini kabul
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asamasinda sosyal cevrenin etkili oldugu, sosyal cevrenin etkisiyle finteklerin Orgiit
performansmi etkiledigi goriilmektedir. Orgiitlerin dis ¢evreden bagimsiz diisiiniilememesi
dolayisiyla sosyal etki boyutunun algilanan Orgiit performansini etkilemesi olagan
goriilmiistiir. Ayrica kullanicilarin  teknolojik yatkinliga karsi iyimser olmalar1 fintek
hizmetlerini kabul eden orgiitlerin performansini arttirmast da kagmilmazdir.  Teknolojiyi
kabullenme egilimine karsi iyimserlik tutumunun algilanan orgiit performansini da artirdigi
goriilmiistiir. H.10 hipotezinin kabul edilmesi ile beraber de finteklere olan algilanan kullanim
kolaylig1 algilanan orgiit performansini etkilemektedir ve teknolojik yatkinligin iyimserlik
boyutunun da aracilik etkisi olmaktadir. Bu durumda fintek benimsemesinin boyutu olan
algilanan kullanim kolaylig1 teknolojiye karsi iyimser olmay: etkilemektedir.

H.13’iin kabul edilmesi ile calisanlarin finteklere yonelik tutumunun algiladiklar1 Orgiit
performansim1 pozitif yonde etkiledigi ve teknolojinin kabul egiliminde teknolojinin
kullanighilik rolii aracilik etmektedir. Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu hizmetleri karsi
bir ¢aliganlarin bir durusu olmasinin orgiitiin basarisini etkiledigi diistiniilmektedir. Finansal
teknoloji sirketlerinin hizmetinin benimsenmesinde durusu olan c¢alisanin teknolojinin
kullanighiigmin kabulliine etkisini artrrmistir.  Tutum ve kullamishilik algilanan  6rgiit
performansi etkilemistir ve tutum ayni zamanda teknolojik yatkinligin kullamiglilik
boyutunu da etkilemektedir. H.14’iin kabul edilmesi fintek benimsemesinin sosyal etki boyutu
algilanan orgiit performansi ve teknolojik yatkinligin kullanishlik boyutunu etkilemistir.
Kullanighilik boyutunun algilanan 6rgiit performansini da etkilemektedir. Bu durumda fintek
benimsemesinin sosyal etki boyutunu algilanan Orgiit performansini etkilemekte ve
kullaniglilik da bu durumda araci rolii bulunmaktadir. Calisanlarm fintek sirketlerinin sundugu
hizmetleri benimsemesinde sosyal ¢evrenin etkisinin Orgiit performansina etkisi
goriilmektedir. Miisterileri de calisanlar i¢in sosyal ¢evre olarak kabul edersek miisterilerin
fintek benimsemesinin Orgiitiin performansmi artirmasi kaginilamazdir. Ote yandan fintek
benimsemesinde sosyal cevrenin etkisi teknoloji kabuliiniin kullaniglilhik boyutunu da
etkilemektedir. H.15 kabul edilen son hipotezdir. Buna goére finansal teknolojilerin
benimsenmesinin algilanan kullanim kolaylig1 boyutu hem algilanan 6rgiit performansini hem
de teknolojinin kabul egilimde etkili olan kullanighilig1 etkilemektedir. Kullaniglilik algilanan
orglit performansini da pozitif yonde etkilemektedir. Bu durum da bir aracilik s6z konusudur.
Fintek benimsemesinde fintek hizmetlerinin kullaniminin kolay olmasi etkili bir faktordiir.
Dolayisiyla algilanan kullanim kolaylig1 teknolojik yatkinlikta kullanigliligi da etkiler. Fintek
hizmetleri de teknolojik yenilikler de kullanisli ve kullanimi kolay bulundugu sonucu
cikarilmistir. Hem finansal teknolojilerin benimsenmesindeki algilanan kullanim kolaylig1
hem de teknolojik yatkinliktaki kullanighlik algilanan orgiit performansini etkilemektedir. bu
durumda calisanlarin kullanimi kolay kullanigh olan iirin arag ve geregleri benimsedigi
saptanmistir. Bu kolayliga yonelmede ¢alisanlarin demografik yapis1 etkili olabilir. Egitim
seviyesi olarak lisansiistii ¢alisan sayist ¢cok azdir. Bu nedenle hem hizli hem basarili olmak
zorunda olan calisanlar karmasik akil yorucu {iriin ve hizmetlerden kagindigi
diistiniilmektedir. Son olarak teknolojik yatkmligin yenilik¢ilik boyutu algilanan orgiit
performansini etkilemedigi i¢in fintek benimsemesinin algilanan orgiit performansina
etkisinde teknolojik vyatkinligin yenilik¢ilik boyutunun herhangi bir aracilik rolii
saptanmamigtir.
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Literatiir taramas1 yapilmis ve bu alan da hazirlanmig olan galismalar incelenmistir. Finansal
teknolojilerin Orgiitler tarafindan benimsenmesi durumunda o Orgiit i¢in dijitallesmenin
varligindan s6z edilebilmektedir. Yagc1 (2023), yaptig1 calismada orgiitlerde dijitallesmenin
orgilitiin finansal performansina etkisini incelemistir. Caligma havacilik, gida, bilisim, enerji,
otomotiv ve maden sektorlerini kapsamaktadir. Calisma sonucunda havacilik, bilisim enerji
ve otomotiv sektdrlerinin dijitallesmenin etkisiyle Orgiitiin finansal performansi artmistir.
Bizim c¢alismamizda da fintek benimsemesi ¢ogunlukla algilanan 6rgiit performansini pozitif
yonde etkilemistir.

Zain vd. (2005), bilgi teknolojilerinin algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanislhiliginin 6rgiitiin
cevikligini etkiledigini saptamistir. Bu c¢alisma da ise fintek benimsemesinin algilanan
kullanim kolaylig1 ve teknolojik yatkinlikta teknolojinin kullanighiliginin Grgiitiin algilanan
performansini etkiledigi saptanmistir. Bu durumda tiim teknolojiler igin algilanan kullanim
kolaylig1 ve kullamighlik 6rgiitii birgok yonden etkileyebilecegi saptanmistir

Hamidah vd. (2020), finansal okur yazarlik, fintek ve entelektiiel sermayenin Orgiit
performansina etkisini incelemistir. Finansal okur yazarlik, fintek ve entelektiiel sermayeyi
birer boyutta incelemistir. Bu durum da tiim degiskenlerin 6rgiit performansi iizerinde anlaml
ve pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir. Yapilan bu ¢alismada da fintek benimsemesinin
algilanan kullanim kolaylig1, sosyal etki ve tutumun algilanan 6rgiit performansini etkiledigi
saptanmigtir. Bu durumda finteklerin genel anlamda oOrgiitlerin performansini etkiledigi
gorulmektedir.

7.3. ONERILER

Yapilan bu ¢alismada fintek benimsemesi, algilanan 6rgiit performansi ve teknolojik yatkinlik
degiskenleri kullanilmistir. Yapilan literatiir taramasit sonucu bu 3 degiskenin bir arada
kullanildig1 higbir ¢alisma bulunamamistir. Yaptigimiz calismanin bu baglam da bir agigi
kapatmas1 amag¢lanmistir. Bu derece bir bosluk olmasi sebebiyle bu 3 degiskenin bir arada
kullanildig1 daha fazla calisma olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile literatiirdeki
eksiklik saptanmustir. Ileri de yapilacak caligmalarda yalmzca fintek benimsemesinin
algilanan orgiit performansina etkisi araci degisken olmadan da 6l¢iilmelidir. Boylece yapilan
bu ¢alisma ile kiyas yapilabilecektir. Teknolojik yatkinligin fintek benimsemesi tizerindeki
etkisi de Olgiilebilir. Teknoloji kabul egiliminin fintek benimsemesini etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Farkli sektorler icin ise teknolojik yatkinligin algilanan orgiit performansi
tizerinde etkisi incelenebilir. Teknolojinin her alanda hizla geligmesi firmalarinda
teknolojiden bagimsiz hareket etmelerini imkansiz hale getirmistir. Teknoloji ile i¢ ige olan
firma c¢alisanlarinin teknoloji kabul egiliminin olmamas1 imkansizdir. Bu durumda
calisanlarin teknolojik yatkinhiginin algilanan oOrgiit performansim1 da etkileyecegi
diisiiniilmektedir ve bu yonde de daha fazla ¢aligma yapmalar1 beklenmektedir.

Literatiir taramasi yapildiginda fintek benimsemesi iizerinde ¢ok fazla ¢aligma
bulunamamigtir. Hatta yapilacak bu calisma i¢in kullanilabilecek gecerlik ve glivenirlik
analizleri yapilmis bir 6lgek bulunamamistir. Bu durum da eksik bulunan bu alanda gegerlik
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ve giivenirlik analizleri yapilan fintek benimseme 0Ol¢egi hazirlanarak eksiklik giderilmistir.
Bu durumda ileride fintek benimsemesi iizerine yapilan ¢aligmalarda gecerli ve giivenilir bu
Olcek kullanilarak giivenilir analizler yapilabilir.

Fintek sirketleri 6demeler, varlik fonu, yatirim, kripto vb., alanlarda hizmet vermektedir. Bu
calisma da orneklem grubu olarak fintek sirketlerinin sundugu 6deme yontemleri ile 6deme
alan firmalar dahil edilmistir. Yapilan ¢alismada 6deme hizmetleri olarak fintek hizmetlerinin
secilmesinde diger uygulamalara oranla 6deme yonteminin daha fazla birey ve firma
tarafindan tercih edilmesi olmustur. Teknolojinin her alanda gelismesi finans alaninda siirekli
yenilik¢i gelismelerin olmasini da saglamistir. Bu baglamda finans alaninda gelismelerden
biri de fintek sirketlerinin sundugu hizmetlerdir. Yaptigimiz arastrma da finans alanindaki
birgok uygulamaya fintek sirketlerinin dahil oldugu goriilmiistiir. Fintek sirketleri bir¢cok
parasal islemlerin yapilmasina olanak saglayarak bankalara alternatif olmustur. Kripto para
kullanom1 ile One c¢ikan fintek sirketleri olmustur. Dolayisiyla bu calismada 6deme
hizmetlerini benimseyen orgiitler baz alinirken, kripto paranin kullanimmin artmasi ile kripto
para, sigortacilik gibi finansal teknoloji sirketlerinin dahil oldugu uygulamalar1 kullanan
orgiitler iizerinde ileriki zamanlarda ¢alisma yapilabilecegi diisliniilmektedir. Giiniimiizde
bireylerin ddemeleri nakit olarak degil daha cok kredi karti1 ya da EFT/havale ile yaptigi
gorulmektedir. Bu durum da glinimuzde kripto paranin da nakit yerine gegebilecegi ve kripto
para ile 6deme alan firmalarin artacagi diisiiniilmektedir. Su an Tirkiye’de kripto para ile
O0deme alan firmalarin sayisi smirli olmus olsa da ileri de kripto para ile 6demelerin artacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle firmalarm kripto para ile 6deme almasmin algilanan Orgiit
performansina etkisi de incelenebilecek bir baska konudur.

Bu calisma da orneklem grubu olarak gida, bilisim ve sigortacilik sektoriinde finteklerin
sundugu 6deme ydntemlerinin kabul eden firmalar olusturmaktadir. Ileride yapilacak
calismalarda 6rneklem grubu olarak gida sektorii, bilisim sektorii ya da sigortacilik sektorii
iizerinde ayri ayr1 calisma yapilabilir. Bu calisma orneklem grubu olarak Diizce ili baz
almirken ileride metropol bir kentten daha fazla say1 da veri toplanarak bu ¢alisma yapilabilir
boylelikle daha kesin sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Ileri de farkli sektdrlerin
fintek benimsemesi lizerine de ¢aligma yapilabilir. Bunun nedeni fintek benimsemesinin yeni
bir kavram olmas: ve daha 6nce orgiit bazli degil, birey bazli ¢alismalarin bulunmasidir.
Belirtilen konuda bir ¢alisma yapilirsa literatiirdeki bir boslukta doldurulmus olabilir. Ayrica
3 farkl sektor arastirmaya dahil edilirse sektorlerden esit veri toplanmasi karsilastirma
yapilmasini da saglar. Bu ylizden sektdrlerden esit veri toplanmasi tavsiye edilmektedir.

Bu calisama da algilanan 6rgiit performansi bir degisken olarak alinmistir. Orneklem grubu
olarak 6deme yontemini kabul eden firmalar alindig1 i¢in Orglitiin finansal performansmin
degisken olarak alinmasi ¢aligmada farkli bir sonuca yonlendirecegi diisiiniildiigii i¢in Srgiitiin
finansal performansi, finansal olmayan performansi ya da operasyonel performansi olarak 3’e
ayrilabilir ve boylece fintekleri benimsemesinin hangi boyuta etki ettiginin bulunmasi tavsiye
edilir.
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