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Amag - Kalite yonetim sistemi {izerine ele alinan bilimsel yayinlarin arastirma egilimlerini
incelemektir. Bu nedenle, calisma kalite yonetim sistemlerinin giincel konularini1 anlamak ve
arastirmalarin degisim yoniinii incelemek icin 6nemli bir kaynak niteligindedir.

Yontem — Scopus veri tabaminda 1984-2020 yillari arasinda yayimlanan Ingilizce dilindeki
calismalarin R programi kullanilarak bibliyometrik analizi yapilmigtir. Bibliyometrik analiz
sirasinda R programinin web ara ytizii olan Biblioshiny kullamlmistir. Yayinlar siuflandirilarak
yillarina gore egilimleri incelenmis; tilkelerine, yaymlandigi dergilerine, atif sayilarina ve
yazarlarina gore incelenmistir.

Bulgular — Alanin temel dergisi “Total Quality Management and Business Excellence”dir. Alamin
en fazla referans alinan calisma ise Terziovski, Samson ve Dow’un “The Business Value of Quality
Management Systems Certification Evidence from Australia and New Zealand” isimli ¢alismasidir.
Ulkeler arasindaki etkilesim ve iilkelerin yayinlar incelendiginde ise kalite yénetim alanin éncii
iilkesinin A.B.D. oldugu soylenebilir.

Tartigma — Ozellikle 2016’dan sonra kalite yonetim sistemleri {izerine yapilan cahsmalarin
cogunlugu yonetim {izerine oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica kiiltiir, siire¢ ve kalite
yonetim sisteminin etkileri {izerine de ¢alismalar giincelligini korumaktadir denilebilir.
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management systems. This study is an important resource to present current issues of Quality
management systems in total Quality management field and to examine research trends.

Design/methodology/approach - In this context, a bibliometric analysis of English articles in the
Web of Science database between years of 1984-2020 was performed using the R programming
language. In the bibliometric analysis, Biblioshiny (web interface of R program) was used.
Publications were categorized their types and trends over the years were examined, it has been
evaluated according to their countries', institutions', number of citations” and authors'.

Findings — The main magazine of the quality management field is “Total Quality Management And
Business Excellence”. The most referenced study is Terziovski, Samson, and Dow's "The Business
Value Of Quality Management Systems Certification Evidence from Australia and New Zealand"
in the quality management field. When the interaction between the countries and the publications
of the countries are examined, it is seen that the leading country of Quality management field is the
USA.

Discussion — it is possible to say that the majority of the studies on Quality management systems,
especially after 2016, are on management. In addition, it can be said that studies on the effects of
Quality management systems, culture and process are still up to date.
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1. GIRIS

Artan rekabet ve kiiresellesme ile birlikte verimliligi artirmak adina gelistirilen yonetim modelleri arasinda
kalite yadsinamaz bir kavramdir. Hatta isletme bilimi igerisinde, organizasyonlarin yonetim stratejileri
arasinda yer alan kalite ve yonetim kavrami tizerine olusturulmus toplam kalite yonetimi ve kalite yonetim
sistemleri gibi modeller mevcuttur. Kalite yonetim sistemi (KYS) kavrami sadece ISO 9001 standardindan
ibaret olmamakla birlikte, KYS tizerine birfazla calismada ISO (International Standatization for
Organization) 9001 standardinin ve uygulamalarinin ele alinmasinin sebebinin uluslararasi
yayginhigindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

2021 itibariyle ISO kurumu 165 tilkenin ulusal standart kurumlarinin tiye oldugu biiyiik bir bagimsiz sivil
toplum kurulusuna evrilmistir. Ik kez uluslararas: kalite yonetim sistemleri standardi ISO kurumu
tarafindan 1987 yilinda ¢ikartilmistir. Yonetim sistemleri standartlarinin temeli niteliginde olan ISO 9000
standart serisi, Diinya {izerinde 883.521 organizasyonun tabi oldugu bir standarttir ISO Survey, 2019).
Ayirca, Diinya genelinde 1.327.241 organizasyon entegre yonetim sistemleri standartlar1 sertifikasina
sahiptir (ISO Survey, 2019). Tiirkiye’de ise 7.290 organizasyonun ISO 9001 belgesi varken, 11.911
organizasyon entegre yonetim sistemleri belgesi vardir (ISO Survey, 2019). Kalite yonetim sistemleri
standartlarinin Diinya ¢apinda bu kadar yayildig: diisiiniiliirse KYS'nin kalite ve yonetim alaninda
oldukca 6nemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

ISO 9001 KYS standard: incelendiginde (2015 versiyonu) odak noktasinda organizasyonun sundugu
hizmet ve {irlin agisindan asgari kalite uygulamalarini olusturmak ve siirdiiriilebilir kilmak igin; stirekli
iyilestirme, liderlik, siire¢ yonetimi, iliski yonetimi, miisteri odaklilik, kisilerin (galisanlarin) sisteme
katilimi, kanita dayali karar alma prensipleri tizerine odaklanildigr goriilmektedir (ISO 9000, 2015). Hal
boyle olunca, kalite yonetim sistemleri ve ISO 9001 standardi bilimsel alanda ilgi odagi haline
doniismiistiir. 1980'lerden beri KYS iizerine calismalar yapilmasina ragmen literatiirde, KYS {izerine
yapilan calismalar, KYS kavraminin evrimi ve gelecekteki yonii {izerine genis bir perspektiften bakan
calisma goriillememistir.

Bu nedenle konunun nicel ve istatistiksel agidan bibliyometri yontemi ile degerlendirilmesinin uygun
oldugu distintilmiistiir. Bibliyometrik yontemler sayesinde ¢alismalarin belirli yonleri ve degeri ortaya
cikarilabilmektedir (Rodriquez-Soler vd., 2020, Shang vd., 2015). Meta verilere dayanan bibliyometrik
analiz (Pernitez-Agan vd. 2020), literatiir taramalarini ve mevcut bilgi tabanini etkin bir sekilde kullanmak,
bir arastirma ¢izgisini ilerletmek, arastirma alanlarinda kanita dayali bir i¢ gorii saglamak i¢in ge¢mis
arastirma bulgularini sentezlemede giderek daha Onemli bir rol iistlenmektedir (Rousseau, 2012 ).
Bibliyometri, belirli bir alanda belirli bir dénemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da kurumlar tarafindan
iiretilmis yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak analizidir (Biitiiner, 2021).
Genel olarak iki amagcla yapilmaktadir ki bunlar, performans analizi ve bilimsel haritalamadir (Demir ve
Erigii¢, 2018). Performans analizi, kurum veya iilkenin bilimsel yayin performansim ifade ederken;
bilimsel haritalama ise bilimsel alanin dinamiklerini ve yapisini ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir (Demir ve
Erigiic, 2018). Sonugta, bibliyometrik ¢alismalar bilimsel yayinlarin performanslar1 ve egilimi konusunda
bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir.

Bu calisma, Kalite Yonetim Sistemi yazinini genis zaman perspektifinden degerlendirerek biitiinciil bir
bakis acis1 sunmaktadir. Calismada, KYS iizerine yapilan hangi ¢alismalarin popiiler oldugu ve popiiler
calismalarin igerigi hakkinda bilgiler verismistir. Ayrica, KYS kavramu iizerine yapilan ¢alismalarin zaman
icerisinde hangi yone evrildigine dair degerlendirmeler verilmistir. Calisma sayesinde KYS alaninda
arastirma egilimleri ve bosluklar tespit edilerek gelecek arastirmacilara ilgili alandaki kuramsal bosluklar
hakkinda bilgi verilmektedir

2. KALITE YONETIM SISTEMLERI VE ISO 9001

Kalite, kavramsal olarak nitelik (https://sozluk.gov.tr/) anlami tasidig: icin siibjektif bir kavram olmakla
birlikte sanayi devrimi ile gelisen isletme piyasasinda giliniimiizde mallarin ve hizmetlerin standart bir
sekilde tiretilmesinin yami sira miisteri beklentilerinin de karsilanmasi anlamin yiiklenmistir. Yonetim

kavramu ise kisaca gekip ¢evirme, idare yani sevk idare etme anlamina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr/).
Yénetimin siireg esasli genis taimi ise soyle yapilabilir (Ulgen ve Mirze, 2010: 23-24):
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”f§letmenin, elindeki kaynaklar: planlayarak, organize ederek, yiiriiterek, kontrol ederek, diger
insanlar aracilig ile etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas: ve amaclarimin gerceklestirilmesi
siirecidir”.
Kalite yonetim sistemi genel anlami ile yonetim sisteminin kaliteye odaklanan kismidir. Ancak belirtmek
gerekir ki; gliniimiizde birfazla yonetim modelinde ve stratejik yonetim modellerinde “kalite” kavrami

temel bir girdi olarak ele alindig1 goriilmektedir. Nitekim, ISO 9001 kys modeli de diger yonetim modelleri
ile benzer temel ilkelere dayanmaktadir (ISO 9000, 2015).

Kalite yonetim sisteminin tanimi genis anlamda su sekilde yapilabilir: isletmenin miisteri beklentilerini
karsilamak ve {iriinlerini standart bir sekilde ©nceden belirledigi standartlarda (yasal sartlar,
ulusal/uluslararas1 standartlara ve bunlara uygun isletme sartlar1 da dahil) sunabilmek igin isletmenin
kaynaklarinin planlanmasi, Orgiitlenmesi, esgiidiimlenmesi, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi
faaliyetlerinin biitiiniidiir.

Ozellikle rekabetin oldugu ve degisimin yasandig1 giiniimiiz piyasalarinda yonetim sisteminin ¢iktisi
tutarlr bir sekilde kalitenin artmasiyla sonuglanabilmesi igin kaliteli mal ve hizmet saglayan siireclere
dayanan ve degisen kosullar altinda siirekli gelisen bir sistem uygulanmasi gerekir ki; bu sartlar
karsilayan en yaygin model ISO 9001 kalite yonetim sistemidir (ilkay ve Aslan, 2012).

1960’larda “kalite giivence ile temellenmeye baslasa da 1980’lerde “kalite yOnetimine” evrildigi
goriilmektedir (Weckenmann vd, 2015) ki popiilaritesini 1987 yilinda ISO'nun ISO 9000 standart serisini
¢ikarmasiyla arttirmistir. Nitekim ISO 9000 standardi BSI (British standart Enstitute)’nin 1979 yilinda
yayinladig1 BS 5750 standardina dayanmaktadr.

Bilindigi tizere bilgi islem giivenligi, cevre yonetimi, saglik, giivenlik gibi alanlarda yonetim standartlar:
mevcuttur. Organizasyonlarin bu standartlar1 her bir alanda uygulamaya baslamasi karisiklik olmamasi
adina mecburen birbirine entegre edilmesini gerektirir (Labodova, 2004), (Simon v.d., 2011). ISO’da bu
nedenle tiim yonetim standartlarini birbirine entegre edilebilir yaptig1 goriilmektedir. Nitekim, ISO
yonetim standartlarinda (ISO 14000, 22000, 45000 vb.) bu entagrasyon zeminin ISO 9001 kalite yonetim
sistemleri standard: ile yapilacagini isaret etmektedir. Ayrica uyum saglanmasi i¢in de, bu yonetim
standartlarinin eklerinde genellikle ISO 9001 eslestirme ¢izelgesi bulunmaktadir.

Uriin ve hizmet kalitesini saglayabilmek adina sunulan EFQM, TKY gibi yénetim modelleri incelendiginde
yap1 taglar1 arasinda liderlik, iiretim kalitesi, siirekli iyilestirme, miisteri memnuniyeti alg1 yonetimi,
calisan odakli yonetim, siire¢ yonetimi, stratejik yonetim gibi kavramlarin net bir sekilde bahsedildigi
goriilmektedir. Bu noktada, miikemmellik modelleri, TKY uygulamalar1 da aslinda KYS ile paralel bir
cizgidedir yada KYS modeli icin farkl: birer model olarak yorumlanabilir. (Garfield 1980; Fonseca v.d.,
2020; Chen vd., 2016; Ahire vd., 1996).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Kalite yonetim sistemleri bir yonetim modeli olmasi hasebiyle yonetim oganizasyon biliminin alt bir
disiplindir. Bu nedenle tek anahtar kelime olan “kalite yonetim sistemleri” ile asagida belirtilen strateji ile
kesfedici bir arastirma modeli kurgulanmistir. Aragtirma once asagida belirtilen arama teknigi ile Web of
Science veri tabaninda yapilmis ancak yayin sayist az ¢iktigi (320) igin Scopus veri tabani kullanilmistir.
Ayrica, Web of Science’taki yayinlarin bir¢ogu Scopus veri tabaninda da yer almaktadir. Scopus 2004
yilinda Elsevier tarafindan kurulmus en kapsamli 6z ve atif veri tabanlarindan biridir (Saglam ve
Kurutkan, 2021). Scopus, fen bilimlerinden sanat ve insani bilimlere kadar farkli disiplinleri kapsamasi
nedeniyle, hakemli dergi sayis1 bakimindan en genis veri tabanidir (Saglam ve Kurutkan, 2021).

Arastirmanin arama metodolojisi asagida belirtilmistir:

“TITLE ("Quality management systems”) AND ( EXCLUDE ( PUBYEAR, 2021 )) AND ( LIMIT- O (
LANGUAGE, "English") )"

Arastirma kesfedici bir calisma ve bibliyometrik analiz yonetimi igerdigi icin hipotez ve testleri
kurgulanmamustir.
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3.2. Evren, Orneklem ve Veri Seti

Scopus veri tabaninda “Quality management system” anahtar kelimesi ile aratma sonucunda 1540 yayina
ulasilmistir. Ayrica, ulasilan yayinlar arasinda “biblio” anahtar kelimesi ile bu ¢alismanin benzerinin
yapilip yapilmadig1 arastirilmis ancak benzer bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum ¢alismanin 6zgiin
yanini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak yil tamamlanmadigi i¢in 2021 yilindaki yayinlar kapsam dist
birakilmistir. Yazim dili Ingilizce olmayan yayinlar gikartilmis ve yayin sayist 1190’a diigmiigtiir. Ancak
yayinlar arasma su, hava kirliligi kalitesi yOnetimi {izerine olan c¢alismalar karistif1 icin analizi
yaniltmamak adina tiim liste tek tek irdelenerek amaca uygun arindirilmistir. Son olarak geriye kalan 1142
yayin analize tabi tutulmustur.

Arama yapilirken baslik bazli arama yapilmis bu sayede calisilan konu ile en alakali yayinlara ulasilmistir.
Calismada, 1984-2020 yillar1 arasinda yayinlanan makaleler veri setine dahil edilmistir. Arama neticesinde
arama kavramu ile alakali ilk makalenin 1984 yilinda yayimnlandig: goriilmiistiir. Calisma 2021 y1l1 iginde
yapildigt i¢in;1984 ile 2020 yillar1 arasinda yer alan calismalar analize tabi tutulmustur. Endeksler ve
dokiiman tipinde bir sinirlandirma yapilmamustir.

3.3. Verilerin Analizi

Kullanilan arama metodolojisi neticesinde 1142 yayin bibtex formatinda indirilmistir. Indirilen dosyadaki
yayinlarin bibliyometrik analizi ise R 4.0.3 paket programi kullanilarak yapilmistir. Bibliyometrik analiz
i¢in indirilen calismalarin veri seti, kaynaklar, yazarlar, dokiimanlar, kavramsal yapisi, iliski yapisi
incelenmistir. Analiz birimleri ve analiz tiirleri Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Analizler ve cesitleri

Analiz Birimi Analiz Tiirii

Veri Seti Temel bilgi

Yillik bilimsel tiretim

Y1l bagina diigsen ortalama atif

Kaynaklar En fazla ilgili kaynaklar

En fazla lokal atifli kaynaklar
Bradford Yasasi
Kaynak etkisi

Kaynak dinamigi

Yazarlar En fazla ilgili yazar

Yazarlarin zaman i¢inde liretimi
Lotka Yasasi
ilgili yazarlarin {ilkesi

Ulkelerin bilimsel tiretimi

En fazla atif alan tilkeler

Belgeler (yayinlar) En fazla kiiresel atif alan yayinlar

En sik kelimeler

Kelime bulutu

Kelime dinamigi

Kavramsal yap1 Tematik evrim
Sosyal Yap1 Diinya igbirligi haritas:
Isbirligi ag1

Scopus veri tabanindaki Ingilizce dilinde olan, makale, bildiri, kitap ve review formatindaki galigmalar
analize tabi tutulmustur. Analizlerde kullanilan “R” programinin izin verdigi olciide veriler analize tabi
tutulmustur. Programin hata verdigi bir analiz olmamistir. Ayrica bu ¢alismaya 6zgii olarak analizlerde
kullanilan programin ¢alismalarin yazarlarinin isim ve soy isim benzerligi olan ii¢ yazari ayni yazarmis
gibi kodlayarak analizlere tabi tuttugu gozlemlenmistir. Bu calismalar karsilastirilarak sadelestirilmistir.
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4. BULGULAR

Verilerin ana hatlar ile incelenmistir. Verileri genel olarak tanimlamak amaciyla yapilan bu analizde
asagidaki tablo elde edilmistir.
Tablo 2. Verinin ana bilgi tablosu

TANIM SONUCLAR
VERI HAKKINDA ANA BILGI

Zaman aralig1 1984:2020
Kaynaklar (Dergi, Kitap, v.b.) 694
Dokiiman sayis1 1142
Yil basina diisen ortalam yayin 9,76
Dokiiman bagina diisen ortalama atif 5,459
Dokiiman basina diisen yillik ortalama atif 0,5968
Referanslar 22621
DOKUMAN TIPLERI

Makale 643
Kitap 4
Kitap boliimii 37
Konferans bildirisi 391
Editoryal 4
Yazim hatasi 3

Not 7
Rapor 1
Geri ¢ekilmis 4
Degerlendirme 46
Kisa arastirma 2
DOKUMAN iCERIKLERi

Anahtar kelime plus (ID) 3973
Yazarin Anahtar kelimeleri (DE) 2133
YAZARLAR

Yazarlar 3083
Yazar goriiniimleri 3531
Tek yazarli yayinlarin yazar sayisi 235
Fazla yazarli yayin sayisi 2848
YAZARLARIN iSBIRLIiGi

Tek yazarl yayinlar 261
Yazar basina siisen yayin 0,37
Yayin bagina diisen yazar sayisi 2,7
Yayin basina diisen igbirligi yapan yazar 3,09
Isbirligi indeksi 3,23

Calismada analize tabi tutulan 1142 adet makale 1984-2020 yillarini kapsamaktadir. Makalelere ait temel
bilgiler tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore, s6z konusu makalelerin yaymlandig1 694 adet kaynak (dergi,
kitap vs.) bulunmaktadir. 1142 ¢alismanin 643’sinin makale, 4’tiniin kitap, 37’smin kitap boltimii, 391’inin
bildiri oldugu tespit edilmistir. Calisma bagina diisen atif orani ise 5,459’dur. Tek yazarli makale say1s1 235,
yazarlarin is birligi indeksi 3,23’d{ir. Bu oranin yiiksek oldugu yani bu alanda isbirliginin yogun oldugu
sOylenebilir.

1984 yilindan 2020 yilina kadar kalite yonetim sistemleri konusunda yapilan yayinlarin yillara gore
degisimi asagidaki grafikle gorsellestirilmisgtir.
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Grafik 1. Makale sayisinin ve atiflarin ortalamalarinin yillara gore degisimi
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Grafik 1’den de anlasilacag: iizere, 1984 ve 1995 yillar1 arasinda makale sayilarinda stabil bir yiikselis
goriilmemektedir. 1996 ve sonrasinda ciddi ytikselisler gerceklesmeye baslamaktadir. 1995 yilinda 7 olan
yillik makale sayis1 2020 yilinda 101’e gtkmustir. Yillik artisin ortalama %9,38 oldugu goriilmektedir. 1997
yilinda ise ¢alismalar en yiiksek atif sayisina varmistir. 2013 yilindan itibaren yayin basina diisen ortalama
atif sayilarinda ise siirekli bir diisiis s6z konusudur. Ancak, yillik ortalama atif sayilarinda (grafikte
goriinebilmesi amaciyla veriler 100 ile carpilmigtir) ise 2000 yilindan itibaren duragan bir artis oldugu
goriilmektedir. Yillar icerisinde makale sayisindaki artislar ve yillik biiyiime orani alana ilginin s6z konusu
oldugunu, ancak yiiksek bir ilgi olmadigini gostermektedir. Bu noktada ¢alismalarin devam ettigi ve
giiniimiizde giincel bir ¢aligma alan1 oldugu sdylenebilir. Grafikte yer alan dogru ile gelecek yillarda da
alanla alakali ¢alismalarin dogrusal bir bicimde artis gosterecegi sonucuna ulasilabilmektedir. Bu
dogrultuda makale sayisma ait basit dogrusal regresyon denklemi y = 2,402x —4776,605 seklinde
hesaplanmistir (y degiskeni makale sayisini, x degiskeni ise yili temsil etmektedir).

Grafik 2'de yayinlara gore en ilgili kaynaklar grafigi paylagilmistir.
Grafik 2: En ilgili kaynaklar
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Arastirma konusu olan kalite yonetim sistemleri ile alakali en fazla makale yayimlayan dergi “Quality -
Access to Success” Dergisi’dir. Dergide 34 makale yayimlandig1 goriilmektedir. En alakali ilk 10 kaynak
grafik 2’de gosterilmistir. S6z konusu dergide yayimlanan makaleler ilk 20 dergide yayinlanan makalelerin
%13,65'ini olusturdugu goriilmektedir. Dergiye ait web sitesi incelendiginde acik erisimli, multidisipliner
ve hakemli bir dergi oldugu anlasilmaktadir. Diizenli araliklarla yayin yapan derginin atif skoru 1,2 olarak
belirtilmistir (Scopus, 2021). “Quality-Access to Success Dergisi”nden sonra en fazla makale yayimlanan
dergi “Total Quality Management and Business Excellence Dergisi”dir. 21 makale yayimlandig:
goriilmektedir. Dergi 2003 yilinda yayin hayatina baslayan; hakemli, agik erisimli, 2019 yil1 etki faktorii
2.92 olan bir dergidir (Tandfonline, 2021). Ilk 20 dergide yaymlanan makalelerin %44'iinii ilk bes dergide
yaymlanan makaleler olusturdugu tespit edilmistir.

Grafik 3: En fazla atif alan kaynaklar
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En fazla atif alan kaynaklar arasinda ise ilk sirada 562 atif ile “International Journal of Quality & Reliability
Management” isimli dergi yer almaktadir. ilk 20 derginin atif sayisinin %16’sm1 bu olusturmaktadir.
Diizenli araliklarla yayin yapan derginin atif skoru 4,2 olan derginin agik erisimli, multidisipliner ve
hakemli bir dergi oldugu goriilmektedir (Emerald, 2021). “International Journal Of Quality & Reliability
Management Dergisi”’nden sonra en fazla atif alan dergi, 305 atifla “The Tqm Magazine” isimli dergidir.
Derginin 2006 yilinda yayin hayatina son verdigi goriilmektedir. (Emerald, 2021). flk 20 derginin atiflarinin
%49 unun ilk 5 dergi tarafindan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3’de Bradford sagilim yasasi tablosu paylasilmistir. “Bradford'un Sagilim Yasas1” belirli bir konudaki
literatiiriin dergilere sacilimini ya da dagilimini tanumlamaktadir (Garfield, 1980, s. 476). Boylelikle bu
yasaya gore ¢ekirdek kaynak belirlenebilmektedir. Bradford sagilim yasasi, belirli alandaki galismalarin
belli basli kaynaklarda yayimlanip yayimlanmadig: hakkinda bilgi verir (Dadkhah v.d., 2020).. Tablo 3’e
gore, yayin frekanslarina gore kaynaklar artandan azalana bir bi¢cimde siralandiklarinda, kaynaklarin her
biri yayinlarin iigte birini kapsayan ii¢ grupta simiflandirilmistir. Bu simniflandirma neticesinde olusan ilk
grup (zonel) cekirdek kaynaklar1 olusturmaktadir

Tablo 3. Bradford Sagilim Yasasi

KAYNAK NO |Fre. | KiimFre. | Alan

Quality - Access to Success 1 34 |34 Zone 1
Iop Conference Series: Materials Science and Engineering 2 22 |56 Zone 1
Total Quality Management and Business Excellence 3 21 |77 Zone 1
International Journal of Quality And Reliability Management 4 17 |94 Zone 1
Accreditation and Quality Assurance 5 16 |110 Zone 1
International Journal Of Productivity and Quality Management 6 16 |126 Zone 1
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Applied Mechanics and Materials 7 11 137 Zone 1
International Journal for Quality in Health Care 8 11 148 Zone 1
Proceedings of The International Conference on Industrial Engineering |9 11 159 Zone 1
and Operations Management

Tqm Journal 10 11 |170 Zone 1
Advances in Intelligent Systems and Computing 11 10 | 180 Zone 1
International Journal for Quality Research 12 10 | 190 Zone 1

Buna gore 55 kaynak ¢ekirdek kaynak olarak goriinmektedir. Frekans: 10'un iizerinde olan kaynaklar
tabloda gosterilmistir. Ik 5 derginin “zone 1” igerisindeki kapladig1 alan daha fazladir. Toplam kaynak
say1sinin 694 oldugu ve bu kaynaklarin %7,92’sini “zone 1” olusturmaktadir. Bununla birlikte 5 ¢ekirdek
dergide yayimlanan ¢alismalar, analizde yer alan tiim ¢alismalarin %9,67’sini, “zone 1”dekilerin %29,1'ini
olusturmaktadir.

Ayrica belirtmek gerekir ki; calismada arastirma asamasinda kaynak ayirimi yapilmadigi icin ve fazla fazla
atif aldigy igin bazi1 kongre bildiri kitaplarinin Broford sagilim yasasinda kapsaminda zone gruplarina
girdigi goriilmektedir.

Kaynaklara ait toplam atif sayilari ile h, g ve m indeks degerleri tablo 4’de gosterilmistir. H indeksinin atif
say1sl, yay1n sayist ve yayin basina diisen ortalama atif gibi gostergelere kiyasla gelecekteki basariy1 daha
iyi tahminleyecegi soylenebilir (Hirsch, 2007).

Tablo 4. Kaynaklara ait h, g ve m indeksleri

Yayina

G Yayin | Baslangig
Kaynak Hindeksi |indeksi |M indeksi | T. Atif |sayisi | yili
Total Quality Management and 11 16 0,58 289 22 2003
Business Excellence
International Journal of Quality and |10 17 0,40 392 17 1997
Reliability Management
International Journal for Quality in 8 11 0,32 206 11 1997
Health Care
Accreditation and Quality Assurance |7 9 0,39 107 16 2004
International Journal of Productivity |7 11 0,47 140 16 2007
and Quality Management
Tqm Magazine 6 7 0,24 173 7 1997
Quality - Access to Success 5 7 0,45 98 34 2011
Tqm Journal 5 9 0,38 96 11 2009
International Journal of Health Care 5 9 0,15 98 9 1988
Quality Assurance
Quality Innovation Prosperity 5 6 0,56 75 6 2013

Tablo 4’e gore h indeksi en yiiksek kaynagmn 11 degeri ile “Total Quality Management and Business
Excellence” isimli dergi oldugu goriilmektedir. Bu derginin alanin en 6nemli dergisi oldugu soylenebilir.
Bu indeks dergilerde yayimlanan 149 makalenin 69 atif aldigini gostermektedir. Fakat h indeksi
hesaplanirken her bilimsel disiplinin kendine 6zgii atif bigimi dikkate alindig1 (Bornmann & Daniel, 2007)
i¢in bu ¢alisma gibi disiplinler aras: bir ¢calismada bu indeksini yorumlamak pek dogru olmayacaktir. G
indeksi ise h indeksinin iyilestirilmis bir bi¢imi olarak diisiiniilebilir. G indeksinde atif performansi
hesaplanirken en fazla okunan makaleler hesaplamalarda daha fazla dnemsenmektedir (Egghe, 2006). G
indeksinde ise 17 degeri ile en yiiksek kaynagin “International Journal Of Quality And Reliability
Management” Dergisi oldugu goriilmektedir. 149 yaymin 102’si G indeksinde listelenmektedir. G
indeksinde listelenen 102 atifin 17’si ise bu dergide yayimlanan makalelere aittir. Hirsch tarafindan
tanimlanan M indeksi hesaplanirken; elde edilen H indeksinin derginin aktif oldugu yil sayisina boliinmesi
metodu kullanilir (Harzing, 2012). M indeksinde ilk sirada yine 0,55 degeri ile “Total Quality Management
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and Business Excellence” dergisidir. Indekslere ayirmadan, toplam atif sayisi agisindan kaynaklar
incelendiginde birinci sirada “International Journal Of Quality And Reliability Management” dergisi
oldugu goriilmektedir. Buna gore, en etkin derginin “International Journal of Quality and Reliability
Management” oldugu ve en etkili calismalarin burada yayimlandig: sdylenebilir. Kalite yonetim sistemleri
alaninda yapilacak ¢alismalarda yada alinacak karar ve uygulanacak politikalarda bu derginin dikkate
alinmas1 6nem arz etmektedir. Kaynaklarin yillik biiyiime oranlarina iliskin bilgiler sekil 1’de yer
almaktadir.

1584 1556 1558 1930 1982 1934 1998 1938 2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012 2014 2018 2018 2020

Sekil 1. Kaynaklara ait yillik biiyiime

Sekil 1 incelendiginde kaynaklarmn biiyiime oranlarinda dalgalanmalarin oldugu goriilmektedir.
Kaynaklardan “IOP Conference Series: Materials Science and Engineering ve Quality — Access to Success”
kaynaklar1 son yillar igerisinde dogrusal bir sekilde ciddi bir biiyiime gostermistir. Buna ragmen “Total
Quality Management and Business Excellence” kaynag: ile “International Journal of Quality And
Management” kaynag: istikrarli bir trendde biiyiidiigii goriilmektedir. Diger dergilerde kalite yonetim
sistemleri iizerine yayin sayisinin biiyiimesinin azalma egilimine girdigi goriilmektedir.

Kalite yonetim sistemleri ile en alakal1 ilk 10 yazar Grafik 4’'de gosterildigi gibidir.

Grafik 4. En fazla yayin yapan yazarlar Sekil 2. Yazarlarin zaman igerisindeki iiretkenligi
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Grafik 4 incelendiginde en fazla yayin yapan yazarin Zimon D. oldugu goriilmektedir. Yazarin alanda 11
adet yaym bulunmaktadir. Tkinci sirada yer alan en fazla yayin yapan yazar ise anonim yayinlar olarak
(na/na) goriinmektedir. Bu durum veri tabaninda raporlarin yazar hanesinin bos birakilmasindan ileri
gelmektedir. Bu noktada, ikinci en fazla yayin yapan yazar olarak Pheng LS.yi yorumlamak dogru
olacaktir. Pheng LS.'nin alana katk: saglayan 9 adet yayin vardir. Alana en fazla katki saglayan {i¢iincii
yazar ise yine dokuz yayn ile Wagner C.’dir.

Sekil 3’de ise kalite yonetim sistemleri ile ilgili en fazla yayin olan ilk 20 yazarin tiretkenligi gosterilmistir.
Yillar ekseni yazarlarin ilk yayini ile son yayin arasinda gecen zamani ifade etmektedir. Sekildeki mavi
dairelerin ¢apinun biiyiikliigii yayin sayisina gore artip azalirken; renginin tonu ise yazarlarin yil basina
diigsen atif sayisina gore degismektedir. Atif sayisi arttikca renk koyulagsmakta, yayin arttika daire gap:
bliylimektedir. Buna gore; Zimond D.'nin ilk yayinin 2015 yilinda, son yayinin ise 2019 yilinda oldugu
goriilmektedir. {lk 20 yazarin ilk eserinin 1997 yilinda yayinlandig1 goriilmektedir.

En iiretken ilk 10 yazarin yillara gore yayinladiklar: makale sayisi, aldiklar: toplam atif sayisi ve yillik atif
say1s1 Tablo 5’te gosterildigi gibidir.

Tablo 5. En iiretken ilk 10 yazar

Yazar Yil Frekans Toplam Atif Yil Basina Diisen Toplam Atif
Zimon D. 2017 5 22 4,4
Arnolda G. - 2020 4 24 12
Braithwaite J. - Clay-

Williams R. -Taylor N.

Latief Y. 2018 4 7 1,75
Zimon D. 2019 3 28 9,333
Dersarkissian M. - 2014 2 47 5,875
Groene O.

Devadasan Sr. 2009 2 24 1,846
Devadasan Sr. 2011 2 44 4
Jiang X. 2011 2 0,182
Ketata R. 2010 2 0,75
Ketata R. 2011 2 17 1,545

Dersarkissan M. ve Groene O.’nun 2014 yilindaki ¢alismasi en fazla atif alan (47) ¢alisma olmasina karsin
yil basina diisen en fazla atif alan ¢alisma (12) Braithwaite J., Clay-Williams R., Arnolda G. Ve Taylor N.'nin
2020 yilinda yaptiklari ¢alismadir. Ancak 2017 yilinda 5 yayni ile yayin frekansi olarak en yiiksek frekansa
sahip yazar Zimon D."dir.

[lk 10 yazara ait h, g ve m indeks degerleri ile toplam atif say1s1 agagidaki tabloda incelenmistir.

Tablo 6. Yazarlara ait h, g ve m indeksleri ile toplam atif sayilar

Yazar h_indeks |g indeks |m_indeks | Toplam Atif | Toplam Yaymn |Yayin Yii
Wagner C. 7 8 0,368 191 8 2003
Pheng Ls. 6 9 0,24 116 9 1997
Zimon D. 5 9 0,714 95 11 2015
Devadasan Sr. 5 6 0,385 79 6 2009
Braithwaite J. 4 5 0,571 38 5 2015
Clay-Williams R. 4 5 0,571 38 5 2015
Taylor N. 4 5 0,571 38 5 2015
Arnolda G. 4 4 2 24 4 2020
Groene O. 4 4 0,444 109 4 2013
Santos G. 4 4 0,444 111 4 2013
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En fazla h indeksine sahip yazarin 7 degeri ile Wagner C., en fazla g indeksine sahip yazarin 9 degeri ile
Zimon D. Ve Pheng LS., en fazla m indeksine sahip yazarin ise 0,571 degeri Braithwait ]. ve Clay-Williams
R. oldugu goriilmektedir. Kalite yonetim sistemleri ile en alakali yazarlar bulgusu ile karsilastirildiginda
bulgularin anlamli oldugu sdylenebilir.

Lotka Yasas1 yazarlarin yaptig1 yayinlar ile alana sagladig katkiy: 6lcerken, gelecekte o literatiire yapilacak
katkiy1 tahminleme aracidir (Yilmaz, 2006). Bir derginin Lotka Yasasi'na uygun bir bigimde yayin yapiyor
kabul edilebilmesi icin yazarlarin %60’ min bir makaleyle dergiye katki saglamasi, %15’inin iki makaleyle,
%7’sinin ise li¢ makaleyle katki saglamas1 gerekmektedir (Lotka, 1926; Potter, 1988; Rowlands, 2004).

Grafik 5. Lotka Yasasi

Bilimsel Yayinlarin Frekans Dagilimi (lotka's Law)
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Kalite yonetim sistemleri alaninda yazarlarin %89,9'u bir makale ile %7,7’si iki makale ile ve %1,4'11 iig
makale ile katkida bulunmustur. Bu durumda alandaki yazar dagiliminin Lotka Yasasi'na uymadig:
goriilmektedir.

Yazarlarin ortak calismalari incelendiginde ise yazarlarin 37 kiime olusmustur. Kiimeler yazarlarin
calistiklart konularin benzerligine gore olusmaktadir. Birbirine yakin konulari ¢alisan yazarlarin 2 grupta
toplandig1 sekil 4’de agikca goriilmektedir. Geriye kalan gruplara bakildiginda alanda farkli konular ¢ok
fazla calismalarin oldugu soylenebilir.

1.Grup >

2.Grup

v

Sekil 3. Birlikte bulunabilirlik
Sekil 4’de birinci ve ikinci grubun bir arada yakin oldugu goriilmektedir. Nitekim her iki gruptaki
yazarlarin birbirleriyle ¢alisma yaptiklar ve saglik sektoriinde kalite iizerine ¢alistiklar: anlasilmaktadir.
Sekilde, bunun disindaki bir ya da iki kisiden olusan diger gruplar dikkate alinmamustir.

En fazla alint1 yapilan iilkeler grafigi asagida gosterilmistir.
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Grafik 6.plamda en fazla alint1 yapilan {ilkeler
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Grafik 6 incelendiginde ise en fazla alinti yapilan iilkeler arasinda ilk sirada Avustralya oldugu
goriilmektedir(524). A.B.D.nin 477 alinti ile ikinci sirada oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ise 204
alintilanma ile 10. sirada yer almaktadir. Ulkelerin bilim iiretiminin yer aldig1 analizde de en biiyiik payin
A.B.D.ye ait olmas: bulguyu destekler niteliktedir. Ancak, Avustralya’nin sorumlu yazar iilke ve en fazla
yayin yapan iilke grafiklerinde ilk 10’a girememesine ragmen en fazla atif alan iilkeler arasinda birinci
olmasi yaymnlarinin etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sorumlu yazarlarin bagli bulundugu tilkeler asagidaki tabloda verilmistir. Birden fazla tilkeden yazarlarin
is birligi ile olusturulan yayimlar MCP sayisi ile ifade edilmektedir. SCP oraninda ise aym {iilkeye ait
yazarlarin yayinlari degerlendirilmektedir (Seyran, 2021). MCP orani ise toplam yayinlarin isbirligi
yapilan yayin sayisina boliinmesiyle elde edilir (Donbak, 2020).

Tablo 7. Sorumlu ilk 10 Yazar Ulkesi Tablosu

Ulke Yayin SCP MCP MCP_Orani
ABD. 82 69 13 0,1585
CIN 60 58 2 0,0333
ALMANYA 45 38 7 0,1556
POLONYA 40 38 2 0,05
ISPANYA 32 28 4 0,125
BIRLESIK KRALLIK 29 26 3 0,1034
HINDISTAN 27 26 1 0,037
MALEZYA 25 22 3 0,12
AVUSTRALYA 20 16 4 0,2
PORTEKIZ 19 16 3 0,1579

Buna gore sorumlu yazarin iilkesi agisindan en fazla makalenin 82 makale ile A.B.D. tarafindan
yayinlandig goriilmektedir. Sonrasinda 60 makale ile onu Cin takip etmektedir. Ayni iilkeye ait (SCP) ve
baska tilkelerden yazarlarla (MCP) birlikte yapilan yayin sayilarinda da yine A.B.D. birinci sirada
gelmektedir. Benzer bir sekilde A.B.D.'nin MCP oraninin diger iilkelere kiyasla daha yiiksektir (0,1585).
Bu durum, A.B.D.nin is birligine diger {iilkelere kiyasla daha agik oldugunu gostermektedir. Onu fazla
yakin bir oranla (0,1579) ile Portekiz izlemektedir. Ancak MCP orani 0,50 katsayisindan kiigiik oldugu icin
higbir tilkenin net bir sekilde isbirligi agina hakim oldugu sdylenemez (Kurutkan ve Orhan, 2018).

Grafik 7'de en fazla ¢alisma yapan ilk 10 iilke gosterilmektedir. Sekil 5'de ise Diinya’daki kalite yonetim
sistemleri tizerine bilimsel iiretim gosterilmistir. En iiretken {ilkeler koyu mavi renkle renklendirilmistir
ve renk acildikea tilkenin iiretkenligi azalmaktadir.
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Grafik 7. En Fazla Yayim Ureten Ulkeler Sekil 4. Ulke Bazli Yayn Uretimi
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Kalite yonetim sistemleri konusuna en fazla katki yapan, en iiretken {iilke 218 calisma ile A.B.D’dir.
A.B.D."yi 136 calisma ile Cin takip etmektedir. Sekil 5'de mavi renk ile gosterilen Tiirkiye ise ilk 20 tilke
arasinda 19. sirada yer almaktadur.

Ayrica, iilkelerin is birligi ag1 asagidaki sekil, grafik araciligi ile yorumlanmistir. {lk 6nce yapilan
yayinlarin yazarlarinin bagh oldugu iilkelere ve bu yayinlar1 alintilayan yazarlarin iilkelerine dair analiz
yapildiginda asagidaki grafik {iretilmigtir.

Grafik 8. Yazarlarin Ulkesi Grafigi
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Buna gore toplamda, en fazla yayin A.B.D.'’nde (26) olurken, isbirligi yapilan iilke Birlesik Krallik (71)
olmustur. Tiirkiye ise 11 yaymn ve 22 igbirligi ile 10. sirada yer almistir. Ulkelerin isbiriligi
haritalandirildiginda asagidaki sekil olusturulmustur.
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Ulkeden Ulkeye Frekans
B.K. Hollanda |9
B.K. Ispanya 8
Ispanya Hollanda |6
UK. Fransa 6
A.B.D. Almanya |6
Avustralya | A.B.D. 5
Fransa Hollanda |5
Almanya Hollanda |5
Ispanya Portekiz |5
B.K. Almanya |5

Sekil 5. Ulkelerin is birligi ag1 ve is birligine ait sayisal veriler

Buna gore en fazla isbirligi Birlesik Krallik ile Hollanda arasinda oldugu gériilmektedir. Tkinci sirada ise
Birlesik krallik ile Ispanya isbirligi gelmektedir. En fazla igbirligi yapilan iilkenin ise Birlesik Krallik, en
fazla isbirligi yapan iilkenin Hollanda oldugu sdylenebilir.

Global diizeyde en fazla alint1 yapilan ¢alismalar asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 9. Global diizeyde en fazla alint1 yapilan ¢alismalar
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Sekle gore en fazla alinti yapilan calisma Terziovski M.’nin 1997 yilinda yazmis oldugu Journal of
Operations Management dergisinde yaymlanan “The business value of Quality management systems
certification. Evidence from Australia and New Zealand” baglikli calismasidir. Calisma 261 atif almigtir ve
calismanin yillik atif sayist 10,44’diir. En fazla atif yapilan ikinci ¢alisma ise Levine D.I.’min (2010) yilinda
Management Science Dergisinde yaymlanan “Quality Management and Job Quality : How the ISO 9001
Standard for Quality Management Systems Affects Employees and Employers” isimli ¢aligmasidir.
Calisma toplam 123 atif almis ve yillik atif ortalamasi 10,25'dir. Ugiincii sirada ise toplam 88 kez
alintilanma ve yillik ortalama 8,8 alintilanma sayist ile Ilkay MS'nin (2012) International Journal of Quality
& Reliability Management Dergisinde yayinlanan “The effect of the ISO 9001 Quality management system
on the performance of SMEs” isimli ¢alismasidir. En fazla alint1 yapilan dokiimanlar incelendiginde konu
ile en alakali dergilerde yayinlanan ¢alismalar olmadiklar: goriilmektedir.

Bu calismalar detayl: incelendiginde;

En fazla atif alan ilk calisma olan Terziovski v.d. (1997)'nin The business value of Quality management
systems certification. Evidence from Australia and New Zealand” bashikli ¢alismasinin toplam kalite
yonetimi (TKY) ortamimin varlifinda ve yoklugunda ISO 9000 belgelendirmesi ile organizasyonel
performans arasindaki iliskinin giiciinii test etmeyi amagcladig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Avustralya
(962) ve Yeni Zelanda’da (379) iiretim tesislerinde yapilan arastirmada ISO 9000 sertifikasinin bir TKY
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ortaminin varliginda veya yoklugunda kurumsal performans iizerinde 6nemli 6l¢iide olumlu bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ancak, ¢alisma doneminde isletmelerde ISO 9000 standardinin 1994
versiyonunun uygulandigi unutulmamalidir. Giiniimiizde standardin giincel versiyonu olan 2015
versiyonu ile 1994 versiyonu arasinda ciddi farklar mevcuttur. Belki de calismada ISO 9000
sertifikasyonuna sahip firmalarin daha fazla kalite kontrol konusunda farkinalik olustugu bulgusuna
ulagilmstir.

En fazla atif alan ikinci ¢alisma olan Levine D.I.'nin (2010) “Quality Management and Job Quality: How
the ISO 9001 Standard for Quality Management Systems Affects Employees and Employers” isimli
calismasinda ISO 9001 kalite yonetim sistemleri standardinin, organizasyonel ve personel ciktilarindaki
degisiklikleri nasil etkiledigi arastirildigi goriilmektedir. 1993 -2003 yillar1 arasinda faaliyet gosteren
DunBradstreet veri tabanindan Kaliforniya’da ISO sistemini uygulayan 916 firma ile sistemi uygulamayan
17.849 firmayla arastirmanin yapildig: belirtilmis olup, 9001'i uygulayanlarin, uygulamayanlarin kontrol
grubuna gore fazla daha diisiik orgiitsel 6liim oranlarina sahip oldugu bulgusu belirtilmistir. Ayrica,
hayatta kalan isverenler arasinda, ISO'yu benimseyenlerin satis, istihdam, {icret ve ortalama yillik kazang
i¢in daha yiiksek biiylime oranlar1 oldugu bulgusu belirtilmistir.

En fazla atif alan iiclincii calisma olan Ilkay ve Aslan'min (2012) “The effect of the ISO 9001 Quality
management system on the performance of SMEs” isimli ¢alismasinda, ISO 9001 belgeli ve belgesiz
firmalar arasinda performans agisindan bir fark olup olmadiginin incelendigi goriilmektedir. Calisma
detayli incelendiginde; Tiirkiye'de Kobinet veritabani baz alinarak 892 KOBI'ye anket gonderildigi ve
bunlardan 255 KOBI'nin déniis yaparak verisinin analize tabi tutuldugu belirtilmistir. Aragtirmaya gore,
performans agisindan sertifikali ve sertifikasiz sirketler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna varilmistir. Ancak, sertifikasyon igin i¢sel olarak motive olan sirketlerin, digsal olarak
motive olan sirketlerden kismen daha yiiksek performansa sahip oldugu bulgusu belirtilmistir.
Arastirmada ISO 9001 belgesine sahip olan firmalarla olmayan firmalar arasinda finansal agidan bir fark
bulunmus olup, inovasyon, miisteri kriterleri, 6grenme ve igyap: kriterleri agisindan anlamli bir fark
bulunamamustir. Ayrica, ISO 9001 belgesine sahip olan firmalarla olmayan firmalar arasinda {ist yonetim
liderligi, kalite sistem siiregleri, tedarikgi iliskileri, siire¢ kontrol/iyilestirme agisindan anlamli bir farklilik
bulgusu elde edildigi belirtilirken, miisteri oryantasyonu ve insan kaynaklar1 uygulamalari arasinda
anlamli bir farlilik bulunmadig1 bulgusu belirtilmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki kalite yonetim alt
sistemlerinin performansa dogrudan bir etkisinin literatiirde de tartismali olmasi bu sonucu dogurmus
olabilir.

En fazla atif alan dordiincii ¢alisma Manuela S. Macinati'nin (2008) “The relationship between Quality
management systems and organizational performance in the Italian National Health Service” isimli
calismasidir. Bu galisma digerlerinden farkli olarak saglik hizmetleri iizerine yonelik olup, Italya’da saglik
hizmeti sunucularimin kurumsal performansinin en iyi tahmin edicileri olan kalite yonetim sistemlerinin
altinda yatan faktorleri tanumlamay1 ve bu faktorlerin performans iizerindeki etkisini degerlendirmeyi
amacladig1 goriilmektedir. talya’da 352 halk sagligi hizmeti sunucusuna yapilan anketlerin %42’sine
doniis oldugu ve analize tabi tutuldugu belirtilmistir. Calisma, literatiirde “temel degerler” olarak
tanimlanan kalite unsurlarinin (Ust yonetimin kaliteye katilimi, stratejik kalite planlamasi, personel
gelisimi, calisanlarin katilimi, kalite veri analizi, kalite departmaninin varligi, énemi ve rolii, tedarikgi
kalite yonetimi, siire¢ yonetimi), Italyan saglik hizmeti saglayicilari tarafindan benimsenen kalite yonetim
sistemlerinin kritik faktorleri olarak kabul edilebilecegini belirtmistir. Calismada, subjektif ¢ikti
performansinin kalite yonetimi degiskenleri ile pozitif iligkili oldugu, ancak finansal ve operasyonel
performans ile kalite yonetimi degiskenleri arasinda anlamli bir istatistiksel iliski olmadig1 bulgusu
paylasilmustir.

En fazla atif alan besinci ¢alisma Alexandra Simon, Merce Bernardo, Stanislav Karapetrovic ve Martin
Casadesus'un (2011) “Integration of standardized environmental and quality management systems
audits” isimli calismasidir. Calismanin, birden fazla standardize yonetim sistemine sahip sirketlerin, tek
ve entegre bir denetim sistemine sahip olmanin avantajlarindan yararlanmak igin denetimlerini nasil
gerceklestirdiklerini ve denetim wunsurlarimi ne Olglide entegre edilebildiklerinin arastirildig:
goriilmektedir. Bunun igin dort ayr1 vaka incelemesi yapildig: belirtilmisidir. Calismanin vaka ¢aligmasi
sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir;
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¢ Entegre yonetim sistemleri denetimlerinin algilanan temel zorluklari, denetim siirecine katilan insan
kaynaklarinin niteligi ile ilgili oldugu kismen desteklenmistir.

e Entegre yoOnetim sistemleri denetimlerinin temel faydalari, siireclerin basitlestirilmesi ve
verimliliginden fazla denetim raporlarimin 6nerdigi iyilestirme firsatlariyla ilgili oldugu onermesi
desteklenmistir.

¢ Kalite ve gevre yOnetim sistemlerini birlikte denetlemek i¢in kullanilan standart olan ISO 19011 ig
denetimlerinden fazla dis denetimlerinde kullanir 6nermesi kismen desteklenmistir.

e Ogzel denetim bilegenleri, dig denetimlere kiyasla i¢c denetimlere daha fazla entegre edilmistir dnermesi
reddedilmistir.

Calisma son olarak denetimlerin, zaman ve kaynaklar agisindan maliyetlerin azaltilmasi veya hem
yOnetim sistemlerinin hem de denetimlerinin verimliliginin artirilmas: gibi is hedeflerine ulasilmasina
katkida bulundugunu belirtmistir.

Calismalarin 6zet, anahtar kelime, kaynakca ve basliklarinda en sik kullanilan kelimeleri analiz edilmistir.
Tablo 8’e gore makalelerin 6zet kisimlarinda “kalite” kelimesinin 3844 kez, anahtar kelime kisimlarinda
“kalite yOnetim sistemleri” kelime grubunun 232 kez, kaynakca kisimlarinda “kalite yonetimi”
kelimelerinin 354 kez ve baslik kisimlarinda ise “kalite” kelimesinin 1232 kez kullanildig: goriilmektedir.

Tablo 8. Ozet, anahtar kelime, kaynakca ve basliklarda en sik kullanilan kelimeler

Ozet Anahtar kelime Kaynakg¢a Baslik
Kavram Siklik Kavram Siklik Kavram Siklik Kavram Siklik
Quality 3844 | Quality 232 | Quality 354 | Quality 1232
Management Management
System
Management 2779 | Quality 149 | Quality 333 | Management 1217
Management Management
Systems
System 1848 | Quality 78 Quality 307 | System 783
Control
Qms 996 | Quality 74 Total Quality | 258 | Systems 419
Management Management
Systems
Iso 873 | Iso 9001 53 Quality 130 | Implementation | 147
Assurance
Systems 807 | Qms 44 Article 128 | Iso 140
Implementation 654 | Iso 9000 31 Human 112 | De 87
Process 612 | Total Quality 30 Standards 94 Study 81
Management
Paper 610 | Management 28 Humans 87 Based 75
Study 598 | Quality 26 Health Care 70 Development 71
Assurance Quality

Tablo 8’e gore, kelimelerin agirlikli olarak kalite ve yonetim odakli oldugu goriilse de saglikta kalite, ISO
9001, kalite uygulamalari ve toplam kalite yonetimine ait terimler oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Calismalarda en sik kullanilan kelimeler, kelime bulutlar1 araciligi ile gorsellestirilmistir. Kelime
bulutlarinda bir kelime ne kadar biiyiik puntolar ile yazilmissa o kadar sik kullanilmistir demektir.
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Sekil 6. (a) 6zetlerin kelime analizi, (b) anahtar kelimelerin kelime analizi, (c) kaynakg¢alarin
kelime analizi, (d) bagliklarin kelime analizi

Yayinlarin 6zet kisminda en fazla 6ne ¢ikan kelimelerin; kalite, yonetim, sistem, uygulama, siireg ve kalite
yonetim sistemi (kys) oldugu sdylenebilir. Anahtar kelimeler incelendiginde ise en fazla; kalite yonetimi,
kalite yonetim sistemi, kalite, ISO 9000/9001, toplam kalite yonetimi, kalite kontrol, kalite giivence,
akreditasyon ve sertifikasyon gibi kelimelerin 6n plana ¢iktigi sodylenebilir. Kaynakgalarin kelime
analizinde ise en fazla; kalite kontrol, kalite giivence, saglikta kalite, standartlar, yonetim, akreditasyon,
bilgi yonetimi gibi kelimelerin yer aldig: goriilmektedir. Son olarak basliklarda en fazla gecen kelimelere
bakildiginda ise; kalite, yonetim, sistem/leri, uygulama kelimeleri {izerine yogunlastigimi sdylemek
miimkiindiir.

En fazla kullanilan ilk 10 kelimenin yillara gore kullanim siklig1 incelendiginde 6zellikle 2000°li yillardan
itibaren yiikselen bir artis trendine girdigini ve halen yiikselis trendinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

(a)
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Sekil 7. (a) Ozetlerin kelime dinamikleri, (b) Anahtar kelimelerin kelime dinamikleri, (c)
Kaynakgalarin kelime dinamikleri, (d) Bagliklarin kelime dinamikleri

Sekil 8 (c)’de kalite kontrol kelime grubunun 2006 yillarindan itibaren diisiis egiliminde oldugu, kalite
yonetimi kelimelerinin ise azalarak artan safhaya gectigi goriilmektedir. Yine standartlar kelimesinin de
2002’1i yillardan itibaren diisiis egiliminde oldugu soylenebilir. Anahtar kelimeler arasinda da ISO 9000,
toplam kalite yonetimi ve kalite giivence terimlerinin 2010'lu yillarin basindan itibaren diisiis trendine
girdigi soylenebilir. Basliklar arasinda ise yonetim kalitesi kelimelerinin en fazla kullanilmas: dikkat
gekicidir. Yine basliklar arasinda son yillarda uygulama kelimesinin yiikselis trendinde olmasi son yillarda
calismalarin uygulamalara yogunlastig1 seklinde yorumlanabilir.

Tematik degisim kelimelerin nasil kullanilmaya baslandigini ve zaman icerisindeki degisimlerini ifade
etmektedir. Tematik gelisimi gérmek icin ayrim; kalite yonetim sistemleri kavramini yakindan ilgilendiren
ISO 9001 standardinin giincellenme tarihlerine gére yapilmustir. Buna gore ilk yayin tarihi olan 1984’den
ilk ISO 9001 revizyonu olan 1994 birinci zaman kesitini olusturmaktadir. Tkinci zaman kesiti 1995 ile ikinci
ve Oonemli revizyon olan 2000 tarihleri olarak belirlenmistir. 2008 yilindaki revizyon standardin 2000
yilindaki revizyonundan fazla ayrilmadig; icin kesit noktasi olarak ayrilmamustir. Ancak, standardin 2015
revizyonunda yaklasimlarda onemli degisiklikler oldugu igin {iciincii zaman araligi 2001-2015 yillar
olarak belirlenmistir. Son kesit ise 2016-2020 yillar1 olarak alinmistr.

Sekil 8. Baslik kelimelerinin tematik degisimi

Yukaridaki sekil ¢alismalarda kullanilan basliklarin tematik degisimini gostermektedir. Yorumlanacak
olursa, oncelikle belirtmek gerekir ki; 1984-1994 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin bagliklarinda kalite,
uygulama, otomasyon, miisteri, Avrupa, ISO, sistemler, matbu, mimarlik ve test kavramlarinin islendigi
goriilmektedir. Burada mimarlik temasinin 2000 yilina kadar etkisini siirdiirdiigii 2001 yilindan 2015’e
dogru kalite temasini destekleyerek kayboldugu sdylenebilir.

Kalite temasi, giiniimiize kadar etkisini siirdiirdiigii goriilmektedir. Ancak, 1995 yilina dogru yOnetim
temasini besledigi sonra yine 2015 dogru yonetim kavraminin kalite temasinda bulustugu soylenebilir.
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Kalite temasi en yiiksek giiciine 2000-2015 yillar1 arasindaki ¢alismalarda ulastig1 soylenebilir. Nitekim,
ISO kalite yonetim sistemleri standardinin kronolojik ilerlemesine bakildiginda kalite giivence
kavramindan 1994’den sonra kalite yonetim kavramina agirlik verdigi 6zellikle 2000 revizyonu ile siireg
yOnetimi ile yonetim yaklasimina daha fazla odaklandig goriilmektedir. Nitekim sekilde de goriildiigii
tizere 2000-2015 yillar1 arasinda siire¢ temasinin ortay ¢iktig1 ve giiniimiize kadar etkinligini korudugu
goriilmektedir.

Uygulama temasinin1984’den 2000 yillarina kadar etkisini siirdiirdiigii, 1994-2000 aras1 insaat sektoriinde
kalite uygulamalarina odaklanildigi, 2000-2015 yillar1 arasinda kalite temasimin altina girdigi ancak bir
boliimiiniin ise girisim temasina evrildigi goriilmektedir. Girisimlerde kalite uygulamalariin 2016-2020
yilinda son olarak yonetim temasinin altinda birlestigi sdylenebilir.

Otomasyon gibi {iretim temasinin 1995-2000 arasinda yonetim temasina altina girerek bu temay1 besledigi
sOylenebilir. Bu durum kalite yonetim sistemleri standard1 olan ISO 9000'nin 1994 yilindan sonra kalite
giivence felsefesinden kalite yonetim felsefesine gegisine baglanabilir. 1984’den itibaren ortaya ¢ikan
miisteri temasinin, 1995-2000 yillar1 arasinda insaat, yonetim ve sertifikasyon temalarini besleyerek baslik
temalarindan ¢iktigi goriilmektedir.

1984-1994 yillar1 arasinda Avrupa temasmin 1995-2000 yillar1 arasinda model ve tahribatsiz temalarin
evrildigi goriilmektedir. Bu durum, bu yillarda iinlenen Avrupa Miitkemmellik Modeli ve kiiresellesme ile
birlikte artan ticaret hacmine bagli A.B. direktiflerinin CE belgelendirmelerinde talep ettigi tahribath ve
tahribatsiz deney sartlarina baglanmistir. Nitekim bilinmektedir ki Avrupa’ya ihracat yapabilmek igin sart
kosulan CE belgelendirmesi temelini Avrupa direktifi ve ISO iiriin standartlarindan almaktadir. Bu
standartlar ise gogunlukla kalite giivence ya da kalite yonetim sistemi 6n sart1 kosmaktadir.

1984-1994 yillar1 arasinda ISO temasiun 1995-2000 yillar1 arasinda management ve dystar temalarim
besledigi goriilmektedir. Bu noktada ISO’'nun kalite yonetim sistemine 1994 versiyonu ile evrilmesi
management temasina olan destegi agiklamaktadir. 1998 yilinda kiiresel bir boya {ireticisi olan Dystar
firmasini global ¢apta tiim tesislerinde ISO 9001 uygulamasina ge¢mesi {izerine yapilan yayinin bu yillarda
ana tema oldugu ve onceli donemdeki ISO temasindan beslendigi goriilmektedir. Bu iki temanin ise 2001-
2015 yillar1 arasinda yeniden 6n plana ¢itkan Quality temasini besleyerek yok oldugu goriilmektedir.
Ancak, ilging bir sekilde 2016-2020 yillarinda management kavraminin tekrar Quality kavraminda
ayrigsarak ana tema olarak ¢ikmistir.

1984-1994 yillar1 arasinda ana tema olan system kavraminin 1995-2000 yillar1 arasinda management, non-
destructive ve safety temalarini besledigi goriilmektedir. Esasinda 1994 versiyonundan sonra ISO'nun
daha fazla kalite yonetim sistemi kavrami olarak amilmaya baslamasinin management kavramim
beslemesinin dogal bir sonucu olarak goriilebilir. Ayrica her ne kadar ISO tarafindan akredite olmasa da
uygulamada bir ISO standardiymis yada entegre yonetim sistemi standartlar1 arasinda sayilan OHSAS in
da ilk versiyonunu 1996 yilinda yayinlanmas: (BS 8800) ayrica, 1999 yilinda ISO1 9000 Kalite Yonetim
Standartlari, ISO 14000 Cevre Yonetimi Standartlar1 gibi standartlar dikkate alinarak hazirlanan OHSAS
18001 Standard1 yayimlanmasi (Akpinar ve Ogiitogullari, 2016:98) system temasinin safety temasina olan
aktarimini agiklamaktadir. Yine 1994-2000 yillar1 arasinda 6n plan ¢ikan CE belgelendirmeleri kapsaminda
iirtin grubuna gore yapilmasi zorunlu kosulan tahribatsiz testler bu donemde ana tema olarak ¢iktig1 ve
system temasindan beslendigi goriilmektedir. Nitekim bilinmektedir ki bir fazla A.B. direktifi temelinde
kalite giivence sistemi ya da kalite yonetim sisteminin kurulmasini énermekte yada istemektedir. Bu
nedenle system temasinin, non-destructive temasini besledigi sdylenebilir. Sonrasinda, 2001-2015 yillart
arasinda bu {i¢ kavraminda tekrar Quality temasinda birlestigi goriiliirken, safety temasindaki bazi
calismalarin performans iizerine kaydigir goriilmektedir. 2016-2020 yillar1 arasinda da performans
temasiyla yapilan ¢alismalarin yine management temasiyla yapilan ¢alismalar1 besledigi goriilmektedir.
Ayrica, design temal1 ¢alismalar: da besledigi asikardir.

1984-1994 yillar1 arasinda architacts temali yapilan kalite ¢alismalarinin dogrudan 2001-2015 yillan
arasinda 6n plana ¢ikan Quality temasini besleyerek igerisinde eridigi goriilmektedir.

Test ana temal1 kalite ¢alismalariin 1994-2000 yillar1 arasinda production temasini besledigi, 2001-2015
yillar1 arasinda da Quality temasini besleyerek kayboldugu goriilmektedir.
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Bunun haricinde 2001-2015 yillar1 arasinda process temasini 6n plana ¢iktigi 2016-2020 yillar1 arasinda da
gecerliligini korudugu ayrica bu yillarda management temasini besledigi goriilmektedir. Nitekim, bu
durumu ISO 9001’in 2000 y1l1 versiyonu ile siire¢ yonetimi odakl: hale gelmesinin dogal bir sonucu olarak
yorumlamak miimkiindiir.

Bilimsel bir ¢alismanin hangi alan ve bu alanda hangi alt alanlarda calisildigina dair bilgi veren kisim
anahtar kelimelerdir. Bu nedenle bagliklarin tematik analizinin detaylandirilabilmesi adina anahtar
kelimelerinde tematik analizine yer verilmistir.

Sekil 9. Anahtar kelimelerin tematik degisimi

Sekil 10’da anahtar kelimelerin tematik degisimi gosterilmektedir. 1984-1994 yillar1 arasinda ISO 9001
series, hierarchical structure, eleoctronic producion ve Quality anahtar kelimeleri cogunlukla kullanilirken,
zaman igerisinde ISO 9000 series kelimesinin Quality management system ve ISO 9000 kelimelerine
evrildigi sOylenebilir. Kalite kavraminin ise 2020 yilina kadar giincelligini korurken, ayrica 2016-2020
arasinda performans, verimlilik, akreditasyon, qms kavramlarini besledigi goriilmektedir. Bu donemde
yine ¢alismalarda yontem olarak ¢ogunlukla hiyerarsik yapinin kullanildig: séylenebilir. 1995-2000 yillar:
arasinda anahtar kelimelere farkli isimlerde olsa da kalite yonetim sistemleri kavramlarinin hakim oldugu
goriilmektedir. 2001-2015 yillar1 arasinda ise yine kalite yonetim sistemleri kavramlar: hakimken, yapay
sinir aglar1 anahtar kelimesinin 6n plan ¢ktigi goriilmektedir. Bu durum bu zaman araliginda
arastirmalarda yontem olarak agirlikli olarak yapay sinir aglarmin kullanildigini gostermektedir. Bu
donemde ek olarak anahtar kelimelere monitoring ve laboratory medicine gibi anahtar kelimelerin
eklendigi goriilmektedir. Bu durum 2000’li yillarin basinda saglik sektoriinde galismalarinda 6n plan
aciktigini gostermektedir. Son olarak 2016-2020 yillar1 arasinda yani son dénemde siire¢ yaklasimi, risk
yonetimi, liderlik, kalite yOnetim/sistemleri/qms, akreditasyon, verimlilik ve performans temalarinin
anahtar kelimelerde daha fazla yer aldig1 goriilmektedir. ISO 9001 standardinin 2015 versiyonu ile ortaya
¢ikan risk yonetimi ve artan siire¢ yonetimi bu dénemde bu iki kavramin 6n plana ¢ikmasini sagladig:
asikardir. Ayrica son zamanlarda TKY calismalarinin verimlilik ve performansa odaklandig: (Biitiiner,
2021) goriilmekle birlikte kalite yonetim sistemi {izerine yapilan ¢aligmalar: da etkiledigi diistiniilmektedir.

1995-2000 yillar1 arasinda quality management system, Quality managent systems, ISO 9000, Quality
managament kavramlarina dagilan ama aslinda aymn seyi ifade eden kalite yonetim sistemleri kelimesi
2001-2015 yallar1 arasinda “Quality management system” kelime 6begi altinda toplandig1 goriilmektedir.
Bu kelime &begi, 2001-2015 yillar1 arasinda biiyiik bir alan kaplarken, 2016-2020 yillarinda giincelligini
korumakla birlikte Quality management, performance, Quality management system(qms), accreditation,
process approach, risk management, leadership kelimelerini besleyerek alaninin kiigiildiigii
goriilmektedir. ISO/IEC kelimesinin ise 2016-2020 yillarinda accreditation kelimesine doniistiigii
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goriilmektedir. Monitoring kelimesi ise Accreditation kelimesini besleyerek kaybolmustur. Quality
kelimesi giincelligini korurken zaman igerisinde qms kelimesini besledigi goriilmektedir. Ancak belirtmek
gerekir ki; uygulamada farkli kavramlar gibi ayr1 olarak kullanilsa da qms, Quality management system
ve Quality management system (qms) ayni seyi ifade etmektedir. Son olarak, laboratory medicine
kelimesinin ise qms kelimesini besleyerek kayboldugu goriilmektedir.

Yillar igerisinde anahtar kelime, baslik, 6zet ve kaynakga agisindan 6n plana ¢ikan konular asagidaki
tabloda gosterildigi gibidir. Konular belirlenirken en az 5 kez islenmis olmasi1 sart1 aranmistir. Anahtar
kelimelerde, baghiklarda, 6zetlerde ve kaynakcalarda en az bes kez islenen ilk 10 konu listelenmis ve yillar
belirtilmistir. f ile gosterilen degerler konularin islenme sikligin1 gostermektedir.

Tablo 9. Trend konularin yillara gére dagilimi

Anahtar kelime Baslik Ozet Kaynakca

Konu f |Yil| Konu f |Yil| Konu f |yl Konu f il
Quality 231[2016| Quality  |12322013| Quality  [3844{2014| Quality 354[2014
Management Management
System
Quality 149[2013| Managem (1217|2013| Managem |2779|2014{ Quality 333[2015
Management ent ent Management

Systems
Quality 78 [2014{ System 783 [2014| System 1848)2013| Quality Control 307{2010
Quality 74 2016| Systems | 419 [2013| Qms 996 |2015| Total Quality 2582010
Management Management
Systems
Iso 9001 53 [2016] Implemen | 147 [2014] Iso 873 |2014| Quality Assurance |130]2006
tation
Qms 44 12016| Iso 140 2012| Systems | 807 [2015| Article 128]2012
Iso 9000 31 |2007| De 87 [2014{ Implemen | 654 [2015 Human 112{2014
tation
Total Quality 30 [2013| Study 81 [2015| Process 612 [2015| Standards 94 12006
Management
Management 28 [2015| Based 75 |2014| Paper 610 [2014| Humans 87 12012
Quality Assurance |26 [2011| Developm | 71 [2013| Study 598 [2015| Health Care 70 2014
ent Quality

Tabloya gore anahtar kelimelerde en fazla yer alan kelime Quality management system 231 kez islenmistir.
Baliklarda ise Quality kelimesinin 1232 kez islendigi goriilmektedir. Ayni kelimesinin dzette islenme siklig
ise 3844 olmustur. Kaynakcada ise 354 kez islenme ile Quality management kelimesinin en fazla islenen
kelime oldugu goriilmektedir. Bu tabloda kalite ve yonetim kelimelerinin sikliklariin yiiksek olmadi
beklenen bir durumdur. Sonugta; KYS standartlar1 yonetim uygulamalarina yonelik oldugu icin aym
zamanda bir yonetim standardidir.

isletme Aragtirmalar1 Dergisi 2585 Journal of Business Research-Turk



O. Biitiiner 14/3 (2022) 2565-2590
5. SONUC VE TARTISMA

Giris kisminda da belirtildigi gibi bu ¢alismanin amaci KYS'ne genis bir zaman perspektifinden bakarak
literatiirii analiz etmek ¢alismalar ile KYS kavraminin evrildigi yonii tespit etmekti. Ayrica bunu yaparken
de onemli ¢alismalar, yazarlar ve dergiler hakkinda bilgi vermekti. Bir nevi bu alanda calisma yapacak
aragtirmacilara yon vermekti. Calismada elde edilen bulgular1 daha iyi kavrayabilmek icin KYS ile siklikla
anilan ISO 9000 standart serisini ve bu serinin KYS felsefesini anlamak gerekir. Bunun igin oncelikle
standardin kaliteye bakis agisin1 bilmek gerekir. Nitekim bu ¢alismada analiz edilen ¢alismalarin genellikle
bu kavramlar {izerine yapildig: goriilmektedir. Bu noktada standart; kaliteyi “bir nesnenin bir dizi yapisal
karakteristiginin gereklilikleri yerine getirme derecesi” (ISO 9000, 2015) olarak tarimlamistir. Ancak
organizasyon agisindan kalite; organizasyonun iriinlerinin/hizmetlerinin fonksiyonlarinin ulastiklar
noktalardan ya da sergiledikleri performanstan ziyade miisteri agisindan bu fonksiyon ve performansin
nasil algilandig: olarak yorumlamistir (ISO 9000, 2015). Kisaca, sunulan iiriin ve hizmetlerin mdiisteri
nazarinda iirettigi deger ya da memnuniyet olarak yorumlanabilir. Buradan hareketle KYS ise kurulusun,
ist yonetim tarafindan resmi olarak beyan edilen amaglarini ve yonlerini, elde etmek istedikleri sonuglari
ve sonuglara ulasmak i¢in prosesler olusturmaya yonelik birbiri ile etkilesimde olan unsurlarinin kaliteyle
iliskin boliimii olarak tanimlamustir (ISO 9000, 2015). Ozetlemek gerekirse, organizasyonlarin iiriin ya da
hizmetlerinin 6zelliklerini, uygulamada yerine getirebilmesi adina olusturulan politika, hedef ve siirecler
biitiintidiir.

Kalite yonetim sistemleri kelime Obegi {izerine yapilmis yaymnlarin bibliyometik yontemle analizine
dayanan bu ¢alismada dogal olarak goriilmektedir ki kalite yonetim sistemleri tizerine yapilan ¢alismalara
ISO 9000 standardinda yapilan revizyonlarin biiytiik etkisi vardir. Kavram iizerine yapilan calismalarin
yayimnlandig1 dergi alanlari agisindan bakildiginda temelde kavramin miihendislik/{iretim ve yonetim
bilim alani olmak tiizere iki alanda calisildig1 sOylenebilir. Kalite yonetim sistemleri {izerine yapilan
calismalarda lider iilkenin ayni1 TKY {izerine yapilan ¢alismalarda da (Biitiiner, 2021) oldugu gibi A.B.D.
oldugu goriilmektedir. Kalite kavraminin bilimsel olarak lider iilkesi A.B.D.'dir sonucuna varilabilir.

Ozellikle 2016’dan sonra kalite ydnetim sistemleri {izerine yapilan galismalarin gogunlugu yonetim iizerine
oldugunu soylemek miimkiindiir. Ayrica kiiltiir, siire¢ ve kalite yonetim sisteminin etkileri tizerine de
calismalar giincelligini korumaktadir denilebilir.

Calismalarda ayr1 bir kavram gibi kullanilsa da qms, kalite yonetimi ve kalite yonetim sistemi ile kalite
yonetim sistemleri ayni1 anlami tasimaktadir. Bu konu iizerine yapilan diger calismalarda bu durumun
dikkate alinmasi 6nerilmektedir. ISO 9000 standardz bir kalite yonetim sistemleri modeli olmakla birlikte
alanda kalite yonetim sistemlerinin en fazla ISO 9000 standardi ile 6zlestirildigi ve bu model gibi popiiler
bagka bir model olmadig1 sdylenebilir.

Bu calismaya benzer ¢alismalar yapacaklar i¢in ise ¢calismalarin kisitlar1 sdyle 6zetlenebilir:
e Arastirmanin Scopus veri tabaninda yapilmasi, ¢alismanin bir kisitidir.

¢ Calismanin baska bir kisit1 ise veri tabanindan yalnizca Ingilizce dilinde yazilan, makale, review, kitap
ve bildiri kitaplar: formatinda olan ¢alismalar indirilmistir. Yine atif analizlerinde yalnizca Scopus veri
tabaninda yer alan kayitlar degerlendirilmistir.

e Calismada bibliyometrik analizden kaynaklanan kisitlar da bulunmaktadir. Gorsellestirme programi
olan Bibliyometrix programinin izin verdigi olciide veriler gorsellestirilmistir. Bu c¢alismada, bash
basina bibliyometrik analiz araclarindan kaynaklanan sinirlamalar da bulunmaktadir. Ornegin Atif
analizi, aragtirmanin nesnel ve niceliksel bir 6l¢iistinii temsil eder, ancak atif analizi ¢alismanin kalitesi
veya uygulama {izerindeki etkisi hakkinda bilgi saglamaz (Karayel ve Kurutkan, 2022:232). Ama bir
makale ne kadar fazla atif alirsa, makalenin bilimsel arastirmalar iizerinde o kadar biiyiik etkisinin
olabilecegi diisiiniilebilir.

En fazla atif alan calismalara bakildiginda calismalarin daha fazla kalite yonetim sistemlerinin isletme
performans ya da giktilari {izerine etki calismalari oldugu sonucuna varilmistir. Calismalar incelendiginde,
literatiirde halen daha ISO 9001’in faydalarinin yada olumlu etkilerinin tartisildigimi gostermektedir
(Butiiner 2021), (Terziovski, 1997), (Levine, 2010), (Hkay ve Aslan, 2012).
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Bu calismanin sonuclari, Oztiirk ve Kurutkan (2020) tarafindan web of science veri tabaninda kalite
yonetimi iizerine bibliyometrik ¢alismanin, Ho v.d. (2022) ve ayrica Biitiiner (2021)'in Toplam kalite
yOnetimi {izerine web of science’da yaptig1 bibliyometrik ¢alismanin sonuglari ile kiyaslandiginda; En fazla
atif alan yazarlarin ve ¢alismalarin Oztiirk ve Kurutkan'in ¢alismasinda degistigi goriilmektedir. Ancak
Ho v.d. (2022) ve Biitiiner (2021) yaptig1 ¢alismada en fazla atif alan yazarlar eslesmektedir. Oztiirk ve
Kurutkanin g¢alismasinin farkinin arama kelimesinin farkliligindan (kalite yonetim) kaynaklandig:
sOylenebilir. Bu dort calisma 6zelinde, en fazla yayin tireten dergiler ve en fazla atif alan dergilerin
siralamasi aymidir. Bu durumda kalite yonetim sistemleri iizerine bilimsel yayinlarin ¢ogunlukla
toplandig1 bir baska deyisle bu disiplinde en énemli ilk {i¢ derginin Total Quality Management Business
Excellence, Total Quality Management, International Journal Of Operations Production Management
oldugu soylenebilir.

Oztiirk ve Kurutkan (2020) calismasinda en fazla Is prensipleri, avantaj ve dezavantaj, iliski yonetimi, ISO
standartlari, kriterler olmak {izere 5 kavramin 6ne ¢iktigini belirtmislerdir. Bu calismada ise, anahtar
kelimeler ve Ozetler agisindan bakildiginda en fazla 6ne ¢ikan kavramlar kalite yonetimi, ISO 9001, siireg,
toplam kalite yoOnetimi, uygulama oldugu goriilmektedir. ISO 9001'in kriterleri temsil ettigi
diistiniildiigiinde baz1 kavramlar ortiisse de bazi kavramlarin ayrildig1 goriilmektedir. Iligki yonetimi
kavraminin, ISO 9000 standardinin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada yaymlarin tam
metinleri kelime analizine tabi tutulmadig: icin 6n plana g¢ikmadig: diisiiniilmektedir. Ancak ISO
standartlari, ve kriterler kelimelerinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Avantaj ve dezavantajlarin daha
fazla standardin uygulanmas: kisimlarinda kullanilmasi hasebiyle bu ¢alismadaki uygulama kelimesi ile
benzerlik gosterdigi diistintilmektedir. Ho v.d. (2022) yaptig1 calismada ise 6ne ¢ikan kelimeler bu ¢alisma
ile hemen hemen hemen aymidir. Sonug itibariyle kalite yonetimi iizerine yapilan ¢alismalar demek bir
nevi ISO 9000 calismalar1 demektir denilebilir. Bu ¢alismalarda da ISO 9001 (kriterler), siireg, iliski yonetimi
gibi alt ilkelerin 6nemli oldugu dikkate alinmalidir.

Bir diger agidan ¢alismanin sonuglaria bakildiginda giintimiizde performans, verimlilik, akreditasyon,
risk yonetimi, proses yaklasimi, liderlik kavramlarinin bu alanda trend oldugunu séylemek miimkiin
olacaktir. Medikal laboratuvar, mimari network, elektronik {iretimi gibi sektdrel kavramlarin ise modasini
kaybettigi soylenebilir. Ho v.d. (2022) kalite yonetiminin en fazla arastirilan yonlerini ise kalite iyilestirme,
kalite giivence, kalite kontrol oldugunu belirtmistir. Kalite yonetimi uygulamalari olaraksa en fazla stirekli
iyilestirme, standardizasyon, performans iyilestirme, yenilik siirecleri, miisteri memnuniyeti oldugunu
belirtmistir. Biitiiner (20201) calismasinda ise 6ne ¢ikan kavramlar; Liderlik, performans (finansal, kalite,
pazar, iky (insan kaynaklar1 yonetimi), miisteri, tedarikg¢i, ¢alisanlar, siire¢ yonetimi, veri ve analiz, {iriin
kalitesi/tasarimy, strateji/rekabet oldugu goriilmektedir. Bu agidan bu ¢alismanin sonuglari ile literatiirdeki
benzer ¢alismalarin sonuglarinin ortiistiigii goriilmektedir.

Toplam kalite yonetiminin isletme performansi yada is performansi tiizerine yapilan calismalarda
yumusak ve sert toplam kalite uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore, toplam kalite yonetiminin
yonetim ve stratejiler, liderlik gibi soyut uygulamalar1 yumusak alana girerken, iyilestirme araglar1 ve
teknikleri, siire¢ analizleri gibi somut kisimlari sert alanlara girmektedir (Abdallah, 2013). Fotopoulos ve
Psomas (2009) liderlik, stratejik kalite planlamasi, ¢alisan yonetimi, tedarik¢i yonetimi, egitim gibi konular1
TKY'nin yumusak faktorleri olarak belirtmistir. Bu noktada bu ¢alismada 6ne ¢ikan kavramlari, Kalite
yonetim sistemleri yumusak ve sert uygulamalari agisindan ele alindiginda sert uygulamalar olan, risk
yOnetimi, siire¢ yonetimi, miisteri odaklilik, gibi kavramlarin kalite yonetim sisteminde daha ilgi ¢ekici
hale doniistiigii sOylenebilir. Bu durumu yukaridaki karsilastirmalarda detaylandirildig: iizere Ho v.d.
(2022), Oztiirk ve Kurutkan (2020), Biitiiner (2021) calismalariyla desteklenmektedir.

Bu caligma ile kalite yonetim sistemleri disiplini igerisinde temel okunacak yaynlar listesi ¢ikartilmig (en
fazla atif alan yayinlar) ve bu yayinlar kisaca tanitilmistir. Bu noktada rehber niteligi tasimaktadir. Zaman
icinde disipline eklenecek yayinlarla birlikte, gelecekteki analizler ile bu bulgular ve sonuglar yeniden
degerlendirebilir. Bu calismadan esinlenerek yapilacak calismalarda en fazla atif alan makalelerin
incelemesi yapilirken caligmalarin yapildigi yilin goz oniinde bulundurulmas: tavsiye edilmektedir.
Ozellikle, ISO 9001 standardinin 1987, 1994, 2000 ve 2015 versiyonlarindaki degisimler ¢alismalarin alanda
analizini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir.
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