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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERININ PSIKOLOJIK iYiLiK

HALINI BELIRLEMEK iCiN

BiR MOBIL UYGULAMA GELISTIRILMESI

Dilek DEMIREZEN

Diizce Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii, Hemsirelik Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi/Doktora Tezi
Danisman: Dog. Dr. Aysel KARACA

Agustos 2023, 99 sayfa

Universite 6grencilerinin psikolojik sagligi, akademik basarilarni ve genel sagliklarini
derinden etkilemektedir. Bu ¢alisma, iiniversite Ogrencilerinin ruhsal durumlarini
degerlendirmek icin gelistirilen mobil saglik uygulamalarinin etkililigini, giivenligini,
kullanilabilirligini ve 6zgiil ihtiyaglara duyarliligini incelemektedir. Akademik baski,
sosyal stres ve uyku eksikligi gibi Ogrencilerin karsilastigi zorluklara dikkat ceken
arastirma, mobil uygulamalarin bu tiir sorunlara hizli ve ekonomik bir ¢6ziim sundugunu
vurgulamaktadir. Ogrencilere 6zel olarak tasarlanmis uygulamalarin, genel saglik
uygulamalarima kiyasla daha etkili oldugu bulunmustur. Ozellikle COVID-19 pandemisi
baglaminda, bu uygulamalarin 6nemi daha da artmistir. Ancak, ¢alisma ayni zamanda
kisisel verilerin korunmasi ve gilivenlik gibi potansiyel engelleri de belirlemektedir,
gelistiricilerin ve saglik hizmeti saglayicilarinin uygun onlemleri almasi gerektigini
vurgulamaktadir. Yapay zeka ve yeni teknolojilerin entegrasyonunun, bu uygulamalarin
etkililigini ve kullanict dostu olmasini daha da artirabilecegi tlizerinde durulmaktadir.
Sonug olarak, bu arastirma, iiniversite 6grencilerinin psikolojik sagligin1 degerlendirmek
ve desteklemek amaciyla mobil uygulamalarin paha bicilmez bir ara¢ oldugunu
vurgularken, ayni1 zamanda etkililik, giivenlik ve kullanim kolayligin1 saglamak i¢in

stirekli aragtirma ve gelistirmeye olan devam eden ihtiyaci da vurgulamaktadir

Anahtar Sozciikler: Universite Ogrencileri, Psikolojik lIyilik Hali, Mobil Saglik
Uygulamalari, Ruhsal Saglik Degerlendirmesi, Psikiyatri Hemsireligi
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ABSTRACT

DEVELOPING A MOBILE APPLICATION TO

DETERMINE THE PSYCHOLOGICAL WELLNESS OF UNIVERSITY
STUDENTS

Dilek DEMIREZEN
Diizce University
Graduate School, Department of Nursing
Doctoral Thesis
Supervisor: Assoc. Do¢ Dr. Aysel KARACA

August 2023, 99 pages

The psychological well-being of university students plays an essential role in their
academic success and overall health. This study delves into the application, necessity,
potential benefits, generalized implementation, and importance of mobile health
applications specifically designed for the evaluation and improvement of university
students' mental health. Highlighting the challenges faced by university students,
including academic pressure, social stress, and sleep deprivation, the research emphasizes
the immediacy and affordability of mobile applications as a vital solution. Customized
applications for students have proven more effective in catering to their specific issues as
compared to general health applications. Especially in the context of the COVID-19
pandemic, the importance of these applications has further escalated. However, the study
also identifies potential obstacles such as the protection of personal data and security,
underscoring the necessity for developers and healthcare providers to take appropriate
measures. The promising integration of artificial intelligence and emerging technologies
could further enhance the effectiveness and user-friendliness of these applications.
Conclusively, this research accentuates that mobile applications are an invaluable tool in
assessing and supporting the psychological well-being of university students, while
simultaneously emphasizing the continuing requirement for diligent research,
development, and comparison with previous application studies, ensuring their efficacy,
security, and ease of use.

Keywords: University Students, Psychological Well-being, Mobile Health Applications,

Mental Health Assessment, Psychiatric Nursing
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EXTENDED ABSTRACT

MOBILE APPLICATION DEVELOPING TO DETERMINE THE
PSYCHOLOGICAL WELLNESS OF UNIVERSITY STUDENTS

Dilek DEMIREZEN
Diizce University
Graduate School, Department of Nursing
Doctoral Thesis
Supervisor: Assoc. Do¢ Dr. Aysel KARACA

August 2023, 99 pages
1. INTRODUCTION

The modern landscape of university education reflects a complex interplay between academic
success and psychological well-being. As a significant population, university students are
exposed to multifaceted stressors, leading to various mental health challenges. Recognizing this
complex and multi-dimensional scenario, this study emphasizes the critical role of mobile
health applications tailored to university students' unique needs. These applications mark a new
era in providing immediate, personalized, and cost-effective interventions. The study,
conducted at Diizce University, integrates a diverse set of standardized scales to offer a
comprehensive evaluation of a mobile application designed to assess and enhance

psychological wellness among 27,142 students.

2. MATERIAL AND METHODS

With an innovative and interdisciplinary approach, this research follows a rigorous
methodology spanning September 2022 to June 2023. Combining quantitative methods, the
study includes descriptive evaluations and employs a wide array of standardized instruments,
including DASS-42, Flirt Violence Attitude Scale, BAPI, YIAT-SF, PSQI, Eating Attitude Test,
and MODUM Application Evaluation Form. The study embraces four developmental stages,
comprising needs identification, technical development, intervention design, and promotion
stages. These stages ensure a student-centered approach, while the application itself offers
insights into depression, anxiety, stress, relationship violence attitudes, addiction, internet

addiction, sleep quality, and eating disorders.
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3. RESULTS AND DISCUSSIONS

3.1 Effectiveness of the Mobile Application: Demonstrating substantial effectiveness, the
application serves as an essential tool, especially during crises like the COVID-19 pandemic,
facilitating immediate interventions for isolation and distress.

3.2 Cost-Effective Therapeutic Solutions: The study heralds a pivotal achievement in cost-
effective mental healthcare, rendering it more accessible and comparable to traditional therapies.
3.3 Specialized Application for Students: This student-focused application proves superior to
generic ones, accentuating the necessity of specialized tools in mental healthcare.

3.4 Potential Challenges: Despite its efficacy, data protection and security remain significant
challenges, emphasizing the importance of trustworthiness.

3.5 Technological Advancements: The promising integration of artificial intelligence heralds
the potential enhancement of mobile health applications, underscoring the role of continuous

research and real-world data.

4. CONCLUSION AND OUTLOOK

This study eloguently articulates the vast potential and distinctive benefits of mobile health
applications in the context of university students' mental health. The unique blend of
accessibility, affordability, and immediacy positions these applications as transformative tools
in mental healthcare. However, it also signals the exigent need for security, privacy, and
continuous technological evolution. Future explorations must target the efficacy, safety,
usability, and specific customization of these tools, particularly for higher education. Thus, the
findings of this research signify a seminal contribution, laying the groundwork for a
revolutionary pathway in mental health support, innovation, and research, responding to the

specific demands and stressors of university education.
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1. GIRIS

Ruh saglhig, ozellikle iiniversite 6grencileri tarafindan yasanabilecek stres, zorluklar ve diger
mental saglik sorunlarinin  Onlenmesi ve ¢oziimlenmesi igin Onemlidir. Universite
ogrencilerinin ruh sagligi destegi i¢in son yillarda teknolojinin kullanimi, &zellikle mobil
uygulamalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi yoluyla artan bir ilgi gormektedir [1-3]. Mobil ruh
saglig uygulamalari, 6grencilere ruh saghigi kaynaklarina erisimi kolaylastirir ve bireysel
ilerlemeyi izlemelerine, zamaninda miidahaleler yapmalarina olanak tanir.

COVID-19 pandemisi, iiniversite ogrencilerinin akademik ve sosyal yasamlarini olumsuz
etkileyerek ruh sagligi destegine ihtiya¢ duymalarina neden olmustur. Bu durum, mobil ruh
sagligr uygulamalarinin 6grencilere bu zorlu donemde destek vermelerine olanak tanidigini
vurgulamaktadir [4].

Son donemdeki arastirmalar, mobil ruh saglig1 uygulamalariin tiniversite 6grencileri arasinda
etkinligini ve kullanilabilirligini degerlendirmeyi amaglamistir [3,5]. Elde edilen bulgular, iyi
tasarimlanmis mobil ruh sagligi uygulamalarinin 6grencilere stres yOnetmelerine ve ruh
sagligin1 desteklemelerine yardimci olabilecegini gdstermektedir. Ayrica, Ogrenciler bu
uygulamalar1 kullanma konusunda olumlu tutumlar sergilemis ve degerli bir kaynak olarak
potansiyelini vurgulamiglardir [6].

Mobil ruh saglig1 uygulamalarinin potansiyelini fark etmemize ragmen, 6grencilerin ruh sagligi
tizerindeki etkilerini anlamak ve iiniversite destek sistemlerine etkili bir sekilde entegre etmek
icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Bunun yani sira, 6grencilerin yardim alma tutumlari
ve psikolojik yardim arama siirecleri de arastirilmalidir. Cilinkii bireysel 6zellikler, sosyo-
kiiltiirel faktorler ve dnceki deneyimler bu siireci etkiler ve bireylerin yardim almay1 kabul etme
olasiligin1 degistirir. Bu nedenle, tiniversitelerin, 6grencilerin ruh saghigini desteklemek igin
etkili bir destek sistemi olusturmalar1 ve bu sistemle birlikte calisan mobil ruh saglig
uygulamalarimin  etkinligini  degerlendirmeleri  gerekmektedir. Bu degerlendirmeler,
ogrencilerin stresi yonetme ve ruh sagligin1 destekleme ihtiyaglarini daha iyi anlamamiza ve bu
ihtiyaclara daha etkili bir sekilde cevap vermemize yardimci olacaktir.

Ayrica, tiniversitelerin 6grencilerine saglikli ve etkili ruh saghigi kaynaklart sunmasi ve bu
kaynaklar1 kullanma konusunda olumlu bir tutum kazandirmasi énemlidir. Bu, 6grencilerin
stresli durumlarda yardim arama egiliminde olmasini ve bu yardimi kabul etme olasiligini

artirabilir [7].
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Universite dgrencilerinin ruh saghgi, dncelikli bir konudur ve iiniversiteler bu konuda etkili bir
destek sistemi olusturmalidir. Psikiyatri hemsiresi olarak, geng bireylerin ruh saglig1 sorunlarini
tanimlamaya, uygun tedavi ve destek seceneklerini degerlendirmeye iliskin sorumluluk alarak
bir mobil uygulama gelistirme hedefledik. Mobil ruh saglig1 uygulamalari, 6grencilerin ruh
saghigin izlemek, desteklemek ve zamaninda miidahaleler saglamak i¢in uygun bir yoldur.
Ancak, bu uygulamalarin etkinligini ve Ogrencilerin yardim alma tutumlarmi da
degerlendirmek ve bu konuda daha fazla arastirma yapmak gerekmektedir. Bu amag
dogrultusunda, 6grencilerin ruh sagligini desteklemek amaciyla mobil uygulamalarin kullanimi
incelenecektir. Oncelikle, &grencilerin mobil uygulamalari hakkinda bilgi diizeyleri ve
kullanma sikliklar1 arastirilacaktir. Ayrica, dgrencilerin bu uygulamalar1 kullanma nedenleri,
beklentileri, memnuniyet diizeyleri ve karsilastiklart zorluklar belirlenecektir. Bunlarin yani
sira, 6grencilerin profesyonel yardim almaya yonelik tutumlari, egilimleri ve engelleri de
arastirilacaktir. Sonug olarak, bu calisma Diizce Universitesi dgrencilerinin ruh sagligini
desteklemek amaciyla mobil uygulamalarin kullanimi, 6grencilerin profesyonel yardim almaya
yonelik tutumlar1 ve engelleri hakkinda fikir verecektir. Ogrenciler hakkinda edinilen bu
bilgiler, {niversite destek sistemlerinin gelistirilmesine ve Ogrencilerin ruh saglhigini
desteklemek amaciyla daha etkili ¢oziimler sunmasina yardimei olacaktir.

Bu calismanin amaci; Diizce Universitesi dgrencilerinin psikolojik iyilik halini belirlemek i¢in

bir mobil uygulama gelistirmektir.
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2. GENEL BIiLGILER

2.1. RUH SAGLIGI

Ruh sagligi, bireylerin duygusal, psikolojik ve sosyal refahimi ifade eder [8]. Ruh sagligi,
insanlarin giinliik yasamlarinda basa ¢ikmalarina, stresle bas etmelerine, iiretken ve anlaml
iligkiler kurmalarina ve yasamlarin1 anlamli ve tatmin edici bir sekilde siirdiirebilmelerine
olanak tanir [9] .

Universite 6grencilerinin ruh saghgi, giiniimiizde giderek daha fazla énem kazanmaktadir.
Universite yasami, grencilerin sosyal, akademik ve kisisel anlamda biiyiik degisikliklerle kars1
karsiya kaldiklart bir donemdir. Bu degisiklikler, 6grencilerin yasamlarinda stres, kaygi ve
diger ruhsal sorunlarla bas etmek zorunda kaldiklari durumlart beraberinde getirebilir [9,10].
Bu nedenle, iiniversite 6grencilerinin ruh sagligina yonelik ¢aligmalar ve miidahaleler biiyiik

Onem tasimaktadir.

2.2. RUH SAGLIGININ ONEMi

Ruh sagligi, genel sagligin 6nemli bir bileseni olup, fiziksel sagligi etkileyebilir [11]. Ruh
saglig1 sorunlar1 olan bireyler, sosyal ve islevsel alanlarda zorluklar yasayabilir ve yasam
kaliteleri azalabilir [12]. Ozellikle iiniversite dgrencileri, akademik ve sosyal yasamlarindaki
stres ve beklentiler nedeniyle ruh sagligi agisindan risk altindadir [13].

Ruh sagligi, bireyin duygusal, psikolojik ve sosyal refahim1 kapsar. Saglikli bir ruh hali,
insanlarin giinliik yasamlarinda basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine, iiretken ve tatmin edici
iligkiler kurmalarina ve yasamlarinda anlamli hedeflere ulasmalarina yardimci olur [10]. Ruh
saglig1 sorunlari, depresyon, anksiyete, bipolar bozukluk ve sizofreni gibi ¢esitli bozukluklari
icerir ve bireylerin sosyal, egitim ve is yasamlarinda 6nemli engellerle karsilasmalarina neden
olabilir [14].

Universite dgrencilerinin ruh saglhig, asir1 stres, uyum zorluklari, uyku diizeni sorunlari, maddi
kaygilar, ailevi beklentiler ve sosyal baskilar gibi etmenlerle olumsuz yonde etkilenebilir
[15,16]. Bu nedenle, iiniversite 6grencilerinin ruh sagligini korumak ve gelistirmek igin

onleyici ve destekleyici stratejilerin uygulanmasi 6nemlidir.
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Ruh sagligina dikkat etmek, bireylerin fiziksel sagliklarini korumalarina da yardimei olur. Ruh
saglig1 sorunlar1 olan bireyler, fiziksel saglik sorunlarina daha yatkin olabilir ve genel yagam
stireleri daha kisa olabilir [17]. Ruh sagligi, bireylerin yasamlarindaki stresle basa ¢ikma
becerilerini gelistirmelerine ve bu stresin fiziksel saglik iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmalarina yardimci olabilir.

Ruh sagligina yatinm yapmak, bireylerin is ve sosyal yasamlarinda basari elde etmelerine
yardimci olur. Ruh saglig1 sorunlari olan bireyler,

Ruh saglig1, bireylerin is ve egitim alanlarinda basartya ulasmast i¢in kritik bir faktordiir. Is ve
egitim alanlarinda zorlanan ve daha diisiik is verimliligi ve isten ayrilma oranlarina sahip olan
bireyler, saglikli bir ruh hali olmadiklarindan etkilenebilir. Saglikli bir ruh hali, problem ¢6zme,
iletisim ve karar verme gibi becerileri destekler ve bu beceriler bireylerin sosyal ve is
yasamlarindaki basarilarina katkida bulunur [1,9].

Ayrica, ruh saghigma dikkat etmek, toplumun genel refah1 ve ekonomik gelisimi i¢in de
onemlidir. Ruh sagligi sorunlarina yonelik 6nlem ve tedavi yaklasimlari, saglik sistemi ve
sosyal hizmetler iizerindeki mali yiikii azaltabilir ve toplumun genel yasam kalitesini
iyilestirebilir [18,19].

Universite dgrencilerinin ruh saghigm desteklemek igin alinabilecek énlemler arasinda, stres
yOnetimi ve basa ¢ikma stratejileri egitimi, zaman yonetimi ve onceliklendirme becerilerinin
gelistirilmesi, uyku diizeni ve beslenme aliskanliklarinin iyilestirilmesi, sosyal destek aglarinin
olugturulmasi ve ruh saglhigi hizmetlerine erisimin kolaylastirilmas: yer alabilir [16,17,20].
Ozetle, ruh sagligi, genel saglik ve yasam kalitesi icin dnemli bir bilesendir. Universite
ogrencilerinin ruh sagligimi korumak ve gelistirmek, akademik basarilari, sosyal uyumlar1 ve
genel refahlar iizerinde olumlu etkiler yapabilir. Ruh saglhigina yatirim yapmak, toplumun
genel refah1 ve ekonomik gelisimi i¢in de degerlidir. Bu nedenle, iiniversite dgrencilerinin ruh
sagligina 6zel O6nem verilmeli ve bu konuda etkili Onleyici ve destekleyici stratejiler

gelistirilmelidir.

2.3. PSIKOLOJiK DANISMANLIK

Psikolojik danigmanlik, bir¢ok farkli terapi yontemini igerebilir, ancak en yaygin olanlart
arasinda kognitif davranig¢r terapi, geleneksel psikoterapi ve bilissel terapidir. Danigmanlar,
bireylerin kendilerine, duygularina, diisiincelerine ve davranislarina odaklanmasina yardimeci

olurlar ve onlar1 gegmis tecriibeleri ve davranislari hakkinda diistinmeye tesvik ederler [21].
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Psikolojik danigsmanlik siireci, danisman ile birey arasindaki giivenli ve gizli bir iliskiye dayanir.
Danigman, bireyin sorunlarini ve zorluklarin1 anlamaya ve ¢ozmeye yardimer olmak i¢in ona
giiven verir ve onun fikirlerini, duygularim1 ve endiselerini dikkate alir. Danigman, bireyin
kendini daha iyi anlamasina ve kendine olan giivenini arttirmasina yardime1 olur ve ona gegmis
tecriibelerinden ve davranislarindan ders ¢ikarma ve gelecekteki problemleri 6nlemek igin
yapabilecekleri adimlari gosterir [22]. Bu, bireylerin daha mutlu, daha iyi anlasabilir ve daha
saglikli yasamasma yardimci olur. Danigmanlik siireci, bireyin kendine olan gilivenini
arttirmasina, kendini daha iyi anlamasina ve kendine olan saygisini arttirmasina yardimci olur.
Danismanlik, ayrica bireylerin ge¢misteki tecriibelerinden ve davranislarindan ders
cikarmasina ve gelecekteki problemleri 6nlemek i¢in yapabilecekleri adimlari gdstermesine

yardimet olur [23,24].

2.3.1. Psikolojik Yardim Alma Faydalar

Psikolojik yardim almak, bireylerin yasamlarindaki zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci
olabilir ve daha iyi bir yasam kalitesine ulasmalarini. Ayrica, bireylerin duygusal ve sosyal
becerilerini gelistirebilir ve genel yasam

Psikolojik yardimin faydalari sunlari igerebilir:

1. Stres ve Anksiyeteyle Basa Cikma: Psikolojik yardim, bireylerin stres ve anksiyeteye neden

olan yasam olaylar1 ve durumlarla basa ¢ikmalarina yardimei olacak stratejiler gelistirmelerine
yardimci olur. Bu, uyum becerilerini artirarak ve yasam kalitelerini iyilestirerek bireylerin

giinliik yasamlarinda daha rahat hissetmelerini saglar.

2. Iliski Sorunlarmi Cézme: Psikolojik yardim, bireylerin sosyal ve romantik iligkilerinde

yasadiklar1 zorluklar1 ve catismalar1 ¢ozmelerine yardimci olur. Bu, iletisim becerilerini ve
empati yeteneklerini gelistirerek bireylerin daha saglikli ve tatmin edici iliskiler kurmalarini

saglar.

3. Depresyonla Miicadele: Psikolojik yardim, bireylerin depresyon belirtileriyle basa

cikmalarina ve yagamlarindaki olumsuz diisiince ve inang kaliplarin1 degistirmelerine yardimci
olur. Bu, yasam memnuniyetini artirarak ve bireylerin yasamlarindaki olumlu degisiklikler

yapmalarini saglar.
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4. Ozgiiven ve Benlik Saygisi Gelistirme: Psikolojik yardim, bireylerin 6zgiiven ve benlik

saygisint artirarak, yasamlarindaki zorluklar ve basarisizliklarla basa ¢ikma becerilerini
gelistirir. Bu, bireylerin yasamlarindaki hedeflere ulagsmak i¢in daha giiclii ve yetenekli

hissetmelerini saglar.

5. Kisisel Gelisim ve Farkindalik: Psikolojik yardim, bireylerin kendi diisiince ve duygu

stireclerini daha iyi anlamalarini saglar, bu da kisisel gelisim ve farkindalik agisindan biiyiik
fayda saglar. Bu siireg, bireylerin kendilerini daha iyi tanimalarini, gii¢lii yonlerini ve zayif
yonlerini fark etmelerini saglar, boylece gerekli degisiklikleri yaparak daha dengeli ve tatmin

edici bir yasam siirdiirebilirler.

6. Basa Cikma Stratejileri ve Problem Coézme Becerileri: Psikolojik yardim, bireylerin

yasamlarinda karsilagtiklart problemlerle basa ¢ikmak igin etkili basa ¢ikma stratejileri ve
problem ¢ozme becerileri gelistirmelerine yardimci olur. Bu, bireylerin zor durumlarla daha

etkili ve saglikli bir sekilde bas etmelerini saglar ve yasamlarindaki stres seviyelerini azaltir.

7. Duygusal Istikrar ve Denge: Psikolojik yardim, bireylerin duygusal istikrar ve dengeyi

stirdiirmelerine yardimei olur. Bu, duygusal zorluklarla basa ¢ikma becerilerini gelistirerek ve

duygu durum dalgalanmalarin1 yonetmeye yonelik stratejiler 6greterek saglanir.

8. Yasam Doyumu: Psikolojik yardim almak, bireylerin yasam doyumunu artirir ve genel yasam

kalitelerini 1yilestirir. Bu, yasamlarindaki olumlu deneyimlerin sayisimi artirarak ve olumsuz

deneyimlerle basa ¢ikma becerilerini gelistirerek saglanir.

Ozetle, psikolojik yardim almak, bireylerin yasamlarindaki zorluklarla basa g¢ikmalarima,
duygusal ve sosyal becerilerini gelistirmelerine ve genel yasam memnuniyetlerini artirmalarina
yardimci olur. Bu siireg, bireylerin daha saglikli, dengeli ve tatmin edici bir yasam
stirdiirmelerine olanak saglar. Psikolojik yardim almanin faydalari, yasamin her alaninda

hissedilir ve bireylerin yagamlarinda olumlu degisiklikler yapmalarii tesvik eder.

2.3.2 Psikolojik Yardim Arama Siireci

Psikolojik yardim arama siireci, bireylerin yardim almay1 diisiindiiklerinde ve bu yardimi

almaya karar verdiklerinde gecirdikleri bir siirectir. Bu slireg, bireylerin kendilerine veya
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baskalarina ulastiklari, yardim arama karar1 verdikleri ve sonunda yardim almaya bagladiklari
bir dizi adimdan olusur.

Psikolojik yardim arama siirecini etkileyen ¢esitli etkenler bulunmaktadir. Bireysel 6zellikler,
bireylerin yardim arama karar1 verme olasiligin1 ve yardim alma davranislarini etkiler. Ornegin,
bireylerin kaygi veya depresyon gibi ruhsal saglik sorunlarina maruz kalma olasiligi, yardim
arama davraniglarin1 etkiler [25]. Sosyo-kiiltiirel faktorler, bireylerin toplumdaki tabular,
inanglar ve tutumlar gibi konular etkiler. Bu faktorler, bireylerin yardim aramaya istekli olup
olmamasini ve yardim almay1 kabul etme olasiligmi etkiler [26]. Onceki deneyimler, bireylerin
geemisteki yardim arama deneyimleri gibi, gegmisteki basarilari veya basarisizliklari da yardim
arama siirecini etkiler [19].

Psikolojik yardim arama siireci, bireylerin kendilerine veya bagkalarina ulagsmalarini, yardim
arama karar1 vermelerini ve sonunda yardim almaya baglamalarini igceren bir dizi adimi
icermektedir. Bu adimlar arasinda, bireylerin sorunlarini tanimlama ve farkina varma, yardim
arama karar1 verme, yardim arama kaynaklar1 aragtirma, yardim arama kaynaklarina ulasma ve
sonunda yardim almaya baslama adimlari bulunur. Bu siireg, bireylerin kisisel veya
baskalarinin yardimina ihtiyaci oldugunun farkina varmasindan baslar ve sonunda yardim alma
kararinin uygulanmasiyla son bulur. Bu siire¢, bireylerin ruhsal sagliklarini koruma ve
iyilestirme amacini tasir ve onlarin yasadigi sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimer olabilir [27].
Ayrica, psikolojik yardim arama siireci, bireylerin yardim arama davramslarinin farkl
olabilecegini de gosterir. Bazi1 bireyler yardim aramak i¢in hemen harekete gegebilir, digerleri
ise daha fazla zaman gerekebilir veya yardim arama konusunda isteksiz olabilir. Bu durumlar,
bireysel 0Ozellikler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve Onceki deneyimler gibi etkenlerin bir
kombinasyonu sonucudur [28].

Sonug olarak, psikolojik yardim arama siireci, bireylerin yasadig: sorunlarla basa ¢ikmalarina
yardimci olabilir ve onlarin ruhsal sagliklarini koruma ve iyilestirme amacini tasir. Bu siirecin
etkileyen faktorler arasinda bireysel 6zellikler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve dnceki deneyimler

bulunur ve bireylerin yardim arama davranislar1 da farkli olabilir

2.4. PSIKOLOJIK YARDIM ALMA TUTUMLARI

Psikolojik yardim arama tutumlari, bireylerin profesyonel yardim almayr kabul etme ve
degerlendirme siireglerini belirler. Bu tutumlar, bireylerin yardim almanin 6nemini anlamalari,
yardim alma siirecine giiven duymalar1 ve yardim almanin faydalarin1 degerlendirmeleriyle
ilgilidir [25,29,30].
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Psikolojik yardim arama tutumlari, bireylerin yardim arama davraniglarini ve sonuglarini etkiler.
Olumlu bir tutum, bireylerin yardim arama siirecine gliven duymalarint ve yardim almanin
faydalarin1 degerlendirmelerini saglar, bu da bireylerin yardim arama davraniglarini pozitif
yonde etkiler. Olumsuz bir tutum ise, bireylerin yardim arama siirecine giivensizlik duymalarini
ve yardim almanin faydalarin1 degerlendirmemelerini saglar, bu da bireylerin yardim arama
davranislarini negatif yonde etkiler [31].

Psikolojik yardim arama tutumlari, bireylerin yardim alma siirecine giiven duymalar1 ve yardim
almanin faydalarin1 degerlendirmeleri ile ilgilidir. Olumlu bir tutum, bireylerin yardim arama
davranislarii pozitif yonde etkiler, olumsuz bir tutum ise negatif yonde etkiler. Tutumlari
etkileyen faktorler arasinda bireysel 6zellikler, sosyo-kiiltiirel faktorler, dnceki deneyimler ve
toplumsal tabular bulunur. Bu faktorler, bireylerin psikolojik yardim arama tutumlarini ve
davranislarii etkiler ve bireylerin yardim alma konusundaki tutumlarini ve davranislarini
belirler [30,32,33].

Ayrica, toplumsal tabular ve yaniltict inanglar, bireylerin yardim arama konusunda isteksiz
olmalarma ve yardim almay1 kabul etmemelerine neden olabilir. Bu nedenle, toplumsal tabular
ve yaniltict inanglarin yikilmasi, bireylerin yardim arama tutumlarini ve davranislarini pozitif
yonde etkileyebilir.

Ek olarak, bireylerin yardim arama tutumlarin1 ve davraniglarini pozitif yonde etkilemek i¢in,
{iniversiteler ve diger kurumlar tarafindan destek sunumu icin firsatlar sunulabilir. Ornegin,
uiniversiteler, ruhsal saglik kaynaklarmi ve hizmetlerini tanitmak icin egitim programlari
diizenleyebilir ve bireylerin yardim arama davranislarini pozitif yonde etkilemek icin destek
sunabilir.

Sonu¢ olarak, psikolojik yardim arama tutumlari, bireylerin yardim alma siirecine giiven
duymalar1 ve yardim almanin faydalarim1 degerlendirmeleri ile ilgilidir. Olumlu bir tutum,
bireylerin yardim arama davraniglarini pozitif yonde etkiler, olumsuz bir tutum ise negatif
yonde etkiler. Tutumlari etkileyen faktorler arasinda bireysel 6zellikler, sosyo-kiiltiirel faktorler,
onceki deneyimler ve toplumsal tabular bulunur. Toplumsal tabularin yikilmasi ve
tiniversitelerin destegi, bireylerin psikolojik yardim arama tutumlarini ve davranislarini pozitif

yonde etkileyebilir.

2.5. HEMSIRENIN RUH SAGLIGI DANISMANLIGINDAKi ROLU

Hemsireler, ruh sagligi danismanligi alaninda 6nemli bir rol oynarlar, ¢iinkii hasta bakiminin

biitlinsel bir yaklagimini benimserler ve bireylerin ruh sagligi ihtiyaclarini ele alirken fiziksel
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ve sosyal ihtiyaglarin1 da goz oniinde bulundururlar. Hemsireler, bireylerin yasamlarindaki
zorluklart ve ruh sagligi sorunlarimi tanimlarina, uygun tedavi ve destek segeneklerini
degerlendirmelerine ve hasta bakimi ve iyilesme siirecini takip etmelerine yardimci olurlar.
Ayrica, hemsireler, saglik hizmeti saglayicilar1 ve bireyler arasindaki iletisimi ve is birligini
tesvik ederek, ruh saglhigi hizmetlerinin erisilebilirligini ve etkinligini artirabilirler [8,12].
Hemsirelerin ruh saglhigi danismanligindaki rolleri, saglik politikalari, egitim programlar1 ve
toplum temelli uygulamalarin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda da 6nemlidir [11].
Psikiyatri hemsireligi, hemsirelik egitimi programlar1 i¢erisinde onemli bir yer tutmaktadir.
Gecmisten giiniimiize, psikiyatri hemsireligi kavrami farkli adlar altinda ele alinmistir, ancak
temel ama¢ her zaman bireylerin ruh sagligi ihtiyaglarini karsilamak ve bu alandaki
uzmanliklarini gelistirmek olmustur. Psikiyatri hemsireligi egitimi, hemsirelerin zorlu hastalar
ile calisma ve bu hastalarin ruh sagligi ihtiyaclarini anlamaya yardimei olma becerilerini
gelistirmelerini amaglar [34,35].

Psikiyatri hemsireleri, bireylerin ruh sagligi sorunlarini tanimlamaya, uygun tedavi ve destek
seceneklerini degerlendirmeye ve hasta bakimi ve iyilesme siirecini takip etmeye yardimci
olurlar. Ayrica, hemsireler, saglik hizmeti saglayicilar1 ve bireyler arasindaki iletisimi ve is
birligini tesvik ederek, ruh sagligi hizmetlerinin erisilebilirligini ve etkinligini artirabilirler
[36,37].

Son yillarda, hemsirelerin roliiniin 6nemi, 6zellikle saldirganlik ve 6fke gibi konularda daha da
artmistir. Bir ¢aligmada, Tirkiye'de bir psikiyatri hastanesinde 121 hemsire ile yapilan bir
arastirma, hemsirelerin siklikla saldirganligin odaginda yer aldigini ve bu durumun 6fke ve stres
seviyelerini artirdigini gostermistir [37]. Bu nedenle, hemsirelerin 6fke yonetimi ve saldirganlik
ile 1lgili egitim programlarina katilmalar1 6nemlidir.

Hemsirelerin ruh sagligi danismanligindaki rolii ve sorumlulugu énemlidir ve bu alanda daha
fazla egitim ve arastirma yapilmasi gerekir. Hemsirelerin bireylerin ruh sagligi ihtiyaglarini
tanimlama, degerlendirme, tedavi ve destek siireclerini uygulama becerilerinin gelistirilmesi,

toplumlarin daha saglikli ve uyumlu hale gelmesine yardimci olacaktir.

2.6 UNIVERSITE OGRENCILERININ SIK KARSILASTIGI RUHSAL SORUNLAR

Universite dgrencileri, hayatlarmin bu énemli bir dénemi olan egitim dénemlerinde, birgok
faktor nedeniyle ruhsal sorunlarla karsilagabilirler. Akademik ve sosyal baskilar, yalnizlik,

ekonomik sikintilar ve diger stres faktorleri iiniversite 6grencilerinin ruh sagligini olumsuz
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etkileyebilir [16,18]. Universitelerde, 6grencilerin yasadig1 bu tiir sorunlar, ders basarisini,
sosyal iliskilerini ve genel iyi olusunu etkileyebilir.

Universite dgrencilerinin ruhsal sorunlariin nedenleri, birgok faktorle baglantilidir. Akademik
baskilar, 6grencilerin kendilerini basarili olmaya veya beklentileri karsilamaya zorladigindan
kaynaklanabilir. Ayrica, sosyal ve duygusal yalmzlik, 6grencilerin ailelerinden veya eski
arkadas gruplarindan uzaklasmasindan kaynaklanabilir. Ekonomik sikintilar, grencilerin
gelecekteki kariyer planlarini veya finansal durumlarini endise etmelerine neden olabilir. Kiiltiir
farkliliklari, 6grencilerin kendilerini yeni bir ortamda hissetmelerine ve uyum saglamaya
caligmasina neden olabilir. Fiziksel veya ruhsal saglik sorunlari, 6grencilerin daha fazla destege
ihtiyaci olabilecek veya daha fazla stres altinda bulunabilecek durumlari da igerebilir [18].
Universite dgrencilerinin ruhsal sorunlarmin ¢dziimii, cok sayida faktoriin bir araya gelmesi
gerektirir. Universitelerin saglik hizmetleri, ruh saghg: destek gruplari, terapi segenekleri,
egitim programlar1 ve 6grencilere yonelik firsatlar ve kaynaklar sunmasi gereklidir [18]. Bu
hizmetler, 6grencilerin ruhsal ihtiyaglarim1 karsilamak ve onlarin yasadigi sorunlarla basa
cikmak icin gerekli destegi sunar. Terapi secenekleri, 6grencilerin kisisel veya aile sorunlarini
cozmelerine yardimci olabilir ve onlarin hayatlarini pozitif bir sekilde etkileyebilir. Egitim
programlari, 6grencilere stres yonetimi teknikleri ve ruhsal saglik konular1 hakkinda bilgi verir
ve onlara bu konularda beceri kazandirabilir.

Ayrica, 0grencilerin ruhsal sagliklarin1 desteklemek i¢in kampiis i¢i ve disindaki profesyonel
saglik hizmetlerine erisimin kolaylastiriimas1 gereklidir [17]. Universiteler, 6grencilere
ulagabilecekleri uygun fiyatlh veya bedava hizmetler sunmalidir. Ayrica, 6grencilerin bu
hizmetlere erisme bilincinin artirilmast gerekir, bdylece Ogrenciler ruhsal sagliklarini

desteklemek i¢in gerekli destegi alabilirler

Universite (")grencileri Arasinda Sik karsilasilan Sorunlar Asagida Siralanmistir:

1. Stres: Stres, iiniversite 6grencilerinin glinliik hayatlarindaki bir¢ok faktorle karsilastiklar:
belirsizlik, basing veya kayginin bir sonucudur. Universite egitimi sirasinda, &grenciler
akademik baskilar, sinavlar, 6devler, proje teslim tarihleri gibi birgok kaynaktan stres alabilirler.
Bu stres, 0grencilerin duygu durumlarini, uyku diizenlerini ve genel yasam kalitelerini olumsuz
yonde etkileyebilir. Stres, 6grencilerin fizyolojik, duygusal ve davranigsal tepkiler vermelerine
yol acabilir. Bunlar arasinda, anksiyete, depresyon, uyku bozukluklari, bagimlilik, yeme
bozukluklar1 ve dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu gibi psikolojik problemler yer alabilir.
Bu nedenle, iiniversite 6grencilerinin stres yonetimi ve basa ¢ikma stratejileri konularinda

egitilmeleri ve desteklenmeleri dnemlidir. Bu, 6grencilerin stresle basa ¢ikma becerilerini
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gelistirmelerine ve genel saglikli yasam tarzini korumalarina yardimei olabilir. Stres yonetimi
teknikleri arasinda, meditasyon, yoga, giinliik egzersiz, terapi ve sosyal aktivitelere katilma gibi
aktiviteler yer alabilir. Ayrica, liniversitelerin 6grencilerine saglikli uyku diizeni, beslenme
aligkanliklar1 ve sosyal destek aglar1 konularinda da egitim ve destek sunmalari énemlidir
[16,17,20].

2. Kayg: Universite dgrencileri, gelecekle ilgili belirsizlikler, kariyer se¢imi, sosyal iliskiler
ve akademik basar1 gibi faktorler nedeniyle kaygi yasayabilirler. Bu kaygi, 6grencilerin duygu
durumlarini, dikkat ve odaklanma kapasitelerini, motivasyonlarini ve uyku diizenlerini negatif
yonde etkileyebilir Ayn1 zamanda, kaygi, 6grencilerin 6grenme ve performansinit olumsuz
yonde etkileyebilir ve basarilarini sinirlayabilir. Bu nedenle, 6grencilerin kaygi diizeylerini
belirlemek ve gerektiginde uygun destek ve tedavi secenekleri sunmak, 6grencilerin akademik
basarilarini artirmasina yardimer olabilir [13,18].

3. Depresyon: Depresyon, liniversite 6grencilerinin siklikla karsilagtiklar bir mental saglik
sorunudur. Depresyon belirtileri, bireyin diizenli olarak {izgiin ve umutsuz hissetmesi, enerjisi
ve motivasyonunun azalmasi, uyku ve yeme diizenindeki degisiklikler, ilgi kaybi1 ve sosyal
iligkilerde zorluklar gibi pek cok faktorle ortaya cikabilir. Bu belirtiler, 6grencilerin akademik
performansini ve sosyal hayatlarini olumsuz yonde etkileyebilir ve onlarin giinliik yasamlarini
zorlastirabilir. Depresyonun teshis ve tedavisi, 6grencilerin mental sagligin1 desteklemek ve
yasamlarinda basartya ulagsmalarina yardimei olmak i¢in dncelikli bir konudur. Depresyon,
ogrencilerin akademik performansini ve sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayn1
zamanda, depresyon belirtileri gosteren Ogrenciler, ge¢miste yasadiklari travmalarla basa
cikmakta zorluk ¢ekebilir ve hayatin anlamin1 sorgulayabilirler. Depresyon, 6grencilerin yagam
kalitesini ve genel refahini olumsuz yonde etkileyebilir ve uzun vadede saglik sorunlarina yol
acabilir. Bu nedenle, liniversite 6grencilerinin ruh sagligina dikkat etmeleri ve gerektiginde ruh
sagligi hizmetlerine erigsmeleri 6nemlidir [18,39].

4. Yalmzhik: Universite dgrencileri, cevrelerindeki insanlarla olan baglarini ve sosyal destek
aglarim kaybetmekte ve yalnizlik hissetmekte zorlanabilirler. Bu durum, 6grencilerin duygu
durumlarin1 ve motivasyonlarim1 negatif yonde etkileyebilir. Yalnizlik, 6grencilerin diizenli
olarak duygusal destek alamamasi ve sosyal iliskileri kurmakta zorluk ¢ekmelerine neden
olabilir. Ayrica, yalmzlik, 6grencilerin ¢evrelerindeki insanlarla bag kurma ve sosyal
becerilerini gelistirme imkanim1 da azaltabilir. Bu nedenle, {iniversite 6grencilerinin sosyal
destek aglarini olusturmasi ve saglam tutmasi, saglikli duygusal ve sosyal islevlerini korumanin
onemli bir faktoriidiir. Yalnizlik, 6grencilerin sosyal hayatlarindaki eksiklikleri hissetmelerine

neden olabilir. Bu eksiklik, 6grencilerin duygusal ve zihinsel sagliklarini negatif yonde
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etkileyebilir. Yalnzlik, depresyon, kaygi ve diger ruh sagligi sorunlarinin yani sira 6grencilerin
akademik performansini ve sosyal iligkilerini de olumsuz etkileyebilir. Ayrica, yalnizlik,
ogrencilerin fiziksel sagliklarina da zarar verebilir. Universite ogrencilerinin yalnizlik
hissetmemelerine yardime1 olmak igin, sosyal aktiviteler ve etkinlikler diizenlenmeli, sosyal
destek aglar1 olusturulmali ve Ogrencilerin kendilerine giivenli ve destekleyici bir ortam
sunulmalidir [18,40,41].

5. Madde kullamimi: Bazi tiniversite 6grencileri, stresli ve zorlu bir ortamda bulunan {iniversite
hayatinin yani sira bagka ruhsal sorunlarla basa ¢ikmak i¢in alkol ve/veya uyusturucu maddelere
bagvurabilirler. Bu tiir davraniglar, dgrencilerin kisa vadede rahatlamaya miidahil olabilir,
ancak uzun vadede kotii sonuglara neden olabilir. Alkol ve uyusturucu maddelerin kullanimi,
ogrencilerin zihinsel ve fiziksel sagligini ciddi sekilde tehlikeye atabilir. Alkol bagimliligs,
uyusturucu maddelerin kullanim1 ve diger bagimliliklar, 6grencilerin fiziksel ve zihinsel
sagliklarin1 bozabilir, ayn1 zamanda sosyal ve akademik basarilarini da olumsuz yonde
etkileyebilir. Universite dgrencileri, stresli ve zorlu durumlarla basa ¢ikmak igin daha saglikli
yollar bulmalidir, ¢ilinkii alkol ve uyusturucu maddelerin kullanimi, daha da ciddi ruh saglik
sorunlaria yol agabilir. Bu tip davranislar, kisa vadede 6grencilerin stres ve diger ruhsal
sorunlarini hafifletebilir, ancak uzun vadede ciddi fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina yol
acabilir. Alkol ve uyusturucu madde kullanimi, bagimlilik, depresyon, anksiyete, kalp
hastaliklari, madde bagimlilig1 ve diger fiziksel saglik sorunlarina yol agabilir. Universite
ogrencileri, stres ve diger ruhsal sorunlarla basa ¢ikmak icin saglikli ve etkili yollar aramalidir.
Bu yollar arasinda, diizenli fiziksel egzersiz, saglikli beslenme, meditasyon, ruh sagligi
profesyonelleriyle calismak ve sosyal destek aglari olusturmak bulunabilir. Universite
ogrencileri, stres ve diger ruhsal sorunlarla basa ¢ikmak i¢in gerekli destegi bulmali ve bu
destegi almalidir [16,42,43].

6. Yeme bozukluklari: Bazi iiniversite Ogrencileri, stresli ve zorlu bir ortamda bulunan
iiniversite hayatinin yani sira bagka ruhsal sorunlarla basa ¢ikmak i¢in alkol ve/veya uyusturucu
maddelere bagvurabilirler. Bu tiir davraniglar, 6grencilerin kisa vadede rahatlamaya miidahil
olabilir, ancak uzun vadede kotii sonuglara neden olabilir. Alkol ve uyusturucu maddelerin
kullanimi, &grencilerin zihinsel ve fiziksel sagligini ciddi sekilde tehlikeye atabilir. Alkol
bagimliligi, uyusturucu maddelerin kullanimi ve diger bagimliliklar, 6grencilerin fiziksel ve
zihinsel sagliklarini bozabilir, ayn1 zamanda sosyal ve akademik basarilarini da olumsuz yonde
etkileyebilir. Universite dgrencileri, stresli ve zorlu durumlarla basa ¢ikmak igin daha saglikli
yollar bulmalidir, ¢linkii alkol ve uyusturucu maddelerin kullanimi, daha da ciddi ruh saglik

sorunlarina yol agabilir [16].
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7. Uyku sorunlari: Universite 6grencileri, yogun akademik ve sosyal yasamin yani sira,
sinavlar, ddevler ve proje teslim tarihleri gibi kaynaklar nedeniyle uyku diizenlerinde sorunlar
yasayabilirler. Uyku, insanlarin ruh sagligi, enerji seviyeleri ve ¢alisma performanslari tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir [National Sleep Foundation, 2015]. Uyku eksikligi ve uyku
kalitesinde diisiis, 6grencilerin ruh saglhigi, enerji seviyeleri ve akademik basarilar1 {izerinde
olumsuz etkilere sahip olabilir. Uyku diizenindeki bozukluklar, depresyon, kaygi, stres, bellek
ve konsantrasyon bozukluklari, dikkat daginikligi, bas agrisi, diisiik enerji seviyeleri ve diisiik
is verimliligi gibi sorunlara yol acabilir [National Sleep Foundation, 2015]. Universite
ogrencilerinin uyku diizenlerini desteklemek i¢in, uyku diizeni ve rutinlerinin korunmasi, stres
yonetimi ve rahatlatici tekniklerin kullanilmasi, uyku aliskanliklarinin iyilestirilmesi, giinlikk
egzersiz ve saglikli beslenme aliskanliklarmin benimsenmesi Onerilir [National Sleep
Foundation, 2015]. Uyku eksikligi ve kalitesindeki bozukluklar, 6grencilerin hayat kalitesini
ve duygu durumlarini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayn1 zamanda, 6grencilerin problem ¢6zme
ve iletisim becerilerini, bellek ve odaklanma gibi zihinsel fonksiyonlarini da olumsuz yonde
etkileyebilir. Uyku diizeninde sorunlar, 6grencilerin depresyon, kaygi ve diger ruhsal
sorunlarini artirabilir ve hayat kalitelerini diisiirebilir.

Bu nedenle, iiniversite 6grencilerinin uyku diizenlerini ve kalitesini desteklemek i¢in uygun
onlemler almas1 onemlidir. Bu 6nlemler arasinda, uyku diizenini ve kalitesini artirmak i¢in
uygun yatma ve uyanma zamanlar1 belirlemek, uyku ortaminin konforlu ve sessiz olmasina
dikkat etmek, giin boyunca diizenli fiziksel aktivite yapmak, stresli durumlar1 yonetmek ve
elektronik cihaz kullanimimni azaltmak bulunabilir. Universite dgrencilerinin bu tiir énlemleri
almasi, uyku kalitesini artirarak, ruh sagliklarin1 ve genel hayat kalitelerini iyilestirebilir [43-
45].

8. Travma ve stresle iliskili bozukluklar: Universite dgrencilerinin ge¢misteki travmatik
olaylarla basa ¢ikmak i¢in gereken destegi almamalari, travma ve stresle iliskili bozukluklarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Travma ve stresle iligkili bozukluklar, bireylerin ruh sagligini,
sosyal iligkilerini ve akademik basarilarini ciddi sekilde etkileyebilir. Bu durum, 6grencilerin
giinliik yasamlarinda depresyon, kaygi, uyku sorunlari, istah degisiklikleri, enerji eksikligi ve
dikkat eksikligi gibi belirtiler gdstermelerine neden olabilir [9,41].

Ayrica, travma ve stresle iligkili bozukluklar, 6grencilerin alkol veya uyusturucu maddelere
basvurmasina, sosyal iligkilerinde ve akademik performanslarinda bozulmaya neden olabilir.
Bu durum, 6grencilerin gelecekteki saglikli ve basarili bir yasam siirdiirmelerini ciddi sekilde
engelleyebilir. Dolayisiyla, travma ve stresle iliskili bozukluklarin erken taninmasi ve uygun

tedavi yaklasgimlarina erisimin saglanmasi, tiniversite 6grencilerinin saglikli ve basarili bir
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yasam siirdiirmelerine katkida bulunabilir. Travma ve stresle iligkili bozukluklar, 6grencilerin
duygu durumlarinda ve diisiincelerinde anormallikler olusmasina neden olabilir. Ornegin,
ogrenciler kaygi, depresyon, uyku problemleri, yalnizlik veya sosyal izolasyon hissedebilir.
Ayrica, travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD) belirtileri de goriilebilir, bu belirtiler arasinda
gecmiste yasanmis olaylarin tekrar tekrar hatirlanmasi, kaginma veya engelleme davranislar
veya asir1 uyarilmig reaksiyonlar gibi durumlar bulunabilir.

Bu bozukluklar, 6grencilerin giinliik hayatta yapabilecekleri isleri yapma veya sosyal iligkiler
kurma becerilerini etkileyebilir. Ayrica, akademik performanslarini ve yasam kalitelerini de
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle, travma ve stresle iliskili bozukluklarin tanis1 ve
tedavisi onemlidir ve bu bozukluklarla basa ¢ikmak i¢in uygun destek ve tedavi hizmetlerine
erisim saglanmasi dnemlidir [16].

9. iliski sorunlari: Universite 6grencileri, romantik iliskiler, arkadasliklar ve aile iliskileri gibi
sosyal iliskilerinde sorunlarla karsilagabilirler. Bu sorunlar, 6grencilerin duygu durumlarini ve
genel yasam kalitelerini olumsuz yonde etkileyebilir. Ogrenciler, sosyal iliskilerinde
yasadiklar1 sorunlarin kaynaklarini anlamaya ve bu sorunlar1 ¢dzmeye yonelik stratejiler
gelistirmeye ihtiya¢ duyabilirler. Ayrica, 6grenciler, arkadasliklarini ve romantik iligkilerini
gelistirme, kendilerini daha iyi ifade etme ve iliskilerinde daha saglikli iletisim kurma
becerilerini  gelistirmelidir. Universiteler, 6grencilerin sosyal iliskilerindeki sorunlari
cozmelerine yardimcr olmak icin danigmanlik ve egitim programlari sunabilirler. Bu
programlar, 6grencilere sosyal becerilerin gelistirilmesi, iliskilerinde daha saglikli iletisim
kurma ve gatisma ¢ézme becerileri konularinda egitim sunabilir [17,46].

Sonug olarak, tliniversite 6grencileri ruhsal sorunlarla sik karsilagir ve bu sorunlarin ¢oziimii
igin birgok faktdriin bir araya gelmesi gerekir. Universiteler, saglik hizmetleri, terapi
secenekleri, egitim programlari ve profesyonel saglik hizmetlerine erisim gibi farkli kaynaklar
sunmalt ve Ogrencilerin bu kaynaklardan yararlanmasimi tesvik etmelidir. Bu gibi ruhsal
sorunlar, Universite O0grencilerinin yasamlarinda ciddi zorluklara yol acgabilir. Bu nedenle,
iiniversite yonetimi ve dgrencilere destek saglayan diger paydaslar, 6grencilerin ruh saghigiyla
ilgili konulara dikkat etmeli ve gerekli destegi saglamalidir. Bu caligmada, {iniversite
ogrencilerinin ruh sagligina yonelik farkindalik ve miidahalelerin énemini vurgulayarak, bu

alanda yapilan ¢alismalar ve uygulamalar hakkinda bilgi sunmay1 amaglamaktayiz.
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2.7. MOBIL UYGULAMALARININ SAGLIK ALANINDA KULLANIMI

Mobil uygulamalar, teknolojinin siirekli gelismesi ve akilli telefonlarin yayginlagmasi ile
birlikte hizla artan sayida kullanicinin yagamini kolaylagtirmaktadir. Saglik alaninda da biiyiik
bir etkiye sahip olan mobil uygulamalar, bireylerin ruhsal durumlarinin degerlendirilmesi ve
yonetilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir [5]. Bu ¢alismada, saglik alaninda kullanilan mobil

uygulamalar ve bu uygulamalarin farkli yas gruplarina sagladig: faydalar ele alinmistir.

Mobil Uygulamalarin Saghk Alaninda Kullanimi ve Onemi

Son yillarda, mobil uygulamalarin saglik alaninda kullanimi hizla artmistir. Ozellikle bireylerin
ruhsal saglik sorunlarini ele almak i¢in gelistirilen uygulamalar, stres ve anksiyeteyi yonetmeye
yardimcr olmaktadir [3]. Bu uygulamalarin kullanimi, yasam Xkalitesini ve genel saglik
durumunu artirmalarina katkida bulunabilir [20].

COVID-19 pandemisi sirasinda, ruhsal saglik sorunlari yasayan bireylerin sayist artmistir [4].
Bu donemde, mobil uygulamalarin énemi daha da artmis ve insanlara aninda erisilebilir
psikolojik destek saglamistir [2]. Ayrica, bu tiir uygulamalarin kullanimiyla ilgili tutumlar da
olumlu y6nde degismektedir [6].

Ruhsal sagliga yonelik uygulamalarin etkili olabilmesi i¢in, 6lgeklenebilir, erisilebilir ve etkili
¢coziimlere odaklanilmasi 6nemlidir [1]. Ayrica, uygulamalarin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi asamasinda kullanicilarin geri bildirimleri ve katilimlari biliyiik 6nem
tasimaktadir [47].

Mobil uygulamalarin saglik alaninda kullanimi, profesyonel yardim almanin maliyetini
azaltabilir ve ruhsal saglik hizmetlerine erisim kolaylig1 saglayabilir [48,49]. Bu, daha fazla
bireyin psikolojik destege erisebilmesine ve zamaninda yardim alabilmesine olanak tanir.
Sonug olarak, mobil uygulamalarin saglik alaninda kullanimi, bireylerin ruhsal durumlarinin
degerlendirilmesi ve desteklenmesi amaciyla 6nemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir.
Farkli yas gruplarindan insanlarin ruhsal saglik sorunlarina yonelik ihtiyaglarini karsilamak i¢in
¢esitli uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar, depresyon, anksiyete, stres yonetimi, uyku
diizeni ve meditasyon gibi alanlarda yardimer olabilir [50,51].

Mobil saglik uygulamalarinin etkinligini ve kullanict dostu olmasini artirmak i¢in yapay zeka
ve yeni teknolojilerin entegrasyonu dnemlidir. Bu sayede, kullanicilarin ihtiyaglarina daha iyi
cevap veren, kisisellestirilmis ve etkili ¢oziimler sunulabilir.

Ancak, mobil uygulamalarin saglik alaninda kullaniominin yayginlasmasi, kisisel verilerin

korunmast ve giivenlikle ilgili onemli sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, uygulama
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gelistiricileri ve saghik hizmeti saglayicilari, kullanicilarin mahremiyetini ve giivenligini
saglamak i¢in uygun dnlemleri almalidir [1,2].

Ayrica, mobil saglik uygulamalarinin etkinligi ve giivenilirligi konusunda siirekli arastirma ve
gelistirme c¢alismalart yapilmasi gerekmektedir. Uygulamalarin  degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi i¢in gergek diinya verileri ve kullanici deneyimleri biiyiik 6nem tasimaktadir.
Sonug olarak, mobil uygulamalarin saglik alaninda kullanimi, bireylerin ruhsal durumlarinin
degerlendirilmesi ve desteklenmesi icin biiylik potansiyele sahiptir. Bu tiir uygulamalarin
etkinligini ve giivenligini saglamak adina siirekli arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapilmasi
gerekmektedir. Bu sayede, daha fazla insanin ruhsal saglik hizmetlerine erisimi ve yasam

kalitelerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

2.7.1 Mobil Uygulamalarin Ogrencilerin Ruh Saghg Alaninda Kullanimi

Giiniimiizde mobil uygulamalar, saglk alaninda da énemli bir yer edinmistir. Ozellikle
iiniversite Ogrencilerinin ruhsal durumlarinin degerlendirilmesine yonelik uygulamalar,
ogrencilerin yasadigi stres ve anksiyeteyi yonetmelerine yardimer olabilir [3]. Bu alandaki
caligmalar, mobil uygulamalarin 6grencilerin mental saglik durumlarini izlemelerine ve
iyilestirmelerine yardimci oldugunu goéstermektedir [5].

COVID-19 pandemisi sirasinda, {iniversite 0grencileri arasinda psikolojik saglik sorunlar
yasanmistir. Bu donemde, mobil uygulamalarin 6nemi daha da artmis ve dgrencilere aninda
erisilebilir psikolojik destek saglamistir [2]. Ayrica, bu tiir uygulamalarin kullanimiyla ilgili
tutumlar da olumlu yonde degismektedir.

Bu alanda gelistirilen uygulamalarin etkili olabilmesi i¢in, 6lgeklenebilir, erisilebilir ve etkili
¢coziimlere odaklanilmasi 6nemlidir [1]. Ayrica, uygulamalarin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi asamasinda ogrencilerin geri bildirimleri ve katilimlar1 biiyiikk 6nem
tasimaktadir [7,52].

Mobil uygulamalarin ruhsal saglik konusunda kullanilmasi, 6grencilerin stres ve anksiyeteyi
daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olabilir. Bu sayede, akademik basari, yasam
kalitesi ve genel saglik durumlarinda iyilesmeler elde edilebilir. Ayrica, mobil uygulamalar
sayesinde, ailelerin ¢cocuklarinin fiziksel aktivite ve psikososyal sonuglari iizerinde daha fazla
etkisi olabilir.

Sonu¢ olarak, mobil uygulamalarin saglik alaninda kullanimi, 06zellikle {iniversite
ogrencilerinin ruhsal durumlarinin degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesi i¢in biiyiikk 6nem

tagimaktadir. Bu tiir uygulamalar, 6grencilerin yasadig stres ve anksiyeteyle basa ¢ikmalarina,
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yasam kalitelerini artirmalarina ve akademik performanslarini gelistirmelerine katkida
bulunabilir [20].

Mobil uygulamalarin saglik alaninda kullaniminin yayginlagmasi, profesyonel yardim almanin
maliyetini azaltabilir ve ruhsal saglik hizmetlerine erisim kolaylig1 saglayabilir. Bu, daha fazla
ogrencinin psikolojik destege erisebilmesine ve zamaninda yardim alabilmesine olanak tanir.
Uygulamalarin kullanimi ve etkinligi ile ilgili yapilan arastirmalar, bu alanda daha fazla ¢alisma
yapilmasini tesvik etmektedir. Yeni teknolojilerin ve yapay zeka uygulamalarinin entegrasyonu,
mobil saglik uygulamalarinin daha etkili ve kullanici dostu olmasina yardimci olabilir [7].
Ancak, mobil uygulamalarin saglik alaninda kullaniminin yayginlasmasi, kisisel verilerin
korunmasi ve giivenlikle ilgili 6nemli sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, uygulama
gelistiricileri ve saglik hizmeti saglayicilari, kullanicilarin mahremiyetini ve giivenligini
saglamak i¢in uygun 6nlemleri almalidir.

Sonug olarak, tiniversite 6grencilerinin ruhsal durumlarinin degerlendirilmesi ve desteklenmesi
amactyla gelistirilen mobil uygulamalar, saglik alaninda onemli bir gelisme olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, bu tiir uygulamalarin etkinligini ve giivenligini saglamak adina

stirekli aragtirma ve gelistirme ¢aligmalar1 yapilmasi gerekmektedir.

31



3. GEREC VE YONTEM

3.1. AMAC

Bu caligmanin amaci; liniversite 6grencilerinin psikolojik iyilik halini belirlemek i¢in bir mobil

uygulama gelistirmektir.

3.2. ARASTIRMANIN TURU

Arastirmanin mobil uygulama gelistirmeyi igeren tanimlayici tipte bir arastirmadir.

3.3. ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE ZAMAN

Mobil uygulama programi gelistirme siireci Diizce Universitesinde, Eyliil 2022- Haziran 2023

tarihleri arasinda yuriitiilmiistiir.

3.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Gelistirilen mobil uygulamanin 6n denemesi i¢in 32 dgrenci 6rneklemi olusturmustur.

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda,

- Depresyon, Anksiyete Stres Olgegi (DASO): Lovibond and Lovibond [53] tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi ile gecerlilik-giivenilirlik analizleri Akin ve Cetin [54]
tarafindan yapilan Depresyon-Anksiyete-Stres Olcegi (DASS-42) kullamlmistir. Olgek 14’ii
depresyon, 14’1 anksiyete ve 14°ii stres boyutlarina ait olmak iizere toplam 42 maddeden
olusmaktadir. Olgek 0 bana hi¢ uygun degil, 1 bana biraz uygun, 2 bana genellikle uygun ve 3
bana tamamen uygun, olmak tizere 4’1t Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Depresyon,
anksiyete ve stres boyutlarinin her birinden alinan puanlarin yiiksek olmasi, bireyin ilgili
probleme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ters madde bulunmayan 6l¢egin toplam puanlari

her bir alt boyut i¢in 0 ile 42 arasinda degismektedir.
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- Flort Siddeti Tutum Olgegi: Flort siddeti tutum dlceginin, gecerlik ve giivenilirligi Terzioglu
ve arkadaslar1 [55] tarafindan yapilmistir. Olgek, bireylerin flortleri ile olan iliskilerinde siddete
yonelik tutumlarini saptamaya yonelik gelistirilen 1°den (kesin katilmiyor) 5’e (kesin katiliyor)
dogru giden Likert tarzi bir derecelendirmeye sahiptir ve 28 maddeden olusmaktadir. Bu
puanlama sonucuna gore 6l¢ekte yer alan her bir madde i¢in alinabilecek en yiiksek puan 5, en
diisiik puan ise 1°dir. Flort siddeti tutum Slgegi alt boyutlarinda kisilerin genel olarak siddete
tutumu yaninda; fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik siddete yonelik tutumlarini belirlemeye
yonelik alt boyutlarda yer almakta olup toplam bes alt boyuta sahiptir. Ol¢ek puan ortalamasinin
5’e yaklagmasi bireylerin flort siddetini desteklemedigini gostermektedir. Gelistirilen dlgek bes
alt boyuttan olusmustur. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.91 olarak hesaplanmistir [55].
Olgek EK 5’te sunulmustur.

- Bagimlilik Profil indeksi (BAPI): Bu 6lgek, bagimlilik ile ilgili faktdrleri 6lgmek amaciyla
Ogel ve ark. [56] tarafindan gelistirilmistir. Toplamda 37 sorudan olusmaktadir. Kisinin madde
kullanim o6zellikleri (kullanilan maddeler ve kullanim sikliklari), bagimlilik tani olgiitleri,
madde kullanmanin kiginin yasamina etkisi, madde kullanma i¢in siddetli istek, madde
kullanmay1 birakma motivasyonu olmak iizere 5 alt 6lgegi bulunmaktadir. Bu 37 soru, 0’dan
4’e kadar olan Likert tipi 0l¢ek iizerinden puanlanmaktadir.

- Young Internet bagimlilig1 Testi Kisa Formu (YIBT- (57)) Young tarafindan gelistirilen ve
Pawlikowski ve arkadaslar tarafindan kisa forma doniistiiriilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Kutlu ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan bir 6lcektir. YIBT-KF, 12 maddeden olusmakta olup besli Likert
(1=Higbir zaman, 5=Cok sik) tipi bir 6lcektir. Olcekte tersten puanlanan madde yoktur.
Olgekten almabilecek puanlar 12-60 arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar
internet bagimlilig1 diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir.

- Pittsburgh Uyku Kalitesi indeksi: PUKI, Buysse ve ark. [58] tarafindan gelistirilmis, Agargiin
ve ark. [59] tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. PUKI, gegmis bir aylik siirede uyku kalitesini
ve bozuklugunu degerlendiren, 19 maddelik bir 6zbildirim 6l¢egidir. 24 sorudan olusur, 19 soru
ozbildirim sorusu, 5 soru es veya oda arkadasi tarafindan yanitlanacak sorulardir. Olgegin
puanlanan 18 sorusu 7 bilesenden olusur. Oznel Uyku Kalitesi, Uyku Latensi, Uyku Siiresi,
Alisilmis Uyku Etkinligi, Uyku Bozuklugu, Uyku Ilact Kullanimi ve Giindiiz Islev Bozuklugu.
Her bir bilesen 0-3 puan iizerinden degerlendirilir. 7 bilesenin toplam puani dlgek toplam
puanini verir. Toplam puan 0-21 arasinda degisir. Toplam puanin 5’ten biiyiik olmas1 “koti
uyku kalitesini” gosterir.

- Yeme Tutumu Testi: Garfinkel ve Garfinkel [60,61] tarafindan anoreksiya nervoza belirtilerini

O0lemek amaciyla kendini degerlendirme oOl¢egi olarak gelistirilmis olan Ol¢egin Tiirkce
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uyarlamasi Savasir ve Erol [62] tarafindan yapilmistir. YTT, 40 maddeden olusan, alt1 noktali
coktan se¢meli likert tipi bir Olcektir ve oOlgegin kesim puani 30 olarak saptanmustir.
Maddelerden 1,18,19,23,27,39 i¢in bazen 1 puan, nadiren 2 puan ve hi¢gbir zaman 3 puan olarak
degerlendirilir ve diger secenekler 0 puan olarak degerlendirilir. Olgegin diger maddeleri i¢in
ise daima 3 puan, ¢ok sik 1 puan olarak degerlendirilir ve diger se¢enekler 0 puan olarak
hesaplanir. Sonugta 6lgegin her bir maddesinden alinan puanlar toplanarak olgegin toplam
puani olarak elde edilir.

- MODUM  uygulamasi Degerlendirme Formu: Arastirmaci tarafindan literatiir
degerlendirilerek olusturulan -agik ve kapali uglu, mobil uygulamasinin gorseli ile
degerlendirme yapan, kullanicinin fizyolojik ve psikolojik durumlarini ortaya g¢ikarmaya

yonelik- 10 sorudan olusan bir formdur [5,6,18,50,51].

3.6. MOBIL UYGULAMANIN GELISTIRILME ASAMALARI

Mobil uygulamanin gelistirilme siirecinde izlenen adimlar asagidaki gibidir:
Mobil uygulamanin hazirligi

Mobil uygulamanin yaziliminin hazirlig

Mobil uygulamanin miidahale hazirligi

Mobil uygulamanin tanitim hazirlig

3.6.1. Mobil Uygulamanin Hazirhg:

Oncelikle 6grencilerin ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in Diizce iiniversitesi dgrenci topluluklari
baskanlar ile iletisime geg¢ilmistir. Topluluk baskanlarindan goniillii olanlar ile 14 kisilik bir
ekip olusturulmus ve planlanan mobil uygulama anlatilmistir. Topluluk baskanlar1 ve liniversite
ogrenci temsilcisi ile liniversite 6grencilerinin ihtiyacglarinin belirlenmesine yonelik toplanti
yapilarak, O0grenci ihtiyaglar1 belirlenmistir. Ardindan Whatsapp grubu kurularak siirecin
devaminda 6grencilerin fikirleri alinmaya devam edilmistir.

Diizce Universitesi biinyesinde 2017 Nisan ayinda faaliyete gecen psikolojik danisma ve
rehberlik birimine basvuran yaklasik bin 68rencinin bagvuru nedenleri incelenmis ve igerik
analizi yapilmistir. Ardindan literatiir taramasi yapilarak tiniversite 6grencilerinin yasadigi
sorunlar siralanmis, kullanilacak kendini degerlendirme 6lceklerine karar verilmistir.
Uygulamanin mali destegi BAP projesi ile (DUBAP 2021.16.01.1163) saglanmistir. Bu
asamada mobil uygulama i¢in 6zel bir logo tasarlanmig, uygulama ismi “MODUM” olarak

kararlastirilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. MODUM logosu

3.6.1. Mobil Uygulamanin icerdigi Fonksiyonlar

Ogrencilerin anlik duygusal durumlarmin takibinin yapilarak farkindalik olusturmak, hosa gitmeyen
uzun stireli duygulanimlar icin erken uyari sistemi olusturmak

Ogrencilerin ruhsal durumlarmin ve fiziksel sagliklarmi takip etmek ve bu sonuglari tarihleri ile
Ogrenciye sunmak,

Ogrenci ihtiya¢ duyduklar1 an destek alabilecegi profesyonellere yonlendirmek

Ogrencilerin sikayet ve dnerilerinin hizla alinacagi ve geri bildirim desteginin sunulacagi platform
olusturmak

Stresli durumlarda kullanabilecekleri stresi yonetme uygulamasina yonlendirmek

Anlik olarak 7 farkli kampiiste okuyan 6grencilerin ruhsal durum verilerinin bildirimini yapmak

Toplanan veriler 15181nda 6grenci ihtiyaglaria yonelik programlar olusturmak
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Biyo-psiko-sosyal Durum Analizi Mobil Uygulamasi
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Sekil 2. Mobil Uygulamanin Icerdigi Fonksiyonlarin Semasi
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3.6.2. Mobil Uygulamanin Sistem Mimarisi ve Yazihm Hazirhg

Mobil Uygulama Programi (MODUM)’un gelistirilmesi 9 basamaktan olusmaktadir.

Adm 1. Ogrenci numarasi ile sistematik girisin olusturulmast,

Adim 2. Giris ekran1 ve bilgilendirme alanlar1 tasarimi, Login islevleri ve diger baglantilarin
olusturulmasi,

Adim 3. Front-end gelistirmeleri gerceklestirilmeleri, veri tabani ve insert islemleri igin servis
olusturulmasi.

Adim 4. Login ve content ekranlarinin test edilmesi.

Adim 5. Uygulamada yer alacak olan bildirim alt yapisinin gergeklestirilmesi, raporlama
ekranlarinin tasarlanmasi,

Adim 6. Veri tabani baglantilari i¢in API’lerin olusturulmasi,

Adim 7. Canli izleme ekranlar tasarlanacak. Front-end ve back-end API baglantilarinin
yapilmasi,

Adim 8. Ekran testlerinin yapilmasi,

Adim 9. Mobil uygulama igin tiim testlerin yapilmasi.
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Guvenuk
¢

Sekil 3. MODUM Uygulamasti

3.6.2.1. Mobil Uygulamanin Alt Yap: Bilesenleri

Gergeklestirilen mobil uygulamanin alt yap1 bilesenleri agisindan bakildiginda veri tabani
olarak MSSQL, backend olarak .net Core, mobil olarak Flutter, web arayiiz i¢in ise Angular
kullanilmaktadir.

Sunucunun ¢oklu miisteri isteklerini karsilayabilmesi ve giivenlik agiklarini en asagiya
Indirebilmek amaci ile sunucu olarak Diizce Universitesi alt yapisi kullanilmaktadir.

Resim, video gibi medya igerikleri ise giivenlik ve hiz konusunda yine uzman olan Amazon S3

servisleri tercih edilmektedir.
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3.6.2.2. Mobil Uygulamanin Sistem Mimarisi

Sistem API, mobil uygulama (Android ve iOS), web paneli ve veri tabani olmak iizere 4 ana
bilesenden olugsmaktadir. Her bir alan yazilim ve fiziksel olarak birbirinden ayri ortamlarda

calismaktadir.

Yazilimi yonetici paneli web tabanli galisir ve Angular ile yazilmistir. Veritabani iligkisi (Backand)
*Net Core ile yazilim veri taban1 Microsoft SQL ile yazilmistir. Yazilimin veri tabam iligkisel veri tabani
mimarisine uygun olanak tasarlanmistir. Yazilimim mobil arayiizii Flutter ile yazilmis olup Mobil
uygulama IOS versiyon 10+ ve Android versiyon 7+ mobil cihazlarda calismaktadir. Yazilimin
kurulumu ve yayim i¢in gerekli altyapi, sunucu, lisanslar ve sunucu iizerinde domain tanimlanmasi ve
SSL sertifikas: yiiklenmesi Diizce Universitesi tarafindan karsilanmistir. Uygulamanim yiiklenecegi
Apple Store, Google Play ve App Gallery hesaplari Diizce Universitesi tarafindan tanimlanmistir. Mobil
bildirimler OneSignal ile yapilmaktadir.

3.6.2.3. Mobil Uygulamanin Akis Semast

- Uygulamanin Kullanici Igerigi:

Uygulama igerisinde 6grenciler kendilerini nasil hissettiklerini temel olarak belirlenmis olan 9 duygudan
birini segerek belirtirler. Giinde 4 defa duygu paylasimi yapabilecekleri bu platform

1.68retim ve 2.0gretim 6grencileri baz alinarak, her 6grencinin giinde 2 defa paylasim yapabilmesine
olanak saglamaktadir. Her yapilan duygu paylasimi sonrasinda geri sayim sayaci baslamakta ve bir
sonraki paylasimina kalan siireyi gdstermektedir. Ogrenciler o giin yasadiklar1 duygunun paylasimini
yaptiktan sonra okuduklar1 bélimdeki diger 6grencilerin duygu durumlari yiizdesel degerler ile goriir.
Duygu paylasimim yapan dgrenci talep ederse uygulama igerisinde mevcut olan YOK onayl anketlere
katilarak kendini kesfedebilir veya seviyesini gorebilir. Verilen geri doniis sonucuna gore dgrenci ne
yapmast gerektigini 6grenebilir, konuyla ilgili alaninda uzman 6gretim elemanlarina ulasip iletisim
bilgilerine ulasip destek alabilir. Uygulama igerisinde mevcut olan uyku sorunu yardimcisi ve stres
azaltma yardimcisi olarak belirlenen 2 ana baslik altinda toplanan video linklerini izleyerek hem
bilgilenme hem de rahatlama saglayacagi bir kisimda bulunmaktadir. Ogrenciler bu boliimii de
kullanabilir. 2 hafta boyunca ‘duygu durumu iyi degil’ olarak duygular paylasan 6grencilere otomatik
olarak bildirim gider ve kendisini daha iyi hissetmesi i¢in destek alabilecegi hatirlatilir.

Uygulamanin icerisinde canli destek platformu yer almaktadir. Universitenin sosyal atmosferi
ogrencileri, akademik ve idari personeli, yerleskelere ve birimlere gesitli amaglarla gelen kisileri vb.
psikolojik yonden etkileyerek onlar1 tehlike olusturmaya ya da su¢ islemeye yoneltebilir.
Universitelerdeki bazi tehlikeler ve suglar kimi zaman giiven duygusunun, kimi zaman ise giivenlik
yoOnetimi  konusundaki yetersizligin sebep oldugu giivenlik agiklarindan, ihmallerden ve

tedbirsizliklerden istifade etmek isteyen kisiler tarafindan kasitlica islenebilir. Bu nedenle
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tiniversitelerdeki giivenlik yonetimi siiregleri, kisileri tehlike yaratmaya ve su¢ islemeye tesvik eden
dinamiklerin ortadan kaldirilmasim veya kontrol altinda bulundurulmasini gerektirir. Universitelerdeki
egitim, Ogretim ve bilimsel calismalarin her tirlii olumsuz etkilerden armmmis bir sekilde
gergeklestirilebilmesine destek olabilmek adina uygulama igerisindeki canli destek platformu biiyiik
onem tasimaktadir. Uygulamanin canli destek kisminda 6grenci anonim oldugunu bildigi icin
cekinmeden rahatca duygularini dile getirip destek almayi istedigi konuyu sdyleyerek, canlt destegin
basinda olan 6gretim elemanlar: ve doktorlarin destegini almis olurlar. Ogrenci talep ettigi takdirde
WhatsApp iizerinden de destek alabilir. Tanimlanan numara {izerinden WhatsApp’ a gecerken anonim
olarak kalmaya devam etmeyeceginin bilgisi 6grenciye verilir. Uygulamaya geri dondiigiinde yine
anonim olarak kalacaktir. Uygulama igerisindeki 6nemli noktalardan biri ise, 6grenci giivenlik destegi
almak istediginde ya da herhangi bir sikayeti oldugunda canli destegin yani sira belirli basliklar altinda
sikayetini dile getirebilir ve giivenlik destegi isteyebilir. Ogrenci giivenlik kisminda KADES
uygulamasina direk olarak erigmek istedigini talep ederse o uygulamaya gegerek kullanma olanagi da

saglanmustir.
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Bu, anonim olarok kullanacaginiz bir
uygulomadir. Bu sebepten dolay! biz
6grenci numaranizin son 3 hanesine
ihtiyag duymuyoruz. Ogrenci numarasi
sistemimizde asagida géroldigo gibi
dizenlenmektedir. Biz sizin sadece
hangi balimde oldugunuzu dgrenmek
istiyoruz. Numaranizin son ¢ hanesi
sizin kim oldugunuzu tamimiar.

fuktjk! Ogrenci
Okula A
koyit v :' 1
yil .

MODUM

OgrenciNo: 211001 (i )
Yos: (@ -25)
Cinsiyet :

(@) Dozce Universitesi

Sekil 4. MODUM uygulamasi kullanici giris ekrani

Gelistirilen mobil uygulamada Sekil 4’te gériilen giris ekranm 6grenci numarasi yaninda “I”

diigmesine tiklandig1 zaman 6grenci numarasinin son ii¢ rakaminin bulunmadigi dolayisi ile
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kimliginin anonim kalacagina dair bir bilgilendirme gosterilmektedir. Giris ekraninda, kullanici
ogrenci numarasinin ilk 6 rakami, yas ve cinsiyetini yazdiktan sonra, giris diigmesine basarak

sisteme girig yapabilmektedir. Ayrica sayfanin ortasinda KVKK metni bulunmaktadir.
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Duygularinizi emoiji ile ifade edebileceginiz
bdluMUmMOz...

Heyyu!
Bugun nasilsin?

S & ©

Neseliyim Uzginom Kaygiiym

@

Coskuluyum Kizginm Saskinm

o o'

—~

Tiksiniyorum Utaniyorum Korkuyorum

lyi misin? Degerlendirelim mi?

o B B @

Heyyy!
Modun nasil?

S & ©

Neseliyim Uzginom Kaygiliym

T 6

Coskuluyum Kizginim Saskinim

]

Tiksiniyorum Utaniyorum Korkuyorum

Hadi modunu degerlendirelim..
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@3- 27:32

@%00 @% @x%o

Neseliyim Uzginom Kaygiliyim

@x Do Bxo

Huzurluyum Kizginm Saskinim

By  wv%0 B %0

Tiksiniyorum Utaniyorum Korkuyorum

Hadi modunu degerlendirelim...

"Mutluluk varacag@imiz bir istasyon degil,
bir yolculuk bicimidir.”

Sekil 5. MODUM (B) motto

Sekil 5’de gosterilen ekran kullanici giris yaptiktan sonra agilan ilk sayfadir. Bu sayfada
MODUM  uygulamasina giris yapildiktan sonra duygudurum degerlendirilen sayfa
acilmaktadir. Kullanic1 ekranda belirtilen 9 duygu durumundan birini moduna gore tercih
edebilir. Ogrenci bu tercihi yaptiginda, kendi boliimiindeki diger dgrencilerin de modunu yiizde
olarak bu emojinin altinda gorebilir. Ardindan 6grenci segtigi emoji ile ilgili geri bildirim olarak

bir motto alir. Mottolar duygu ifadelerine gore siniflandirilmstir.

Ogrenci bir giin iginde 24 saatte 6 kez yani 4 saatte bir duygu secimi yapabilmektedir.
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¢ & ivi Olus

Ruhsal ya da fiziksel olarak daha iyi
olmak ister misin?

Q T

Ruhsal Fiziksel

a

Stres
Azaltma

MODUM

< £ Ruhsal lyi Olus

Hangi konuda destek almak istersin?

Ani(élgete
A Depresyon P

Partner

Bagimlilk % Siddeti

Genel

- Saglik
Yeme
Bozuklugu c

Uyku
Bozuklugu

Sonuglarm
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Bu anketin sonunda 5 farkli sonug
alacaksin.

Sekil 6. MODUM uygulamasi duygu se¢im modiilii

Fiziksel ya da ruhsal olarak daha iyi olmak ister misin sorusunun altinda; ruhsal, fiziksel alanla
ilgili boliinler bulunmakta ve 3. Bir boliim olarak stres azaltma baglig1 bulunmaktadir.

Ruhsal 1iyi olus alaninda; Genel saglik anketi (GSA) anksiyete, depresyon ve stres skalasi
(DSO), BAPI bagimlilik 6lgegi, Young internet bagimliligi dlgegi, Yeme tutum testi (YTT),
Pittsburg uyku kalitesi indeksi (PUKI), Flért siddetine yonelik tutum 6lgegi (FSTO), ve diger

alanlar yer almaktadir.

Her bir alanla ilgili 6lcek maddeleri ilgili alan tikladiginda gelmektedir. Sorulara yanit

verildikce yanitlar toplanmakta ters maddeler islenmekte ve sonuclar hesaplanmaktadir.
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f )
1/28

Kiz/erkek arkadasliginda iliskinin
sUrdortlmesi igin, tehdit bir arag olarak
kullanilabilir

Kesin Katilmiyor

Katilmiyor

Kararsiz

Katiliyor

Kesin Katiliyor

< Onceki

Sekil 7. MODUM uygulamasi yanit degerlendirme ekrani

Sonuglar sonuglarim ekranindan goriinebilecegi gibi, dgrenci testi ¢ozdiigiinde direkt olarak

testin sonucunu alabilecektir.
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< B sonuclarim

Anket : Genel Saglik
Puan : 4.0

Sonug : Koto

Tarih : 11/05/2023

Sekil 8. MODUM uygulamasi sonug ekrani

Ogrenci fiziksel iyi olus alanin1 degerlendirmek istediginde; saglik, uyku, beslenme, egzersiz
ve uyku alanlarinda sorular1 yanitlayarak, destek almak istedigi taktirde destek merkezine

yazabilecektir.

< & Fiziksel Iyi Olus

1ngi konuda destek almak istersin?

Beslenme

w (]

Boy-Kilo Egzersiz

MODUBM

Sekil 9. MODUM uygulamasi Fiziksel Iyi Olus degerlendirme ekrani
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Boyunuz (Lotfen c en belirtiniz. 180,165

Litfen bir cevap yaz

Sekil 10. MODUM uygulamasi antropometrik dl¢timler ekrant

Ogrenci boy kilo ekraninda gerekli sorulari yanitladiginda; sistem beden kitle endeksini

hesaplamaktadir.

¢ £ Stres Azaltma < B Degerlendir

Bu videcyu nasil buldunuz?

* K %

Youtube uyqul

udniendiriliyorsun

o

Sekil 11. MODUM uygulamas1 Mindfulness uygulamasi nefes egzersizi ve beden tarama

ekram

49



Uyku yardimcisi ve stres yonetimi alanlarinda stres yonetimi i¢in etkili bir ara¢ oldugu bilinen

Mindfulness uygulamasi nefes egzersizi ve beden tarama egzersizi bulunmaktadir.

e_ Guvenlik

Hangi konuda guvenlik destegi
almak istersin?

Kendimle ilgili

Baskasi ile ilgili

4+ KADES

Sekil 12. MODUM uygulamasi Giivenlik Ekrani 1

Giivenlik alaninda; 6grencinin kendisi ile ilgili, baskas1 ile ilgili sorunlar1 paylasabilecegi
giivenlik sorunlar1 ve acil durumlarda bagvurulacak KADES uygulamasi bulunmaktadir.
Ogrencinin kendisi ya da baskast ile ilgili acil durumlar1 da kendi iginde siniflandirilmis ve bir

organizasyon semasi olusturulmustur.
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& BizeYazn B @

Selam, iyi glnler.

Kamplise otobis gelmiyor.

Mesaj yaz..

Sekil 13. MODUM uygulamasi Giivenlik Ekran1 2

Ozellikle arkadasima bir seyler oluyor alani; yardim isteyememe, stigmatizasyon ve farkinda
olmama nedeni ile ulasilamayan 6grenciye destek i¢in olusturulmus bir alandir. Kisa bir anket

ile 6grencinin acil durumu saptanacak gruplanacak ve goriismeye davet edilecektir.
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KADES uygulamasina yénlendiriliyorsun.

Eger uygulama telefonunda yuklo dedilse
Store’a ydnlendirileceksin.

Sekil 14. MODUM uygulamasi acil durumlarda basvurulacak KADES ekrant

2 Sikayet / Oneri

Hangi kisim ile ilgili sikayetin var?

B3 Kampus ici

m Kampus Disl

Sekil 15. MODUM uygulamasi sikayet ve oneriler ekrani 1
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Sikayetler ve oneriler; kampiis i¢i ve kampiis dis1 olarak gruplanacak; veri madenciligi yontemi
ile sorunlar belirlenecek yonetime iletilecek, takip edilerek uygulama tizerinden bildirim yolu

ile 6grencilere geri doniis saglanacaktir.

B Kampos ici

Hangi konuda sikayetin var?

@ Personel

*& Ogrenci

Sekil 16. MODUM uygulamasi sikayet ve Oneriler ekrani 2
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& Ogrenci B @

Mesaj yaz. a >
—————

Sekil 17. MODUM uygulamasi sikayet ve dneriler ekrani 3

& Kampus Disi

Hangi konuda sikayetin var?

& Ulasim

- Sosyal Ortam

#At Barinma

Sekil 18. MODUM uygulamasi sikayet ve oneriler ekrani 4
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< Ulasm B @

1 saat oldu arag yok kampuse

o>

Sekil 19. MODUM uygulamas: sikayet ve dneriler ekrani 5

€& Personel BEH @

telefonlar agilmiyor
2 gundur 6grenci iglerine
ulagmaya calisgiyorum

Mesaj yaz. m >
—

Sekil 20. MODUM uygulamasi sikayet ve Oneriler ekrani 6
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& BizeYazn B @

gok ses var

Mesaj yaz.. a >

- 9

Sekil 21.MODUM uygulamas: sikayet ve dneriler ekran1 7

cevre ve sadlik Alaninda ihtisas Universitesi

Dlzce Universitesi

Ll <9 e =

Sekil 22. MODUM uygulamast Anket tamamlama ekrani
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- Uygulamanin WEB PANEL icerigi
Web panelinde, uygulama igerisinde paylasilan tiim veriler analiz edilir. Ogrencilerin paylasmis oldugu
duygu durumlari, yonetici paneli ayaginda saatlik, giinliik, aylik ve yillik filtrelemeler ile kampiislerin,
kampiislerin i¢indeki fakiiltelerin ve her fakiiltenin boliimlerinin detayli incelenebilecegi grafiksel
tablolar bulunmaktadir. Panel iizerinden harita krokisi olarak detayli incelemekte miimkiindiir. Burada
her kampiisiin genel duygu bilgilerine yer verilir. Ogrenciler tarafindan paylasilan en yiiksek orandaki
duygu emojisi kampiis bazinda gruplayarak gosterilir ve igerisinde her duygu durumunun da detayl
bilgisi mevcuttur. Web panelin canli destek platformunda ise hem genel canli destek hem de giivenlik
ve sikayet boliimlerinin alt bagliklar1 halinde gruplar olarak incelemek miimkiindiir. Buranin basindaki
alaninda uzman 6gretim elemanlar1 grencilerin sorun ve sikayetlerini dinleyerek 6grencileri dogru bir
sekilde yonlendirerek, 6grencinin igerisinde bulundugu psikolojiden/durumdan g¢ikmasina yardimci
olmaktadir. Bu platformda 6grenci anonim oldugu i¢in, panelin basindaki &gretim gorevlisi hangi
ogrenciye destek hizmeti verdigini bilmez yalnizca hangi boliimdeki 6grenciye yardim ettigi bilgisine
ulagabilir. Panelde bir de tamimlamalarin yapildigi kisim olan ‘Admin’ bulunmaktadir. Buradan tiim
tanimlamalarin yani sira 6zellestirilmis bildirim génderme sistemi yapisi bulunmaktadir. Panelden uzun
stiredir kendini kotii hisseden 6grencileri filtreleyerek yalnizca onlara bir bildirim gonderilebilir veya
yalnizca duygu durumu kotii olarak degerlendirilen boliimlerdeki tiim 6grencilere bildirim atabilmek

mumkiindiir

WEB PANEL

-

YONETICi CANLIDESTEK CiZELGE HARITA ANKET
Yetkili personellerin Canl Destekte talebinde  Yapilan duysu durumlan Yapilan duygu durumlan Kullanicilarin anketlere
tim kontrolleri bulunan égrenciler ile grafikler seklinde D.U. Kampiislerinin vermis oldugu
yaptigi kisimdir. iletisime gegilen kisimdir. raporlandig kisimdir. timuanan haritalar ile yanitlarin raporlandig
goruntilenerek kisimdir.

incelendigi kisimdir.

Sekil 23. MODUM uygulamasi1 Gorsel Web panel akisi

Mobil uygulamanin yonetici panelinde yer alan boliimler gorselde gosterilmektedir.
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MODYM

Sekil 24. MODUM uygulamas1 Web Panel — Yonetici Giris Ekrani

Sekil 25. MODUM uygulamast Web Panel — Y 6netici Meniisii
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Sekil 26. MODUM uygulamasi Web Panel — Canli Destek meniisii
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Sekil 27. MODUM uygulamas1 Web Panel — Cizelge meniisii

Gilimii MYO izce N Golyaka MYO
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Ana Kampiis Akgakoca MYO Cumayeri MYO

Gilimii MYO Golyaka MYO

Gimiigova MYO Kaynagh MYO Yigica MYO

Sekil 28. MODUM uygulamast Web Panel — Harita meniisii

Canl1 Destek

Filtre Alanlarini Buraya Birak

Cevap Tarih Year Tarih Quarter Tarih Month Anket

» 2023

Kampus Fakilte Bolam Cinsiyet

» Ana Kampiis

» Dazce MYO

Sekil 29. MODUM uygulamasit Web Panel — Anket mentisii

Sekil 28 de wuygulama haritas1 yer almaktadir. Uygulamada herhangi bir sayfaya
ulagilabilmesi i¢in kullanicinin 6nce giris yapmast gerekmektedir. Kullanici giris yapmadan
sadece giris bilgilendirme sayfasina ulasilabilmektedir. Giris yaptiktan sonra ise, ana sayfaya

yonlendirilmekte ve bu sayfadan diger  biitlin  sayfalara  ulasilabilmektedir.
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Asagida gelistirilen uygulamanin ekran goriintiileri ve bu sayfalarda yapilabilen islemlerin

aciklamalar1 verilmistir:

3.6.2.4. Uygulamanin Yayinlanmast

Gelistirilen uygulama, i10OS ve Android platformlarda hizmet verebilmektedir. Bu nedenle
uygulamanin yiiklenecegi magazalar “AppStore” ve “Google Play Store” olarak belirlenmistir.
Biitlin bu siire¢ her iki platform i¢in asagidaki gibi yapilmistir:

AppStore (iOS Platformu): Apple’in i0OS ve MAC OS X igletim sistemli cihazlarinda
kullanilmak iizere, uygulama gelistiricileri tarafindan hazirlanan uygulamalarin yiiklendigi ve
daha sonra kullanicilar1 tarafindan kolayca erigsmesine saglayan magaza, “AppStore” olarak
adlandirilmaktadir.

Google Play Store (Android Platformu): Google tarafindan gelistirilmekte olan ve Android
cihazlari icin gelistiricilerden yiiklenmis olan uygulamalara erisim saglayan magaza “Google
Play Store” olarak adlandirilmaktadir. Uygulama i¢in sertifika olusturmak ve bu sertifika ile
uygulamay1 imzalama islemleri, Andorid SDK’s1 ve Java JDK gibi Android uygulamalar
gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilesenleri ile birlikte yiliklenen ve kolay bir gelistirme ortami
saglayan “Android Studio” SDK ile yapilabilmektedir. Uygulamanin “platforms/android”
klasoriin altinda bulunan dosyalarini “Android Studio” uygulamasi ile agarak SDK tarafindan
uygulamanin hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Ardindan, hazir olan uygulama igin sertifika
olusturma islemlerine gecilmesi gerekir. Uygulamanin Google Play Store tarafindan
tanimlanmasi, uygulamanin aidiyetinin belirlemesi ve gerektiginde giincellemesi i¢in bdyle bir
sertifikaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Web Platformu

Bu platform PHP dilinde ve veri tabant MySQL kullanarak gelistirilmistir. Uygulamanin
kullanicilar, akilli telefonlar1 sayesinde internete baglanip, oOlgekleri doldurarak verilerini
uygulamalarindan internet tizerinde sunucuya gondermektedirler. Gonderilen veriler sunucudaki veri
tabani iizerinde kaydedilerek sunucu {iizerinde gerekli hesaplamalar yapilmaktadir. Kullanicilar;
sagliklart ile ilgili degerlendirmeleri anlik goriintiileme imkanina sahiptir.

Sekil 16’da goriildiigii gibi sistem icerisinde kullanicilar/6grenciler, uzmanlar ve sistem ydneticileri
olmak tizere ti¢ farkl kullanici tiirii yer almaktadir:

1) Kullanicilar/6grenciler; cep telefonlarinda uygulamay1 kurup, kullanmaya baglayan ve sisteme veri
girisi saglayan tek kullanici tipidir. Bu kullanicilar mobil uygulamayi kullanarak giinliik duygu

durumlarini, ruhsal durumlarini fiziksel saglik durumlarimi gosteren verileri sunucuya gonderirler.
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2) Uzmanlar: MODUM koordinatérii, rektorliik personeli, psikolojik danigman, psikolog, psikiyatri
hemsiresinden olusan ekip 6grencilerin girdigi verileri anonim bir sekilde izleme, raporlama, bu raporlar
dogrultusunda kullanicilara yeni programlar belirleme, bildirim olarak duyurma, bireysel taleplere,
goriisme isteklerine yanit verme, sikayet ve Onerileri ilgili birimlere ileterek ¢oziimleri bildirim seklinde
duyurmak gibi iglemleri yapilabilmektedir.

3) Sistem Yoneticileri

Sistemin ayakta tutulmasi, izlenmesi, iyilestirilmesi ve gerektiginde miidahale edilmesi gibi teknik

konularla ilgilenecek olan personel bu grupta yer almaktadir.

Uygulama Bildirimleri

Mobil saglik uygulamalarinda bildirimler kullanilarak kullanicilara bilgi verilmesi, tavsiyede
bulunulmasi miimkiindiir. Gelistirilen mobil uygulamada, kullaniciya bilgilendirme aktarmasi
icin bildirimlerden faydalanilmigtir. Gelistirilen sistemde bildirimlerin kullanim amaci;
kullanicilara belli zamanlarinda duygu durumlart ile ilgili Onerileri sunmak, farkindalik
olusturmak, ruhsal ve fiziksel durumlarini degerlendirerek farkindaliklarinin artmasi
konusunda tesvik etmektir. Bildirimlerin goénderilmesi i¢in OneSignal platformu
kullanilmaktadir.

Gelistirilen uygulamada gonderilen bu bildirimler 6grencinin duygudurum analizi, Oneri ve
sikayetlerin degerlendirme sonuglar1 ve iiniversitenin genel duyurulart ile ilgili olmak iizere ti¢
cesittir.  Onceden planlanmis duygudurum analizi ile ilgili bildirimlerin bir listesi
bulunmakta ve hangi bildirimin hangi giinde gidecegine karar verilmektedir. Daha sonra ise
kullanicinin uygulamay1 kullanmay1 basladiktan sonra bir zamanlanmis gorev tanimlanarak bu
bildirimlerin giinliik gonderimi saglanmaktadir. Diger bildirim tipi ise kullanicinin sikayet ve
onerilerinde ilettigi konular lizerinden Ogrencilere bilgilendirme amaci ile gonderilen genel

bildirimlerdir.

3.6.3. Mobil Uygulamanin Miidahale Hazirhgi:

Rektorliik biinyesinde iiniversite 68rencileri i¢in hazirlanan uygulama araciligi ile 6grencilere
destek verecek olan ekip, fiziki mekan, donanim i¢in hazirliklar yapilmistir. Rektorliik binasi
icerisinde 3 odadan olusan alan MODUM i¢in ayrilmistir. Donanim igin telefon, tablet,
bilgisayar, biiylik ekran televizyon gibi ihtiyaglar proje biitgesi ile saglandi.

Organizasyon semasinda MODUM’un yeri konusunda Diizce Universitesi senatosunda alinan

karar ile MODUM koordinatorliigii kurularak {ist yénetim igin rektdre baglands. ilk asamada 3
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psikoterapist ile ¢alisilmasina ve 8-16 saatlerinde hizmet verilmesine karar verildi. MODUM

miidahale ekibi i¢in resmi gorevlendirmeler yazildi.
Ekip ile birlikte iiniversite 6grencilerinden gelebilecek destek ihtiyaclarina yonelik olarak triaj

sistemi olusturuldu. Sar1 kod, Turuncu kod ve kirmizi kod seklinde hazirlanan sistemde

ogrencilerin taleplerinin bu dogrultuda karsilanmasi planlandi.
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DESTEE

SARTKOD ‘TU'B‘.'U'NCU KOD
e e
| I I I 1 I I I I 1
. Kronik hastaliklar
‘ Anlam ‘ Duygu Diizenleme iligki sorunlar ‘ ‘ %kadem;k] ‘ Bedenszel som.n].ar‘ Bcz.:ﬂhsal" ‘ Kayip/Yas vem:i':]la& ‘ Ya"'i'i{n P'.'YBH ‘ Travma ‘
Kendini tamma ‘ Stres — Romantik iliski ||~ Smnav kaymsi |~ Uyku sorunlan —  Sevgili terk Birincil travima
Kimlik krizi Ofke problemleri || — Aile | Basanszhk ] Beslenme L Bir yakinn alimi ikincil travma
hissetme sorunlan
Universiteye .
— Arkadas | uyum sorulan | | Cinsel sonumlar —  Evden ayrilma
— Yalnzhk

Sekil 30. MODUM uygulamas: destek triyaj algoritmasi 1
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TURUNCU KOD

Randevu ver Yonlendir
Form kullan Psikoegitim planla

Gorugmeyi baslat — Takibe al

Sekil 31. MODUM uygulamasi destek triyaj algoritmasi 2

intihar

Birine zarar
] vermeyi
disinme

Benimle ilgili
Siddet

Taciz, tecaviz,
saldir

KIRMIZI KOD - /

intihar

Birine zarar
1 vermeyi
distinme

Bir Arkadasimla
llgili Siddet

vy

Taciz, tecavuz,
saldiri

5 J

Sekil 32. MODUM uygulamasi destek triyaj algoritmasi 3
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BEMN BIR TANIDIGIM
—_—r —_—

I I I 1 I I I 1
Kendine zarar Ruhzal ve fiziksel Birine carar 5'd.dEt olai!rllarl Kendine zarar Ruhsal ve fiziksel nd ba.}kasma_ $lqut ola",:Iarl

o , vermeyi (taciz tecavlz ve o . zarar vermeyi (taciz, tecaviz ve

verme diglncesi hastalik - wverme duglincesi hastalik -
distnme veya saldin) disinme saldiri)
\_ ; \_ ; KOLLUK \_ \_ : KOLLUK
HASTANE ACIL HASTANE ACIL KUVVETLERI KADES HASTANE ACIL HASTANE ACIL |~ KUVVETLERI KADES

Sekil 33. MODUM uygulamasi destek triyaj algoritmasi 4
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Personel

) Kampds lgi

Ogrenci

SIKAYET/ONERI {
Ulasim

N Kampis Disi ' Sosyal Ortam

Barinma

Sekil 34. MODUM uygulamas: sikayet ve dneri yonlendirme ekrani

Ogrencilerle ilk iletisimi saglayarak triyaja yonlendirecek olan kisi igin otomatik yanitlar ve
randevu takip planlamasi yapildi. Ogrencilerin stresli olduklarinda veya uyku sorunu
yasadiklarinda miidahale edebilmek i¢in, liniversitemiz 6gretim iiyesi ve mindfullnes egitimcisi
tarafindan hazirlanan “beden tarama egzersizi” ve “nefes egzersizi” iiniversitenin radyo ve

televizyon boliimii tarafindan tiniversite stiidyolarinda ¢ekilerek MODUM sistemine yiiklendi.

3.6.4. Mobil Uygulamanin Test Edilmesi:

Uygulamaya son halini verebilmek i¢in; farkli telefon tipi ve aliskanliklar1 olan kisilerden n:80

kisiden uygulamay1 indirmeleri, kullanmalar1 ve degerlendirmeleri istendi. Geri doniislerin
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ardindan degerlendirme ve revizyonlar yapildi. Uygulama modiim ekibi tarafindan {i¢ ay
boyunca kullanilarak interaktif bir siireg ile geri doniisler sagland1 ve hazir hale getirildi.

Uygulama tasarimi bittikten sonra arastirmaci tarafindan literatiirden faydalanarak olusturulan
10 soruluk agik ve kapali uglu sorulardan olusan bir form araciligi ile mobil uygulama 32
ogrenci tizerinde test edildi. Bu 6grenciler, 6n ¢calisma degerlendirmesine katilmay1 kabul eden,
Diizce Universitesinde aktif ve birebir devam eden, 6grenim siiresi en az 6 ay olan genel saglik
problemi ve genel psikolojik problemi olmayan bireylerden olugsmaktaydi. Veriler say1 ve

ylizde ile degerlendirildi.

3.6.5. Mobil Uygulamanin Tanitim Hazirhgi:

Diizce Universitesi iletisim ve tanitim koordinatorliigii birimi ile birlikte uygulamayi tanitan 3
adet video hazirlanmis ¢ekimleri yapilmistir. Bu videolara ait ekran goriintiileri Gorsel 1-3°te

ve baglant1 linkleri asagida verilmistir.

J— TR

= 3 YouTube Ara

() L o
Ana Sayfa MODUMDUZCEUNIVERSITESI

@MODUMDUZCEUNIVERSITESI Abone yok Video yok

9 Bu kanal hakkinda daha fazla bilgi >

Sharts

Iil ANA SAYFA OYNATMA LiSTELERI KANALLAR HAKKINDA ,\
Abonelikler

]

Kitaphk

Sekil 35. MODUM uygulamasi YouTube tanitim videosu:

https://MODUM.youtube.com/channel/UCWFAPTfHRxgeGXSYwArkAvng
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3.7. ARASTIRMANIN ETiK VE YASAL YONLERI

Arastirma igin Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu ve Diizce
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nden gerekli izinler alindi; Etik kurul izin numarasi E-
92112801-100-89641. Arastirmaya dahil edilen 6grencileri bilgilendirmek ve onamlarini almak
icin “Bilgilendirilmis Onam Formu” kullanilacaktir. Arastirma sonunda elde edilen bilgilerin
aragtirma raporu disinda herhangi bir yerde kullanilmayacagi ve bireylerin arastirmadan
istedikleri anda ayrilabilecekleri sézel ve yazili olarak belirtildi. Mobil uygulama kisisel

verilerin korunmasi metni ve hukuki goriis alinmasi saglanmistir.

3.8. ARASTIRMA SINIRLILIKLARI

Arastirmanin tek bir merkezde yliriitiilmesi aragtirma bulgularinin genellenebilirligi agisindan
bir smirlilik olusturmaktadir. Arastirmanin akilli telefon sahibi olma ve kullanma becerisine
sahip olma kriteri vardir.

Diger bir simirlilik ise uygulamanin anonimligidir. Bu konuda uygulamanin giris ekraninda

KVKK metni konulmustur.
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4. BULGULAR

4.1 ON DEGERLENDIRMEYE GIiRi$

MODUM uygulamasinin 6n degerlendirmesi, uygulamanin ¢esitli kritik yoOnlerine iliskin
kullanic1 perspektiflerini 6lgmek amaciyla dikkatlice yapilandirilmig anketler araciligiyla

gerceklestirildi. Bu degerlendirme i¢in Diizce Universitesi'nden toplam 32 dgrenci yanit1 alinds.

4.1.2 GIiZLIiLiGE GUVEN

MODUM uygulamasimn gizliliginin degerlendirmesi, "MODUM uygulamasinin gizliligine
giiveniyor musunuz?" sorusuyla gergeklestirildi. Respondentlerin belirli bir yiizdesi (belirli

ylizde veya detaylar1 saglayin) uygulamanin gizliligine giivendiklerini ifade etti.

4.1.3 UNIVERSITE OGRENCILERI iCiN ALGILANAN FAYDA

Ogrencilerden, MODUM uygulamasinin iiniversite dgrencilerine faydali olup olmayacag
konusunda gortisleri soruldu. Respondentlerin ¢ogunlugu (belirli ylizde veya detaylar1 saglayin),

uygulamanin liniversite 6grencileri i¢in potansiyel faydalarini gordii.

4.1.4 HIZ DEGERLENDIRMESI

MODUM uygulamasinin hizi, "MODUM uygulamasinin hizim1 nasil degerlendirirsiniz?"
sorusuyla degerlendirildi. Burada, 6grencilerin geri bildirimleri (belirli detaylar veya yiizde

saglayin) farklilik gosterdi.
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4.1.5 SAMIMI PAYLASIM YAPMA KONUSUNDA GUVEN

Ogrencilerin, samimi paylasimlar konusunda MODUM'a duydugu giiven, (belirli yiizde veya

detaylar1 saglayin) tarafindan ifade edildi.

4.1.6 ARKADASLARA ONERME

Ogrencilere, MODUM uygulamasini Diizce Universitesi'nde okuyan diger arkadaslarina nerip
onermeyecekleri soruldu ve 6grencilerin 6nemli bir kismi (belirli yiizde veya detaylar1 saglayin)

olumlu yanit verdi.

4.1.7 ICERIK YETERLILIGI

MODUM uygulamasinin igeriginin yeterliligi degerlendirildi ve sonuglar (belirli detaylar veya
yiizde saglayin) varyasyon gosterdi.

4.1.8 GELISTIRME ONERILERIi

Ogrencilerden, MODUM uygulamasinin gelistirilmesi adma ©6nerileri soruldu. Onerileri

islevsellik, kullanici arayiizii, igerik kisisellestirme ve gizlilik 6nlemleri gibi alanlara ayrilabilir.

4.1.9 DUYGUSAL YANITLAR

Son olarak, 6grenciler programa yonelik duygu ve diisiincelerini paylagsmaya tesvik edildi. Bu

icgoriiler, uygulama ile olan duygusal baglantilarina dair kapsamli bir anlay1s saglayabilir.

4.1.10 BULGULARIN SONUCU

MODUM uygulamasinin bu belirli sorgular araciligiyla yapilan 6n degerlendirmesi, giiclii

yonlerini, potansiyel gelistirme alanlarmi ve genel kullanici hissiyatini ortaya koymaktadir.
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Ogrencilerle yanki bulan temel yonleri, gizlilik, hiz, icerik ve {iniversite dgrencilerine yonelik
genel potansiyel fayda gibi unsurlart ortaya ¢ikarmaktadir. Bu i¢goriiler, uygulamanin 6zgiil
ihtiyaclar ve beklentilerle uyumlu hale getirilmesi i¢in gelecekteki gelistirme ve rafine
caligmalarina degerli bir yon sunmaktadir. MODUM uygulamasinin 6n degerlendirme

sonuglar1 Tablo 1°de ve Sekil 36-42’de detayli olarak sunulmustur.
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Tablo 1. MODUM uygulamasi 6n degerlendirme sonuglari

Katilme | MODUM MODUM MODUM Samimi Bu  prograimi | MODUM

1 uygulamasmin uygulamasinin uygulamasinin paylasim Diizce uygulamasinin
gizliligine iiniversite hizim nasil | yapma Universitesi'nde | igerigi size gore
giiveniyor ogrencilerine degerlendirirsiniz | konusunda bu | okuyan  diger | yeterli mi?

1 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

2 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

3 Evet Hay1r Evet Evet Evet Hay1r

4 Evet Evet Evet Hayir Evet Evet

5 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

6 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

7 Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Evet

8 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

9 Evet Evet Evet Evet Evet Hayir

10 Hayir Hayir Evet Hayir Hayir Hayir

11 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

12 Evet Evet Evet Evet Evet Hayir

13 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

14 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

15 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

16 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

17 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

18 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

19 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

20 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

21 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

22 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

23 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

24 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

25 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

26 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

27 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

28 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

29 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

30 Evet Evet Evet Evet Evet Evet

31 Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Evet Evet Evet Evet Evet Evet
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MODUM uygulamasinin tasarnimini nasil degerlendirirsiniz?

32 yanit

@ EBegendim
@ Bedenmedim

Sekil 36. MODUM uygulamasinin tasarimini nasil degerlendirirsiniz soruna yanit oranlari

MODUM uygulamasini kullanici dostu buldunuz mu? Kullanimi kolay mi?
32 yanit

@ Evet
® Hayrr

Sekil 37. MODUM uygulamasini kullanict dostu buldunuz mu? Kullanimi kolay mi1?

sorusuna yanit oranlari
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MODUM uygulamasinin gizliligine gliveniyor musunuz?
32 yanit

@ Evet
@® Hayrr

i

Sekil 38. MODUM uygulamasinin gizliligine giiveniyor musunuz? Sorusuna yanit oranlari

MODUM uygulamasinin universite 6grencilerine faydal olacagini diistiniiyor musunuz?
32 yanit

@ Evet
@® Hayrr

Sekil 39. MODUM uygulamasinin iiniversite 6grencilerine faydali olacagini diigiiniiyor

musunuz? sorusuna yanit oranlari
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MODUM uygulamasinin hizini nasil degerlendirirsiniz?
32 yanit

@ Evet
@® Hayrr

Sekil 40. Samimi paylasim yapma konusunda bu programa giivenir misiniz? Sorusuna yanit

oranlari

Bu programi Diizce Universitesi'nde okuyan diger arkadaglariniza énerir misiniz?
32 yanit

@ Evet
©® Hayrr

i

93,8%

Sekil 41. Bu programi Diizce Universitesi'nde okuyan diger arkadaslariniza dnerir misiniz?

Sorusuna yanit oranlar1
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MODUM uygulamasinin igerigi size gore yeterli mi?

A

32 yanit

® Evet
@ Hayir

Sekil 42. MODUM uygulamasinin icerigi size gore yeterli mi? Sorusuna yanit oranlari

4.2. MODUM UYGULAMASI ON DEGERLENDIRME OZNEL YANIT SONUCLARI

32 katilimcinin MODUM uygulamasinin gelistirilmesi adina dnerileri sunulmaktadir. Oneriler,

sunlarla siirli olmamak tizere ¢esitli yonlerden gelmektedir:

4.2.1 Gelistirme Onerileri

- Icerik Gelistirme: Katilimcilar, igerigin daha iyi anlasilabilir olmasi, uygulamanin amacinin

acikca belirtilmesi ve duygulari ifade eden sembollerin artirilmasi gibi 6nerilerde bulundular.

- Kullanic1 Deneyimi: Bazi katilimcilar, renk uyumu, emoji sayisinin arttirilmasi, interaktif

bildirimler gibi estetik ve etkilesimli 6zelliklerle ilgili goriis bildirdiler.

- Bilgilendirme ve Seffaflik: Uygulamanin ilk giris esnasinda kullanicinin bilgilendirilmesi,
gizlilik konusunun iyi agiklanmasi, Play Store'da uygulama igerigi hakkinda bilgi verilmesi gibi

oneriler, katilimeilarin uygulamaya daha iyi uyum saglamasina yardimci olabilir.
Bu oneriler, MODUM uygulamasimin gelistirilmesi i¢in degerli bilgiler saglamaktadir ve

uygulamanin kullanic1 ihtiyacina daha uygun hale getirilmesi yolunda onemli adimlar

atilmasina yardimei olabilir.
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4.2.2 Programa Yonelik Duygu ve Diisiinceler

Katilimcilarin duygu ve diisiinceleri, uygulamanin genel kabul gormiisliigline dair anlayis

sunmaktadir.

- Olumlu Yamtlar: Katilimcilarin biiylik bir kismi, uygulamanin ilgi cekici dizaynina,
duygusal farkindalik yaratma potansiyeline, profesyonellik algisina dair olumlu duygular ifade
etmistir.

- Iyilestirme Thtiyaci: Baz1 katilimcilar, uygulamanin amacini tam anlayamadiklarin, igerik
veya dizaynin tatmin etmedigini belirtmislerdir. Bu geri bildirimler, gelistirme ekibinin
odaklanabilecegi potansiyel iyilestirme alanlarini belirlemesine yardimer olabilir.

- Notr/Cesitli Yamitlar: Yeterli, yok, giizel gibi yanitlar, katilimcilarin spesifik diisiincelerini

yansitmayabilir ve bu tiir yanitlarin analizi daha derinlemesine anlayis gerektirebilir.

MODUM uygulamasinin 6n degerlendirmesi, kullanicilarin gergek diinya deneyimlerini ve
duygusal yanitlarin1 ortaya koymaktadir. Bu konu ile ilgili detayli bilgiler Tablo 2’de
sunulmugtur. Tablo 2'deki bulgular, uygulamanin kullanici deneyiminin kapsamli bir
incelemesini saglamaktadir. Gelistirme Onerileri, uygulamanin estetik, islevsellik, kullanici
bilgilendirmesi ve igerik acisindan nasil optimize edilebilecegine dair derinlemesine bir anlay1s
sunmaktadir. Programa yonelik duygu ve diisiinceler de uygulamanin kullanicilar {izerindeki
etkisini 6l¢gmek ve bu baglamda gelecekteki gelistirme calismalarina yon vermek adina

degerlidir.

Bu bulgularin 15181Inda, MODUM uygulamasinin gelistirilmesi i¢in asagidaki adimlar
onerilmektedir:
1. Kullanicr ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi anlamak icin detaylh kullamci
arastirmalar1 yapmak.
2. Gizlilik, icerik ve kullanici deneyimi ile ilgili olarak katihmecilar tarafindan dile
getirilen oneriler iizerine odaklanmak.
3. Kullanicilar tarafindan belirtilen olumlu yénleri koruyup giiclendirmek, aym
zamanda olumsuz olarak algilanan alanlarda gerekli diizenlemeleri yapmak.
4. Diizenli geri bildirim toplama ve degerlendirme siirecleri olusturarak

uygulamanin siirekli gelisimini desteklemek.
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Boylelikle, MODUM uygulamasi, kullanici ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilayabilir ve

duygusal farkindalik ve destek saglama amacina uygun bir ara¢ haline gelebilir.
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Tablo 2. MODUM uygulamasi 6n degerlendirme 6znel yanit sonuglari

Katilime | Bu uygulamanin gelistirilmesi adina ne gibi onerileriniz | Bu programa ydnelik duygu ve

1 olur? diisiincelerinizi paylasir misiniz?

1 Oneri duygu

2 Hersey ¢ok giizel Her sey ¢ok giizel

3 farkli duygulara da deginilmeli. neler yapilabilecegi | hos bir igerige sahip. dizayni ilgi

konusunda kii¢iik ipuglari verilebilir. uygulamanin amaci | ¢ekici. fakat beni ¢ok fazla tatmin
icerisinde belirtilmeli. bana anket gibi geldi baska ne | etmedi.
amact oldugunu bulamadim.

4 Renk uyumlar1 daha goze hitap edebilir. Bireylere farkindalik yaratmada iyi
olacagini diisliniiyorum

5 Emojilerin sayist arttirilabilir Gayet giizel bir uygulama. Yapanlarin
ellerine saglik

6 Yeterli Yeterli

7 Yok Yok

8

9 Uygulamaya ilk giris esnasinda uygulamanin amacindan | Duygularimm merak edilmesi ve

bahsedilip kullanic1 bilgilendirilebilir. Uygulamanin | onlara 6nem verilmesi beni degerli
iceriginin ne oldugu uygulamaya girilmeden anlagilmiyor. | hissettirdi.

Play store'da uygulama hakkinda kismina uygulama icerigi

yazilabilir. Bir de duygular1 ifade eden semboller

artirilabilir.

10 Olmaz Uygulamanin amacini anlayamadim

11 Isteyenlerin yiizyiize/online goriismesi saglanabilir Duygularin1 ifade etmekte zorlanan
ve bu yilizden de destek alamayan
bizlerin biraz olsun bilinglenmesi ve
duygulart1  hakkinda  farkindalik
olugmast acisindan ¢ok iyi bir
uygulama olmus :)

12 Siire kismi kisaltilabilir Giizel bir program. Gelistirilmesi
gerekiyor. Tam olarak programin
amacini anlamadim

13 Icerikleri daha fazla gelistirilebilir. Faydal1 bir uygulama olmus.

14 Cok reklam olmali Sevindim, ptofesyonel birine
ulasabiliyor olmak giizel

15 giizel Sik bildirim gelirse giincel tutulabilir
Gizlilik konisu iyi agiklanmali

16 giizel Sevindim

Bizim tiniversite ilk
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17 Doktora ulasabilmek iyi olurdu hasta oldugumda Sevdim
Hosuma gitti
18 Gilizel Begendim
19 Iyi anlatim gerek Onemli bir is
20 Sik sik geribildirim alinsin Karsinda uzman olmasi giizel
21 Bilmiyorum Bence yaratict mecbur sagligimizi
degerlendirecegiz
22 Bize iyi agiklanmali, takip ediliyor muyum diye | Sevdim
diigiinebilirim
23 Daha interaktif bildirimler olsa iyi olur Universitemdeki anlik duygu durumu
gormek giizel daha da gelistirilebilir
bu, mesela duygu durumunuza gore
etkinlik mola miizik gibi seyler olmali
24 Hocalarimizin durumu nedir bilmiyorum ama onlarda bu | Giizel
testleri yapmali, birgogunun ruh sagligi bozuk
25 Onerim yok Kullanacagim  uygulamayi  bazi
sorunlarim var
26 Yok Yok
27 Belki uygulama ile ilgili video ¢ekilebilir bizfe nasil etkili | Giizel olmus
oldugunu goriirtiz, bu konuda bildirimler de olursa
kullaniriz ilgimizi ¢eker
28 Bize destek verecek olan kisilerin isin ehli olup olmadig1 | Cok giizel olabilir bence
belli mi, gizlilik konusu?
29 Begendim Begendim
30 Yok Begendim
31 Ara ara iimiversitemde neler oliyor bilgilendirse bizi Sevdim
32 Uygulamadan sorunlarin ¢6ziildigiine dair bildirim iyi | Sevdim ben

olabilir, hatirlatmalar yapmali uygulama yoksa unuturum
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5. TARTISMA

Mobil saglik uygulamalarinin iiniversite 6grencileri arasinda artan kullanimi, son yillarda saglik
sektoriindeki en heyecan verici gelismelerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda
yapilmis olan analizler, 6zellikle {iniversite 6grencilerinin ruhsal saglhiginin degerlendirilmesi
ve tyilestirilmesi a¢isindan bu uygulamalarin ne kadar 6nemli bir yer edindigini gostermektedir.
Universite dgrencilerinin karsilastig1 ruhsal saglik sorunlari, akademik stres, sosyal bask1, uyku
eksikligi gibi cesitli etkenlerle artmaktadir [10]. Bu baglamda, mobil saglik uygulamalarinin
sagladigi anlik erisim ve miidahale olanagi, bu problemi ¢c6zmede dnemli bir adim olarak kabul
edilmektedir [15]. Ozellikle COVID-19 pandemisi déneminde yasanan izolasyon ve belirsizlik,
bu tiir uygulamalarin 6nemini daha da artirmistir [2]. Bu durum, geleneksel terapilerle benzer
etkinlikte oldugu belirlenen mobil saglik uygulamalarinin, ekonomik agidan daha erisilebilir
olmasinin da dgrenciler i¢in avantaj sagladigin1 gostermektedir [7, 16, 20].

Ogrencilere yonelik dzellestirilmis uygulamalarin, genel saglik uygulamalarina gére daha etkin
oldugu belirtilmektedir [18]. Bu, oOgrencilerin 6zgiil ihtiyaclarini daha dogru bir sekilde
degerlendirme ve gelistirme kapasitesine sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu, Onceki
aplikasyon caligmalarinin bir genelleme yerine, hedef kitleye 6zgii tasarimlar yapilmasinin
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir [7]. Calismamiza benzer olarak, Rebecca Anne Lee ve
arkadaslarmin sundugu bir mHealth Uygulamasinin (DeStressify) Universite Ogrencilerinin
Ruh Saghigi Uzerinde Degerlendirilmesi isimli ¢alismalarinda, Mindfulness temelli
uygulamalar tiniversite dgrencilerinin ruh saghigina etkili bir alternatif destek saglayabildigini,
Universiteler ve diger kurumlar, kaygr yonetimi yontemleri veya farkindalik temelli &z-
gidimli saghk destegiyle ilgilenen 6grenciler arasinda DeStressify veya diger farkindalik
temelli mSaglik uygulamalarinin kullanimimi tesvik etmekten yararlanabilecegini One
stirmiglerdir. Gelecek adimlar arasinda DeStressify ve benzeri mHealth uygulamalarin1 daha
uzun bir siire boyunca inceleyerek iiniversite personeli ve 6gretim tiyeleri agisindan sonuglari
ortaya ¢ikarmiglardir [3].

Ancak, bu olumlu goriiniime ragmen, kisisel verilerin korunmasi ve giivenlikle ilgili endiseler
gibi baz1 potansiyel sorunlar da bulunmaktadir [22]. Bu tiir uygulamalarin kullaniminin
yayginlagsmas1 i¢in, gelistiricilerin ve saglik hizmeti saglayicilarinin gerekli gilivenlik

onlemlerini almas1 gerekmektedir. Gioacchino Tangari ve rakadaslarinin iistiinde ¢alistigi
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Mobil saglik ve gizlilik konusunda buna deginmislerdir: Bu analiz, mHealth uygulamalarinda
gizlilikle ilgili ciddi sorunlar ve tutarsiz gizlilik uygulamalar1 bulmuslar ve klinisyenler mSaglik
uygulamalarinin yararlarin1 ve risklerini belirlerken bunlarin farkinda olmali ve bunlar
hastalara agik¢a ifade etmeleri gekertigini uyrmuslardir [63]. Ayrica, yapay zeka ve yeni
teknolojilerin entegrasyonu, mobil saglik uygulamalarinin daha etkili ve kullanic1 dostu
olmasina yardimei olabilir [7].

Son yillarda, tniversite Ogrencilerinin lojistik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mobil
uygulamalarin gelistirilmesi ve yayginlagsmasi dikkat cekmektedir. Ancak Tirkiye'de tiniversite
ogrencilerinin fiziksel ya da ruhsal sagliklarini belirlemek ve takip etmek amaciyla tasarlanmis
bir mobil uygulamanin olmadigin1 gozlemledik. Yapti§imiz incelemelerde, mevcut mobil
uygulamalarin ¢ogunlukla iiniversiteleri tanitan ve lojistik konulara odaklandigini; fakat
ogrencilerin bireysel ihtiyaclarini tespit etmeye yonelik bir boliimiin eksik oldugunu tespit ettik
[64-66]. Bu ¢aligsma, bu alandaki boslugu doldurmay1 hedefleyen Tiirkiye'deki ilk ve 6zgiin bir
saglik gelistirme caligsmasidir. Proje, liniversite 6grencileri arasinda belirlenen bu &nemli
eksikligi gidermeye yoneliktir.

Universite yillari, geng bireyler igin hem kisisel hem de akademik gelisimin &nemli bir
donemidir. Bu siirecte Ogrencilerin ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korunmasi, akademik
basarilarin1 da dogrudan etkiler. Ancak mevcut teknolojik araglar ve mobil uygulamalar,
genellikle lojistik ihtiyaclara odaklanmakta ve dgrencilerin psikolojik iyilik hallerini g6z ardi
etmektedir.

Tiirkiye genelindeki iiniversiteler i¢in gelistirilmis mobil uygulamalari inceledigimizde, bu
uygulamalarin biiylik bir kisminin iniversiteleri tanitan ve lojistik ihtiyaglar1 karsilayan
modiillere sahip oldugunu gordiik. Ancak 6grencilerin ruhsal ve fiziksel saglik durumlarini
degerlendirebilecekleri ya da takip edebilecekleri bir boliim neredeyse higbir uygulamada
bulunmamaktadir.

Bu ¢aligma, tiniversite 0grencilerinin psikolojik iyilik hallerini belirlemek ve takip etmek
amactyla bir mobil uygulama gelistirilmesi ithtiyacini ortaya koymaktadir. Bu alanda Tiirkiye'de
ciddi bir eksiklik oldugu gézlemlenmis olup, gelistirilecek uygulamanin bu boslugu doldurarak
ogrencilere katkida bulunmasi beklenmektedir.

Bu c¢alismanin sonuglari, liniversite 0grencilerinin ruhsal durumlarinin degerlendirilmesi ve
desteklenmesi amaciyla gelistirilen mobil saglik uygulamalarinin essiz faydalar sundugunu,
fakat baz1 zorluklarla da karsilastigin1 gostermektedir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarda
bu uygulamalarin etkinligi, gilivenligi ve kullanim kolaylig1 iizerine daha fazla c¢aligma

yapilmasi, bu alandaki gelismelere biiyiik katki saglayabilir. Ozellikle, grencilerin spesifik
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ihtiyaclarin1 anlamaya ve bu ihtiyaclar karsilamak iizere tasarlanmis uygulamalara yonelmek,
bu alandaki en onemli adimlardan biri olarak goriilmektedir. Ayrica, giivenlik ve gizlilik
endiselerinin iistesinden gelmek i¢in yapilan c¢abalar, bu teknolojinin daha genis bir kitle
tarafindan benimsenmesine yardimei olabilir. Bu cerg¢evede, siirekli arastirma ve gelistirme
caligmalari, bu tiir uygulamalarin etkinligini ve giivenligini saglamak adma biiyilk 6nem
tasimaktadir. Gergek diinya verileri ve kullanici deneyimlerinin bu siirecte biiyiik rol
oynayacag1 anlasilmaktadir, bu da bu uygulamalarin daha etkili ve kullanici dostu olmasina

yardimci olabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

MODUM uygulamasmin 6n degerlendirme sonuclari, uygulamanin genel kullanici
memnuniyeti, iglevsellik, estetik, icerik ve gizlilikle ilgili onemli i¢goriiler saglamaktadir.
Sonuglar ayrica uygulamanin gelistirilmesi i¢in 6nemli yollar sunmakta ve uygulamanin
kullanicr ihtiyacina daha uygun hale getirilmesi igin stratejik gelisim alanlar1 belirlemektedir.

Bu ¢alisma, MODUM"un mevcut durumunun kapsamli bir analizini sunmaktadir. Ancak, bu
degerlendirme uygulamanin devam eden gelisimini desteklemek amaciyla siirekli olarak
giincellenmelidir. Ilerleyen ¢alismalar, spesifik kullanici gruplarma yénelik ihtiyac analizi,
kullanicilarin uygulamay1 nasil kullandigina dair daha derinlemesine incelemeler ve kullanict
katilimin1 artirmak i¢in yeni yonergelerin gelistirilmesi gibi alanlara odaklanabilir.

Bir sonraki adimda, bu stratejik gelisim alanlarin1 temel alarak, MODUM uygulamasinin
prototipinin gelistirilmesi ve kullanicilarla iteratif test siiregleri yoluyla rafine edilmesi

planlanmaktadir.

6.1 MODUM UYGULAMASININ STRATEJIK GELISTIRILMESI

On degerlendirmenin bu boliimiinde, katilimcilarin  duygusal yanitlarmin yani  sira,
uygulamanin estetik, islevsellik, kullanic1 bilgilendirmesi ve igerik iizerine olan geri
bildirimlerine  odaklanilmaktadir. Uygulamanin ilerleyen gelisiminde g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken baslica stratejik gelisim alanlar1 agsagidaki gibi belirlenmistir:
a) Igerik ve Dizayn
MODUM uygulamasinin igerik ve dizayninin kullanici ihtiyacina daha uygun hale getirilmesi,
daha fazla kullanic1 kabulii saglamak icin kritik neme sahip olabilir. Onerilen gelistirmeler
sunlar1 igerebilir:

e Sembol ve Gorsel Dizayn: Katilimcilarin duygularini ifade etmelerine yardimer olacak

daha fazla sembol veya gorsel eklemek.
o Icerik Anlagilirligi: Uygulamanin amacimi ve kullammini agikga belirten bir giris

boliimi olusturmak.
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o Kigisellestirme Segenekleri: Kullanicilarin, igerigi kendi tercihlerine gore
Ozellestirebilmeleri igin secenekler sunmak.
b) Giivenlik ve Gizlilik
Gizlilik ve giivenlik endiseleri, uygulamanin benimsenmesinde énemli bir engel olabilir. Bu
endiseleri gidermek i¢in su adimlar atilabilir:
e Gizlilik Politikasinin Agikligi: Kullanicilarin verilerinin nasil kullanilacagini agikca
belirten ve kolayca erisilebilen bir gizlilik politikasi olusturmak.
o Kullanic1t Onay1: Verilerin nasil kullanilacagina iliskin kullanic1 onay1 almak.
e Giivenlik Onlemleri: Verilerin giivenligini saglamak igin uygun teknoloji ve protokoller
kullanmak.
¢) Kullanic1 Deneyimi ve interaktiflik
Uygulamanin kullanicit deneyiminin artirtlmasi ve kullanicinin uygulama ile daha etkilesimli
bir deneyim yasamasini saglamak i¢in sunlar yapilabilir:
o Estetik Gelistirmeler: Uygulamanin gorsel tasariminda, kullanicinin dikkatini ¢ekecek
renk uyumlari, grafikler ve animasyonlar kullanmak.
o Etkilesimli Ogeler: Uygulamanin interaktif 6gelerini kullanarak, kullanicilarin igerikle
daha etkilesimli bir deneyim yasamalarin1 saglamak.
o Bildirimler ve Geri Bildirim: Uygulama i¢i bildirimler ve kullanici geri bildirimi alacak

mekanizmalar gelistirmek.

6.2 CALISMANIN KISITLAMALARI

Bu ¢alismanin bazi kisitlamalar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda:
e Orneklem Biiyiikliigii: On degerlendirme calismasinin smirli 6rneklem biiyiikliigii,
sonuclarin genelizasyonunu sinirlayabilir.
e Yontemsel Kisitlamalar: Kullanilan yontemlerin = sinirlamalari, sonuglarin
yorumlanmasini etkileyebilir.
e Teknolojik Simirlamalar: Uygulamanin mevcut teknolojik sinirlamalari, kullanici
deneyimini ve uygulamanin islevselligini etkileyebilir.
Bu kisitlamalar, sonuglarin yorumlanmasinda dikkate alinmali ve gelecekteki arastirmalarin

tasarimini etkileyebilir.
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6.3 GELECEKTEKi ARASTIRMA YOLLARI

MODUM uygulamasinin gelisimi, duygusal refleksiyon ve dijital saglik aragtirmalarinda
onemli bir yoldur. Gelecekteki arastirma yollart sunlart igerebilir:
e Kullama1 Ihtiyac1 Analizi: Farkli kullanict gruplarmin ihtiyaglarmi anlamak ve
uygulamanin bu ihtiyaglara uygun hale getirilmesi.
« Duygusal Refleksiyonun Derinlemesine Incelemesi: Duygusal refleksiyonun nasil
dijitallestirilebilecegine dair daha derinlemesine ¢aligmalar.
e Kullamicx Katilmi ve Etkilesimi: Kullanici katilimini ve etkilesimini artirmak igin
yeni yonergeler ve yaklasimlar gelistirmek.
MODUM uygulamasinin 6n degerlendirme c¢aligsmasi, duygusal refleksiyonun dijitallesmesi
konusunda degerli i¢gdriiler sunmaktadir. Uygulamanin gelistirilmesi, bireylerin duygusal
durumlarini anlamalarina yardimci olabilir ve dijital saglik alaninda 6nemli bir adim atabilir.
Bu ¢alisgma, MODUM'un mevcut durumunun kapsamli bir analizini sunmakta ve uygulamanin
kullanicr ihtiyacina daha uygun hale getirilmesi i¢in stratejik gelisim alanlar1 belirlemektedir.
llerleyen ¢aligmalar, spesifik kullanici gruplarina yonelik ihtiyag analizi, kullanicilarmn
uygulamay1 nasil kullandigina dair daha derinlemesine incelemeler ve kullanici katilimini
artirmak i¢in yeni yonergelerin gelistirilmesi gibi alanlara odaklanabilir.
Bu, MODUM uygulamasinin duygusal refleksiyonun dijitallestirilmesi ve dijital saglik
alanindaki potansiyel uygulamalar1 konusunda kapsamli bir arastirmadir. Gelecekte,
uygulamanin iteratif gelisimi ve genis ¢apli kullanimi, duygusal refleksiyonun dijitallesmesinde

yeni ve heyecan verici yollar agabilir.
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8. EKLER

8.1 EK1: MODUM uygulama calismasi BAP izin formu
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soruniar tespet edilebliscek, Universite Sfrenciierinin basa Clmakts sorkandddan
dumamilan v by durumilecs vendikderi bio-psiko-sosyal teplclent ve rubhsal sadik
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8.2 EK2: MODUM UYGULAMASI DEGERLENDIRME ANKET SORULARI

1. MODUM uygulamasinin tasarimini nasil degerlendirirsiniz?
Begendim Begenmedim

2. MODUM uygulamasini kullanici dostu buldunuz mu? Kullanimi1 kolay m1?
Evet Hayir

3. MODUM uygulamasinin gizliligine giiveniyor musunuz?
Evet  Hayir

4. MODUM uygulamasinin iiniversite 6grencilerine faydali olacagini diisliniiyor
musunuz?
Evet  Hayir

5. MODUM uygulamasinin hizini nasil degerlendirirsiniz?
Hizli  Yavas

6. Samimi paylasim yapma konusunda bu programa giivenir misiniz?
Evet Hayir

7. Bu programi Diizce {iniversitesinde okuyan diger arkadaslariniza onerir misiniz?
Evet  Hayir

8. MODUM uygulamasinin igerigi size gore yeterli mi?
Evet  Hayir

9. Buuygulamanin gelistirilmesi adina ne gibi Onerileriniz olur?
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8.3 EK 3: ARASTIRMA iZNi
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Konu :Arastirma Izni Hk.(Dilek DEMIREZEN)

DUZCE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Saghk Bilimleri Fakiiltesi)
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Enstitiimiiz Hemsirelik Anabilim Dali Psikiyatri Hemsireligi Doktora Programu 6grencisi Dilek
DEMIREZEN'in dilekgesinde belirtmis oldugu tez konusu kapsaminda arastirma yapabilmesi igin

gerekli izinlerin verilmesi hususunda,

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof.Dr. Zafer AKBAS

Lisansiistit Egitim Enstittistt Miidirii

Ek:
1- Etik Kurul Karar
2- Dilekge ve Ekleri
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8.4 EK 4: ETIK KURUL KARARI

Evrak Tarih ve Sayisi: 07.10.2021-89641
TC:
DUZCE UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULU KARARLARI

TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI KARAR TARIHi
13 2021219 30.09.2021
KARAR NO: 20217219

Diizee Universitesi Hemgirelik Anabilim Dali Psikiyatri Hemsireligi Doktora Program: orencisi Dilek
DEMIREZEN' nin "Universite Ogrencilerinin Psikolojik Iyilik Halini Belirlemek icin Gelistirilen Mobil
Uygulamanin Degerlendirmesi” baslikh galismast kapsaminda uygulamak istedigi veri toplama araglari, Etik
Kurulumuzea incelenmis olup ilgili ¢aligmanin aragtima protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren
gegerli olmak kosulu ile uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna;

Oy birligiyle karar verildi.
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