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OZET

TEKNOLOJI TRANSFER OFISLERININ GIiRiISIMCILERIN
SIRKETLESMESINE VE TiCARILESTIRMESINE ETKISi

M. YASIN GOK
Yiiksek Lisans Tezi
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ufuk GUR
Eyliil, 2020

Teknoloji transferi ofisleri (TTO); Universitelerde akademik bilgi, bilim ve
know-how't endiistrinin ihtiya¢larina uygun olarak kullanmak, kullanimlarindan
kaynaklanan bilgi ve teknolojileri ticarilestirmek, liniversiteler ve endiistri arasindaki
mevcut igbirligini genisletmek ve ekonomik kazanimlarla iilke ekonomisine katki
saglanmasini hedeflemektedir. TTO’lar, girisimciler tarafindan iiretilen bilgileri
Girisimcilik ve Sirketlesme Birimi'nin proje yonetimi ve girisimcilik fikirlerini
prototiplendirilerek entegre etme ve ticarilestirme c¢abalarini siirdiirmeyi hedef
almaktadir. Girisimcilik ve Sirketlesme Birimi, iiniversite igerisinde girisimcilik, is
modeli gelistirme, dogru yatirimci, girisimcilik, ticarilestirme ve sirket siiregleri
alanlarinda is fikirlerini pazarlama faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bu ¢caligma, liniversite
yonetimindeki Diizce TTO Girisimcilik ve Sirketlesme Biriminin uygulamalarinin
proje yonetimi bilesenlerini kullanarak girisimcilik ve kurumsallagma {izerindeki
etkisini incelemektedir. Bu ¢alisma siiresince nitel arastirma yontemi kullanilarak 15
firmanin 6rneklemi alinarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda, Girisimcilik ve
Sirketlesme Birimlerinin proje yonetimi bilesenlerini kullanarak {iniversitelerde
entegrasyon silirecini ne Olclide basarili bir sekilde uyguladiklarini fikirden
projelendirmeye ve projelendirme sonucunda prototipe giden iiriinlerinin

sirketlestikten sonraki gelisimi gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Teknoloji Transfer Ofisi, Girisimcilik, Yenilik, Ticarilestirme,

Sirketlesme, Ekosistem.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TECHNOLOGY TRANSFER OFFICES ON
ENTREPRENEURS 'COMPANY AND COMMERCIALIZATION

M. YASIN GOK
Master Thesis
Department of Management Information Systems
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Ufuk GUR
September, 2020

Technology transfer offices aim to use academic knowledge, science and
know-how in universities in accordance with the needs of the industry, commercialize
the information and technologies resulting from their use, expand the existing
cooperation between universities and industry and contribute to the economy of the
country with economic gains. Technology transfer offices aim to continue efforts to
integrate and commercialize the information produced by entrepreneurs by the
Entrepreneurship and Corporateization Unit by prototyping project management and
entrepreneurship ideas. The Entrepreneurship and Incorporation Unit carries out
business marketing activities in the fields of entrepreneurship, business model
development, the right investor, entrepreneurship, commercialization and company
processes. This study investigated the effect of the practices of Diizce TTO
Entrepreneurship and Incorporation Unit in the university administration on
entrepreneurship and institutionalization by using project management components.
During this study, the samples of 15 companies were analyzed by using qualitative
research method. The importance of the study, the project development of the
Entrepreneurship and Incorporation Units using the project management components,
the development of the products that went to the prototype as a result of projecting and

projecting from the idea to the prototype was observed.

Keywords: Technology Transfer Office, Entrepreneurship, Innovation,

Commercialization, Ecosystem, Incorporation.
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GIRIS

Bu arastirmanin konusu, Teknoloji Transfer Ofislerinin girisimcilerin

sirketlesmesinde ve ticarilestirmesinde etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir.

Teknoloji Transfer Ofislerinin mentorliik ve destek verdigi girisimlerin TTO
destegi almasi ve buna bagli olarak gosterdikleri asamalar ve ticarilestirme basarilar
ile destek siireglerine baslayan isletmelerin gelisimleri ve ticarilestirmeleri
incelenmistir. Inovasyon temelli yaklasimlar, girisimcilere verilen destekler ve buna
bagl olarak Tiirkiyede’ki {liniversitelerin heme hemen hepsinde yer alan Teknoloji
Transfer Ofisleri bu baglamda {ilkemizde ticarilestirmenin spinn-off’larin,
startup’larin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Buna bagh olarak iilkemizde verilen
Girigimcilik Destekleri ile de bu alana olan ilginin artmasi ve kendi isini yapma ve
isinin patronu olma talepleri girisimciligin Diinya’da ve dahi iilkemizde
yayginlasmaya baslamasinda etkili olmaktadir.Ozellikle YOK’iin getirmis oldugu
Universitelerin TTO kurulmasina yonelik yonetmelik ile birlikte iilkemizde gelisimini
sirdirten TTO kavraminin arayiiz konumundaki yerini almis olduklar
gozlemlenmektedir. Buna bagli olarak gelisen TTO’larin bu alandaki ortaya

koyduklar bireysel basarilar kendi dl¢ekleri ile 6l¢iilmektedir.

Universitelerin Girisimei ve Yenilik¢i Universite endeksi basta olmak iizere,
girisimcilik, lisanslama ve ticarilestirme alanindaki ulusal ve uluslararasi1 endekslerde
iist siralarda yer almalarinda en Onemli belirleyici unsurlardan biri TTO
yapilanmalariin girisimciler ve sanayi firmalar ile yaptiklar igbirlikleri ve
danismanliklar olarak belirtilmistir (Degerli ve Tolon, 2016). Ozellikle Universitelerin
girisimci  ve yenilik¢i iiniversite endeksleri g6z Oniinde bulunduruldugunda
calismalarin iilkedeki gelismekte olan girisimcilik ekosistemi TTO’lar i¢in bilyiik bir
Onem arz etmeye baslamistir. Bu alandaki ¢aligmalarin ¢gogunlugu girisimcilik alanina
dogru kaymistir. Girisimlerin olusturulmasi ve var olan girisimlerin ¢aligsmalarini
hizlandirmas1 admma TTO’lar tarafindan saglanan mentorlik ve yonlendirme
faaliyetleri girisimlerin performanslarina da etki etmeye baslamistir. 2019 yilinda
yapilan bir ¢alismaya gore TTO’lar tarafindan proje bilesenleri alaninda destek alan

64 akademisyen ile birlikte ¢alismalarinda daha 6nce herhangi bir kamu destegi alip



almadiklar1 sorulmus, akademisyenlerin %82’si farkli kanallardan destek aldiklarini
belirtmislerdir. Destek alan akadesmiyenlerin ise %92’si TTO aracilifiyla
caligmalarini sekillendirdigi ve basarili bulduklarini belirtmislerdir. Ancak incelenen
caligmalarin genelinde ortaya c¢ikan konu olan sadece bir TTO’dan alinan desteklerin
degerlendirildigi ve bu alanda ne yazik ki homojen bir dagilimla degerlendirmeler
yapilamadigi i¢in TTO’larin etki odagi tek bir ¢alismadan bolgesel bir calismaya dahi
tasinamamustir. (Cengel ve Binark Korhan, 2019)

Literatiir incelendiginde bu baglamda tilkemizdeki TTO’larin etki odakli bir
Olciimiinlin olmadig1 gozlemlenmektedir. Gergeklestirilen calisma ile birlikte bu
alanda kalitatif arastirma yontemi ile tartisma ve gelistirme odakli bir ¢alismanin
sonucunda girisimlerin TTO’larin etkisini 6lgen bir ¢alisma ortaya konmustir.
Literatiir incelendiginde bu alanda akademik c¢alismadan ziyade, g¢alismalarini

stirdiiren TTO’larin ortaya koydugu calismalar 6n plana ¢ikmaktadir.



BOLUM 1
LITERATUR

1. Inovasyon

1.1.Inovasyon Kavram ve Tanimi

Inovasyon tanimi igin Elgi; “inovasyon” kelimesinin “Latince” oldugunu
aciklamakta ve “inovasyon” kelimesinin koklerinin “innovatus” sozciiklerinden
zamanla meydana geldigini-olusturuldugunu ifade etmektedir. Ayni zaman da
inovasyon i¢in “Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1” seklinde ifade ederek tanimlamustir (Elgi, 2007). inovasyon kavraminin
Tiirkce kaynaklarda farkli anlamlara geldigi goriilmektedir. Bu farkli anlamlara
aciklama getiren ise, Tiirk Dil Kurumu olmustur. Tiirk Dil Kurumu’ndan ¢evrilmis
olan “inovasyon” kavraminin anlamsal ifadesi “yenilesim” ve “yenilik” olarak yerini

aldigim gérmekteyiz'.

Inovasyon tanimi bircok kaynakta farkli sekilde agiklanmaya calisilsa dahi tam
olarak bir karsiliginin olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Her ne kadar inovasyon
tanim1 zor olsa bile inovasyon; yeni ve yenilik anlamim tasiyan, ilk ve daha once

olmamus bir iliretimin gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Tidd vd., 2005).

Inovasyon kavrammin Latince ve Tiirkce karsihiklart farkli olarak
algilanmaktadir.  Geg¢misten giiniimiize bir¢ok arastirmaci inovasyon
kavrami {iizerinde durmustur ve inovasyon kavramini kendi deneyim ve
diisiinceleriyle aciklamaya calismuslardir. Ozdevecioglu ve Bigkes inovasyon igin
sunlar1 ifade etmistir; “ “innovation” sozciigiiniin Tiirk¢e karsiligr olarak kullanilacak
kavram konusunda heniiz genel kabul goérmiis bir yaklasimin olmadigi, bazen
inovasyon bazen de yenilik ve yenilesim kavramlarinin kullanildigi goriilmektedir”

(Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak inovasyon

kavramina getirilen tanim ve acgiklamalar su sekilde ifade edilmektedir: OECD

"http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5b2¢9552¢72710.
91940935, 05.03.2018



tarafindan yayinlanmis olan Oslo Kilavuzu, yenilik olarak bilinen inovasyon
kavramina su sekilde agiklama getirmistir: “Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda,
igyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis
bir {iriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir

organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir” (Tanaka vd., 2006).

Drucker, inovasyonun kavramlarmi agiklayabilmek i¢in uygulanmasinm
anlamlandirmak adina gerekliliklerinden bahsederek tanimlamistir. Drucker’e gore
inovasyon dort asamada agiklanabilir. Bunlar sdyle siralanabilir: “Her seyden once,
yenilik deha yerine istir. Bilgi gerektiriyor. Genellikle yaraticilik gerektirir. Ve
odaklanma gerektirir.” Seklinde ifade eden Drucker, inovasyonun iiretilebilmesi i¢in
emek yogun ¢alismanin yaninda yetenekten ve yaraticiliktan bahsederek inovasyonun
iiretilmesi icin tek basina yeterli olmadig1r konusunda bilgilendirmektedir (Drucker,

2002).

Dulupgu ve Sungura gore ise, kiiresellesmenin hizla artig1 diinyada firmalar
ayakta kalabilmek i¢in yeni metotlar, iiriin veya siirecler olusturmak zorunda
kalmaktadir. Firmalarin ihtiyaglar1 artmaktadir ve bu ihtiyaglara cevap verebilmek igin
her giin yeni olani ve farkl1 olan1 aramalidir. Inovasyon yani yenilik, kiiresellesmenin
hizla yayildig1 uluslarda rekabetin siddetlenmesiyle sirketlerin ticaretten kar elde
etmek i¢in bilginin dneminin artmasi, liretim ve hizmetin desteklenebilmesi olarak da

ifade edilebilmektedir (Dulupgu ve Sungur, 2007).

Baska bir tanima gore ise yenilik, miisteri istek ve beklentilerini karsilamak ve
ayni zamanda da miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine daha donanimli bir bigimde cevap
verebilmek icin iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve degistirilmesinde Ar-Ge
faaliyetlerinin kullanilarak teknolojiden faydalanilmasidir (Oguztiirk ve Tiirkoglu,
2004). Dinler Sakaryali ya gore ise, inovasyon esittir “girisimcilik” olarak
tanmimlanabilir.  Girisimcilik olmazsa inovasyon {retiminin olmayacagindan
bahsetmektedir (Dinler Sakaryali, 2014). inovasyon; {iretim, hizmet ve ayn1 zamanda
arastirma-gelistirmeyle desteklenebilen siirecin ticari olarak degerlendirilmesini ifade
eder (Mercan vd., 2011). Inovasyon bir fikrin olusmas1 ve bu fikrin tasarlanabilmesidir

(Connelly ve Sekhar, 2008).



1.2.inovasyon’un Gelisim Siireci

Ekonomik refah seviyesi yiikselen iilkelerde inovasyon kavramin anlami deger
kazanmaya baslamis ve ekonomik refah seviyesinin hizli yiikseldigi tilkelerde 6rnegin,
bu daha ¢cok Avrupa iilkelerinde hizli bir sekilde kendini gostermeye baglamistir.
Tiiketici istek ve beklentilerin zamanla degismesi, tirlinlerin iiretiminin degigsmesi ve
gelismesinde etkin rol almis ve bdylece yeni fikirlerin gelismesinde iiretim sektorii glin

gectikce deger kazanmaya baslamistir (Galanakis, 2006).

Teknolojik donanima sahip olan kurum ve kuruluslar iiretim faaliyetlerini etkin
bir sekilde kullanabilmek i¢in inovasyon kavramini kabullenmelidir. Kabul edilen bu
inovasyon kavrami ¢ercevesinde yeni goriis ve fikirlere agik olan sirketler genis iriin
yelpazesine sahip olacaktir bdylece uluslararasi diizeyde kendini duyurabilecektir

(Kotsemir ve Meissner, 2013).

Kurum veya kuruluslar degisen ¢evre sartlarina cevap verebilmek yeni satig
alanlari, projeler, stratejiler gelistirerek inovasyonu aracit olarak kullanmaya
calismiglardir. Yayginlasan inovasyon kavramiyla birlikte hem miisteri beklentilerine
cevap verebilmekte hem de kurumlar kendilerini piyasada wuzun vadeli

tutabilmektedirler (L1 ve Ou, 2012).

Inovasyonun gelisim siirecini ele alan Stén asagidaki tabloda inovasyon
kusaklarini yillar itibariyle degerlemistir. Inovasyonun gelisim siiregleri asagidaki gibi
aciklanabilmektedir (Stén, 2014). inovasyon Modelleri ve Gelisim Siireci ise Tablo

1’de gosterilmistir. (Ek-



1.3.Inovasyon’un Onemi

Sanayilesmenin baslamasi diinya genelinde kiiresellesmenin hizli bir sekilde
hissedilmesine sebep olmustur. Sanayilesmeyle birlikte teknoloji de hizli bir bi¢imde
geliserek ithalat, ihracat, ticaret, pazarlama-satis alanlarinda rekabet ortamini
olugmustur. Yogun rekabet ortaminin hizlanmasi iiretim de ¢esitliligi gerekli kilmig ve
hep daha yeni olanin arayisina baslanmistir. Yeni olan sadece iiretim demek degil
iiretimi tetikleyecek olan farkli diislince sisteminin inovasyonun gelismesinde dnciiliik
olusturan fikirleri kapsamaktadir. Ticaretin gelismesine inovasyonun yogun rekabet
ortaminda giin gectikge degeri anlasilmis ve de Ooneminde artis meydana gelmeye

baslamistir (Rao vd., 2001).

Kurum ya da kuruluslar rekabet ortaminda pazarda biiyiimek i¢in inovasyonu
araci olarak gormiislerdir. Daha iyi ve daha kaliteli {iriinler pazara sunarak piyasadan
daha yiiksek kar elde etmenin planlarimi aragtirmiglardir (Maravelakis vd., 2006).
Firmalar farkli stratejiler uygulayarak rakipleri arasinda farkindalik olugturabilmek
i¢in inovasyondan yararlanmaya baslamislardir. Inovasyonun uygulama alanin gesitli

olmasi bu farki olusturmakta 6ncelik olusturmustur (Vila ve Kuster, 2007).

Inovasyonun {izerine odaklanan firmalar ¢esitli planlar yaparak hem
inovasyonu gelistirmeye odaklanmis hem de arastirma merkezlerine yonelerek yeni
inovasyon modelleri olusturmaya c¢alismistir (Ishak vd., 2013). Firmalar agisindan

inovasyonun 6énemi degerlendirildiginde ise asagidaki gibi degerlendirilmistir.

+ Inovasyon hem ulusal alanda hem firmalarda rekabeti artirmanin nemli bir

unsuru olarak goriilmistiir (Isik ve Kiling, 2011).

* Firmalar inovasyonu ekenomik biiyiime i¢in 6nemli bir gereksinim olarak

gormiislerdir (Isik ve Kiling, 2011).

*  Firmanin uzun siire devamlilig1 i¢in 6nemli bir aragtir (Bayraktaroglu ve

iirsoy, 2014).

+ Inovasyonun sunulmasi ve gelismesi adina Girisimcilerne olan ihtiyaci

artmaktadir (Argarwala, 2003).



* Hizmet sunan firmalarda miisteri memnuniyetinin saglanmasi adina 6nem arz

etmektedir (Isik ve Kiling, 2011).
1.4.inovasyon’un Amaci

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojinin ilerlemesi ve ticaretin 6n plana ¢ikmasi
inovasyonu bir ihtiyag olarak goren sirketler icin Onem arz etmistir. Bu ticaret
ortaminda kar amaci giiden isletmeler i¢in firsat olusturan inovasyon araci konumdan

cikarilmis isletmeler i¢in amag haline gelmistir (Bommer ve Jalajas, 2002).

Inovasyon firmalar aras1 rekabetin giiciinii siddetlendirerek siirekli yenilik
yapmalarinda etkin rol oynamaktadir (Neely vd., 2001). Ulkeler arasi bilim,
teknoloji, egitim alanlarinda politik agidan farklar olusmustur. Bu faklar iilkelerin
basar1 kriterlerini de etkilemektedir. Kurulusunda rakiplerinden 6nde olmak isteyen
sirketler i¢in inovasyon vazgecilmez olmustur. Rakiplerinden 6nde olmak isteyen
sirketler aragtirma merkezlerine yonelmis ve devamli olarak yenilik arayisi igine

girmigtir (Zaleska vd., 2014).

Teknolojinin degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in c¢esitli
projeler iizerinden kullanishh hammadde, teknik alt yapi olusturularak yenilik

iiretimini artirict stratejiler gelistirilmeye c¢alisilmistir (Noori vd., 2009).
1.5.Inovasyon’un Ozelilikleri

Inovasyonun &6zellikleri, is yapma siireglerinde firmalara sagladig: avantajlar
bakimindan farkli dallara ayrilmistir. Bu dallar birbirleriyle iliskili baglanti kurabilen
faaliyetlerden meydana gelmektedir. Inovasyon yapmak isteyen firmalar acisindan
stireclerin igleyisi baz alindiginda iirlin ve teknoloji baglantili iliski kurulabilmekte
ve bu iliski liretime doniistiiriilebilmektedir. Fayda saglamasi agisinda 6nem tagiyan
ozellikler inovasyona deger katmakta ve iletisimde siirecin hizlanmasi adina karar
verme hiz1 tetikleyip artirmakta ve yavaslatmaktadir (Aslan, 2018). Inovasyon
uygulandigr alana gore ¢esitlilik sunmakta ve bu ¢esitlilik farkli bakis agilar1 getirdigi
icin sistematik bir diizen sunmaktadir. Diizen inovasyonun uygulanmasinda kolaylik
sunmast baglaminda inovasyonun o&zellikleri dikkate alinma ve bu Ozellikler

sayesinde planli bir siire¢ sunarak inovasyon olusumunu hizlandirmaktadir (Vatan ve



Zengin, 2014). Bu baglamda asagidaki tabloda inovasyonun ozellikleri verilmistir.

Bu 6zellikler agsagidaki gibidir:

10.

Tablo 2: inovasyon’un Ozelikleri

inovasyon, hedeflenilen nitelikleri ciktilarin ortaya konulmasi igin bu konuda gereksinim duyulan diizeydeki bir takim

girdilerin kombine edilmesini gerektirir.

inovasyon girdileri somut (dokunulabilen) ve soyut (dokunulmayan) ézellikler tagir.

inovasyonun anahtar girdisi bilgidir. inovasyon, yaratici faaliyetlerde bilginin kullanilmasini ifade eder.

inovasyon girdileri aktiflerden olugur.

inovasyon, ekonomik deger yaratma amach faaliyetlerden olusur.
inovasyon siireci karmagik bir siiregtir.

inovasyon beraberinde riskleri de getirir.

inovasyonda giktilar tahmin edilemez.

inovasyon’un anahtar giktisi bilgidir.

inoovasyon aragtirma, gelistirme ve ticarilestirmeden olusur.

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz 2015).



1.6.inovasyon Yetenegi

Inovasyon yetenegi, inovasyon yapmak isteyen firmalarmn tutumlarini
etkileyen, ayn1 zamanda yeni fikirlerin tesvik edilmesi ve yeni diisiince sistemini
gelistirmeyi hedefleyen, kisaca yeni fikirlerin uygulanma bi¢imi inovasyon
yetenegini tammlamaktadir (Ertiirk, 2012b). Inovasyon yetenegi, bilgi ve fikirleri
firmanin ve paydaslarinin yarari i¢in siirekli olarak yeni iriinlere, siireclere ve
sistemlere doniistiirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Lawson ve Samson,

2001).

Firmalarin miisteri ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in olusturdugu ayni
zamanda Ozel tasarimlar, metotlar ve yaratic1 fikirler gelistirerek miisterilerin
beklentilerini karsilamak iizere gerceklestirdigi hizmet bi¢imi inovasyon yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi bu zamanda bilgi tabanli
kaynaklar,  miisterinin  isteklerinin = daha iyi  anlagilarak  {iretilmesi
gerceklestirilmektedir. Inovasyon yeteneginin ortaya cikmasi firmalarin bu
yetenekleri ortaya ¢ikarabilecek Girisimcilerne yatirim yapmasiyla saglanmaktadir

(Taherparvar vd., 2014).

Uretim, mamul, organizasyonel birlik ve yetenekli is giiciine gerek duyan
firmalar arastirma ve gelistirme merkezlerinde inovasyon yetenegini olusturmaya
caligmaktadir. Teknolojinin siirekli yenilenmesi miisteri ihtiyaclarini artirmaktadir.
Bu ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in firmalarin inovasyon yetenegini iiretmedeki
performansla sunabilmektedir. Firmalarin yonetim kademesinin donanimh bilgiye
sahip olmas1 ve calisanlarin1 bu bilgiler dahilinde egitmesi inovasyon yeteneginin

olusmasini hizlandirmaktadir (Zawislak vd., 2012).

Firmalarin inovasyon yetenegini gelistirmesi, yonetim kademesinin firmada
ki performans artirici aktivitelerine baglidir. Bu aktiviteler arasinda yoneticilerin
daha kaliteli tiretim gergeklestirebilmek i¢in insan kaynaklarini degisen teknoloji
caginda bilgilendirmeli ayn1 zaman da egitim ve bilgilendirme seminerleri
diizenleyerek firma inovasyon yetenegini kaliteli sunan ekiple ¢alismalidir. Degisime
hizl1 adapte olabilen organizasyona sahip olmasi da inovasyon yeteneginin olusma

siirecini hizlandirmaktadir (Saunila vd., 2014).
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Inovasyon yeteneginin gelismesinin bir nedeni de firmalarin ticaret
alanlarinda yeni firsat arayiglarinda olmasidir. Firmalarin 6zel olarak tasarladigi
inovasyon yetenegi hizmet alanlarinin biiylimesine katkida bulunmaktadir.
Inovasyon yeteneginin gelistirilmesi ve olusturulmasi kaliteli hizmet sunumda

rakiplerinden 6nde olmasina katki da bulunmaktadir (Essmann ve Preez, 2009).

Firmalar uzun vadeli vizyon prensiplerine gore inovasyon iiretimini devamli
olarak gerceklestirdiginde inovasyon yetenegini gerceklestirmis olur. Firmalar
misteri iligkilerinde talep artirabilmek arzunda oldugundan ve bu taleplerin
siirekliligini inovasyon yeteneklerini gostererek uygulamaya ¢alismaktadirlar.
Sunulan inovasyon modelleri firmalarin finanasal degerlerine katki gdsterdigi kadar

rakip firmalar arasinda farklilik géstermektedir (Saunila ve Ukko, 2012).

Inovasyon yeteneginin sunulmasi firma yoneticilerinin teknolojik yenilikleri
takip etmesiyle de iliskilidir. Teknolojik yenilikler inovasyon yeteneginin gelisme
stiresini hizlandirmakta ve inovasyon tiretimini ¢esitlendirmektedir. Teknoloji yeni
fikirlerin uygulanmasini ve daha 6nce planlanan projelerin faaliyete gecirilmesine
onciiliik etmektedir. Teknolojik yeniliklerde uygulanan fikir ve projeler inovasyon
iiretiminin ¢esitlenmesine katki da bulunularak firmalarin performanslarinin

sergilemelerine avantaj olugturmaktadir (Huang, 2011).

Inovasyon yetenegi iizerinde galisan firmalar farkli acilardan ele aldiklari
inovasyon yetenegine getirdigi aciklamalar ise asagidaki gibi ifade etmislerdir (Trott,

2008).
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Tablo-3 inovasyon Yetenegini ifade Eden A¢iklamalar

Apple Yenilik¢i CEO’lar
Google Calisanlarin bilimsel 6zgiirliigi
Samsung Uriin gelistirme hiz1

Procter&Gamble Teknolojinin dis kaynaklarindan yararlanma

IBM Isbirligi yapilanlarla patent paylasimi
BMW Tasarim

Starbucks Miisterileri ve onlarin kiiltiirlerini anlama
Toyota Tedarikgilerle igbirligi

Kaynak: Trott (2008)
1.7.inovasyon Yetenegi’nin Girisimcilere Etkisi

Arastirma ve Gelistirme Merkezleri, teknolojik, teknik, bilgili ¢alisanlardan
olusan diistince ve fikirlerin uygulanabilmesine firsat taniyan merkezlerdir.
Operasyonel siireclerin en etkili ve hizli bicimde uygulanmasinda destek olusturan
Girisimcilernde miisterilerin beklentilerine cevap verebilmesi i¢in verimli c¢aligma
ortaminin teminini saglayan laboratuvarlardan olusmaktadir. Firmalarin genisleyip
bliylimesinde etkili olan yontemlerin basina Girisimciler gelmektedir (Rubenstein,
1994). Girisimcilerfirmalarin biiytikliiklerine goére yatirim oranmi degismektedir.
Firmalar Girisimcilernde inovasyon iiretimini hizlandirarak pazarda tutunma
cabalarin1 artirmaktadir. Bu durum da inovasyon fretim beklentileri firmanin

bliytikliigline gore degismektedir (Cohen ve Klepper, 1996).

birbirine baglamistir. Her iki arasinda olan baglanti sistemi asagidaki gibi ele
alinabilir. Bu sistemde baglant1 inovasyon yapma ihtiyacindan yola ¢ikilarak birbiri ile

olan baglantis1 soyle ifade edilebilir:
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Sekil 1 : Inovasyon Yetenegi Girisimciler iliskisi

Pazarin Ve
Toplumun
Ihtiyaci

Yeni

Fikirler
Ve

Teknoloji

Gelistirme|—» Uretim |—» Pazarlama
Ve Satig

Mevcut
Bilgi Ve
Teknoloji

Kaynakca: Elci (2007).

Endiistrinin hizli gelismesi firmalarin inovasyon gelistirme hizin1 da
artirmaktadir. Firmalar rakipleri arasinda yeteneklerini sergilemeleri inovasyon
modeli olusturmalarina baghdir. Firmalar Girisimcilersayesinde inovasyonu
cesitlendirerek yeteneklerini sunmaktadir. Girisimcilerspesifik bir sekilde, gerekli
egitimi almig uzman kadrosu destegiyle inovasyonu iiretimini ger¢eklestirmektedir.
Clinkii kiiresel rekabet ortaminda firmalarin yenilik siirecine adaptasyon gostermesi
zaman almaktadir. Firmalar Girisimcilernden destek alarak yenilik olusturma

asamasini hizlandirabilmektedir (Yang, 2012).

Girisimcilerinovasyon  yeteneginin  olusmasinda  temel  girdileri
olusturmaktadir. Bu girdiler inovasyonun ham halden islenerek bir biitiin
olusturulana kadar, yetenekli is giiclinlin destegiyle laboratuvar ortaminda
iiretilmektedir. Girisimcilernde {iretilecek olan inovasyon, ¢ikti olarak sunulana
kadar boyle bir laboratuvar ortaminda belirli bir siire arastirma yapilarak inovasyon
fikri uygulamaya baglanmaktadir. Ar-Ge Merkezleri inovasyon yeteneginin

uygulanabilecek donanimi sunmaktadir (Figueiredo, 2010).
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Sekil 2 : Inovasyon Yetenegi’nin Firmaya Etkisi

4 N

INOVASYON YETENEGI

. Katilimci Liderlik KGltara

. Fikir Ve Organizasyon ™
Yapilari Genel Performans

. Calisma Ortam_l \./e.Refahl Finansal Performans
. Know-How Geligimi

! .Operasyonel

. Yenilenme Performans

. Dis Bilgi

. Bireysel Aktivite /)

- %

Kaynak: Saunila (2014).

1.8.Isletmeler’de inovasyon Yetenegini Belirleyen Kriterler

Isletmeler bulunduklar1 bolgesel sartlara gore kendilerini gelistirmenin
yollari1  aramaktadirlar. Isletmelerin  kendilerini  gelistirmeleri inovasyon
yetenegiyle kurumlarina ve miisterilerine kazandirdiklar1 degerler Onemlidir.
Isletmeler kurumlarini daha ileri tasimak istediklerinde inovasyon yeteneklerini daha
verimli kullanma yollarii1 iizerinde arastirmalar yapmaya baglamislardir.
Isletmelerin inovasyon yetenegini gerceklestirmek igin uygulanan kriterler
belirlenmis ve bu kriterler 7 baslik adi altinda smiflandirilmistir. Isletmelerde
inovasyon yetenegini belirleyen kriterler: (Yam vd., 2011). Bu kriterler asagidaki
gibidir;

1.9.0grenme Yetenegi

Firmalarin bilgi ve yeteneklerini iyilestirerek firma siireclerinin kurulmasi,
calistiritlmasi, diizenlenmesi ve iyilestirilmesi gérevinin yerine getirilmesi 6grenme
yetenegidir (Hamel ve Prahalad, 1990). Ogrenme yetenegi, firmalarin {iriin, hizmet,
pazarlama alanlarinda arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeteneklerini
gosterebilmeleri i¢in bu alanlarda bilgi elde edinme siireglerini ayn1 zaman da firma

performanslarint  artirmak icin  gosterdikleri c¢abalar Ogrenme yetenegini
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olusturmaktadir. Ogrenme yetenegi, firmalarin edindikleri bilgilerle yetinmeyip var
olan bilgilerinin iizerine daha yenisini eklemekte ve eklenilen bilgilerin gelistirilmesi
i¢in ¢alisanlarini egitim yoluyla bilgilendirmeyi gerekli kilmaktadir (Sok ve O’Cass,

2011).

Bilgi tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Bilginin fayda gdstermesi
firmalardaki ¢alisanlarin performanslariyla iliskilidir. Performansin artmasini firma
yoneticilerinin ellerinde olan bilgileri kullanma becerilerine baghdir. Firma
calisanlarina 6grenme yeteneklerini gelistirecek egitimler verilerek ve bu egitimleri
uygulama alanlar1 olan Girisimcilerne sunarak 6grenme yeteneklerini gelistirebilirler.
Ogrenme yetenegi firmalarin is performansina katki saglamaktadir ki bu katki en etkili

finansal degerlerinde ki artisla gosterilebilmektedir (Prieto ve Revilla, 2006).

Miisteri istek ve beklentilerini tatmin etmek i¢in firma yoneticileri 6grenme
yeteneklerini gelistirmektedirler. Ogrenme yetenekleri gelistiren firmalarin, Pazar da
rakipleriyle birlikte rekabet edebilmektedir. Firmalar misyon ve vizyon stratejilerinden
faydali hale getirebilmek i¢in 6grenme yeteneklerini gelistirmeyi siirdiirmektedirler.
Ogrenme yetenegi degisen teknoloji, firmalarin hizmet gosterdigi pazardaki degisikler
ve Ustlin basari sunmak isteyen firmalar da avantaj saglamaktadir (Calantone vd.,

2002).
1.9.1. Ar-Ge Yetenegi

Ar-Ge Yetenegi, firmalarin iiriin gelistirme ve arastirma alanlarindaki
becerilerinin gosterilmesidir. Ar-Ge Yetenegi, firmalarin projelerini uygulama
firsatlar1 kazandirmaktadir. Arastirma ve gelistirme merkezleri {iretimde yenilikler
sunarken bilgi kaynagini kullanma yetenegini gelistirir. Girisimcilerbilgiyi kullanma
firsat sunabilecek donanima sahiptir. Uriin yeniligini artiracak projeler teknolojik ve
is giicline sahip Ar-Ge Yetenegini kullanarak sunabilmektedir. Ar-Ge Yeteneklerinin
sunulmasi gelismeyi, ¢alismay1 ve 6grenmeyi amag haline getirmis yonetim ekibiyle

is giicii ve yetenekler artirilabilir (Cohen ve Levinthal, 1989).

Firmalarin rekabet ortaminda firsat elde ettigi Ar-Ge Yetenegi inovasyon

{iretimini hizlandirmaktadir. Inovayon iiretimi firmalar igin kaliteli {iriin iiretimini
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hizlandirarak rakip firmalarin Oniine gegebilmektedir. Firmalar icin sahip olunan
bilgi azlig1 Ar-Ge Yetenegiyle artirilabilir ve yenilik iiretimi gelistirilme avantaji
sunmaktadir. Bilgilerin islenmesi {iretilmesi ve olusturulmasi Ar-Ge Yetenegiyle

gerceklestirilmektedir (Una ve Rodriguezb, 2017).

Yatirim degeri yiiksek olan Girigimciler, firmalarin hizmet sunmadaki hizini
artirabilen donanimla g¢evrilidir. Hizmetin olusturulmasina imkan taniyan merkezler
Ar-Ge Yetenegiyle olusturulabilmektedir. Firmalarin hizmet sunacak Pazar alanina
gore Uretim teknikleri olusturmasi, geride kalmis ve gergeklestirilememis projeleri

tamamla imkan1 Ar-Ge Yetenegiyle gergeklestirilerek sunulabilir (Veugelers, 1997).
1.9.2. Kaynak Tahsis Yetenegi

Inovasyon iiretimin gergeklestirilebilmesi i¢in firmalarin teminini etmesi
gereken stratejik unsurlarin basinda kaynak tahsis yetenegini gelmektedir. Kaynak
tahsisi bilginin islenmesi i¢in firmalarin temini gergeklestirdigi bilgi, hammadde,
teknoloji, finansal degerle ve is giici gibi donanimin temin edilmesidir. Rekabet
kosullarinda firmalarin 6grenme siirecini ve bilgi edinme siirecini hizlandirmasi

kaynak tahsisini hizli bir sekilde temin etmesiyle saglanmaktadir (Hemert vd., 2013).

Kiigiik ya da biiytik firmalara gore kaynak tahsis edilmesi maliyet degerlerine
gore degismektedir. Firmalarin inovayson fliretimi i¢in ayirdigi biitce miktari
firmalarin rakipleri arasinda basarisinda artis gosterdigi kadar piyasa da tutunmast
icin de deger kazanmasinda etkili olmaktadir (Galbreath, 2005). Ticari kar giiden
firmalar icin kaynak tahsis edilmesi ayr1 bir is giicli, emek ve zaman
gerektirmektedir. Uretimin zamaninda teslim edilmesi igin kaynak tahsisinin
zamaninda teminin saglanmasi ticarette giiveni artirmaktadir. Ticaret hem iilke
kalkinmasi i¢in 6nem arz etmekte hem kiiresel piyasa kosullarinda varligin1 devam
ettirmek isteyen firma unsurlarinin basinda gelmektedir (Teymouri ve Rahmani,
2012). Firmalar i¢in kaynak tahsis yetenegi var olan kapasitenin zorlanmasindan
ziyade eksik olan malzemelerin kullanim i¢in temin edilmesini ve bu malzemelerin
yetenekli kisiler tarafindan kullanilacak olan iiretim birimine gore diizenlenmesi

gerekmektedir (Siu ve Woollacott, 2007).
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1.9.3. Uretim Yetenegi

Inovasyon asamasinda Ar-Ge’den alman bilgilerin {iretim asamasina dahil
edilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Gunday vd., 2011). Firmalarin inovasyon
iretimi gerceklestirmeleri aym1 zaman da inovasyon yeteneginin degisip
gelismesinde etkili olmustur. Inovasyon yeniligi firmalarin iiretim gdsterecegi
departmanlara gore is birimleri olusturulmasin1 ve bu departmanlar araciligiyla
inovasyon iiretimini gergeklestirilmektedir. Uretim yetenegi firmalara dezavantajdan
ziyade avantaj gostererek liretim siirecinin birimlere ayrilmasinda ve bu iiretim
siirecinin hizlandirilmasina etkili etmistir. Uretim yetenegi, firma performansinin
artmasinda etkili olabilmekte ve ayni zamanda firma i¢in yeni iiretim agamasina

gecilmesinde baslangi¢ olusturmaktadir (Lau vd., 2010).

Kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalmak isteyen firmalar inovasyon
iiretiminde tiretim yeteneklerini kullanmalidirlar. Hayata kalmak firmalar i¢in kar
marjlarinda artis gosterdigi kadar iilkenin de ekonomik alanda biiyiimesinde etkili
olmaktadir. Yeni Pazar alanlarina acilmak isteyen firmalar {iretim yeteneklerini
gelistirerek pazara giris yapmaktadir. Uretim yeteneginin gelismesi ve yeni iiretim
tekniklerinin olusturulmasi disiplinli ve dikkatli is birligiyle
gerceklestirilebilmektedir. Yeni faaliyet alanlarinin kesfi yeni bilgi edinme ihtiyacina
gerek duyuldugundan {iretim yeteneginin kullanilmas: Girisimcilernin dnemini

artirmistir (Maravelakis vd., 2006).

Uretim yetenegini gelistiren firmalar ticaret alanlarmn biiyiimesinde etkili
olmaktadir. Ticaret alanlarimin biiyiimesi icin teknolojiden faydalanan firmalar
iletisim aglarm1  genisletmektedir. Bu durum firmanin her an ulasilabilen,
istenildiginde tiretim yeteneginden faydalanarak yenilik temin edilmesinde ve yenilik
iiretimi i¢in bagvuru siirecini hizlandirmaktadir. Genisletilebilir ve siirdiiriilebilir is
birligi elde etmek isteyen firmalar i¢in tliretim yetenegi kullanilmasi rakip firmalar

arasinda avantaj olusturmaktadir (Ilyas vd., 2005).
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1.9.4. Pazarlama Yetenegi

Firmalar, inovasyon siirecinde miisteri beklentilerini ve rakiplerin durumunu
aciklayarak, bu kapsamda c¢esitli liriin veya hizmetlerin satilmasina yonelmesidir
(OECD Oslo Manual, 2005). Pazarlama yetenegi, inovasyon iireten firmalarin
olmazsa olmazlari arasinda yer almaktadir. Pazarlama yetenegi firmalarin iiriinlerini
piyasaya tanitmak, miisterilerle iliski kurabilmek i¢in gereklidir. Piyasaya yeni
iirlinlerin tanitimi diger rakip firmalarin iistiinde basari elde edebilmeleri firmalarin
pazarlama yeteneklerini kullanmalariyla iligkilidir. Pazarlama yetenegi firmalarin
Ogrenme Yetenegi, Ar-Ge Yetenegi, Uretim Yeteneklerini kullanma becerilerine
dayanmaktadir. Pazarlama yetenekleriyle firmalar hizmet sunumunu daha iyi nasil

gerceklestirmeleri gerektigini aragtirmaktadirlar (Sok vd., 2013).

Pazarlama yetenegi, iilkelerin kiiltiirel degerlerine gére de degismektedir.
Miisteri talebine gore liretilen inovasyon, talep edilen iilkenin ihtiyacina gore liretimi
sekilleneceginden pazarda tutundurulmasi da kolaylasacaktir. Firmalarin pazarlama
yetenegi iiretilen inovasyonun dis pazarda talep edilebilmesi i¢in planlamalarin
misterilerin algilarina gore diizenleyerek satisin1 gerceklestirmektedir. Ekonomiye
ve firmalarin biitcesinde kar artisinin gergeklestirilebilmesi igin pazarlama
yeteneginin  kullanimi  Onemlidir.  Firmalarin  pazarlama  yeteneginin
gerceklestirilmesi hitap edilecek olan kitle lizerine odaklanmay1 gerektirmektedir

(Ellis, 2005).

Pazarlama yetenegini firmalar laboratuvarlarda gelistirerek uluslararasi
sinirlar1 zorlayacak sekilde gelistirebilmektedirler. Uluslararasi sinirlarin zorlanmasi
firmalarin Pazar alanlarinin genislemesinde etkili oldugu kadar ekonomiyi de olumlu
etkisi gozlemlenmektedir. Pazarlama yetene8inin gelismesi firmalarin dikkat,
gozlem ve iletisim yetenekleriyle de yakindan ilgilidir. Pazarlamaci genisletmek
istedigi Pazar alanlarin1 bu yeteneklerini Oziimseyerek pazarda biiylime

gosterebilmektedir (Burgess ve Steenkamp, 2006).

Pazarlama yetenegi, firmalarin yeni liretim metotlarinin gelistirilmesini
tetikledigi i¢in Girisimcilerne ihtiyag duyulmaktadir. Firmalar Girisimcilernde yeni

iiretim teknikleri gelistirebilir de liretebilir de. Yeni iiriinler pazarda rekabet avantaji
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saglamaktadir. Farklilik olusturan yeni iiriinlerin piyasada tutunma oranlar yiiksek
goriinse de firmalarin Pazar da tutunmasi yoneticilerin pazarlama yeteneklerini
gelistirmelerine ve bunu uygulayabilme yeteneklerine baglidir (Kim ve Atuahene-

Gima, 2010).
1.9.5. Organizasyon Yetenegi

Organizasyon yetenegi, firmalarin inovasyon planlarinin basarili bir sekilde
gerceklesmesidir (Yam vd., 2011). Organizasyon yetenegi firmalarin, kurum ve
kuruluslarin is yapilma siirecini hizlandiran, isin planlanmasina katki da bulunan
yetenekli kisiler tarafindan olusturulur. Organizasyon yetenegi, firmalarin
performansinin artmast i¢in verimli is giicline dayanmaktadir. Rekabet ortaminda
karli sonuglar almak isteyen firmalar bilgi edinme ve O6grenme yeteneklerini
gelistirmektedirler. Bilginin dogru ogrenilmesi, diizenlenmesi ve iistiin basari
gostermesi firmalarin organizasyon yeteneklerini kullanma becerileriyle iligkilidir

(Garcia-Morales vd., 2006).

Firmalar i¢in organizasyon yeteneginin onemli olmasinin nedeni vizyon
hedefleri dogrultusunda miisterilerle iliskilerini giliclendirmek, rekabet¢i piyasa
kosullarinda rekabet edebilecek diizeyde yeteneklerini gelistirmeleridir. Firmalarin
hayata kalmalar1 organizasyon yeteneklerindeki baglarini, birlikteliklerini
saglamlastirmalariyla gerceklestirebilirler. Organizasyon yetenegi firmalarin faaliyet
alanlarinin belirlenmesinde, stratejik yol haritalarinin ilerlemesinde ve faaliyet
alanlarinda siirdiiriilebilirligini  gerceklestirmek icin gereklidir. Organizasyon
yetenegine sahip firmalar diislincelerini agik bir bigimde tartigarak firmanin

basarisinda etkili olabilmektedir (Chaston vd., 2001).

Pazar kosullarinin ve miisteri isteklerinin hizli degismesi firmalarin bu
degisime cevap vermesi organizasyon yeteneklerini kullanmalarina baghdir.
Degisime hizli cevap verebilmek i¢in firmalarin inovasyon {iretimini hizlandirmalari
organizasyon yeteneklerindeki basarilarina baglidir. Organizasyon yetenegi
firmalarin degisen c¢evre kosularina adaptasyon siirecine uyumu hizlandirmaktadir

(Atuahene-Gima, 1996).
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1.9.6. Stratejik Planlama Yetenegi

Stratejik planlama yetenegi, firmalarin hedefleri dogrultusunda pazarda
karsilagacaklar firsat ve tehditlere kars1 onceden belirledikleri stratejik dnlemlerdir
(Yam vd., 2011). Firmalarin, kurum ve kuruslarin stratejik planlama yol haritalarinin
vizyon ve misyon bildirgelerindeki planlar diisiilerek olasi aksamalarin planlanmast
islevsel olarak

kullanimimin planlanmasi1 stratejik planlama yeteneklerini

tanimlanmaktadir.  Stratejik planlama yetenegi firmalarin uzun vadede
siirdiiriilebilirligi icin gereklidir. Ayn1 zamanda firmalarin biiylimesinde de stratejik
planlama yeteneginden faydalanilmaktadir. Stratejik planlama yetenegi kuruluslarin
isleyisinde yoneticilerin karar alma stire¢lerini hizlandirmaktadir. Firma i¢inde firma
disinda etkili olabilecek stratejik planlama yetenegi amaglarin belirlenmesinde
hedeflerin istikrarli bir sekilde islemesinde Onciiliik olusturan uygulamalari

kapsamaktadir (Adindu ve Ofoegbu, 2014).

Sekil-3 Stratejik Planlamada Inovasyon Cergevesi

-Degeri Yonlendirenler (Dig

perspektifler) (1 Yeni \
-Sektor Ongoriisti ..
-Miisteri Kfvraylsl ifade Strateiler
Edilmig/Edilmemis \ 2 Yeni
Gereksinimler Uriinler

Inovasyon Siirecini Yénlendirme )

-Yeni Kavrayiglar/Anlayiglar Bunlarla Yeni 3.Yeni

-Fursatlar1 Tammlama/Onceliklen Gelir Akiglar Hizmetler

dirme/Geligtirme Yaratilmasi 4 Yeni fs

-Uygulam:ayl Planlma Modelleri

-Stratejik Is Birligi
Organizasyonel 5. Yeni
Yonlendiriciler (sirket i¢i Pazarlar
yetenekler ve sinirlamalar)
Temel Teknolojiler Ve 6.Yeni
Yetenekler Organizasyonel A
Hazuhk-Disipglinli U;}gulama liskiler

7 Yeni Is
Stiregleri
\—nl ===

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz 2015).

Stratejik planlama yetenegi, firmalarin i¢ paydas analizlerinde ve dis paydas
analizlerinde giiclii ve zayif yonlerin belirlenerek firmalarin paydaslari arasinda

iistiin basar1 elde etmenin teknikleri belirlenir. Stratejik planlama yetenegi firmalar
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acisindan fakli diisiince ve goriisler dogrultusunda belirli bir alanda basari elde etmek
icin dayanismay1 ve odaklanmay1 gerektirmektedir. Stratejik planlama yeteneginin
basar1 bir bigimde uygulanmasi firmanin rakiplerine oranla siirdiiriilebilirligine etki

ederek finansal degerleri de etkilemektedir (Cameron, 2005).

Firmalarin faaliyet alanlarinda ve ileri ki hedefleri dogrultusunda olasi
problemlere kars1 aldig1 6nlemler ve bu 6nlemleri belirli planlar dahilinde siirdiirmesi
icin gosterilen ¢abalar stratejik planlama yeteneginin dogrultusunda olusturularak
gerceklestirilebilmektedir. Firmalarin stirdiiriilebilirligi gergeklestirmek i¢in stratejik
planlama yeteneginin uygulanmasi gerekmektedir. Firma yoneticilerinin c¢evresel
etkenlere duyarli olmasi stratejik planlama yetenegini uygulanmasini
hizlandirmaktadir. Firmalar igerisindeki hizmet alanlarinin islevselligini stratejik
planlama dogrultusunda uygulayarak karmagsikligi onlemis olur ve belirli diizen
dogrultusunda firma aksamlari onlemeye caligmis olmaktadir (Hemminger vd.,

2015).

Stratejik planlama yeteneginin gerceklesmesi proje yonetim siirecleriyle
iliskilidir. Bu siiregler stratejik planlama yeteneginin uygulanmasinda etkili
olabilmektedir. Stratejik planlama yeteneginin devami proje yonetimindeki siirecler
ele alindiginda daha kolay bir bicimde uygulanabilmektedir. (Project Management
Institute. 2013)

Asagidaki tabloda oklarla gosterilerek stratejik planlama siirecinin isleyisi

hakinda bilgi verilmistir. Bu siirecler agsagidaki tabloda verilmistir:
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Sekil-4 Proje Yonetim Siireci

Islemlerin
Baslamasi

Planlama
Stirecleri

Stirecleri
Kontrol
Etmek

Islemleri
Yiiriitmek

Kapanis
Siirecleri

Kaynak: (Project Management Institute. 2013)

2. TEKNOLOJI TRANSFER OFISLERININ ISLEYISi VE
YONETIMI

2.1. TEKNOLOJI TRANSFER OFISLERININ KAVRAMSAL GELIiSIM
SURECI

Teknoloji kavraminin birgok farkli tanimi olsa da Teknoloji, bir iiriinii veya
hizmeti ortaya ¢ikarmak, var olan iiriinii veya hizmeti farkli bir iiriin veya hizmete
donitistiirmek seklinde tanimlanabilir. Bu tanimin 1s18inda teknolojinin kullanilmasi
ve gelistirilmesin bir hedef ve amaca yonelik oldugu ¢ikarimina ulasilabilir. Ayrica
teknoloji, firmalarin hizla gelismesine, verimliliginin artmasina yardimer olmaktadir

ve firmalarin uluslararasi rekabet¢iliginde temel belirleyicilerinden biridir.

Teknoloji transferi bireyler ve kuruluslar tarafindan gercgeklestirilmektedir.
Firmalar tarafindan alinan yatirim ve ticaret kararlari, patent haklar1 ve lisanslarin
satin alinmasi, bireylerin bilgi ve becerilerinin kazanilmasi, kamu veya o0zel
arastirmalarin yayinlanmasi, aragtirma gelistirme faaliyetleri, teknolojiler konusunda
bilgi sahibi olan kalifiye personelin performansit gibi bir¢ok unsur farkli teknoloji
transferi formlarim1 temsil etmektedir. Teknoloji transferi devlet yardimi ve

finansman programlarindan ve ¢ok tarafli banka kredilerinden de etkilenmektedir.
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Ulkeler enerji, ormancilik ve ulastirma gibi sektdrlerde kiiresel iklim degisikligi
endiselerini ele alan Ar-Ge programlarini 6zendiren politikalar uygulayabilir. Bu
acidan bakildiginda hiikiimetlerin rolii, hemen uygulanabilir ve karli olmayan
teknolojiler agisindan olduk¢a Onemlidir. Teknoloji transferinin hizi, hem yeni
tekniklerin daha hizli benimsenmesini saglayan adaptasyondan hem de bu tiir

transferlerin yapilmasinin 6niine gecen engellerden etkilenmektedir.

Kiiresellesme rekabet ortamimi artirmistir ve diinya ticaret modelleri ve
ekonomik iligkilerde 6nemli degisimlere neden olmustur. Artik kurumsal arastirma
ve gelistirme dahi kiiresel boyuttadir. Ulkelerin ve firmalarin rekabet edebilirligi,
bilimsel ve teknolojik bilgiye erisme, uyum saglama, kullanma ve bunlara hakim
olma yetenekleri ile dogrudan iliskilidir. Bir isletmenin piyasa talebine gore {iriin ve
hizmetlerinin bilgi transferi araciligiyla bilim ve teknolojiyi kullanma becerisi ve

kapasitesi biiyiik onem tagimaktadir.

Bilim ve teknoloji iiretimi, ¢ogaltma ve aktarma, uygulama, problem ¢6zme
ve inovasyon amaciyla bilgi iiretme, paylasma, yayma ve etkili bir sekilde
kullanmada kilit bir rol iistlenmektedir. Teknolojik bilginin dogru bir sekilde
kullanilmas: her zaman ekonomik basari igin ana gdstergelerden biri olmustur. Igsel
biiyiime teorisi ve evrimsel ekonomi savunuculari, uzun vadeli ekonomik biiyiimenin

onemli unsurlart olan yayilmalarin teknoloji ve yenilikteki 6nemini vurgulamaktadir.

Teknopark, arastirma parki, kulucka merkezi gibi bazi kavramlar birbirlerinin
yerine kullanilabilmektedir. Bu kavramlarin dogru yerde kullanilmasi, bu tiir
yerlerde gergeklesen isin boyutlarini anlayabilmemizi saglamaktadir. Ancak tanimi
ne olursa olsun teknoloji transfer ofisleri bilim, teknoloji ve girisimciligi bir araya

getirmek i¢in ugrasmaktadir.
2.1.1. Bilim Parki

Bilim parklarinin amaci, yenilik kiiltlirinii ve ilgili isletmelerin ve bilgi tabanl
kurumlarin rekabet giiciinii tesvik ederek toplumunun zenginligini arttirmaktir. Bu
hedeflere ulasabilmek icin bir bilim parki, iiniversiteler, Ar-Ge kurumlari, sirketler ve

pazarlar arasindaki bilgi ve teknoloji akisini uyarir ve yonetir; kulugka ve spin-off
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stirecleriyle inovasyon temelli firmalarin kurulmasina ve gelismesine yardimci olur.
Ayrica yiiksek kaliteli tesislerle beraber katma degerli diger hizmetler de sunmaktadir.
Bilim parklar1 genellikle akademik kurumlara yakin olarak kurulurlar ve ¢ok sayida

teknoloji sirketini kendi biinyesine ceker.

Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligine(IASP) gore; Bilim parklar1 iiniversite ve
aragtirma merkezi ile baglantili olarak calisir, yiiksek bilgi gerektiren teknoloji
alanlarinda ¢alisan sanayi firmalarinin olusumunu ve biiyiimesini destekler, teknoloji
transferinde kiracilarmi desteklemek igin biiylik bir islevi ve isletme yonetimi

bulunmaktadir.

Diinyada ilk {iniversite bilim parki Stanford Universitesi tarafindan 1951

yilinda Stanford Universitesi Arastirma Parki olarak kurulmustur.
2.1.2. Arastirma Parki

Arastirma parklart; bilim ve teknoloji firmalarini, tiniversitelerin yani sira
kamu laboratuvarlarin1 ve 6zel arastirma laboratuvarlarini da kapsayan aragtirma
kurumlari ile uyumlu olarak kurulan ortamlardir. Arastirma parklari, {iniversiteler,
0zel laboratuvarlar, kar amaci giitmeyen Ar-Ge kurumlari ile arastirma parkinda ve
cevre bolgelerde bulunan sirketler gibi inovasyon merkezleri arasindaki fikir akigini
gerceklestirmektedir. Projeler, arastirma parklarinda bir prototip olusturma noktasina

kadar gelistirilebilir, ancak seri iiretim ve pazarlama siire¢leri miimkiin degildir.

Universite arastirma parklari dernegi(AURP); 1986'da, arastirma enstitiisii ile
ilgili parklar kavraminin diinya genelindeki yonetim kurulu odalarinda tutuldugunu
kabul eden arastirmacilar ile teknoloji ve bilim parki yoneticileri, aragtirmanin
gelecegini tartigmak tlizere ABD'de ilk uluslararasi konferans diizenledi. Bu
toplantida, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine ve artan ilgiye yanit olarak
Universite Ilgili Arastirma Parklar1 Birligi (AURRP) kuruldu. Ad1 2001 yilinda
Universite Arastirma Parklar1 Birligi (AURP) olarak degistirildi. Universite, sanayi

ve devlet ortakhiklar1 aracihigiyla kiiresel ekonomide yenilik, ticarilestirme ve ekonomik

bilyiimeyi tesvik etmeyi amaclamaktadir.
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2.1.3.inovasyon Merkezi

Inovasyon merkezleri, ileri teknoloji alanlarinda calisan yeni firmalarin
kurulmasina destek olmak, kurulus ve gelisme evrelerinde iiniversitelerle is birligi
yaparak onlar1 desteklemek i¢in kurulmus alanlardir. Bu baglamda inovasyon
merkezleri genel olarak, bilim-yogun subelerin gelismesini, iyi ticretli islerin
sayisinin artmasini, yliksek teknolojilerin ticarilestirilmesini, 6zel yatirimlarin
arastirma miihendisligine tesvik edilmesini saglamak amaciyla gorevlendirilmis bir

gelistirme bolgesi olarak diisiiniilmektedir.

Alman inovasyon merkezlerinin misyonu Heinz Fiedler tarafindan
listelenmistir. Diinya genelinde de yenilik merkezlerinin misyonu olarak Fiedler

tarafindan listelenen misyon esas alinmaktadir. Bu liste;

Ileri teknoloji alanlarinda calisan yeni firmalar ve arastirma enstitiilerinin

kurulmasi i¢in arazi ve yapilara sahip olmak,
e Teknoloji alaninda gelisen isletmeler i¢in yonetim danismanligi,
e Kiracilar i¢in ofis ve idari danismanlik hizmetleri,

e Arastirma sirketleri ve isletmeler arasinda bilgi aligverisi ve teknoloji transferi

icin altyap1 olusturulmasi seklinde listelenmektedir.
2.1.4. Kulucka Merkezi

Kulucgka, girisimcilerin kendi islerini gelistirmelerine yardimci olan bir

stiregtir. Kulucka siireclerinin 3 asamasi1 bulunmaktadir.

On kulucka, potansiyel girisimcinin is fikrini, is modelini ve is planin
gelistirmesinde yardimci olunmasi ve basarili bir baglangi¢ yapmasini arttirmak igin
ihtiya¢ duyulan genel faaliyetleri icermektedir. Genellikle, girisimcinin eksiksiz bir
is plan1 olusturmasi i¢in gerek duyulan fikir, egitim ve bire bir yardim1 saglamaktadir.

Universiteye bagl kulugka merkezleri genellikle 6n kulucka merkezleridir.

Kulucka, baslangictan genisleme asamasina kadar girisimciye verilen
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destekle ilgilidir. Genellikle yeni kurulan firmanin ilk ti¢ yillik faaliyetini devam
ettiren, yeni girisimin basarili olup olmadigint ve bir firmaya donlisme ihtimalinin
olup olmadigini sGyleyen orta vadeli bir siiregtir. Etkinlestirilen faaliyetler genellikle
finans, dogrudan kocluk ve mentorluk hizmetlerine erisim, barinma hizmetleri ve

ozel egitimlerden olugmaktadir.

Kulucgka sonrasi, sirket vade basamagina ulastifinda yapilacak faaliyetlerle
ilgilidir ve bu nedenle kendi ayaklar iizerinde durmaya hazir hale gelmistir. Ancak
KOBI tarafindan, satislarini artirmak veya uluslararasilastirma hizmetleri veya kesif
ve tespit faaliyetleri yoluyla yenilik tanitimi gibi iiretken siireglerini daha iyi hale

getirmek i¢in hala ¢esitli hizmetlere ihtiya¢ duyulabilir.

Kulucka merkezi, kulugka faaliyetlerinin siirdiiriildiigli ve girisimciler ve
KOBI'lerin tesisler ve uzmanlik ac¢isindan ihtiyaclarimi dikkate almak ve is fikirlerini

gelistirmek ve doniistiirmek i¢in olusturulan alanlardir.

2014 yilinda yayinlanan 28939 sayili Resmi Gazete‘de; Kulucka merkezi
(inkiibator): Ozellikle geng ve yeni isletmeleri gelistirmek amaciyla; girisimci
firmalara ofis hizmetleri, ekipman destegi, yonetim destegi, mali kaynaklara erisim,
kritik is ve teknik destek hizmetlerinin bir ¢at1 altinda tek elden saglandig1 yapilar”

seklinde tanimlanmaktadir.
2.1.5. Teknopark

Teknopark, isletmelerin belirli bir arazide kendi caligma alanlarini
kurabilecegi biiyiik bir yenilik merkezi olarak agiklanabilmektedir. Buradaki kulucka
merkezleri teknoparkin bir pargasidir. Bu merkezlerdeki girisimciler, kulucka
merkezinden mezun olan diger isletmelerin kendi baslarina islerine devam ettikleri

teknopark organizasyonunun destegiyle gelisirler.

Silikon Vadisi'nin bu denli basarili olmasi diinya genelinde STP(Science
Techno Park Bilim Teknoloji Parki)'lerin gelisimine onciiliik etmistir. ilk olarak
Stanford Universitesi Bilim Parki olarak bilinen Silikon Vadisi, neredeyse 1950'lerin
basina kadar uzanir. Bunu 1960'larda Avrupa'da Sophia Antipolis (Fransa) ve

1970'lerin basinda Asya'da Tsukuba Bilim Sehri (Japonya) takip etmistir. Bu ti¢li
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diinyanin her yerindeki en eski bilim parklarini temsil etmektedir. 1980'lerden bu
yana, STP sayis1 belirgin bir sekilde artmigtir. Birgok teknopark geligmis veya biiyiik
ekonomilerde var olmaktadir. Gelismekte olan ekonomiler teknoloji agigini
kapatmaya calistikga, Ulkeler giderek ulusal stratejilerinin bir pargasi olarak

teknoparklara yonelmektedirler.

Ulkeler arasinda kurulus amaglarindan dolayr az da olsa degisiklik
gostermelerine ragmen teknoparklarin  hedefleri genel olarak benzerdir.

Teknoparklarin hedeflerini su sekilde 6zetleyebiliriz;

+  Universiteler ve sanayi arasindaki isbirliginin gelistirilmesi

* Ar-Ge firmalan aracilifi ile yerel veya bdlgesel bazda ekonominin yeniden
yapilandirilmasina destek olmak

» Bazi geleneksel sanayilerde istthdamin istikrarini azaltmak

* Bolgesel ekonominin etkin kullanimi

* Ortak girisimlerin uzun vadede gelismesine destek olmak

* Bolge ekonomisini dikkate alarak egitim ve arastirma kurumlar1 arasinda verimli
ve yakin iligkiler olusturmak

» Bolgede cesitli tesislerin kurulmasi

» Yiiksek teknoloji bolgelerindeki istihdamin artirilmasi

+ Bolge ekonomisinin yeni iirlinii veya siireci ile ilgili gelismesine yardimci olmak.
2.1.6. Teknoloji Parka

Teknoloji parklari, arastirma merkezleri, egitim kurumlari ve teknoloji tabanl
firmalar arasinda bir ortam olusturarak yiiksek teknolojilerin {iretimini ve
ticarilestirilmesini kolaylastirmak amaciyla olusturulmustur. Teknoloji parklarmin
kiracilari, yeni fikirlerin olusturulmasina odaklanilan iddial1 bir biiylime stratejisi
izleyen erken gelisim siirecinde olan kii¢iik isletmelerdir. Yeni fikirlerin pazarda
basaril1 bir sekilde uygulanmasini kolaylagtirmak amaciyla teknoloji parklart sunlar

saglar:
» Bilimsel arastirma merkezleri ve laboratuvarlari ile Ar-Ge alaninda igbirligi;

* Risk sermayesi temininde finansal danismanlik ve yardim;
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* Profesyonel, teknik, idari ve yasal yardim;
+ Bilgi ve telekomiinikasyon hizmetleri;
* Destekleyici is altyapisi.

Kiract sirketlerin gelismesine destek olan teknoloji parklari, yerel
ekonomilerin gelismesinde de 6nemli bir géreve sahiptir. Ayni zamanda yeni isler
olusturmada, yabanci sermayeyi tesvik etmede ve yerel ve ulusal rekabetciligi

artirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Teknoloji inkiibatorii bircok teknoloji parkinin ayrilmaz bir parcasidir ve
basarilarina 6nemli derecede yardimda bulunmaktadir. Kulucka merkezi, yetenek,
mesleki bilgi birikimi, teknoloji, sermaye ve is diinyasini gozle goriiliir bir sekilde
etkileyerek isin biliyiimesini tegvik etmenin en verimli yollarindan biri olarak kabul
edilir. Inkiibatér, engellerin iistesinden gelmeye yardimei olur ve is olanaklar1 saglar
bu sekilde de baslangi¢ maliyetlerini diigiir. Teknoloji parklarmin ve kulugka
merkezlerinin basarili olmasi, is gelistirme icin elverisli bir alan olusturulmasiyla
ilgilidir. Devlet politikalar1 ve diizenlemeleri bu yonde Onemli destekler

saglayabilmektedir. (Rick Petree vd., 2013)
2.1.7.Teknoloji Gelistirme Merkezi

Uriinlerin gelisimi icin gerek duyulan yenilenmenin saptanmasi, potansiyel
miisterinin lirlinden beklentileri, pazara yeni bir iiriin sunulmasi, bu yenilenme i¢in
ihtiya¢ duyulan teknolojilerin aragtirilmasi, teknoloji araciligiyla gelistirilmesi ya da
yenilenmesi Ar-Ge kapsaminda ele aliman c¢alismalardir. Verimli bir Ar-Ge siiresi
icin ileri teknolojik altyapiya ve beyin giiciine ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaglara ¢oziim
olarak Teknoloji Gelistirme Merkezleri kurulmustur. Teknoloji gelistirme merkezleri
ile {iniversiteler ve KOBI’lerin Ar-Ge c¢alismalarinda bir araya gelmesi
amaclanmistir. Boylelikle tiniversitelerin simgesi haline gelen beyin giicii, sistematik
caligma ortamu, teknoloji kullanimi ve altyapisi ile KOBI’lerin temsil ettigi girisimci
ve yenilikgi iiretiminin birleserek KOBI’lerin ihtiyac1 olan teknolojik imkanlardan

faydalanmalar1 miimkiin hale gelmistir.
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Teknoloji gelistirme merkezleri, teknoloji parklarindan ve kulucka

merkezlerinden daha kiiciik alanlardir.
Teknoloji Gelistirme Merkezlerinin amaglar1 arasinda;

Universiteler ile sermayenin bir araya getirilmesi ve buna ek olarak kamu ve 6zel
kurumlarin da katkistyla iiretim, teknoloji ve ihracat konularinda gii¢lii bir sinerji
olusturulmasi.

KOBI’lerin Ar-Ge ¢alismalarinin desteklenmesi.

Ileri teknoloji kullanacak yeni sirketlerin kurulmasi, var olan sirketlerin teknolojiyi
verimli kullanmas1 konusunda yardimci olunmasi.

Universitelerdeki teknoloji ve bilgi yogunlugunu ekonomi ve iiretim alanlarina
yonlendirmek.

Teknolojik gelismeyi desteklemek adina iiniversitelere deneysel ¢alisma alanlar
olusturmak.

Girisimcilere is kurma ya da iglerini ilerletme konusunda destek saglamak yer

almaktadir.
2.1.8. Teknopol (Teknopolis)

Teknopoller, iiretim ve Ar-Ge birlesimi ile yiiksek teknolojinin kullanimi

konusunda egemen olan sehirler kirsal alanlardan olugmaktadir.

Teknopoller, ileri teknoloji kullanan sirketleri ve Ar-Ge organizasyonlarini
bir araya getirmeyi amaclamaktadir ve boylece 6zellikle tiniversiteler ve endiistri
arasinda sinerji ve isbirligi olusturmay1 hedeflemektedir. Teknopoller arasinda ¢ok
fazla gesitlilik bulunmaktadir ve bunlar1 belirtmek i¢in bilim parki, teknoloji parki,
bilim sehri, teknopark ve kulucka merkezi gibi farkli terimler kullanilmistir. Silikon
Vadisi orneginden ilham alan teknopoller, yiiksek teknoloji gelistirme, teknoloji
transferi ve bolgesel ekonomik kalkinmay1 destekleyen bir arag olarak diinya ¢apinda

oldukga fazla kullanilmaktadir.

Farkli iilkelerdeki bilim ve teknoloji parklari arasinda biiyiik farkliliklar
olmasina karsin genel olarak teknopoller ii¢ ana hedefe ulasmay1 amacglamaktadir.

Birincisi ve en belirgin olan hedefi ekonomik gelismeyi o6zendirmektir. Ileri
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teknolojili ve yenilige dayali biiylime, sirketlerin, bolgelerin ve {ilkelerin rekabet
giiciinii korumasi ve artirmasi agisindan gerekli oldugu diisiiniilmektedir. ikincisi,
bazi iilkelerde, 6zellikle niifusu yliksek ve sikisik kentsel alanlara sahip olanlarda bir
teknopol olusturmak genel olarak bolgesel ekonomik esitsizlikleri azaltma da 6nemli
bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Ugiinciisii ise teknopoller teknoloji transferini,
inovasyonu ve rekabet edebilirligi artirmak icin yiliksek 6gretim kurumlari, kamu
arastirma kurumlar1 ve sirketler arasinda sinerji yaratmay1 hedeflemektedir. Bu da
yenilige yonelik bir ortam olusturmaktadir. Teknopoller ozellikle Fransa ve

Japonya'da daha fazla bulunmaktadir.
2.2. TEKNOLOJI TRANSFER OFiSLERININ TARIHSEL GELIiSiMI

Teknoloji transferi; fikri miilkiyetlerin iirtinlere doniistiiriilmesi siirecini ve
bu rapor dogrultusunda, aragtirma sonucglarini kamu arastirma kuruluslarindan
endiistriyel sektore transferi stirecini tanimlamaktadir. Teknoloji transferi, bir tiriiniin
veya kamu aragtirma kuruluslarinda olusturulan bilgiden iiriin elde etmek igin
kullanilan bir teknolojinin gelistirilmesine yardimci olan sistemler ve siiregler i¢in

ortak bir terimdir. (World Intellectual Property Organization.2012)

Universite ve sanayi birbirinden farkli olsa da yan yana var olan iki kiiltiirdiir.
Aralarinda koprii kuran ve akademik arastirmaya dayali {iriinlerin pazarlanmasini
saglayan siireg, teknolojinin transferi olarak ifade edilmektedir. Teknoloji transferi
bilgi odakli ekonomi ve modern toplum i¢in oldukc¢a énemli olsa da; yararliligini
O0lcmek ve karin nereye ve kime yonlendirildigini tahmin etmek ig¢in biitiin
ozellikleriyle hem iiniversitenin hem de sanayinin geleneksel yonleriyle incelenmesi

gerekmektedir. (World Intellectual Property Organization.2012)

18. ve 19. yiizyillarda iiniversite ve sanayi arasinda biiylik bir fark
bulunmaktaydi. Universiteler kiigiik ve dnemsiz yapilar olarak diisiiniilmekteydi ve
toplumun 6nemli ve temel bir pargasi olarak goriilmemekteydi. Profesorlerin
neredeyse hepsi, kendi topluluklart ve diger benzer topluluklar ile 6gretim, arastirma,
yazma gibi konularla ilgilenmekteydiler. Dolayisiyla toplumla oldukg¢a uzaktilar.
Bunun tersine, is sektorii topluma fayda saglamak amaci glidiiyorlardi. Hayatin pratik

yonii ile akademik yonii arasinda herhangi bir kdprii neredeyse yoktu. Is diinyasinda
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gelistirilen araglarin yaninda icatlarin korunmasi i¢in patent tescil konusu da
giindeme geldi. O donemin icatlar1 genel olarak teorik arastirmalara degil, "hilelere"
dayaniyordu. Verilebilecek en klasik 6rnek ¢ay posetinin icadidir. Mucit, ¢ay
posetini, malzeme tiirleri {izerine genis bir arastirma yaptiktan sonra icat etmedi.
Aslinda ihtiyag ve malzeme arasindaki iliskiye odaklanarak icat etti. Universitelerde
akademik arastirmalar ve patentler arasindaki bag ancak 19. yiizyilin sonlarina
gelindiginde olusturulmustur. Aslinda iiniversiteler de bilim ile sanayi arasindaki
bagin daha gii¢lii hale gelmesinin en biiyiik etkisi savasin ¢ikmasi olmustur. Savas
sirasinda, bilim adamlarinin da savasa katkis1 olmasi i¢in bilgi teknolojilerini silahlt
kuvvetlere yonlendirilmesi istenmisti. Bu nedenle 20. yiizyilda ortaya ¢ikan belirgin
teknolojik ilerlemenin yasanan iki diinya savasi ve soguk savaglar ile yakindan ilgisi
vardir. II. Diinya Savasi, atom bombasinin iiretiminde, zarar verici bagka amagclar
icin kullanilan niikleer teknolojilerin iiretiminde oldukga etkili bir role sahiptir.
Glinlimiizde de enerji ve tibbi aletlerin {iretiminde biiylik O6l¢lide Onemini
korumaktadir. Kisacasi, askeri gereksinimler bilgi teknolojilerini topluma faydali

hale getirmis oldu. (World Intellectual Property Organization.2012)

20. yiizyilin son déneminde, tiniversiteleri topluma daha da yakinlastiran ve
niifusun genis bir katmani i¢in ulasilabilir hale gelen yeni bir olgu olustu. 1960'
yillarda, "Kaliforniya Modeli" olarak onlimiize ¢ikan bir yiiksekogrenim sistemi
modeli ABD'de Kaliforniya Eyaletinde ortaya atildi. Bu modele gore, kamu
yiiksekdgretim sistemi ii¢ diizeyden olusmaktadir. Ust seviye, ¢ok kampiislii bir
aragtirma {iniversitesi olan California Universitesi'dir. Orta seviyeye Kaliforniya
Eyalet Universitesi denir ve akademik dereceler veren bir kolej altyapisi iizerinde
yapilandirilmistir. Ugiincii seviye ise bdlgesel iki yillik kolejlerden olusan Topluluk
Kolejleridir. Bu kurumlarin finansmani kamuya acik oldugu i¢in, egitim herkes
tarafindan erigilebilir konumdadir. Hangi seviyede olursa olsun herkes

yiiksekdgrenim gorebilir. (World Intellectual Property Organization.2012)

Diinyanin birgok iilkesinde egitime ulasilabilirligi 6zendirme politikalar
ortaya atild1 ve farkli uygulama modelleri gelistirildi. Ayrica ayni1 zamanda akademik
derece bir¢ok meslek de zorunluluk halini aldi. Modelin uygulanmasinda, bu stirecler

tiniversitelerin toplumda ve ekonomide dnemli bir deger halini almasina neden oldu
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ve toplumun iiniversitelerden beklentilerini yiikseltti. Yine 20. yiizyilin sonlarinda,
iiniversitelerde kurulan organize ticaret bilgi sistemleri onemli 6lgiide ilerleme
kaydetti. Akademik arastirma {riinlerinin korunmasina katkida bulunan 6nemli
yontemlerden biri, sektor tarafindan oldukca fazla sekilde kullanilan patentlerin

kaydedilmesiydi. (World Intellectual Property Organization.2012)

Siireg, akademik kadronun bir iiyesi olan arastirmaci tarafindan yaptig
arastirma neticesinde bir bulus gelistirdiginde baslar. Universite, bulusu da i¢ine alan
bir patenti kaydederek bulusun miilkiyetindeki hakkini giivence altina alir ve daha
sonra sanayiyi patentli bulustan faydalanma ve {iiniversiteye ve arastirmacinin
kendisine telif hakki 6demesine olanak tamir. 1960'larda ve 1970'lerde Israil'deki
iiniversitelerde gelistirilen bu yontem, 1980'lerde Amerikan {iiniversiteleri, finanse
edilen arastirmalardan yararlandiklar bilgileri alip satabileceklerdir. Bu yasa, Bayh-

Dole Yasasi olarak adlandirilmistir.(World Intellectual Property Organization.2012.)

1980 Bayh-Dole Yasasi'min ABD iiniversitelerindeki teknoloji transfer
ofislerinin biiyiimesinde, {iniversite icatlarinin ticarilestirilmesinde ve yeni
sirketlerin akademik bilgi yaratmasinda Onemli bir artisa sebep oldugu
goriilmektedir. (Feldman, 2003) Bu yasa, yerel ekonomik biiyiimeyi artirmak
amaciyla sanayi, iiniversiteler, kamu arastirma kuruluslart ve devlet kurumlari
arasindaki baglantilar1 aciklayan uzun ve bilimsel bir siireci ifade eden “Uglii
Sarmal” modeliyle yakindan ilgilidir. (Etzkowitz ve Leydesdorff, 2000; Etzkowitz)
Sonug¢ olarak, {tniversiteler rakip kurumsal mantiklari da kapsayan karma
organizasyonlar haline gelmistir. (Battilana ve Dorado, 2010; Greenwood ve ark.,
2010; Haveman ve Rao, 2006) Bayh-Dole Yasasi, ABD finiversitelerine, devlet
araciligiyla finanse edilen arastirmalardan kaynaklanan buluslarin miilkiyet haklarini
koruma inisiyatifi verdi ve bdylece kamu araciligiyla finanse edilen arastirma
sonuclarinin ticari kullanimi iizerinde hiikiimetin kontrolii azalmis oldu. (Baglieri D,

Baldi F, Tucci C,2015)

1982 yilinda, Yonetim ve Biitge Dairesi iiniversiteler i¢in raporlama
gereksinimlerini netlestirdi: unvan sahibi olmas1 gereken {iniversitelerin buluslari,
bulusu yapanlar tarafindan agiklandiktan sonraki 2 ay icinde sponsor

organizasyonlara kaydetmeleri istendi.
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Nihai yonetmelikler ve diizenlemeler 1987 yilinda "Standart Patent Haklar
Hiikiimleri" aracilifiyla gercgeklestirildi. Bu politikalar uyarinca, {iniversiteler,
federal olarak desteklenen bir programin altinda yapilan her bir icad1 derhal ortaya
cikarmak, patent bagvurularin1 belgelemek i¢in gerekli tiim belgeleri yiiriitmek ve
buluslart derhal kaydetmek i¢in tiim calisanlarla yazili bir anlasma yapmalari
istenmistir. 1990'larin basinda, biitiin biiyiik arastirma tiniversiteleri bu alanda benzer
rutinleri benimsemisti. 1980'den bu yana, teknoloji transfer ofislerinin sayisinin
25'den 200'e ¢iktigin1 gordiik. AUTM(teknoloji transferinde lider kurulus) tyeligi,
1984'te 150 iken bugiin 1500'in tizerine ¢ikti. Teknoloji transfer ofisleri kuruldu:
bircogu merkezilestirildi, ancak birka¢ okulda, farkli calisma yerleri farkli
kampiislere hizmet vermekte. Bu isyerleri buluslar1 karsilagtirmak, patent bagvurusu
yapmak ve lisans patentlerini almakla ylikiimliidiir. Mevcut bir rapora gore, yeni

caligma yerleri dncekilerden daha farklidir. (bhaven n. sampat and richard r. nelson,

1999)

Goriildiigii iizere, teknoloji transferi girisimler ve girisimcilik alanina bir fikri
ile giris yapancak girisimciler ve bulug sahipleri i¢in faydali bir siirectir. Sanayi, bilgi
ve teknolojinin ulasilabilirliginden yararlanir, bu sayede glinlimiiziin bilgi tabanlh
ekonomisindeki rekabet giiclinii arttirmis olur. Giiniimiizde ekonomik bir {istlinliik
yakalamak icin bir ¢ay poseti icat etmek yeterli olmayacaktir. Bugiin, daha ileri ve
derinlemesine bilgi gerektiren bilgi ve iletisim endiistrileri i¢in biyo-teknoloji, nano-
teknoloji ve yiiksek teknoloji gibi teknolojilerin {izerinde duruyoruz. Dolayisiyla
hayattaki deneyimlerimiz ile ekonomik {istiinliik saglamami miimkiin olmamaktir.
Diger bir ifadeyle, endiistri, herhangi bir Ar-Ge faaliyetinde bulunan igsel riski
azaltirken ekonomik istiinliigii elde etmek icin {iniversitelerde iiretilen bilgiye ve
daha biiylik bir rekabet giicline gereksinim duymaktadir ve bu da teknolojinin
transferini yasamsal bir ihtiyac haline getirmistir. Giiniimiiziin arastirmalar1 giderek
artan kaynaklar talep etmektedir: laboratuvar malzemeleri pahalidir, malzemelerin
fiyatlar1 oldukca yiiksektir ve yiiksek kaliteli arastirma personeli giicli uzun siireli
egitim gerektirmektedir ve maliyetlidir. Diinyadaki {iniversitelerin neredeyse hepsi
kamu finansmani aracilifiyla biiyiilk oranda desteklenmektedir, ancak ¢ogu iilke
onlar1 yliksek Oncelikli olarak desteklemek gerektigini diisiinmemektedir. Bu

nedenle arastirma finansmani yeterli olmamaktadir. Ancak, teknoloji transferi,
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iiniversitelerin telif licretlerinden saglanan gelirleri ile biitcelerini artirmalarini, daha
fazla arastirmayi finanse etmelerini ve sonugta da daha fala bilgi tiretmelerine
yardimec1 olmaktadir. Bu sebeple de, diinyadaki iiniversitelerin ¢ogu teknoloji
transferini dnemli bir finansman kaynagi olarak diisiinmektedirler. Son olarak, halkin
teknoloji transferinden de fayda sagladigi gozlenmektedir; Halk da ileri bilgi odakli
yeni ve yenilik¢i iirlinlere ve ekonomik refaha ulasmis oluyor. Boylece {iniversiteler,
arastirmacilar ve halkin da i¢inde bulundugu herkesin fayda sagladigi karli bir siireg¢

yaratilmis oluyor. (World Intellectual Property Organization.2012)

Universiteler, niifusun biiyiik bir kismini egiterek ve farkli bilgi modelleri
yaratarak cagdas toplumlarda onemli bir degere sahip kuruluslardir. Son yillarda,
¢ogu zaman politika yapicilarin inisiyatifiyle, cogu iiniversite bilgi kullanicilariyla
iliskilerini kuvvetlendirerek ve teknoloji transferini daha kolay hale getirerek
iglincli bir amag' olusturmak icin harekete gectiler. Universitelerin iigiincii
amacindan kasit, sanayideki taleplere yeni bilgi, deneyim ve teknolojik ¢ozlimler
sunulmasidir. (Schattock 2009).Devletler, geleneksel olarak, vergi politikas1 veya
dogrudan yatirim araciligiyla bilimsel sonuglar1 ve teknoloji transferi hareketlerini
finanse etmek i¢in 6nemli kaynaklar transfer ettiler. Buna ek olarak, bilgi odakli
ekonomilerin tahkiminin yapitaglar1 olarak bilgi transferi hareketlerinin 6nemi
konusundaki artan farkindalik, Avrupa yonetim organlarinin AB 2020 stratejik
planinda, {iniversiteler arasinda verimlilik olusturmayi, bilimsel bilgi yaratmay1 ve
yaymayl Ozendirmeyi amaclayan belirli politikalarin olusturulmasina yardimei
olmustur. Teknoloji transferi sonucunda meydana gelen faktorlerin 6zel sektoriin
ticarilestirilmesi agisindan 6nemli bir hal almasi, bir¢ok iiniversiteyi Teknoloji
Transfer Ofisleri (TTO'lar) olusturmaya tesvik etmistir. TTO'lar bilim insanlarini,
isletmeleri ve girisim sermayedarlarin1 bir araya getiren, liniversiteden sanayiye

teknoloji transferini 6zendiren bilgi aracilar1 olarak diisiiniilebilir.

Universite arastirmalari ticari yeniligi 6zendirebilir, rekabet avantaji
saglayabilir ve ekonomik kalkinmayi tesvik edebilir. (Algieri vs. 2013). Universiteler
araciligiyla yapilan kurumsal degisiklikler, arastirmanin en ileri seviyesinde kalma,
yiiksek nitelikli insan sermayesi alma ve bilgi degerlendirme siirecini hizlandirmak

icin uygun sistemler ve altyapilar gelistirme tegviklerini artirmistir.
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Bilgi tibbi yayinlar, lisans sozlesmeleri veya patentler seklinde yayilir ve
ticarilestirilir. Arastirma sonuclari, yepyeni bir girisimin baglatilmasi i¢in de
baslangi¢ c¢izgisi olabilir. Teknoloji aktarim faaliyetleri ve klinik miikemmellik
karsilikli olarak gii¢clendirici niteliktedir (Baldini 2009); bununla birlikte, daha
onceki ¢aligmalar bu tarzin olaganiistii oranlarda ve yogunluklarda yer aldigin1 ve bu
iyilestirmelerin her TTO'nun stratejik yaratici ve ileri goriisliilerine biiyiik 6lgiide
bagli oldugunu gostermektedir. Teknoloji transferi faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
biiyiik o6lglide TTO'nun c¢alismalarina dayanmaktadir. TTO'lar s6z konusu
oldugunda, buluslarin verimli bir sekilde ticarilestirilmesi yliksek 6zel yatirimlar,
yesil organizasyon yapilarmin tanitilmasi ve oOzellikle vasifli personelin ise

alimmasini gerektirir.

Teknolojinin ticarilestirme amaciyla 6zel sektore yoOnlendirilmesi
konusundaki artan vurgu, ¢cogu tliniversitenin ticari faaliyetlerini yasallagtirmak i¢in
yeni organizasyon modelleri olusturmasina sebep olmustur (Siegel vs. 2007). 1980'li
yillarda ABD'den baslayarak diger iilkelere hizla yayilan TTO'lar, {iniversitelerin
organizasyon yapisina, temel amaci akademisyenleri, isletmeleri ve girisim
sermayedarlarint bir araya getirmek ve iiniversiteden sanayiye bilgi transferini
6zendirmek olan birbirinden bagimsiz birimler olarak eklendi. (Algieri et al. 2013)
TTO'larin gorevi genellikle girisimci bir arastirma kiiltlirii olusturmak, bilimsel
sonuglarin yayilmasint 6zendirmek ve arastirmacilari arastirma ticarilestirme
asamalar1 yoluyla desteklemekten olugmaktadir. (Caldera ve Debande, 2010).
Ayrica, TTO, giiclii aglar kurmak i¢in kaynaklarmi kullanarak bilim adamlar1 ve
endiistri arasindaki engelleri azaltmaya katki saglamaktadir.(Friedman ve Silberman

2003).
2.2.1.Buluslarin Ticarilestirilmesi ve Patentlenmesi

TTO'larin en 6nemli rolii arastirma ¢iktilarinin ticarilestirilmesine yardimei
olmaktir. Yeni sirketlerin kurulmasi ve fikri miilkiyetin lisanslanmasi normalde
liniversite arastirmalarini ticarilestirmek icin iki ana kanal olarak goriilmektedir.
Siegel ve Wright (D.S. Siegel, M. Wright, Intellectual property: the assessment, Oxf.
Rev. Econ. Pol. 23 (2007) 529-540.)



35

TTO'lar hakkindaki literatiiriin geleneksel olarak patentleme ve lisanslamay1
hedefledigini sdylerken, boliinmeler de son zamanlarda giderek ticarilestirme igin
onemli bir yol olarak kabul edilmektedir. Graff ve dig. (G. Graff, A. Heiman, D.
Zilberman, University research and offices of technology transfer, Calif. Manag.

Rev. 45 (1) (2002) 88-115.)

TTO'larin arastirmayi ticarilestirmek igin birgok kanaldan en iyisi olarak
diistintilmesi gerektigini ve TTO'daki fonlamanin tiim iiniversiteler i¢in esit derecede
degerli olmayabilecegini 6ne stirmektedir. Aldridge ve Audretsch (T. Aldridge, D.B.
Audretsch, Does policy influence the commercialization Evidence from National

Institutes of Health funded scientists, Res. Pol. 39 (2010) 583—-588.)

ABD'li bilim adamlarinin %70'inin arastirmalarin1 ticarilestirmek igin
tiniversitelerinin TTO'larin1 kullandigin1 kesfetti. Bir¢ok arastirma, arastirmacilarin

buluslarini ticarilestirme nedenlerini aragtirmistir.

Huang ve dig. , kidem, yayincilik ve agik teknolojik know-how'a yonelik
tutumlarin patent alma davranmisiyla giiglii bir sekilde iligkili oldugunu bulurken,
Lawson kamu finansmani olan arastirmacilarin 6zel yatirim yapanlara kiyasla patent
alma olasiligmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Digerleri,
arastirmacilarin tiniversitede patent faaliyetlerini biiyiitmek icin 6nemli faktorler
olarak ve mucit ile boliim arasindaki telif haklarinin boliinmesine ihtiyag duyduklari
yardimi vurgulamaktadir. Benzer sekilde Feldman ve ark. esitligi, kurumlarin ve
girisimci arastirmacilarin, liniversitenin gelir kapasitesini arttirmak ve en azindan
girisimci tiniversitelerin bazi goriisleriyle tutarli olmak iizere, iiniversiteleri daha
fazla girisimci kilmak ic¢in bile tesvik edip olanak sagladigi i¢in {iniversitelerde
yiiksek gelirli varliklarin ticarilestirilmesini yonetmede 6nemli bir mekanizma olarak

tanimlamaktadir.

20. yiizyilin baslarinda, iiniversite arastirma sonuglarinin patent i¢in dikkate
alinmasi1 ¢ok nadirdi. Bununla birlikte, liniversite 6gretim {iyelerinin arastirmasi
sonucunda patentlenebilir bir bulus ortaya ¢iktiysa, o okul iiyesi genellikle bir patent
basvurusu yapmistir ve biiylik olasilikla bulusu kendisi satin almaya calismistir.

Buna ek olarak, patentler olagandisi olaylardir, bu da onlar1 yoneten yonergeler veya
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yontemler olusturmayr gereksiz ve verimsiz hale getirir. Bunun bir istisnasi,
Columbia, Harvard ve Johns Hopkins gibi bir¢ok {iniversitenin aslinda 6gretim
iiyeleri tarafindan patent almasini yasaklamak i¢in 1920 ve 1930'larda basladig tip
konusundaydi. Bununla birlikte, "istisnai kosullar" bazi iiniversitelerin patentlere
daha fazla katilmalarini saglamistir. Toronto Universitesi'nin Banting-Best insiilin
patentini tanima ve lisanslamasi, ilk O6rneklerden biriydi. 1921'de Toronto bilim
adamlar1 Banting and Best, diyabet hastalarina iyi gelmesi amaciyla insiilin iiretimi
icin bir yontem gelistirdi. Bilim adamlari, ilgili firmalarin yayina dayali bir iirtinii
genisletmeye ¢alisacaklarini umarak yontemi diiriistce yayinlamayi diisiindiiler.
Ancak bilim adamlari, kesfi patentlemezlerse, diger "korsan" sirketlerin bunu
yapabiliceklerini,  ¢alisma  programlarinda  potansiyel olarak  engeller
uygulayabileceklerini ve sanayiyi tekellestirebileceklerini diisiindiiler. Ikincisi,
patent olmadan, vicdansiz veya beceriksiz bir sirketin muhtemelen giivenilmez bir
insiilin versiyonu iireteceginden bu nedenle de bilim adamlarinin ve iiniversitenin
itibarinin zedelenmesinden endise ettiler. Ortak mucitlerden biri olan Banting, her
seyden Once, bu patentin tibbi normlarin bir ihlali olacagim1 diistinerek bulusu
patentlemek konusunda c¢ok isteksiz hale geldi. Ancak, er ya da ge¢ bunu yapti, ¢linkii
ortak mucitleri ve kap1 dis1 kaynaklar tarafindan patentlenmenin kamu yararina
olabilecegine ikna oldu. Lisanslar1 kendileri yonetemeyen mucitler patenti Toronto
Universitesi'ne devretti. Universite Yonetim Kurulu, patenti ele almak i¢in Insiilin
Komitesi'ni (kiiclik bir idari komite) olusturdu. Komite, bulusun lisansinin
yonetilmesini de igeren, bulusun kontroliinii denetlemeye basladi. Bunun yaninda,
Universite teklif edildiginde patent misyonunu kabul etse de, diger mucitleri
patentleri veya patentlenebilir buluslar1 bildirmeye zorlayan modaya uygun bir
kapsami1 yoktu. Toronto'nun hareketleri farkli {iniversiteler igin bir referans noktasi

olarak kritikti. (Bhaven n. sampat and Richard r. nelson, 1999)

1924 yilinda, Wisconsin Universitesi'nden Dr.Harry Steenbock, 1sinlama
teknigi ile gida ve ilaglarin D vitamini igerigini artirmanin bir yolunu gdosterdi.
Steenbock, tip agindaki birgcok kisinin ve meslektaslarinin Universite {izerindeki
sikayetlerinden bagimsiz olarak bulgularim1 patentlemeye karar verdi. Buradan da
patent i¢in temel giidiiniin, halki vicdansiz veya beceriksiz sirketlerden ve kamuya

acik olmayan bir patent sahibi kullanarak endiistrinin tekellesmesinden korumak
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oldugu anlagilmaktadir (Apple 1996).

Steenbock, Toronto'yu emsal teskil etti, buradaki aragtirmacilarin "halkin
kotii hazirliklarin  iiretimine karst korundugunu ve ayni zamanda zorlayici
suclamalara karsi korundugunu" ve "kesiflerini kotiiye kullanma olasiliklarindan
kacindiklarin1" sadece bu iirliniin daha fazla gelistirilmesi ve kullanimim
geciktirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda diyabetik hastalar arasinda anlatilmayan
1stiraba yol agacakt1 " (Apple 1996). Patenti edinme karar1 verildikten sonra, patentin
nasil uygulanacagi sorusu kaldi. Steenbock, tipki insiilin arastirmacilarinin
Toronto'da yaptig1 gibi, patenti Wisconsin'e atamayi teklif etti. Boylece istisnai bir
¢cozlim gelistirilir. Steenbock, ¢cok sayida mezunu, yasal olarak bagli bir iiniversite
olan Wisconsin Mezunlar Arastirma Vakfin1 (WARF) olusturmak i¢in yoneticiler
olusturmaya ikna etti. Universite fakiiltesinden patent girisimini kabul edebilecek, bu
patentleri lisanslayabilecek ve gelirlerin bir kismimi mucit ve iniversiteye geri
gonderebilecek ayri bir vakif olusturuldu. (bhaven n. sampat and richard r. nelson,

1999)

Biiyiik 6l¢iide, teknoloji aktarimi, {iniversitelerden sanayi firmalarina erken
asama yenilikleri yaymak i¢in pazarlara dayanmaktadir. Bir bulus yaratildiktan sonra
bile, bu bulusu endiistriyel bir {iriin haline getirmek genellikle biiyiik caba, masraf ve

uzmanlik gerektirir. (Rebecca S. Eisenberg, 1989)

Biiyilik ol¢iide, teknoloji aktarimi piyasalarda endiistriyel organizasyonun
merceginden goriintiilenmeye dayanmaktadir, bu tir bir gelisme ticarilestirme
faaliyetlerini yapilandirmanin klasik yollarin1 giindeme getirmektedir. Firmanin
ilkesi, yeni buluslarin endiistriyel iiriinlere doniistiiriilmesi i¢in iki organizasyonel
arketip ortaya koymaktadir; dikey entegrasyon ve pazar tabanli iiretim. (R.H. Coase,
1937) Teorik olarak, yeni buluslar1 kesfetme ve bunlar endiistriyel iirlinlere
doniistirme konusunda cesitli beceriler, dikey olarak entegre tek bir firmada
barmdirilacaktir. Ornegin bu 6rgiitsel yapi, "yukari akis" temel arastirmalarini "asag1
akig" irtin gelistirme ile birlestiren AT&T ve IBM'den olusan yirminci yiizyilin
basindan yirminci yiizyilin ortalarina kadar belirli firmalar1 karakterize etti. (Ronald

J. Gilson et al., 2009)
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Alternatif olarak, ayr1 kuruluslar ara mallar1 aralarinda transfer etmek icin
piyasalara dayanarak bagimsiz bir sekilde yukar1 yonlii caligmalar ve asagi yonlii
ticarilestirme yapmak isteyebilirler. Ornegin, biyoteknoloji firmalar1 genellikle bu
onciilleri ilag haline getiren, klinik arastirmalar yiiriiten ve bitmis liriinleri doktorlara
ve hastalara pazarlayan ila¢ firmalarina yukari yonli arastirma ve lisansh ilag
onciilleri yiiriitiir. Universiteler, ¢ok sayida erken derece icat iireterek, ticarilestirme
cabalarim1 diizenlemenin bir yoluyla ilgili karsilagtirilabilir sorulara neden
olmaktadirlar. Her ne kadar hayali goriinse de, iiniversiteler teorik olarak ticari
firmalarla dikey olarak biitiinlesmek isteyebilirler, boylece hem yukar1 dogru
arastirma hem de asag1 dogru {irlin gelistirme bir ¢at1 altina getirilebilir. Bununla
birlikte, iiniversiteler ve ticari firmalar arasindaki keskin kurumsal, programatik ve
normatif siireksizlikler goz 6niine alindiginda, bu entegrasyonun ideal veya miimkiin
oldugu diisiiniilmemektedir. Dikey entegrasyon yerine, iiniversiteler ve sirketler,
bir¢cok akademik icadi ticarilestirmek i¢in pazara dayali bir yontem izlemistir. (Cf.
Mark G. Edwards,2007) Bu pazara dayali paradigmada, tiniversiteler ve sirketler ayri
birimler olarak kalirlar. Erken asama teknolojilerinin birinden digerine aktarilmasini
kolaylagtirmak i¢in pazarlara giivenirken, kendi &gretimsel arastirma ve

ticarilestirmede kendi uzmanliklarini korurlar.

Patentler, teknolojiyi  "metalastirarak"  bu  pazar  borsalarinin
kolaylastirilmasinda 6nemli bir rol oynamakta, boylece pazarlarda alinip satilmasini

saglamaktadir.( James Bessen, 2005)

Genel bir konu olarak, Bayh-Dole Yasasi ve liniversite patentinin yiikselmesi,
akademik teknolojilerin piyasaya dayali olarak ticarilestirme igin 6zel sektore
aktarilmasimi kolaylastirma girisimleri olarak nitelendirilebilir.(Cf. Rebecca S.

Eisenberg, 1996)

Bayh-Dole Yasast bu Maddenin ana konusuyla ilgili oldugundan, birkag
baglam diizenlenmistir. II. Diinya Savasi'ndan sonra devlet, bilim finansmaninin hizli
bir sekilde genislemesinden bu yana, federal hiikiimet, federal fonlardan kaynaklanan
patentlere kimlerin unvan almasi gerektigi sorusuyla bogustu. Bazi federal sirketler
kamu tarafindan finanse edilen arastirmalardan kaynaklanan patentlerin unvanini

korurken, digerleri hibe alanlarin unvanini almasina izin vererek, kendileri i¢in en
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etkili lisanst korudu. 1970'lerin sonunda, sirketler bu tiir haklara sahip olmadan
buluglar ticari iirlinlere genisletmeyeceginden, hiikiimetin sahip oldugu patentlerin
inovasyonu bastirdig1 diisiincesi giderek artti. Devlete ait patentlerin ¢ok diisiik
ticarilestirme ticretleri yaptigin1 gdsteren ampirik kanitlar, Avrupa ve Japonya ile
finansal rekabetin geciktigi algis1 ile daha da kétiilesen bu sorunlart kortikledi.

(Timothy L. Faley & Michael Sharer, 2005)

Federal olarak finanse edilen yeniliklerin ticarilestirilmesini tesvik etmek
icin, Kongre 1980'de Bayh-Dole Yasasini kabul etti. Yasa, federal olarak finanse
edilen arastirmalardan ¢ikan patentleri tanimlamak icin yetkili makamlarin fiyat
araligint alan kiiciik sirketlere ve kar amaci giitmeyen kuruluslara izin verdi ve
onayladi. Kongre, bu diizenlemeyi, endiistriyel liriinlere patentli icatlar gelistirmek
amaciyla ek 6zel yatirimlari tesvik etmek icin 6zel haklarin gerekli oldugu goriisiinde
birlesti. Kiiciik isletmelerden olusan baz1 bagiscilar derhal patentlerini
ticarilestirebilir. Bununla birlikte, biiyiik bir hibe alan kisi i¢in, kayda deger dlgiide
iiniversiteler, federal olarak finanse edilen patentleri adlandirarak, kisisel sektore
iretim transferini  kolaylastirmak suretiyle ticarilesmeyi tesvik ettigine

inanilmaktadir.
3. GIRISIMCILIK
3.1. Girisimciligin Gelisimi

Girigim kelimesi Tiirk Dil Kurumu s6zliigiinde bir ise girme, ekonomik terim
olarak bir isi planl bir sekilde 3ele alma seklinde tanimlanmaktadir. Girisimci
kavramimin kokeni Orta Cag'a kadar uzanmaktadir ve edebiyatta uzun yillardir
kullanilan bir kelimedir. Girisimci kelimesi; 17. yiizyilda Fransa da askeri bir terim
olarak; askeri birliklere rehberlik edenler igin kullamilmustir. is diinyasin da ise 18.

yiizy1lda Fransa'da irlandali Richard Cantillon tarafindan kullaniimaya baslanmistir.

OECD girisimciyi su sekilde tanimlamaktadir: “Girisimciler bir piyasa
ekonomisinde degisim ve biiylime aracilaridir ve yenilik¢i fikirlerin {iretilmesini,
yayilmasini ve uygulanmasini hizlandirmak i¢in harekete gecebilirler... Girisimciler

sadece potansiyel olarak karli ekonomik firsatlar1 arastirmak ve tanimlamakla
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kalmaz, ayn1 zamanda 6nsezilerinin dogru olup olmadigini gortirler.

Girigsimciligin gelismis iilkelerin ekonomilerinde ne kadar 6nemli oldugu
genel olarak kabul edilse de, gercekte girisimcilik faaliyetlerini neyin olusturdugu
yoniinde fikir ayriliklart ¢ok fazladir. Ancak modern girisimcilik teorisi ile
girisimcilik birka¢ yolla tanimlanabilmektedir. Bunlar; girisimcinin islevi, rolleri,

kisilikleri ve 6zel davraniglaridir.

Girigimcilik kavraminin gelistirilmesinde genel olarak {ic ayr1 gelenek
tanimlamistir. Bu ii¢ gelenek, von Thuenen ve Schumpeter'e dayanan Alman
Gelenegi, Knight ve Schultz'a dayanan Chicago Gelenegi ve von Mises, Kirzner ve

Shackle'a dayanan Avusturya Gelenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Schumpeteri gelenegi, cagdas girisimcilik kavrami tizerinde en biiyiik etkiye
sahiptir. Schumpeter bes tiir yeniligi ayirt etti: yeni bir iiretim siirecine dayanan
teknolojik yenilik, yeni bir iirline dayali pazarlama yeniligi, yeni bir ihracat pazari
acmak, yeni bir arz kaynagini kullanmak ve yeni bir kurum tiirii yaratmak. Ayrica
Schumpeter, girisimcinin bulusu icat etmek ve pazara sunmak i¢in kaynak taahhiit
ederek buluslarini sadece icat etmedigi, aslinda ticarilestirdigini diistinmekteydi.
Dolayistyla Schumpeter’e gore girisimci sadece yaratici veya sanatsal bir birey degil,

bir is aktoriidiir.

Knight'a gore ise girisimci, bir girisimin beklenenden daha kétii olabilecegi
riskinin ~ finansal  sonuglarim1  tasiyan  kisidir.  Knight, bu risklerin

sigortalanamayacagini savundu, ¢iinkii her girisim birbirinden farkli ve benzersizdir.

Hayek'e gore, farkli diistincelere sahip insanlar bir girisimin basar1 sansin1 da
cok farkli yorumlayabilirler. Bilgi kaynaklarinin yerellestirildigini, farkli
diisiincedeki insanlarin farkli bilgilere erisebilmelerini ve bu nedenle farkli goriislere

sahip olmalarini savundu.

Kirzner, kiiciik firmalarin daha biiyiik firmalarin géz ardi ettigi firsatlari
kesfetmede iyi oldugunu savunuyor. Sonugta girisimcilik her biiyiikliikteki firmada

gerceklesebilmektedir.



41

Bu farkli yorumlamalara ragmen, tiim bu yazarlar girisimcilerin belirsizlik
altinda alinan 6nemli yatirim kararlar1 i¢in sorumluluk almalar1 gerektiginin kabul
ederler. Bu kararlarin basarili olabilmesi i¢in iyi bir tartisma yapmak gerekir. Bu
sorumlulugu alan bir girisimcinin, bir firmanin sahibi veya yoneticisi olmasi ¢ok
biiylik bir ihtimal dahilindedir. Bu ihtimal de ekonomistlerin, girisimcinin islevine
iliskin goriislerini, bir firmanin sahibi veya kontroliinii elinde bulunduran biri olarak

“popiiler girisimci” fikrine baglar.

Girigsimcilik tarihini gelistirmek amaciyla yapilan ilk sistematik girigsim, ABD
merkezli Iktisat Tarihi Arastirma Komitesi tarafindan Simon Kuznets, Edwin Gay,
Earl J. Hamilton, Herbert Heaton, Harold Innes ve daha birkag kisi ile birikte 1948'de
Harvard'da, Isletme Enstitiisii Kiitiiphanecisi Arthur H. Cole'un baskanligin1 Thomas
C. Cochran ve Leland H. Jencks'in aktif destegiyle Harvard'da Girisimcilik Tarihi
Arastirma Merkezi’ni kurdular. Arastirma Merkezi Girisimcilik Tarihi Arastirmalari
dergisini yayimladi. Aragtirma Merkezi 1958'de kapandi ve aragtirmalar daha sonra

ana akim ekonomi tarihi dergisi olarak yeniden baslatildi.

Girisimcilerin davranislarin1 agiklamak i¢in kisilik kullanimi tartismali bir
konudur. Ancak kisilik, bir anket uygulanarak veya dogrudan davranis
gozlemlenerek degerlendirilebilir. Kisiligi tanimlayacak olursak, bir bireye 6zgiidiir,
genellikle genetik ve cevresel faktorlerin bir karigimini yansitir. Girisimcinin
islevleri ve yaptiklari roller, kisiligin girisimcilige elverisli yonlerini belirler. Bunlar;
hayal giicii, , hirs, sezgi, uyaniklik, basari ihtiyaci ve riske kars1 olumlu bir tutumdur.
Bir girisimcinin bagarili olmasi kendine olan giiveninin ne kadar yiiksek olduguna da
baglidir. Ote yandan, yiiksek giiven diizeyleri, pahali yasal sistemlere ve diizenleyici

rejimlere basvurmadan igbirligini tesvik eder ve asir1 rekabeti engeller.

Girisimcilikte goriilen farkliliklar1 toplumsal diizeyde aciklamanin en belirgin
yolu kiiltiirdiir. Bir toplumun kiiltiirii, o toplumun temel degerleri ile ilgili ortak
degerleri ve inanglar olarak tanimlanabilir. Bu temel inanglar o toplumun biitiin

kurumlarina yansimaktadir.

Girisimcilik yararlanilan firsat ¢cesidine gore degiskenlik gostermektedir. Bazi

firsatlar biliylik sermaye taahhiitleri gerektirirken, bazilar1 da ¢ok daha kiigiiktiir;
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sermaye gereksinimi arttikca, risk sermayesi gibi dis finansman kaynaklarina
bagimlilik da artar. Buna bagli olarak da sermaye yogunlugu da sektorler arasinda
degiskenlik gostermektedir; altyap: firsatlar1 genellikle bunlardan yararlanmak i¢in
biiyiik miktarlarda sermaye gerektirirken, yerel perakende firsatlarindan genellikle

daha az miktarda sermaye ile yararlanilabilir.

Kurumlarin ekonomik biiylime kaliplarini agiklamadaki rolii, is tarihgileri
arasinda tekrardan 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu tarihsel aragtirma, kurumlarin
bilhassa girisimcilik siiregleri i¢in nasil ve ne i¢cin dnemli oldugunu daha ayrintili bir
sekilde aciklamaya olanak saglayan mekanizmalar1 ve siiregleri tanimlamaya
caligmugtir. Iktisat tarihgisi Douglass North, “yeni kurumsalligmm” meydana
¢ikmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Douglass North’in aragtirmalari, girisimcilik
faaliyetinin gelismesini tesvik eden ve destekleyen siyasal bir c¢ergevenin
gelistirilmesini agiklamak i¢in Bati'daki miilkiyet haklari, patent yasalar1 ve politik
diizenlemelerinin 6nemini agiklamistir. Hukuk ve is diinyasinda bir arastirma yapan
tarihgiler, yeni kurumsalligin asir1 kati, islevselci ve sade bir politik gelisme resmi
cizdigine dikkat cekiyorlar. Ayrica Isletme tarihi arastirmalar, girisimcilik
performansinin daha genis bir siyasal ekonomi ortaminda nasil gerceklestigini

aciklamada 6nemli bir katki da bulunmustur.

Girigsimciligi iceren farkli baglamlar ve orgiitsel bicimler, girisimci faaliyetini
yansitmak i¢in kullanilan oOnlemlerin aslinda ne derece yetersiz olduklarinm
gostermektedir. Ornegin; Serbest meslek tedbirleri, yeni bir ise baslayan biri igin
meydana gelen degisimi yansitmaktadir. Bu degisikligin ¢ok kiigiik bir kisminin daha
bliylik sanayi, iilke veya kiiresel pazara yansitilmasit uzun zamandir girisimcilik
faaliyetinin bir olgiitli olarak serbest meslek elestirisine yol agmaktadir. Yani, birey
icin yeni ve farkli olan bir sey sanayi veya kiiresel pazar i¢cin ¢ok da farkl
olmayabilir. ABD gibi gelismis bir {ilke i¢in dahi, yeni girisimlerin sadece ¢ok az bir
kism1 gercekten yenilik¢i girisimlerdir. Yine de, serbest meslek tedbirleri, biiytlik
oranda c¢ogu iilkede oOlcildiigli ve llkeler arasinda ve zaman i¢inde kapsamli
kolaylastirma karsilastirmalarinda 6l¢iildiigii i¢in, girisimcilik faaliyetinin derecesini

yansitmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Audretsch, Carree, van Stel ve Thurik ve Carree, van Stel, Thurik ve
Wennekers, girisimcilik faaliyetinin derecesini 6lgmek icin isletme sahiplik oranlari
Olciitii kullanmaktadirlar. Bu 6lgiit igsletme sahiplerinin (tarim hari¢ tiim sektorlerde)
toplam isgiicline boliinmesiyle elde edilir. Bu 6lciitii kullanirken ve yorumlarken
belirtilmesi gereken bir dizi énemli dzellikler bulunmaktadir. Ik olarak, gesitli
sektorlerde ve baglamlarda heterojen bir faaliyetin her tiiriinii bir araya getirir. Bu
Olciit, tiim isletmelere hem yiiksek teknoloji hem de diisiik teknoloji gibi davranir.
Ikincisi, biiyiikliik veya etki agisindan agirliklandirilmamistir. Yine, baz1 isletmeler
digerlerinden daha fazla etkiye sahip olsa da, tim isletmeler aym sekilde olgiiliir.
Ucgiinciisii, bu degisken isletmelerin yenilerinin baslatilmasimi degil, stoklarini dlger.
Yine de, bu 6lciitiin iki 6nemli avantaji vardir; ilk olarak, dogrudan bir girisimcilik
ol¢iitii olmasa da, girisimci faaliyeti igin yararlidir. Ikinci olarak, iilkeler arasinda ve

zaman i¢inde karsilastirilabilirler.

Girisimciligin diger 6l¢iitli daha ¢ok bir endiistri i¢in yenilik¢i faaliyetlere
karsilik gelen degisimi konu almaktadir. Bu Olgiitler arasinda Ar-Ge faaliyeti
gostergeleri, patentli icat sayilar1 ve piyasaya sunulan yeni iiriin yenilikleri
bulunmaktadir. Bu Olgiitlerin avantaji, firmanin 6tesinde bir diizeyde degisiklik
yaratan firmalar1 dahil etmektir. Bazi1 girisimci faaliyet 6lgiitleri ise yalnizca biiytime
Olgiitinii konu almaktadir. Bunun gibi girisimcilik olgiitleri, yalnizca bir gézlem
birimine degil, ayn1 zamanda biiylimeyi de konu aldiklar i¢in gerekli 6zelliklere

sahip olmalar1 gerekmektedir.

Girisimciligin 6nemi II. Diinya Savasi sonrasinda kaybolmus gibi
goriiniiyordu. Ciinki o donemde liiks olarak diisiiniiliiyordu. Ancak son yarim
yiizyilda énemli 6l¢iide degisti. Ulkeler, sirketler ve insanlar igin ¢ok énemli bir hal
ald1. Biitiin diinyada ekonomik ve sosyal kalkinmanin gostergesi oldu. Loveman ve
Sengenberger ve Acs ve Audretsch , Kuzey Amerika ve Avrupa'da kiigiik
isletmelerin yeniden ortaya ¢ikisini ve girisimciligi inceleyen uluslararasi ¢aligmalar
yiiriittiiler. Bu ¢alismalarindan iki dnemli bulgu ortaya ¢ikt1. ilk bulgu, KOBi'lerin
rolii iilkeler arasinda sistemli olarak degismektedir. Ikinci olarak bircok Avrupa
iilkesinde ve Kuzey Amerika'da, KOBI'lerin 1970'erin ortalarindan itibaren

onemleri artmaya baslamistir. 1976'da KOBI'ler ABD'de iiretim satiglarinin beste
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birini olusturuyordu, ancak 1986'da satislarin kiigiik isletme pay1 dortte bir degerinde
artt1. KOBI'lerin bilgiye dayali bir ekonomide daha degerli hale gelecegi, geleneksel
inovasyon teorilerinin bircoguna ters gelmektedir. Ciinkii genelde inovasyon
teorisinin baglangi¢ noktasi firma olarak kabul edilir. Bu teorilerde firmalar digsaldir
ve teknolojik degisim iiretmedeki performanslari igseldir. Ornegin, teknolojik
degisim ile ilgili kaynaklarda, Griliches (1979) tarafindan resmilestirilen bilgi liretim
fonksiyonunun modeli, isletmeler dissal olarak var olurlar ve daha sonra siirece bir
girdi olarak yenilikgi faaliyet yaratma adina yeni ekonomik bilgi arayisina girerler.
Griliches’e gore bilgi tiretimi faktorleri arasindaki en 6nemi girdi yeni ekonomik
bilgidir. Yeni ekonomik bilgi tireten diger 6nemli faktorlerin icerisinde yogun oranda

beseri sermaye, kalifiye isgiicii, bilim insan1 ve miihendis varligi bulunmaktadir.

Yeni bilginin en 6nemli kaynaklarindan biri de arastirma ve gelistirme (AR-
GE) olarak kabul edilmektedir. Bu nedenlerle bilgi tiretim faktorii olarak daha
onemli hale geldigi icin, bilgi yayilimlart da ekonomik biiyltime kaynagi olarak daha
onemli hale gelmistir. Boylece girisimcilik bilgi ekonomisinde 6nemli bir yer
kazanmustir ¢iinkii bir kurulusta yaratilan bilginin yeni bir isletmede ticarilestirilmesi

icin kilit bir sistem olarak goriilmektedir.

Girigsimcilik ve ekonomik biiylimeyi birbirine baglayan kuramsal ¢ergeve, yeni
endiistri evrimi kuramlari ile olugturulmaktadir. Geleneksel kuramlar girisimciligin
ekonomik biiylimeyi geciktirece§ini savunurken, yeni kuramlar ise girisimciligin
ekonomik biiyiimeyi tesvik edecegini savunurlar. Geleneksel kuramlarda, yeni
bilginin higbir etkisi yoktur; tam tersine, biiylik oranda 6l¢ek ekonomilerini tiikketme
becerileri ile belirlenen statik verimlilik biiylimeyi etkiler. Yeni kuramlar ise dogada
dinamiktir ve bilginin oynadig1 rolii belirler. Bilgi dogas1 geregi belirsiz, asimetrik
ve yiiksek islem maliyetleri ile baglantili oldugu i¢in yeni fikirlerin beklenen 6nemi
konusunda farkliliklar olusur. Bu sebeple ekonomik temsilciler, bilgilerinin
algilanan 6nemini ticarilestirmek nedeniyle gorevdeki bir firmay: terk etme ve yeni
bir firmaya baglama tesvigine sahiptir. Bu evrim kuramlarinin ayirt edici bir niteligi,
merkezi bir olgu olarak degisime odaklanmaktir. Degisimin ana kriterlerinden biri
olan yenilik¢i faaliyet, bu ¢aligmalarin birgogunun ortasinda yer almaktadir. Giris,

biliylime, faaliyetlerini siirdiirme, sirketlerin ve tiim endiistrilerin zaman gectikce
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nasil degistigi yenilik ile ilgilidir. Ulkelerin ve hatta biitiin ekonomilerin etkin

basarisi, inovasyon giiciinii ne kadar iyi kullandigyla iliskilidir.

Girisimciligin evrimsel goriisii, yeni sirketlerin ¢ok kiiciik bir 06lgekte
iiretilmesidir ve yeni ekonomik bilginin 6nemine uyma istegiyle adapte olurlar.
Ancak, sektordeki olcek ekonomilerinin niteligine bagli olarak, sirket baslangic
boyutunda siiresiz olarak hayatta kalamayabilir. Tersine, eger dlcek ekonomileri
thmal edilebilir degilse, yeni firmanin hayatta kalmak i¢in biiylimesi gerekmektedir.
Yeni sirketlerin hayatta kalmalari, sirketlerin uygulanabilir bir iiriin olup olmadigini
bulmasini gerektiren faktor farkliliklarini telafi etme taktiklerinin uygulanmasiyla
desteklenmektedir. Deneysel kanitlar, yeni sirketlerin tiretimdeki gdrevine iliskin
evrimsel bir fikri desteklemektedir ¢iinkii hayatta kalan sirketlerin giris sonrasi
biiyiimesi, MES'in (Uretim vyiiriitme sistemleri) cikt1 seviyesi ile sirketlerin
bliylikliigii arasinda bir bosluk oldugu yoniinde artis egilimindedir. Bununla beraber,
herhangi bir yeni sirketin hayatta kalma ihtimali, bu bosluk arttikca azalma
egilimindedir. Yalnizca verimli bir sekilde tretilebilen ve dogru bir iiriin sunan
sirketler biiyliyecek ve sonugta MES c¢ikt1 seviyesine ulasacaktir. Geriye kalan bolim
yavaglar ve diger se¢im mekanizmasinin (6lcek ekonomilerinin kapsami)
yogunluguna iligskin olarak sonugta endiistriden ¢ikmak durumunda kalabilir. Daha
giiclli bir nedenle, degisim aracilar1 olarak hizmet eden girisimci sirketler, ekonomide
ise yaramayacak yeni goriisler ve deneyler i¢cin oOnemli bir kaynak saglar.

Girisimciligin etkisi, sirket, iilke ve ulusal boyutta biiyiime ile ortaya ¢ikar.

Bilgi tabanli bir ekonomide degisimin aracist gorevini {stlenen yeni
girisimcilik  fikri, pozitif bir ekonomik performansin girisimci faaliyetle
iliskilendirilmesi gerektigi anlamina gelir. En ¢ok bilinen performans olg¢iitleri gelir,
bliylime, hayatta kalma, ticretler, yenilik¢ilik ve verimliliktir. Kullanilan diger
performans Olgiitleri arasinda karlilik ve memnuniyet (¢alisanlarin ve miisterilerin)
bulunmaktadir. Birey bakimindan en belirgin performans Olgiitii  bireysel
kazanglardir ve bu tek basina bir sirketten kazanilan geliri icerir. Firma boyutunda en
belirgin performans 6l¢iitii biiyiime ve istihdam artigidir. Firma boyutunda kullanilan
diger performans olgiitleri arasinda ihracat, karlilik, ¢alisanlara tazminat, dogrudan

yabanci yatirim, yenilik ve verimlilik yer almaktadir. Sehir, bolge veya iilke gibi
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mekansal diizeylerde, istihdam artig1 ana performans 6lgiitli olmaktadir. Ancak bazi
deneysel calismalar performans 6lgiitli olarak yenilik¢i faaliyetlere odaklanmigtir. Bu
caligmalar, girisimcilik 6l¢iitleri ile ekonomik performans arasinda pozitif ve saglam
bir iliski oldugunu kanitlamaktadir. Girisimcilik ve performans arasindaki pozitif
iliski yalnizca bir performans oOl¢iiti i¢in degil, biiyiime, istihdam yaratma,
yenilik¢ilik ve teknolojik degisim, sirketlerin hayatta kalmasi, verimlilik artiglar1 ve
thracat gibi bir¢cok oOlciit ile iliskilidir. Bu iligkinin, bireylerden kurumlara,
isletmelere, endiistrilere, bolgelere ve iilkelere kadar ¢ok sayida alanda saglam
oldugu kanitlanmistir. En Onemlisi, girisimcilik ile cesitli ekonomik performans
olgiitleri arasindaki pozitif baglantilarin sadece bir iilke bazinda degil ayn1 zamanda

farkli iilkeler i¢in de tutarh oldugu gézlenmistir.

Ekonomik performansin farkli bir 6l¢iitiinii de teknolojik degisim ve yenilik
temsil etmektedir. Teknolojik degisimi Ol¢iitlendirirken 3 seviyeden yararlanilmistir
(1) Ar-Ge harcamalari, (ii) Patentli buluslarin sayist ve (iii) Yenilik¢i ¢iktinin

dogrudan 6lgiisii .

Bu baglamda, teknolojik degisimi 6l¢gmek i¢in yapilan ilk girisimler genellikle

yenilik¢i siiregte girdilerin bazi yonlerinin dl¢lilmesini igermektedir.

Ar-Ge faaliyetinin teknolojik degisim icin kullanilmasinin sinirlamasi, Ar-
Ge'nin yalnizca yenilikgi ¢iktt {iretmeye ayrilmis kaynaklari gdstermesidir,
gerceklesen yenilikgi faaliyet oranini géstermez. Yani inovasyon siirecinde Ar-Ge
bir girdi degil, bir ¢iktidir. Resmi bir Ar-Ge laboratuvar igerisindeki caligmalar, her
kosulda yenilik¢i ¢iktilar iiretmeye yonelik degildir. Tam tersine, teknoloji transferi
gibi diger cikti cesitleri de Ar-Ge laboratuvarlarinda ortak hedeflerdir. 19601
yillarda patentli icat sayisini 6l¢en sistematik veriler sunuldukca bir¢ok bilim adami
bu yeni 6l¢iiyli yalnizca Ar-Ge'den iistiin olmakla kalmayip, ayn1 zamanda yenilikg¢i
ciktilar1 da gosteriyor seklinde yorumladilar. Ancak patentli icatlarin kullanimi
yenilikgi ¢iktinin bir 6l¢iisti degil, daha c¢ok bir tiir ara ¢ikt1 dlgiisiidiir. Patent yeni
teknik bilgiyi yansitir, ancak bu bilginin pozitif ekonomik degere sahip olup
olmadigin1 yansitmaz. Piyasada basarili olarak aktarilan buluslarin da yenilik
oldugunu iddia edebilirler ama yenilikler ve icatlar birbiriyle baglantili olsa da ayn1

degillerdir. Buradaki farklilik, bir inovasyonun bir bulusla baslayip, bulusun
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gelisimiyle devam edip ve piyasaya yeni bir iiriin, siire¢ veya hizmetin sunulmasiyla
sonuglanan bir siire¢ olmasidir. Hepsi olmasa da patentli icatlarin ¢ogunun bir
inovasyona yol agmamasinin yaninda, patent Onlemlerinin ikinci 6nemli bir
sinirlamas1 da tiim yenilikleri ger¢ekten yakalamamasidir. Aslinda, inovasyonla
sonuglanan bircok bulus patentli degildir. Patentli buluslarin inovasyonla
sonuglanma egilimleri ve patentli icatlarin sonucu olma egilimleri, Scherer'in patent
egilimi olarak adlandirdig1 seydir. Patent egilimi; patent dnlemlerinin giivenilirligi
konusunda siiphe uyandiran firmalar ve endiistriler arasinda patente olan egilimin

kararlilig1 konusundaki belirsizliktir.

Aslinda en iyi yenilik¢i faaliyet olciitii, her sektordeki bin calisan basina diisen
toplam yenilik sayis1 olarak tanimlanan toplam inovasyon oranidir. En az 500
caligani olan firmalarin biiyiik firma inovasyon orani, biiyiik firmalardaki ¢alisanlarin
(binlere) boliinmesiyle elde edilen inovasyonlarin sayisi seklinde tanimlanabilir.
Ayni sekilde 500'den az ¢alisani olan firmalarin kii¢iik firma inovasyon orani, katkida
bulundugu inovasyon sayisinin, kiigiik firmalardaki calisan sayisinin (bin kisi)

boliinmesiyle bulunur.

Girisimciligi finanse etmek: Literatiirde, girisimci finansmani girisim
sermayesi sirketlerinin ¢aligmasiyla pratik olarak ayni1 anlamdadirlar. Risk
sermayesi, teminat olusturmak i¢in ¢ok az varlik igceren girisimcilerin kismen riskli

uzun vadeli finansmaninda uzmanlasarak finansal sistemde essiz bir konumdadir.

Risk sermayesi; risk sermayesi sirketleri veya kaynaklar1 tarafindan yiiksek
bliylime egilimine sahip oldugu diisiiniilen veya yiiksek biiylimeye sahip yeni
basglayanlar, erken asama ve gelismekte olan firmalara saglanan bir g¢esit ozel

sermaye finansmanidir.

Biiylime potansiyeli yiiksek olan birgok girisimci sirketin, dis finansmana
gereksinim duymaktadir, ancak gelecegi belirsiz olan yeni sirketlerde yatirimlarin
seyri ile alakali 6nemli problemler dikkate alindifinda, ¢ok az sayida araci bu
finansman1 genisletebilecek konumdadir. Girisim sermayeleri bu tiir yatirimlart iki
sekilde yapmaktadir. Ilk olarak, yeni sirketleri ve yoneticilerini girisimciler

tarafindan firsatci1 davranig sansimi1 azaltarak daha verimli bir sekilde anlama ve
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izleme konusunda uzmanlasmstir. Ikincisi, Oniine ¢ikan belirsizlikleri azaltan ve
basar1 ihtimalini yiikselten kritik bir bilgi, beceri ve temas paketini girisimci
sirketlere iletirler. Risk sermayesi endiistrisi kismen yeni bir konu oldugu i¢in, az
sayida sosyal bilimci “girisimci finansmani”ni tarihsel bir konu olarak gérmektedir.
Bunun yaninda, girisimci finansmaninin ele aldigir sorun( belirsiz yeni firmalar
finanse etmek i¢in uzun vadeli risk sermayesi olusturmanin zorluklari )aslinda, genis
bir alandaki tarihsel ortamlarda girisimciligi anlamak ig¢in biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Tarihsel ¢alismalar da girisimcilik finansmani sorunlari, farkli tarihsel
perspektiflerde farkli orgiitsel ve kurumsal yonleriyle incelenmistir. Bankalar ve
diger resmi finansal kurumlar, ge¢cmis yillarda girisimei finansmanini artirmanin
yalnizca bir yolunu temsil etmekteydi. Erken asama yenilik ve girisimciligin ¢ok
biiyiik bir kismi uzun siiredir girisimcinin kisisel aglari, yani melek yatirimcilar
tarafindan finanse edilmektedir. Cok yakin bir zamana kadar, risk sermayesinin
yiikselisi yalniz girisimcilik iizerinde potansiyel olarak énemli fakat dar bir etkiye
sahip olarak tanimlanabilir. Benzer potansiyel, finansal aracilarin girisimci firma
stratejisini ve gelismekte olan firmalarin yapisini olusturmada ne kadar 6nemli bir
rol oynadigini anlama sansidir. Dolayisiyla, girisimci finansman tarihi, aragtirmanin
gelecekte de onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikacagi bir alan olmaya devam

edecektir.
3.2. Girisimcilik Ve Teknogirisim Destegi Iliskisi

Kiiltiirel bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikan girisimcilik son yillarda 6nemli
bir hal almistir. Girisimcilik iilkelerin gelistirilmesinde kolaylastirici bir role sahiptir.
Tiirkiye'de 1980'li yillardan itibaren girisimcilik konusunda ciddi adimlar atildigi
acikca goriilmektedir. Bircok vakif girisimcilere finansal ve teknik destekte
bulunmaktadir. Ancak bunlarin hepsinden 6nce, girisimcilere devletin sagladigi
destek ve kolayliklar hakkinda bilgi vermek gerekmektedir. Ayrica girisimciligin
temelini 1990 yilinda kurulan Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB) ile yerel teknoloji gelistirme alanlari
olusturmaktadir. Girigimcilerin biliylimesi ve ilerlemesi icin teknopark ve benzeri
yerler 6nemli bir konuma sahiptir. Sanayinin ve {niversite isbirliginin somut

gostergesi olan teknoloji merkezleri, katma degeri yiiksek iiriin / hizmetin meydana
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getirildigi merkezler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tekno-girisimin en 6nemli yap1
tas1 teknoparklardir. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu iilkemizdeki
yasal dayanagidir. Diinyada genel olarak Bilim Parki veya TeknoPark seklinde
isimlendirilmistir. En gelismis bilim parki olarak Silikon Vadisi'ni gosterebiliriz.
Silikon Vadisi kapali bir alan veya girig-¢ikis gibi belirli zorunluklar1 olmayan bir
yerdir. Bu nedenle de Tiirkiye'de bulunan teknoparklardan farkli bir yapiya sahiptir.
Facebook Menlo Park'ta, Twitter San Francisco'da, Google Mountain View'da,

Apple Cupertino'da, Zynga San Francisco'da gelistirilmistir.

Dorf ve Byers'a gore tekno-girisim, yiiksek potansiyel, teknoloji yogun is
firsatlari, zamanli karar verme becerileri, yetenek ve sermaye gibi kaynaklarin
birlestirilmesi, hizl1 biiylimenin ve onemli risklerin ilkeli bir sekilde kullanilarak
yonetilmesini kapsayan bir is yoneticiligi tarzidir. Hem bagimsiz baglangiglar hem
de var olan firmalar i¢in Tekno-girisimcilik, bir endiistriyel yenilik ve teknoloji

transferi siirecini kapsamaktadir.

Aderemi'ye gore ise tekno-girisimcilik, giincel pazar ihtiyaglarini temin
etmek i¢in bilim ve teknoloji bilgisini kullanmak, bdylece isi, bolgeyi veya iilkeyi
yerel ve uluslararast olarak daha iiretken ve daha rekabetci olmasi igin

gerekmektedir.

Diinyada teknoloji parklari, bilim parklar1 ve teknoloji inkiibatorlerinin
meydana c¢ikmasi, tekno-girisimlerin olusmasiyla sonuglanan teknoloji odakli
faaliyetleri artirmistir. Tekno girisimler bilgi, sermaye ve yerel faktorlerle
desteklenmelidir. Bu 3 faktor su sekilde aktarilabilir; Akademik yap1 bilgiyi
desteklemeli, sivil toplum kiiltiirii sermayeyi desteklemeli ve yerel yonetimler yerel
faktorleri desteklemelidir. Eger bu 3 faktor birleserek saglam bir altyapi olusturursa,
planlanan ekonomik biiyiime ve istihdam artis1 saglanabilir. KOBI'lere desteklenen
mentorluk hizmeti siireklilik gostermelidir. Tekno-isletmelere sunulan hibe ve
yardimlarda izlenen strateji kontrol edilmelidir; daha c¢ok firmaya kiiclik kiiciik
destekler sunmak yerine, yiiksek potansiyele sahip firmalara daha biiyiik destek

sunmak daha verimli olabilir.
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Girisimciler girisimci ruhuna sahip yetenekli ¢alisanlar1 sayesinde inovasyon
iiretimini gergeklestirerek bilyiimeye destek vermektedir. Inovasyon araciligiyla kar
gerceklestiren firmalar ekonomik biiyiimeye katkida bulunarak da biiyiime etkisi
gozlemlenebilir. Ar-Ge adindan danisilacag iizere bir fikrin gerceklestirmek igin
bilginin elde edilmesi ve o bilginin kullanilarak fikrin ger¢ceklesmesine imkan tantyan
donanimi ile inovasyonun fikrin faaliyete gecirilmesi ayn1 zamanda biiylimeye de
etki etmektedir. Biiylimek i¢in plan ve projelerin gerceklestiginde kurumlarin devam
etmesi i¢in kisa siireligine etki olusturmasi degil, uzun stire faaliyete kalabilmesi igin

titiz bir bicimde tasarlanmasi gerekmektedir (Yang vd., 2006).

Belirli alanlarda kalmmaya ve biiyiimeye destek verebilmek igin
Girisimcilerni il kurulmasina imkan taninarak bdlgesel alanda biiylimenin
gerceklesip  gerceklesmedigini  anlayabilmek daha kolay bir sekilde
anlasilabilmektedir. Teknolojiden faydalanabilmek adma firmalar
Girigimcilerkurulmasina tesvik vermekte ve sundugu hizmet alanlariyla memnuniyet
oranini artirdigindan daha ¢ok tercih edilmeye baslandigi anlasilmaktadir. Sundugu
hizmet alanlariyla 6nemi daha anlasilmaktadir. Verdigi hizmet sunumu ve inovasyon
olusturmadaki kabiliyetiyle pazardaki iletisim ag1 artmakta ve tercih edilme orant

yiikselerek biiyiimedeki etkisi goriilebilir (Davis ve Hashimoto, 2015).

Ar-Ge ve inovasyonun biiylimesi Oniindeki engellerin kaldirilmasiyla
gerceklestirilebilir. Asagida Ar-Ge ve inovasyonun Oniindeki finansal ve mali

engeller tabloda gosterilmistir (Miisiad, 2012). Bu engeller sdyle siralanmaktadir:
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Sekil-5 Ar-Ge Ve Inovasyon’un Oniindeki Finansal Ve Mali Engeller

Kaynak: MUSIAD (2012).
3.3. Girisimciler I¢in Gerekli Olan Etmenler

Firmalarda Girisimcilernin gelistirilmesi adina yapilan ¢aligmalarda en etkili
destek teknolojinin verdigi destekle saglanabilmektedir. Bu baglamada
Girisimcileradina yapilan ¢alismalarda gerekli olan etmenler yedi baglik altinda
siralanabilmektedir. Bu yedi baslik asagida siralandigi bicimde diizenlenmis ve
derlenmistir. Girisimcileri¢cin gerekli olan etmenler asagidaki basliklardan

olusmustur. Bu basliklar s0yle siralanabilmektedir;
3.3.1. lhtiyaclarin Belirlenmesi

Zamanla teknolojinin degismesi ihtiyaglarin temini de etkilemektedir.
Teknolojik yeniliklere gore ihtiyaglar belirlendiginde inovasyonun kalitesi de
degismektedir Girisimciler’nde sistemin kusursuz, aksamadan ilerlemesi i¢in

ihtiyaglarin belirlenmesi gerekmektedir. Ihtiyaglar belirlenmesi Girisimciler'nde
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inovasyonun faaliyete gecirilmesinde gerekli olan etmenler vardir. Bunlar siirecin
hizlanmasinda fikrin olugmasi i¢in ihtiyag¢ olan yetenekli insan kaynaklari, teknoloji,
gerekli olan izin belgelerinin alinarak bu siireci destekleyecek olan ve siirecin
baslamasi i¢in en temel ihtiyag olan biitgenin temin edilmesi gerekmektedir. (Guellec
ve Pottelsberghe, 2004). Biit¢enin en temel ihtiyac olarak goriilmesindeki etken ise
inovasyonun faaliyete gecirilmesi i¢in gerekli olan proje planinda aksamalar1 ortadan

kaldirarak planin ve kusursuz islemesinde etkili olmaktadir (Munari ve Oriani, 2005).

En temel ihtiyaglar arasinda sayilan yetenekli ve girisimci ruhuna sahip olan
insan kaynaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Insan, is giicii yogun, diisiince ve zihinsel
fikirler iiretebilmek i¢in plan ve projelerin yiiriitiillmesinde etkili olan en onemli
ihtiyaglar arasinda  gdsterilebilmektedir. Insan kaynaklari, bir faaliyetin
siirdiiriilmesinde rol aldig1 i¢in maliyetli ve ekonomik degeri olan biit¢e masraflar
arasinda gosterilebilmektir. Insan kaynaklari verimli is giiciinii destekleyen,
arastirmalar yapilmasi agisindan, sistemin yiiriitiilmesinde etkili olmaktadir.
Inovasyon olusumunun ve iiretimin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan en temel

ihtiyaclar arasinda insan kaynaklar1 goriilmektedir (Engelbrecht, 1997).

Girisimciler inovasyon iiretimi i¢in i¢ ve dis faaliyet alanlarini kapsayacak
sekilde ihtiyaclar1 belirlenmektedir. Bolgesel biiylimenin ve kalkinmanin saglanmast
icin kaliteli iiretimin yapilmasi arastirmalarin yapilabilmesi ancak labratuvar
ortaminda yapilmaktadir. Boyle olunca ihtiya¢ aramakta ve gerekli goriilmektedir.
Girisimcileryetenekli kisiler, teknolojik yenilikler, teknik olarak uygulamalarin
yapilabilesi i¢in gerekli olan ihtiyaglar arasinda gosterilebilmektedir. Bunun yaninda
iiniversiteler ve teknoparklar da arastirma ve gelismeyi desteklemek adina destek
verecek, dgrenmeyi tesvik edici ihtiyaglar arasinda gosterilebilmektedir. Ihtiyaclar
iiretimin uygulanmaya baglanilabilmesi i¢in listelenerek temin edilmektedir (Becker

ve Dietz, 2004).
3.3.2. Cahsanlarin Belirlenmesi

Girigimciler bolgesel, ulusal ve uluslararas: diizeyde tiiketicilerin isteklerine
cevap verebilmek icin ve kurumlarin biiylimesine katkida bulunmak icin yetenekli

ve girisimci ruhuna sahip bireylerle isbirligi icerisinde ¢aligmalar1 gerekmektedir.
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Y 6netim kademesi Girisimciler’nde hizmet sunumunu artirabilmek i¢in yetenekli ve
girisimei c¢aliganlar1 igse almaktadir. Calisanlarin becerileri, ¢alisma istekleri,
Girisimciler’'ndeki hizmetin olusumunu belirlemektedir. Bir fikrin olugmasi
calisanlarinin yetenekleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin islerine sadik olmalar1
inovasyon lretimi ne kadar zor olursa olsun emek yogun hizmet sunularak yenilik
ortaya sunulabilmektedir. Inovasyonu olusturulmasi ne kadar zor olursa olsun farkli
bakis acilarin sahip calisanlarla zorlu olan siire¢ asilabilmektedir. Yetenekli olan
calisanlarin diisiincelerini agik¢a paylagabilmeleri ve tartisabilmeleri ayn1 zamanda
da miisterilerinde goriis ve Onerilerine de dikkat edilerek inovasyonun olusum siireci

daha verimli bir bigimde ilerlemesi saglanabilmektedir (Saunila ve Ukko, 2013).
3.3.3. Teknolojik Planlama Yapilmasi

Girigimciler uzun vadede yasam evrelerini siirdiirebilmek icin teknolojinin
gelisim ve degisim siirecini yakindan takip etmelidir. Kar marjlarini korumak isteyen
kurumlar i¢in teknolojik planlamanin yapilmasi gerekmektedir. Teknolojik planlama
Girisimciler’'nde c¢alisanlarin islerinde kullanim alanina gore avantajli olmaktadir.
Firmalarin  biliyiimesi ve genislemesi i¢in teknolojinin  yeteneklerinden
yararlanilmaktadir. Yeni teknolojik modellerinden yararlanabilmek i¢in egitim
planlamasi1 yapilarak is siirecinde aksamalar engellenebilir. Sanayi ve endiistrileri
kaynaklarindan yararlanilmakta kolaylik gosterilebilmesi i¢in de Girisimciler
biliylimesinde ve inovasyon olusmasi i¢in teknoloji planlamasinin yapilmasi gerekli
olmaktadir (Zachariadis, 2003). Teknoloji planlamas1 asagidaki tabloda nasil ele
alindig1 hakkinda bilgi verilmistir. Verimliligin artirtlmasinda kullanilan teknolojik

planlama yapilanmasi asagidaki sekilde ifade edildigi gibidir;
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Sekil-6: Verimliligin Artirilmasinda Kullanilan Inovasyon Teknolojisi’nin

Teknolojik Planlama Uzerindeki Etkisi

G Beyin Firtinasi ve Kolektif Yaratma

Miisteri Ile Ayrintili Oturum
Uzman Rakip Gruplar1 Olusturma

Bagimsiz Bilimsel Arastirma

Kaynak: Rozdolskaya, vd. (2013).
3.3.4. Pazar Stratejisinin Belirlenmesi

Pazar stratejilerinin belirlenmesi iiriinlerin tanitiminin, satisinin ve genis
alanlarda firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri i¢in belirlemeleri gereken
planlar1 kapsamaktadir. Firmalar {iretimlerini satiga sunmak icin hizmet alanlarinda
fakli pazarlama stratejileri belirleyerek pazara girmeye calismaktadir. Pazar
stratejilerinin belirlenmesi firmalarin istedikleri alanlara odaklanarak o alanda basari
bir sekilde tutunmasinda etkili olmakta ve genis Pazar alanlarina yayilarak
biliylimesine katki saglamaktadir (Vorhies vd., 2009). Pazarlama stratejileri bolgesel
ve kiiltiirel degerlere gore farkliliklar gosterebilmektedir. Uriiniin alim cazibesinin
artirilmas1 miisteri kitlesine gore degismektedir. Uriiniin tanitimi hem internet
ortamindan yapilabilir, hem de firmalarla hizli iletisim saglanabilmesi i¢in pazarlama

stratejileri uygulanabilmektedir (Berthon vd., 2012).
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3.3.5. Patent Alinmasi

Firmalar tarafindan patent alinmasi firmalarin {rlinlerini rakip firmalar
tarafindan korunmak ic¢in giivenliginin saglanmasidir. Patent alan firmalar
iirlinlerinde rakip firmalarin teknolojiden yararlanarak iiretilen iiriiniin degisim ve
gelisimini Onlemeye c¢alismaktadirlar. Bir firmanin iirettigi {iriinii bagka firmalar
tarafindan iiretilmesi yasal hak ihlali olarak géren firmalar patenet alma hakin
kullanarak bu 1ihlalleri O©nlemeye c¢alismaktadir (Cao ve Zhao, 2008).
Girisimcilerfirmalarin  isteklerine gore {retim modellerini degistirebilir de
gelistirebilir de. Firmalar istekleri dogrultusunda Girisimciler’nden yararlanarak
iiretimde degisim ve gelistirici modeller olusturabilir. Firmalarin tasarim, planlama
ve ileriye olan stratejik bakis acis1 dogrultusunda uyguladiklar: tiriinlerinde patent

alma egilimleri 6nemli faktorler arasinda gosterilebilir (Tsuji, 2002).

Patent alinmasi firmalarin inovasyon iiretiminin sinirlarini1 zorlamaktadir.
Firmalar patent alarak inovasyon iiretiminin sinirlarinin zorlanmasina ve bilginin
ayni kalmayarak bilginin yenilenerek arastirma ve gelistirmenin 6nemine dikkat
cekmektedir. Teknolojiden yararlanmak isteyen firmalar patent alarak {iretimde
inovasyon ¢esitlenmesinde etkili olabilmektedir. Clinkii firmalar {iretilen inovasyon
modeli bir siire sonra miisterilerin isteklerini karsilamayacak ve farklt model
iiretimine yonelecektir. I¢ ve dis Pazar alaninda faaliyet gerceklestirmek isteyen
firmalar i¢in farkli modellerde inovasyon iiretimi yapmalar1 kar marjlarin1 artirmak
icin etkili olmaktadir. Patent ayn1 zamanda rakip firmalarin inovasyon modelini

kullanmalarina da engel olmaktadir (Ziedonis, 2004).
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Sekil-7 Inovasyon Patent Alimi
G

Kaynak: (Aktaran: Yilmaz 2015).

3.3.6. Markanin Tescillenmesi

Firmalarin yenilik {iretiminin deger kazanmasinda ve anlamlandirilmasinda
etkili olan semboller markay1 olusturmaktadir. Marka, iiretilen inovasyonun kaliteli
oldugunu veyahut tiiketici hafizasinda kaliteyi canlandirmaktadir. Kalite ekonomik
degeri ifade eder, ayn1 zamanda da rakip firmalarin {irlinli ucuza piyasaya siirmesine
engel olmaktadir. Ucuza mal edilen yenilik hem kaliteli iiretimin degerini diislirmiis
olacak hem de hem de iirliniin hizli1 bir sekilde yipranmasi tiiketicinin {iriine ve
dolayisiyla iirliniin adin1 veren kuruma karsi giivenini zedelemis olacaktir (Onkvisit
ve Shaw, 1989). Burada ayn1 zamanda onemli olan daha 6nce de bahsedilen gibi
inovasyonun bagka kurumlarca izinsiz kullanilmasini engellemek adina da patent

almalariin etkili oldugu gézlemlenmistir (Fink, vd., 2005).

Marka, uluslararasi1 diizey de farkli inovasyon modelini taninmasini ve
uluslarin farkli diisiince, istek ve beklentilerine gore olusturulan inovasyon
modellerinin taninmasina imkan sunmaktadir. Marka, firmalarin yenilik liretiminin
sekli, bi¢imi, rengi, tasarimin1 kapsamaktadir. Ayn1 zamanda da marka hitap ettigi
pazara gore degismektedir. Markanin tescillenmesi, tiretimi gerceklestiren firmalarin
on planda olmasini degil markanin deger kazanarak 6n planda olarak taninmasini

ifade etmektedir (Chernatony vd., 1995).
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Marka firmalarin pazarlama tekniklerinden birini de ifade etmektedir.
Miisterilerin begeni ve alim cazibesi markanin verdigi giivenle iligkilidir. Marka
kaliteyi hafizada canlandirdigi iginde tercih edilebilmektedir. Pazarlama
tekniklerinden biri olan markanin tescillenmesi, hitap ettigi miisteri kitlesine gore
onemi artmaktadir. Firmanin olusturdugu yenilik olarak benimsenmesinden ziyade
markayla taninmasi i¢ ve disg piyasada ticareti canlandirmaktadir. Ulusal veya
uluslararasi piyasada ticaretin canlanmasinda da etkili olabilmektedir (Whitelock ve
Fastoso, 2007). Farkl1 kiiltiirel degerlere sahip olan uluslar markanin tasarlanmasinda
etkili olmaktadir. Marka, tiiketicilerin zihinlerinde olusturdugu farkli, tasarlanabilen,
sekil ve bigim olarak tasarlanip sunuma hazir hale getirilmesidir. Markanin firmaya
geri dOniisiimii yani pazarlanabilmesi ve satilmasi ekonomik olarak katkida

bulunmus olmaktadir (Wong ve Merrilees, 2007).
3.3.7. Proje Planinin Belirlenmesi

Proje planinin belirlemesi iist yonetim kademesinin hedefleri dogrultusunda
gergeklestirilebilir. Yoneticilerin gergeklestirmek istedikleri faaliyetlerini aksamadan
sirdiirebilmeleri i¢in proje planimin belirlenmesi gerekmektedir. Proje plam
faaliyetlerin ve stireglerin siirdiiriilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Dvir vd., 2003).
Asagidaki tabloda proje planinin ele alinarak baglama ve bitis siireciyle ilgilidir. Proje
ele alindiginda ¢esitli planlarla varilacak olan yol belirlenerek belirli zaman diliminde

proje plani tamamlanarak teslim edilmeye calisildigi anlasilmaktadir.

SEKIL-8 Proje Plan: Siireci

Kaynak: (Project Management Institute. 2013)
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Firmalarin gerceklestirmek istedigi inovasyon fikirlerinin plan dahilinde
gerceklestirilmesi is siirecinin daha verimli gegmesine katkida bulunmaktadir. Proje
planinin belirlenmesi, is siirecinde projeye dahil olacak tiim ¢alisma ekibini yakindan
ilgilendiren kapsamli ve asamal1 bir siirectir. Faaliyete gecirilmek istenilen proje
plani, siirecin baglamasindan sonug¢ elde edilmesine kadar gecen siire proje planm
kapsaminda olmasidir. Gergeklestirilecek olan proje plani istenilen inovasyonun
adinin belirlenmesi, inovasyon i¢in gerekli olan iiriinlerin kalite standartlarina gore
siniflandirilmasi, proje ekibinin belirlenerek isin bdliimlere ayrilarak siirecin
hizlandirilmasi proje planinin belirlenmesiyle daha verimli ge¢mesine katkida

bulunulmaktadir (Sommer ve Loch, 2009).

Proje planmin olusturulmasi firmalarin ekonomik yatirimlariyla iliskilidir.
Proje planinin kusursuz bir bigimde ilerlemesi i¢in projeye gerekli olan maliyetten
firmalarin kaginmadan katkida bulunmalar1 ve proje i¢in sermayenin ayrilmasi
gerekmektedir. Proje i¢in ayrilan sermaye proje siirecinde gerekli olan hammadde ve
projenin faaliyete baslanmasi i¢in ekibin olusturulmasinda etkili olmaktadir.
Cevresel etkenler projede degisiklige neden olabilmektedir. Bu degisimden en az
zararla ayrilmasi hem projeyi yiiriiyen yonetim kademesinin bagarilt olmas: hem de

proje i¢in ayrilan sermayenin yeterli olmasi zarar1 en az seviyede tutabilmektedir.

Projeyi yliriiten yonetim kademesinin bilgili ve donanimli olmasi projenin
baslangicindan sonuglandirilmasina kadar gegen siirede olasi 6ngdriilmeyen sorun ve
aksamlara neden olabilecek problemleri tahmin edebilecek kadar genis gozlem ve
bakis acistyla olas1 sorun ve aksamlari en iyi bigimde yonetebilmeli ve projeyi devam
ettirebilmelidir. Proje plan1 istenilen veriye ulasabilmek i¢in zamaninda
baslanmasina katkida bulunmay1 saglamaktadir ve olasi problemlerde erken 6nlem

almay1 saglayacak kadar kapsamli bir siirectir (Nikander ve Eloranta, 2001).

Proje planinin ydneticisi, projenin faaliyete baslanmasi i¢in gerekli olan
organizasyonel planlamayi olusturmaktadir ve projenin sonuglandirilmasi igin
istenilen siirenin yani siire¢ iyilestirilmesi ve degerlendirilmesinin yapilmasi proje
planin belirlenmesiyle olmaktadir. Proje plan1 baglamasi i¢in gerekli olan verilerin
toplanmasi, siralanmasi, olusabilecek olan aksamlara karsi onlem alinmasi yani a

hatasinda b planin uygulanmaya baslanmasi proje planinin yapilmasiyla faydali
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duruma getirilebilir. Proje planinin islemesindeki en biiyiik rol yonetim kademesinin
gerekli olan yetenege ve proje takibinin en giivenli bigcimde uygulanmasinda destek
verecek bilgi donanimina sahip olmasi gerekmektedir. Proje planin yapilmasindaki
amaclardan bir tanesi projeden istenilen verinin elde edilmesi ve
sonuglandirilmasidir. Proje plami kaliteli {riin girdisini saglayarak, projenin
yonetilmesini, yiriitiilmesini belirli organizasyonel isi kategorilere ayirarak
organizasyonu siniflandirarak projenin siirdiiriilmesini ve istenilen ya da beklenilenin
iistiinde fayda saglayacak sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunulan bilgili yonetim ve
organizasyonel yapiya ayak uydurabilecek sistemi kurmaktadir. Proje plani aktif bir
sekilde siirecin devam ettirilmesi en iyi performanslarin1 uygulayacak olan donanimli
ekiple birlikte siirdiiriilebilir. Proje planin belirlenmesinde bir diger etken ise olasi
riskleri 6nceden varsayarak siirecin aksamasina neden olabilecek riskleri siralayarak

hatalart minimuma indirmeye ¢alismaktadir (Mesquida ve Mas, 2014).

Proje planinin uygulanmasi, firmalar ve arastirma kurumlari agisindan zaman,
maliyet ve kapsami en verimli kullanabilecek donanimsal ekibe, genis ve siireci
baslangicindan sonlandirilmasina kadar gecen siireci takip eden yOnetim
kademesinin {izerine diisen sorumlulugun iistlenilmesi, riskleri azaltarak inovasyon

fikrinin faaliyete sunulmasi proje planin belirlenmesiyle olmaktadir (Aune, 2000).
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SEKIL-9 Proje Yénetimi Modeli

Kaynak: MUSIAD (2012).
3.4. Kiimelenmeler

Kiimelemeler; tiniversiteler, sanayi kuruluslari, teknokentlerin, ticari amag
giiden kuruluslarin ve birbirleriyle rekabet halinde olan firmalarin, bdlgesel
yogunlagmasidir (Keskin ve Dulupcu, 2010). Kiimelemeler genellikle organize
sanayi bolgeleri, endiistri, teknolojinin kullanildig1 biiylime ve gelismeyi tesvik eden
bolgelerde yogun olarak goriilmektedir. Kiimelemeler kiigiik firmalar arasinda
rekabetin artmasinda etkili olmaktadir. Rekabet yogun bolgede firmalar siirekliligini
devam ettirebilmek i¢in yeni fikir {iretme diisiincelerine yogunluk vermektedir
Kiimeleme bolgeleri teknoljiden faydalanarak yenilik {iretimini artirmada basarili
adimlar siirdiirerek i¢ pazarda ve dis pazarda faaliyet alanlarin1 genisletebilecek

giicte ilerleme kaydeder. Kiimelemenin hakim olmasi, firmalarin pazarda faaliyet
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alanlarinin genislemesinde etkili olarak ekonominin giiclenmesinde pay sahibi

olmaktadir (Isaksen, 1997).

Kiiclik isletmeler ve kobiler i¢in bolgesel destek saglamada etkili olan
kiimelemeler firmalarin tutunmalarinda avantajli olabilmektedir. Firmalar yenilik
olusturmak i¢in girisimcilere ve destek veren kurumlara ihtiya¢ duymaktadir.
Inovasyonun olusturulmasi, gelistirilmesi, fikir iiretebilecek genis ve zihinsel
diigiincenin  ortaya ¢ikmasini saglamak adinda kiimelemeler itici gii¢
olusturmaktadir. Kiimelemeler Pazar alanlarinin gelismesinde etkili olabilecek,
ihracati ve ithalati canlandirmak i¢in kiigiik firmalarin desteklenmesi ve gelismesinde
cesitli imkanlar iiretmeye caligmaktadir. Kiimelemeler biiylimeyi ve gelismeyi
desteklemek adina firsatlar olusturmakta, gevresel ve zihinsel olumsuzluklar1 yikmak
icin avantajl fikirler sunmaktadir (Altenburg ve Meyer-Stamer, 1999). Ekonomik
kosullarin diizelmesi icin ithalati ve ihracati canlandirmak avantajlar arasinda

gosterilebilir.

Rekabeti canlandirmak adina bdlgesel kiimeleme merkezleri 6rnegin,
iiniversiteler, teknoparklar, Girisimciler, kurum ve kuruluslarin bolgesel ve iilke
adina ticaretin canlanmasi i¢in verimli ig ortami temin edilmeye caligsarak iiretimin
hizlanmasi ve cesitlenmesi adina devlet destekleri de dahil olmak iizere kiimeleme
politikalartyla inovasyonun gergeklesebilmesi i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Bolgedeki
sanayi kuruluslarinin, endiistri alt yapisinin korunarak yer alti zenginliklerinin
kullanimini tesvik edecek iiretimi desteklemek adina bolgesel kalkinma, biiylime ve
gelisme icin kiimeleme merkezleri kurulmakta ve de kiimelenmeler aracigiyla destek

alinmaya c¢alisilmaktadir (Martinez-Pérez vd., 2016).

Firmalarm, KOBI’lerin, yeni piyasaya girmeye ¢alisan sirketlerin
gelismesinde kiimeleme merkezleri destek olmaktadir. Ekonomik biiyiime ve kar
elde etme adina sirketlere yetenekli, bilgili ve girisimciligi tesvik ve girisimci kisileri
piyasaya kazandirmaya caligmaktadir. Bilgi edinme, kullanma, arastirma, deneme
metotlarim1  kullanabilecek laboratuvar ortamlarini ve Girisimcilerin, kulucka
merkezlerini hizmete sunarak sirketlerin gelismesine onciiliik etmeye ¢alismaktadir.
Teknolojinin rahatlikla kullanilacak laboratuvar alanlarinin faaliyete sunulmasi

gelismeyi hizlandirmak adina atilan 6nemli adimlar arasinda gosterilebilmektedir.
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Kiimeleme merkezleri iiretimi ve inovasyon olusumunu desteklemek adina
girisimcileri ve yetenekli kisileri hayata kazandirmak i¢in destek olunan merkezleri
kapsamaktadir. Kiimeleme merkezleri belirli alanlarda uzmanlasmayr ve

odaklanmay1 gerektirmektedir (Gozali vd., 2017).
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BOLUM 2

ARASTIRMANIN YONTEMI

2.Yontem
2.1. Arastirma Yontemi

Sosyal bilimlerde temel olarak kalitatif ve kantitatif olmak {izere iki arastirma
metodolojisi bulunmaktadir. Odak grup calismasi bir kalitatif arastirma yontemi

olarak sosyal bilimlerde siklikla kullanilmaktadir. (Cokluk ve digerleri 2011)

Aragtirma sorular1 ¢ercevesinde tartisma odak gruplarinin olusturulmasi ve
bu gruplardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi temeline dayanan bu metot
derinlemesine ve farkli bakis agilarinin ortaya konmasinin saglamasi adina sosyal
bilimlerdeki 6nemli bir arastirma metodu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Odak grup
calismalar1 arastirma sorular ¢er¢evesinde hazirlanmis olan tartisma formlar ile
uygulanmaktadir. Grup moderatdrii, odak grup 6ncesinde hazirlanmis olan aragtirma
sorularini detayli olarak katilimcilara sorup onlarin goriislerini alabilmesi, kalitatif
yontemi sosyal bilimlerde degerli bir hale getirmektedir. Odak grup calismalar
genellikle kesifsel arastirma sorular1 kullanilarak gergeklestirilir. Odak grup
caligmasinda kesifsel arastirma sorular1 kullanilarak katilimcilarin farkl goriislerinin
on plana c¢ikartilmasi saglanabilmektedir. Boylece rijit bir sekilde yapilandiriimig
anket yoOnteminin smirlamalarinin Otesinde katilimcilarin  genis perspektiften
goriislerinin alinabilmesi saglanmaktadir. Odak grup ¢aligmasinin sosyal bilimler
arastirmasinda sagladigi avantajlar asagida maddeler halinde siralanmaktadir;

(Cokluk ve digerleri 2011)
e Arastirmaci ve katilimeilar arasinda agik uglu bir iligki saglanabilmektedir.

e (Odak grup calismalar1 kalitatif veriden fayda elde edilmesine yardimci

olmaktadir.

e Arastirma sorusu ¢ercevesinde derinlemesine ve agik uglu veri elde edilmesini

saglamaktadir.
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e (Odak grup calismalarinda katilimcilarin birbirileri ile de iletisimde olmalari
saglanmaktadir. Boylece elde edilen verinin kalitesi ve fayda saglayacak

boyutu artmaktadir.

e (Odak grup calismalarinda katilimcilardan birinin ortaya koymus oldugu bir
argliman diger katilimcilar tarafindan gelistirilerek daha degerli bilgiye

ulagsmak miimkiin olmaktadir.

e (Odak grup caligmalar1 aragtirma sorusu ger¢evesinde aragtirmaciya genis bir
bakis acis1 saglamakta bu anlamda aragtirmanin akademik arastirma degerini

yiikseltmektedir.

Odak grup ¢alismasinin 6zellikleri, avantajlar1 ve sosyal bilimler alanindaki
kullanimi1 6zetle yukarida tanimlanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda kalitatif aragtirma
yontemi olan odak grup calismasi arastirma yontemi olarak kullanilmistir.

(Kitzinger, 1995; Cokluk ve digerleri 2011; Krueger, 2014)
2.1.1. Odak Grup Cahsmasi Oturum Ozellikleri

Odak grup oturumlarinin ortalama 21 firma temsilcisi ile online goriisme
ortaminda gerceklestirilmistir. Oturumlar takriben 1,5 - 2 saat aralifinda

tamamlanmustir.
2.1.2. Odak Grup Calismasi Oturum Rolleri
Oturum kapsamindaki roller asagida tanimlanmaktadir;
e  Oturum Moderatorii: Grup oturumunu yonetir.
¢ Oturum Kayit Sorumlusu: Oturumu kayit altina almakla sorumludur.
e Cahsma Katihmcilari: Kendi goriisleri ile tartisma oturumuna katilirlar.
2.1.3. Odak Grup Cahismasi Oturum Prosediirii

Odak grup calismasi oturum prosediirleri agagida tanimlanmistir;
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e Oturum moderatorii katilimcilara arastirma sorusunu agiklar. Moderator ayni
zamanda katilimcilardan gelen sorular1 cevaplayarak oturumda katilimcilara

rollerini acik ve net sekilde tanimlar.

e Moderator katilimceilarin kimlik ve kisisel bilgilerinin paylasilmayacaginin

garantisini katilimcilara deklere eder.
e Moderator oturumu baslatarak katilimcilara arastirma sorularini sorar.

e Her bir katilimc1 arastirma sorularini kendi sirasi ¢ergevesinde cevaplandirir.
Katilimeilarin diger katilimer goriislerine yorumlarmin séz hakki moderator

tarafindan verilir.

e Oturum boyunca kayit sorumlusu katilimcilarin cevap ve goriislerini kayit

altina alir.

e Oturum sonlandirilir. Moderatér katilimcilarin tesekkiir ederek arastirma
sorularmin kisisel bilgiler belirtilmeden kendileri ile nasil paylasilacaginm

aciklar.
e Oturum kapsaminda edinilen bilgiler degerlendirilmek tizere kay1t altina alinir.
(Kitzinger, 1995; Cokluk ve digerleri 2011; Krueger, 2014)
2.2.Arastirma Metodu
2.2.1. Orneklem Secim Yéntemi

Sosyal bilimlerde iki ¢esit 6rneklem se¢im yontemi bulunmaktadi; Tesadiifi

Orneklem Segimi ve Tesadiifi Olmayan Orneklem Segimi.

Tesadiifi 6rneklem se¢iminde ana kiitle popiilasyonun her bir iiyesinde veri
alinma olasilig1 esit iken elde edilecek veri spesifik bir grubun uzmanliini
gerektiriyor ise kiimiilatif veri kalitesinde diisiis yasanabilir. Boyle bir durumda
bilimsel veri kalitesini saglayabilmek icin belirlenmis (tesadiifi olmayan)

orneklemin kullanilmasi sosyal bilimlerde tercih edilmektedir.
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Bu ¢alisma kapsaminda da teknoloji transfer ofislerinin girisimciler ve start-
up firmalarmin destegi degerlendirme ana amaci tasidigi i¢in belirlenmis bir

orneklem se¢iminin kullanilmasinin uygun oldugu diisiiniilmektedir.

Belirlenmis oOrneklem alma yontemi c¢ergevesinde Diizce ve Gebze
bolgesindeki start-up ve girisimci firmalar 6rneklemimiz igerisine dahil edilmistir.
Belirlenmis 6rneklem sec¢iminde ilgili bolgelerin demografik ve trend 6zellikleri
g6z oniinde bulundurulmustur. Bélgede yer alan girisim aglar1 ve buna bagli olarak
girisimci ve spinn-off sirketlerin bdlgede yayilimci politika izlemeleri, gelisime
acik bir bolge olmast ve girisimcilik ekosisteminin yayginlagmis olmasi se¢im

kriterleri arasinda yer almaktadir.

Tablo-4 Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi

istatistiki bolge
birimleri siniflamasi (3.
Diizey) Statistical Sanayi Hizmetler GSYH
gj AETi Industi Services GDP
42721
2016 720629 532 41311 539 84753700 11 415 141 96 168 842
56 234 106 673 120367
20171 890 625 278 49 548 182 086 13 694 020 106
72 818 134 480 150172
2018 947 619 077 60 714 407 103 15692 027 130
11 396
2016 1994 955 673 12 543 095 25934723 3493045 29 427 768
SAKARYA 14478
20170 2271639 759 14 887 007 31637 406 4061411 35698 817
18 350
2018 2348 548 482 18 310 599 39009 628 4551901 43 561529
2016 801 839 3850471 4930 585 9582 895 1290682 10 873578
20171 973 667 4562 399 5697 598 11 233 664 1442 107 12675771
2018 888 185 5391 449 6820159 13099 793 1528570 14 628 363
2016 1035330 3089174 5097 865 9222 369 1242124 10 464 493
20171 1194 398 3 669 866 5828 166 10692 430 1372627 12 065 057
2018 1356 045 4360177 7089 336 12 805 558 1494 237 14 299795
2016 272639 3713 819 3518 494 7504953 1010812 8515766
YALOVA 20171 325173 4737127 4188 871 93251171 1187 607 10438779
2018 400 979 6 255 449 5280730 11937 159 1392 907 13 330 066

Kaynak:(TUIK 2020).
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Tiirkiye istatistiki bolge birimleri siniflandirilmasinda TR42 bolgesi
incelendiginde drneklem olarak segilen Diizce ve Kocaeli bolgesi Sanayi sinifinda
tiim bolgelerin ortalama %72’sini kapsamaktadir. Buna bagli olarak gelisen sanayi
ile birlikte bolgelerinde yer alan girisimcilik ve start-up sirketlerinde potansiyelini
arttirma yoluna gittikleri goriilmektedir. Ilerleyen sanayi ile birlikte girisimcilik
alaninda da olusturduklari ekosistemle bolgelerindeki sanayi sirketlerine teknoloji

pazarlayan bir bolge konumuna yiikselmistir.

Tablo-5 Ar-Ge Harcamalari

13062 263 14807321 17598 117 20615247 24641 251 29855477 38533672
394 926 442 954 935 805 884

6892 626 7996726 9219 848 11054 399 12 308 650 15167 428 18905 226

906 569 997 404 274 953 170
4412 684 4874299 6140 815 7210787 9569 443 11 586 259 15215 244
722 413 114 469 464 745 929

1756951 1936295 2237453 2350061 2763158 3101789 4413201
767 944 331 081 198 107 785

Kaynak:(TUIK, 2018)

Tablo-2’de goriildiigii lizere iilkemizin ar-ge harcamalarindaki gelisimi
incelenmektedir. Buna bagli iilkemizin 2012 yillindan 2018 yilina dogru gozle
goriiliir 6lgekte bir artis oldugu gdzlemlenmektedir. Buda iilkemizin Ar-Ge’ye
verdigi onemi ve yillar bazinda ayirdig: biitge ile {ilkemizin teknoloji politikasina

bagli olarak yerli ve milli teknoloji hamlesine yaptig1 yatirim gézlemlenmektedir.
2.2.2. Arastirma Sorulari

Odak grup calismasi1 uygulanmis olan bu tez kapsaminda bu tezin ana arastirma
sorusu ve alt arastirma sorular1 kesifsel arastirma yaklasimi ile literatlire bagl

olarak asagida yer almaktadir;
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Ana Arastirma Sorusu:

Teknoloji Transfer Ofislerinin, firmalara kurumsal gelisim ve deger
kazandiran ¢oziimler ¢ercevesinde sagladigi destekler hangi alanlarda

iyilestirilmelidir?
Alt Arastirma Sorulari:

Kurumsal Gelisim Cercevesinde TTO etkisi;

I1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.
1.6.
1.7.

Inovasyon yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi
Ogrenme yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi

Ar-Ge yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi

Kaynak tahsis yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi
Organizasyon yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi
Stratejik planlama yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi

Proje yonetimi ve proje planlama yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin

roli ve etkisi

2.

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

Deger Kazandiran Coziimler Cercevesinde TTO’nun Etkisi;

Proje Gelistirme faaliyetlerinde TTO nun rolii ve etkisi
Mentorliik faaliyetlerinde TTO’nun rolii ve etkisi

Girisimcilik ve Sirketlesme faaliyetlerinde TTO’nun rolii ve etkisi
Fikri Miilkiyet Haklar1 faaliyetlerinde TTO’ nun rolii ve etkisi

Ticarilestirme faaliyetlerinde TTO’ nun rolii ve etkisi

Bu tez calismasi kapsaminda, yukarida tanimlanmis olan ana arastirma

konusu ve alt aragtirma sorunsallar1 gercevesinde odak grup metodu kullanilarak
TTO’larin sagladigr destekler ve bu desteklerin uygulamaya doniik iyilestirme

alanlarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
2.2.3. Odak Grup Calismasi Soru Formu

Bir onceki boliimde belirlenmis olan boyutlara bagli olarak odak grup
calismasinda kullanilmak {izere asagidaki soru formu hazirlanmistir. Bu formda yer
alan sorularin tiimii her bir odak grup oturumunda kullanilmayabilecektir. Ancak

oturumun ana arastirma sorusu cercevesinde ilerleyebilmesi adina moderator



tarafindan katilimcilara yonlendirilmek tiizere kullanilacaktir. Odak grup
oturumunda 10 ile 15 sorunun katilimcilara yoneltilmesi literatiirde onerilmektedir.

(Bartneck ve digerleri 2005)

1. Firma Kurulus Yili

2. Firmanin bulundugu bolge

3. Firmanin Ortakli Yapisi

4. Firmada Calisan Personel Yapisi

5. Firmanin yararlandigi kamu kaynakli fon ve destekler ile gerceklestirdigi

projeler

6. Firmanin TTO’dan almis oldugu destekler ve ¢iktilar

1. Inovasyon yeteneginin gelistirilmesinde TTO larin rolii ve etkisi nedir?

2. Ogrenme yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi nedir?

3. Ar-Ge yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi nedir?

4. Kaynak tahsis yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi nedir?
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5. Organizasyon yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi nedir?

6. Stratejik planlama yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi

nedir?

7. Proje yonetimi ve proje planlama yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin

roli ve etkisi nedir?

8. Proje Gelistirme faaliyetlerinde TTO’ nun rolii ve etkisi nedir?

9. Mentorliik faaliyetlerinde TTO nun rolii ve etkisi nedir?

10. Girisimcilik ve Sirketlesme faaliyetlerinde TTO’nun rolii ve etkisi nedir?

11. Fikri Miilkiyet Haklar1 faaliyetlerinde TTO’ nun rolii ve etkisi nedir?

12. Ticarilestirme faaliyetlerinde TTO nun rolii ve etkisi nedir?
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BOLUM 3

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde gergeklestirilen odak grup c¢alismasi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Odak grup c¢alismasi kapsaminda gercgeklestirilen

oturumlarda yonetilen sorulara iliskin nitel veriler yer almaktadir.
3.1.0dak Grup Siireci Sonuna iliskin Bulgular

Bu boliimde odak grup calismasinda oturumlarda katilimecilara yoneltilen

sorular ve oturumlarda elde edilen nitel verilere iligskin bulgular paylasiimistir.
3.1.1. inovasyon Yeteneginin Gelistirilmesinde TTO’larin Rolii ve Etkisi Nedir?

Oturum katilimcilarina yoneltilen inovasyon yeteneginin gelistirilmesinde
TTO’larin rolii ve etkisi baslikli soruda katilimecilar igletmelerinin teknik olarak
iirettiklerinlerin 6zelliklerinden ve buna bagl olarak destek aldiklar1 TTO’larin bu
alanda onlar1 teknik ve idari konularda destek sagladigini iirtinlerin iyilestirilmesinde
getirdigi oneriler ile birlikte caligmalarinda yerel kamu kaynaklarina yonlendirmeler
ile Ar-Ge calismalarinda biiyiikk rol oynadiklarmi belirtmislerdir. Inovasyon
yeteneklerini gelistirilmesinde TTO’larin teknik konulardaki bilgi ve deneyimlerine
bagl olarak ¢alismalarinin iyilestirilmesinde iirlin inovasyonunun yanida siire¢ ve
proses inovasyonunun da gelistirilmesinde sagladiklar1 destek ile birlikte
optimizasyon calismalarinda biiyiik rol oynadiklarini iletmislerdir. Yeni fikir
gelistirilmesinde ve mevcut ¢aligmalarinin yani sira trend topik teknolojileri takip
eden TTO’larin yeni lriinlerin yol haritasinda 6neriler getirerek {iriin porféylerinin
gelistirilmesine destek saglayarak farkli {iriin ve pazarlara giris islemlerinde
getirdikleri dneriler ile isletmelerin inovasyon ¢aligmalarinin stratejik planlamalarina
kadar destek sagladiklarini belirtmislerdir. Yeni {iriinlere iligkin kamu kaynaklarina
basvurularda, mevcut siireglerinin ve {iriinlerinin katma deger yaratmasina bagl
olarak ulusal ve uluslararasi kaynaklara yonlendirmeler ile ulusaldaki ¢caligmalarinin

ulusalararassi ¢aligsmalara yonlendirilmesini sagladiklarini belirtmiglerdir.
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3.1.2. Ogrenme Yeteneginin Gelistirilmesinde TTO’larin Rolii ve Etkisi
Nedir?

Oturum {iyeleri yonlendirilen inovasyon yetenegi sorusundan da yola ¢ikarak
o0grenme yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin roliinii ise tam olarak net ifade ile
mentdrliik olarak tanimlamaktadir. Uyelerin ¢alismalarin genelinde sirketin
kurulum asamasindan yiirlitme asamasina kadar bir¢ok alaninda TTO’larin
mentorliik destegi ile birlikte gerceklestirdikleri ¢aligmalarin tamaminda yer aldigini
ifade etmektedir. Bu kapsamda TTO’larin sirketlesme siireclerinde yer alan sirket
kurulum asamasinda yerel yonetimlerle olan baglantilarina bagl olarak isletmelerin
kurulmasinda yonlendirmeler ile siirecin hizli ve efektif sonuglanmasina verdikleri
destekler, muhasebe ve sirketin finans ayaginda TTO’larin bolgesel verdigi
egitimlerle Oncelikle muafiyet ve ar-ge kanunlarmma bagh olarak gelistirdikleri
sistemle muhasebelestirme stireglerini gelistrikleri ve bununda girisimlerin hizli ve
pro-akif calismasinda biiyiik rol oynadig belirtildi. Ogrenme yetenegine bagl olarak
perdiyodik siirelerde gerceklestiridikleri ¢alismalarin isletmelerin yonetim ve
personel gelisimine etki ederek, Inovasyon yeteneginin gelistirilmesi, kamu
kaynaklarina bagvuru ve projelendirme konularinda verdikleri destekler ile birlikte
caligmalarin katma degerli ilerleyebilmesini saglamistir. Personel yetkinliginin
arttirllmasinda Ozellikle siirecin basindan sonuna kadar verdikleri destek ile
inovasyon seviyesinin belirlenmesi, inovasyon yol haritasinin ¢izilmesi, stratejik
planlamalarin iyilestirilmesi, yeni fikir ve yeni {iriin calismalarinin sekillendirilmesi
caligmalarinda izledikleri caligmalarin biiyiik boliimiinde verdikleri destek ile
caligmalarina biiylik destek saglamiglardir. Kurum i¢i 6grenme ve kurum disi
ogrenmeye bagli olarak gerceklestirdikleri ¢alismalar ile birlikte kurumsallasma
siireclerine bagli olarak bu alanda tam mentorliik destegi ile TTO’larin bu alandaki
caligmalarinda girisim firmalarimin, start-uplarin ve spinn-off’larin biiyiik ihtiyag

duydugu 6grenme ve mentorliik destegini 6n plana ¢ikarmaktadir.
3.1.3. Ar-Ge Yeteneginin Gelistirilmesinde TTO’larin Rolii ve Etkisi Nedir?

Uyelere yonlendirilen Ar-Ge yeteneginin gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve
etkisi sorusuna girisimlerin sirketlesme siireclerinde TTO’lara fikir asamasinda

geldikleri ve bu siireglerin TTO’larin olusturdugu planlama ile yiiriitiildigli ve bu
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sireglerde yer aldigi belirtilmistir. TTO’larin isletmelerin  Ar-Ge kiiltiirliniin
olusturulmasindan baslayarak kurumun geleneksel bir isletmeden ziyade
modellemeler ile yenilik¢i ve gelisen ekonomiye ayak uydurabilecek bir ar-ge yol
haritasini ¢izdikleri iletilmistir. TTO’larin girisimlerin sadece ulusaldaki ar-ge yol
haritalarin1  degil uluslararassilasma yolunda da biiyik Onem arz ettigi
vurgulanmistir. Uyelerin bu alanda da TTO’larin kendileri i¢in gergeklestirdigi
caligmalara deginerek ulusal da gelistirdikleri calismalarin kamu kaynaklar ile
sinirlanmasiin yaninda uluslararasilagmalarinda ve yatirim alabilmeleri adina
TTO’larin tanitim, goriiniirliik faaliyetlerinde biiyilik rol oynadiklarini belirterek bu
alanda imaj olusturduklarini ve uluslararast Ar-Ge calisamlarinin TTO’larin yer
aldig1 calismalarda kurumsal bir sekilde ilerledigi ve yurt dis1 baglantilarinin da bu
alanda girismlerine bakis agisini iyilestirdikleri gozlemlenmektedir. Bu alanda 5

Numarali Uye $dyle tanimlryor;

“TTO bize mevcut {irlinlerimizin yaninda gelisen otonom teknolojilere bagli
olarak katildiklar1 calistaydan edindikleri gelecek 5 yildaki trend teknolojilere
yonelik yonlendirmeler yaparak ar-ge yetenegimizin gelismeisnde biiyiik rol

oynamigtir.”

3.1.4. Kaynak Tahsis Yeteneginin Gelistirilmesinde TTO’larin Rolii ve
Etkisi Nedir?

Oturum iyelerine yoneltilen kaynak tahsis yeteneginin gelistirilmesinde
TTO’nun rolii ve etkisi, girisimlerin likitide kaynagi, insan kaynagi, makine ve
techizat kaynag olarak bakildiginda TTO’larin tiim alanlarda girisim sitketlerine
destek sagladigi belirtilmistir. TTO’larin isletmelerin insan kaynagi bulmasinda ikili
is birligi gelistirdigi liniversite ve kurumlarla personel imkani saglama konusunda
biiyiik rol onyadigi aslinda hem bir kariyer merkezi hem de bir is¢i bulma kurumu
gibi calistig1 belirtilmistir. TTO’larin bu personellerin gelisiminden, kurum ici
calisma islemlerine kadar varan destegi ile birlikte biiylikk O6nem arz ettigini
belirtmisglerdir. Diger bir alanda da uzman personellerin TTO vasitasiyla isletmelerin
gelisimine katki saglamak adina calisma islemlerinde TTO’nun varligimnin her iki
taraf iginde imaj olusturdugu ve daha kolay is birligi yapildigina dair tanimlamalar

yer almaktadir. Kaynak tahsis yetenegi kapsaminda TTO’larin girisimlere
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dokundugu diger bir konu finansman ayaginda olmaktadir. Bu alanda TTO’lar
girisimlerin ulusal pazardan ziyade uluslararasi pazarlara agilma konusunda
isletmelerin ortakliginda biiyiik rol oynadigini belirterek 6 numarali iiye sunlari

belirtmektedir;

“Destek aldigimiz TTO’nun bagli oldugu Avrupa Isletmeler Agi(EEN)
profilinden uluslararasi isletmeler ile baglantilar kurarak gelistirdikleri teknolojilerin
ticarilestirilmesinde ve yeni {irlin anlagmalar1 saglanmasi noktasinda destek

saglandigi belirtilmistir.”

Girisimlerin diger bir ihtiyact olan makine-teghizat destegi baglaminda
sadece kurum i¢i makine-teghizatin kullanilmasinin yani sira bagli olduklar
bolgelerdeki makine-techizat envanterine sahip olan TTO’lar araciligiyla is
birliklerinin saglanmasi ve hizmet alimlarinda veya ikili projelerde biiyiik kolaylik

saglandig1 belirtilmektedir. Bu konu ile 2 numarali iiye sunlar1 belirtmektedir;

“TTO aracilig1 ile bagli bulundugumuz Teknopark’ta yer alan diger bir
isletme ile gerceklestirdikleri ikili is birligi neticesinde kullanmalar1 gereken
makineyi hizmet alimi ile gerceklestirdikleri ve sonrasinda bu isletme ile ortakli bir
proje gelistirerek dijitallesme alaninda endiistir 4.0 alaninda yeni bir sistem

olusturduklarini belirtmislerdir”

3.1.5. Organizasyon Yeteneginin Gelistirilmesinde TTQO’larin Rolii ve Etkisi

Nedir?

Oturum iiyelerine yonlendirilen organizasyon yeteneginin gelistirilmesinde
TTO’larmm rolii ve etkisi sorusuna girisim firmalar: list yonetim kademesine bagl
olarak kurumsallagsma, vizyon ve misyon belirlemede katki sagladiklar1 belirtilmistir.
Girisim firmalarimin  kurulum ve kurulduktan sonraki silire¢ yoOnetimlerinde
kurumsallasma adina TTO’lardan destek aldiklar1 iist yonetim ve personel
yetkinliklerine bagli olarak organizasyon yapisini olusturduklarini belirtmislerdir.
Ancak bu konuda oturum katilimeilarindan c¢alistiklar1t TTO’larin bu konularda eksik
kaldig1 belirtmis olup bu konu da da TTO’lardan alamadiklar1 destekleri ilgili

TTO’larin mentér havuzlarinindan sagladiklar1 eslestirmeler ile sektorde alaninda
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uzman kisilerden mentorliikk alarak olusturduklarini belirtmislerdir. Bu alanda
katilimcilardan alinan doniislere gore TTO’larin vizyon ve misyon belirlemede ve
iist yonetime verilecek egitimlerde eksik kaldiklari iletilmistir. Buna bagli olarka
TTO’lar bu alandaki eksiklerini sektérden uzman mentdr havuzlan ile kapatma

caligmalar1 oldugu belirtilmistir.

3.1.6. Planlama Yeteneginin Gelistirilmesinde TTO’larin Rolii ve Etkisi

Nedir?

Oturum  {yelerine yonlendirilen stratejik  planlama  yeteneginin
gelistirilmesinde TTO’larin rolii ve etkisi sorusuna girisim firmalar1 TTO’larin bu
alanda biinyelerindeki uzman personele bagli olarak biiylik destek aldiklarini
belirtmislerdir. Ozelleikle kurumlarm i¢ ve dis stratejik planlama ¢alismalarin uzun
ve kisa vadede planlar ¢izerek girismlerin gelismesinde sagladiklar1 katkilara
deginilmistir. Bu alanda TTO’larin girigmlerin iiriin ve hizmet ¢alismalarin 6zellikle
glinlimiiziin en biiyiik konularindan olan Teknoloji Hazirlik Seviyesinin belirlenmesi
ve bu alandaki caligmalar kapsaminda TTO’lardaki uzman personelin firmalarin
TRL seviyelerinin belirlenmesin ve bu belirlemelere uygun olarka teknoloji yol
haritasinin ¢ikartilmasinda biiyiik destek sagladigi iletilmistir. Bu konu ile ilgili 4

numarali iiye sunlar1 aktarmaktadir;

“Mevcut ar-ge projemizin icerisinde yer alan iiriiniimiize yonelik bir ar-ge
basvurumuz daha olmasini talep eden bir goriisme gerceklestirdigimizde TTO’dan
aldigimiz doniis iriiniin TRL seviyesinde yeterli gelisme kat edilmedigi hali
hazirdaki ar-ge projesinin tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan {iriiniin seviyesine gore
tekrar bir ar-ge projesi mi ihtiyaci var yoksa ticarilestirme ¢alismalarina mi1 gegilmeli

sekilde doniisii ile ikinci bir projenin erken oldugunu belirttiler”

Bu alanda TTO’larin objektif ve gercekei yaklasimi isletmelerin ve
girismlerin staretejik planlama yetene8inin arttirilmasinda ¢ok biiylik rol
oynamaktadir. Bu alanda sadece TTO’dan alinan destegin yani sira TTO’nun da
personele verdigi stratejik planlama egitimlerinin de girisimlerinin iizerinde biiyiik
rol oynadig1 personelin bu alanda insiyatif alarak gelisim odakli calismalar

gerceklestirdigi belirtilmistir.
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3.1.7. Proje Yonetimi ve Proje Planlama Yeteneginin Gelistirilmesinde

TTO’larin Rolii ve EtKisi Nedir?

Oturum tyelerine yonlendirilen proje yonetimi ve proje planlama yetenegine
kattig1 katki ile alakali olarak iiyelerden TTO’larin ana faaliyet konusu olan bu
konuda gerek mevcut projelerinde gerekse ortakli ¢caligmalar alaninda ¢ok destek
aldiklarin1 iletmiglerdir. Bu kapsamda isletmelerden proje ve projelendirme
caligmalarina iligkin giden taleplerin TTO tarafindan alinarak uygun fon
mekanizmalarina yoOnlendirilmeis ve gerekiyorsa bu alanda akademsiyen
eslestirmelerinin saglandigr belirtilmistir.  Diger bir konu olarak isletmelerin
TTO’larin kapilarint proje konularinda ¢aldiklari kendi ¢alisma alanlarina uygun
proje ve fon kaynagi cagrilari acildiginda bilgilendirme ve detaylarin aktarimini
gerceklestirildikleri aktarilmistir. Bu konu ile ilgili 6 numarali {iye sunlar

aktarmaktadir;

“TTO bizim ¢aligma konumuzu bildigi i¢in iiniversitede gelistirilen know-
how’1 isletmemiz ile bdlgede bulunan biiylik 6l¢ekli bir isletme ile eslestirerek cok
ortakli bir proje gerceklestirmek i¢in Oneriler getirdi. Bu kapsamda projelendirme

caligmalarimiza baslamis bulunmaktayiz”

Sozlerini aktarmigtir. Bununla birlikte TTO’larin proje yonlendirmesi
yapmasinin yani sira projelerin planlama ve koordinasyonunda da yer aldig
anlasilmaktadir. TTO’larin bu alanda iist seviye deneyimleri oldugu ve buna baglh
olarak proje yonetimi, proje planlama egitimleri ile kurumsal i¢ yetkinligi de

destekledigi aktarilmaistir.
3.1.8. Proje Gelistirme Faaliyetlerinde TTO’larin Rolii ve Etkisi Nedir?

Oturum iiyelerine yonlendirilen proje gelistirme faaliyetlerinde TTO nun rolii
ve etkisi sorusuna girisim firmalariin bu alanda énemli bir rol {istelenen TTO’larin
ciddi bir arayiiz olugturmasi ve proje gelistirme faaliyetlerinde uzman ekip kadrosuna
bagli olarak deneyimlerinden yararlandiklarini iletmislerdir. Bu alanda TTO’lardan
yaralanan tiyeler TTO’larin proje gelistirme faaliyetlerinde sagladiklar1 destekelerin

personellerin niteliklerine bagli oldugunu personel yetkinligi ve personel
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kapasitesine bagli olarak {iist seviyede destek alabildiklerini ancak personelin
yetkinligi ve sayis1 yetersiz oldugunda kendi ¢abalari ile yol alabildiklerini

belirtmislerdir. Bu konu ile ilgili 3 numarali iiye sunlar1 aktarmaktadir;

“TTO’lar yeni bir kavram olarak siireglerine devam etmektedir. Bu alanda
yetismis personel bulmak zor ve deneyim gerektirdigi i¢in bazi TTO’larin insan

ihtiyacini karsilamaya yonelik ¢aligmalar gergeklestirmesi”

Gerektigini belirtmislerdir. Bu alanda da Proje gelistirme faaliyetlerinde destek alan
girisimler ise Universite-sanayi is birliklerinin biiyiik 6nem arz ettigini bu alanda
caligmalar gergeklestirdiklerini ve bunu da TTO’lar araciligiyla sagladiklarini

belirtmislerdir.
3.1.9. Mentorliik Faaliyetlerinde TTO’larin Rolii ve Etkisi Nedir?

Oturum tyelerine yonlendirilen mentorliik faaliyetlerinde TTO’nun roli ve
etkisine girisimler bu alanda kurulum siirecinden kurulduktan sonra siireclerinin
isleyisi adina her alanda TTO’dan destek aldiklarini belirtmislerdir. Ozellikle
TTO’larin girisimcilik ve sirketlesme birimlerinden aldiklart mentorliik destegi ile
birlikte sirketlesme adina biiyiik katki sagladigini ileten girisimler bu alanda eksik
kalan yanlarin1 da destek aldiklar1 ilgili TTO’larin sektordeki tecriibeli, uzman
kisilerden olusturduklar1 mentér havuzlarindan gerekli eslestirmeler ile

sagladiklarini belirtmistlerdir. Bu konu ile ilgili 7 numarali {iye sunlar1 anlatmaktadir;

“Sirketin sadece fikir olarak yola ¢iktigini ve TTO’nun destegi ile kazanilan
Tiibitak Bireysek Geng Girisimci destegi ile kuruldugu ve bu siirecin en basindan

sonuna kadar TTO’nun mentdr eslestirmesi ile destek sagladigini belirtmislerdir”

Bu alanda calismalarmma hiz veren TTO’larin imaj ve destek olarak 6n plana
ciktilarmi belirtmislerdir. Bu konu ile ilgili TTO’larin girisimcilik alaninda ment6r
havuzlarinin ¢ok O©nemli oldugunu, girisimcilerin buna bakarakta TTO’lara

basvurduklarini belirterek aradaki farkalara deginmislerdir.
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3.1.10. Girisimcilik ve Sirketlesme Faaliyetlerinde TTO’larin Rolii ve Etkisi
Nedir?

Oturum {iiyelerine yonlendirilen girisimcilik ve sirketlesme faaliyetlerinde
TTO’nun rolii ve etkisi sorusuna girisimler farklt TTO’lardan aldiklar1 destekleri g6z
online alarak yorumlar gergeklestirmislerdir. Bu konu da TTO’larin ilgili birimleirnin
uzmanliginin bu alanda ¢ok 6nemli oldugu, suana kadar kag girisimci gelistirdikleri
ve verdikleri destekleri g6z Ontline aldiklarim1 belirtmektedirler. Bu alanda
girisimciler iizerinde TTO’nun desteklerinin 6n planda oldugunu, yatirimci ve
yatirim aglarina ulagsma konusunda TTO’larin girismlere biiytlik katk: sagladiklarin
ikili is birligi ile buna destek sagladiklarini, ulusal ve uluslararasi destek ve fon
mekanizlarina, melek yatirimcilara, risk sermayesi destek programlarina
basvurularinda TTO’lardan destek alarak asamalarin1  gerceklestirdiklerini

iletmislerdir.

3.1.11. Fikri Miilkiyet Haklar1 Faaliyetlerinde TTO’larin Rolii ve Etkisi
Nedir?

Oturum tiyelerine yonlendirilen Fikri miilkiyet haklar1 faaliyetlerinde
TTO’larin rolii ve etkisi sorusunu girismlere ydnlendirdigimizde ilgili iiyelerin
cogunlugu bu alanda destek aldiklarini ve glinlimiiziin en biiylik konular1 olarak 6n
plana ¢ikan Fikri miilkiyet haklarinin sadece biiyiik sirketler i¢in degil start-up ve
spin-off Olceginde de Onem arz ettigini belirtmektedirler. Bu alanda yapilan
caligmalarin 6zellikle markalagma adina ilk etapta fark yarattigini, bunun uluslararasi
anlagmalarda ve ikili is birliklerinde prestij sagladigini ortaya koymaktadirlar. Bu
alanda TTO’larin aktif olarak calistiklarini isletmelere ve girismlere destek
saglladiklarin1 belirtmektedirler. Bu alanda destek alarak hem kurumsal bir firmaya
bagli olmadan gliven mekanizmasi olugsan TTO’lara yonelik ¢alismalarinin daha hizli
ve efektif ilerledigini belirtmektedirler. Bu alanda TTO’lar ile ¢aligarak hem daha
giivenilir hem de {liniversite-sanayi arasinda sagladiklar arayiizlerle fikri miilkiyet
haklar1 alaninda oneriler ile geldiklerini belirtmektedirler. Bu konu ile ilgili 11

numarali iiye sunlar1 anlatmaktadir;

“Sirketimizin tizerinde ¢alistifi ancak TRL 1-2 seviyelerinde yer alan bir
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caligma i¢cin TTO’dan aldigimiz Ar-Ge Oncesi fikri miilkiyet haklar arastirma destegi
ile caligmalarimiz1 baglatmadan yapilmis olan bir ar-ge’nin lisanslamasi faaliyetleri

gergeklestirilmis ve bu alanda kaybedecegimiz zamani ortadan kaldirmis olduk™

Diyerek TTO’larin aslinda fikri miilkiyet portfoylerini takip ederek girisim ve
isletmelere yol haritasi ve ar-ge ¢aligsmalarinda stratejik hamleler kazandirabilmesinin

On plana ¢iktigini iletmektedirler.
3.1.12. Ticarilestirme Faaliyetlerinde TTO’larin Rolii ve Etkisi Nedir?

Oturum {iiyelerine yonlendirilen ticarilestirme faaliyetlerinde TTO’ nun rolii
ve etkisi sorusuna girismlerden ticarilestirme kavraminin iilkemiz ig¢in son
zamanlarda popiilerligini kazanan bir konu oldugunu bu alanda hemen hemen
onciiliigi  TTO’larin  ¢ektigi belirtilmektedir. TTO’larin bu alanda yogun
caligmalarinin oldugunu vurgulayan girigimler, ticarilestirmenin yogun ve uzun bir
siire¢ oldugunu aktararak bu siiregte kesinlikle isletmelerin ve girisimcilerin
kesinlikle bir TTO’dan destek almalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu konu ile ilgili

17 numarali iye sunlar1 anlatmaktadir;

“Isletmelerinde gelistirdikleri teknolojiyi calistiklari TTO aracihig ile
birlikte fuar ve tanitim organizasyonlarma gotiirerek sergilediklerini, TTO nun
aracihi@t  ile Dbirlikte katilm  sagladiklar1  uluslararast  organizasyonda
gerceklestirdikleri birebir goriigmeler sonucunda satis ve know-how transferi
sagladiklarini bu slirecinde en basinda sonuna kadar sdzlesme siireclerinde verdikleri

destekler ile TTO’nun koordinesinde gerceklestirdiklerini iletmislerdir.

Bu alanda TTO’larin network ve ikili is birlikleri biiyilk 6nem arz ettigini ve
caligmalarin ¢ogunda genis network agina sahip TTO’larin ticarilestirme alaninda

daha efektif ilerleyebildigi ve sonu¢ odakli olduklarini iletmislerdir.
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BOLUM 4

SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde, odak grup siirecinde elde edilen bulgulara iliskin ulasilan
sonuglar, ¢alismanin ana sorusuna yonelik ulasilan sonuclara yonelik eksiklikler ve
odak grup siirecinde grup iiyelerinin ifadeleri {izerine ana probleme yonelik elde

edilen bulgular sunulmaktadir.
4.1. Sonuclar

Kalitatif aragtirma metodolojisine bagli olarak uygulanan nitel arastirma
yontemi olan odak grup siirecinin yiiriitiildiigli ¢calismada ana sorun olan “Teknoloji
Transfer Ofislerinin, firmalara kurumsal gelisim ve deger kazandiran ¢oziimler
cercevesinde sagladigi destekler hangi alanlarda iyilestirilmelidir?” sorusuna yonelik
yonelitlen alt arastirma sorulari ile tesadiifi olmayan 6rneklem se¢imi ile TTO’larin
bu alandaki yetkinligi ve eksik oldugu alanlara yonelik gelistirilmesi gereken alanlari
sorgulanmistir. Bu problem ile amaglanan iilkemizde yeni gelisen ve gelismekte olan
girisimcilik ekosisteminin ana 0gesi pozisyonundaki TTO’larin bu alandaki
yetkinlikleri, yetenekleri, girismlere verdikleri hizmetler ve avantajlar1 sorgulanmis
ve bunlardak ¢ikacak ¢ikarimlar ile birlikte TTO’larin eksik alanlari, giiglendirilmesi
ve iyilestirilmesi gereken 6zellikleri ortaya ¢ikartilarak ulusaldaki TTO modellerinin

giiclendirilmesi hedeflenmistir.

Bu calismanin neticesinde girisim firmalarinin TTO’nun varliginda ve
etkisinde ortaya koyduklar1 ¢alismalar1 derlemek ve bu ¢alismanin sonucunda da
TTO’larin kendilerini hangi alanlarda iyilestirmesi gerektigi sorgulanmistir.
Gergeklestirilen odak grup c¢alismasi sonucunda TTO’larin  girisimceilik  ve
ticarilestirme alanlarinda girisimlere inovasyon yetenegi, stratejik planlama yetenegi,
projelendirme ve proje siireclerinde sagladiklar1 katkilar katilimcilar tarafindan
vurgulanmistir. Odak grup calismasinda gergeklestirilen ana soru ve alt sorular ile
birlikte girisim bazinda cevaplar alinmis ve odak grup ¢alismasinin en biiylik avantaji

olan katilimcilarin genis perspektiften goriislerinin alinabilmesi saglanmistir.
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Odak grup ¢aligmasinda ortaya konan ¢ikarim personel yetkinligi olmustur.
TTO’nun kag yillik oldugu, yaptig1 calismalardan ziyade personel yetkinlikleri ve
personel sayist 6n plana ¢ikmistir. Bu alanda TTO’larin aslinda kurumsal diizeyde
degil personel yetkinliklerine bagli olarak gosterdigi bireysel basarilar 6n plana
cikmistir. Bununla birlikte kendisini insan kaynagi konusunda gelistiren TTO’larin
basarilarinin tesadiifi olmadigi, TTO’larin yatirimlarini insan kaynagina kaydirmasi
gerektigi gozlemlenmektedir. Yine odak grup ¢alismasinda ortaya konan bir farkli
konu girisim firmalarinin c¢alismalarinda TTO’nun etkisi ile kurumsallasma ve
mentOrliik alaninda iyi destek aldiklar1 ve bu ¢alismalarin neticesinde ticarilestirma
caligmalar1 ile etki odakli, katma degeri yiiksek {iriinlerin ortaya kondugu
gozlemlenmistir. Bu c¢alismanin sonucunda ortaya konmak istenen girisim
sirketlerinin aldig1 desteklerin ¢aligmalarinda sifirdan bire degil, zor olan siirecte
birden iki basamagina geciste TTO’nun varligini sorgulamak oldugu
gozlemlenmistir. Girisimler bu alanda sirketlesme ve siire¢ yonetimi adimlarinda
TTO’lar dan destek almalidir. Her agsamasinda TTO’dan destek alan girisimlerin
kurumsallagsma, organizasyonel yapidaki yetkinlikleri, stratejik plan olusturmasi,
personel yapisinin kurgulanmasi, projelendirme ve proje siireglerinin yonetilmesi
acisindan daha basarili oldugu goézlemlenmektedir.Clinkii kurulum asamasinda
gerceklestirilen her asama bir basar1 olarak algilanmaktadir. Ancak belirli bir ivme
noktasina ulastiktan sonra firmaya basamak atlatilmasi noktasinda yetkinligi
sorgulanan TTO’lar bunu basarabilmektedir. Ticarilestirme deste8i verebilen
TTO’lar genis network agina sahip ve personel yetkinligi bu alanda uzmanlanmis
kurumlar olabilecegi ¢ikarilmaktadir. Odak grup ¢alismasinin diger bir ayaginda ise
girismlerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari alan ticarilestirme olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu alanda da ana arastirma sorumuza baktigimiz TTO’larin calismalarini
yogunlastirmast ve iyilestirmesi gereken yerin ticarilestirme faaliyetleri, ikili is
birlikleri ve ¢alismalarinda deneyimli ve yetkin personelin oldugu ortaya ¢ikmuistir.
TTO’larin iyilestirmesi gereken bir bagka kismi ise {ist yonetimin ¢izecegi stratejik

planin TTO’larin reeldeki hedefleri ile ortiismesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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4.2. Oneriler

Bu calisma homojen bir dagilimla Diizce ve Kocaeli bolgesinde
gerceklestirilmistir. Bu ¢ikarimlarin iilke genelinde gecerli olabilmesi adina bu
alanda daha ¢ok calisma gerceklestirilmelidir. Bu ¢alismalarin genisletilmesi ile
birlikte TTO’larin ulusaldaki c¢alismalarinin = sekillendirilmesi ve bolgesel
farkliliklara bagli olarak modellemelerinin 1iyilestirilmesi saglanabilecegi
diistiniilmektedir. Bu calisma kapsaminda arastirma 6rneklem kismi goz Oniine
alindiginda mevcut ¢alismanin gelistirilmesi, arastirma kisitlarindan olan bolge
secimleri genisletilerek genis capli bolgesel caligmalara ve bu caligmalar

sonucunda da ulusal bir ¢aligma 6rneklemi olusturulabilir.
4.2.1. Yonetimsel Oneriler

Calisma kapsaminda girisimcilerin teknoloji transfer ofisleri ile caligmalar
sonucunda sirketlesmesine ve ticarilestirmesine etkisi alanlar1 degerlendirilmistir.
Bu kapsamda gerceklestirilen odak grup calismasi ile birlikte girisimlerden alinan
dontislere uygun olarak yonetimsel anlamda degerlendirmeler sonucunda
girisimlerin kurumsallagsma siirecleri, i¢ organizasyo, stratejik yol haritasinin
belirlenmesi ve inovasyon yol haritasinin belirlenmesi gibi yonetimsel alanlarda
TTO’larin daha etkin olabilecegi ve bu yetkinligi ile birlikte yonetimsel modeller
tizerinden TTO  modellemeleri  {izerine  ¢aligmalar  yiiriitiilebilecegi
disiiniilmektedir. Bununla birlikte ¢alismalarin  igerigine uygun olarak
olusturulacak modeller ile bolgesel ekosistemler de degerlendirilerek bdlgesel

yonetim modelleri de olusturulabilecegi diistintilmektedir.
4.2.2. Kamu Politika Onerileri

Gergeklestirilen calisma kapsaminda {ilkemizde TTO’larin girisimlerin
sirketlesmesinde ve ticarilestirmesinde biiyiik pay sahibi oldugu ve bu calisma ile
birlikte iilkeye katma degeri yliksek {irlinler {ireten girisim ve strat-uplar
olusturduklart anlasilmaktadir. Kamu politikalar1 c¢ergevesinde ise bu yon
TTO’larin bolgesel, ulusal ve uluslararasi gelisimlerini ve yetkinliklerini arttiracak

seviyelere yiikselerek caligmalarinin niteligini arttirmalari  saglanabilecegi
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diistiniilmektedir. Bununla birlikte caligmalarinin niteligini arttirmak isteyen
TTO’lart personel ve ikili is birligini saglayacak calismalar gergeklestirmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Bu calismanin da kamu kaynaklar1 kullanilarak destek
verilen TTO’lara farkli ¢esitlilikte destek mekanizmalari, kamu kurumlari ortakligi
veya 0zel sektor-kamu ortakliklar: ile birlikte gelistirilecek modeller ile birlikte
niteligi yiiksek ve etki odakli TTO’larin olusabilecegi ve ekosistemin degil

ekosistemi yoneten TTO’larin olusturulabilecegi diistiniilmektedir.
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