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JURI VE ENSTITU ONAYI



ONSOZ VE TESEKKUR

Gelecege umutla bakmak isteyen toplumlarin en énemli odak noktalarindan
birisi egitimdir. Egitim denilince ise akla ilk gelen paydaslardan biri 6gretmenlerdir.
Ogretmenler gerek sinif yonetiminde gerek dgretim asamalarinda kullanacagi yontem
ve tekniklerle dgrencilerin egitim seriivenine bir¢ok yonden etki eden kisilerdir. Bu
serivenin en onemli asamalarindan birisi de 6grenci dgretmen arasinda kurulmasi
gercken nitelikli ve gilivene dayali iligskidir. Sadece aklin 6n planda tutuldugu,
Ogrencinin sadece basar1 gostermesi gereken bir birey olarak goriildigli smif
ortamlariin 6gretmen 6grenci iletisimini olumsuz yonde etkilemesi muhtemeldir. Bu
noktada 6gretmenlerin sahip olduklar biligsel zeka yeterliklerinin yan1 sira duygusal
zeka yeterlikleri ve sinif i¢indeki dgretim liderligi davranislari 6grenciyle kurulacak
olan olumlu iligki i¢in onem arz etmektedir. Ogretim lideri olan &gretmenlerin
Ogrencilerine g¢esitli 6grenim deneyimleri sunarak bireysel hedeflerine ulasma
noktasinda onlara rehberlik etmesi gerekmektedir. Nitekim 6gretmenlerin duygusal
zekad ve smif yonetiminde 6gretim liderligi becerileri nitelikli bir 6gretmen 6grenci
etkilesimi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle duygusal zeka ve 6gretim liderligi
kavramlarinin daha ¢ok c¢alismada incelenmesini ve yapmis oldugum calismanin bilim

diinyasina katkida bulunmasini temenni ederim.

Tez calismam suresince bilgisine ve tecriibesine ihtiya¢ duydugum anlarda
degerli zamanim esirgemeyen, saymn danismanim Dog. Dr. Siileyman GOKSOY’a ve
arastirmama katilarak katkida bulunan degerli katilimci meslektaslarima tesekkiir
ederim. Hayatimin ilk anlarindan baglayarak egitim yolculugum boyunca bana
desteklerini higbir zaman esirgemeyen babam Mithat TORUN’a ve annem Perihan
TORUN’a; tez siiresince bir¢ok kez sabirla bana yardimci olan, ¢alismam igin en
uygun ortami hazirlayan kiymetli esim Beyza TORUN’a; varliklarini her zaman

hissettigim sevgili kardeslerime tesekkiirlerimi sunarim.

Muammer Gokhan TORUN

Diizce, 2021



OZET

OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE SINIF
YONETIMINDE OGRETIM LiDERLIGi DAVRANISLARI ARASINDAKI
ILiSKI

TORUN, Muammer Gékhan
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dall
Tez Danmismani: Dog. Dr. Siileyman GOKSOY

Mart 2021, xvi + 112 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sinif
yonetiminde 6gretim liderligi davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Nicel bir
calisma olan arastirma, iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin
evreni, Diizce ili merkez ve ilgelerinde bulunan resmi ortaokullarda gérev yapan
Turkce, matematik, fen bilgisi dgretmenleri olusturmaktadir. Diizce il Milli Egitim
Miidiirliigii’nden alinan verilere gore Diizce merkez ve ilgelerde 140 Turkge, 125
matematik, 118 fen bilgisi 6gretmeni gorev yapmaktadir. Arastirma kapsaminda
kullanilan olcekler Google Form iizerinden online ortama aktarilarak arastirma
evreninin tamamina ulasilmaya ¢alisilmig ve 127 Tiirkge, 111 matematik, 83 fen bilgisi

Ogretmeninin arastirma kapsaminda goriisleri alinmastir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Kovag¢ (2011) tarafindan gelistirilen
“Sinif Yonetiminde Ogretim Liderligi Olcegi”, Petrides ve Furnham (2001) tarafindan
gelistirilen ve Deniz, Ozer, Isik (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Duygusal
Zeka Olgegi Kisa-Formu” ve arastirmact tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir.  Verilerin analizi igin SPSS 25.0 programi kullanilmis olup,

katilimcilarin  duygusal zekad diizeyleri ile sinif yonetiminde Ogretim liderligi

Vi



davraniglar1 arasindaki iliskiyi bulmak ig¢in Spearman Sira Farklar1 Korelasyon
Katsayis1 hesaplanmis ve bu iliskinin istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile siif yonetiminde
ogretim liderligi davranislarini sergileme diizeylerinin demografik degiskenlere gore
istatiksel olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Levene’s Testi,
Bagimsiz Gruplar t-Testi, Tek YOnli Varyans Analizi (ANOVA), Mann Whitney-U
Testi ve Kruskal Wallis-H Testi kullanilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin duygusal zeka
diizeyleri yas, mesleki kidem ve brans degiskenine gore istatiksel olarak anlamli
farklilik gosterirken, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermemistir.
Bununla birlikte katilimcilarin smif yonetiminde 6gretim liderligi davranislarini
sergileme diizeyleri yas ve mesleki kidem degiskenine gore istatiksel olarak anlamli
farklilik gosterirken, cinsiyet ve brans degiskenine gore istatiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilememistir.

Anahtar Sozcukler: Duygusal Zeka, Liderlik, Ogretim Liderligi, Simf

Yonetiminde Ogretim Liderligi
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS OF TEACHERS AND THEIR BEHAVIOURS OF
INSTRUCTIONAL LEADERSHIP IN CLASSROOM MANAGEMENT

TORUN, Muammer Gékhan
Graduate Program, Department of Educational Sciences,
Thesis Advisor: Ass. Prof. Siileyman GOKSOY

March 2021, xvi + 122 Pages

The purpose of this research is to analyze the correlations between the
emotional intelligence levels of teachers and instructional leadership in classroom
management. The research has been conducted in correlational survey model. The
population of the research consists of teachers of Turkish, Mathematics and Science,
who work in public secondary schools in Duizce and its counties. According to the data
from the Provincial Diroctorate for National Education of Dizce, there are 140
Turkish, 125 Mathematics and 118 Science teachers who work in Diizce and its
counties. An effort was made to reach the whole population of the research by
transferring the scales used in the scope of the research to online media via Google
Form and the opinions of 127 Turkish, 111 Mathematics and 83 Science teachers have

been received in the scope of the research.

“Instructional Leadership Scale in Classroom Management” developed by
Kovag (2011), “Trait Emotional Intelligence Questionnaire Short Form” developed
by Petrides and Furnham (2001) and adapted to Turkish by Deniz, Ozer, Isik (2013),
and “Personal Information Form” prepared by the researcher have been used as the

data collection tools of the research. SPSS 25.0 has been used to analyze the data and
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Spearman’s Rank Correlation Coefficient was calculated to find the correlations
between the emotional intelligence levels of the participants and behaviours of
instructional leadership in classroom management, which have been found out to be
statistically significant and positive. Moreover, Levene’s Test, Independent Groups t-
Test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA), Mann Whitney-U Test and Kruskal
Wallis-H Test have been used to determine whether the emotional intelligence levels
of the participants and their levels of showing the behaviours of instructional
leadership in classroom management vary statistically according to the demographic
variables. According to the findings obtained at the end of the research, the emotional
intelligence levels of the participants show statistically significant difference
depending on their age, professional seniority and major; however, they do not show
statistically significant difference depending on gender. Furthermore, the levels of the
participants’ exhibiting instructional leadership in classroom management behaviours
show statistically significant difference by age and professional seniority variables,

whereas no statistically significant difference is found by gender and major.

Keywords: Emotional Intelligence, Leadership, Instructional Leadership,

Instructional Leadership in Classroom Management
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BOLUM 1

GIRIS

Bu bolim problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,

arastirmanin sayiltilari, arastirmanin sinirliliklar1 ve tanimlardan olugsmaktadir.
1.1. Problem Durumu

Siirekli sistemler (zerinde durulan, politikalar gelistirilen ve degistirilen
egitimde degismeyen tek unsur 6gretmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hangi sistem
uygulanirsa uygulansin bu sistemi uygulayacak olan égretmendir. Ogretmenin roliinii
gelistirmeden yapilan tim sistem ve miifredat degisiklikleri istenilen -etkiyi

yaratmamaktadir.

Glinlimiizde hizl1 bilgi ve veri akist insanin biligsel kismina odaklanip, insan
insan yapan diger 6nemli kisimlar ikinci plana atmistir. Veri akisinin hizli oldugu
gunimuiz topluluklarinda, insanin duygusal kismi goz ardi edilmistir. Son 30 yilda
literatlirde yer edinmeye baglayan duygusal zeké kavrami ile insanin goz ardi edilen
kismu giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir. Duygusal zeka kavramu ilk olarak Mayer ve
Salovey (1990) tarafindan ortaya atilmistir. Onlara gére duygusal zekd; kendisinin ve
bagkalariin duygularinin fakinda olmak, duygular arasinda ayrim yapmak, duygulari
diistinme ve eylemlerinde rehber olarak kullanma yetenegidir (Mayer ve Salovey,
1990). Kavramin popiiler hale gelmesini ise New York Times yazar1 Daniel
Goleman’in “Duygusal Zek&” adli kitabi saglamistir. Goleman’a (2018a) gore
duygusal zekd; kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, durtuleri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut beslemedir.” Goleman, Mayer, Salovey,
Bar-On gibi aragtirmacilarin 6nemli katkilarda bulundugu duygusal zeka kavramini;

is, egitim, siyaset, liderlik gibi alanlarda cesitli arastirmalara konu olmustur.



Egitim ve 6gretim son derece sosyal ve duygusal bir istir. Buna paralel olarak
da duygusal zekad kavrami egitim alaninda gelismekte olan bir kavramdir. Nitekim
O0gretmen olmanin ve 6gretme isleminin en temel Ozelliklerinden biri 6grenciyle
kurulan duygusal bagdir (Kocoglu, 2011: 471-484). Bircok egitim sistemi
Ogretmenlerin roliinii daha ¢ok biligsel beceriler {izerine kurgulasa da O6gretmen
etkililiginde sosyal ve duygusal becerilerin rolii 6nemli derecede artmistir. Bununla
birlikte Yate (1997) 6gretmenligi basari i¢in duygusal zekd gerektiren on meslek
arasinda gostermistir (Aktaran: Dolev ve Leshem, 2017: 21-39). Wong, Wong ve Peng
(2010) yuksek duygusal zekd diizeyine sahip 6gretmenlerin, 6grencilerin duygusal
ihtiyaglarina daha fazla 6nem verdiklerini ve bireysellestirilmis 6grenme firsatlarini
daha genis yelpazede sunduklarini ifade etmislerdir. Yiiksek duygusal yeterlilige sahip
ogretmenlerin 6grencilerle olumlu iliski gelistirmesi muhtemeldir. Bu durumun

Ogrencinin 0grenme bagarisini ve sinif i¢i performansini etkilemesi kaginilmazdir.

Eski caglardan itibaren insan gruplar1 kendilerini organize edebilecek,
hedeflerine ulagmalar1 i¢in Onciiliik edebilecek, grupla ayni amaci tasiyan kisilere
ihtiya¢ duymustur. Insan gruplarinda ortaya ¢ikan bu ihtiyag¢ lider kavramim ortaya
cikarmustir. Liderler, grubu bir araya getiren ve grubun hedefleri dogrultusunda grubu
etkileyen kisilerdir. Lider sadece yonetme ve yonlendirme degil, grup iiyeleri ile
kurdugu iletisim ile de on plana ¢ikmalidir. Etkili iletisim kurma yolunda lider
karsisindaki bireylerin duygularini anlamali, empati kurabilmeli ve onlari motive
edebilmelidir. Bu noktada Phil Quigley; liderligin konumdan ve yetenekten bagimsiz
bir durum oldugunu, liderlikte asil 6nemli olan etkili iligkiler gelistirmek oldugunu
ifade etmistir (Aktaran: Cooper ve Sawaf, 2003: 67). Sayilan bu beceriler akillara
duygusal zekd kavramimi getirmektedir. Bu durumda duygusal zekanin liderin

etkinligini ve sayginligini arttiran 6nemli bir beceri oldugu sdylenebilir.

Giliniimiizde egitimde 6n plana ¢ikan kavramlardan birisi de liderliktir. Liderlik
genel anlamda grubu amaclar dogrultusunda etkileme isidir. Liderligi egitimde ise
kostugumuzda karsimiza 6gretim liderligi kavrami ¢ikmaktadir. Ogretim liderligi;
ogretme-6grenme siiregleri, 6gretmen, 6grenci ile dogrudan ilgili olan bir liderlik
alanidir. Sisman (2018) 6gretim liderligini; “Okul midiiri, 6gretmen ve denetgilerin,

okulla ilgili bireyleri ve durumlar1 etkilemede kullandiklar giic ve davraniglaridir.”



olarak tanimlamistir. Literatiirde 6gretim liderligi kavrami daha ¢ok okul mudurlerine
ithafen kullanilmistir. Fakat okul gelisiminin, is birligi icinde okuldaki tum bireylerin
cesitli sorumluluklar tistlendigi, birbirlerini destekledikleri, birbirlerinden 6grendikleri
bir iklimde saglanabilecegi goriisiinii savunan, yapilandirmaci yaklasimla birlikte
okuldaki tiim bireylere liderlik yapma firsati verilmistir (Lambert, 2003). Baloglu
(2001) Ogretim liderliginin okul midiirinden daha ¢ok Ogretmenlerin Ustlenmesi
gereken rolleri igerdigini ifade etmistir. Kendine bigilen liderlik roliiyle 6gretmenden
sinifi orkestra sefi gibi yOnetebilmesi beklenmektedir. Bundan dolay1 6gretmenin

liderligi sinif yasami igin 6nemli bir unsurdur (Aktaran: Kaya, 2017: 13).

Basarili liderleri digerlerinden ayiran 6zellikler incelendiginde aradaki farkin
stirekli ayn1 yetenekler etrafinda toplandig tespit edilmistir. Bu yetenekler daha ¢ok
kisisel ve sosyal yetenekler olarak ifade edilen; duygu yonetimi, olumlu iligkiler
gelistirme, duygularini ifade edebilme ve duygusal zekadir (Cherniss, 2002). Yapilan
liderlik ¢aligsmalarini egitim alanina aktarmaya calisan Whitaker (1997) 6gretim
liderliginin {i¢ 6nemli boyutunu; insana deger veren, iletisim ve etkilesim becerileri
gucl, insana ydnelik davranislar olarak ifade etmistir (Aktaran: Ozdemir ve Sezgin;
2002: 71). Buradan da anlasilacag iizere 6gretim lideri; takipgileri ile gligli duygusal
baglar kurarak karsisindaki kisilerin duygularinin fakinda olmali ve bunu iligkilerine
yansitmalidir. Yapilan arastirmalar 6gretmenin o6gretim liderligi davraniglarinin
ogrenci bagarisin1 olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Ozellikle sinif iginde lider
ogretmen ile Ogrenciler arasinda kurulacak olan is birligi ve glivene dayali bagn,
Ogrencinin 6grenme motivasyonunu arttirdigi, okul ve siif gelisimine 6nemli katkilar

sagladig1 yadsinamaz bir gergektir (Harris ve Muijs, 2002).

Sinif i¢inde olumlu bir iklimin olusmasinda 6gretmenin liderligi dnemlidir.
Lider 6gretmen; 6grencilerin 6grenme deneyimlerini diizenleyen, bu deneyimlere yon
veren kisidir. Smif ortamini diizenleyen ve Ogrencisine maksimum diizeyde ilgi
gosteren lider 6gretmen Ogrencilerin derse katilimi konusunda olumlu sonuglarla
karsilagabilir. Nitekim Austin (1978) smif igerisinde etkili bir 6gretim liderligi
sergileyen Ogretmenlerin, Ogrencileri sinif etkinliklerine katilimlarini saglamada
onemli bir basar1 gosterdigini saptamistir (Aktaran: Atman, 2010). Sif icerisinde

O0gretmenin yasal giicii olmasia karsin liderlik becerisini kullanarak 6grencilerin



gerek duygusal gerekse zihinsel gelisimlerine katkida bulunabilir. Mesleginde basarili
ogretmenlerin liderlik 6zellikleri gosterdigi, ayn1 zamanda grencileri ile arasinda bir
duygusal bag kurdugu ve onlarin sorunlariyla ilgilenmekten kaginmadigi tespit
edilmistir (Can, 2014). Bu durum da gostermektedir ki lider 6gretmenin 6grencisini
etkilemek ve onu olumlu davranislara yonlendirmek i¢in sadece bilgiye degil gicli

duygusal baglara ihtiyaci vardir.

Lider 6gretmen ile 6grenci arasinda kurulacak olan duygusal bagin 6nemli
unsurlarindan biri de 6gretmenin sahip oldugu duygusal zekd duzeyidir. Yiksek
duygusal zeka diizeyine sahip 6gretmenler baskalarinin duygusal ihtiyaglarina daha
fazla 6nem gosterir, 6grencilerle etkili iletisim kurabilir ve kendi duygularini etkili bir
sekilde yonetir. Perry ve Bal (2005) yapmis oldugu c¢aligmada iyi oOgretim
calismalarinin duygusal zekanin kullanimi ile paralel oldugunu ifade etmistir
(Aktaran: Vesely, Saklofske ve Leschied, 2013:71-79). Ogretim lideri olarak
Ogretmenin, smif iginde 6grencilerinin duygularini harekete gecirerek onlar1 dersin
amaglart dogrultusuna tesvik etmesi daha etkili bir dgretim ortami sunacaginin
gostergesidir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan lider 6gretmen, siifta 6grenciyi bir
biitiin olarak algilayip, akli ve kalbini birlikte ise kosarak bir egitim vizyonu

gelistirebilir.

Ekonomi Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan iilkemizin de
katildig1 Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) 2015 sonuglarina gore;
fen okuryazarlig1 alaninda %44’ birinci diizey ve altinda, matematik okuryazarlig
alaninda %51°1 birinci diizey ve altinda, okuma becerileri alaninda ise 6grencilerimizin
%30’u birinci diizey ve altinda kalmistir (MEB, 2016). PISA 2018°de ise belirtilen
alanlarda PISA 2015’e gore yer yer iyilesmeler goriinse de istenen basar1 diizeyine
ulagilamamistir (MEB, 2019). Ayni zamanda iilkemizde Milli Egitim Bakanligi’nin
yiiriitmils oldugu Akademik Becerilerin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi (ABIDE)
2016 raporu incelendiginde sekizinci sinif dgrencilerinin; Turkge testinde %66’sinin
orta ve alt diizeyde oldugu, matematik alaninda %86’sinin orta ve alt diizeyde oldugu
ve fen bilimleri alaninda ise %83 {iniin orta ve alt diizeyde oldugu tespit edilmistir
(MEB, 2017). Ogrencilerin istenen basar1 diizeyinde olmamas: dikkat cekmektedir.

Yapilan bu ulusal ve uluslararasi basart izleme smavlarinda daha cok fen



okuryazarlig1, matematik okuryazarligi ve okuma becerileri alanlarina odaklanildig:
goriilmiistiir. Ayrica PISA ve ABIDE degerlendirmelerinin ortak amaci; okulda
Ogrenilen bilgilerin Ogrenciler tarafindan gilinliik hayata aktarma dizeylerini
belirlemektir. Ogrenilen bilginin giinliik hayata aktarilmasi hususunda ve dgrenciyle
kurulacak olumlu iletisime katkis1 disiiniildiigiinde; okulda gergeklesen Ogretim
zeka diizeyinin etkili 6gretim i¢in 6nemli iki kavram oldugu diisiintilmektedir. Yapilan
bu calismalara farkli bir bakis a¢is1 kazandirmak icin fen bilimleri, matematik ve

Tiirk¢e branglarindaki 6gretmenler calismaya dahil edilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sinif
yonetiminde o6gretim liderligi davranmislar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Arastirmada duygusal zekanimn alt boyutlarindan 6z kontrol, iyi olus, duygusallik,
sosyallik ile simif yonetiminde 6gretmenin dgretim liderligi alt boyutlart olan giiven
olusturma, kaynak kullanma, bireysellestirilmis destek, ideal olma, bireysellestirilmis
ilgi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin diger amaci ise;
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve smif yonetiminde o6gretim liderligi
davraniglar1 ile cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve brans degiskenleri arasindaki

iliskinin belirlenmesidir.
1.3. Arastirmanmin Alt Problemleri

1. Ogretmenlerin duygusal zekalarina yonelik goriisleri hangi diizeydedir?

2. Ogretmenlerin  simf yonetiminde &gretim liderligi  davranislart  hangi
dizeydedir?

3. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve brans degiskenleri ile
duygusal zeka diizeylerine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

4. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve brans degiskenleri ile sinif
yonetiminde 6gretim liderligi davranislari yonelik goriisleri arasinda anlamli

bir farklilik var midir?



5. Ogretmenlerin duygusal zekd diizeylerine yonelik goriisleri ile simf

yonetiminde 6gretim liderligi davranislar1 arasinda bir iliski var midir?
1.4. Arastirmanmn Onemi

Egitimin 6nemli unsurlarindan biri olan 6gretmenler, gelecek yillara damga
vuracak insan modelini insa etme yolunda onemli rollere sahiptir. Gunimizde
ogretmenden beklenen sadece bilgi aktarimi degil; 6grencileri 6grenme siirecinde aktif
duruma getirme, kendi 6grenmeleri i¢in onlara rehberlik etme gibi rollerdir. Cagin
egitim anlayisina uygun olarak 6gretmenlerin, belirtilen rolleri yerine getirebilmeleri
icin g¢esitli becerilere ihtiyact vardir. Duygusal zekd ve Ogretim liderligi bu

becerilerden bazilar1 olarak ifade edilebilir.

Ulkemiz 6grencilerinin katilim gosterdigi gerek ulusal gerekse uluslararasi
sinavlarda genel olarak Tiirkce, matematik ve fen bilimleri alanlarindaki performans
diistikliigii dikkat cekmektedir. Bu durumun altinda 6grenciden, 6gretmenden, egitim
ortamindan, aileden kaynakli birgok sebep yatmaktadir. Bu kapsamda son zamanlarda
yapilan arastirmalar Ogretmen-Ogrenci arasindaki olumlu iliskinin 6grencilerin
ogrenmesini etkileyen énemli faktorlerden biri oldugunu ortaya koymustur (Y1ldizbas,
2015). Ogretim lideri dgretmen; dgrencileri hedefleri dogrultusunda destekler, etkili
O0grenme icin 6grencilere uygun ortamlar olusturur, her 6grencinin dgrenebilecegini
gz Onilinde bulundurur ve Ogrencileri bu yonde motive eder. Bununla birlikte
ogrencilerle kurulacak iletisimde duygular ve bu duygularin ydnetimi 6nem arz
etmektedir. Ogretmenler, dgrencileriyle iletisime gecerken pozitif ya da negatif
duygular deneyimlemektedir. Kendi duygularini zor bi¢imde yonetebilen, yasam
icindeki kosullara baglt olarak negatif duygu deneyimleri olan Ogretmenin,
ogrencilerine de negatif duygusal deneyimler yasatmasi olasidir. Bu durum da
Ogretmen oOgrenci etkilesimine zarar verip, Ogrenme siirecini olumsuz yo6nde
etkileyecektir.  Ogretmenler, okul ortaminda duygusal zekd becerilerini
sergileyemediklerinde; 6grenme siirecinde ve 6grenci performanslarinda olumsuz
durumlar g6zlemlenmektedir (Marzano, Marzano ve Pickering, 2003). Yesilyaprak’a
(2001) gore duygularin ihmal edilmesi, akademik basarinin oniindeki en buyuk

engellerden biridir. Ogrencilerle kurulacak olumlu iliskilerin, gretimin verimliligini



etkileyen 6nemli bir faktor oldugu diistiniildiigiinde; 6gretim liderligi ve duygusal zeka

Ogretmenler i¢in 6nemli beceriler olarak nitelendirilebilir.

Siif iginde liderlik sergilemesi beklenen o6gretmenin, oncelikli olarak
ogrencilerin duygularinin farkinda olmasi ve kendi duygularini 6grencilere net bir
sekilde ifade etmesi gerekmektedir. Duygusal baglantilar 6gretmen ve ogrenci
arasindaki ortak amacin etrafinda gelisir, gli¢lenir ve biiyiir. Bu tiirden bir baglant1
ogrencileri 6grenilecek yeni seylere, farkli duygulara ve goriislere agik hale getirerek
yaraticiligini arittir. Bu durumda bu tiirden duygusal baglantilar kurabilen, yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip ogretmenlerin sinifta daha etkili bir 6gretim lideri
davranisi gostermesi beklenmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda bu konular

degerlendirilmis ve aradaki iliski 6n plana ¢ikarilmistir.
1.5. Aragtirmanin Sayiltilan

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6l¢cek formuna dogru ve yansiz olarak bilgi
verdikleri varsayilmaktadir.

2. Belirlenen veri toplama araci ve arastirma yontemiyle; ortaokullarda gorev
yapan; fen bilgisi, matematik ve Turkce ogretmenlerinin duygusal zeka
dizeyleri ile smif yonetiminde ogretim liderligi davramiglar1 arasindaki

iliskinin ortaya konulabilecegi diisiiniilmektedir.
1.6. Arastirmamin Sinirhihiklar:

1. Buaragtirmanin bulgular1 Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ortaokullarda
2019-2020 egitim-6gretim yilinda Diizce ilinde gérev yapan fen bilimleri,
matematik, Turkcge 6gretmenlerinin gorisleri ile sinirhdir.

2. Ayrica varsayimmlarin karsilandigi veri analizi teknikleri ve aragtirmada

kullanilan 6lgekler ile sinirlidir.
1.7. Tammmlar

Zeka: Zeka ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Bazi arastirmacilar zekay: test ile

Olcilen bir kavram olarak tanimlarken; bir grup arastirmaci da zekay1 deneyimden ders



cikarma, soyut diisiinebilme becerisi ve kisinin g¢evresiyle etkili etkilesimini de

kapsayan bir dizi yetenek olarak ele almistir (Atkinson ve Hilgard, 2015).

Duygusal zeka: Duygusal zekd; kendisinin ve baskalariin duygularini izleme, bu
duygular arasinda farkliliklar1 gérme, bunun sonucunda olusan bilgiyi diisiinme ve
eylemlerini yonlendirmek ic¢in bu bilgiyi kullanma becerisidir (Mayer ve Salovey,
1989).

Lider: Liderlik; belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda izleyenleri etkileme ve

oOrgiitiin amaclar1 dogrultusunda harekete gecirebilme giiciidiir (Sisman, 2018).

Ogretim Liderligi: Ogretim liderligi; okulun egitsel amaglarini gergeklestirebilmesi
i¢cin 6gretim kadrosunun yaratici giiclinli ortaya ¢ikarabilme ve uyumlu okul siiregleri

icinde bunu siirdiirme becerisidir (Ozdemir, 2016:196).

Ogretmen: Arastirmada 6gretmen; Duzce ilinde bulunan Milli Egitim Bakanlig1’na
bagli resmi ve ¢zel ortaokullarda gérev yapmakta olan Tirkge, matematik ve fen

bilgisi 6gretmenleridir.

Ortaokul: Duzce ilinde bulunan Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli resmi ve dort yillik

egitim veren okullardir.



BOLUM 2

LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde duygusal zeka ve ogretim liderligi ile ilgili kavramlarin

aciklanmasina yer verilmistir.
2.1. Duygusal Zeka Kavranm

Bu boéliimde zeka ve duygu kavramlarinin tanimlari, zek& kuramlari, duygu
bilesenleri, duygu ve zeka iliskisi, duygusal zeka tanimi1 ve modelleri, duygusal ve

bilissel zeka arasindaki farkliliklar incelenmistir.
2.1.1. Zeka Nedir?

Insanin 6grenme merakinin ardinda yatan énemli kavramlardan biri beyin ve
zekadir. Ozellikle bilim ve teknolojide gelismeler neticesinde son yirmi yil icerisinde
beyine ait aragtirmalarda artis olmustur. Buna ragmen beyin ve zeka ile ilgili
bildiklerimiz smirli durumdadir (Ciiceloglu, 2019: 62). Kisinin kendi diinyasini
anlamasi yolunda 6nemli olan bu iki kavram; insanin kendine yogunlastigi donemlerde
kendini tanimast igin 6nem arz etmektedir. Oyle ki insanin kendini tanima siirecinde

beyin ile ilgili aragtirmalar1 M.O. 3. yiizyila kadar dayanmaktadir (Bat1, 2017: 24).

Beyin ile ilgili arastirmalar 1s1¢inda merak uyandiran diger bir kavram ise zeka
olmustur. Bu merakli arayisin ardinda zek& kavrami genellikle analitik islemler yapma
becerisi olarak tek diize sekilde tanimlanmistir. Fakat beyin temelli arastirmalar
ilerledikce bu gercevede zek& tanimlar1 da bu ¢alismalar dogrultusunda sekillenmistir.
Genel olarak zekd tanimlarmm igerdikleri kavramlar; muhakeme yapabilme,
cikarimda bulunabilme, 6grenebilme, planlama, uyum saglama, karar verebilmedir.
Oyle ki Smith, Hoeksema, Fredrickson ve Loftus (2015: 449) zekay:; “Deneyimden
ders ¢ikarma, soyut diisiinme ve cevreyle etkilesimi de i¢ine alan bir dizi yetenek.”

olarak ifade etmistir.
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Turk Dil Kurumu zekay: “insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gergekleri
algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet,

zeyreklik, feraset" olarak tanimlamaktadir (Tlrk Dil Kurumu, 2019.).

Bununla birlikte zeka tarih boyunca farkli donemlerde farkli sekillerde
tanimlanmistir. Descartes'e (1596-1650) gore dogru ve yanlisi ayirabilme becerisi,
1900' lii y1llarin baslarinda ise soyut diisiinebilme yetenegi olarak tanimlanmustir. Tk
kez zeka testlerini gelistiren Fransiz psikolog Alfred Binet ise zekayi analiz etme, iyi
hiikiim verme, elestirel bakis acisina sahip olma olarak tanimlamistir (Salovey ve

Mayer, 1993).

Woolfok zekay:r "Bireyin kalitim ya da dgrenme iiriinii zihinsel islevleri geri
getirme, hatirlama, problem ¢ézme ya da diinyaya uyum saglama yetenegi" olarak
tanimlamaktadir (Sen, 2018: 23). Zekd kavramina duygular penceresinden bakan
Goleman (2018a: 62) ise zekay1 “zorluklara kars1 hedeften sasmama, diirtiileri kontrol
ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, kendini baskasinin yerine

koyabilme” olarak tanimlamistir.

Zeka kavramina farkl bir bakis agis1 getiren Gardner zekanin tek faktorll bir
kavram olmadigini belirtmis “Zihin Pencereleri: Coklu Zeka Kurami” adli eserinde
yedi farkli zeka tiirii tizerinde durmus daha sonra bu zeka tirlerini dokuz olarak
belirlemistir (Altan, 2012). Gardner zekayi; “kiltiirel bir ortamda problemleri
cozlimlerken veya bir kiiltiir grubu tarafindan deger verilen iiriinleri ortaya ¢ikarirken,
bilgiyi islemeye yarayan biyopsikolojik bir potansiyel” olarak tanimlar. Biyopsikoloji
bilimi, beyin ve sinir sistemlerinin insan davranisi tizerindeki etkileri inceleyen bilim
dalidir. Dolasiliyla tanimda bahsedilen biyopsikoloji kavrami zekanin sinaptik
islemler sonucu faaliyet gosterdigini ifade etmektir (Brualdi, 1994; aktaran: Talu,
1999: 165). Gardner’a gore zeka tlrleri; sozel-dilbilimsel zek&, mantiksal-
matematiksel zekd, muzik-ritmik zeka, uzamsal-gorsel zekd, bedensel-kinestetik zeka,
kisileraras1 zeka, i¢sel zekd, dogaci zekd, varolus¢u zekadir. Gardner her insanin ¢oklu
zekdya sahip oldugunu ancak insanin bir islem esnasinda gii¢lii olan zeka tlrini
sectigini belirtmistir (Straus, 2013). Gardner her bir beceri icin bir zek& tirini
kullandigimizi belirtirken; ayn1 zamanda bir beceri i¢in birden fazla zeka tiiriiniin bir

arada kullanilabileceginin altin1 ¢izmistir.
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Rau (2001), zeka ile ilgili gegmiste yapilan ¢aligmalart incelemistir. Ona gore,
1921 yilinda yapilan c¢alismalar neticesinde zekayr olusturan temel yetenekler;
problem ¢6zme ve karar verme gibi iist diizey bilissel davranislarla birlikte ¢evreye
uyum saglama yetenegidir. 1986 yilinda yapilan ¢alismaya gore ise; zekay1 olusturan
yetenekler {iist diizey beceriler, kiiltiir tarafindan deger verilen yetenekler ve yonetim
strecleri olarak belirtilmektedir. Buradan hareketle zekanin taniminin ve zeka
kavraminin alt boyutlarinin zaman ve kiiltiir icindeki bilgi birikimine gore degistigi
soylenebilir. Ornegin; Bat1 kiiltiiriinde hiz, zekanin temel dgesi olarak diisiiniiliirken
Cin kiiltiiriinde, kisinin kendini tam olarak bilmesi zekanin temel 6gesidir (Sen, 2018:
25). Cin ve Bati kiiltiiriindeki bu fark zek& taniminin, i¢inde bulundugu kiiltiire ve

topluma gore sekillendiginin en net gostergelerinden biridir.

Zeka ile ilgili yapilan tanimlamalar ¢esitlilik gostermektedir. Bu tanimlardan
da anlagilacag: iizere zekanin ne oldugu iizerine ortak bir yargiya varilamamistir.
Bunun sonucunda birgok zeka kurami ortaya ¢ikmistir. Asagida basliklar altinda bu

zeka kuramlari incelenmistir.
2.1.2. Zeka Kuramlar

Bircok zeka kurami olmasina karsin bu kisimda zeka ¢alismalarina yon veren
belli basli zekd kuramlar1 yer almistir. Incelenecek olan zekd kuramlari; ¢oklu zeka
kurami, Spearman ¢ift faktor kurami, Sterberg’in basarili zeka kurami, Piaget’in zeka

kuramu.
2.1.2.1. Coklu Zek& Kuram

1907 yilinda Fransa Egitim Bakanligi Afred Binet’den akademik olarak
basarisiz ¢ocuklarin tespiti igin bir sinav gelistirmesini istemistir (Smith, Hoeksema,
Fredrickson ve Loftus, 2015). Binet yaptigi ¢alismalar IQ (Intelligence Quotient)
testini gelistirmistir. Bu testin sonuglarinin objektif oldugu ve zekayr tam manasiyla

olgtiigii inanis1 giintimiize kadar gelmistir (Saban, 2002).

Howard Gardner ise 1983 yilinda “Zihin Cergeveleri” adli eserinde zekanin
duragan ve tek boyutlu olmadigi fikrini Coklu Zekd Kurami’nda ortaya atmigtir. Coklu

Zeka Kurami’nin temelinde biyolojik ve kiiltlirel etmenler rol oynamaktadir.
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Gardner’a gore herhangi bir durumda zekadan bahsedebilmemiz igin dort farkl
durumun bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu durumlar; semboller, kilturiin etkisi,
tirtin ve hizmet i¢in aracilik yapmasi, problem ¢ozebilmesidir (Bellenka,1997; aktaran:
Basaran, 2004). Gardner zekay1 tek bir boyut olarak ele almamustir. Zekanin farkl

boyutlarini ¢alismalarinda ortaya koymaya ¢alismistir.

Coklu Zekd Kurami’nda Gardner insanlarin tek bir disiince tarzinda
olamayacaklar1 fikrinden yola c¢ikarak bireysel farkliliklara 6nem vermistir. Bu
bireysel farkliliklar neticesinde Gardner (1983) ilk ¢alismasi olan “Zihin Cercgeveleri
(Frames of Mind)” eserinde yedi tiir zeka alan1 tanimlamistir. Bu zeka alanlari; sozel-
dilsel zeka, mantiksal-matematiksel zeka, gorsel-mekéansal zek&, bedensel-kinestetik
zekd, miziksel-ritmik zeka, kisisel-igsel zeka, kisilerarasi-sosyal zekd. 1999 yilindaki
“Zek&d Yeniden Yapilandi (Intelligence Reframed)” adli ¢alismasinda bu zeké
alanlarina varoluscu zekad (Existential Intelleigence) ve dogaci zekad (Natural
Intelleigence) olmak tizere iki yeni zeka alan1 daha eklemistir (Altan, 2012). Gardner’
a gore; insanlar bu zeka alanlarina farkli diizeylerde sahiptirler. Bireyler bu zeké
alanlarindan birine veya birkagima daha yatkin olabilmektedirler (Gardner, 2004;
aktaran: Sen; 2018: 27). Ornegin; dil alaninda basarili olan bir kisi diger alanlarda ayni

basarty1 gosteremeyebilir.

Coklu zekd kurami, ¢ocuklarin yetenekleri agisindan degerlendirmede ¢ok
farkl1 bir tablo sunmaktadir. Ogrenciler 1Q testlerinden olan Binet Zeka Olgegi ve
Gardner’in ¢oklu zekd alanlarin1 Olgen bir dizi testle degerlendirildiklerinde,
cocuklarin bu iki testteki puanlar1 arasinda istatiksel olarak bir anlamli bir iliski
bulunamamuistir. Yapilan IQ testinde yiiksek puan alan 6grenciler ¢coklu zeka testinde
miizik, kisiler aras1 zekd, gorsel sanatlar, dilsel zek& gibi alanlarda yetenekli ¢ikarken,

higbiri sayilar ve mekanik alanlarinda yetenekli ¢ikmamistir (Goleman, 2018a: 62).

Coklu Zeka Kurami’'nda bahsedilen zek& alanlari genellikle birlikte
calismaktadir. Buna gore birey herhangi bir aktiviteyi gergeklestirirken zeka
alanlarindan bir ya da birkag1 bu aktivite igin gérev yapabilmektedir. Ornegin; bir
futbolcu sahada hem bedensel zekd alanin1 hem kisilerarasi zeka alanin1 hem de

mantiksal zeka alanin1 kullanabilmektedir (Talu, 1999).
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2.1.2.2. Spearman Cift Faktor Kuramm

Charles Spearman 1927° de kaleme aldig1 “The Abilities of Man (Insanin
Yetenekleri)” adli kitabinda zekayi iki faktor olarak ele almistir. Bu faktorlerden birisi

€ 9
S

“g” (general ability) adinm1 verdigi genel yetenek, digeri ise (spesific ability) adin1
verdigi Ozel yetenektir. “s” faktorli genel zihinsel yeteneklerin disinda bir yetenegi

isaret etmektedir (Durdu,2015: 20; aktaran: Avci, 2017: 36).

Spearman’ a gére zekay1 6lgmek zihin enerjisini, bu da “g” faktérini 6lgmek
demektir. Ona gore bireyler “g” faktorii bakimindan birbirlerinden farklidir. “g”
faktorii bireyin yasantisinin farkina varmasi, problem ¢6zme, iki kavramin benzer ve
farkli yonlerini karsilastirabilmesi gibi yetenekleri igermektedir (Erkus, 1999; aktaran:
Isik, 2007). Sperman “g” faktorinin kalitimsal olarak bireyde bulundugunu ve yasam
boyu degismedigini ifade etmistir. “s” faktor( ise birey tarafindan yasami boyunca
gelistirebilme yetisine sahiptir (Glirel ve Tat, 2010: 344). Spearman uygulamis oldugu
biligsel zekdya yonelik testlerde bir alanda basarili olan kisinin diger alanlarda da
basarili oldugunu; ayni sekilde bir alanda basarisiz olan kisilerin diger alanlarda da
basarisiz oldugunu kesfetmistir. Bu durumdan yola ¢ikan Spearman zekanin genel bir

zihinsel bir kabiliyet oldugunu ve olgiilebilecegini ifade etmistir (Kleinman, 2016:

143-144; aktaran: Gul, 2017: 12).
2.1.2.3. Sternberg’ in Basarih (Uclii) Zeka Kurami

Sternberg Basarili Zekd Kurami’nda (succesful intelligance) geleneksel
yaklagimlara kars1 ¢itkmistir. Ona gore cesitli testler ile kisinin zeka katsayisini 6lgmek
imkansizdir. Zeka yasamda basariy1 getirmektedir (Stenberg, 1999). Stenberg 2002
yilinda kaleme aldigi “Raising the Achievement of All Students: Teaching for
Successful Intelligence (Tiim Ogrencilerin Basarisim Yiikseltmek: Basarili Zekay1
Ogretmek)” isimli makalesinde; okullarin ¢ocuklar1 fazlaca akademik bilgiye maruz
biraktigi, 6grencilerin 6zelliklerine gore egitim yapilmadigi konusunda elestirmistir.
Sternberg’ in kuramimin sadece okul basarisini temel almadigini bununla birlikte

gevreye ve ortama uyum yeteneginin énemli oldugunu belirtmistir (Stenberg, 2002).
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Sternberg’e gore zekd; kisinin kisisel standartlarina gore sosyokiiltiirel
baglamda yasaminda basariya ulagsma yetenegidir. Sternberg’e gore basarili zeka dort

temel boyuttan olusmaktadir (Sternberg, 1999).

1. Kisi kendinin ve yeteneklerinin farkina varmalidir. Bu noktada kisinin kendi

kisisel standartlarina gore basariya ulagacagi alan1 bulmasi saglanmalidir.

2. Kisi analitik, pratik ve yaratict zekd arasinda bir denge kurarak basariya

ulasabilir.

3. Bir kisinin basariya ulasma yetenegi, o kisinin gili¢lii ve gii¢siiz yanlarini
bilmesine baghdir. Giligsiiz yanlarint bilen kisi onlart diizeltmeye

cabalamalidir.

4. Ortama veya cevreye uyum saglamak i¢in kisi yeteneklerini kullanmalidir.
Zeka tanimlart geleneksel olarak ¢evre adaptasyonunu vurgulamistir. Fakat
zeka sadece kendini ¢evreye uyacak sekilde degistirme degil ayni zamanda

cevreyi kendine uyacak sekilde degistirmektir.

Sternberg 1996 yilinda kaleme aldig1 “Basarili Zeka” adli kitabinda insanin
yasaminda yakaladig1 basarida bilissel zekasinin oranini ylzde 4 olarak belirtmistir.
Ona gore insan zekasi bircok yetenegi icermektedir. Zekay1 olusturan bu yetenekler
geleneksel zeka testlerinin 6l¢tiigii kabiliyetler kadar 6nemlidir (Sternberg, 2002). Bu
duruma gore; biligsel zeka tiirii tek basma insan zekasini agiklamaya yetersiz
kalmaktadir.

2.1.2.4. Piaget’ in Zek& Kuramm

Piaget’in zeka incelmesinde ilk adim kisinin ¢evresi hakkinda bilgi edinmesi
yani ger¢egi anlama ¢abasidir. Bu durumdan dolay1 Piaget kesin ve net bir zeka tanimi
yapmaktan kagimmustir. Diigiince ve zekd yapisini incelerken duygularin bu yapilarla

hicbir iliskisi bulunmadigini séylemistir (Glince, 1971).

Piaget’e gore kisinin zekd@ gelisimini; geg¢mis yasantilar, kiiltiirel miras,
olgunlasma ve dengeleme kavramlar1 etkilemektedir. Piaget zeka siirecini su sekilde

aciklamaktadir; birey ilk Once denge durumundadir. Yeni karsilastigi durumlar,
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kavramlar, yasantilar bireyin dengesini bozar. Birey 6ziimseme ve diizenleme yoluyla
tekrar zihinsel dengeyi bulmaya galisir (Karabey ve Yiiriimezoglu, 2015). Zeka birden

fazla siireci kapsamaktadir ve bozulan dengeyi yeniden kurma islemidir.

Piaget ¢alismalarinin sonucunda zeka ile ilgili asagidaki sonuglara varmistir

(Bacanli, 2011).

1. Zeka cevreye uyumdur. Birey cevreyle etkilesime girdikg¢e zihinsel yapilari

gelisir.

2. Zeka ile cevre arasinda siirekli bir denge-dengesizlik hali vardir. Zihinsel

yap1 stirekli ¢evreyle etkilesim sonucu denge saglamaya caligmaktadir.

3. Zeka bir ¢esit zihinsel islemlere dayali yapidir. Organizma, bilgi sahibi

olmak i¢in hareket etmek zorundadir.
2.1.3. Duygu

Insan diinyaya geldigi andan itibaren etrafindaki canli ve cansiz nesnelerle
iletisim halindedir. Bu iletisim sonucunda insanin kazanimlarindan birisi de
duygulardir. Yaylaci’ya (2006) gore; insan yasamindaki gercek yasantilar yuzde
10’luk bir yer kaplar iken, geriye kalan yiizde 90’lik kismi1 bu yasantilar sonucundaki
duygular ve bu duygularin yorumlanmasi olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda

duygularin hayatimizda 6nemli bir yer kapladig1 s6ylenebilir.

Hayatimizda 6nemli bir yer edinmis olan duygularin ¢esitli arastirmacilar
tarafindan yapilan tanimlamalarina bakildiginda farkli tanimlarin  yapildig:
gortlmektedir. TDK’ya gore duygu, “Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin ig¢
diinyasinda uyandirdigi izlenim” olarak tanimlanmistir. Duygusal zek& kavramini ilk
olarak giindeme getiren Peter ve Mayer’e (1990) gore duygu; kisinin deneyimsel,
motivasyonel, biligsel ve fizyolojik sistemler de dahil birgok alt sistemin organize
olarak verdigi tepkilerdir. Ayn1 zamanda duygular i¢sel ve disgsal kaynakli, birey i¢in
olumlu veya olumsuz anlami olan olaylara kars1 verilen tepkilerdir (Salovey ve Mayer,
1990).



16

Goleman ise duygu kavramini hangi anlamda kullandigini su sekilde
aciklamistir; “Bir his ve bu hisse 6zgii belirli diislinceler, psikolojik ve biyolojik haller
ve bir dizi hareket egilimi.” (Goleman, 2018a: 373). Cooper ve Sawaf” a (2003) gore
ise duygular; diisiince ve diisiince sonucu ortaya ¢ikan eylemin planlayicisidir.
Duygular, olaylar1 degerlendirmek ve mantikli davranabilmek i¢in sarttir. Keltner ve
Gross duyguyu “Belirli firsatlar veya fiziksel durumlar dogrultusunda ortaya ¢ikan,
nispeten kisa vadeli ve araliklarla goriilen biyolojik temelli algilar, deneyimler,
eylemler ve iletisim kaliplar1” olarak tanimlamustir (Keltner ve Gross, 1999:468;
aktaran: Avci, 2017:9). Tanimlardan da anlasilacagi iizere duygulari olusmasina neden

olan bir sebep vardir. Bu sebep bir olay, bir kisi olabilir.

Duygular diisiincelere yardimci olabilmektedirler. Bir sorunu c¢dzme
yeterliligini artirmakta, muhakeme giiciine katk1 saglamaktadirlar. Ornegin pozitif bir
sekilde mutlu bir duyguya sahip bir birey sorunlar1 ¢ozerken yeni ve farkli diisiincelere
sahip olabilmekte, en mantikli ve makul ¢6ziim yollarin1 bulabilmektedir. Bu sayede
buldugu ¢6ziim de daha basarili olmaya meyillidir (Carusco ve Salovey, 2011:40).
Dolasiliyla duygular farkli diisiincelere yol agmaktadir. Nitekim bu durum karar

vermede dahil olmak {izere insanin eylemlerine yon vermektedir.
2.1.4. Duygu Bilesenleri ve Duygularin Simiflandiriimasi

Thoits (1989); duygunun dort bilesen etrafinda ele alinabilecegini ifade
etmistir. Bu bilesenler asagida agiklanmigtir (Aktaran: Seger, 2007:816).

=

I¢inde bulunan ortam ya da durumsal uyaricinin degerlendirilmesi.
2. Fizyolojik veya bedensel hislerde degisiklik.
3. Anlaml el, kol, yiiz hareketlerinin sinirli ya da sinirsiz olarak gosterilmesi

4. Belirtilen ilk {i¢ bilesenin veya daha fazlasinin tiimiiniin kiiltiirel bir sekilde

isimlendirilmesi.

Thoits’ e gore; duygu olusumu i¢in bu dort bilesenin hepsi ayn1 anda ortaya
cikmak zorunda degildir. Bu bilesenleri duygunun boyutlar1 olarak da ele alabiliriz.

Bu durumda duygu hem bireyin i¢sel diinyasinda gerceklesen bir degisim ile fizyolojik
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bir degisim ayn1 zamanda dissal diinyada da kendini ortaya koyan bir yapiya sahiptir
(Secer, 2007: 816). Duygu igsel kaynakli olusabildigi gibi digsal uyaranlar sayesinde

de olusabilir.

Duygu, kompleks ve birden fazla bileseni olan, eyleme 6n hazirlik yapan bir
durumdur. Kuvvetli bir duygunun en az alti bileseni vardir. Birinci olarak duygu
biligsel degerlendirmeyle baslar. Biligsel degerlendirme; kisinin anlik olarak i¢inde
bulundugu durumunu degerlendirmesi anlamindadir. Bilissel degerlendirmeler
duygunun diger bilesenlerinin ortaya c¢ikmasi i¢in uygun ortami olusturur. Ikinci
bilesen 6znel deneyimdir. Duygu sonucu olusan ruh halini ifade etmektedir. Uciincii
bilesen; diisiince ve eylem bilesenidir. Kisiyi belirli bir konu hakkinda diisinmeye ve
bunun sonucunda eylemde bulunmaya hazirlar. Ornegin; birisine karsi 6fke duygusu
hissedildiginde bu kisiye kars1 sozlii veya fiziksel olarak tepki gosterilebilir. Dordinct
bilesen igten gelen ve istemsizce ortaya ¢ikan viicut tepkileridir. Bu bilesenin ortaya
cikmasinin saglayan ise otonom sinir sistemidir. Otonom sinir sistemi kalbi ve diger
sistemleri harekete gecirir. Ornegin; heyecanlandigimizda kalbin hizli garpmasi,
tiylerin diken diken olmasi, damarlarin biiziilmesi ve daralmasi gibi. Duygunun
besinci bileseni yiiz ifadesidir. Yiizdeki kaslarin hareketini ifade eder. Ornegin; bir
seyden hosnut oldugumuzda giiliimseriz ve yiiz hatlarimiz buna gore sekil alir. Son ve
altinc1 bilesen duyguya gosterilen tepkilerdir. Insanin kendi duygularimi ve bu
duygularin olusumuna neden olan durumlari nasil denetledigi, bunlara nasil tepki
verdigi ve duygulariyla nasil basa ciktigi ile ilgilidir. Burada bahsedilen alti
bilesenlerden higbiri kendi basina bir duygu olusturmaz (Frijada, 1986; Lazarus,
1991b; aktaran: Smith, Hoeksema, Fredrickson ve Loftus, 2015:390).

Arastirmacilar birincil duygularin hangileri oldugu ve duygularin ne sekilde bir
kiimelemeyle ifade edilecegi konusunda kesin ve net bir sekilde anlasamamislardir.
Goleman’in (2018a:373) aktardigina gore; baz1 kuramcilar ve arastirmacilar duygu

kiimelerini su sekilde ifade etmistir;
Ofke: hiddet, hing, kizma, alinganlik, diismanlik, kin, tiikenme, gazap.

Uziintii: Aci, yalnizlik, kayip, nesesizlik, umutsuzluk, melankoli.
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Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, siiphe, hayret, tirkme, dehset, vicdan azab.
Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, haz, tatmin, eglenme, gurur, hosnutluk.
Sevgi: Dostluk, giiven, iyilik, kabul goriilme, muhabbet, hayranlik.

Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak.

Igrenme: Hor gorme, asagilama, kiigiimseme, tiksinme, hoslanmama.

Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, iiziilme, pigsmanlik, kiigiik diisme.

Bu duygu kiimeleri duygularin siniflandirilmast ile ilgili net bir olusum
degildir. Ornegin bazen korkuyla gelen iiziintii hali veya asagilanma duygusuyla

karismis sugluluk hali gibi bazi duygular birbiriyle harmanlanmis olabilir.

Modern felsefenin kurucusu Rene Descartes; merak, sevgi, nefret, 6zlem, nese
ve Uzlnti olmak Uzere alti tane temel duygu oldugunu sOylemistir. Diger tiim
duygularin bu duygular etrafinda veya bu duygularin birkaginin birlesimiyle
olustugunu ifade etmistir. Arastirmacilarin ve psikologlarin temel duygular veya
duygu kiimeleri ilizerinde hemfikir olmalar1 zor gorinmektedir. Yine de birgok
arastirmaci alt1 temel duygu tizerinde hemfikirdir. Bu duygular; 6fke, korku, Gzinta,

mutluluk, igrenme, sasirma (Robbins ve Judge, 2015:102).
2.1.5. Duygular ve Zeka Tliskisi

Duygularin insan yagamindaki rolii gittikce merak duyulan bir alan olmustur.
Ozellikle son yirmi yilda yapilan beyin arastirmalarinin odak noktalar1 duygular ve
duygularin olusumudur. Buna ragmen beyin hakkinda bildiklerimiz bilmediklerimizin
yaninda bir higtir. Beynin sinirlarin1 aragtirmak bilim adamlarina gore insanoglunun

bilinmezligini arastirmak anlamindadir (Ciiceloglu, 2019: 170).

Bundan yaklagik yirmi y1l 6ncesinde beyin denildiginde, akla gelen ilk kavram
zihinsel zeka yani beynin akilla olan isleviydi. Bununla birlikte Descartes’in
“Diigiiniiyorum Oyleyse varim” diigiincesi zekd kavraminin ilk gagristirdigi diigiince

olmustur. Fakat norobilim uzmani olan Damasio, 1990’larin ortalarinda “Descartes’in
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Yanilgist” isimli bir kitap yazdi. Bu ¢alisma ayni zaman da duygusal zeka ile
caligmalarda bulunan Daniel Goleman’a da kaynak oldu. Boylece insan beyninin
sadece bilissel ve mantiksal yapilardan ibaret olmadigi kanitlanmis oldu (Tarhan,

2016: 31). Bu durum beyinle alakali farkl1 arastirmalara yol agmustir.

Bati’ya (2016) gore, insanlarin temelde ii¢ farkli kapasitesi bulunmaktadir. Bu
kapasite herkeste ortaktir. Bu kapasiteler; fiziksel, zihinsel ve duygusal merkezlidir.
Verilen bir karar esnasinda bu ii¢ kapasite ortak bir sekilde hareket etmektedir.
Buradan da anlasilacag iizere beyindeki zihinsel aktiviteler, duygusal aktivitelerle is
birligi i¢inde galigmaktadir. Bu durumu nérolojik olarak inceledigimizde ise benzer
bir tablo ile karsilagilmaktadir. Beynin yapisi incelendiginde duygularin kontrolii
limbik sistem tarafindan gerceklestirilmektedir. Limbik sistem icersinde bulunan
amigdala ve hipokampis bolimleri duygularin ortaya g¢ikmasini saglamaktadir
(Carlson 2014; aktaran: Sen, 2018: 12). Hipokampus bolumiinde duygusal anlam
acisindan hayati 6neme sahip anilar saklanmaktadir. Amigdala, duygusal bellektir ve
kisisel anlam deposudur. LeDoux’ un (1994) ¢alismalarina gore duyu sinyalleri 6nce
talamusa oradan da amigdalaya ulagsmaktadir. Duyu organlarindan sinyaller geldiginde
duygusal bir bellek olarak gorev yapan amigdala deneyimleri tarar ve ge¢misteki
deneyimlerle karsilastirarak en uygun tepkinin verilmesini saglar. Amigdaladan yola
¢ikan bazi sinir yollar1 ise daha mantikli, ince ayarli tepki verilmesini saglayan
neokortekse gitmektedir. Eger duygusal bir tepki gerekiyorsa neokorteks ve amigdala
birlikte is birligi halinde ¢aligmaktadir (Goleman, 2018a: 48).

Sonug olarak, beyindeki duygusal ve biligsel alanlari birbirinin zitt1 olarak
degil, birlikte is birligi icinde ¢alisan yapilar olarak diistinmemiz gerekmektedir. Bu
iki kisim, birbirinin tamamlayicist roliindedir. Bu durumda dolayi; hayatta dogru
adimlar atmak isteyen bir birey zekdnin ve duygularin giiclinii etkin olarak

kullanmalidir.
2.1.6. Duygusal Zeka Kavram

Bu kisimda duygusal zeka kavrami, duygusal zekanin biligsel zek&dan farki ve

duygusal zek& modelleri iizerinde durulmustur.
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2.1.6.1. Duygusal Zeka (EQ) Nedir?

Duygusal zek& kavrami bir asirdir hayatimizda olsa da 6zellikle son yirmi
yildir dikkatleri iizerine ¢eken bir kavramdir. ingilizcede “Emotional Intelligence”
anlamina gelen duygusal zeka genellikle EQ olarak kisaltilmaktadir. Popiilerliginin
artmasi ile birlikte akademik ve akademik olmayan cevrede c¢ok fazla arastirma
yapilmistir (Chopra ve Kanji, 2010; aktaran: Uzel ve Hangiil, 2011). Duygusal zeka
kavraminin bu kadar 6nemli hale gelmesinin asil nedeni ise; insanin sadece mantiktan
ibaret olmayip, insan yasaminda duygularinin 6nemli bir yer kapladiginin
anlasilmasidir. Insan yasaminda 6nemli rol oynayan problem ¢6zme, mantik yiiriitme,
karar verme gibi biligsel siiregler lizerinde duygularin etkisi gormezden gelinemez
(Acar, 2002: 15). Ornegin; gergeklestirdigi davranis sonunda memnuniyet duygusuna
sahip olan insan bu davranisi tekrarlama yoniinde ¢aba sarf eder. Ayn1 sekilde davranig

sonucu mutsuzluk duygusuna sahip olan insan bu davranistan kaginmaya calisir.

Yapilan bir¢ok ¢alismanin sonucunda duygusal zeka ile bircok kavram ve
tanim ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka kavramini ilk olarak detayli bir sekilde ele alan
Mayer ve Salovey; duygusal zeka ile ilgili ¢alismalarinda Thorndike’in sosyal zeka
kuramindan etkilenmislerdir (Salovey ve Mayer, 1993). Thorndike sosyal zekayz,
insan iliskilerinde akillica davranma yetenegi olarak tamimlamistir. Oziinde sosyal
zekd; kisinin igsel durumlarini, giidiilerini, davraniglarin1 algilama ve bu bilgilere
dayanarak onlara en uygun bi¢cimde davranma yetenegi olarak tanimlanabilir
(Thorndike, 1920:227; aktaran: Mayer ve Salovey, 1990). Mayer ve Salovey (1989)
duygusal zekay1; kendisinin ve baskalarinin duygularini izleme, bu duygular arasinda
farkliliklar1 gérme, bunun sonucunda olusan bilgiyi diisiinme ve eylemlerini
yonlendirmek icin bu bilgiyi kullanma becerisi olarak tanimlamistir. Onlara gore
duygusal zeka sosyal zekanin alt kiimesidir. (Mayer ve Salovey, 1990). Daha sonra
1995 yilinda yayinladiklar1 “Emotional Intelligence And Regulation Of Feelings” adli
makalede ise duygusal zekayi, kisinin kendisinin ve bagkasinin duygularmi tanimasi
ve dlizenlemesi sonucunda elde ettigi duygusal bilgiyi dogru ve verimli sekilde isleme
kapasitesi olarak tanimlamiglardir (Mayer ve Salovey, 1995). Bu tanima gore, kisi

oncelikle kendi duygularimi tanimasi ve ifade edebilmesi; daha sonra ise diger
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insanlarin duygularin1 tanimasi ve ifade edebilmesi gerekmektedir. Kisi ancak bu

sayede duygularini, diisiincelerine yardimei olarak kullanabilir.

Cooper ve Sawaf’a (1997) gore, duygusal zekanin ortaya ¢ikmasinin nedeni
mantigin etkisinin azalmasi degil, insan kalbinin ¢alismasidir. Yayinladiklari
“Liderlikte Duygusal Zeka” adli kitapta duygusal zekay1 “Duygularin giiciinii ve hizli
algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama,
anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma yetenegidir.” olarak tanimlamiglardir (Cooper
ve Sawaf, 1997). Onlara gore duygusal zeka; insan1 kendisine kars1 diiriist olmasini

saglar, yaratici diisiinmesine yardimei olur, saglikli iligkiler kurmamizi saglar.

1995 yilinda yayinladigi “Duygusal Zeka” isimli kitabiyla duygusal zeka
kavraminin iine kavusmasini saglayan Daniel Goleman kitabinda; beyin, duygular ve
davranigla alakali bircok bilgi sunmaktadir (Hein, 2005). Goleman’in kitabin
yazmadan Once esin kaynagi John Mayer ve Peter Salovey’in ¢alismalari olmustur
(Goleman, 2018a:11). Goleman’ a gore duygusal zeka “Kendini harekete gegirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, kendini baskasinin yerine koyabilme ve
umut beslemedir”. Ona gore insanin yasamindaki basarida biligsel zeka (1Q) kadar
duygusal zeké (EQ) da 6nemlidir. 1996 yilinda yayimlanan ve is yasaminda duygusal
zekanin énemini ele alan “Is Basinda Duygusal Zeka” kitabinda, duygusal zekanin
unsurlarini; 6z biling, kendine ¢eki diizen verme, motivasyon, empati, sosyal beceriler
olarak belirtmistir (Goleman, 2018b:390). Goleman ayrica bu kitabinda zek& duzeyi
yiiksek olan insanlarin neden is ve 6zel hayatinda basarisizliklar yasadigini acilmaya

calismis ve duygusal zekanin bu konudaki 6nemine dikkat ¢gekmistir.

Duygusal zeka alaninda 6nemli ¢alismalarda bulunan diger bir isim ise Reuven
Bar-On’dur. 1997 yilinda Bar-On duygusal zekay: ilk kez 6l¢en 133 maddelik bir
Olgek yayinlamistir (Dogan ve Sahin, 2007). Bar-On duygusal zekd kavramini
gelistirirken, ¢1kis noktas1 olarak Darwin’in hayatta kalma ve adaptasyon i¢in duygusal
ifadenin 6nemi iizerinde durdugu calismalar olmustur. Bar-On’un iizerinde durdugu
diger bir ¢alisma ise; Thorndike’in sosyal zeka alanindaki ¢alismalaridir. Bar-On’a

gore duygusal zeka; insanin kendini ve bagkalarmin duygularini iyi bir sekilde
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anlamas1 ve ifade etmesini, gin icindeki zorluk ve taleplerle basarili sekilde basa

cikabilmesini saglayan duygusal ve sosyal becerilerin tumtdur (Bar-On, 2005).

Bar-On’a gore; Darwin’in ¢aligmalarindan giiniimiize kadar uzanan duygusal-
sosyal zekad tanimlari, asagida verilen bilesenlerden en az birini igermektedir. Bu
bilesenler; (a) duygular1 tanima, anlama ve ifade etme, (b) baskalarinin hangi duygu
icinde oldugunu anlama ve onlarla iliski kurma yetenegi, (c¢) duygular1 yonetme ve
kontrol etme, (d) kisileraras1 sorunlar1 yonetme ve ¢6zme becerisi, (e) kendini motive
edebilme yetenegi (Bar-On, 2006). Bar-On diger arastirmacilarin aksine kisilerarasi
becerileri, iletisim becerilerini, stresle basa ¢ikma gibi becerileri de duygusal zeka

kapsaminda degerlendirmistir.

Acar (2001) duygusal zekay1; “Bireyin yasamindaki basarilarin belirleyicisi
olarak, kendine ait duygulari fark edip tanimasi, onlari uygun sekilde kontrol
edebilmesi ve yasamindaki hedefler i¢in 6z motivasyonunu gerceklestirebilmesi ile
iligkili bireysel yetenek ve becerilerle, karsisindaki kisilerin duygularini fark edip,
kendini onlarin yerine koyabilmek ve cevresindeki kisilerle iyi iliskiler iginde
etkilesim kurabilmekle iliskili sosyal yetenek ve becerilerin bir kombinasyonudur.”
olarak ifade etmistir. Ayrica yapilan arastirmalarda varilan sonuglara gére duygusal
zekanin her yasta gelistirilebileceginin ifade edilmesi duygusal zekanin 6nemini bir

kat daha artirmaktadir (Acar, 2001).

Sonug¢ olarak duygusal zek& bireyin kendini taniyip bilmesini, icinde
bulundugu durumun farkina varabilmesini, sikdyet etmeden olumlu ve yapict
davraniglar sergilemesini, zorluklarla yilmadan miicadele edebilmesini, insanlarla
olumlu ve yapicr iligkiler kurabilmesini ve bunlar1 devam ettirebilmesini saglayan
becerilerdir. Bu olumlu 6zellikler sayesinde insan hayatta basarili ve mutlu bir sekilde
yasayabilmektedir (Baltas, 2006:7). Duygusal zeka, bilissel zeké@ya alternatif degil
onun tamamlayicisidir. Literatiire gore, kiside olusan duygular diisiinceleri olumlu ya

da olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.1.6.2. Duygusal Zeka (EQ) m Bilissel Zeka (I1Q) mu?

Duygusal zekay belirtmek i¢in kullanilan kisaltma genellikle EQ (Emotional
Quotient) veya EI (Emotional Intelligance)’ dir. Her iki kavramda duygusal zekay1
ifade etmektedir. 1Q (Intelligence Quotient) ise arastirmalarda bilissel zeka, akademik
zekd, entelektuel zekd gibi kavramlari ifade etmek i¢in kullanilir (Turan, 2015).
Esasinda IQ standart bir zeka testinden elde edilen bir puandir. Duygusal zeka
caligmalar1 giindeme geldikge, is ve sosyal hayatinda yiiksek 1Q’ya sahip insanlarin
kendilerinden beklenmeyecek derecede basarisiz olmalari sonucu EQ ve IQ arasindaki
iliski sorgulanir hale gelmistir. Goleman’a (2018a) goére 1Q’nun hayattaki basarilara
katkis1 ylizde 20 geriye kalan kisim diger faktorlere baglidir.

Eski zamanlarda zekd denildiginde akla; cabuk 6grenme, unutmama, hizh
tekrarlama gibi islemler geliyordu. Insanin hayatta elde edebilecegi tiim basarilarin
yolunun buradan gegtigi diistintiliiyordu. Yapilan ¢alismalar bunun ¢ok da gegerli bir
Oonerme olmadigimi gosterdi. Yiiksek IQ diizeyine sahip 6grencilerin is ve o6zel
hayatlarinda, ortalama IQ diizeyine sahip 0grencilere gore daha az basarili oldugu
belirlendi (Bridge, 2004; aktaran: Ozdemir, 2008). Bu ve buna benzer arastirmalar

duygusal zekanin kesfedilmesinin, biligsel zekanin ise sorgulanmasinin 6niinii agt1.

Yukarida da bahsedildigi gibi, yapilan arastirmalar sonucu biligsel zekanin her
sey demek olmadig: artik ortaya ¢cikmisti. Mutlaka onun bir tamamlayicist olmaliydi.
Ancak hayatta basarty1 getirecek olan biligsel zekanin tamamlayicist olan bu bilesenin
ne olduguna dair kesin ve net fikir lizerinde anlasilamiyordu. Duygusal zeka fikri
ortaya ¢iktiginda arastirmacilar bunun zekéanin eksik kalan yonii oldugunu diisiinmeye
basladilar (Ackerman, 2019). Duygusal zekd, kendimiz ve digerleri ile olan duygusal
iliskimizde karsilastigimiz bir¢cok problemin karsisinda; sabir, i¢ gorii, hayal giicii ile

durmamizi saglayan bir niteliktir. Duygusal zeka, ayristiric1 bir zeka tiirti degildir.

Duygusal zeka, IQ olarak taninan biligsel yeteneklerden ayri olan fakat onu
tamamlayan yeteneklerdir (Turan, 2015). EQ kavrami temelde; duygularini tanima,
bagkalarinin duygularin1 tanima, tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
empati gibi becerileri ifade etmektedir (Ayhan, 2004). Bu kavram 1Q’ya rakip olarak

gelistirilmemistir. Aksine EQ kavrami, biligsel zekanin tamamlayicis1 roliindedir
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(Davis, 2004:4; aktaran: Ulusu, 2019). Baltas (2006) konuyla ilgili olarak bilissel
zekanin tek basina insanin yagamini basarili ve mutlu bir sekilde idame ettirebilmesi
i¢in yeterli olmadigini, bununla birlikte sadece duygusal zekanin da tek basina insana

basar1 ve mutlulugu getirmedigini belirtmistir.

Merlevede, Vandame ve Bridoux (2006: 25-29) bilissel zeka ve duygusal zeka
ayrimini problem ¢dzme siireciyle agiklamigtir. Ona gore, problem ¢dzme yonteminde
lic asama vardir. Bunlar; tanimlama, ¢6zme ve ¢oziimii uygulamadir. Bu asamalardan
ilk ikisi bilissel zekd alanma dahildir. Bu asamalarda mantiksal diisiinme
uygulanmaktadir. Ugiincii asama olan ¢dziimii uygulama asamasi sadece bilissel
yetenekleri kapsamamaktadir. Ayni1 zamanda duygusal zeka gerektirmektedir. Cunki
uygulama asamasi, insanin bilissel zekasinin disinda; istek, motivasyon, davranis,

kabiliyet, inan¢ ve degerler gibi sezgisel olarak 6grendigi becerileri kapsamaktadir

(Aktaran: Tarhan, 2016: 19-24).

Aragtirmacilar, duygusal zekanin gelistirilebilir ve 6grenilebilir bir zeka alani
oldugunu belirtmistir (Yesilyaprak, 2001; Cooper ve Sawaf, 2003; Bar-On, 2005;
Goleman, 2018a). Duygusal zekanin gelisimi yasam boyu devam edebilmektedir.
Bireyin duygusal zekd gelisiminde; cevre, sosyal hayat, cinsiyet gibi farkli
degiskenlerin etkisi s6z konusudur (Ozdemir ve Dilekmen, 2016). Bireyin 1Q
gelisimini ise cevre ve genetik tabanli degiskenler etkilemektedir. Bireyin yasi
ilerledikce 1Q dizeyinde azalmalar gorilir (Tarhan, 2016). Nitekim bireyin duygusal
zeka diizeyinde genetik tabanli degiskenlerin biligsel zekdya gore daha az etkili oldugu
sOylenebilir. Bu duruma gore bireyin duygusal zeka diizeyinde ebeveynler ve cevre

daha etkin bir rol oynamaktadir (Goleman, 2018a)

Cherry’e (2018) gore EQ kendinin ve bagkalarmm duygularini tanimak,
baskalariyla duygularimiz ve onlarin duygulari aracilifiyla iletisim kurmaktir. IQ ise
bilissel zekadir. Zekdnin en ¢ok atifta bulunulan kismidir ve insanlarin zeka
denildiginde ilk distindiikleri kavramdir. 1Q testlerle 6lciilebilen ve tahmin edilebilen

zeka turudur (Aktaran: Ackerman, 2019).

Ozdemir (2008) duygusal zeka ve bilissel zeka arasindaki farkliliklar: Tablo
1’deki gibi ifade etmistir.
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Tablo 1. Duygusal Zeka Ile Bilissel Zeka Arasindaki Farklar

EQ 1Q
Yeni fikirler bulmak Butin verileri toplamak
Deneme-yanilma yoluyla karar vermek Mantikli karar vermek
Sabirsizlik Zaman ve sakinlik
Butuncul Analitik
Duygusal Mantikla y6netilen
Hissetmek Diistinmek
Verilen kararin dogruluguna inanmak Denemek, kontrol etmek
Insanlar ve durumlar Kelimeler ve sayilar
Cogulcu Benmerkezci
Yakin Mesafeli

(Kaynak: Ozdemir, 2008:62)

Duygusal zeka ile biligsel zeké arasinda kesin bir sekilde ayrim yapmak ve iKi
zeka tiiriinii birbirinden ayr1 olarak ele almak miimkiin degildir. Insanin bilissel
yetenekleri ve duygulari ayrilmaz bir biitiindiir. Nitekim Lam ve Kirby (2002)
duygusal zeka iizerine yaptig1 ¢alismasinda; duygusal zekanin bilissel performansa
olumlu yonde katki sagladigini ifade etmistir. Bu da gostermektedir ki bu iki zeka tiri
birbirini desteklemekte, birbirinin zitt1 degil birer tamamlayicist roldedir. Kisinin

hayat basarisi i¢in her ikisine de ihtiya¢ duydugu yadsinamaz bir gergektir.
2.1.6.3. Duygusal Zeké Modelleri

Duygusal zek& kapsaminda dort ana model incelenecektir. Bu modeller; Peter
Salovey ve John Mayer’in yetenek modeli, Robert Cooper ve Ayman Sawaf’ in dort

kose tast modeli, Reuven Bar-On modeli ve Goleman’in duygusal yeterlilik modelidir.
2.1.6.3.1 John Mayer ve Peter Salovey’in Yetenek Modeli

Mayer ve Salovey 1997 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada duygusal zekayz;
duygular1 algilama, diisiinceye yardimci olma, duygulari ve duygusal anlamlar
anlama, duygular diisiinceleri desteklemek i¢in yansitict olarak diizenleme yetenegi
olarak tanimlamiglardir. Onlara gore duygusal zekasi gelismis olan insanlar; kendi
duygularinin farkina varir ve ifade eder, bagkalarinin duygularini tanir ve duygularim
davraniglarin1 diizenleme de kullanirlar (Mayer ve Salovey, 1990). Duygusal zekay1
Gardner’1n kisisel zekd olarak adlandirdig sosyal zek& goriisiiniin bir pargasi olarak

konumlandirmislardir. Kisisel zekanin bir yonu duygularla ile ilgilidir ve bu bdlume
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duygusal zeka ismini vermislerdir. Duygusal zeka daha ¢ok problemleri ¢6zmek igin
kendinin ve baskalarimin duygusal durumlarini tanimak ve duygulari bu yonde

kullanilmasi {izerine odaklanir (Mayer ve Salovey, 1990).

Mayer ve Salovey yetenek temelli yaklasimlarinda duygusal zekanin dort
boyuttan olustugu belirtilmistir. Duygusal zekanin boyutlar1 ve kapsadiklari yetenekler
asagida verilmistir (Kirtil, 2009).

1- Duygularn tamyip, ifade edebilme: Bireyin kendinin ve bagkalarinin
duygularini tanty1p ifade edebilme yetenegidir. Birey duygular1 tanima ve
ifade etme asamasinda sozlii ve sdzsiiz kaynaklari kullanabilir. Ornegin
bireyin bir baskasinin sesinden, dig goriiniisiinden, konusmalarindan iginde
bulundugu duygunun farkina varmasidir (Giil, 2017).

2- Diisinceye yardimct olmak i¢in duygulart kullanma: Duygularin
diistinceye ve alinacak kararlara yardimer olarak kullanilmasidir.
Duygularin olmadigi bir karar verme siirecinde birey yiizlerce ihtimal
arasinda se¢cim yapmakta zorlanabilir.

3- Duygularla diisinmek ve anlamak: Duygular, bilginin bellekte kullanimi
tizerindeki etkisi nedeniyle diisiinmeye ve problem ¢ézmeye yardimci
olurlar. Ornegin bireyler bir sorun yasadiklarinda sorunun ne ile ilgili olup
olmadigini, bu sorunu simiflandirmayr duygular sayesinde daha kolay
yapabilirler.

4- Duygular diizenlemek: Hoslanilan ve hoslanilmayan duygulara ac¢ik olmak
anlamindadir. Bu boyut ayrica kisinin olumsuz duygudan olumlu duygulara
nasil gecis yapabilecegini de icermektedir. Ornegin 6fkeli olan bireyin

kendini nasil sakinlestirecegini bilmesi.

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka anlayisi, standart zekd kriterleri 1s1g1inda
zekayl tanimlamaya calisan bir model olarak ortaya ¢cikmistir (Biiylikozer, 2008).
Ayrica bu zekd modelini duygusal yeterlilik olarak isimlendirilebilecegini fakat
modeli zeka ile ilgili literatiire baglamak i¢in duygusal zek& olarak adlandirdiklarini
belirtmislerdir. Bununla birlikte Mayer ve Salovey’e gore; Thorndike’in sosyal zeka
kavrami kiginin sadece kendi duygularini anlama ve y6netme yetenegini igerir. Bu

yonuyle duygusal zeké sosyal zeké&dan farklidir. (Salovey ve Mayer, 1993).
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2.1.6.3.2. Cooper ve Sawaf’in Dort Kose Tas1 Modeli

Cooper ve Sawaf’in modeli duygusal zeka kavramini 6rgiit icinde incelemistir.
Bu model daha ¢ok liderlik ile duygusal zeka iliskisi iizerinde durmustur (Cakar ve
Arbak, 2004). Cooper ve Sawaf’a (1997) gore duygusal zeka; “Duygularin giiciinii ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak

duyumsama, anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegidir.”

Dort kose tast modeli dort boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar; duygulari
ogrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simyadir (Cooper ve Sawaf,
1997). Bu boyutlar duygusal zekayr meydana getiren kose taslaridir. Bu boyutlar

asagida agiklanmistir.

a-) Duygular: Ogrenmek: Insanm duygularinin farkina varip, duygular1 kendi
potansiyelini gelistirerek amacina ulasmak icin kullanmasidir. Modern diinyada
insanlar dig destekli kararlar vermek zorunda hissederler ve kendileri disinda herkesin
her seyi en iyi bildigini diistiniirler. Bu noktada duygular1 6grenen kisi kendi igsel

potansiyeline giivenip, duygularinin bilgeligine giivenebilir

Duygular1  6grenme asamasinda  kisi, duygularnn tarafsiz  olarak
degerlendirebilmek igin duygusal diiriistlige, duygulardan aldig1 enerjiyi basari igin
en etkin bicimde kullanabilmek ve duygulardan aldigi mesaji algilayip hareketlerini
buna gore diizenleyebilmek icin duygusal enerjiye, duygulari rahat bir sekilde

sezebilmesini saglayan pratik sezgiye sahip olmas1 gerekir.

b-) Duygusal Zindelik: Fiziksel olarak zinde olmak gii¢, dayaniklilik ve
esneklik anlamina gelmektedir. Duygusal zindelik de kalbin gii¢lii, dayanikli ve esnek
olmasi1 anlamina gelmektedir. BOylece bireyin, sorunlarla duygusal ve zihinsel uyum

icinde basa ¢ikmasi kolaylasir.

Duygusal zindeligin olusmasi igin kisinin oncelikle 6z varliga sahip olmasi
gerekir. Oz varlik; kisinin gii¢ alaninin fakina varmasi, kendini dinlemesi anlamina
gelmektedir (Cooper ve Sawaf, 1997: 88) Duygusal zindeligin ikinci adimi ise gliven
cemberidir. Giiven ¢emberi; kisinin olusturdugu giliven alanidir (Cakar ve

Arbak,2004). Kisinin bagkalarina ve kendisine olan giiveni arttik¢a giiven ¢emberi
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genisler ve yaptig1 iste basarili olma ihtimali artar. Duygusal zindeligin ti¢lincti adimi
yapict hognutsuzluktur. Yapict hosnutsuzluk; sorunlarin ve problemlerin ¢oziimii igin
ortaya ¢ikan tartismanin sonucunda yaratic fikirler iiretmeyi ifade eder. Insanlarla
hosnut olmadiklar1 konular hakkinda konusuldugunda, hosnutsuzluk sonucunda yapici
bir sonuca varilabilir (Cooper ve Sawaf, 1997: 156). Hosnutsuzluk yaratict sekilde
kullanildiginda problemleri tespit etmeyi, is birligini, giiven ortaminin olugsmasini,
duygu ve fikirlerin acik bir sekilde ifade edilmesini saglamaktadir (Cakar ve Arbak,
2004).

c-) Duygusal Derinlik: Kisginin 6zgiin amaglarini belirlemesi, bu amaglari
gerceklestirmek icin kendini adamasi ve bu amagclari Orgiitteki amaglariyla

iliskilendirmesidir.

d-) Duygularin Simyast: Simya; degeri diisiik olan bir maddeyi daha degerli
hale doniistiirme giictidiir. Duygularin simyasi ise; gdz ardi edilen ve deger verilmeyen
duygulara 6nem verilip bu duygulardan yararlanma anlamina gelmektedir (Arbak ve
Gakar, 2004). Duygusal simya; sezgisel akis, diisiincesel zaman degisimi, firsatlari

sezinlemek ve gelecegi yaratmak alt boyutlarini icermektedir.

Sezgisel akis; kisinin yaptig1 iste az zaman harcayip, yaraticiligini ve isteki
verimini maksimum diizeyde tutmasini ifade eder ifade eder. Sezgisel akis igerisindeki
birey zamanin nasil gectigini anlamadan biitliniiyle yapacagi ise odaklanir ve tim

dikkatini bu ige verir (Cooper ve Sawaf, 1997: 288).

Diisiincesel zaman degisimi; kisinin bir isi planlarken ge¢misin, gelecegin
senaryosunu zihninde canlandirabilmesi anlamina gelmektedir. Diislincesel zaman
degisimi sadece gecmis ve gelecekle ilgili degildir. Gergekten orada olmayi hayal
etme, hissetme ve oradaki duygular1 yasamakla ilgilidir (Cooper ve Sawaf, 1997: 310).

Firsatlar1 sezinlemek; bireyin bir problem karsisinda duygusal zekasina
yonelerek problemle ilgili tiim olasiliklar1 taramasi ve en uygun ¢6zim yolunu
sezebilmesidir. Insanlarin ¢ogu kendisine bir gorev verildiginde ¢dziim igin bir yol
bulur bulmaz kafalarini egip o yolu takip ederler. Cogu zaman bu ¢6zlim ise yaramaz

ve “Bu olasiligt hi¢ diisinmemistim.” derler. Firsatlar1 sezinlemek bu tar
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pismanliklarin 6niine gegmek i¢in problem esnasinda etraflica diistinmeyi, her olasilig1
zihinde yasay1ip, duygusal olarak sonuglarint hissetmekle ilgilidir (Cooper ve Sawaf,
1997: 340).

Cooper ve Sawaf’in modeli; is yasaminda bireyin mutlu olmasi, giiclii bir
sekilde ayakta kalmasi ve problemler karsisinda basarili olmasi i¢in Orgiitlere ve
bireylere bazi1 stratejiler sunmaktadir. Duygusal diiriistliik gibi baz1 zihinsel islevleri
kapsamakla birlikte, gelecegi yaratmak gibi kavramlar1 da igerdigi ig¢in karma bir
modeldir. Modelin boyutlar1 ve bu boyutlarin alt boyutlari ¢cogu zaman birbirleriyle
benzer kavramlari igermektedir (Arbak ve Cakar, 2004).

2.1.6.3.3. Reuven Bar-On Duygusal Zeké Modeli

Bar-On’a gore duygusal zekd; “Bireyin kendisini ve digerlerini anlamasini,
kisilerle iliski kurmasmi ve o anda icinde bulundugu cevreye uyum saglayip, o
cevreyle basa ¢ikabilmesini saglayan yeteneklerdir.” Birey duygusal zeka sayesinde
bu yetenekleri kullanarak c¢evreye uyum saglar ve basartyr artirir (Carney, 1999;
aktaran: Arbak ve Cakar, 2004). Bar-On’a (2006) gore duygusal agidan zeki olmak,
kendisini etkili bir sekilde anlamak ve ifade etmek, baskalarini iyi anlamak ve giinliik
problemlerle, baskilarla, zorluklarla basarili bir sekilde basa c¢ikmak anlamina

gelmektedir.

Reuven Bar-On zeki insani; sadece bilissel zeka degil ayn1 zamanda duygusal
zekd yonii de giiglii olan insan olarak tanimlamistir (Acar, 2002). Ona gore bireyi
hayatta basart ve mutluluga dengelenmis zeka ulastirmaktadir. Dengelenmis zekd;
bilissel ve duygusal zekanin toplamidir (Sen, 2018:53). Bar-On (2005) duygusal
zekayi egitilebilir ve cesitli egitimlerle gelistirilebilir oldugunu ileri siirmiistiir. Bar-
On duygusal zekd modelinde bes temel boyut ortaya koymustur. Bu boyutlar kisisel
beceriler, iletisim becerileri, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh halidir. Bu

boyutlar asagida verilen becerileri igermektedir (Kirtil, 2009; Sen, 2018: 58).

e Kisisel beceriler; duygusal olarak kendinin farkinda olma, kendini
gerceklestirme, 0zsaygi.

e {letisim becerileri; empati, kisileraras iliskiler, sosyal sorumluluk.
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e Uyumluluk becerisi; problem ¢6zme, gergeklik 6lgtsu, esneklik.

e Stres yonetimi becerisi; dirtt kontrol(, stresli durumlarla bas edebilme.

e Genel ruh hali becerisi; kisinin olumlu duygularini siklikla ifade etmesi, zor
durumlara kars1 kendini ve ¢evresindekileri olumsuz duygulara kapilmamalari

icin onlara kars1 koruyucu olmasi.

Bar-On’un modeli, bireyin yaptig1 iste veya karsilastigi zorluklar karsisinda
maksimum performans gostermesi Uzerine odaklanmistir. Bar-On “Neden bazi
insanlar yasamlarinda digerlerine gore daha basarili performans gosterir?” sorusunu
temel alarak duygusal zeka o6lgegini gelistirmistir. Bar-On gelistirdigi duygusal zeka
Olgegi, duygusal zekayr 6lcme konusunda psikoloji literatiirinde ilklerden birisidir
(Edizler, 2010; aktaran: Deniz, 2011).

2.1.6.3.4. Goleman’m Duygusal Zek& Modeli

Daniel Goleman Mayer ve Salovey’den esinlenmis oldugu duygusal zeka
kavramini g¢esitli bilimsel arastirmalar ve tespitlerle destekleyerek farkli bir boyuta
tagimistir. Bu aragtirmalar1 sonucunda Goleman “Duygusal Zeka Neden I1Q’dan Daha
Onemlidir?” ve “Is Basinda Duygusal Zeka” olmak iizere iki tane kitap kaleme
almistir. Bu kitaplarla Goleman duygusal zekanin daha da popller hale gelmesini

saglamistir.

Goleman’in duygusal zeka modeli, bireylerin is basindaki performanslarina ve
liderlige odaklanmaktadir. Goleman modelinde, yaptiklari islerde basarili performans
gosteren kisilerin ortalama performans gosteren kisilerden farkli olan yeterliliklerini
ortaya koymaya caligmistir. Goleman’a gore islerinde iistiin performans sergileyen
kisilerin mesleki basarilarinin sadece yuzde 20’si bilissel zekaya baglidir. Geriye kalan
kisim ise duygusal zekd ve diger etkenlere baglidir. Ona gore belirli bir is1 veya
yeterliligi ortaya koyabilmek icin duygusal zeka gerekli olmakla birlikte tek basina
yeterli degildir (Goleman, 2018a: 12-15).

Goleman duygusal zekayi; “Kendimizin ve bagkalarimin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygular iyi y&netme

yetisidir.” seklinde tanimlamistir. Goleman modelinde duygusal zeka ile ilgili bes
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temel yeterlilik belirlemistir. Bu yeterlilikler asagida agiklanmistir (Goleman, 2018b:
390).

Ozbiling: iginde bulunulan anda bireyin duygularinin farkinda olmasi ve
duygularin1 kararlarinda yol gosterici olarak kullanmasidir. Duygularin farkinda
olmak kisinin duygulari ile diisiinceleri arasinda koprii kurmasi agisindan énemlidir.
Ozbilince sahip birey eksik ve giiclii yonlerini bildigi i¢in kendini degerlendirme

konusunda ger¢ekei davranir.

Kendine Ceki Duzen Verme: Duygulart yapilan isi kolaylastiracak sekilde
yonlendirmektir. Zevkin tatminini ertelemek, duygusal olarak sikintili durumlardan
kendini kurtarip koparmak kendine ¢eki diizen veren bireyin Onemli
yeterliliklerindendir. Ozellikle olumsuz duygularini ydnetmekte zorlanan birey

cevresine kars1 yikici ve yipratict davranislar igerisinde bulunabilir.

Motivasyon: Bireyin hedefleri dogrultusunda ilerlerken karsilastigi yenilgilere,
hatalara, engellere ragmen hedefinden vazgegmemesi anlamina gelmektedir.

Motivasyonunu saglayan bireyin en biiyiik kaynagi gii¢lii derin duygularidir,

Empati: Olaylara ve durumlara baska kisilerin penceresinden bakabilmeyi
ifade emektedir. Empatinin altinda 6z biling yatmaktadir. Kisi kendi duygularina kars1
ne kadar agiksa bagkalarinin duygularini o derece iyi okur. Bagkalarinin duygularin
okurken birey karsisindaki kisinin jest, mimik, ses tonu ve yiiz ifadesinden
yararlanabilir. Empati yonii gelismis bireyler iletisim i¢inde olduklari insanin ihtiyag

ve isteklerine kars1 daha duyarlidirlar.

Sosyal Beceriler: Diger insanlarla olan iliskilerde duygulari iyi bir sekilde idare
edebilmektir. Birey sosyal becerilerini; ikna etmek, ¢atisma ¢ozmek, liderlik yapmak,

is birligi yapmak gibi durumlarda etkin bir sekilde kullanabilmelidir.
2.1.6.3.5. Petrides ve Furnham Duygusal Zeka Modeli

Petrides ve Furnham duygusal zekayi iki farkli ¢ercevede ele almistir. Bunlar
ozellik olarak duygusal zeka ve bilgi islem siireci olarak duygusal zekadir. Ozellik

olarak duygusal zek3; kisiligin temel boyutlartyla baglantili olmakla birlikte duygusal
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yetenekleri kapsamaktadir. Kisinin kendisinde algiladigi 6zelliklerdir ve kisinin kendi
beyani dogrultusunda olgiilmektedir. Bu Ozellikler; empati, iyimserlik, farkindalik,
motivasyon, mutluluktur. Bilgi islem siireci olarak duygusal zeka ise; duygulari
tamima, ifade etme, etkileme gibi performans testleriyle Olcilen yetenekleri ifade
etmektedir. (Petrides ve Furmham, 2000). Petrides ve Furnham’in modeli daha ¢ok
bazi kisilik 6zellikleri tizerinde durmaktadir. Bu 6zellikler; bireyin kendini algilamasi

ile ilgili bireysel farkliliklardir (Petrides ve Furmham, 2003).

Petrides ve Furnham duygusal zekayi; iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik olmak Uizere dért alt boyutta ele almistir. Iyi olus alt boyutu; bireyin kisisel
donanimlarint ve giiclii yonlerinin farkimda olmasi, hayata olumlu bakmasi ve
yasamindan memnun olmasi gibi duygulart icerir. Oz kontrol alt boyutu; bireyin
duygularin1 tanimasi ve kontrol edebilmesi, stresli durumlarla bas edebilmesi ve
verdigi kararlarin arkasinda olma durumudur. Duygusallik alt boyutu; bireyin
duygularinin farkinda olmasi, duygularini ¢evresindekilerle paylasabilmesi ve yakin
ilisikler kurabilmesini icermektedir. Sosyallik alt boyutu; insanlarla uyum icinde olma,
etkilesim i¢inde oldugu insanlarin duygularini etkileyebilme, hakli olunan durumlarda
kendini savunabilme, cesitli durumlara kars1 olumlu tavir sergileyebilme durumlarini

icermektedir (Deniz, Ozer ve Isik, 2013).
2.2. Ogretim Liderligi Kavramm

Bu boliimde ilgili literatiir kapsaminda liderlik, liderlik kuramlari, liderlik

tipleri, egitimde liderlik ve 6gretmenin 6gretim liderligi davranislari ele alinacaktir.
2.2.1. Liderlik Nedir?

Sosyal hayatta, is hayatinda hizla degisimlerin yasandigi giiniimiizde tam
olarak karsilig1 bulunamayan kavramlardan birisi de liderlik ve lider kavramlaridir. Bu
iki kavram sanat, siyaset, spor olmak iizere bir¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Kitleleri pesinden siiriiklemek isteyen ve bir amaca yonelik olarak calismalarim

strddiren her kurum veya orgutte liderlik ve lider 6nemli tartisma konular1 arasindadir.

Liderlikle ilgili ge¢cmisten giiniimiize bir¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan

aragtirmalarin konusu ise genellikle liderlerin sahip olduklar1 6zellikler, lider tanimi
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ve liderin nasil yetistirilmesi ile ilgilidir (Delice ve Giinbeyi, 2013). Bu ¢alismalar 14.
ylizyilda baglamistir. Arastirmacilar liderlik kavramini kendi bakis agilarina gore
tanimlamislardir. Ozellikle 19501i yillardan sonra liderlikle ilgili birgok tanim
yapilmistir (Kaya, 2017: 7).

Literatiirde birgok tanim yapilmasi ve yapilan tanimlar iizerinde uzlasma
saglanamamasi liderlik kavraminin ¢ok boyutlulugunu ve zenginligini gostermektedir
(Kaya, 2017: 7). Liderlik kelime anlami olarak “Onder, sef, bir yarismada basta
bulunan takim veya yarismaci1” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Bu tanimdan
da anlasilacagi tizere liderlik, bir grubun veya bir takimin 6niinde olmay1 ve o takima

veya gruba oncii olmay1 ifade etmek ve etkilemektir.

Gecmiste lider sozciigii giiclii, kararli, sert mizagli, karsisindakini egemenligi
altina almis kisileri nitelemede kullanilmistir. Ancak gilinlimiiz bilgi toplumunda
liderlerin farkli 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir (Can, 2009:2). Bu 6zellikler
yapilan liderlik tanimlarma da yansimistir. Robbins ve Judge (2015) liderligi:
“Amaglar1 veya vizyonun basarilmasina yonelik grubu etkileyebilme yetenegi.” olarak
tanimlamustir. Goriildiigii gibi liderlikte 6nemli olan sert mizag degil kitleyi hedefler

dogrultusunda koordine etmektir.

More (1964: 42) liderligi, insanlari belirtilen hedefe dogru eyleme gegirebilme
yetenegi olarak tanimlamistir (Aktaran: Beycioglu ve Sahin, 2017: 130). Yapilan bir
baska tanim da ise Lunenburg ve Ornstein (1996) liderligi, hedeflere ulasmak igin grup
tiyelerini etkileyip yonetimde, diisiincede, iste, insanlara rehberlik yapma, gucli
takimlar olusturma, kendi kisisel ¢ikarlarin1 bir kenara birakarak grubun varlig igin
hedefler dogrultusunda insanlari cesaretlendirme olarak tanimlamistir (Aktaran:
Sezgin, 2012: 150). Lider grup i¢in Onemlidir. Liderin bireylerin ve gruplarin
performansi, verimlilikleri {izerinde olumlu bir etkisi vardir. Onemine ragmen lider

kavrami {izerinde en az anlasilabilen kavramlardan biridir.

Liderlik kavramini egitim yonetimi ile harmanlayan Sisman’a (2018: 3) gore,
liderlik tanimlarinda genel olarak; kisisel ozellikler, karar verme ve verilen karari
uygulama, gruba yon verme, grubu etkileme, grupla birey arasinda etkilesimi saglama

gibi noktalarin iizerinde durulmaktadir. Sisman gibi Basaran’da (2005: 74) liderlik
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tanimlarinda bahsedilen ortak noktalar1 belirlemistir. Bu noktalardan ilki amagctir;
insanlarin bir araya gelip kiime olusturmalar1 i¢in belirli hedefleri, ¢ozmeleri gereken
sorunlar1 olmalidir. Bir diger ortak nokta ise liderdir. Bir araya gelen insanlar bir
liderin gevresinde toplanirlar, lider olmadan bir takim olma ihtimali yoktur. Liderlik
tanimlarinda gegen diger bir ortak nokta ise izleyenlerdir. Takim iiyeleri, dnderin
goriislerini benimseyip, onunla ayni1 amaci paylastiklarinda izleyen konumuna ge¢mis
olurlar. Izleyenler &nder olan kisinin gériis ve fikirlerinden etkilenmis durumdadarlar.
Liderlik tanimlarinda gegen son ortak kavram ise ortamdir. Onder olan kisi ve
izleyenler ancak gerekli ortam ve kosullar saglandiginda hedeflerine ulasabilirler.
Hedeflerin ulagilabilir olmasi, grup igi iletisim, izleyenlerin amaclar i¢in motive

olmasi gibi etkenler liderlik i¢in gerekli ortami hazirlar.

Owens (1998) ise liderlik ilgili 350°den fazla tanim yapildigini dile getirmistir.
Buna ragmen herkesin iizerinde anlastig1 bir tanim yoktur. Yapilan tanimlarin ¢cogu
ona gore iki kavram iizerinde durmaktadir. Bunlardan ilki liderligin grup olmadan
gerceklesemeyecegidir. Yani liderlik igin iki ya da daha fazla insanin etkilesim i¢inde
olmasi gerekmektedir. Tanimlardaki diger ortak nokta ise liderlerin bilerek ve
isteyerek izleyenlerin davraniglarini etkilemeye ¢alismasidir. Bu etkileme siirecinde
liderin amaci bireyin bireysel amaglarini grubun amaglariyla ortak bir noktada

kesistirmek istemesidir (Aktaran: Aydin, 2013: 81).

Verilen bu tanimlar ve tanimlarda kullanilan ortak noktalardan yola ¢ikarak
liderligi, belirli amaclar i¢in bir araya gelen insanlar1 uygun iletisim ve etkilesim
becerilerini kullanmak suretiyle etkileyerek grubun amacini grup tiyelerinin bireysel

amaglari haline getirebilme siireci olarak tanimlayabiliriz.
2.2.2. Liderlik Yaklasimlar

Yonetim bilimlerinin gelismesine paralel olacak sekilde liderlikle ilgili farkli
yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Basta ABD ve Batili iilkeler olmak tizere liderlikle ilgili
birtakim teoriler gelistirmislerdir (Sisman, 2018). Yapilan ¢alismalarda liderlik bu

kuramlara gore degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
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2.2.2.1. Ozellikler Yaklasmn

Liderlikle ilgili yaklasimlar tarih siireci i¢inde farkli degisimler gdstermistir.
1950’11 yillara kadar olan siirecte 6zellikler yaklagimi kabul gormekteydi. Bu kurama
gore liderlik dogustan gelmekteydi (Y1ldiz, 2020). Basarili olmus bazi devlet adamlari,
askerler gibi topluma onderlik yapmis kisiler incelenerek bu kisilerin 6zellikleri
belirlenmistir. Daha sonra ise bu kisilerin ortak 6zellikleri belirlenmistir (Sisman,
2018). Ozellikler kuraminin temelinde Aristo’nun inandig1 gibi bazilarinin yonetmek
bazilarmn ise ydnetilmek icin diinyaya geldigi gériisii vardir. Ozellikler yaklasimi
tizerinde ¢alisan arastirmacilar liderleri fiziksel 6zellikleri, kisisel 6zellikleri, konusma
yetenekleri, zekd ve karizma gibi 6zelliklere gore smiflandirmaya calismiglardir.
Zaman icinde kisinin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin ¢evrenin etkisine bagli olarak
degisebilecegi anlasiimistir (Hoy ve Miskel, 2015:378). Ozellikler yaklasimma gore

liderlerle ilgili kesin ve net lider 6zellikleri belirlenememistir.
2.2.2.2. Davramssal Yaklasim

Arastirmacilar liderlikle alakali dogustan gelen birtakim 6zelliklerin
olmadigin1 ve liderlerin ¢ok farkli ozelliklere sahip oldugunu anladiktan sonra,
liderlerin 6zelliklerinden ziyade davranislarini incelemeye baslamiglardir (Sisman,
2018). Liderleri liderlik siirecinde ortak davranis kiimeleri i¢inde incelemeye calisan
bu yaklagim davranigsal liderlik yaklagimidir. Yonetim biliminde insan iligkilerinin
onemsenmesiyle birlikte davranigsal yaklasim 6nem kazanmistir (Sagir, 2013:186).

Bu yaklasim liderleri digerlerinden ayiran davraniglara odaklanmigtir.

Ohio Univeristesi’nde lider davranislarini tanimlamaya calisan arastirmalar
yapilmustir. Liderler tarafindan en ¢ok sergilenen davranislara odaklanilmistir. Binden
fazla davranig boyutuyla baslayan ¢alismalar sonucunda, ¢alisanlarin ortaya koydugu
iki liderlik davranisina kadar indirgenmistir (Robbins ve Judge, 2015: 380). Bu iki
liderlik davranisi kisiyi dikkate alma ve inisiyatif olarak isimlendirilmistir. Kisiyi
dikkate alma; lider calisanlar1 ile birlikte saygi cercevesinde bir giiven ortami
olusturur. Calisanlarmin arzu ve isteklerine cevap vermeye calisir. Inisiyatif ise;

liderin belirlenen hedeflere zamaninda ulasilmasi i¢in ¢alisanlarini yonlendirmesidir.
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Bunun i¢in grup iiyelerini organize eder ve gerekli ¢aligma takimlarini olusturur. Bu

davranis i¢inde bulunan liderler i¢in isin zamaninda teslimi 6nemlidir (Tuncer, 2020).

Davranisgt kurama yon veren diger bir arastirma ise, Michigan
Universitesi’nde Rennis Likert tarafindan yiiriitiilmiistiir (Istk, 2014: 39). Yapilan
arastirmalarda varilan sonuglara gore liderlik davranislari iki boyutta incelenmistir. Bu
boyutlar ¢alisan odakli ve tiretim odakli liderlik davranislaridir (Robbins ve Judge,
2013:380). Uretim odakli lider; is ile ilgili teknik bilgi beceriler ile birlikte islerin
zamaninda basarilip basarilmamasina odaklanmaktadir. Calisan odakli lider ise;
calisanlarin ihtiyaglartyla oldukga ilgilidir. Bu davranis kalib1 i¢inde olan liderler
calisanlarini birer ast olarak gérmekten ziyade onlar1 birer birey olarak goriip, astlarini
memnun edecek ve onlarin Orgiite ait hissetmelerini saglayacak sekilde davranislar

gosterir (Sagir, 2013:186).
2.2.2.3. Durumsal Liderlik Yaklasimi

Liderlik arastirmalarina ozellikler ve liderin davranig bigimleri de eklenince
her durum, her kosulda uygun olan liderlik bi¢imini bulmak hayli zor duruma
gelmistir. Bu durumu fark eden Findler 1967 yilinda ilk kez her durum ve kosula
uygun bir liderlik anlayisinin olamayacagin dile getirerek durumsal liderlik anlayisim
ortaya atmistir (Turan, 2014). Ona gore lider gerekli ortam ve kosullar olustugunda
ortaya ¢ikar. Her kosula ve ortama uygun liderlik bi¢imi yoktur. Findler’in ortaya attig1
bir bagka goriis ise; farklt durumlarin farkl liderler dogurdugudur (Basaran, 1982;
aktaran: Cosar, 2010: 25).

Liderligi orgiitiin icinde bulundugu ¢evre ve duruma gore aciklamaya calisan
bu kurama gore, gruba uygun olan liderlik bigimi ¢6ziilmesi gereken problemlere gére
degiskenlik gostermektedir. Bir problem karsisinda uygulanan liderlik bi¢imi diger
problemlerin ¢éziimiinde ise yaramayabilir. Bundan dolayi liderler ¢6ziim i¢in farkli
stratejiler izlemek zorundadirlar (Calhan, 1999: 79). Liderin etkililik duzeyini
belirleyen faktorler; grup amaglarinin 6zelligi, cevresel kosullar, izleyicilerin
Ozellikleri, grubun iklimidir (Tengilimoglu, 2005: 5). Bu faktorlerin azami diizeyde
bir araya gelmemesi sonucu lider ne kadar bilgili ve yetenekli olursa olsun etkililik

diizeyi diismektedir. Sonug olarak liderin i¢inde bulundugu duruma gore davranmasi
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gereklidir. Bu kurama gore her duruma uygun belirli liderlik kaliplar1 yoktur. Her

durum kendi dinamikleri vasitasiyla kendi liderini ortaya ¢ikarabilir.

Durumsal liderlik anlayigsina gore her zorluk, problem kendi i¢inde liderini
ortaya cikarir. Karsilasilan zorluklar ve problemler orgiitlerin gelisimi i¢in 6nemli
birer ara¢ olarak degerlendirilebilir (Sagir, 2013: 191). Yol ama¢ kurami, Vroom ve
Yetton’un Normatif Kurami, Reddin’in U¢ Boyutlu Durumsal Liderlik Kurami,
Fiedler’in Durumsal Liderlik kurami bazi 6nemli durumsal liderlik kuramlaridir. Tiim
bu durumsal liderlik kuramlarinin ana temasi; her durum, her kosula uygun etkili bir
liderlik s6z konusu degildir. Etkili liderlik hem g¢evresel hem de insani birgok
degiskene baglidir (Cosar, 2010: 26).

2.2.3. Liderin Gii¢ Kaynaklar

Liderlik tanimlarinda en ¢ok vurgu yapilan eylem izleyenleri etkilemektir.
Liderin, liderlik 6zelligi tastyabilmesi igin izleyenlerin duygularini, diisiincelerini,
inanc¢larimi etkileyerek onlarin alisagelmis uygulamalarin disina ¢ikmalar1 konusunda
cesaretlendirmesi gerekmektedir. Liderlikte etkileme Onemlidir (Tahaoglu ve
Gedikoglu, 2009). Liderlerin izleyenleri etkileme konusunda kullandiklar1 en 6nemli
kaynak gugctlr. Liderin giici kullanabilme yetenegi grubun hedeflerine dogrudan
ulasabilmesinde 6nemli bir paya sahiptir (Akcakaya, 2010: 37). Sahip oldugu giicii
kullanan lider izleyenleri hedefler dogrultusunda etkiler. Bu sayede lider, orgltin

hedeflere ulasmasi konusunda énemli bir adim atmis olur.

Gii¢ denildiginde akillara zorlama, baski yapma, manipiile etme gibi kavramlar
gelebilir. Fakat liderlerin etkilesim iginde oldugu grubu hedefler dogrultusunda
etkileyebilmesi i¢in gereken gii¢ bu tanimlara karsilik gelmemektedir. Buradaki giig;
liderin karsisindaki izleyenleri etkileyip, yonlendirme becerisi anlamina gelmektedir
(Tuncer, 2020). Tarih boyunca biiyiik liderler incelendiginde iki 6nemli nokta dikkat
cekmektedir. Birincisi hedeflerine ulasabilmeleri i¢in vizyon, digeri ise bu vizyonu
uygulayabilmek i¢in giice sahip olmalardir (Gibson, Ivancevich, Donnelly ve
Konopaske, 2012; aktaran: Beycioglu ve Sahin, 2017: 131). Liderin kullanmis oldugu

giic, duruma ve Orgiitiin 6zelliklerine gore farkli bir kaynaktan beslenebilir.
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Liderlerin kullandiklar gii¢ kaynaklarini John Frenc ve Bertham Raven (1959)
bes ana baslik altinda toplamistir. Bu gii¢ kaynaklari; yasal gii¢, 0dlllendirme giicu,
zorlayict gli¢, uzmanlik giicii, karizmatik guctir (Yukl, 2010: 151; aktaran: Ciice,
2020). Lider tarafindan bu gii¢ kaynaklar1 azami siirede hedeflere ulasmak i¢in ortam

ve sartlara en uygun olani segilerek kullanilmaktadir.

Yasal gii¢; liderin pozisyonu itibariyle sahip oldugu ve astlarda olusan
zorunluluk hissi nedeniyle itaate yol agan pozisyon kaynakli giigtiir. Lider bu glcl
atanarak veya secilerek geldigi konumdan almaktadir (Eraslan, 2004). Yasal guce
sahip olan lider; bireyi isten ¢ikarma, odiillendirme, disiplin cezasi verme gibi
uygulamalarda bulunabilir. Bu giicii orantisiz kullandiginda, diktatorliige yol
acabildigi gibi; grup icinde stres, verimsizlik, ¢atisma gibi sorunlara yol acabilir
(Y1lmaz ve Altinkurt, 2012:388). Yasal gii¢ liderin 6zelliklerinden dolayr degil
konumundan dolay1 sahip oldugu bir gii¢ kaynagidir.

Odiillendirme giicii; liderin grubun amaglarin1 gergeklestirmek igin izleyenleri
motive etmek amaciyla onlar1 maddi ve manevi 6dullendirmesidir. Odiillendirme
giiclinii kullanmak isteyen lider maddi kaynak olarak, maas artisi, ikramiye, zam gibi
kaynaklar1 kullanabilir. Aynmi sekilde manevi olarak calisanlarini 6diillendirmek
isteyen lider, 6vme, gururlandirma, sicak davranma gibi manevi kaynakli da olabilir
(Erdogan, 1997: 21-31). Liderin elinde bulundurdugu 6diillendirme giiciintin etkili
olmasi1 6diiliin izleyenler i¢in 6nem derecesine, Onceligine ve ddiillerin adaletli bir
sekilde dagilimina baglidir. Kendisi i¢in bir 6nem ifade etmeyen 6diil karsisinda birey
tepkisiz kalabilir. Bununla birlikte 6diillerin adaletli dagitildigina inanmayan bireyin
is performansinda, motivasyonunda diisiis gozlenebilir (Acar, 2019: 202). Odiil verme
daha iyi kosullarin saglanmasi seklinde oldugu gibi olumsuz durumlarin ortadan
kaldirilmas1 olarak da uygulanabilir. Ornegin basarili performans gosteren galisana
maas, terfi gibi ddiiller verilebilir veya gosterdigi performans sayesinde ¢alisanin kotii
is kosullar1 iyilestirilebilir (Unutulmazsoy, 2014: 25). Liderin sahip oldugu 6diil giicti
tiim izleyenlere hitap edecek sekilde sekillenmelidir. Bu sayede her izleyen igin 6dilun

cazip hale gelmesi saglanmis olur.

Zorlayict giig; odillendirme giiciiniin tersi olarak ifade edilebilir.izleyenler

Uzerinde otorite kurmak isteyen liderin, cezalari kullanarak basvurdugu giigtiir.



39

Zorlayict gii¢ kullanan lider; isten ¢ikarma, ayliktan kesme, terfi erteleme gibi
yontemler kullanabilir (Kosar, 2016: 105). izleyenler iizerinde korku hissi
olusturabilecek davraniglar zorlayici glic olarak nitelendirilebilir. Cok sik
basvurulmamasi gereken bir giigtiir. Cezanin Orgiitiin iyiligi i¢in verildigi tiim orgiit
uyeleri tarafindan igsellestirilmelidir. Aksi takdirde ceza alma korkusu orgiit i¢inde
performans diisiikligiine neden olabilir (Akgakaya, 2010: 39). Bu gug tirQ lider ile
izleyen arasindaki iletisime zarar verebilir. Izleyenler bu giic tiiriinden kaginmak i¢in

farkli davranis ve tutumlar gosterebilir.

Uzmanlik giicli; grubun amaglar1 dogrultusunda liderin sahip oldugu bilgi,
tecribe, beceri, yeteneklerin toplamidir. Lider kisi alaninda ne kadar bilgiliyse
orgiitiinii hedeflerine ulastirmasi o kadar kolaylasacaktir. Karsilarinda alaninda bilgili
ve tecriibeli bir lider gordiiklerinde oOrgiitin motivasyonu artacaktir (Isik, 2014).
Bununla birlikte alaninda uzman olan lider izleyenleri egitme misyonunu iistlenmisse,
bu egitimin getirisi olarak liderin izleyenler {izerindeki etkisi ve benimsenme orani

artacaktir (Kaplan, 2006).

Karizmatik gug; liderin ¢ekiciligini ifade etmektedir. Liderin karizmasi
sayesinde izleyenler lidere baglanmaktadirlar. Bu baglanma sonucu izleyenler lidere
benzemek i¢in onunla etkilesim i¢inde olurlar (Isik, 2014). Karizmatik gii¢ liderin
kisiligi ile ilgilidir. Liderlerin kisiliginin, izleyenlerde giiven olusturmasi, onlara ilham
vermesi, saygi ve sadakat olusturmasi bu gii¢ kaynaginin temelidir (Varoglu, 2019:
175). Tarih sahnesine baktigimizda karizmatik giice sahip lidere; Mustafa Kemal

Ataturk, Mahatama Gandhi, Martin Luther King gibi liderler 6rnek verilebilir.

Yukarida bahsedilen bes gii¢ kaynagi makam gii¢leri ve kisilik giicleri olarak
da smiflandirilabilir. Makam giicleri kiginin bulundugu pozisyon itibariyle sahip
oldugu gii¢ kaynagidir. Bu gii¢ler; yasal gii¢, zorlayici gii¢ ve ddiillendirme giictidiir.
Kisilik giicleri ise kisinin kisilik 6zellikleri itibariyle sahip oldugu gii¢c kaynagidir. Bu
giicler; karizmatik glic ve uzmanlik giiclidiir. Gii¢ kaynaklar1 ¢ok farkli isim altinda
smiflandirilsa da ortak yonleri ¢oktur. Bundan dolayr birbirlerini tamamlar
niteliktedirler. Lider olan kisi makam giicii ve Kkisilik giiclerini ayni oranda
kullanabilmedir (Ozdemir, 2016: 104). Liderin hangi gii¢c kaynagm kullanacagima

karar vermesinin arkasinda ise farkli degiskenler yatmaktadir. Liderin gii¢ kaynag:
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seciminde; izleyenlerin kisilik 6zellikleri, liderin tecriibesi, degerler, orgiitiin kosullari
gibi degiskenler etkin rol oynamaktadir (Dirik, 2017: 20).

2.2.4. Egitim Ortaminda Liderlik

Toplumlarin yapi taglarindan biri olan orgiitler ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve
sosyal alanlardaki degisimlerden etkilenmekte ve bu degisimler sonucunda giderek
cesitlenmektedir. Bu degisimden etkilenen orgiitlerden birisi de egitim Orgiitleridir.
Tim orgiitler gibi egitim 6rgiitleri de hedefleri dogrultusunda bir yol izlemek i¢in etkili

bir lidere ihtiyac duyarlar (Can, 2014:5).

Egitim orgiitlerinde yani okullarda liderler okul yoneticisi veya 0gretmen
unvani ad1 altinda karsimiza ¢ikarlar. Okullardaki lider; saglikli bir 6grenme ortami
dizayn etmek ve geri bildirimler saglamak, egitim programini ve miifredatini
yonetmek gibi gorevler Ustlenirler (Ozdemir ve Sezgin, 2002). Sternberg’e (2005)
gore; bu gorevleri iistlenen egitim lideri akil, zeka ve yaraticiligini sentezleyerek
kullanmalidir. Ancak bu 0Ozelliklerin sentezlenmesiyle uygun bir liderlik
gerceklestirilebilir. Okulun amaglarin1 gerceklestirebilmesi ve okul sistemi igerisinde

yer alan paydaslarla saglikli bir iletisim kurabilmesi i¢in etkili liderlere ihtiyaci vardir.

Egitim ortaminda uygulanan liderlik tarzlarindan belki de en 6nemlilerinden
Ogretim liderligi okul miidiiriiniin makam odasinda oturmasi veya Ogretmenlerin
sadece derse girip ¢ikmasi degildir. Ogrencilerin nasil daha iyi 6grenmesi saglanir
sorusu aslinda dgretim liderliginin anahtar sorusudur (Demirhan, 2015: 28). Ogretim
liderligi okullarin amaglarina ulagsmasinda ve okul basarisinin istenen diizeye
cikmasinda etkili bir aractir (Ozdemir ve Sezgin, 2002). Kisacas: egitim ortamimda
liderler; glgli sosyal ve kisileraras: iliskiler gelistirerek ve ayni zamanda kendi
uzmanlik bilgilerini kullanarak, bu bilgileri yeni yaklagimlar ¢ercevesinde gelistirerek

okullarmi gelistirmeye calisan kisilerdir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde 6gretim liderligi tizerinde durulacaktir.
Ogretim  liderligi kavrami okul y®oneticileri ve Ogretmenler acisindan

degerlendirilecektir.
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2.2.5. Ogretim Liderligi

Is yasaminda orgiitlerde ortaya ¢ikan liderlik kavramini, yasanilan cesitli
degisimler sonucu egitim oOrgiitleri olan okullar i¢inde uyarlama gerekliligi
goriilmistiir. Liderlik orgiitlerin islevlerini ger¢eklestirmesi i¢in gerekli gériilmektedir
(Bass ve Bass, 2009). Bunun sonucu olarak ogretim liderligi arastirmalart etkili
okullarda 1970’11 yillardan itibaren yapilmaya baslanmistir (Sisman, 2018: 51). Etkili
okullarda yapilan ¢alismalar sonucunda okul miidiiriiniin gii¢lii liderlik yonleri tespit
edilmeye calisilmistir. Bu okullarda 6gretim liderliginin 6nemli bir kavram oldugu
tespit edilmistir (Ciice, 2020: 42). Etkili okullar 6grencilerin basarisi igin 6gretmenin,
Ogrencinin ve toplumun is birligi i¢inde ¢aligmastyla 6gretim niteligini yiikselttigi
okullardir. Ogretim liderinin en dnemli gérevi amaglar dogrultusunda bu ii¢ giicii

koordine etmek ve yonlendirmektir (Yoruk ve Akdag, 2010: 60).

Ogretim liderligi ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde iizerinde anlagilmis
kesin bir tamim yoktur. Sisman’a gore (2018) ogretim liderligi; “Okul midiird,
Ogretmen ve denetgilerin, okulla ilgili bireyleri ve durumlar etkilemede kullandiklar
gii¢ ve davramslan ifade etmektedir.” Ogretim liderligini diger liderlik tiirlerinden
ayiran en 6nemli fark; egitim ogretim faaliyetlerine yogunlasmis olmasidir. Glimiiseli
ise (1996) ogretimsel liderligi egitim programini, akademik basariy1 ve ogretim ile
ilgili streci giindeme alan okullara 6zgt liderlik olarak tanimlamaktadir. Ogretim
liderliginin uzmanlik yoniinii 6ne ¢ikaran bir baska tanimda ise; Jenkins (1991)
ogretim liderligini uzmanlik kapsaminda egitim 6gretim islerini basarili bir sekilde
ylurlten, yonetim siire¢lerini etkili bir sekilde kullanan, iy1 bir iletisimci olan ve orgiit
kiiltiirtinii tasarlay1p olusturan lider olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Demirhan, 2015:
26-27).

Ogretim liderligi ile ilgili literatiirde en ¢ok atifta bulunulan modellerden birisi
Hallinger ve Murhy (1985) tarafindan gelistirilen 6gretim liderligi modelidir. Bu
model okul miidiiriiniin 6gretim liderligi rolii i¢in U¢ davranis boyutu icermektedir. Bu
davraniglar; okulun misyonunu tanimlama, &gretim programini yonetme, olumlu
O6grenme ortamini olusturma (Hallinger, 2010). Okul misyonunu tanimlayan dgretim
lideri izleyenlerin bu misyonu gerceklestirmek i¢in harekete gegmesini saglamalidir.

Bu anlamda 6gretim liderliginde okulun misyonunu tanimlamak 6énemli bir agamadir.
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Ogretim programlarmin etkili bir sekilde uygulanmasmi saglamak, Ogretimin
degerlendirilmesi, Ogrenci basarisinin izlenmesi ve Ogrenci basarisini artirmaya
yonelik ¢alismalar 6gretim liderinin 6nemli rollerindendir. Bu rolleri yerine getirmek
i¢in egitim 6gretim gergeklestirilen kurumlarda olumlu bir 6grenme ortami saglanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in 6gretim lideri olan okul miidiirii, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini desteklemeli, zamani iyi yonetmeli, 6grencilerin basarilart i¢in agik

standartlar belirlemelidir (Savas, 2016: 16-17).

Sigman (2018: 61) ise okul yoneticilerinin 6gretim liderligi davranislarini su

sekilde siralamistir:

1. Okulu Ogrenme merkezi haline getirir ve toplumun bu durumdan
faydalanmasini saglar.

2. Biitiin 6grencilere ve yetiskinlere iliskin akademik ve sosyal olarak yiiksek
beklentiler olusturur.

3. Akademik standartlara uygun olarak 6gretim siirecini planlar ve 6gretimi
gerceklestirirler.

4. Siirekli 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii olugturur.

5. Ogretimi iyilestirmek icin durum tespiti yapar ve degerlendirme igin cesitli
araclar kullanir.

6. Ogrenci ve okul basarisini artirmak icin okul toplumunun 6nemli bir

pargast olarak sorumluluk iistlenirler.

Ogretim lideri olarak okul yoneticilerinin tutumlar: okul ¢alisanlarini motive
edici olmali, engelleri en aza indirmeli, ¢alisanlar1 harekete gegmeye tesvik etmelidir.
Etkin bir 6gretim lideri zamaninin ¢ogunu 6gretme ve 6grenme siirecinin kalitesi i¢in
harcamalidir. Ogretim liderleri &grencilerin basarisi i¢in sorumluluk alip, basarisiz
Ogrencilerin gelisimi i¢inde mesai harcamalidirlar (Sergiovanni, 1991; aktaran:
Demirhan, 2015: 26-27). ABD Eyaletlerarasi Egitim Miidiirleri Konseyi okul liderleri
icin baz1 standartlar gelistirilmistir (ISLLC, 2008). Bu standartlar:

1. Ogrenme icin ortak bir vizyon belirlemek.
2. Ogrenci 6grenimini ve dgretmenlerin mesleki gelisimini destekleyici bir

okul kiiltiirti gelistirmek.
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3. Giivenli, verimli, etkin bir 6grenme ortami i¢in var olan kaynaklari etkin
bir sekilde kullanarak 6grenci basarisini saglamak.

4. Universiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak 6grencilerin
ilgi ve ihtiyaglarina cevap vermek.

5. Adil, diiriist ve etik davranislar igerisinde bulunarak 6grenci ve ¢alisanlara
guven vermek.

6. Politik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik konular hakkinda bilgi birikimine

sahip olmak ve bu bilgileri egitim yonetiminde kullanmak.

Ogretim liderligi ile yapilan ¢alismalarda genellikle okul miidiirleri iizerinde
durulmustur. Bossert ve arkadaslar1 (1982), Boyan (1988), Glasman ve Heck (1987),
Larsen (1987) ve Pitner (1988), mudiirlerin 6gretim liderligi davranislarinin
Ogrencinin basarilarint dogrudan etkilemedigini belirtmislerdir. Onlara gore okul
miidiirleri 6grencilerin basarisini dolayl olarak etkilemektedir (Aktaran: Heck, Larsen
ve Marcoulides, 1990: 94-125). Burligame (1987); etkili okul c¢aligmalari sonucu
kavramsallastirilan 6gretim liderligi kavraminm okul hiyerarsisinin en Ustiinde
bulunan okul miidiirlerini isaret ettigini ve alinan kararlar1 uygulamak i¢in uysal
izleyenler gerektirdigini savunmustur. Benzer diisiincende olan Glickman (1991)
basaril1 bir okul miidiiriiniin 6gretim lideri olmadigini, 6gretmenlerin 6gretim liderligi
davraniglarini ortaya ¢ikaran egitim liderleri oldugunu belirtmistir (Aktaran: Sheppard,
1996: 325-344). Nitekim okul miidiirii 6gretmenlerin liderlik gostermeleri igin firsat

vermeli ve onlara destek olmalidir.

Oracion (2014) ise ¢alismasinda 6gretim liderligini; 6gretmenlerin 6grenmenin
niteligini artirmak i¢in gerceklestirdigi eylemler olarak tanimlamistir. Reevers (2008)
ogretim liderliginin organizasyonda bir noktaya veya makama bagli olmadigini ifade
etmistir. Ona gore 0gretim liderligi daha Onceki yaklagimlar gibi idari bir liderlik
degildir (Aktaran: Kaya, 2017: 15). Bu durumda okullarda 6gretmenlere ve miidiirlere
liderlik becerilerini sergileyebilmeleri igin olanaklar saglanmalidir. Okul miidiirleri
kendi 6gretim liderligi davraniglarinin yam sira 6gretmenlerinde 6gretim liderligi
davraniglarim1 desteklemelidir (Can, 2014). Ogretmenlere verilecek liderlik firsatlari;
okullarda ortak karar vermeyi uygulamak, biirokrasinin engellerinden uzaklagsmak ve

Ogretimin daha profesyonel hale gelmesini saglamak gibi avantajlari igerebilir.
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2.2.6.3. Smif Yonetiminde Ogretim Liderligi

Egitim sistemi; egitimin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in dgretmen, O6grenci,
okul idaresi, veli, miifettis, 6gretim yontem ve teknikleri gibi 6gelerin birbiriyle
uyumlu calisarak olusturduklart bir biitiindiir (Palic ve Keles, 2011: 202). Bu
ogelerden digerleri iizerinde etki diizeyi en ¢ok olan ise 6gretmendir. Ogretmenler
egitim ve Ogretimin amaglarin1 ve hedeflerini aktarmada kilit noktadadirlar.
Ustlendikleri bu énemli gérevden dolay1 dgretmenlerden sinif iginde veya sinif disinda
bazi1 davranislar1 yerine getirmeleri beklenir. Bu 6nemli davraniglardan birisi de sinif
yonetiminde sergilemeleri beklenen liderlik davramisidir (Giizel, 2015:41). Yapilan
arastirmalar, mesleginde basarili olan 6gretmenlerin etkili liderlik 6zellikleri olan
ogretmenler oldugunu gostermektedir. Buna gore 6grencileri hedefleri dogrultusunda
motive eden ve 6grencinin gelisimine yonelik ¢alismalarda bulunan 6gretmenler lider

Ogretmen olarak tanimlanmistir (Buyrukgu, 2007:22).

Basar (1999: 16-18) smif yonetimini; “Ogretmen ve dgrencilerin ¢alisma
engellerinin en aza indirilmesi, 6gretim zamaninin uygun kullanilmasi ve 6grencilerin
derse etkin katiliminin saglanmasi” olarak tanimlamistir. Tanimdan da anlasilacagi
tizere smnif icerisinde yiiriitillen etkinlik ve faaliyetlerin diizenlenmesi, etkinlik
faaliyetlerde kullanilacak her tiirlii madde ve insan kaynaginin etkili kullanilmasi
ogretmenlerden beklenmektedir. Bagarili sinif yonetimini konu edinen caligmalarda
ogretmen liderliginin O6gretimin kalitesini  yikselttigi ve Ogrencilerin derse
katilimlarini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Atman, 2010: 47). Bu durum
ogretmenlerin liderlik Ozelliklerinin, 6grencilerin belirtilen ama¢ ve hedeflere

ulagmasindaki 6nemini géstermektedir.

Liderligin dogasinda karsisindaki kitleyi etkileme vardir. Ogretim liderligi
rollerini benimseyen 6gretmen, sinif igerisindeki etkinlik ve faaliyetlerde etkileme
giiclinii kullanarak 6grencileri istendik davranislari kazandirma yolunda yonlendirip,
harekete gecirebilir (Celik, 2002:191). Okul gelisimi ve okul etkililigi ile ilgili
caligmalarda dgrencinin gelisimine dogrudan etkinin sinif uygulamalari ile saglandigi
ifade edilmistir. Bundan dolay1 aragtirmacilar 6gretim ¢iktilar1 agisindan daha 6nemli
gordiikleri simif yonetimi ve liderlik uygulamalarina daha fazla dikkat edilmesi

gerektigini dile getirmistir (Hoopkins ve arkadaslari, 1997; aktaran: Yavuz, 2019: 94).
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Ogretim lideri olan gretmen smif ydnetiminin etkili bir egitim &gretim ortami
olusturma yolunda 6nemli bir ara¢ oldugunun farkindadir. Etkili lider olan 6gretmen,
ogrencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim donemlerine gore ve kisisel farkliliklarina
uygun olarak 6grenme ortamlari diizenler ve bunu 6grencilerine sunar (Can, 2014).
Lider dgretmene gore her 6grenci dgrenebilir. Ogrencilerin ihtiyaglarma goére farkli
receteler, yontemler ortaya koymak ve bu konuda 6grencileriyle ayri ayri ¢alismak
lider 6gretmenin simif igindeki onemli sorumluluk alanlaridir. Bu sorumluluklar
yerine getirmek icin lider 6gretmen 6grencileriyle olumlu iletisim kurmali ve her
Ogrencinin 6grenmesi i¢in aktif olarak ¢alismalidir. Cagimizda 6gretmenden beklenen

miifredat bekgisi olmasi degil, sinif liderligidir.

Erdogan (2008: 19-24) 6gretim lideri 6gretmenin sinif yonetiminde sahip
olmasi gereken birtakim nitelikleri su sekilde agiklamistir. Bilgili olmali; 6gretmen
lider giiclii alan ve pedagoji bilgisine sahip olmanin yani sira genel kiiltiir olarak da
donanimli olmalidir. Ders esnasinda farkli yontem ve teknikleri kullanarak,
miifredattaki konularla yasantilar arasinda iliskiler kurabilmelidir. Yetenekli olmals;
lider 6gretmen sinif yonetiminde yonetme, dgretme, rehberlik etme gibi alanlarda
sahip oldugu bilgiyi pratikte uygulayabilecek yeteneklere sahip olmalidir. Bu
yetenekler kavramsal, beseri ve teknik olmak {izere siralanabilir. Kavramsal beceriler;
olaylar1 ve olaylar etrafinda gelisen sorunlar biitiin olarak ele alabilme, agik olmayan
iligkilerin, baglantilarin net olarak farkina varma ve ifade etme ile ilgili yeteneklerdir.
Beseri beceriler; kisinin ortak bir hedef dogrultusunda diger kisilerle calismalar
yuritebilmesi ile ilgili yeteneklerdir. Teknik beceriler ise; belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in gerekli bilgi birikimini ve yontemleri kullanma yetenegidir. Deneyimli
olmaly; siif icerisinde etkili bir yonetim gergeklestirmek isteyen 6gretmen, 6grendigi
yontem ve kuramlar karsilastigi durumlar karsisinda kullanmadikg¢a unutabilir. Bu
durumda 6gretmenin sinif ortaminda karsilastigi durumlar karsisinda bilgilerini ve
ogrendiklerini kullanmasi gerekmektedir. Bilgilerini ve ogrendiklerini kullanan
Ogretmen zaman i¢inde deneyim tecriibe kazanmis olacaktir. Saglikli olmali; 6gretmen
saglikli olmal1 ve sagligin1 her zaman korumalidir. Saglikli olan, bu sayede gorevini
aksatmayan 6gretmen egitim 6gretim faaliyetleri sekteye ugratmadan yliriitmiis olur.

Ahlakli olmali; simif yoneticisi aym1 zamanda lider olan 6gretmen giizel ahlakli
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olmalidir. Canlilara verdigi deger, adaletli olmasi, tarafsiz ve diiriist olmas1 gibi sahip

oldugu degerler 6grenciler iizerinde olumlu etkiye sebep olabilir.

Ogretmenler, dgrenme siirecinde aktif bir rol oynamaktadir. Etkinlikler
esnasinda Ogrencilerin birbirleriyle ve 6gretmenleriyle s6z konusu konu veya kavram
hakkinda tartigmalarina firsat veriyorsa, Ogrencilerin sif igerisinde kendilerini
rahatca ifade edebilecekleri bir iklim olusturabiliyorsa smnif iginde olumlu bir iletisim
ortami oldugundan s6z edilebilir (Memisoglu, 2009: 14-15; aktaran: Guzel, 2015: 43).
Lider 6gretmen smif igerisindeki c¢alismalarla Ogrencilerin yaratici diisiinme ve
problem ¢6zme becerilerini kazanmalari i¢in onlar1 destekler. Duygusal olarak
Ogrencilerine yakin duran ve onlarin sadece okul i¢i degil, okul dis1 problemleri ile
ilgilenen ogretmenin siif yonetiminde etkili liderlik 6zelliklerini gosterdigi
sOylenebilir (Buyrukgu, 2007). Fontana (1985) etkili 6gretim lideri 6gretmenlerin sinif
yonetiminde izlemesi gereken bazi 6zellikleri asagidaki gibi siralamistir (Aktaran:

Can, 2014: 86):

Iyi hazirlamin: Ogretim hedeflerine ulasmak icin derse iyi hazirlanmak
Oonemlidir. Dersini planlayan 6gretmen dgrencilerin nerelerde sorun yasayacagini bilir

ve buna gore gerekli hazirliklarini yapar.

Dakik olun: Siniflarda problemler genellikle 6gretmenin zamaninda sinifta
olmamas: ile baslar. Ogretmenini zamaninda smifta gdren Ogrenci; Ofretmen

tarafindan dersin ve kendisinin 6nemsendigi kanisina varir.

Hizli bir sekilde derse baslayin: Ogrencilerin dikkatini c¢ekip, derse aktif

katilimini saglayacak yontemlerle derse hizli bir baglangi¢ yapilmasi gerekir.

Tim smifin katilimi i¢in 1srarc1 olun: Derse baslamadan 6nce tiim sinifin
dikkatini toplamak gerekir. Dikkatin olmadigi siniflarda derse katilm zayif

diizeydedir. Katilimin yiiksek oldugu derslerde 6grenme daha iist seviyede gerceklesir.

Sesinizi ekili bir sekilde kullanin: Ses, 6gretmenin siif igerisindeki en etkili
enstriimanidir. Sesini etkili kullanan 6gretmen Ogrencinin dikkatini ¢ekmede ve

verdigi doniitlerle 6grenciyi yonlendirmede daha basarilidir.
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Karigikliklarla ugragabilmek icin stratejileriniz olsun: Aniden gelisen durumlar
icin eylem plan1 olmas1 miidahale esnasinda 6gretmenin elini gliglendirir. Sinif i¢inde
hedeflerin, yontemlerin ve ilkelerin dnceden belirlenmesi hem etkililigi artirir hem de

olas1 sorunlarin daha kolay ¢6ziilmesini saglar.

Karsilastirma yapmaktan kagmin: Ogrencilerin performanslart hakkinda
karsilastirma yapmak; sinif i¢i ¢atismalara ve 6grencilerde motivasyon kaybina yol
acabilir. Ogrenciyi kendi 6grenmesi ¢ercevesinde kendisiyle yaristirmak, motivasyon

ve basar1 i¢in olumlu etki yapar.

Verdiginiz sozleri tutmaya dikkat edin: Verilen sdzlerin tutulmasi sinifta giiven

ortami olusturur. Ogretmenin tutarl tavirlar1 dgrencileri olumlu yénde etkilemektedir.

Ogrencilerin problemleri ile ilgilenin: Ogrencinin smnif i¢i veya simif disindan
kaynakl1 problemleri ile ilgilenmek 6grencinin derse olan ilgi ve alakasini artirabilir.

Ogrenci bu sayede grubun bir pargas1 oldugunu hissedecektir.

Sinifi amacia uygun bir bigimde organize edin: Oturma dizeni, ara¢ ve

gereclerin uygun bir sekilde yerlestirilmesi iyi bir sinif diizeni i¢in gereklidir.

Sinifta lider olarak 6gretmen, dogru yontem ve teknikler kullanildiginda her
ogrencinin 6grenebilecegini géz Oniinde bulundurur. Ogrenciyi yeterli 6l¢iide
taniyarak, ona uygun beklentileri agik¢a ortaya koyar ve bu goriislerini tim paydaslara
sunar (Can, 2014: 92). Smifinda lider olan Ogretmen Ogrencilerin duyussal
performanslarint da etkiler. Cheng (1994) yapmis oldugu arastirmada smif iginde
ogretim lideri olan 6gretmenlerin, izleyicileri olan 6grenciler tizerinde; arkadaslarina
kars1 tutum, okula kars1 tutum, 6gretmenlere karsi tutum gibi konularda olumlu bir etki
etkilemeden 6nce 6grenme tutumunu ve sosyal davranigini etkileyecegi goriilmektedir.
Ogretmenlerin liderlik davranislart sinif iciyle simirli kalmamali. Smif igindeki etkili
uygulamalar1 diger meslektaslartyla paylasip, goriis ve fikir aligverisinde

bulunmalidirlar. Bu konuda olumlu etkinlikleri yayip, isbirlik¢i ¢alismalara 6nem

gostermelidirler. Lider 6gretmen degisimin ve gelisimin Onciisii olmalidir.
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2.3. Duygusal Zeka ve Ogretmen

Giliniimiizde dijitallesmenin etkisiyle bireyler gittikge daha ice donik ve
disartya kapali bir hale gelmektedir. Bu ige dontik ve kapali ortamin en ¢ok magdur
olan kesimlerden birisi de ¢ocuklardir. Cocuklarin giiniimiizde en ¢ok ihtiyacit oldugu
sey; duygularini anlayan, onlara rehberlik eden ve onlar1 yargilamayan bireylerdir.
Bireyin duygulart ile ilk tanistig1 yer ailedir. Anne ve babanin ¢ocuga yaklasim tarzlar
cocugun duygusal serlivenini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek giice sahiptir.
Duygusal zeka yeterliligine sahip anne ve babanin ¢ocugun duygusal gelisime biiyiik
yararlart oldugu son zamanlardaki arastirmalarda ortaya konmustur (Goleman, 2018a:
252).

Bireyin aileden sonraki egitim duragi okuldur. Okul doneminde g¢ocukla
Ogretmen arasinda kurulacak olan yakin iligki, 6grencinin gelisimde 6nemli bir paya
sahiptir. Ogretmenler dgrencilerin evde veya okulda yasadig1 farkli deneyimler sonucu
ortaya ¢ikan duygularini dikkate alarak, 6grencileri ile olumlu ve besleyici bir iligki
kurmak durumundadirlar (Dolev ve Leshem, 2017). Bu durumdan dolay1 6gretmenin
sosyal ve duygusal yonii gerek sinif icinde gerekse sinif disinda 6grenci ile kurulacak
bag igin son derece dnemlidir. Ogretmenler duygusal ve bilissel olarak zor ortamlarda
caligsalar bile 6grencilerin duygu durumlarindaki degisimlere olumlu sekilde cevap
vermek zorundadirlar. iste bu noktada duygusal zeka dgretmenler icin 6nemli bir
kavram haline gelmektedir. Kendi duygularmin farkinda olan ve ogrencilerinin
duygularina 6nem veren duygusal zeka yeterliliklerine sahip 6gretmen hem kendini
hem de dgrencilerinin duygularin1 daha iy1 analiz etmeyi ve yonetmeyi saglayacaktir
(Toytok, 2013). Bu durum iyi bir lider 6gretmen olmanin 6nemli kazanimlarindan
birisi olabilir.

Yesilyaprak (2001), duygusal zekanin egitim agisindan sonuglarini inceledigi
calismasinda; Ogrencilerin duygularinin  ihmal edilmesini akademik basarinin
oniindeki en biiyiik engellerden biri olarak degerlendirmistir. Bu agidan bakildiginda
duygusal zekd yeterliligine sahip Ogretmenin Ogrencinin gelisimi ve akademik
basarisint olumlu yonde etkileyebilecegini soyleyebiliriz. Acar (2002) ise, duygusal
zeka ve liderlik iliskisini inceledigi arastirmasinda; orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢ogu
sorunun kaynagini duygular1 yonetememe, duygu aktariminda yasanan sorunlar ve

empati yoksunlugu olarak bu ifade etmistir. Bu anlamda simifinda lider olan
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Ogretmenin sinif yonetimindeki sorunlari en aza indirmek, dgrencilerinin 6grenme
ciktilarini olumlu diizeyde etkilemek, 6grencileri 6grenme konusunda motive etmek,
caligmalarda is birligine tesvik etmek, hayat hedeflerine ulasmalari i¢in onlara
yardimc1 olmak i¢in duygulardan yararlanabilmelidir.

Literatiir incelendiginde dgretmenlerin duygusal zeka yeterlilikleri ile birgok
degisken arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan ¢aligmalar genel olarak 6gretmenlerin
duygusal zeka yeterlilikleri ile ise baglilik, 6z yeterlik inanglar1, 6rgiitsel adanmislik
gibi degiskenlerle arasindaki iliskiyi incelemistir. Egitimde liderlik ve duygusal zeka
konulu ¢alismalar ise daha ¢ok okul yoneticilerini ele almistir. Okul orgiitiiniin varlik
nedeni olan 6grencilerin basarili sekilde yetistirilmesinde en 6nemli yapitasi olan
siniflarin lider 6gretmenlere ihtiyaci vardir. Lider 6gretmenin ise liderligin geregi
olarak ogrencilerini etkilemede kullanacagi onemli kaynaklara ihtiyaci vardir. Bu
kaynaklardan birisi de duygusal zekadir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin duygusal zeka
duzeyleri ile sinif yonetimindeki 6gretim liderligi davranisi incelenmis olup, alana

farkl bir bakis acis1 kazandirilmaya galisiimistir.
2.4, Tlgili Arastirmalar

Bu bélimde egitimcilerin duygusal zeka diizeyleri ve sergilemis olduklari
ogretim liderligi davranigin1 konu edinen bazi arastirmalara yer verilmistir. Literattr
incelendiginde yurt icinde ve yurt disinda yapilan ¢alismalarda ‘Duygusal zeka ile
simifta 0gretmenin gostermis oldugu ogretim liderligi davranislarini’ konu edinen
caligmalara rastlanmamistir. Bundan dolayi ilgili arastirmalar kisminda duygusal zeka
ve Ogretim liderligi, duygusal zeka ile smif yonetimi ve 6gretmen etkiligini konu

edinen arastirmalara yer verilmistir.
2.3.1. Yurt iginde Yapilan Calismalar

Tikir (2005) 2003-2004 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ili Sahinbey
ilgesinde yapmis oldugu calismada, ilkogretim okul miidiirlerinin dgretim liderligi
davranislari ile duygusal zekalar1 arasindaki iligkiyi 6gretmen algilarina dayali olarak
arastirmistir. Arastirmanin evrenini 87 ilkdgretim okulu miidiiri ve 1753 smif
ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise tesadufi yontemle secilen 38

ilkogretim okulu miidiiri ve 254 sif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma
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sonuglarina gore; midurlerin duygusal zekalar1 ile 6gretim liderligi davraniglari
arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde ve pozitif yonde oldugu bulunmustur.
Arastirmaya sonucunda okul miidiirlerin kendi algilarina gére duygusal zekalar1 ile

ogretim liderligi davranislar1 arasindaki iliski orta diizeydedir.

Kogoglu (2011) “Emotional Intelligence and Teacher Effiacy: A Study Turkish
EFL Pre-Service Teachers (Duygusal Zeka ve Ogretmen Etkililigi: Tiirk Ingilizce
Ogretmen Adaylar1 Uzerine Bir Calisma)” adli calismasinda, 90 Ingilizce dgretmeni
aday1 iizerinde duygusal zeka ve 6gretmen etkililigi arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirmaci 6gretmen etkililigini; 0gretmenin belirli bir 6gretim gorevini basarili
sekilde yerine getirmek i¢in sinif icine veya disinda gergeklestirdigi ¢esitli davraniglar
olarak tanimlamistir. Arastirma sonunda duygusal zeka ile 6gretmen etkililigi arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmen adaylari

duygusal zekanin 6gretmen etkililigi agisindan 6nemli oldugunu ifade etmislerdir

Giin (2012) yapmis oldugu ¢alismada, Gaziantep ili Merkez ilgesinde gorev
yapan okul Oncesi dgretmenlerinin duygusal zeka yeterlilikleri ile 6gretim liderligi
davraniglar1 arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirma evrenini 770 okul Oncesi
olusturmustur. Arastirma orneklemi ise tesadiifi yontemle segilen 102 okul Oncesi
ogretmeninden olusmaktadir. Arastirmada duygusal zekanin alt boyutlari olan kisisel
farkindalik, kisilerarasi iligkiler, stres yonetimi, uyum yetenegi ve genel ruh hali ile
ogretim liderligi karsilastirilmistir. Yapilan arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin
duygusal zeka diizeyleri ile 6gretim liderligi davranislar1 arasinda giiclii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin diger bir 6nemli sonucuna gore; 6zel okullarda
gborev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin 6gretim liderligi davraniglari, resmi

okullarda gorev yapan meslektaslarina gore daha yuksek diizeydedir.

Toytok (2013) “Ogretmenlerin Duygusal Zeka Yeterliliklerini Sinif Yonetimi
Siirecinde Kullanma Diizeyleri: Sakarya Ili Ornegi” adli calismasinda dgretmenlerin
duygusal zeka yeterliliklerini smif yonetiminde kullanma diizeylerini belirlemeye
calismistir. Arastirma evrenin Sakarya ili Adapazari merkez ilgesinde 110 ilkdgretim
okullunda gorev yapan 1531 O0gretmen olustururken, arastirma Orneklemi tabakali
kiime o6rnekleme yontemiyle belirlenen 487 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma

sonuglarina gore; 6gretmenlerin mesleki kidemi arttikga sinif yonetiminde duygusal
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zeka becerilerini kullanma diizeylerinde Onemli bir artis oldugu gorilmistiir.
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri yiiksek diizeyde olmasina karsin duygusal
zekanin alt boyutu olan empati boyutunda 6gretmenlerin 6nemli eksiklerinin oldugu
bulunmustur. Arastirmanin diger dikkat ¢eken sonucu ise; medeni hali evli olan
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin bekar olan O6gretmenlere gore yiiksek

¢ikmasidir.

Coban (2014) ¢alismasinda, 0zel okullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin
duygusal zeka diizeylerinin sinif yonetimi becerilerine etkisini arastirmistir. Arastirma
2013-2014 egitim-Ogretim yilinda 336 smif Ogretmeniyle gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda siif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile sinif yonetimi
becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte bayan
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore, 30-39 yas grubu 6gretmenlerin diger yas
grubundaki 6gretmenlere gore, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore duygusal
zekd ve smf yoOnetimi becerileri Olgeginden daha yiiksek puan aldiklar

gbzlemlenmistir.

Sayan (2018) c¢alismasinda, 6gretmenlerin 6gretim liderligi davranislar ile
duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin evrenini 2017-
2018 egitim-6gretim yilinda Canakkale’de (merkez ve ilgeler) ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan 6gretmenler olustururken, ¢alismanin 6rneklemini oranl kiime 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 310 o6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore;
ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 6gretim liderligi davranislar1 arasindaki
iliski yiiksek diizeydedir. Ayrica cinsiyet degiskenine gore; duygusal zekanin

duygusallik alt boyutunda kadin 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Cook (2006) “Effects Of Emotional Intelligence On Principals Leadership
Performance (Duygusal Zekdnin Miidiirlerin Liderlik Performans1 Uzerindeki
Etkileri)” adli c¢alismasinda ABD’nin Montana eyaletinde gorev yapan ilkokul
midiirlerinin duygusal zeka yeterliliklerinin liderlik performans: tizerindeki etkisini
arastirmistir. Arastirmaya 143 ilkokul miidiirii katilmistir. Arastirma sonucuna gore;

duygusal zeka miidiirlerin liderlik performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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Duygusal zekd miidiirlerin 6gretmen ve Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilarken
miidiirlere yardimer olacak bir beceri olarak nitelendirilmistir. Ayrica miidiirlerin
cinsiyet, yas ve miidiirlik gorevinde gegcirdikleri siire ile duygusal zeka arasinda

herhangi bir iliski bulunamamustir.

Iordanoglou (2007) “The Relationship Between Emotional Intelligence and
Leadership Effectiveness, Commitment, and Satisfaction (Duygusal Zeka ile Liderlik
Etkililigi, Baglilig1 ve Memnuniyeti Arasindaki iliski) adl1 calismasinda Yunanistan’in
Atina bolgesinde farkli kamu okullarinda gérev yapan 210 6gretmenin goriislerini
almigtir. Arastirma sonuglarina gore; duygusal zekanin 6zellikle igsel ve kisilerarasi
boyutlarinin 6gretmenin liderlik rolleri {izerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
varilmigtir. Arastirmanin diger bir 6nemli sonucu ise; duygusal zeka ile 6gretmen
etkililigi arasindaki iliskidir. Giiglii ve zayif yonlerinin farkinda olan, empati
kurabilen, kendi duygularini yonetebilen 6gretmenler kendilerini hem kisilerarasi

iligkilerinde hem de is hayatinda daha etkili olarak algilamaktadirlar.

Vesely, Saklofske ve Leschied (2013) “Teachers—The Vital Resource: The
Contribution of Emotional Intelligence to Teacher Efficacy and Well-Being (Duygusal
Zekanmn Ogretmen Etkililigine Katkis1)” adli ¢alismasinda, duygusal zekanin
ogretmenin psikolojik sagligimi olumlu yonde etkileyebilecek duygusal bilis ve
anlayisin gelisimine ve Ogrencilerin 6grenme ¢iktilarina bagl davraniglarina nasil
yardimer oldugunu ele almigtir. Arastirma sonucuna goére; duygusal zeka dizeyi
yiiksek olan dgretmenler stres yonetiminde daha bagsarililar ve bu durum ayni zamanda
Ogretmenlerin is tatmini ve genel refahimmi da arttirmaktadir. Calismada duygusal
zekanin 6gretmen etkililigini artirma potansiyeline sahip oldugu, bu durumun 6grenci

¢iktilarina olumlu bir bi¢imde yansidig: ifade edilmistir.

Mohamad ve Jais (2015) “Emotional Intelligence and Job Performance: A
Study Among Malaysian Teachers (Duygusal Zeka ve Is Performansi: Malezyali
Ogretmenler Arasinda Bir Arastrma)” adli ¢alismasin1 Malezya’nin Kedah bolgesinde
6 ortaokulda 212 Ogretmenin goriislerini anket yoluyla olarak gerceklestirmistir.
Arastirma sonucuna gore duygusal zekanin dort alaninin (6z farkindalik, empati,

motivasyon ve sosyal beceriler) d6gretmenlerin is performansi {izerinde énemli bir

etkisi bulunmaktadir. Arastirmaciya gore; 6gretmenlerden yiiksek is performansi
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bekleyen kurumlar 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini yiikseltebilecek hizmet

ici egitim faaliyetlerine onem vermelidirler.

Wahyuddin (2016) “The Relationship Between of Teacher Competence,
Emotional Intelligence and Teacher Performance Madrasah Tsanawiyah at District of
Serang Banten (Ogretmen Yeterliligi, Duygusal Zeka ve Ogretmen Performansi
Arasindaki iliski)” adli ¢alismasinda Endonazya’nin Banten bdlgesinde Tsanawiyah
Medresesi’nde gorev yapan 150 Ogretmenin yeterliliginin ve duygusal zekasinin
Ogretmen performansi ile arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda;
Ogretmen performansinin dgretmenin duygusal zekasiyla giiclii bir iligkisi oldugu
bulunmustur. Aragtirmaya gore, 0gretmen performansindaki iyilestirme c¢alismalari

icin 6gretmen yeterliligi ve duygusal zeka konulari iizerinde 6nemle durulmalidir.

Dolev ve Leshem (2017) “Developing Emotional Intelligence Competence
Among Teachers (Duygusal Zeka Yeterliliginin Ogretmenler Arasinda Gelistirilmesi)
adli calismasinda dgretmenlere yonelik iki yil uygulanan duygusal zeka gelistirme
programinin sonuglarini incelemistir. Nitel yontemlerle gergeklestirilen ¢alismada 26
ogretmenle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gorlismeler sonucunda katilimeilar
sinif yonetimi, 6grencilerle iliskileri, empati, 6z farkindalik gibi konularda kendilerini
daha etkili olarak gordiiklerini ifade etmistir. Bu arastirma ayrica duygusal zekanin

egitimle gelistirilebilecegi goriisii i¢in de dnemli bir kanit olmustur.



54

BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren, 6rneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, 6gretmenlerin duygusal zekd diizeyleri ile sinif yonetiminde
Ogretim liderligi davraniglar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla iliskisel tarama
modeli olarak tasarlanmistir. Iliskisel tarama tipindeki arastirmalarda ortaya konan
iligki, iki degiskenden birinde gozlenen degisimin bir kismmin diger degiskenden
kaynaklanabilecegini gosterir ancak bu degisim, degiskenler arasinda nedensellik
baglaminda yorumlanamaz (BUyukoztirk vd. 2016: 185). Ogretmenlerin duygusal
zeka dizeyleri ve sinif yonetiminde gostermis oldugu 6gretim liderligi davraniglart

hakkindaki gortisleri 6lgekler yoluyla elde edilen verilerle alinmastir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Diizce ilinde bulunan
Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli resmi ortaokullarda gorev yapan Tilrkce, Matematik
ve Fen Bilgisi 6gretmenleri olusturmaktadir. Diizce Milli Egitim Miidiirliigii’nden
alinan istatistiklere gore; Diizce ilinde bulunan 89 ortaokulda 118 fen bilgisi, 125
matematik, 140 Tirk¢e 6gretmeni gorev yapmaktadir. Arastirmada orneklem secgim
yontemi kullanilmadan evrenin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Evrenin tiimiine
ulagilabilen durumlarda 6rneklemeye ihtiya¢ duyulmamaktadir (Karasar, 2012: 109).
Toplam 383 6gretmenden 321 tanesinden geri doniis elde edilmistir. Arastirmada geri

doniis oran1 %83°d(r.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik o6zellikleri; cinsiyet, yas,
mesleki kidem, Ogretmenlik bransi olarak belirlenmistir. Bu degiskenlere iliskin

frekans ve yiizde tablolar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlere Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategoriler f %
Kadin 201 62,6
Cinsiyet Erkek 120 37,4
21-30 136 42,4
Yas 31-40 143 445
41 ve st 42 13,1
1-5y1l 92 28,7
6-10 yil 119 37,1
Mesleki Kidem 11-15 y1l 54 16,8
16 ve isti 56 17,4
Tirkge 127 39,6
Ogretmenlik Brans1 Matematik 111 34,6
Fen Bilgisi 83 25,9
Toplam 321 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait demografik 6zelliklerin yer aldig1 Tablo
2 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin; 201 tanesinin kadin, 120
tanesinin erkek oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni acisindan; 136 6gretmenin 21-
30 yas araliginda, 143 O6gretmenin 31-40 yas araliginda, 42 6gretmenin 41lyas ve
Uzerinde oldugu tespit edilmistir. Bu durumda arastirmaya katilan &gretmenlerin
biiylik ¢ogunlugunun 31-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem
acisindan; 92 6gretmen 1-5 yil, 119 6gretmen 6-10 yil, 54 6gretmen 11-15 yil, 56
Ogretmen 16 yil tizeri mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir. Veriler
incelediginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunun 6-10 yil arasi
mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlik brangt acisindan
incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerden 127 tanesi Turkce, 111 tanesi

matematik, 83 tanesi fen bilgisi bransinda gérev yapmaktadir.
3.3.Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci ti¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6gretmenlerin
demografik bilgilerine iliskin (cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6gretmenlik brans1) dort
soru yer almaktadir. Ikinci kistmda, 6gretmenlerin duygusal zeka yeterliklerini
belirlemek icin Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen ve Deniz, Ozer, Isik
tarafindan Tirkge uyarlamasiyla birlikte gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligsmalari yapilan
“Duygusal Zeka Olgegi Kisa Formu” kullanilmistir. Ugiincii kisimda ise gretmenlerin
(2011) tarafindan gelistirilen “Simf Yonetiminde Ogretim Liderligi Davranislar1”

Olcegi kullanilmistir. Kullanilan 6lgeklere iliskin detayl bilgiler asagida aciklanmustir.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin  demografik &zelliklerini belirflemek amaciyla, arastirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu; cinsiyet, yas, mesleki kidem, brans

degiskenlerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
3.3.2. Duygusal Zeka Olgegi Kisa Formu (DZOO-KF)

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek i¢in Petrides ve Furnham
(2001) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF)
kullanilmistir. Olgegin Tiirkce versiyonun giivenirlilik ve gegerlilik ¢alismalar1 Deniz,
Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilmistir. Duygusal Zeka Olgegi-Kisa Formu 7°li
likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 7: Kesinlikle Katiliyorum) bir dlgektir. 7°1i
likert tipi 6l¢ekte araliklarin esit oldugu varsayilmistir. Aritmetik ortalamalar igin puan
aralig1 ,86 olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore degerlendirme araligi (1.00-
1,86) “hi¢ yok”, (1.87-2.71) “yok”, (2,72-3,57) “cok az”, (3,58-4,43) “orta”, (4,44-
5,29) “biraz yiiksek”, (5,30-6,14) “yiiksek”, (6,15-7,00) ¢ok yiiksek seklinde
degerlendirilmistir. Olgegin toplaminda alman yiiksek puanlar duygusal zekanin
yiiksek olarak algilandiginin, alinan diisiik puanlar ise duygusal zekanm diisiik

algilandigiin gostergesidir. Olgege ait veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Duygusal Zeka Olgegine Ait Degerler

. . S Alimabilecek En

Olgek Alt Boyutlari ,\él:dl(:f lY:[a]lllzlts::i Gll?ﬁ?;rlllslllk Yiksek ve En

y ¥ Diisiik Puanlar
Iyi Olus 4 ,59-,74 12 4-28
Oz Kontrol 4 A44-71 70 4-28
Duygusallik 4 AT-77 ,66 4-28
Sosyallik 4 ,62-,71 ,70 4-28
Genel Duygusal Zeka 4 A4-77 81 20-140

Olgegin yap1 gegerligini incelemek igin yapilan Aciklayici Faktdr Analizi
sonucunda, 20 maddeden olusan dort faktérlii bir yapr elde edilmistir. DZOO-KF nin
i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi
Olgegin tamamu igin 81, test-tekrar test giivenirlik katsayist ise ,86 olarak bulunmustur.
Bu sonuglar DZOO-KF’nin Tiirkge formunun gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci
oldugunu géstermektedir (Deniz, Ozer, Isik, 2013). Olgek; iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik, sosyallik olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlarin
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Cronbach alfa degerleri iyi olus faktorii i¢in .72, 6z kontrol i¢in .70, duygusallik i¢in
.66, sosyallik i¢in .70 olarak bulunmustur (Deniz, Ozer, Isik, 2013).

Calisma kapsaminda DZOO-KF Olceginde; 2, 4,5, 7,9, 11, 12, 14, 17 ve 19.
maddeler ters cevrilip Olcek kapsamina alinmis ve Olgegin giivenirlik analizi
yapilmigtir. Arastirma kapsaminda 6gretmenlere uygulanan DZOO-KF nin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 giivenirligi Olgegin tamami icin .82; iyi olus alt
boyutunda .63; 6z kontrol alt boyutu i¢in .65; duygusallik alt boyutunda .55; sosyallik
alt boyutunda .62 olarak bulunmustur.

3.3.3. Smif Yonetiminde Ogretim Liderligi Davramslari Olcegi

Ogretmenlerin ~ siif  yonetiminde  Ogretim  liderligi  davramislarini
gerceklestirme diizeylerini belirlemek i¢cin Kovag (2011) tarafindan farkl kaynaklar
taranarak ve uzmanlarin goriisleri alinarak gelistirilen “Sinif Yonetiminde Ogretim
Liderligi Davraniglar1” 6lgegi kullanilmistir. Kovag (2011), 6lgek maddelerinin yazim
asamasinda; Giimiiseli’nin (1996) “Istanbul Ili’ndeki Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Ogretim Liderligi Davramslar1” bashkli arastirmasini ve yerli, yabanci kaynaklari
tarayarak soru maddesi havuzu olusturmustur. Olgegin yiizey gecerliligi igin alti
akademisyenin goriisii alinmistir. On uygulama sonucu verilerine dayali olarak yapilan
Ac¢imlayic1 Faktor Analizi sonuglarina gore Olgege, 45 madde ve bes alt boyuttan
olusan son sekli verilmistir. Olgek besli likert tipinde olup araliklar1 1,00-1,80 arast;
“Hi¢ Katilmiyorum”, 1,81-2,60 arasi; “Katilmiyorum”, 2,61-3,40 arasi; “Orta
Derecede Katilmiyorum”, 3,41-4,20 arast; “Cogunlukla Katiliyorum™, 4,21-5,00 arast;
“Tamamen Katiliyorum” seklindedir. Olcege ait veriler Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Simf Yonetiminde Ogretim Liderligi Davramislar1 Olgegine Ait Degerler

Almacak En

Olgek Alt Boyutlan Madde Faktor Yikleri Guvenirlik Yiksek ve En
Sayisi Katsayisi -

Diisiik Puanlar
Giliven Olusturma 13 ,384-,701 ,93 13-65
Kaynak Kullanma 15 ,476-,662 93 15-75
Bireysellestirilmis Destek 7 ,543-,681 ,88 7-35
Ideal Olma 6 ,472-,681 ,85 6-30
Bireysellestirilmis Tlgi 4 .585-,743 78 4-20

Toplam 45 ,384-,743 97 45-225
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Arastirmaci tarafindan 6l¢egin gilivenirlilik diizeyi ,97 olarak belirlenmistir.
Olgek giiven olusturma, bireysellestirilmis ilgi, bireysellestirilmis destek, ideal olma,
kaynak kullanma olmak iizere bes alt boyut ve 45 maddeden olusmaktadir. Alt
boyutlarin icerdikleri davranislar EK.3’te verilmistir. Alt boyutlarin Cronbach alfa
degerleri giiven olusturma boyutu i¢in ,93, kaynak kullanma boyutu igin ,93,
bireysellestirilmis destek boyutu ic¢in ,88, ideal olma boyutu i¢in ,85,

bireysellestirilmis ilgi boyutu i¢in .78 olarak belirlenmistir (Kovag, 2011).

Arastirma kapsaminda 6gretmenlere uygulanan smif yonetiminde Ogretim
liderligi davranislar1 6l¢egine iliskin arastirmaci tarafindan hesaplanan Cronbach
Alpha i¢ tutarlik katsayilart giivenirligi 6l¢egin tamami igin ,95; giiven olusturma alt
boyutu icin ,86; kaynak kullanma alt boyutu icin ,86; bireysellestirilmis destek alt
boyutunda ,77; ideal olma alt boyutunda ,80; bireysellestirilmis ilgi alt boyutunda ,72
olarak bulunmustur. Olgegin ve alt boyutlarinin yeterli diizeyde giivenirlige sahip

oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Oncesinde Olgekleri gelistiren kisilerle mail yoluyla iletisime

gecilmis ve 6lgeklerin kullanimi i¢in aragtirmacilardan gerekli izinler alinmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya veri saglayacak 6lcekler Diizce 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
almman 1izinler sonucunda 2019-2020 egitim-6gretim yilimin ikinci doneminde
uygulanmustir. Olgekler Google Form {izerinden c¢evrimici ortama aktarilarak

arastirma kapsaminda 6gretmenlere ulasilmaya ¢alisiimistir
3.5. Verilerin Analizi

Calismada, duygusal zeka ve sinif yonetiminde 6gretim liderligi davraniglari
Olgeklerinden elde edilen veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Birinci ve ikinci arastirma sorularinin cevabini bulmak i¢in betimsel istatistik yontemi
kullamlmistir. Ugiincii ve dérdiincii arastirma sorusunu cevaplamak igin bagiml
degiskenler olan “Duygusal Zekd” ve “Simif Yonetiminde Ogretim Liderligi”
diizeylerinin dagiliminin normal olup olmadigin1 hesaplamak i¢in ¢arpiklik ve basiklik

katsayist  hesaplanmuistir.  Ugiinci  ve  dordiincii  arastirma  sorularinda
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parametrik/parametrik olmayan testlerin kullanilacagini belirlemek ig¢in Levene’s
homojenlik testi uygulanmig, bu testin sonucuna gore Bagimsiz Gruplar t-Testi, Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Kruskal Wallis testi ve Post Hoc (LSD) testi
kullanilmistir. Besinci arastirma sorunun cevabini bulmak i¢in Spearman Sira Farklari
Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. Olgeklerin genelinden ve alt boyutlarmdan
alman puanlara iliskin basiklik ve c¢arpiklik degerleri Tablo 5 ve Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlere Uygulanan Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Normallik Testi
Sonuglari

Boyutlar Carpikhk Basiklik
fyi Olus -627 576
Oz Kontrol -,524 -,136
Duygusallik -,435 ,085
Sosyallik -, 478 -,319
Genel Duygusal Zeka -,466 -,153

Tablo 5 incelendiginde, duygusal zeka Olgeginin toplam puan ve alt
boyutlarinda basiklik ve garpiklik katsayilarinin -,627 ile ,576 arasinda degistigi
goriilmektedir. Basiklik ve ¢arpiklik katsayilart -1 ile +1 araliginda oldugundan veri

setinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlere Uygulanan Smmf Yonetiminde Ogretim Liderligi Olgegine
[liskin Normallik Testi Sonuglar

Boyutlar Carpikhk Basikhik
Giiven Olusturma -1,212 1,603
Kaynak Kullanma ,748 ,136
Bireysellestirilmis Destek -1,060 1,398
Ideal Olma -,952 ,231
Bireysellestirilmis ilgi ,860 ,063
Genel Opretim Liderligi -.948 .988

Tablo 6 incelendiginde, kaynak kullanma, ideal olma, bireysellestirilmis ilgi
alt boyutlar1 ile genel 6gretim liderligi boyutunda normalligin saglandigi; giliven
olusturma ve bireysellestirilmis destek alt boyutlarinda ise normal dagilimin
saglanmadigr goriilmiistiir. Normalligin  saglanmadigr gliven olusturma ve
bireysellestirilmis destek alt boyutlarmin dagiliminin analizinde non-parametrik

testlerin kullanilmasina karar verilmistir.
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Normal dagilim gosteren boyutlarda parametrik/non-parametrik testlerin
kullanilacagin1 belirlemek i¢in Levene’s homojenlik testi uygulanmig ve sonuclar

asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Homojenligi I¢in Levene’s Testi Sonuglart

Alt Boyutlar F p
Iyi Olus 1,482 22
Oz Kontrol 1,979 .16
Duygusallik 1,039 .30
Sosyallik .017 .89
Genel Duygusal Zeka 1,334 A2

Tablo 7 incelendiginde iyi olus (F=1,482), 6z kontrol (F=1,979), duygusallik
(F=1,039), sosyallik (F=.017) ve genel duygusal zeka dagilimlarinin varyanslarinin
homojen oldugu tespit edilmistir (p>,05). Homojenlik saglandigi igin iyi olus, 6z
kontrol, sosyallik, duygusallik alt boyutlarinda ve genel duygusal zek& boyutunda
parametrik tekniklerinden yararlanilmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in;
iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ve genel duygusal zek& boyutlarinin

dagilimlarinin analizinde Bagimsiz Gruplar t-Testi analiz tekniginden yararlanilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Homojenligi I¢in Levene’s Testi Sonuglari

Alt Boyutlar F p
Iyi Olus .642 .52
Oz Kontrol 1,823 .16
Duygusallik .299 74
Sosyallik 1.057 .34
Genel Duygusal Zeka .106 .89

Tablo 8’e gore duygusal zeka alt boyutlarindan; iyi olus (F=.642), 6z kontrol
(F=1,823), duygusallik (F=,299), sosyallik (F=1,057) ve genel duygusal zeka
ortalamalarinin (F=.106) dagilimlarinin varyanslarinin homojen dagildig: goriilmiistiir
(p>,05). Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin yas degiskenine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) yontemi kullanilmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Homojenligi I¢in Levene’s Testi Sonuglar

Alt Boyutlar F p

Iyi Olus .657 .57
Oz Kontrol 2,041 .10
Duygusallik 445 721
Sosyallik 77 912
Genel Duygusal Zeka 124 .946

Tablo 9’a gore, duygusal zeka alt boyutlarindan; iyi olus (F=,657), 6z kontrol
(F=2,041), duygusallik (F=,445), sosyallik (F=,177) ve genel duygusal zeka
ortalamalarinin (F=.124) dagilimlarinin varyanslarinin homojen dagildig goriilmiistiir
(p>,05). Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) yontemi kullanilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore
Homojenligi I¢in Levene’s Testi Sonuglari

Alt Boyutlar F p

Iyi Olus ,760 ,46
Oz Kontrol 2,719 ,067
Duygusallik ,389 678
Sosyallik 1,917 ,149
Genel Duygusal Zeka ,484 ,617

Tablo 10’a gore duygusal zeka alt boyutlarindan; iyi olus (F=,760), 6z kontrol
(F=2,719), duygusallik (F=,389), sosyallik (F=1,917) ve genel duygusal zeka
ortalamalarinin (F=,617) dagilimlarinin varyanslarinin homojen dagildig goriilmiistiir
(p>,05). Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin brang degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) yontemi kullanilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Simif Yonetiminde Ogretim Liderligi Davranislarmin
Cinsiyet Degiskenine Gére Homojenligi I¢in Levene’s Testi Sonuglari

Alt Boyutlar F p

Kaynak Kullanma 8,536 ,00
Ideal Olma 4,624 ,03
Bireysellestirilmis ilgi 1,835 177
Genel Ogretim Liderligi 6,666 ,01

Tablo 11 incelendiginde bireysellestirilmis ilgi (F=1,835) dagiliminin
varyanslarinin homojen oldugu tespit edilirken; kaynak kullanma (F=8,356), ideal

olma (F=4,624), genel ogretim liderligi (F=6,666) varyanslariin homojen
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dagilmadig tespit edilmistir (p>,05). Homojenligi saglayan bireysellestirilmis ilgi alt
boyutunda parametrik test teknigi kullanilmigtir. Tablo 6’da yapilan normallik testinde
normal dagilimi karsilamayan giliven olusturma ve bireysellestirilmis destek alt
boyutlar1 ile homojenligi saglamadigi igin kaynak kullanma, ideal olma alt boyutlar
ile genel Ogretim liderligi boyutunda non-parametrik test tekniklerinden
yararlanilmistir. Ogretmenlerin 6gretim liderligi davranislarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in; bireysellestirilmis
ilgi alt boyutunun dagiliminin analizinde Bagimsiz Gruplar t-Testi analiz tekniginden
yararlanilmistir. Gliven olusturma, bireysellestirilmis destek, kaynak kullanma, ideal
olma alt boyutlar1 ile genel 6gretim liderligi boyutunun dagiliminin analizinde Mann-

Whitney U Testi uygulanmustir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Simf Yonetiminde Ogretim Liderligi Davranislarin Yas
Degiskenine Gore Homojenligi I¢in Levene’s Testi Sonuglari

Alt Boyutlar F p

Kaynak Kullanma 3,322 ,03
Ideal Olma 2,744 ,06
Bireysellestirilmis Hgi 3,383 ,03
Genel Ogretim Liderligi 2,818 ,06

Tablo 12 incelendiginde ideal olma (F=2,744) ve genel Ogretim liderligi
(F=2,818) dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu; kaynak kullanma (F=3,322)
ve bireysellestirilmis ilgi (F=3,383) alt boyutlarinin dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olmadig: tespit edilmistir. Homojenligi saglayan ideal olma ve genel 6gretim
liderligi boyutu i¢in parametrik test tekniklerinden yararlanilmistir. Bunula birlikte
Tablo 6’da yapilan normallik testinde normal dagilim1 karsilamayan giiven olusturma
ve bireysellestirilmis destek alt boyutlar1 ile kaynak kullanma ve bireysellestirilmis
ilgi boyutu icin non-parametrik test teknikleri kullanilmistir. Ogretmenlerin 6gretim
liderligi davraniglarinin  yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in; ideal olma ve genel 6gretim liderligi dagiliminin
analizinde Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) tekniginden yararlanilmistir. Giiven
olusturma, bireysellestirilmis destek, kaynak kullanma ve bireysellestirilmis ilgi

dagilimlarinin analizinde Kruskal Wallis — H Testi kullanilmistir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin Simif Yénetiminde Ogretim Liderligi Davranislarmin
Mesleki Kidem Degiskenine Gére Homojenligi i¢in Levene’s Testi Sonuglar

Alt Boyutlar F p

Kaynak Kullanma 4,115 ,007
Ideal Olma 3,003 ,031
Bireysellestirilmis Ilgi 3,370 ,019
Genel Ogretim Liderligi 5,355 ,001

Tablo 13 incelendiginde, kaynak kullanma (F=4,115), ideal olma (F=3,003),
bireysellestirilmis ilgi (F=3,370) ve genel 6gretim liderligi (F=5,355) dagilimlarinin
varyanslarmin homojenligi saglamadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin &gretim
liderligi davranislarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin tiim alt boyutlarin dagilimlarinin analizinde non-

parametrik test teknigi olan Kruskal Wallis — H Testi kullanilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Siif Yonetiminde Ogretim Liderligi Davranislarinin Brans
Degiskenine Gore Homojenligi I¢in Levene’s Testi Sonuglari

Alt Boyutlar F p

Kaynak Kullanma 2,191 114
Ideal Olma 1,707 ,183
Bireysellestirilmis Ilgi .856 ,426
Genel Ogretim Liderligi 2,927 ,060

Tablo 14 incelendiginde, kaynak kullanma (F=2,191), ideal olma (F=1,707),
bireysellestirilmis ilgi (F=,856) ve genel 6gretim liderligi (F=2,927) dagilimlarmin
varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin dgretim liderligi
davraniglarinin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek i¢in; kaynak kullanma, ideal olma, bireysellestirilmis ilgi ve genel 6gretim
liderligi dagilimlarinin analizinde parametrik test tekniklerinden Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ayrica Tablo 6’da belirtildigi lizere normal dagilim
gostermeyen giiven olusturma ve bireysellestirilmis destek alt boyutlarinin
dagilimlarmin analizinde non-parametrik test tekniklerinden Kruskal Wallis — H Testi

kullanilmustir.



64

BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlimde alt problemlere dair verilerin analizine iliskin istatiksel islemlere
ve bu islemler sonucu elde edilen bulgulara ve bulgulara iligkin yorumlara yer

verilmigtir.
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal
zeka duzeylerinin belirlenmesidir. Alt probleme iliskin tanimlayici istatistikler Tablo

15°de verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Yonelik Goriisleri

Alt Boyutlar N X Ss

1yi Olus 321 5,46 87
Oz Kontrol 321 4,87 1,21
Duygusallik 321 4,98 97
Sosyallik 321 5,00 1,11
Genel Duygusal Zeka 321 5,10 a7

Tablo 15’de ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine yonelik goriisleri
incelendiginde; Ogretmenlerin genel duygusal zeka dizeylerinin (X=5,10) “biraz
yuksek” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar incelendiginde “iyi olus™ alt
boyutunun “yiiksek” (X=5,46) seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Diger alt boyutlarn
ise genel duygusal zeka ortalamasinin (X=5,10) altinda ve “biraz yiiksek” seviyesinde

oldugu goriilmektedir.
4.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi arastirmaya katilan Ogretmenlerin siif
yonetiminde dgretim liderligi davranislarina yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Alt

probleme iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 16’de verilmistir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin Sinif Y&netiminde Ogretim Liderligi Davranislarina Yénelik
Gortisleri

Alt Boyutlar N X Ss
Giiven Olusturma 321 4,59 48
Kaynak Kullanma 321 4,35 48
Bireysellestirilmis Destek 321 4,41 ,50
Bireysellestirilmis Tlgi 321 4,50 49
Ideal Olma 321 4,54 44
Genel Ogretim Liderligi 321 4,47 ,40

Tablo 16°da 6gretmenlerin sinif yonetiminde 6gretim liderligi davraniglarina
iliskin goriisleri incelendiginde; goriislerin toplamda “tamamen katiliyorum” (X=4,47)
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Sinif yonetiminde dgretim liderligine dair goriislerin
olumlu yénde oldugu goriilmektedir. Olgege ait alt boyutlar incelendiginde; en yiiksek
ortalamaya giiven olusturma alt boyutunun (X=4,59) “tamamen katiliyorum” diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Alt boyutlardan en diisiik ortalamaya kaynak kullanma
boyutu (X=4,35) sahip olmasina ragmen diizeyi “tamamen katiliyorum” olarak tespit

edilmistir.
4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ii¢iincii alt problemi, 6gretmenlerin duygusal zeké diizeylerinin;
cinsiyet, yas, mesleki kidem ve brans degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir

farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir.
4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in; iyi olus, 6z kontrol, duygusallik,
sosyallik ve genel duygusal zekd boyutunda Bagimsiz Gruplar t-Testi analiz

tekniginden yararlanilmistir. Sonuglar Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglar

Alt Boymutlar Kategori N X Ss sd t p

Sosyallik Erkek 120 4,93 1,08 319 -,814 ,416
Kadin 201 5,04 1,13

Duygusallik Erkek 120 4,88 ,99 319 -1,405 ,161
Kadin 201 5,04 .95

Oz Kontrol Erkek 120 4,80 1.30 319 -,176 ,861
Kadin 201 4,82 1,15

1yi Olus Erkek 120 541 ,94 350 -,888 ,375
Kadin 201 5,50 ,83

Genel Duygusal Erkek 120 5,04 84 319 -1,214 22

Zeka Kadin 201 5,14 72

Tablo 17°de verilen Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglarina gére; 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan; sosyallik (t=-,819 ve p=416),
duygusallik (t=-1,405 ve p=,161), 6z kontrol (t=-,176; p=861), iyi olus (t=-,888;
p=,375) genel duygusal zeka (t=-1,214; p=,22) boyutlar igin istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermemektedir (p>,05).

4.3.2. Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin yas degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin, Tek YOnli Varyans Analizi

(ANOVA) Testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Tek
Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuglari

Eta-
Alt Boyutlar Kategoriler N X Ss F p Fark (LSD) Kare(
n2)
2130yas 136 534 89
fyi Olus 31-40yas 143 551 84 346 03 21'38;31 Ve 02
41 ve (stl 42 5,72 ,89
2130yas 136 456 123 21-30<31-40
OzKontrol  31-40yas 143 491 111 654 00 04
Alveisti 42 526 130 21-30<41 iistil
2130yas 136 4,98 98
Duygusallik 31-40 yas 143 4,97 ,96 13 ,87
Alveisti 42 5,05 97
2130yas 136 508 1,06
Sosyallik 3140yas 143 497 117 84 43
4lveisti 42 483 1,07
2130yas 136 504 78
Genel Duygusal - 51_4 zas 143 5,13 76 122 29

Zeka 41 ve Gistil 42 524 75
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Tablo 18°de yer alan Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
ogretmenlerin yas degiskenine gore duygusal zeka diizeylerine iliskin yapilan analiz
calismalar1 sonucunda, duygusallik (F=,87), sosyallik (F=,84) ve genel duygusal zeka
(F=1,22) dagilimlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
(p>,05). Bununla birlikte iyi olus (F=3,46) ve 6z kontrol (F=6,54) alt boyutlarinin yas
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi sonucuna

ulagilmistir (p<,05).

Iyi olus boyutu acgisindan bakildiginda; 41 ve iizeri yas arahigindaki
ogretmenlerin 21-30 yas araligindaki dgretmenlere gore duygusal zeka dizeylerinin
daha yiiksek seviyede oldugu soOylenebilir. Yapilan test sonucu hesaplanan etki

biiytikliigii (n2=.02) bu farkin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Oz kontrol boyutu acisindan bakildiginda; 31-40 yas aralig1 ile 41 ve iistii yas
araliginda bulunan 6gretmenlerin 21-30 yas araligindaki 6gretmenlere gore duygusal
zeka diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir. Yapilan test sonucu
hesaplanan etki biyikligii (n2=,04) bu farkin disik diizeyde oldugunu
gostermektedir.

4.3.3. Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gére
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in, Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) Testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuglari

Eta-
Alt Boyutlar Kategoriler N X Ss F p Fark (LSD) Kare(
n2)
1-5y1l 92 530 .89 I
1-5 y1l<16 yil iistii
.. 6-10 y1l 119 541 ,89
Iyi Olug 11-15 yil 54 557 .80 349 01 6-10 yll_l;tlu6 yil ve ,03
16 y1l ve iistii 56 5,75 ,81
1-5y1l 92 450 1,32 1-5 y1l<11-15 y1l
) 6-10 y1l 119 480 1,07 1-5 y1l<16 y1l ve iistii
Oz Kontrol 11-15 yil 54 495 114 450 ,00 6-10 yil<16 yil ve ,04
16 y1l ve iistii 56 521 125 ustu
1-5 yil 922 497 .99
6-10 y1l 119 5,00 98
Duysgusallik 11-15yil 54 487 04 0 O
16 y1l ve iisti 56 5,10 .95
1-5y1l 92 502 1,09
: 6-10 y1l 119 505 111
Sosyallik ! ! ,40 74
4 11-15yil 54 500 1,20
16 yil ve iistii 56 485 1,08
1-5y1l 92 4,99 78
Genel Duygusal 6-10 yil 119 511 77
A 1,16 ,32
Zeka 11-15 yil 54 518 76

16 yil ve iistii 56 521 74

Tablo 19°da yer alan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi sonuglarina
gore; Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore,
duygusallik (F=,55), sosyallik (F=,40) ve genel duygusal zeka (F=1,16) dagilimlar
icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>,05). Bununla birlikte
iyi olus (F=3,49) ve 0z kontrol (F=4,50) alt boyutlarinin mesleki kidem degiskeni

acisindan anlamli sekilde farklilastigi sonucuna ulagilmistir (p<,05).

Iyi olus boyutu agisindan bakildiginda; 16 yil ve iistii mesleki kideme sahip
ogretmenlerin 1-5 yil ve 6-10 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore duygusal
zeka diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu soylenebilir. Yapilan test sonucu
hesaplanan etki biyikligi (n2=,03) bu farkin disik diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Oz kontrol boyutu agisindan bakildiginda; 16 yil ve iistii mesleki kideme sahip
ogretmenlerin hem 1-5 y1l hem de 6-10 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore
duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir. Bununla

birlikte 11-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler de 1-5 y1l mesleki kideme sahip
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Ogretmenlere gore 6z kontrol alt boyutu agisindan incelendiginde, duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucu
hesaplanan etki biyikligi (n2=,04) bu farkin disik diizeyde oldugunu

gostermektedir.
4.3.4. Brans Degiskenine liskin Bulgular

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin brans degiskenine gére anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin, Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) Testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuglari

Eta-
Alt Boyutlar Kategoriler N X Ss F p Fark (LSD) Kare(
n2)
Tirkee 127 547 92
fyi Olus Matematik 111 547 86 04 95
Fen Bilgisi 83 5,44 ,83
Tirkce 127 493 113
Oz Kontrol Matematik 111 477 118 119 ,30
Fen Bilgisi 83 468 135
Tirkce 127 523 1,00 . .
Duygusallik Matematik 111 488 92 7,36 00 Qﬂat;mlat.'ki‘frf?e 04
Fen Bilgisi 83 475 91 en Brigisi<turkee
Tirkee 127 505 1,11
Sosyallik Matematik 111 484 116 189 |15
Fen Bilgisi 83 513 1,03
Tirkge 127 519 78
SSESI Duygusal  \ratematik 111 504 75 132 26
Fen Bilgisi 83 5,06 17

Tablo 20’de yer alan Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
ogretmenlerin brans degiskenine gore duygusal zeka diizeylerine iliskin yapilan analiz
caligmalar1 sonucunda, iyi olus (F=,04), 6z kontrol (F=1,30), sosyallik (F=1,89) ve
genel duygusal zeka (F=1,32) dagilimlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>,05). Bununla birlikte duygusallik (F=7,36) alt boyutunun
dagiliminin brans degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastig

sonucuna ulasiimistir (p<,05).

Duygusallik  boyutu agisindan bakildiginda; Tiirkce 0Ogretmenlerinin,

matematik ve fen bilgisi 6gretmenlerine gore duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek
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seviyede oldugu sdylenebilir. Yapilan test sonucu hesaplanan etki biiyiikligii (n2=.04)

bu farkin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordunci alt problemi, 6gretmenlerin sinif yonetiminde dgretim
liderligi davranislarinin; cinsiyet, yas, mesleki kidem ve brans degiskenlerine gore

istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir.
4.4.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin smif yonetiminde gretim liderligi davranislarnin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin;
bireysellestirilmis ilgi boyutunda Bagimsiz Gruplar t-Testi analiz tekniginden
yararlanilirken; giiven olusturma, kaynak kullanma, bireysellestirilmis destek, ideal
olma ve genel 6gretim liderligi boyutunda Mann — Whitney U Testi uygulanmistir.
Sonuglar Tablo 21 ve Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Simif Yénetiminde Ogretim Liderligi Davranislarmin
Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglari

Alt Boymtlar Kategori N X Ss sd t p
Bireysellestirilmis Erkek 120 4,46 53 319 -1,158 ,248
Tlgi Kadin 201 4,50 46

Tablo 21°de verilen Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglarina gore; 6gretmenlerin
ogretim liderligi davraniglarinin cinsiyet degiskeni acisindan bireysellestirilmis ilgi

(t=-1,158) boyutu i¢in istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05).

Tablo 22. Ogretmenlerin Simif Yoénetiminde Ogretim Liderligi Davranislarmin
Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney — U Testi Sonuclari

Boyut Kategoriler N S.0 S.T U p
Giiven Olusturma E;'fflﬁ ;é(l’ 122:22 égg%g:gg 11350,50 37
Kaynak Kullanma E;‘;?E ;52 12222 égggigg 11119,50 24
o e L B
wom D@ mm e ey
Genel Ogretim Erkek 120 153,69 1844350 | ioo o 7

Liderligi Kadin 201 165,36 33238,50
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Tablo 22°deki sonuglara gore; Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan;
giiven olusturma (U=11350,50; p>,05), kaynak kullanma (U=11119,50; p>,05),
bireysellestirilmis destek (U=11074,50; p>,05), ideal olma (U=10955; p>,05)
boyutlarina ait dagilimlar ile genel 6gretim liderligi (U=11183; p>,05) dagilim1 i¢in

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.
4.4.2. Yas Degiskenine liskin Bulgular

Ogretmenlerin smif yonetiminde ogretim liderligi davramslarmm  yas
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin; ideal
olma ve genel 6gretim liderligi boyutunda Tek Yo6nli Varyans (ANOVA) Testi analiz
tekniginden yararlanilirken; giiven olusturma, bireysellestirilmis destek, kaynak
kullanma ve bireysellestirilmis ilgi boyutlarina Kruskal Wallis - H Testi uygulanmustir.
Sonuglar Tablo 23 ve Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Simif Yénetiminde Ogretim Liderligi Davramglarinin Yas
Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuglari

Q(I)tyutlar Kategoriler N X Ss F p Fark (LSD) KaErgz]Z)
2130yas 136 451 44 —

ideal Olma  31-40yas 143 452 45 392 02 gijg:ﬁ ve 3::3 02
41 ve st 42 472 35

Genel 2130yas 136 444 41

Ogretim 31-40yas 143 446 41 260 07

Liderligi 41 ve Ustil 42 460 31

Tablo 23’teki sonuglara gore, 6gretmenlerin 6gretim liderligi davranislarinin
yas degiskenine gore; genel 6gretim liderligi dagilimi1 (F=2,60) i¢in istatiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05). Bununla birlikte ideal olma boyutu
acisindan bakildiginda 6gretmenlerin 6gretim liderligi davranislarini gergeklestirme

diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmistiir (p<,05).

Ideal olma boyutu ile ilgili olarak; 21-30 ve 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin  O6gretim liderligi davranislarimi 41 yas ve Tlstii yas grubundaki
ogretmenlere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucu hesaplanan

etki biyiikliigii (n2=,02) bu farkin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 24. Ogretmenlerin Simif Yonetiminde Ogretim Liderligi Davranislarinin Yas
Degiskenine Gore Kruskal Wallis — H Testi Sonuglar1

Alt Boyutlar Kategori N S.0 sd x? p Fark
21-30 yas 136 159,52
Giiven Olusturma 31-40 yas 143 156,92 2 2,03 36
41 ve (stl 42 179,67
21-30 yas 136 152,53
Kaynak Kullanma 31-40 yas 143 160,48 2 5,30 ,07
41 ve Ustl 42 190,19
Bireysellestirilmis 21-30 yas 136 156,64
Destek 31-40 yas 143 161,53 2 1,05 58
41 ve (stl 42 173,32
21-30 yas 136 149,36 —
Bireysellestirilmis ilgi  31-40 yas 143 159,55 2 1157 03 ijg:ﬁ x: 32;3
41 ve Ustl 42 203,62

Tablo 24’de yapilan Kruskal Wallis — H Testi sonucunda 6gretmenlerin sinif
yonetiminde 6gretim liderligi davraniglarinin yas degiskenine gore; giiven olusturma
(x2=2,03; p=,36), kaynak kullanma (x%=5,30; p=,07), bireysellestirilmis destek
(x2=1,05; p=,58) boyutu agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi
sonucuna ulasilmistir (p>,05). Bununla birlikte bireysellestirilmis ilgi (x?=11,57;
p=,03) alt boyutunda yas degiskeni acisindan istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p<,05).

Bireysellestirilmis ilgi boyutu ile ilgili olarak; 21-30 ve 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin, 6gretim liderligi davranislarini 41 yas ve istii yas grubundaki

ogretmenlere gore daha diisiik diizeyde sergiledikleri tespit edilmistir.
4.4.3. Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin siif yonetiminde 6gretim liderligi davramislarinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in;
tim alt boyutlarda Kruskal Wallis - H Testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 25’de

verilmistir.
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Tablo 25. Ogretmenlerin Simif Yénetiminde Ogretim Liderligi Davraniglarmin
Mesleki Kidem Degiskeni Agisindan Kruskal Wallis — H Testi

Alt Boyutlar Kategori N S.0 sd x? p Fark
1-5yil 92 164,28
6-10 y1l 119 156,21

Giiven Olusturma 11-15 yil 54 152,65 3 1,96 58
16 yil veiistii 56 173,84
1-5y1l 92 155,53
6-10 y1l 119 154,93
Kaynak Kullanma 11-15 yil 54 166,14 3 2,86 41
16 yil veiistii 56 177,93
1-5y1l 92 160,79
. . 6-10 y1l 119 159,93
Bireysellestirilmis Destek 11-15 yil 54 158,39 3 23 97
16 yil veiisti 56 166,14
1-5yil 92 149,72 .
) 6-10};11 119  156.03 1-5 y1l< 16 yil ve lstii
Bireysellestirilmis Ilgi ' 3 8,87 ,03
11-15 y1l 54 157,88 6-10 vil<16 vil ve iistii
16yil veiisti 56 193,12 yu<toyiiveustu
1-5yil 92 159,85
. 6-10 yil 119 150,80
Ideal Olma 11-15 yil 54 154,64 3 7,63 58
16 yil veliisti 56 190,71
1-5yil 92 158,30
Genel Ogretim Liderligi 6-10yil 119 15579 5,45 M

11-15 y1l 54 157,47
16 yil ve Usti 56 179,92

Tablo 25°de yapilan Kruskal Wallis — H Testi sonucunda ogretmenlerin
ogretim liderligi davraniglarinin mesleki kidem degiskenine gore; giiven olusturma
(x2=,1,96; p=,58), kaynak kullanma (x%?=2,86; p=,41), bireysellestirilmis destek
(x2=,23; p=,97), ideal olma (x2=7,63; p=,58) alt boyutlar1 ve genel dgretim liderligi
(x2=2,86; p=,41) boyutu agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi
sonucuna ulasgilmistir (p>,05). Bununla birlikte bireysellestirilmis ilgi (x2=8,87;
p=,03) alt boyutunda mesleki kidem degiskeni acisindan istatiksel olarak anlamli bir

fark bulunmustur (p<,05).

Bireysellestirilmis ilgi boyutu ile ilgili olarak; 1-5 yil ve 6-10 yil mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin 6gretim liderligi davraniglarint 16 yil ve iistii mesleki

kideme sahip 6gretmenlere gore daha diisiik diizeyde sergiledikleri tespit edilmistir.
4.4.4. Brans Degiskenine Tliskin Bulgular

Ogretmenlerin simf ydnetiminde o&gretim liderligi davramglarinm, brans
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in; kaynak

kullanma, ideal olma, bireysellestirilmis ilgi alt boyutlar1 ve genel 6gretim liderligi
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boyutunda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi uygulanmistir. Giiven
olusturma ve bireysellestirilmis destek alt boyutlarinda ise Kruskal Wallis - H Testi

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 26 ve Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Siif Yonetiminde Ogretim Liderligi Davranislarinin Brans
Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Kategoriler N X Ss F p
Tirkce 127 4,36 48

Kaynak Kullanma Matematik 111 4,27 52 3,18 ,06
Fen Bilgisi 83 4,44 40
Turkee 127 4,57 ,45

ideal Olma Matematik 111 451 A7 ,60 ,54
Fen Bilgisi 83 4,53 .38
Turkce 127 4,56 ,48

Bireysellestirilmis flgi Matematik 111 4,42 ,52 2,55 ,08
Fen Bilgisi 83 4,52 A4
Tirkce 127 4,49 ,40

Genel Ogretim Liderligi Matematik 111 4,40 44 2,31 .10
Fen Bilgisi 83 4,52 .35

Tablo 26°daki sonuclara gore 6gretmenlerin 6gretim liderligi davranislari brang
degiskenine gore; kaynak kullanma (F=3,18), ideal olma (F=,60), bireysellestirilmis
ilgi (F=2,55) alt boyutlar1 ve genel 6gretim liderligi (F=2,31) dagilimi i¢in istatiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05).

Tablo 27. Ogretmenlerin Siif Yonetiminde Ogretim Liderligi Davranislarinin Brans
Degiskeni A¢isindan Kruskal Wallis — H Testi

Alt Boyutlar Kategori N S.0 sd x? p Fark
Turkce 127 164,06
Giiven Olusturma Matematik 111 150,95 2 2,20 33

Fen Bilgisi 83 169,76
Turkce 127 162,72

Bireysellestirilmis Destek Matematik 111 152,61 2 168 43
Fen Bilgisi 83 169,59

Tablo 27’de yapilan Kruskal Wallis — H Testi sonucunda 6gretmenlerin
ogretim liderligi davranislarinin brans degiskenine gore; giiven olusturma (x2=2,30;
p=,33) ve bireysellestirilmis destek (x2=1,68; p=,43) alt boyutlar1 agisindan istatiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermedigi sonucunda ulagilmistir (p>,05).
4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi; 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile

simif yonetiminde 6gretim liderligi davraniglar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
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iliski olup olmadiginin belirlenmesidir. Bununla birlikte 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin alt boyutlar1 ile sif yonetiminde Ogretim liderligi davraniglarim
sergileme duizeylerinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin tespit

edilmesidir.

Tablo 28. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Smif Yonetiminde Ogretim
Liderligi Davranislar1 Arasindaki Iliski

Genel Duygusal

Boyutlar IyiOlus Oz Kontrol Duygusallik  Sosyallik Zeka
Giiven Olugturma ,32%* ,23%* ,25%* ,34%* ,39%*
Kaynak Kullanma ,39** ,25%* 24%* ,30** ,40**
Bireysellestirilmis Destek ,28%* ,20%** ,20%* 27** ,33**
Ideal Olma 42%* 27%* ,30%* ,25%* A1**
Bireysellestirilmis Hgi 37** 21** ,29%** 22%* ,35**
Genel Ogretim Liderligi 40** 27** ,29%* ,32%* A4**

N=321 **p<,01

Tablo 28’den hareketle Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyleri ile smif
yonetiminde Ogretim liderligi davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka dlgegi genel toplamindan elde
ettikleri toplam puanlar ile sinif yonetiminde 6gretim liderligi 61¢eginden elde ettikleri
puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve diisiikk diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir (r=,44; p<,01). Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek iligki
duygusal zeka Olgeginin 1yi olus alt boyutu ile 6gretim liderliginin ideal olma alt
boyutu arasinda tespit edilmistir (r=,42; p<,01). En diisiik iliski ise, duygusal zeka
6l¢eginin duygusallik alt boyutu ile dgretim liderligi dlceginin bireysellestirilmis
destek alt boyutu arasinda tespit edilmistir (r=,20; p<,01). Tiim alt boyutlar arasinda

istatiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve diisiik diizeyde iligki tespit edilmistir.
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BOLUM 5

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri ve sinif
yonetiminde Ogretim liderligi davraniglarinin ne diizeyde oldugu ve aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigi; bunlarin cinsiyet, yas, mesleki
kidem, brans degiskenleri acisindan farklilik olusturup olusturmadigi ilgili alan yazin

kapsaminda tartisilip yorumlanmis ve 6neriler sunulmustur.
5.1. Sonug ve Tartisma

Ogretmenlerin duygusal zeka duizeyleri ile simf yonetiminde dgretim liderligi
davraniglarini arasindaki iligki ve bu olgularin demografik degiskenlere gore degisimi
arastirtlmis ve elde edilen sonuclar, belirlenmis olan bes alt probleme uygun olarak

siral1 bir sekilde asagida verilmistir.
5.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Aragtirmanin birinci alt probleminde, 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri

arastirilmis ve ilgili sonuclar asagida verilmistir.

Aragtirmada elde edilen verilere gore Ogretmenlerin duygusal zeka
duzeylerinin, 7°1i likert tipi Glcekte t¢uncl en yiiksek diizeye sahip olan “Kismen
Katiliyorum” ifadesine karsilik geldigi goriilmiistiir. Bununla birlikte alt boyutlar
agisindan da incelendiginde “Iyi Olus” boyutu 6lgegin genelinden farkli olarak
“Katiliyorum” ifadesine denk gelirken, “Oz Kontrol”, “Duygusallik”, “Sosyallik™ alt
boyutlar1 6l¢egin geneliyle benzer olarak “Kismen Katiliyorum” ifadesine karsilik
gelmektedir. Bu sonuca dayanarak 6gretmenlerin duygusal zeka yeterliliklerini “biraz

yuksek” olarak algiladiklar ifade edilebilir.

Konu ile literatiir taramasi yapildiginda, Saglam (2018) tarafindan
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine yonelik yapilan aragtirmada 6gretmenlerin

duygusal zeka diizeyleri yiliksek diizeyde bulunmustur. Sayan (2018) ve Kabar’in
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(2017) galismasinda ise; 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ortalamanin biraz
tizerinde bir diizeyde bulunmustur. Ayrica her iki ¢calismada da “iyi olus” en yiiksek
ortalamanin elde edildigi alt boyut durumundadir. Bu anlamda Sayan (2018) ve Kabar
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalar bu yoniiyle arastirmamizi destekler niteliktedir.
Bununla birlikte Tunca (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin duygusal
zeka diizeylerini ortalama bir diizeyde degerlendirdikleri belirlenmigstir. Bu yoniiyle

bahsi gecen arastirma mevcut arastirmamizla farklilagsmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka ortalamalar1 incelendiginde;
Ogretmenlerin genel olarak hayatlarindan ve sahip olduklar1 kisisel 6zelliklerden
dolayr memnun olduklari, duygularini karsilarindaki bireylerin duygularini anlamakta
ve kendi duygularimi ifade etmekte zorlanmadiklari, sosyal iliskilerinde ortalama
olarak kendilerini basarili gordiikleri sonucuna ulasabiliriz. Ortaya ¢ikan bu sonug

Ozdemir’in (2015) 6gretmen adaylari ile yaptig1 calisma Srtiismektedir.

Yapilan aragtirmalar duygusal zekanin orgiitlerde iiretkenligi ve basariy1
artirdigin1 destekler niteliktedir (Dolev ve Leshem, 2017). Yiiksek duygusal zeka
diizeyine sahip bireyler gerek is birligi gerek takim galismasi gerekse iletisim gibi
konularda basarili olma potansiyeline sahiptir. Bu anlamda duygusal zeka becerileri
yuksek olan 6gretmenler de gorev yaptiklari kurumlarda bu becerileri kullanarak
ogrencilerin de duygusal zeka gelisimlerine katkida bulunarak egitim kalitesini

artirabilirler.
5.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin ikinci alt probleminde, 6gretmenlerin sinif yonetiminde 6gretim
liderligi davraniglarini gerceklestirme diizeyleri arastirilmis ve ilgili sonuclar asagida

¢ikarilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, Ogretmenlerin sif
yonetiminde 6gretim liderligi davranislarim1 gergeklestirme diizeylerinin, en yiiksek
dizey olan “Tamamen Katiliyorum” ifadesine karsilik geldigi goriilmistiir. Bununla
birlikte alt boyutlar agisindan incelendiginde; tiim alt boyutlar dlgegin geneliyle

uyumlu olarak en yiiksek diizey olan “Tamamen Katiliyorum” ifadesine denk
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gelmektedir. Bu sonuca gore, arastirmaya katilan &gretmenlerin 6gretim liderligi
davraniglarint  gergeklestirme diizeylerinin yiiksek bir seviyede oldugu ve

O0gretmenlerin 6gretim liderligine karsi olumlu bir tavir sergilediklerini sdyleyebiliriz.

Konu ile ilgili literatlir taramasi yapildiginda; mevcut ¢alismada kullanilan
Olcegi gelistiren Kovag (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, mevcut ¢calismada oldugu
gibi dgretmelerin Ogretim liderligi davraniglarini sergileme diizeyleri “Tamamen
Katiliyorum” seviyesinde c¢ikmistir. Bu durum her iki calismaya da katilan
o0gretmenlerin 6gretim liderligi davranislarini sergileme konusunda kendilerini yeterli
gordukleri ve bu konu da olumlu bir tavir sergiledikleri seklinde degerlendirilebilir.
Bunula birlikte yapmis olduklari ¢alismalarda Gin (2012), Giizel (2015), Demirtas
(2016) ve Kaya (2016) oOgretmenlerin 6gretim liderligi davranislarini sergileme
konusunda kendilerini yeterli gordiklerini tespit etmislerdir. Bu anlamda yapilan
calismalar mevcut ¢aligmamizla ortiismektedir. Bu durum 6gretmenlerin 6gretimsel
liderlik kavraminin éneminin farkinda olduklarini ve bu konu hakkinda bilgi sahibi

olduklariin 6nemli bir gdstergesidir.

Liderlik giderek egitim surecinin 6nemli bir boyutu haline gelmektedir. Lider
olarak ogretmenlerin liderlik rollerini sergileyecekleri dnemli alanlardan birisi de
siiflardir. Glinlimiizde 6gretmenlerden beklenen bilgiyi sunmasi degil, 6grencinin
zihninde yapilandirmasidir. Bu anlamda 6gretmenlerin 6grencilerine zengin dgrenim
deneyimleri sunmasi ve bu konuda farkli yontem ve teknikleri denemesi
gerekmektedir. Ciinkii 6gretmenin sinifta bulunma amaci egitimsel ve 6gretimsel
hedeflere ulagma amacidir. Bu anlamda 6gretmenlerin 6gretim liderligi kavraminin
farkina varmalar1 ve benimsemeleri 6nem arz etmektedir (Can, 2006). Bu kabullenme
sayesinde 0gretmenlerin 0gretim yeteneklerini ve performanslarini gelistirmek igin
yuksek diizeyde is birligine dayali faaliyetlerde bulunma olasilig1 artacak ve hedeflere

ulagma noktasinda basar1 saglanacaktir.

Arastirmanin ilk iki alt probleminden ulasilan sonuca gore; arastirmaya katilan
ogretmenlerin kendilerini gerek duygusal zekd gerekse sinif yonetiminde O6gretim
liderligi davranislarini sergileme noktasinda yeterli gordiikleri sdylenebilir. Bu durum
ogretmenlerin, 6gretim liderliginin geregi olarak 6gretimin etkililigi i¢in; 6grencilerin

diizeylerine uygun, onlarin aktif katilimini saglayan 6grenme deneyimleri sunduklarin
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ve Ogrencileri 6grenme hedefleri dogrultusunda motive edip, onlar1 etkilemede
kendilerini yeterli gordikleri séylenebilir. Ogretim lideri 6gretmenin, dgrencilerle
iletisiminde duygusal zekanin énemli bir yeri vardir. Bu agidan bakildiginda duygusal
zeké diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin 6grencilerinin duygusal gereksinimlerini
kargilayip, ogretim liderligi davranislar1 sayesinde etkin katilimin oldugu simif
iklimleri olusturmada bagarili olmalar1 beklenmektedir. Olumlu simif iklimi,
Ogrencinin basaris1 ve motivasyonuna, etkili 6grenim deneyimi yasamasi noktasinda

olumlu katkida bulunacaktir.
5.1.3. Ugiincii Alt Probleme liskin Sonuclar

Aragtirmanin ti¢lincii alt problemi, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin;
cinsiyet, yas, mesleki kidem ve brans degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Duygusal zek& 6lgeginin, toplam
degeri ve alt boyutlar1 acgisindan elde edilen bulgular incelenmis ve elde edilen

sonuglarla yapilan degerlendirmeler sirali bir sekilde asagiya ¢ikarilmistir.
5.1.3.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Inceleme

Aragtirmanin  sonucunda, Ogretmenlerin algilarina gore, duygusal zeka
duzeylerinde, 6lgegin hem toplam degeri hem de alt boyutlar1 ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Kabar (2017), Toytok (2013), Isliel
(2013), Tunca (2010), Edannur (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilagma olmadig1

sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar mevcut arastirmamizi destekler niteliktedir.

Duygusal zekaya yonelik bazi arastirmalarda ise duygusal zeka diizeyinin
cinsiyet degiskenine gore kadinlar lehine farklilastigi bulunmustur (Saglam, 2018;
Inci, 2014; Kandaz, 2018; Durdu, 2015). Bu durumun kadnlarin dogasinda yer alan
duygularint daha kolay ifade etme, kendi duygularmi ve karsisindaki kisinin
duygularint anlama ve duygularini erkeklere gore daha kolay ifade etme gibi beceri ve
yeteneklerden kaynaklandigi sdylenebilir. Mevcut arastirmada cinsiyet degiskenine

gbre herhangi bir fark bulunmamasinin nedeni 6rneklem sayisi, farkli 6lg¢eklerin
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kullanilmasi, 6rnekleme dahil edilen grubun sosyokiiltiirel durumu gibi 6zelliklerden

kaynaklanabilir.
5.1.3.2. Yas Degiskeni A¢isindan Inceleme

Arastirma sonuglarina goére, 6gretmenlerin duygusal zekd diizeylerinde yas
degiskenine gore; dlcegin “Iyi Olus” ve “Oz Kontrol” alt boyutlari agisindan anlamli
farklilik ortaya ¢ikmisken Olgegin genel toplami ve diger alt boyutlari agisindan

bakildiginda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

“Iyi Olus” alt boyutunda ortaya g¢ikan farklilk 21-30 yas grubundaki
Ogretmenlere gore 41 ve lizeri yas grubundaki O6gretmenlerin lehinedir. Bu sonug
degerlendirildiginde; 41 ve tizeri yas grubundaki 6gretmenlerin 21-30 yas grubundaki
Ogretmenlere goére genel olarak hayattan memnun olduklari, gelecege umutla
baktiklart ve kigisel olarak kendilerini donanimli gordiikleri sdylenebilir. Bu durum,
artan hayat tecriibesiyle birlikte kisilerin kendirliyle ilgili degerlendirmelerde daha

olumlu bir yaklagima sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.

“Oz Kontrol” alt boyutunda ise farklilik 21-30 yas grubundaki 6gretmenlere
gore 31-40 yas grubundaki 6gretmenler ve yine 21-30 yas grubundaki dgretmenlere
gore 41 yas ve tlizerindeki 6gretmenler lehinedir. Buna gore; hem 31-40 yas hem de 41
yas ve lstii yas grubundaki 6gretmenlerin 21-30 yas grubundaki 6gretmenlere gore;
verdikleri kararlarindan vazge¢cmedikleri, duygularmi kolayca diizenleyebildikleri,
stresli durumlarla daha rahat bas edebildikleri ve yaptiklar1 eylemlerden sonra

pismanlik duygusu yasamadiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Aragtirmanin sonucunda, yasit biiyilk olan ogretmenlerin duygusal zeka
Olceginden elde ettikleri ortalamalarin, yas1 daha geng olan 6gretmenlere goére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum 6gretmenlerin yasi ilerledikge, iletisimde
duygulara daha fazla O6nem verdiklerinin, kendi duygularim1 ve bagkalarinin
duygularint yonetmede daha basarili olduklarini gostermektedir. Buradan hareketle
yas1 daha biiylik 6gretmenlerin, 6grencilerle kurulan iletisimde daha basarili sonuglar
elde edebilecegi, 6grencilerin duygusal gereksinimlerine olumlu cevaplar verebilecegi

yorumunda bulunulabilir. Duygusal gereksinimleri karsilanan ve 6gretmeni ile olumlu
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iligkiler gelistiren 6grencilerin, bunun sonucu olarak akademik performanslarinda

iyilesmeler gortlebilir.

Tunca (2010) yapmis oldugu calismada, 51 ve flzeri yas grubundaki
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin 20-30 yas gurubundaki 6gretmenlere gore
genel duygusal zekd ve duygusal zekanin duygusal farkindalik boyutlarinda daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayn1 sekilde Karagdzoglu (2016) arastirmasinda,
katilime1 O6gretmenlerin i¢inde olduklar1 yas gruplar1 biiyiidiikce duygusal zeka
diizeylerinde bir artis tespit etmistir. Bu agidan Tunca (2010) ve Karagdzoglu’nun
(2016) calismalar1 mevcut arastirmayla ortiismektedir. Birbirine benzer sonuclar elde
edilen bu ¢aligmalardan hareketle, duygusal zeka becerilerinin hayat boyu gelismeye
devam ettigi ve yillar gectikce Kisilerin bu konuda kendilerini daha yeterli gordiikleri
sonucuna ulagilabilir. Bununla birlikte bazi arastirmalarda ise duygusal zeka duizeyi ile
yas degiskeni arasinda bir anlaml fark tespit edilememistir (Cook, 2006; Saglam,
2018; Dastan, 2013; Yavuz, 2018).

5.1.3.3. Mesleki Kidem Degiskeni Acisindan Inceleme

Aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde mesleki
kidem degiskenine gore, dlgegin “Iyi Olus” ve “Oz Kontrol” boyutlar1 agisindan
anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmisken 6lgegin genel toplami ve diger alt boyutlari

acisindan bakildiginda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

“Iyi Olus” alt boyutunda ortaya ¢ikan farklilik, 1-5 y1l ve 6-10 yil araliginda
mesleki kideme sahip Ogretmenlere gore, 16 yil ve istii mesleki kideme sahip
ogretmenlerin lehinedir. Mesleki kidem degiskeninde ortaya c¢ikan fark yas
degiskeninde ortaya ¢ikan farki destekler niteliktedir. Ogretmenlerin artan mesleki
deneyimleri ile birlikte kendi hayatlarina ve gelecege yonelik goriisleri olumlu bir

seviyededir.

“Oz Kontrol” alt boyutunda ise ortaya ¢ikan farklilik, 1-5 yil ve 6-10 yil
araliginda mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore, 16 yil ve iistii mesleki kideme
sahip O0gretmenlerin lehinedir. Ortaya ¢ikan diger farklilik ise 1-5 yil araliginda

mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore 11-15 yil araliinda mesleki kideme sahip
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ogretmenler lehinedir. Bu durum, mesleki kidemin artmasiyla birlikte 6gretmenlerin
duygularint kontrol etmekte zorlanmadiklari, verdikleri kararlarda pigmanlik
duymadiklar1 ve stresli durumlarla artan tecriibe ile birlikte daha iyi miicadele

edebildikleri seklinde degerlendirilebilir.

Literatiir incelendiginde, duygusal zekd caligmalarinda mesleki kidem
degiskeni ile ilgili ii¢ farkli durumun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Baz1 aragtirmalar
mevcut arastirmada ortaya ¢ikan sonugla paralellik gostermektedirler. Buna gore,
kisilerin duygusal zeka dlzeylerine yonelik algilari mesleki kidemleriyle birlikte artis
gostermektedir (Ozmen, 2012; Tunca, 2010; Toytok, 2013). Literatiirde ortaya ¢ikan
ikinci durum ise, bireylerin duygusal zeka diizeylerinin mesleki kidem degiskenine
gore farklilasmadigidir (Giiler, 2006; Akgiil, 2011; Kabar, 2017). Degerlendirilmesi
gereken iiclincli durum ise; bireylerin duygusal zeka diizeylerinin mesleki kidem
degiskenine gore kidemi daha az olan bireylerin lehine farklilagsmasidir (Durdu, 2015;
Kizil, 2014). Bu ii¢ durum incelendiginde; duygusal zeka becerilerinin yas ve mesleki
tecriibeyle artacagi gibi ayni zamanda sonradan Ogrenilerek de gelistirilebilir
oldugudur. Bu noktada 6nemli olan bireyin kendisi ve duygularla ilgili farkindaliginm

gelistirip bu becerileri iligkilerinde kullanmasi1 gerektigidir.

Yas ve mesleki kidem degiskeni incelendiginde; her iki degiskene gbre de
yillar gectikce Ogretmenlerin  duygusal zekd ortalamalarindaki artis dikkat
cekmektedir. Elde edilen sonuglara gore, artan yas degiskenine paralel olarak mesleki
kidem degiskeninde benzer sonuclar elde edilmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka
Olcegine verdikleri cevaplarin tutarli oldugu, yasam ve mesleki tecriibenin artmasiyla
birlikte Ogretmenlerin duygusal yeterliliklerini daha olumlu degerlendirdikleri
sonucuna ulagilmigtir. Bu durum artan tecriibeyle birlikte 6gretmenlerin olumsuz
durumlarla daha iyi bas edebilecekleri, sosyal bir ortam olan sinifta 6grencilerle daha
1yi iliskiler kurabileceklerini gostermektedir. Siiphesiz bu sekilde bir smif iklimi

ogrencilerin performanslarin1 olumlu yonde etkileyecektir.
5.1.3.4. Brans Degiskeni Acisindan Inceleme

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin duygusal zek& diizeylerinde brang

degiskenine gore, 6lgegin “Duygusallik” alt boyutu agisindan anlamli bir farklilik



83

ortaya ¢ikmigken Olcegin genel toplami ve diger alt boyutlar1 agisindan bakildiginda

anlaml bir farklilik gdriillmemistir.

“Duygusallik” alt boyutunda ortaya ¢ikan farklilik; matematik ve fen Bilgisi
Ogretmenlerine gore Tirk¢e Ogretmenlerinin lehinedir. Bu durum Turkce
Ogretmenlerinin matematik ve fen bilgisi 6gretmenlerine gore duygularini daha iyi
ayirt edebildiklerini, hissettikleri duygular1 géstermekte zorlanmadiklarin1 ve sosyal
iliskilerinde kisilerle bag kurmada daha basarili olduklarin1 gostermektedir. Bu durum
fen bilgisi ve matematik Ogretmenlerinin branglar1 geregi daha g¢ok sayisal ve
mantiksal zekdya agirlik vermelerinden kaynaklanmis olabilir. Ayrica Tirkge dersinin
gerek yazili olarak gerekse sozel olarak karsilikli iletisimin daha yogun yasandigi bir
disiplin olmasi nedeniyle Tiirk¢e 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin daha iyi

bir seviyede oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin duygusal zeké diizeylerinin brans degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigimin incelendigi arastirmalarda ¢esitli branglara yer verilmistir. Bu
arastirmalarin bazilari bir yoniiyle mevcut arastirma ile ortiistirken bazilari ise farklilik
gostermektedir. Kizil (2014) yapmis oldugu arastirmada, simf ogretmenlerinin
duygusal zeka diizeylerinin fen bilgisi ve matematik 6gretmenlerine gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Mustu (2019) ise ¢esitli branslarin yer aldig1 arastirmasinda
en diistik duygusal zeka diizeyine sahip Ogretmenlerin matematik Ogretmenleri
oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmalar bir yoOnilyle mevcut arastirmamizla
ortiismektedir. Diger taraftan duygusal zeka diizeyinin 6gretmenlerin bransina gore
farklilasmadigi bir¢ok arastirmada tespit edilmistir (Akgul, 2011; Turan, 2015; Tunca,
2010). Arastirmalarda ortaya ¢ikan farkliligin nedeni, ¢esitli branglarin arastirmalara
katilmasi, orneklem sayilarindaki farkliliklar ve arastirmalarda kullanilan olgekler
olabilir. Sonug olarak brans fark etmeksizin 6gretmenlik sosyal ve duygusal yonii agir
basan bir meslektir. Bu agidan bakildiginda hem duygularina y6n vermek hem de
ogrenciler ve diger paydaslar ile olumlu ve etkili iletisim dilini kesfetmek igin

duygusal zeka tiim 6gretmenler igin 6nemli bir kavramdir.
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5.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Aragtirmanin dordiincii alt problemi; Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki
kidem ve brans degiskenleri ile sinif yonetiminde 6gretim liderligi davranislarina
yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesidir. Sinif
yonetiminde 6gretim liderligi 6l¢eginin, toplam degeri ve alt boyutlar1 agisindan elde
edilen bulgular incelenmis ve elde edilen sonuglarla yapilan degerlendirmeler siral1 bir

sekilde asagiya ¢ikarilmistir.
5.1.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gire Inceleme

Arastirmanin sonucunda, Ogretmenlerin algilarima gore, sinif yonetiminde
ogretim liderligi davraniglarini sergileme diizeylerinde, 6lgegin hem toplam degeri
hem de alt boyutlar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ortaya

¢ikmamustir.

Beycioglu (2009) 6gretmenlerin sergiledikleri 6gretim liderligi rollerini tespit
etmeye yonelik aragtirmasinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulamamuistir. Giirler (2019) Tiirk¢e 6gretmenlerinin dgretim liderligi algilarini tespit
etmeye yonelik arastirmasinda cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
bulamamistir. Ayni sekilde Yilmaz’da (2018) Ogretmenlerin 6gretim liderligi
davraniglarini sergileme derecesini arastirdig1 calismasinda cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik bulamamistir. Ortaya c¢ikan bu sonuglar mevcut arastirmayi

destekler niteliktedir.

Literatiirde tespit edilen bazi arastirmalarda ise cinsiyet degiskenine gore
anlaml farkliliklar bulunmustur. Demirtas (2016) Tiirkce 68retmenleri iizerinde
yuriittiigii  arastirmasinda  Ogretim  liderligi davramiglarinin = kadinlar  lehine
farklilastigini tespit etmistir. Tekes (2018) ise 6gretim liderliginin meslektaslarla is
birligi ve mesleki gelisim alt boyutlarinda kadinlarin lehine farklilastigini tespit
etmistir. Bazi aragtirmalarda ise 6gretim liderligi davraniglarini sergileme diizeylerinin
erkek 6gretmenler lehine farklilastig1 goriilmiistiir. Ulger (2015) yiiriittiigii calismada

ogretim liderliginin okul yonetimine katilim alt boyutunda erkek 6gretmenler lehine
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farklilagsma tespit etmistir. Bahsi gegen arastirmalar cinsiyet degiskenine gOre

farkliliklar igermesi sebebiyle mevcut aragtirmayla ortiismemektedir.

Arastirmalarda kullanilan 6lgek tiirii, aragtirmalarin 6rneklem grubunda yer
alan kadin erkek sayilarindaki farkliliklar, arastirmanin yapildigi bolge gibi
nedenlerden 6turd cinsiyet degiskeni agisindan farkli sonuglar ortaya ¢ikmig olabilir.
Nitekim cinsiyet fark etmeksizin tim 6gretmenlerden beklenen 6gretim liderligi
rollerini benimsemeleri ve bu kapsamdaki davranislar1 sergilemek i¢in caba sarf

etmeleridir.
5.1.4.2. Yas Degiskeni A¢isindan Inceleme

Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin sinif yoOnetiminde Ogretim liderligi
davraniglar sergileme diizeylerinde yas degiskenine gore dlgegin “Ideal Olma” ve
“Bireysellestirilmis Ilgi” alt boyutlar1 acisindan istatiksel olarak anlamli fark ortaya

cikmigtir. Diger alt boyutlar ve 6l¢egin geneli i¢in anlamli fark ortaya ¢ikmamustir.

“Ideal Olma” ve “Bireysellestirilmis Ilgi” alt boyutlarinda ortaya ¢ikan farklilik
21-30 ve 31-40 yas grubunda bulunanlara gore 41 ve iistii yas grubunda bulunanlarin
lehinedir. “Ideal Olma” boyutunda ortaya ¢ikan soncu degerlendirecek olursak 41 ve
istii yas grubunda 6gretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore; 6grencilere
derse katma, 6grencilerle saglikli iletisim kurma, topluma ve 6grenciye rol model
olma, Ogrencilere gliven verme gibi davramiglarint  daha yiliksek diizeyde
sergilediklerini sonucuna ulasilmistir. “Bireysellestirilmis ilgi” boyutunda ortaya
cikan sonuca gore; 41 ve lstii yas grubundaki dgretmenlerin 6grencilerine gliven
duyma, o6grencilerin bireysel farkliliklarin1 dikkate alma, o6grencileri hedefleri
dogrultusunda giidiilleme ve velilerle giiven verme gibi davramiglar1 daha yiiksek
seviyede sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. 41 ve {istii yas grubundaki 6gretmenlerin
diger yas gruplarina gore yaslarinin da vermis oldugu tecriibeyle 6grenciler tizerinde
olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracak davraniglart sergilemesi ve bu konuda farkindalik
diizeylerinin yiiksek olmasi normal bir durum olarak yorumlanabilir. Nitekim yas1
daha geng¢ olan dgretmenlerin 6gretim liderligi davranislarini sergileme tutumlarinin
belirtilen boyutlarda daha diisiik bir seviyede olmasinin nedeni 6grencilerle iletisim

kurmada ve sinif yonetiminde yasadiklar1 zorluklar olabilir.
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Literatiir incelendiginde; Gurler (2019), Buyrukcu (2007), Agirman (2016) ve
Ulger (2015) yapmus olduklari calismalarda 6gretim liderligi ile yas degiskeni arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulamamiglardir. Bahsi gegen arastirmalar 6lgegin
toplam degeri agisindan bir farklilik ortaya ¢cikmamasi nedeniyle mevcut arastirmamizi

destekler niteliktedir.
5.1.4.3. Mesleki Kidem Degiskeni A¢isindan Inceleme

Arastirma sonucuna gore; 0gretmenlerin sinif yonetiminde 6gretim liderligi
davraniglarint  sergileme diizeylerinde mesleki kidem degiskenine gore
“Bireysellestirilmis lgi” boyutu agisindan bir farklilik ortaya ¢ikmisken, diger alt
boyutlar ve 0l¢egin genel toplami icin istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. “Bireysellestirilmis ilgi” alt boyutu acisindan ortaya ¢ikan anlamlilik
1-5 yil ve 6-10 yi1l mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore 16 yil ve iistii mesleki
kideme sahip olan dgretmenlerin lehinedir. Bu sonuca gore 16 yil ve iistii mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin gliven duyma, dgrencilerin bireysel farkliliklarini dikkate
alma, Ogrencileri hedefleri dogrultusunda gudileme ve velilere gliven verme gibi
davranislar1 daha yilksek seviyede sergiledikleri soylenebilir. Ogretmenlerin mesleki
tecriibeleri arttikga bireysel olarak oOgrencilerle daha yakindan ilgilendikleri ve
velilerle mevcut iletisimlerini gelistirdikleri sdylenebilir. Gerek dgrencilerle gerekse
velilerle olumlu iligkiler gelistiren 6gretmenler, 6grencilerin dikkatini cekmede daha
basarili olabilir ve 6grenme esnasinda ortaya ¢ikan bireysel farkliliklari daha kolay
tespit edebilir. Nitekim bireysel olarak 6grencilerle ilgilenen 6gretmen 6grencileri
hakkinda daha fazla bilgi edinip, bu bilgiler dogrultusunda dersini planlayabilir. Elde
edilen sonug arastirma sonucunda elde edilen 6gretim liderligi davraniglarini sergileme
diizeylerinin yas degiskenine gore incelenmesiyle ortaya c¢ikan bulgularla

ortiismektedir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde; bazi arastirmalarda Ogretmenlerin
ogretim liderligi davraniglarini sergileme diizeylerinin mesleki kidem degiskenine
gore farklilasmadigr tespit edilmistir (Cosar, 2010; Giin, 2012; Tekes, 2018; Giirler,
2019). Bu durum mevcut aragtirmamizin Slgek genel toplamina gore elde edilen
sonucla Ortlismektedir. Bununla birlikte Kovag (2011) ise 1-5 yil kideme sahip

o0gretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore 6gretim liderligi davraniglarim
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daha yiiksek diizeyde gosterdigini tespit etmistir. Bahsi gecen aragtirma bu yOniiyle

mevcut aragtirmayla ortiismemektedir.

Mesleki kidem ve yas degiskenine ait sonuglar genel olarak birbiriyle paralellik
gostermektedir. Sonuclar incelendiginde; yasam ve mesleki tecriibesi daha ¢ok olan
Ogretmenlerin, smif yonetiminde Ogretim liderligi davraniglarini  sergileme
diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir. Ogretim liderligi
davraniglarini her ortam ve kosulda sergilemek kolay degildir. Zamandan kaynaklanan
nedenler, sinif yonetiminde yasanan zorluklar, egitim ortaminin diger paydaslariyla
yasanan iletisim sorunlar1 ogretim lideri olan &gretmenin Oniindeki en biiyiik
engellerdir. Yasam ve mesleki tecriibbe sayesinde oOgretmenlerin bu zorluklarla
mucadelede deneyim kazandiklar1 ve bu deneyimle birlikte Ggrencilerine farkli
O0grenme deneyimleri sunma noktasinda kendilerini yeterli gordiikleri sonucuna

ulasilabilir.
5.1.4.4. Brans Degiskeni A¢isindan Inceleme

Arastirmanin sonucunda, Ogretmenlerin algilarina goére, siif yonetiminde
ogretim liderligi davraniglarini sergileme diizeylerinde, 6lgegin hem toplam degeri
hem de alt boyutlar1 ile brans degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ortaya
¢ikmamistir. Bununla birlikte arastirmaya katilan Tlrkce, matematik ve fen bilgisi
ogretmenlerinin smif yonetiminde ogretim liderligi davraniglarini  “Tamamen
Katiliyorum” diizeyinde sergiledikleri tespit edilmistir. Bu durum brang
ogretmenlerinin 6gretim liderligi kavrami konusunda farkindalik sahibi olduklarini ve

bu davranislar1 sergileme konusunda kendilerini yeterli gérduklerinin gostergesidir.

Literatiir incelendiginde, bir¢ok arastirmada ogretmenlerin 6gretim liderligi
davraniglarin1 sergileme duzeylerinin, brans degiskeni agisindan istatiksel olarak
anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Kovag, 2011; Kaya, 2016; Yilmaz,
2017; Yilmaz, 2018). Bu aragtirmalar bu yoniiyle mevcut arastirmayi destekler
niteliktedir. Genel olarak yapilan c¢alismalar 6gretim liderligi kavramini okul
yoneticileriyle iliskilendirildiginden, literatiirde incelenen ¢aligmalarda 6gretmenlerin
Ogretim liderligi davranislarini sergileme diizeylerinin brans degiskeni agisindan

farklilastigi calismalar tespit edilememistir.



88

5.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin besinci alt problemi 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile

sinif yonetiminde 6gretim liderligi davraniglar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesidir.

Arastirma sonunda Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sif
yonetiminde 6gretim liderligi davranislar1 arasinda istatiksel olarak anlamli, pozitif
yonde ve diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmigtir. Duygusal zeka 6lgegi alt
boyutlar1 ile sinif yonetiminde o6gretim liderligi 6l¢egi alt boyutlar1 arasinda ise
istatiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuca gore ogretmelerin duygusal zekd diizeyleri artik¢a sinif yonetiminde

ogretim liderligi davraniglarini gosterme diizeylerinin artacagi sdylenebilir.

Ogretim liderligi ve duygusal zekd kavramlari siif ydneticisi ve okul
ortaminin etkin bir iiyesi olan 6gretmen i¢in dnem tasimaktadir. EZitim sistemi caga
uygun gengler yetistirmek i¢in nitelikli 6gretmenlere ihtiyag duymaktadir. Bu anlamda
ogretmenlerden, siniflarinda lider olmalar1 ve liderligin geregi olarak 6grencileriyle
giivene dayali olumlu iliskiler kurmalar1 beklenmektedir. Nitekim 6gretim liderinin
ogrencilerin 6grenme yasantilarini diizenlerken; kendi duygularini ve 6grencilerinin
duygularint da Ogretim amagclar1 dogrultusunda diizenlemesi gerekmektedir.
Ogretmenler {izgiin ve mutsuz hissettikleri anda duygularmni diizenleyemiyor ve bunu
Ogrencilerine yansitiyorsa; bu durum Ogrenme siirecini olumsuz etkileyecektir.

Duygularmin farkinda olan, gelecege umutla bakabilen ve &grencilerin
duygularina deger veren Ogretmenlerin gerek Ogrencilerin akademik basarilarina
gerekse duygusal gelisimine olumlu katkis1 yadsinamaz. Liderlik bir konumdan ziyade
bir iliskidir. Ogretim lideri olan 6gretmenin 6grencileriyle giiglii iliskiler kurmasi
gerekmektedir. Giiglii iligskiler kurmanin yolu 6grencilerin duygusal gereksinimlerine
ve duygu durumlarindaki degisikliklere olumlu karsilik vermekten ge¢mektedir. Iste
bu noktada dgretim lideri olan 6gretmen icin duygusal zeka anahtar bir kavram haline

gelmektedir.

Ogretmen dgrenci arasinda kurulacak olan olumlu iliski dgretimin etkililigi
agisindan onem arz etmektedir. Bu noktada 6gretmenin duygusal zekd ve dgretim

liderligi becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda arastirma sonuglar1 genel olarak
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degerlendirildiginde; arastirmaya katilan Tirkgce, matematik, fen bilgisi
ogretmenlerinin  kendilerini gerek duygusal zeka gerekse Ogretim liderligi
davraniglarin1 sergileme noktasinda yeterli gordiikleri soylenebilir. Bu becerilerin
dgretim siirecine olumlu katkis1 yadsinamaz. Ogretmenlerin kendilerini bu iki beceri
alaninda da yeterli gérmelerine ragmen, gerek ulusal gerekse uluslararasi sinavlarda
tilkemiz 6grencilerinin &zellikle Tiirkge, matematik ve fen bilgisi disiplinlerindeki

basarisizligi dikkat gekmektedir.
5.2.0neriler

Bu boéliimde yapilan arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak uygulayicilara ve

arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulmustur
5.2.1. Uygulayicilar I¢cin Oneriler

e Yasi ve mesleki deneyimi daha fazla olan 6gretmenlerin, duygusal zeka ve
sinif yonetiminde Ogretim liderligi agisindan kendilerini daha yeterli
gordiikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda bu ogretmenlere, Ogrenci
basarisinin diisiikk oldugu bolgelerde gesitli gorevler verilebilir.

e Yas1 ve mesleki deneyimi daha az olan 6gretmenlerin, yasi daha biiytik
ogretmenlere gore duygusal zeka ve sinif yonetiminde 6gretim liderligi
davranislart acisindan kendilerini daha az yeterli gordiikleri tespit
edilmistir. Bu kapsamda meslege yeni baslamis gen¢ Ogretmenlere bu
konulara yonelik egitim faaliyetleri diizenlenebilir veya yas1 ve mesleki
deneyimi daha fazla olan Ogretmenler bu konuda mentor olarak
gorevlendirilebilir.

e Duygusal zekd olgcegine verilen cevaplar incelendiginde, Ozellikle
matematik ve fen bilgisi Ogretmenlerinin Tiirk¢ce O6gretmenlerine gore
duygusallik alt boyutunda daha diisiik ortalamalara sahip olmasi dikkat
cekmektedir. Kizil (2014) ve Mustu (2019) da arastirmalarinda bu yonde
bir sonug tespit etmislerdir. Bu kapsamda fen bilgisi ve matematik brang
ogretmenlerine yonelik, duygusal zeka diizeylerini artirict egitim

faaliyetleri duizenlenebilir.
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5.2.2. Arastirmacular Icin Oneriler

e Mevcut arastirma nicel bir arastirmadir. Ayn1 arastirma nitel veya karma
veri toplama yontemleri kullanilarak yapilabilir.

e Arastirma resmi ortaokullarda ¢alisan 6gretmenler kapsaminda yapilmistir.
Ozel okullarda, ilkokullarda veya liselerde gorev yapan &gretmenlerde
orneklem grubuna dahil edilerek benzer arastirmalar yapilabilir.

e Aym arastirma Ogrencilerin  veya okul midiriniin gorislerine
bagvurularak tekrarlanabilir.

e Ogretmenlerin, duygusal zekd diizeyleri ile sinif ydnetiminde 6gretim
liderligi davraniglarinin 6grenci basarisiyla iliskisini tespit etmeye yonelik
caligmalar yapilabilir.

o Ogretmenlerin, duygusal zeka diizeylerini ve smif yonetiminde dgretim
liderligi davranislart diizeyini Olcen, farkli ol¢ekler de kullanilarak
caligmalar yapilabilir.

e Demografik degiskenler kategorisine medeni durum ve egitim durumu gibi
farkli degiskenler de eklenerek benzer arastirmalar yapilabilir.

e Arastirma Diizce ilinde gorev yapan Ogretmenlerle smirl tutulmustur.
Farkli il ve ilgelerde gorev yapan Ogretmenlerle benzer arastirmalar
yapilabilir.

e Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik beceri arasindaki

iliskiyi inceleyen ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

EK.1. KISISEL BILGI FORMU

Degerli Meslektagim,

Elinizdeki bu c¢alisma Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve simif
yonetiminde 6gretim liderligi davranislart arasindaki iligki hakkinda bilgi toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Anket sonuglart higbir sekilde baska amagla kullanilmayacak
olup, anket sonuglarinin giivenilir ve gecerli olabilmesi agisindan higbir sorunun bos
birakilmamasi ve sadece bir segenegin isaretlenmesi gerekmektedir. Katiliminiz ve

yardiminizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Muammer Gokhan TORUN
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Yiiksek Lisans Ogrencisi
KIiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek
2. Yasmz: 0 21-30 yas 0 31-40 yas 0 41 yas ve lizeri
3. Meslekteki Kideminiz: o 1-5y1l 06-10y1l o11-15yi1l o016 yil ve stii

4. Bransimiz: 0 Turkge o Matematik o Fen Bilgisi
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EK.2. DUYGUSAL ZEKA OLCEGI KISA FORM

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama
derecenizi yansitan rakami daire igine alarak cevaplaymiz ifadelerin tam anlami
hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye
calisiniz. Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz. Dogru ya da yanlis
cevap yoktur.l-Hi¢ katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum arasinda 7 cevap

seceneginiz vardir. Ilginiz ve zaman ayirdigiiz igin tesekkiirler.

1. Genel anlamda_ yiksek motivasvoniy birisiyim. 1 2 3 4 5 6 7
2 Duygularimi dizenlemelte genellikle zorlanirim. 1 2 3 4 5 6 7
3. Insanlarla etkin bir bigimde bagedebilirim. 1 2 |3 4 3|6 7
4. Verdigim kararlanmy ziklikla deFigtirme egilimim vardr. 1 2 |5 4 3 |6 7
3. Cogu zaman hangi duyguyy hissettifimi ayut edemem. 1 2 3 4 b [ 7
6. Birgok iyi zellife sahip cldugumu diginiiyorum. 1 2 3 4 5 6 7
7. Haklarmmi zavunmak benim igin genellikle zordur. 1 2 3 4 5 6 7
%. Dafer inzanlann duygulanim bir gelkilde etkileyebilme yetenefim vardir. 1 2 3 4 5 [ 7
9. Olaylarin aliigina gére hayatimi dizenlemel: benim icin genellilde zordur. | 1 2 |3 4 316 7
10. Genelde stresle bagedebilirim. 1 & 3 4 5 [ 7
11. YValunlarmma, duygularim: géstermelkte genelde zorlaninm. 1 2 3 4 5 6 7
12, Motivasyonumu devam ettirmekte zorlaninm. 1 2 3 4 b [ 7
13. Genel olarak, hayatumdan memnunum. 1 2 3 4 5 6 7
14. Sonradan pigman olacaZim geyleri yapma efilimim vardr. 1 2 3 4 5 6 7
15. Siklikla duraksar ve hissettillerimi diigintriim. 1 2 3 4 5 [ 7
15, Kigizel donanimlarmmn, gigli yonlerimin tam clduZuna inantyorem. 1 2 |3 4 316 7
17. Tartiarken hakl oldugumu bilsem dahi, gen gekilmeye meyilliyvim. 1 & 3 4 5 [ 7
18. Genellikle, hayatimda iglerin yolunda gidecegine inanirum_ 1 2 3 4 5 6 7
19. Bana gok yakin olan kigilerle bile, aramda bag olugturmak benim igin 1 2 3 4 b [ 7
zordur.

20. Genellikle, yeni gevreye uyum saflama yvetenefim vardir. 1 2 3 4 5 [ 7

Alt Boyutlarin Madde Numaralar:
fyi Olus:6, 13, 16, 18. Duygusallik: 5%, 11*, 15, 19%
Oz Kontrol: 2*, 4*, 10, 14* Sosyallik: 3, 7*, 8, 17*

Toplam DZ’da alinacak maddeler: 1, 9*, 12*, 20.

Not: Yildizli maddeler ters puanlanacaktir.
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EK.3. SINIF YONETIMINDE OGRETIM LIDERLIGI
DAVRANISLARI OLCEGI

Yonerge: Asagida smif yonetiminde Ogretim lideri olan O6gretmenin

davraniglarina yer verilmistir. Liitfen durumunuza uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Dogru ya da yanlis cevap yoktur.

1-Kesinlikle Katilmiyorum--------- 5- Kesinlikle Katiliyorum olmak iizere 5 cevap

segeneginiz vardir. Ilginiz ve zaman ayirdigimz igin tesekkiirler.

GERCERLESME DUZEY]
z i
: |8
Simif Yonetiminde Ogretim Liderligi Davramslarn s 5 E
NBTHE
£z ‘ 83 |¢
$|2(538 |&
1. | Ogrencilerin kendilerine hedef belirlemelerine destek olurum, ) 1O O o 10)
2. | Okulan hedeflerinin gerceklesmesine Katkuda hulunurum. O lOlO 10O 10
3 Simfta kural belirlerken ogrencilerin katilimim saglarnm, (1o 1o 10)
4. | Simfva 2rencilerin beklentilerini karsilayacak olamiu bir simif iklimi () [C) (O [C) [O)
olusmasim saglarim.
5. | Yeni 6gretim stratejilerini knllanmaya ¢ahsirim, () [OIO 1O [O)
6. | Dersler! farkh dgretim materyallerl lle zenginlestivirim, OO0 1O 1O
7. | Ogrencilerle ilgili kararlarda diger okuldaki diger dgelerin (5gretmen, () || (€)Y |O)
yimetici ve veli) goriiglerini alirim,
8. | Ogrencilerinin basan ditzevierini dikkate alarak, daha iist dijzeyde O[O Oy [O)
amaglar belirlerim.
9. bgwld velilerd He etkili ve saghkh Hetlskm kurarim. () [()Id) [() ()
10, | Simfimdakl égrencilerle etkill ve saglikh letisim Kurarim, () 1O 1O [ 10O
11, | Derse tiim d@rencilerin aktif olarak katthmim saglarim. () (Y1) [€) [()
12, | Edltim.dgretim silrecinde dgrencllerime giiven verivim. (RIS RIONIPENION
13. | Editim siirecinde velilere giiven veririm. OO0 10 10
14, | Egitim siirecinde 6grencilere giiven duyanm. DO 10 1O
15, | Ogrencileri hedeflerini ger¢eklestirme yiniinde giidiilerim, () 1OIO O 10
16, | Ders igi etkinliklerde her 62rencinin bireysel farkhliklarm (zeka ilgilevini | () |[() [() [¢() |()

v.b) giz bniine abram.
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17. | Farkl simiflarda aym dersi okwian S2retmenler ile e2iiim Sgretim siirec [0y |dy (0B i
Homnusunda isbirligi vaparom.
18, | Ders diss etlinliklerin etkill sekilde gerceklesmesind saglarm. Ch e C) [ [
1%, | Ogrencilerinin derslerdekl basarn diizeylerd hakkinda diger G&retmenlerle | (0 (03 ({0 [ (b [
Irilgd ahs verlsinde ulunwrum.
20, | Simfimda vaptdim sozlem ve degerlendirmeler sonucu orel egitime Cr | Cy |y [C) [
ihtivag duvan dgrenciler icin gerekli dnlemberi alirim.
21. | Derste etkili zaman yonetimini (derse zamaninda girip-cikma, ders ici (O [0y [0 [l
ramani etkili kullanma v.b.) dnemserim.
23, ﬁil‘?l(‘ihl‘]n‘ﬂn ders dist etkinliklere katthmuma destek slurum. Ch (e [dd [ (]
23, | Mesleki seminer ve etkinliklere kendimi gelistivmek icin siivekli kaobewm. | (3 [0 [() [ () [
24, | Alammdaki bilimsel gelismeleri siirekli izlerin. W Oy |y [0 [
15, | Katldiimm etkinliklerin sonuglarni meslektaslanmmla paylasirim. Cy Oy |y [ [
26, | Dgretmenlik mesleginin gerektivdigh tavie ve daveanishn sergilemeye Ch [(Cr|d) [ 0D i1
Gzen gisterivim.
27, | Simf vinetivken duvgalacimn edkin bir bigimde ¥inetme becerising [y |y [ 0h [
sergilerim,
28, | Derse wvgnn igretim ke ve vintemberind uvgularim., Ch oy (b (1
29, | Belirdi giin ve haftalar, gezl, kutlama v.b. etkinliklerde etkin vol alirm. Ch ey ey i)
3, ﬁﬁmlcihr]n degerlendirilmesinde etik deferlere dnem veririm, Ch (e [0d [ [
31. | Ogrenciler arasimda ayrim yapman. Ch [0y Joy i
12, | Okal vinetimi ile etkili iletisim kararm. 110y [0 [
33, | Diger meslektashan ile erkili iletisim kuranm. )Y ey Jd 1
A4, | Basan dibzevi diisiik Sgrencilerin basarlarm avitrmalk icin gerekli LA T A [
teddbvirleri alrim,
35 | Daveamglarim lle fgrencilere rol modell olurum. Cr oy oy [0y 00
6. | Davranlarim e toplomda rol modell oluram. C3 ooy foy 1)
37, | Egitim-Ggretimi gelistirmeve dinik projelerde girev almava stekli Crjcrjcy [ [
davrammmm.
s, 'Elﬁmm:ilerim do@iru meslek secimi yapabilmeleri icin rehberlik yaparim. | () [ (3 (03 [ () [
A0, Okalan toplam kalkimmasina vonelik faalivetlevinde etkin rol abvom. C) Jer ey [ [
40, | Spmifta ders sunumunda sesimi etkili olarak kullamirim. (Y e JCr [ [
41. | Beden dil. jest ve mimiklerimi etkili kullanirim. ) JCr iy [0 [
42, | Kilik-krvafetimin tertip ve temizligine dnem verivin. Ca ooy [0y 1)
43, | Oarencilerime verdigim sizleri tutarm. ) ey [ [
+4, ﬁﬁ,vem:ilem problemlerinin ciziminde rebber olurum. () ey [0 (]
45, | Simfi kurallavim dgrencilerle bivlikie belirlerim. C3 Jor 0y (i [
46, | Siifta demokratik bir simif ortati saglamaya calisinm. ey [ [
47. | ODarencilerimbe sif vizvonu gelistirivim. C) Jeh ey 1 [
48, | Simfta sorunlanm ciziimiine dgrencileri de Katanm ) Jer ey [0 1

Giiven Olusturma: 22, 31, 33, 38, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48.

Kaynak Kullanma: 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 34, 37, 40.

Alt Boyutlarin Madde Numaralari

Bireysellestirilmis Destek: 1, 2, 3,4, 5,6, 7.

ideal Olma: 9, 10, 11, 12, 35, 36.

Bireysellestirilmis Tlgi: 13, 14, 15, 16.



